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1.5.2 PROGRAM) 1.6.2 PROGRAMA DE DESARRO
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1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD; | NO APLICA
2.1 DENOMINACIGN DELPP: [ GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: pp13 2.3 NIVEL MIR: FiN cowponenes
¢ 2 MRS eI
T : CONTRIBUIR PARA MANTENER LAS FINANZAS DEL MUNICIPIO EQUILIBRADA, AS| COMO FACILITAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS CON EL FIN DE
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APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES ) ,
1
=L HOMBHERERING] A NIVEL ESTATAL {IMCO) 34T(k0: ESTRATEGIO
ESTE INDICADOR MIDE LA VAR‘AC‘éN PORCENTUAL DEL INDICE DE| 3'5DIMENSI6N= EFICIENCIA
32 DEFINICION DELINDICADOR: | 0\ o0 FiCIENTES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL .
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[CALIFICACION ACTUAL GBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES v| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
EFICACES-CALFICACIONES  DEL EJERCICIO  ANTERIOR OBTENIDO DEL
3.3 FORMULA: APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES|/CALIFICACION DEL
EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES v| 3-8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
EFICACES)* 100 INDICADOR:
) [NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO), ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ' i
3.2/ MEDIOS DEVERIFICACION: | o\ 046114 OFICIAL IMCO: HTTPS://IMCO.0RG.MX/INDICES/AINDICES
310 LINEA BASE 311 META 2022 e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGH BTAB RIESGO RITICO
19.32% 2021 20% TASA DE VARIACION BERES QIO META e A L
PROG. 5 10 10
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | PROCRAMADO | UKIDAD DOE
ANUAL MEDIDA
41 INDicADo | VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) e . ed 0.0 20 PORGENTAIL
CALIFICACIGN ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
JVaARiApLE 1 | GOPIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CALIFICACION DEL .
GEAL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADD 000 0.00 0.00 66.60 66.60 EAUTRICHAION
GOBIERKO EFICIENTES Y EFICACES)
CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
4.3 VARIABLEZ 0.00 0.00 000 55.50 55,50 CALIFICACION

| DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE ME

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

DICION ES ANUAL

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMIESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | YARCE
VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
SLINDICABOR fepicyenTes v EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) 00 L E E o0 :
CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO|
GOBIEANOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CALIFICACION DEL i
SZVARIABLEL |p)pcicio ANTERIOR OBTENIDOD DEL  APARTADO .00 0.00 - o0 SRR AL
GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)
atdd CAUIFICACION DEL EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
S3VARIABLEZ |\, 07AD0 GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES 000 oo - 0.00
ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCION DE 66.60. EN ES
SANSTIHEAGONES: Q EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES,

OMBRE DEL RESPONSABLE: | 52 TELEFONO;  [9848773050 EXT. 10100 / 10049
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3. GOBIERND MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO A LA

01 DEJULIO DE

GENTE

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

A 14. GOBIERNO TF
PUERTAS ABIERTAS

RENTE ¥ DE

NO_APLICA

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

Z.llliNOMINM.‘DdN DELPP: GESTION DE LOS RECURSDS HUMANGS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
1 owmoor
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |corsonoiTio
; LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACIGN EN LA ADMINISTRACIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y]
24 HEUME“ NAREA <3 SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
L PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE. 3.4TIPO; ESTRATEGICO
SOLIDARIDAD REAUZADAS
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIOAD DE OFICIOS RECIBIDDS EN EL| 2.5 DIMENSION: EFICACIA
= y: v DESPACHO DE LA OFCIIA MAYOR EN EL CUAL DA [NIC[O O UN|
32 DEFINICION DELINDICABOR: | e\ ieniro o UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL
FACULTA A LA OFICIALIA PARA DAR SEGUMIENTO. HESENTIDGH REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS/TOTAL DE OFICIOS DE
: GESTION RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR)* 100 5,3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
it PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS DE LOS OFICIOS DE GESTION RECIBIDOS MENSUALMEN TE EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 B ChicOl eArA LA 3.13 CAITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR | ARO BASE VALGR VARIACIGN ACEPTAB RIESGO RiTIco
RESPECTO META a Hasta #/- d
90.00% 2021 50% PORCENTAIE
PROG. 5 10 10
PROGRAMADO |  umpappe
METAS TRIMESTRALES 1ER CHAK
M 00 3R 4TO TRIMESTRE ARUAL Skl
PORCENTAIE OF OFICIOS PARA LAS GESTIONES|
1 nDicADoR. | ACMIMISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES . |
(A1INDICADOR |00 yiSTRATIVAS  DEL  AYUNTAMIENTO  DE ! 00 000 .00 foly PORCENTAIE
SOLIDARIDAD REALIZADAS
4:ZVARIABLE L |TOTALDE OFICIOS DE GESTIGN APROBADOS 0.00 0.00 0.0 2250.00 2250.00 OFICIos
> TOTALDE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL
4.3 VARIABLE 2 0.00 0,00 0.00 2500.00 2500.00 oFicios

S5.3VARIABLE 2

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

\E RIMES AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1R 2007 3ERT 10 R ki
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES
SLINDICADOR |00 yinisTRATIVAS  DEL  AYUNTAMIENTO  DE ket 00 . . ]
SOLIDARIDAD REAUIZADAS
5.2VARIABLE 1 |TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 0.00 = 0.00 SEMATORD ANUAL
TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL|
0.00 0.00 - 000

54 1USTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR QUE MIDE LOS OFICIOS RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL, LO|
QUE NOS PERMITIRA SABER LA CANTIDAD DE OFICIOS RECIBIDOS DURANTE EL EIERCICIO FISCAL 2022, ESTO EN BASE EN EL ARTICULO 52 FRACCION | DEL|
REGLAMENTO ORGANICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2021-2022 DONDE NOS INDICA QUE LA OFICIALIA MAYOR COORDINA LOS RECURSOS)
HUMANOS Y MATERIAL DEL AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD , LO QUE PARA EL DESPACHO LA RECEPCION DE DOCUMENTOS ES UNA FORMA DE DAR|
INICIO A LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICID. EN ESTE SENTIDO SE PRETENDE APROBAR UN TOTAL DE 2250 GFICIOS (|
DIRIGIDOS/ CON COPIA) DE LOS 2500 QFICIOS RECEPCIONADOS ESTAS CANTIDADES RELACIONADAS EN ESTA PROGRAMACION DE MEDICION ANUAL|
PUEDE AUMENTAR O DISMINUIR DEPENDIENDO LA OPERATIVIDAD DE LAS DEMAS AREAS ADMINISTRATIVAS; SIN EMBARGO BASADO EN RESULTADO DEL|
EJERCICIO FISCAL ANTERIOR SE PRETENDE RECIBIR 2500 OFICIOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR CUMPLIENDO CON EL 90% PROGRAMADO)|

SOBRE ESTE NIVEL DE INDICADOR REFLEIANDO RESULTADOS EN EL CUARTO TRIMESTRE.
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SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHD 01 DEl :) l; |;|o DE

1,51 EJE DE DESARROLLOPMD: | EIE_2_GOBIERNC_Y_SERVICIOS_PUBLICOS DE CALIDAD | 161 EIEDEDESARROUOpeD: | > O0P'nnO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCAND A LA

GENTE

LITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE _SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1.5.2 PROGRAMA = I cavets e, PROGRAMA 14. GUBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS
Sl 1.6.2 PROGRAMA ARR : i
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA & PED IR0 B, ABIERTAS
5 S 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO S BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1531 [NeA pE ACCON P TIV TIVe MO LA PRESERVACION DE LO M

AOMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2, ALIN h AL PRAC

UPUESTARID.

2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DF LOS RECURSOS HUMARNOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3 3 IMERD OF
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I COMPONENTE  |COMPONENTED l 1
ACTIVIOAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS

PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: o 3.4TIPO: GESTION
b ENTREGADOS < :
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS DE SOLICITUD PARA LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES QUE SOLICITAN LAS AREAS -
ADMINISTRAIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; SEMESTRAL
(TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
3.3 FORMULA; ENTREGADOS/TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES e L .
AUTORIZADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DE| -
o PORCENTAJE

DE DATOS DI
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE AT E LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE ADQUISION DE LO BIENE MEBLES CAPTURADA DE MANERA MENSUAL EN EL DESPACHO DE LA

OFICALIA MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 I e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACION BTA cr s
RESPECTO META a Hasta 4/ d
.00 PORCENTAJE +
90.00% 2021 100% 23l Z m o
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | "HOCRAMADO | UNIDADDE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE|
4.1 INDICADOR BIENES MUEBLES ENTREGADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES

A2VARIABLEL |\ 0 e oo o T REGADOS 0,00 11.00 0.00 20.00 31.00 SOLICITUDES
. 5 |TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES
4.3 VARIABLE AUTORIZADOS 0.00 11.00 0.00 20.00 3100 - SOLICITUDES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES \NCE MAFORO
IER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0\ viiang TRMESTRAL

b PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE
SLINDICADOR | g\ yies MUEBLES ENTREGADOS 000 il . : 100,00

TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES .
S2VARIABLEL [\ oo o o e ADOS 0.00 16.00 - - 16.00 SEMAFORO ANUAL

5 RIABLE 2 TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES| .
SNARIABLE AUTORIZADOS 0.00 16.00 B 5 16.00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 31 SOLICITUDES. ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL
REFLEJA UN TOTAL DE 16 SOLICITUDES A LO QUE EQUIVALE UN100% DE LO PROGRAMADO. DURANTE ESTE TRIMESTRE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
REQUIRIERON MAS BIENES MUEBLES PARA LA OPERATIVIDAD DE SUS ACCIONES. ES IMPORTANTE HACER MENCION QUE DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
SE RECIBIO 6 SOLICITUDES Y EN EL SEGUNDO 10 ; DE IGUAL FORMA CABE SERALAR QUE DURANTE ENERO FEBRERO NO SE TUVO SOLICITUDES DEBIDO A
QUE EL SIGEM SE APERTURO A INICIOS DEL MES DE MARZO Y POR CONSECUENCIA LAS AREAS NO TENIAN POSIBILIDAD DE SOLICITAR ALGUNA
ADQUISICION DE ALGUN BIEN MUEBLE.
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR SEGUNDO
PN e T 1.4 FECHA 01 DE JULIO DE
12UN MIN DESPACH!
2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PALRED: ELABORACION: 2022

Gl AL

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED:

PIAN ESTATAL DE RUOLLO 20162007

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

2 PROGRAMA (POLITICA DE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

DEL PP:

i Il._GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| =~ P S e PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE ¥ DE PUERTAS
£ = s i 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
Acubu) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ABIERTAS
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENG MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACIH GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: = . N HOMERD OF
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTED 11
) ACTIViOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: AUTORIZACION DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICION DE BIENES MUEBLES

- PORCENTAIE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES : =
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: A 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS PARA VISTO BUENO AUTORIZADOS PARA) 35 DIMESIGN: e
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: LA AFECTACION DEL CAPITULO 5000 (ADQUISICION DE BIENES MUEBLES) e TN
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES| i
3.3 FORMULA: MUEBLES/TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA ADQUISICION DE R
BIENES MUEBLES)*100 D DE MEDIDA DE
R TGoR PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTARLE IS caffico
0.00% 2021 100% PORCENTAIE SEREGIONEA. Eastit Hasta y haz e/
PROG. | 10 | 10
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | | OCRAMAQO. | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
41 INDICADOR |POTCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES - 1a o] AN 10000 TR
: R | MUEBLES AUTORIZADOS : g A : : ORE
e TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA %
.2 VARIABLE 1 ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 6.00 .00 10.00 10,00 31.00 SOLICITUDES
43 VARIABLE 2| TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA - - - A .
AIVARIABLER [, 0 1o ON DE BIENES MUEBLES ] / 1. .00 31.00 OLICITUDES
. . - AVANCE semhroro
METAS TRIMESTRALES AERTAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | aTOTRMESTRE |\ DG, | e
PORCENTAIE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES
SINDICADOR [\ o0 oRZADGS 1935 3226 = ¥ 5161
wapieq |TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA o0 . o i
> VARIABLE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES - 0 ° = 154 FEMARONC ML
< — |TOTAL DE SOLCITUDES RECEPCIONADAS PARA LA R Lo
SAVARIABLEZ |\ 0151CION DF BIENES MUEBLES ko 3 : s 100

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 31 SOLICITUDES DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE AUTORIZARON UN TOTAL DE
10 SOLICITUDES ENVIADAS POR LAS AREAS ADMINISTRATIVAS; ESTE INDICADOR SOBREPASA SU PORCENTAIE PROGRAMADO CON EL 32.26% ; ESTO DEBIDO|
A QUE DURANTE LOS MESES ENERO Y FEBERQ NO SE HABIA APERTURADQ EL SISTEMA SIGEM LO QUE LAS AREAS ADMINITRATIVAS NO TENIAN POSIBILIDAD
DE ADQUIR ALGUN BIEN MUEBLE Y DURANTE EL MES DE MARZO Y SEGUNDO TRIMESTRE LAS AREAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD SOLICITARON SUS BIENES MUEBLES PARA PODER REALIZAR SUS ACCIONES PROGRAMADAS.
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO LAFECHA L Di:, l;';o e

SGON AL PLAN (MUNICIPAL DE

ELABORACION:

HOLUO 20212024 LG 20 16202
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i Y 2 3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
L6.1 EJE DE DESARROLLO

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD o
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE ¥ DE PUERTAS
. I._FINANZAS_SALUDABLES L6.2 PROGRAMA DE DESARRO PED:
ACCION) PMD: & = f R ABIERTAS
e o : .. S 1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTI, UN MANEJO CUIDADOSO 'aNS, DE LO:
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: F ZAR UN M) ¥ RESPONSABLE DE |05 RECURSOS

PUBLICOS.

INFAGION AUPROGRATMA

2.1 DENOMINACIGN DELPP: | GESTION DE LOS RECURSQS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
o Rl H o FURERG OE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTE O I 2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

N DEL

| IDERTIF

INDICADDR

2022

sabiterii it PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA -
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 34TIPO: GESTION
ACTIVADAS
4 Y ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TARJIETAS AUTORIZADAS PARA LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CARGA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOS AUTORIZADDS PARA LA OPERATIVIDAD -
DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL EIERCICIO FISCAL 2022 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
(TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADDS DEL|
33 FORMULA: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARJETAS DE|
& g COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADAS)*100 INDICADOR: PORCENTAJE
as D ICULO! ]
3.9 MEDIOS DEVERIFicACiON; | VST D DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDEHCIAS DE LAS TARIETAS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE LA
OFICIALIA MAYOR
3.10 lfNEABA.sE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR L 3. ITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR | VARIACION ACEPTABLE CRiTico
v o SGHCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-

" A UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 200 TR 3ER 410 At NEDIDA
PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE
4.1 INDICADOR | COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS| 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS
TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
4.2VARIABLE 1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 116.00 0.00 6.00 122.00 TARIETAS
ACTIVADAS
A3 VARIABLE 2 | TOTAL DE TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS o i P
VAR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS : 215 i 0, 2000 FARIETAS

v : : AVANCE R0
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TIMESTRE | JERTRIMESTRE | AToTRIMESTRE | SVHCE
PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
5.1INDICADOR | COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS| 0.00 99.14 - - 99,14
DEL AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS
TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS|
5.2 VARIABLE1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 115.00 . 115,00 ’mmu
ACTIVADAS
TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS|
S3VARIABLEZ | e \vUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD SOLICITADAS 0.00 . : 116.00
ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 122 TARIETAS. ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL
i REFLEIA COMO RESULTADO LA CANTIDAD DE 115 TARIETAS ENTREGADAS A LAS AREAS ADMINITRATIVAS LO QUE DE MANERA PORCENTUAL CUMPLE CON EL

99.14 % HO ALCANZANO EL 100 PORCIENTO DEBIDO A QUE SE CONTABILIZABA UNA TARIETA DE MAS PARA ENTREGAR A LAS AREAS OPERATIVAS SIN|
EMBARGO NO FUE SOLICITADA POR LAS AREAS.
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

L, DATOS Bl

OFICIALIA MAYOR

SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DESPACHO

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

01 DEJULIO DEL

3. GOBIERNO MODEANO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

ACTION) PMD:

|._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED

PROGRAMA 14, GOBIERNO TRANSPARENTE ¥ DE PUERTAS
ABIERTAS

2.1 DENOMINACIAN DELPR:

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTIGON DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE
PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO ¥ RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

22 CLAVEDEL PP

PP13

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTQ DE SOLIDARIDAD PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS

; » - - POACENTAIE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL CONSUMOS DE e 11 o .
31 NOMBRE DELINDICADOR: |\ 1o, jcrip ¢ AuTORIZADDS SA1lee: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE LOS VEHICULOS QUE FUERON 3.5 DIMENSION: EFICACIA
mzﬂanmadunnmmm: AUTORIZADGS PARA EL USO TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA LA -
OPERATIVIDAD DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD) .
3.3 FORMULA: AUTORIZADAS/ TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE wm
SOLICITADOS) *100 Ri2H|RADDE MEDID/Y DEL
i PORCENTAIE

3.3 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS TRIMESTRALMENTE DE LA RELACIGN DE VEHICULOS AUTQRIZADOS PARA EL CONSUMOS DE COMBUSTIBLE POR PARTE DEL DESPACHO DE LA

LIC. I0SE IGNACIO MORENO ALPUCHE

OFICLIA MAYOR
_a.ml.mu BASE 311 META 2022 34% CALCULO PARA EC IDICAB R 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE 'VALOR critico
0.00% 2021 100% PORCENTAIE RESEECTDRIETA Mis de/-
] . ) PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 3
MEST! LERTRIMESTRE | 200 410 ANUAL MEDIDA
Wi PORCENTAJE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL
RINDIERDORUI - <)\ i00s BE COMBUSTIBLE AUTGRIZADOS 100,00 0.00 000 0.00 100.00 PORCENTAJE
SEUARARLEL TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE
ZVARIAREETH . - 0 AT AUTORIZADAS B852.00 0.00 0.00 0.00 452,00 VEHICULOS
_ | TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE
AZVARIABLER | ool chial b SOLICITADOS 852.00 0.00 0.00 0.00 852,00 VEHICULOS
[ | avance semdroRo
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TAIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE. ACUMULADO MERAL
! PORCENTAIE DE VEHICULOS AUTCRIZADOS PARA EL e -
S:LINDICADOR {005 DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS 1004 2 - ) 10000 N
vAmABtEL | TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO O] e S -
S2VARIABLEL | 0 s0i0AD AUTORIZADAS . X - 852,00 SEMAFORO ANUAL -
cavARlaBlE2 |[OTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO OF e i —
COMBUSTIBLE SOLICTTADOS : ¥ ° ==
ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 852 VEHICULOS. ESTE INDICADOR CUMPLE CON EL 100 POR CIENTO QUE EQUIVALE A|
852 VEHICULOS OFICIALES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL CUAL CORRESPONDE A 268 VEHICULOS ARRENDADOS ¥ 20 COMODATOS. ESTOS|
- ST VEHICULOS TIENEN LA AUTORIZACIGN DE REAUZAR CARGAS DE COMBUSTIBLE DEBIDAMENTE PROGRAMADAS PARA LA GPERATIVIDAD ¥ USO DE

ACTIVIDADES ESPECIFICAS DEL AREA ASIGNADAS. ES IMPORTANTE HACER MENCION QUE ESTA CANTIDAD PROGRAMADA EN ESTE EJERCICIO FISCAL PUEDE
SER MODIFICADA DURANTE LOS SIGUIENTES TRIMESTRES DADO A QUE EL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PUEDA ADQUIRIR NUEVOS VEHICULOS PARA
AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA OPERATIVIDAD. SUN EMBARGO EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES

9848773050 EXT. 10100/ 10049
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1.3 TRIMESTRE

1.1 UNIDAD RESPONSABL OFICIALIA MAYOR - : SEGUNDO
el e - REPORTAR:
© 1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS LAFECHA | e o 2022
il s ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |~ 1,61 EJE DEDESARROLLO PED: s
a2 PROGHAVA FOMTICADE I._FINANZAS_SALUDABLES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | | OORAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: = e S ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIQ CUIDADQSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1‘!.5._3. LINEA DE ACF(DN PMI.J: : | puBticos.

21 DENOMINAC!éN DELFPP: = GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

B T e NOMERODE
PP13 o “ 2,3 NIVEL MIR: Boae COMPONENTE |COMPONENTEQ |

ACTIVIOAD

2,2 CLAVE DEL PP;

PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADO

PORCENTAIE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA GESTION

3.1 NOMBRE DEL INDICADO

: S EFICACIA
| DEL INDICADOR; | PERSONAS CONTRATADOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
: ? REGULAR
= ; i SEMESTRAL
NUMERC DE PERSONAS CONTRATADAS/NUMERO DE  PERSONAS
PROGRAMADAS A CONTRATAR * 100
PORCENTAIE

- |EXPEDIENTES DEL PERSONAL Y BASE DE DATOS SIGEM DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SEMESTRAL

- 3.10 LINEA BASE SRS °3.11 META 2022
VALOR ~ ANOBASE | - VALOR
2021

312 CALCULO PARA EL INDICADOR |

PORCENTAIE

SRR
e
D, Wgwmwﬁmﬂu e

AETAS TRIMESTRALES. | AERTRIMESTRE

PORCENTAIE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 PORCENTAJE

PERSONAS CONTRATADAS 0.00 326.00 0.00 274.00 600.00 PERSONAS

PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR . X £ . PERSONAS

S TRIMESTRE | 470 TRIMIESTRE

PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 91.83 = - 91.83
- | PERSONAS CONTRATADAS 0.00 551.00 = = 551.00

3 _: PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 600.00 = - 600.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION PROMEDIO DE 600 TRABAJADORES PROMEDIO AL ARO,
DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CONTRATARON 551 DE LOS 326 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 91.83%. SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE|
LAS AREAS HAN REQUERIDO MAS PERSONAL PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS

EDIER FRANCISCO SANSORES DAVILA -|9842400717
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TAIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QOFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNRO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS LAFECHR | b o 2022
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 ; 1.6 ALINEAGION AL PLAN ESTATAL DE DESARRDLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PEO: SUOBIERHG) MG"E“"%EC;':F‘ABLE CLERRANCALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
I._FINANZAS_SALUDABLES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLD PED:
ACCIGN) PMD: = = HOROR ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: elieon

2. ALINEACTON AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMERD DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 31
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SQUDARIDAD

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H.
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS 3.4TIPO: GESTION

MEDIR PORCENTAJE DE PO EGURO DE VIDA D EROMERIN EFICIENCIA
il POLIZAS DE SEGURO PARA EL PERSONAL DEL|
2 El DICADOR:
3.2 DEFINICION DELIN H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS
3.6 SENTIDO: REGULAR
{NUMERO DE PGLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO| ~ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS/NUMERO DE POLIZAS PARA EL PERSONAL
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A CONTRATAR)* 100 ASLUNIDAD DEMECIDA DEL PORCENTAIE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: POLIZAS Y CONTRATOS TRIMESTRALES CORRESPONDIENTES, ARCHIVADAS EN LEFORD DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS

210 1A onse 311 META 2022 e o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTD META
100 2021 100 PORCENTAIE PROG.
& CALENDARIO DE METAS PRO:
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aToTRIMESTRE | TMOCRAMARO | UNIDAD b
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL|
4.1INDICADOR PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD 3333 66.67 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE

CONTRATADAS

Vi NUMERGC DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL 100 o 0.00 GLIZAS
4-2VARIABLEL |op) AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS - o - 0.00 300 Pou

NUMERO DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL
4,3 VARIABLE 2 [AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A 3.00 3.00 0.00 0.00 3.0 POLIZAS
CONTRATAR

5, CALENDARIOQ DE METAS EIECUTADAS

5 AVANCE SEMAFORO
ETAS
™ TRIMESTRALES 1ER TREMESTRE 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMUEADO TRRAETRAL
) PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL|
5.1INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD 3333 0.00 - - 3333

CONTRATADAS

inote 1 |NUMERO DE POLIZAS DE SEGURGS PARA EL PERSONAL s e o
SZVARIABLEL |00 AvUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS d ! - - 00 SMITIRGIS

NUMERO DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL
5.3VARIABLEZ |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A 100 3.00 - E 3.00
CONTRATAR

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION DE 3 POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD, DURAN STE TRIMESTRE SE SE CONTRATO 0 DE 1 PROGRAMADA NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A QUE LA
SOLICITUD ESTA PENDIENTE DE RESOLLI §#%1 PUESTO QUE LA CONTRATACION DIRECTA NO DEPENDE DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANQC. LA POLIZA|
CORRESPONDE PARA LOS ELEMENTO] LA SECRETARIA DE S£GURIDAD PUBLICA, BOMBEROS, PARAMEDICOS ¥ CUSTODIOS.

;-l\ DO 4
e
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6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | EDIER Fn}incws;:»é

6.3 CARGO Y AREA:

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.2 TELEFONO;  [9842400717

7
: SACORRED  |estersstats@gmaiicom
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR.

EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

13TAIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS LAFECHA | ) e juuio 2022
ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARAOLLO 20212024 & 1.6 AUNEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 3, GOBIERN
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS DE_CALIDAD | L.6.1€J% DE DESARROLLO PED: 2 MUDE“N‘;‘:N‘?:;F‘AB“ VEERCAND ALY
1.52 = i
PROGRAMA tPDL[TlCﬂ DE |._FINANZAS_SALUDABLES 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCIﬁN) PMD: o ADMINISTRACION DE RECURSCS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO ¥ RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

.5 CCION PMD: -
1.5.3LINEA DE ACCION PM FUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL Pr: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

KUMERD OF
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 32
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 HOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H. 3.4TIPO: GESTION
5 * |AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD REALIZADAS i s
MEDIR PORCENTAJE DI EGRACION PARA EL PERSON Lol Efleans
oI £ ACTIVIDADES DE INTEGRACION AL
3.2 DE| :
FINICIGH DELINDICADOR: |10 4| AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H.| 37 rRecUENCIA DE MEDICION: —"e
B AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS /TOTAL DE ACTIVIDADES
: i INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADAS)*100 INDICADOR: POBCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE LA DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS
3.10LiNEA BAS-E 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION =
VALOR ARQ BASE VALGR [ZCICETT AcERTARLE cinico
RESPECTO META [ EIPE Ry Mids de +/-
10 202 100 i E
1 PORCENTAJ e SE o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - :
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES ER TRIM
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL|
4.1INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 25.00 2500 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE

REALIZADAS

TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL w . o
AZVARIABLEL |5\ 11 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS 1 y 4 o L ACIVIBADES

3 VARIRBLE > TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL 4.00 4.00 4 VIDADES
VAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS i N A0 L 400 AETIVIDAD

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE ACUMULADO LR

PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACIGN PARA EL
5.1 INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 25.00 3 4 25.00
REALIZADAS

6 TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL P i
-ZVARIABLEL o) 1 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALUZADAS ; i . 100 SERLEORO AL

TOTAL DE ACTIVIDADES [NTEGRACION PARA EL PERSONAL|

SENEStRIES DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD PROGRAMADAS. s 400 - b A0

LA META ANUAL DE ESTE INDICADCR ES DEL 100% QUECORRESPONDE A LA REALIZACION DE 4 ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H,
5.4 JUSTIFICACIONES: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, SE REAUZO 1 IDAD DE 1 PROGRAMADA OBTENIENDO UNA META DEL 25% LA CUAL SE REALIZO EN EL AUDITORIO)
LEGNA VICARIO LLAMADA CONTROL DE EM| FS EN EL ENTORNO SOCIAL Y ATENCION CIUDADANA.

NSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE: | EDIER FRANGLD SQSW 6.2 TELEFONO; (9842400717
(Rl ‘.

6.3 CARGO Y AREA: cﬁunam{rﬁ :"L';g’: g:g > 2dier131213@amail.com
5
)
NOS = JEENTO DE SOLIDARIDAL
MANOS [ o et rovncio moneGWOBRBLE AVUNTAMIENTO DE 567
Liliak RoG mcacamos - OFICIALIA MAYOR
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H. AYUNTAMIENTOQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
au SPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
1,1 UNIDAD RESPONSABLI REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS LAFECHA |\ 1 o 2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: IERHC MOCERN G'Em':m YCERCANDIATY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA L
IZAS. 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROQ ED:
ACCION) PMD: LFINANZAS_SALLIDARLES ROGRA HO PE ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; PUBLICOS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteo 33
AcTviDa
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 34 TIPO: GESTION
MIDE EL PORCENTAIE DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. 25 DIMENSION: i
| ;|
22 DEHNICION DL I IeADdg: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS
3.6 SENTIDO: REGULAR
(TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD ENTREGADAS /TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO ST
DE SOLIDARIDAD CONTRATADA}*100
s PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 515 ZALEOD PARA ELINDIEABOR 3.13 CRITERIO DEssMAromzAciéN

VALOR ARO BASE VALOR [T TG A ACERTABLE S crifico

RESPECTO META Hasta/o TR Masdev/-
100 2021 100 BORCENTAE PROG. 15 20 20
4. CALENDARIQ DE METAS PROGRAMADAS.
PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE it iy

4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 0,00 7911 18.46 2.43 100.00 PORCENTAIE

TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.

4.2 VARIABLE 1 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS 0.00 3000,00 700.00 92.00 3792.00 CREDENCIALES

TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE

4.3 VARIABLE 2 SOLIDARIDAD CONTRATADA 0.00 3752.00 3792.00 3792.00 3792.00 CREDENCIALES

- 5. CALENDARICQ DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORD

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o on oo St
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 0.00 0.00 @ < 0.00

TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.

;i . = - R SEMAFORO ANUAL
%2 YARIAGLEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS oo 000 0.9

TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE

5.3 VARIABLE 2 SOLIDARIDAD CONTRATADA 0.00 3792.00 - - 3792.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL

5.4 JUSTIFICACIONES: 00, DE S5OLIDARIDAD, DURANTE ESTE PRIMER

Ty /BjCE DF ENTREGA DE LAS CREDENG
HONA

S¥
i

% QUE CORRESPONDE A LA ENTREGA DE 3792 CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO
ESTRE NO SE REPORTAN AVANCES DE LOS 3000 PROGRAMADOS EN ELSEGUNDO TRIMESTRE NO SE REPORTA|
DEBIDO A QUE SE ESTAN TOMANDO LAS FOTOS EN TODAS LAS DIRECCIONES PARA LA CREDENCIALIZACION.

37

p. Ty 6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL nsspunsnal.s | EDIER humcrsco NSOl VILA 6.2 TELEFONO:  [9842400717
6.3 CARGO Y AREA: .. - ! . |<cooROIyADoR / gé?ﬂ"‘;‘;ﬁm edier131213@gmail.com
aAr
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS MERECIR G| Y REJULIOIBEL
ELABORACION: 2022
1.5 ALINEAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 L6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 JE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERN%ECNDT“E‘FNLE TEERCANCIALA,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | EINANZAS SALUDABLES 162 PROGRAMA DE DECARROLLO pED: | PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: - = ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 3.4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA REGISTRADA 3.4TIPO; GESTION
A BARE B RRRSENAL S 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
7 MEDIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA i
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |0\ raMIENTO DE SOUDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S e tAr (TOTAL DE PERSONAS RESGISTRADAS EN E SISTEMA DE CONTROL DE
! 1 ASISTENCIA/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE TRIMESTRAL DE CONTROLES DE ASISTENCIA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANQS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DESEMAmmlncléN
VALOR AfiD BASE VALOR variacion  E RIESGO = calvico
0 2022 100 PORCENTAJE HEFECTE MATA (et TR YRR viés de +/-
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS i
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALES
METAS 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE i s
por | PORCENTAJE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA 10000 000 ann i i FoRagTE
ALINDICADOR oo oroina . ) X . X
L1 |TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE _—_— i 6 56 — _—
4,2 VARIAB CONTROL DE ASISTENCIA 1700, X X 1 .00 PERSONA
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR 1700.00 0.00 0.00 0.00 1700.00 PERSONAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |\ oviae e
PORCENTAIE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA 100,00 000 100,00
SLINDICADOR | oo X X : g X £
T TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE 170000 0.00 e e
S-ZVARIABLEL | -0 yrpol D ASISTENCIA : ! - 10;
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR 1700.00 0.00 4 - 1700.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 1700 PERSONAS REGISTRADAS EN SISTEMA LAS ASISTENCIAS DEL PERSONAL DEL|
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. ESTE, ESTRE SE REPORTA EN 0 YA QUE SE CUMPLIO EN EL PRIMER TRIMESTRE EL REGISTRO

// 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : gnléﬁ}‘ﬂ&;gysﬁa% AVILA 6.2 TELEFONO:  [9842400717
ol i

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

edier131213@gamail.com
ELECTRONICO:

SNFAMIENTO DE SOLIDARIDAD

. ~'4=r;) 105€ IGNACIO MORENO AdG&QRABSEFAl{Ei\‘.‘;L" AMAYOR

OFICIAL MAYOR - =N, Q.
DEL CARMEN,
PLAYA 2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDD
REPORTAR: N
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Rl 1 DE JULIO 2022
2 A ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACIGN ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

E£JE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTC DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DELPP:

PP13 2.3 NIVEL

MIR:

HUMERO DE
ACTIVIDAD COMPOHENTEO
acvipAp

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE EVALUACIONES AL DESEMPENO Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE PERSONAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4 TIPO: GESTION
EVALUADAS
3.5 DIMENSION: EFICACIA
MEDIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL H.
322 DesMICION DN Jopi: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EVALUADAS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN LA
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
NOMINA®100
INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: REPORTE TRIMESTRAL DE EVALUACIONES REALIZADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3,10 LINEA DASE 3.11 META 2022 3 CALEULD PARA ELINDICATOR 3.13 CRITERIO DESEMAFORIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR (YT U ACERTABLE CRfTICO
RESPECTO META i iif i oy M4s da /=
00 PORCENTAJE
] 2022 1 PROG. 30 40 40
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A S
PORCENTAIE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE i SiEs S . o FERELTAE
4.1 INDICADOR SOLIDARIDAD EVALUADAS 3 i " " "
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
AZVARIABLED [0 o oAD EVALUADAS 0.00 1200.00 1200.00 1392.00 3792.00 PERSONAL
TOTAL DE PERSONAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE 000 279200 479200 792,00 479200 PERSONAL
A.3VARIABLEZ |50y 1naRIDAD EN LA NOMINA ; : : J /
d 1 } 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTC DE
SLINDICADOR [oo oo b EVALUADAS 0.00 0.00 - - 0.00 RIESGO
TOTAL DE PERSOMAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE - _— i e
S.2VARIABLEL |50 1pARIDAD EVALUADAS . : - B g
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE| 0.00 000 —
S3VARIABLE2 |61 |DARIDAD EN LA NOMINA 8 S - B ?

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPON DE A 3792 PERSONAL EVALUADO, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN O DE LAS 1200
PERSOMAS PROGRAMADAS A EVALUAR. DEBIDO A QUE NO SE HA PODIDO COMNCRETAR LA ACTIVIDAD

e
ﬁ 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | EDIER FRANCISCO ;Ans%m{ 6.2 TELEFOND:  |9842400717
LN Py
C\C'L it (74 B
6.3 CARGO Y AREA: cooRoilADGR” / E;ggf::zm edier131213@gmail.com
/"‘

Formato: DEyS-FT-002 /'I
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGU
REPORTAR: RO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL ElfehRel| CLDEMHO DL

ELABORACION: 2022
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1.6 ALINEAGIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: BEORERND MODE“N?,J‘;?T’E'F'ABLE TEERCANOALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . FINANZAS. SALUDABLES 162 PROGHANA DE DESARROLLD pEp: | PROGTAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

3, ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, ¥ SE

1,53 LINEADE ACTION RMD: TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: | COMPONENTE | COMPONENTE 0

NUMERO DE
4
AcTviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| -'"

3.1 NOMBREDELINDICADOR: | o0 s 124D08 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 2.2 CIMBNI: FCAEN

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: o\ nARIDAD
3.6 SENTIDO; REGULAR
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; SOLIDARIDAD REALIZADOS / TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION S NGRS R
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS * 100 " D DE MEDIDA DEL ORC
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL TRIMESTRAL
3.10 LINEA :ms_s 3.11 META 2022 213 CALULO PARAEL INDYGADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR LU G [ VACERTABLE™ . CRITicO.
80 2021 80 PORCENTAJE BESCEETD META Misde+/s
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | FROCRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

NDICA PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN 065
4.1INDICADOR |- MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 19.57 20, 19.57 20.22 80.00 PORCENTAIE

S vnRtABLE 1 |PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MURNICIFIO p—_— . § ”
Az DE SOLIDARIDAD REALIZADDS 4 E 0.00 93, 368.00 CONTRATOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO 00 460
4.3 VARIABLE 2 DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS 460. 460.00 .00 460.00 460,00 CONTRATOS

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TAIMESTRAL

PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN| 100,00
S-1INDICADOR g \uniCIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS o B - % R

v S1EL PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO) 40 -
5.2 VARIA DE SOLIDARIDAD REALIZADOS .00 54.00 ud - 84.00 SEMAFORO ANUAL

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO
5.3 VARIABLE 2 DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS 30.00 72.00 - - 102.00

EL PROGRAMA DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 80%, DONDE EL PROGRAMADO ES DE 368. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO CON UN TOTAL|
DE 54 CONTRATOS REALIZADOS ALCANZANDO UN 75% DE REALIZACIONES. ESTE INDICADOR MIDE LO REALIZADO ENTRE LO SOLICITADO POR LO TANTO LAS
METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO Y EN ACEPTABLE A NIVEL|
ANUALAL ESTAR ESTABLECIDO EL PRESUPUESTO 2022, SE PUDIERON EMPEZAR A EIERCER LAS ADQUISICIONES SOLICITADAS POR LAS DIFERENTES AREAS Y
CON ELLO LOS DIFERENTES PROCESOS DE LICITACIONES Y ASU VEZ LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, LLEVANDO A UN AUMENTO DEL
64% EN COMPARACION AL PRIMER TRIMESTRE.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL i CORNEQ patrimoniomunicipal.solidaridad@hotmail.com

w

ELECTRONICO:
A ‘g
Cd

enananl £ AYINTAMIENTO il
T e

MTRO J0SE IGNACIO MOREND, ALRGGHIL L iA i‘j""""‘\’
OFICIALMAYD. v i, DEL CARM
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1., DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SESUNDD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIVONIO MUNICIPAL LAFECHA | o) oe 1o 2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A GOBIERNG MODERN% E?T':F"‘BLE TEERCAND:ALA
1132 PROGRAME (FOLITICACE I._FINANZAS_SALUDABLES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLOPED: | 100 AMA 16, GOBIERNG RESPONSADLE EN LA
ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUIBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: "
e AL TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 4.1
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCIGN DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 34TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE AL BHeAdA
AZDEFINICION DELINDICAROR! PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDOD: REGULAR
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD / TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES * 100 3B LINIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES TRIMESTRAL

3.10 LINER BASE 3.11 META 2022 AT 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOD BASE VALOR 7Y | ACEPTABLE: ) I (S o M | CRITICO
2
100 2021 10b PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/= Hasta +, Més de +/:
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | TNOCRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON
4.1 INDICADOR DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2857 21,43 28.57 2143 100.00 PORCENTAIE

aip g |TOTAL DE PROVEEDORES INSCAITOS EN EL PADRGHN DE — — N S
A2VARIABLEL |,V EEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD g N ' 150,00 700.00 PROVEEDORES

4.3 VARIABLE 2 TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN o SHRGE Fotito 700,00 980
- EL REGISTRO DE PROVEEDORES - g - & .00 PROVEEDORES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.

AVANCE
ACUMULADD

SEMAFORO

IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON
5-LINDICADOR | i proVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 10000 0000 = ; 100.00

TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE
5.2 VARIABLE 1 274.00 137.00 - - 411.00

PROVEEDORES DEL MUNICIPIC DE SOLIDARIDAD SEMAFORO ANUAL

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN
5.3 VARIABLE 2 EL REGISTRO DE PROVEEDORES 274.00 137.00 % = 411.00

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A UN TOTAL DE 700 ALTAS Y RENOVACIONES. DURANTE ESTE SEGUNDO|
TRIMESTRE SE RECIBIERON UN TOTAL DE 137 SOLICITUDES ATENDIENDO LA MISMA CANTIDAD Y CON ELLO LOGRANDO UN 100% DE ATENCION . DE LA
MISMA FORMA SE HACE LA OBSERVACION QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS PROVEEDORES INSCRITOS ENTRE LOS PROVEEDORES QUE SOLICITARON SU ALTA,
5.4 JUSTIFICACIONES: LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO ¥ EN ACEPTADLE A
NIVEL. TAMBIEN SE HACE LA ACLARACION QUE LA DISMINUCION SE DEBIO A QUE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION SE REALIZARON MAYORMENTE
DURANTE PRINCIPIOS DEL 2 TRIMESTRE Y PARA PODER PARTICIPAR, LOS PROVEEDORES YA DEBERIAN ESTAR INSCRITOS ANTES DEL MES DE ABRILY EL RESTO
PARTICIPARON EN LOS PROCESOS CORRESPONDIENTE A LOS SIGUIENTES MESES

6. RESPONSABLE PIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO; | 9848773050 EXT 10106
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATI NIO MUNICIPAL < '5"'1 .C-OHHEO atrimaniomunicipal.solidaridad @hotmail.com
« V' |ELECTRONICO:

_,_._ \
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO Fi

SCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR: Hs
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIC MUNICIPAL LAFECHAL | o0 b uLio 2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION} PMD:

1Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

15,3 LINEA DE ACCIGN PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [cOMPOHENTED 5
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y
; DOR: 3.4TIPO: GESTIO
3.1 NOMBRE DEL INDICADO! TR PO! TION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS 33 CIENEIN: CEIEACIA
S SOLIC|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: B SEATENDIERON
3.6 SENTIDO: REGULAR
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDOS / TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION OE BIENES MUEBLES Y|
SERVICIOS RECIBIDOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL TRIMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 TR e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO AITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- 35 de
0 PORCENTAJE
%0 2021 9 2 - o o7
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  uNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES IMESTRE | 200
IERTR TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE i o
4 INDIcADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICIGN DE BIENES e 220 paas
: MUEBLES ¥ SERVICIOS ATENDIDAS : - 2 A Ange PORCENTAIE
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES - - o0 N
AZVARINBLEL |0 o ICI08 ATENDIDOS j .00 850.00 850, 3150.00 SOLICITUDES
S VARIABLE 2 | TOTALDE SOLICITUDES DE ADQUISICIGN DE BIENES - - — —
o A MUEBLES ¥ SERVICIOS RECIBIDOS - - : 2 3300.80 SQUCITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
LES
METAS TRIMESTRAI 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, AVANCE Tharons
PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES — P
SLINDICADOR (\41)661 £5 v SERVICIOS ATENDIDAS : : . - 68
waptey |TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES| i
S MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS - / : - 13L00
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES P
S.3VARIABLEZ |\ 11651 £ ¥ SERVICIOS RECIBIDOS 612.00 - - - 252300

5.4 JUSTIFICACIONES:

ADQUISICIONES.

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3150 EQUIVALENTE A UN 90%, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 961 SOLICITUDES DE 1006/
DANDO COMO RESULTADO UN 95.53%. AL SER ESTE UN COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS ATENDIDOS, ENTRE LOS OFICIOS SOLICITADOS, LAS METAS|
PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO ¥ EN ACEPTABLE A MIVEL|
ANUALEN COMPARACION AL PRIMER TRIMESTRE, EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE HUBO UN AUMENTO DE SOLICITUDES DE ADQUISICIONES .+ ESTO ES
DEBIDO A QUE A MEDIDA QUE TERMINAN LOS PROCESOS DE LICITACIONES Y LOS CONTRATOS ESTEN LISTOS, SE PODRAN HABILITAR LAS DIFERENTES LINEAS)
DE PRODUCTOS PARA LA REALIZACION DE LAS DIFERENTES REQUISICIONES Y CON ELLO AUMENTANDO VIENDO REFLEJADO UN AUMENTO EN LAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

6,2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL

4 CORREO. -

ELECTRONICO:

patrimoniomunicipal.solidaridad @hotmail.com

LIC. CARLOS MARTIN ESPI
DIRECTOR DE PATRIMO!

NOSA PRECIAT
O MUNICIPAL

IOHOR?\BLE P.YI_!NTAM;ENTO Ok SQL\DAR!DF\[

cretat a MAYOR

MTRO JOSE IGNACIO MOREND ALPHICHEE L C A
OFICIAL MAYOR
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RM
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATHMESTAEA SEGUNDO
REPORTAR:
L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01 DEJULIO 2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1:6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 51
ACviDA
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE
3ANOMBRE DELINDICADOR: | o AIADOS 3ATIPO: GESTION
R MIDE LOS TRAMITES DE SOLICITUDES DE PA 2 UINENAON: EHERCHA
ESTE INDICADO GO DE BIENES Y
.2 DEFINICION DEL IND s
Y 1ONDELINDICADOR: | pov\Clos REALIZADOS EN LA DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: Y SERVICIOS REALIZADOS / TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA
SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS * 100 38 U""TAD cD.: MEDIDA DEL PORCENTAIE
NDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

3.10 LINEA BASE 3.11META 2022 e . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN AcepTABLE. | ICTICIIN = CRITICO
RESPECTO META Hasta+/s Mis de /s
0 2022 100 PORCENTAIE PROG. 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1 RE | 3ER
ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMEST TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE il iy
PURCENTAIE OFE TRANITIES UE AUUUISICIUN FARA
4.1INDICADOR [SOLICITUDES DE PAGO DE BDIENES Y SERVICIOS 6.67 3167 130.83 30.83 100,00 PORCENTAJE
REALIZADNS
42 vARIApLe 1 |TOTAL DETRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES - o P SOLICITUD DE
ZVARIABLEL |- AGO DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS i ¢ : &0 2000 PAGO
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES SOLICITUD DE
ASVARIRBLERA] o o o 120,00 120.00 120,00 120.00 120.00 oaco
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TR
AS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, SWANCE b
FURCENTAJE UE TRANTTES UE AODUODTSICION . PARA|
5.1INDICADOR [SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 100.00 100.00 . . 100.00
REALIZADNOS
¢y |TOTALDE TRAMITES OE ADQUISICION PARA SOLICITUDES i
S-ZVARIABLEL |5 060 DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS .00 - - . 200
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES ok il
S.3VARIABLE2 | e o DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS - - - - 2.0

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 120 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO EQUIVALENTE A UN 100%. DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE
RECIBIERON Y REALIZARON UN TOTAL DE 8 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO, REPRESENTANDO UN 100% DE TRAMITES REALIZADOS CORRESPONDIENTES
A LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL. SE HACE INCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUISICION REALIZADOS ENTRE LOS
SOLICITADOS, POR LO TANTO LAS METAS DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE
CRITICO Y EN ACEPTABLE A NIVEL ANUAL. LA BAIA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE PAGO DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE, SE DEBIO PRINCIPALMENTE A
QUE SOLO SE HABILITO EL MODULC DE ADQUISICIONES PARA LA REALIZACION DE REQUISICIONES DE PAPELERIA Y MOBILIARIO, EL RESTO SE HABILITARAN
DURANTE EL TRANSCURSO DEL TERCER TRIMESTRE Y CON ELLO AUMENTANDO LAS SOLICITUDES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

6.2 TELEFONO: - , |9848773050 EXT 10106

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL :'l:?r:‘;:s:n: V‘wmm"nm R —
g DE 501 LE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
' 2 [ OFICIALIA MAYOR
] . " QU A DR CARMEN Q. ROO

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

DIRECTOR DE PATRIMON b MUNICIPAL

7 PLAYADEL ¥
T MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE 02 1 - 2024
- 70194 OFICIAL MAYOR




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
3 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOG(AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EanoRAzion: | 0V/07/2022
r . GO/
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD |  1:6.1 EJE DE DESARROLLO PED: FECRIERNO MUDE“N‘;’W“’T'EMLE YEERCANO AL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE d PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - - ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS.

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: PUBLICOS.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD:

2,1 DENOMINACION DEL PP:
ERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [comMPONENTED 6
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMNISTRATIVOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION

3,5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE LA

DIRECCION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR;
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
(NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS/

33F0 :
REGRMEA NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINSITRATIVOS SOLICITADOS)*100 [ 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAB GO
RESPECTO META CHE lasta +/- as de
100 2021 95 PORCENTAIE PROG, 5 7 7
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | aToTRIMESTRE | TROCRAMADO | UNIDAD D
ANUAL MEDIDA

1 INDICADO PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS) 0.00 46 4827
4, ICADOR ADMNISTRATIVOS REALIZADOS X .76 0.00 .. 95.02 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 620.00 0.00 640.00 1260.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 | 1326.00 1326.00 SERVICIOS

IMETAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTAE | 200 TIMESTHE | SERTHIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, AVANCE
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE RECURSOS
5.1 INDICADOR ADMNISTRATIVOS REALIZADOS 0.00 47.29 - - 47.29
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 627.00 - - 627.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 = = 1326.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE SE REALIZARON UN TOTAL DE 627 DE 620|
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS, LOGRANDOSE UN AVANCE DEL 47.29% SE SUPERG LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS POR UN LIGERO INCREMENTO EN LOS
DIAGNOSTICOS EMITIDOS A LAS DIRECCIONES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO
B t B lo. (@ idad.gob.
6.3 CARGO Y AREA: INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx

RABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
S = A Q. ROO

~

MTRO JOSE IGNACIO MoReno apuchi02 1 - 2024
OFICIAL MAYOR

J
LIC. GONZAVD MARTIN TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES 8
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD
NUEVAS TECROLORIAS DE LA INFORMACICN
Y COMURICACIONES
PLAYA BEL CARMEN, QUINANA ROD
2041 - 2624

Formato: DEyS-FT-002




1,1 UNIDAD RESPONSABLE;

OFICIALIA MAYOR 1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR:

SEGUNDO

- L2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LA FECHA

ELABORACION;: faerian

2 5 Y B , B
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SG0AIERND MDDERN’;:NO_::HA LEYEERCANQALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
E .6.2 PROGRAM. OLLO PED:
J\CCIﬁN) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES 1 R A DE DESARROLLO PED: ADMINISTRACION DE RECURSOS

= R EL SISTE DE ZAS PUBLICAS EG. R UN MA| 0 YRl ABLE DE LOS REC!
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMID: 1. MEIORA| TEMA DE GESTION DE LAS FINAN| A EFECTO DE GARANTIZA MANEIO CUIDADOS ESPONS. RECURSOS

PUBLICOS. :

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO D)
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD ,wumnnw | 6.1
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICAD: S TRAMITES Y SERVICIOS ADMIN IVOS DE LA, Fataomioy s
: OR MIDE LO! ES ISTRAT!
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DIRECCION ELABORADDS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
z . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NOMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS/ NUMERO DE DOCUMENTOS
3.3 FORMULA! y ~
SOLICITADOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL aiciGE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO FARA £L INDICADOR : 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR 1 VARIACION ACEPTABLE criTico
100 2021 o5 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/. asta + Mas de +/
S T
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ANUAL MEDIDA
_ |PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
4.1 INDICADOR ELABORADOS 22,62 2413 2413 24.13 95.02 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300.00 320.00 32000 320.00 1260.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00 1326.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS,
SLINDICADOR |\ 1000 nos 22,93 24.36 - - 47.29
52 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 304.00 323.00 = - 627.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 1326.00 - - 1326.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REAUZARON 323 SERVICIOS DE
ADMINISTRATIVOS DE LOS 320 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24.36% POR LO QUE SUPERA LA META POR UN MINIMO DE SOLICITUDES DE
LAS DIRECCIONES QUE REQUIRIERON DIAGNOSTICOS DE BAJA DE SUS EQUIPOS, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6,2 TELEFONO:  [9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE  NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO .
i I i @g -] .gob,
6.3 CARGO Y AREA: INFORMACIGN Y COMUNICACIONES ELECTRONICO! onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
DOS 3
o
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] = B BLE AYUNTAMH.ENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
< - PLAYADELTARMEN, Q. RGO
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: SEGUNDO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES H:;}‘:J’;:;‘IAOHI 01/07/2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJS_Z_GOBIERNO_V_SERVICIOSJ’UB[ICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED; 3 GOBIERNO MDDERNOG’:’?I'I:FIABLE YCERCANO ALY
[ SO AT o aspesar | PO SO O

15.3LINEA DEACCION PMD: | 10 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION|
et * |PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

|, ) : 2, ALINEAC A \RID
2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

|ﬁ5m. DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: l COMPONENTE  |coMrakenTED I 7

2,4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

. [PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES VY| .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: TELECOMUNICACIONES REALZADOS 3.47iP0: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [COMPUTO, REDES Y TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU GPTIMO,
FUNCIONAMIENTO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NGMERO  DE  SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3,3 FORMULA: TELECOMUNICAICIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE
I TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12.cALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB IESGO RiTico
RESPECTO META asta sta +/- :
] 2022 95 PORCENTAJE PROG. 5 7 7
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE "“"::3:’:" 9 SRR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
ALINDICADOR |0l INICACIONES REALIZADOS 0,00 47.51 0.00 47.51 95,01 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2830.00 0.00 2830.00 5660.00 SERVICIOS
43 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5957.00 0.00 5957.00 5957.00 SERVICIOS
METAS TRIMESTRALES | sermmestae 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE JEANCE, $EM oD
ACUMULADD TRIMESTRAL
PORCENTAIJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y|
S:LINDICADOR |10 e ConUNICACIONES REALIZADOS 0.00 4355 - - 4355
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2594.00 - - 2594.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 [NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5957.00 E = 5957.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 5660 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE SE REALIZARON 2594 SERVICIOS DE 2830
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADAS, LOGRANDOSE UN AVANCE DEL 43,55% , NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE SOPORTE PORQUE VARIAS|
DIRECCIONES YA TIENEN EQUIPAMIENTO NUEVO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION|6.4 CORREO .
. A: & j @g d.gob,
6.3 CARGO Y AREA: N COMUNICACIONES EtkcTRONICO! onzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gob. mx
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD;

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES BORACION: 01/07/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS.

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1,53 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP:

pP13 2.3 NIVEL MIR:

RO OE
ACTIVIDAD COMPONENTED 7.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES

PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES|
.1 NO 2 TIPO;
34 NOMBREDELINDICABOR: [ " = aCIONES REAUZADOS ) 34TIPO GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, AS[ COMO DE REDES Y|
TELECOMUNICACIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMILA: TELECOMUNICACIONES  REALIZADOS/NUMERO DE  SOLICITUDES PARA
& : SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RECEPCIONADOS)*100 INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 cALcuLo PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta asta /- is de
o 2022 a5 PORCENTAIE PROG, 5 7 7
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | PROCRAMADO | UNiDAD DE
ANUAL MEDRIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE|
4.1 INDICADOR |SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES| 22.76 22.76 23.75 25.73 95.01 PORCENTAJE
REALIZADOS
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1150.00 1150.00 1200.00 1300.00 4800.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 5052.00 5052.00 5052.00 5052.00 SOLICITUDES

AVANCE

METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE 3
ACUMULADO
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE
5.1INDICADOR [SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES 22.49 20.23 - - 42.72
REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1136.00 1022.00 - - 2158.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 5052.00 - - 5052.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 4800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1022 SERVICIOS , DE LOS
1150 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 19.97 NO SE ALCANZO LA META DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE SOPORTE DE REDES Y SOPORTE
PORQUE VARIAS DIRECCIONES YA CUENTAN CON EQUIPOS NUEVOS, SIN EMBARGO LA ACTIVDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.

LIC, GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
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1,3 TRIMESTRE A

.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
4 A REPORTAR: SERUNDD
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DW-\QD"I 01/07/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE  |I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_AD feEp e Wb PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA i ADMINISTRACION DE RECURSOS
. 05 BLE!
153LINEADE ACCIGN pmp: | 10 MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2.2 CLAVE DEL PP;

PP13 2,3 NIVEL MIR: 7.2

MERO DE
ACTIVIDAD COMPONEHTE O

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES

3 : L INDICAD
DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O

| PORCENTAIE

PROGRAMADOSOBTENIENDO UN AVANCE DEL 23.81 % LOGRANDOSE ALCANZAR LA META ESTABLECIDA.

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES| 3.47IPO: GESTION
REALIZADOS
3. SION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS ERENIoH
., |DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN
22 DEINICIGN DEL INRICADCE; FALLAS, ASf COMO LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA PRESENTAN 4 )
ALGUNA FALLA 3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
{NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
32 FORNLal DE EQUIOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACINES REALIZADOS/ NOMERO DE
! . SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS
DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)* 100 38 UN|DAD DEMEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIDS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACISN Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 212 CALCLO PARR ELTNDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR ’ VARIACIGN ACEPTAB
RESPECTO META asta #/- 3 e
o 2022 95 PORCENTAIE PROG, 5 7 7
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eR TRIMESTRE | aTo TRIMEsTRE | PROSRAMAGD | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
4.1INDICADOR |PREVENTIVO ¥/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO)| 23.81 23.81 2381 2381 95.24 PORCENTAIE
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
4,2VARIABLE 1 NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 55.00 55.00 55.00 55.00 220.00 SERVICIOS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS. 231.00 231.00 231.00 231.00 231,00 SERVICIOS
: : . : AVANCE SEMASORO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE ( 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0o TRIMESTAML
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
5.1 INDICADOR |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 2338 23.81 - - 47.19
¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS
5,2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 54.00 55.00 - - 109.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231.00 231.00 2 = 231.00
3 MET, NU, D 95! 220 SERVICIOS, DU S 55 SERVICIOS
SRS LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A RVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 55 DE

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO &
. g . @gobiernod . gob.
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DIRESTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y THO10sE :;EFTCIAL MA\’Z: ALPUCHE
COMUNICACIONES
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EAvoRAcion: | O07/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: GENTE
152 PROGRAMA (POLTICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 2 - PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
- = = = 16 MA DE DESA LLO PED:
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA LS E EROGRANADE FARLLIBRED; ADMINISTRACION DE RECURSOS
. IE|
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP;

PP13

2.3 NIVEL MIR:

WOMERD DE
ACTIVIDAD  |compolinTED
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES

5.4 JUSTIFICACIONES:

: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE
3.1NOMBREDELINDICADOR: |_ oo o o UNICACIONES REAUIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y| 2.5 DIMENSION: ERiCAGHA
HERRAMIENTAS QUE DOTAN DE LOS SERVICIOS DE REDES, INTERNET Y|
.2 DEFINICIO) H £
82 DEFIICIONDELANDICADORSL o s DEPENDENCIAS, AS| COMO EL MANTENIMIENTO DE LAS,
BISTENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Rl Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE
i T IMPLEMENTACION ¥ MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES| 3.9 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADOS)*100 INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION p
RESPECTO META asta Hasta +/- s de
1] 2022 a5 PORCENTAIE PROG. 5 7 7
5 0G|
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eRTRIMESTRE [ atoTRimesTRe | PROGRAMADO | UN(DAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y
4.1INDICADOR |MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES 23.77 23.77 2377 2377 95.10 PORCENTAJE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 160.00 160.00 160,00 160.00 640.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 [NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 673.00 673.00 673.00 673.00 673.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AcuMULADD iy
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y
5.1INDICADOR |MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES 24.37 24.22 3 48.59
REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 164.00 163.00 E - 327.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 [NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 673.00 673.00 s = 673.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 640 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 163 SERVICIOS DE 160|
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24.22 % SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE SERVICIOS
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
p REPORTAR: B e
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ﬂ:;:;::;:m 01/07/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

\6. ROLLO PED:
1.6.1 EJE DE DESAR PED: GENTE

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCION) PMD: 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

IPL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

AN RO¢ SU

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
COMPONENTE  [cOMPONENTED
AcTiviDAD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR:

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR!  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  (H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCIGN A LOS TRAMITES INTERNOS Y
|EXTERNOS, ASI COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3B EORMULA: (NUMERQ DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS/NUMERO
i i DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB SOLICITADOS)* 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
; PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 .12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO. 0
RESPECTO META asta sta +/- as d
84 2021 90 PORCENTAIE R 7 e B
= : PROGRAMADO UNIDAD DE
MET. ESTRALES ;
'AS TRIMEST! 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB|
A1INDICADOR oo b5 0.00 95.96 0.00 84,06 90.01 PORCENTAJE
42VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1210.00 0.00 1060.00 2270.00 SERVICIOS
4.3VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00 0.00 1261.00 2522.00 SERVICIOS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AYAIE SEMARORD
| ) ACUMULADO TRIMESTRAL
\NDicapor |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WEB 6o - —
5.1INDICA REALZADOS . .16 - - .
5.2VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1263.00 - - 1263.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00 - - 1261.00 RIESGO
ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 90% EQUIVALENTE A 2270 SERVICIOS, DURANTE ESTE SEMESTRE SE REALIZARON 1263 SERVICIOS DE 1261
5.4 JUSTIFICACIONES: SUPERANDO LA META POR EL INCREMENTO DE LAS SOLICITUDES DE ALTAS Y REACTIVACIONES DE LOS SISTEMAS POR ACTUALIZACIONES AL SISTEMA

OPERGOB
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR .
REPORTAR!: QLD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES . 24 ::::;:2"'- 01/07/2022

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1,5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA b2 M ] RN S5

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

2.1 DENOMINACION DEL PP
) 3 ERODE
2,2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 8.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REAUIZACIGON DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS ¥/O PAGINA WEB

PORCH ERVICIOS
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: EHIAIE: DE: DE:SORORTE A SSTEMASIY/ORAGING: WER 3.4TIPO; GESTION
REALIZADOS
= ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES ¥ PAGINA WEB
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
(NOMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WeB| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA T
WEB SOLICITADOS)* 100 i A PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 2 CAEL G AR L INCIEAER 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Afi0 BASE VALOR VARIACION P RIESGO a
RESPECTO META a stat/- 43
B E
80.5 2021 90 PORCENTAUI PROG, 10 12 12
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIVESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | a0 TriMestRe | PROGRAMARO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0

ALINDICADOR | g o E ALIZADOS 2256 2256 2256 | 2256 90.23 PORCENTAIE

4.2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 30,00 30.00 30.00 30.00 120.00 SERVICIOS

43VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133,00 133.00 133.00 133.00 133.00 SERVICIOS

AVANCE SEMAFORO ‘
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE ( 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ooy ano TAIMESTAAL
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O

SLINDICADOR |4 WEB REALIZADOS ‘ 24.81 2556 - - 5038

5,2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 33.00 34.00 - 67.00 SEMAFORD ANUAL

S.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133.00 133.00 : - 133.00
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALENTE A 120 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 34 SERVICIOS DE SOPORTE DE

5.4 JUSTIFICACIONES: LOS 30 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 25.56% SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE 4 SERVICIOS DEBIDO AL INCREMENTO DE

SOPORTES A SISTEMAS INFORMATICOS Y REUNIONES DE TRABAJO PARA LA PLANEACION DE NUEVOS SISTEMAS.
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1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

1,3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

OFICIALIA MAYOR

SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

\L | RR( 204

DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

01/07/2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3 SOBIEAND MDDERN?E':':,’:’IABLE FEERCAROALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  |II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= = =+ = 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

2,1 DENOMINACIGN DEL PP:

10. MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, As[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
D
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD IWDNBNG | 8.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

IDENTIFICACION DEL INDICADGR

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [SISTEMAS ¥/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE HUEVOS SISTEMAS 3.4TIPO; GESTION
REALIZADOS
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INIDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
. |LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, AS| COMO EL DESARROLLO Y
32 DEFINICION DELINDICADOR: | (o ienimo DE NUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES,
TRAMITES Y SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARICS Y A LA CIUDADANIA 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAs| 37 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS/|
2 g NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS S5 UNAT DR MEDIOADE,
/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS SOLICITADOS)* 100 oA ow PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3142 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAB 0
RESPECTO META asta +/- i
5.6 PORCENTAJE
bl 2021 90 BhoH: 10 0 T
METAS TRIMESTRALES ERTAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | atoTRIMEsTRE | TROCRAMADO | UNIDAD DE
4 ANUAL MEDIDA
FURCENTAIE —DE—SERVICIUS —DE TRACTOT T
41INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y| 30.00 20.00 20.00 20.00 90.00 PORCENTAIE
JTO NE MITEVOC SISTEMAS BEALIZADNS
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 450.00 300.00 300.00 300.00 1350.00 SERVICIOS
4,3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 SERVICIOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE [ 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | b oo TRMESTRAL
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y|
5,1|NDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 3007 22.67 - - 5273
SEGUIMIENTO DE HUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 451,00 340,00 - - 791,00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADDS 1500.00 1500.00 = & 1500.00
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 30% EQUIVALENTE A 1350 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 340 SERVICIOS DE LOS 30|
5.4 JUSTIFICACIONES! PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 22.67% SUPERANDO LA META DEBIDO AL INCREMENTO DE SOLICITUDES DE ALTAS Y REACTIVACIONES DEL|

SISTEMA OPERGOB POR ACTUAUZACIONES ¥ AL AUMENTO DE SOLICITUDES DE SEGUIMIENTO DE LOS SISTEMAS EN DESARROLLO
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO

1.4 FECHA

ELABORACION: OHi/anzz

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

151 EIE DEDESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1,6 B DE DESARROLLO pep; | COTIFRNO MODETING, EONFIABLEY CERCANO A LA
1,5.2 PROGRAMA [POLITICADE | Il_GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACIGH_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= = — - DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA T OGN ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACTIO) i
EA BEACAN BMD ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERC MUNICIPAL

N

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O

|ERO DE. |
DAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIKOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIALY ADMINISTRACIGN DE CORREOS INSTITUCIONALES

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y|

3 NOMBREDELINDICADOR: |, 1|STRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS FATIED: gesTIon
ESTE THDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E|
INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS| 35 DIMENSION: EFICACIA

3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: |DIFERENTES DEPENDEMCIAS, AS| COMO LOS SERVICIOS DE CORREC
ELECTRONICO INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H. 3,6 SENTIDO; DESCENDENTE
AYUNTAMIENTO
{NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL ¥| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ADMINISTRACIGON DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS/NUMERO DE|

3,3 FORMULA:

SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINSTRACION ] ] ]
DE CORREOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS)* 100 38 '-'”"i’:;:: :::"3"’“ DEL PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRMESTRAL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 342 CALCULO PARAEL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARD BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO cRitico
RESPECTO META Hasta+/-  IEICCETAEE Misde+/-

PORCENTAJE

a5

2021

100

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROSRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA|
4.1INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 2375 2375 23.75 2375 95.01 PORCENTAJE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
4,2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS X 00 X SERVICIOS

AVANCE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AcUMULADO
PORCENTAJIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
51 INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 23.63 20.47 % 3 48.10
INSTITUCIONALES REALIZADOS
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 199.00 206,00 N . 405.00
5.3VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 842.00 842.00 . . 84200

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 206 DE 200 SERVICIOS
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24.47 % SUPERANDO LA META ESTABLECIDA POR UM MINIMO DE SERVICIOS, DEBIDD A LA

IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SITIO QUE SE ESTA ACTUALIZANDO CONTINUAMENTE DURANTE TEMPORADA DE HURACANES, SIN EMBARGO LA|
ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022 : SALA o

-1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION : :

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: ' OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | o0 npo
REPORTAR:
: 14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
ELABORACION:
R ‘1.5 ALINEACION AL PLAN'MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 - ; : 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 -
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | L.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: S:HCBIERND MGDERN%E%OT';F'“BLE VCERCAND ALA
15:2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTR | | oo o - | PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

.5.3 LINEA DI PMD: sl
2 ADEACCION ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: - PP13 : 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comMPONENTED 9
z ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES REALIZADO - a

3: IDENTIFICACION DEL INDICADOR 7 : 2 5

¥ % L]
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: . EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |EN LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE y 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T EORNUA: TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS/ TOTAL DE
b2 1 MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES SOLICITADOS™ 100 3.8 UNIDAD DEMEDIDADEL |, o
INDICADOR: FOR
3.9 MEDfOS DE VERIFICACION: ~ |CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES '
3.10 LINEA BA%E 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR C 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO R 0
RESPECTO META Hasta +/- asde
100 2021 80 | PORCENTAJE thaG. 3 : 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
Z PROGRAMADO UNIDAD DE
AS TRIMESTRALE:
MET; STRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE U i
A 1iINDICADOR |FORCENTAIE  DE  MANTENIMIENTOS A LAS e i R i i o
Sl INSTALACIONES REALIZADOS : / : i o HE
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES MANTENIMIENTO
A2ZVARIABLEL (oo oo i 450.00 450,00 450,00 450.00 1800.00 -
- TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES MANTENIMIENTO
4.3 VARIABLE 2 SOLICITADOS 550.00 550.00 600.00 550.00 2250,00 s
; : 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS 3 !
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, o " !
: INDICADDR PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS 8145 91,27 86,36
2 INSTALACIONES REALIZADOS ’ : E 7 £
TOTAL DE MANTEMIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
SZVARIABLEL (oo * 448.00 502,00 : z 950.00
iBLe 2 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES G suakm el
VAR SOLICITADOS 0.0 ; : : :

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% EQUIVALENTE A 1800 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 502 MANTENIMIENTOS

) CA 3
SHIUSTIHCACIONES DE LOS 550 SOLICITADOS TENIENDO UN AVANCE DEL 21.27 QUEDANDQ POR DEBAJO DE LA META DEBIDQ A LA FALTA DE MATERIAL E IMPREVISTOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR : 2h A

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;- |C. FELICIANO GONZALEZ SiLVA 6.2 TELEFONO: 87 73050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES o4 COR!‘ED ganarales@eohiernodasolidaridad.zob.mx
ELECTROMICO:
M,

L
L

/ci.@uz)RABLE AYUNTA

HENTO DE SOLIDARIDAD

: OFICIALIA MAYOR
H_ i REAYADEL CARMEN Q. ROO
C. FELIIANG GONZALEZ SILVA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES MTRO. JUSE IGNACIO MORENOD AtpucHe 2021 - 2024
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO OFICIAL MAYOR

2021 - 2024




5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL BO% EQUIVALENTE.A 4100 INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS, DURAMTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 72|
LEVANTAMIENTOS DE LOS 125 SOLICITADOS OBTENIENDO UM AVANCE DEL 57.60 YA QUE PCR TIEMPOS E IMPREVISTOS NO SE PUDIERON REALIZAR, ASI

COMO PCR LA CANCELANCION POR PARTE DE LAS DIRECCIONES SOLICITANTES

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
“SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
HCHAT_ECN[CA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022 1
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
L1UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | (o
REPORTAR:
i L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
: ELABORACION;
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: JGEIRIERNG MODERN%:;’;F'ABLE HEERCOMA
1.5.2PROGR i B 5 "
GRAMA (POLTICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR | | o e il PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: _ ATIVA_Y_MEJORA_REGUIATORIA : ADMINISTRACION DE RECURSOS
153 UNEA DEACCION pD: | 10- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
o * |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL
3 £ 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : ¢
2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTea ] 9.1
3 ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS
3 = > =
- 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR <
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS REALIZADOS 2.4TIPO: GESTION [
L] 1]
COVANTAMIENTR REALIADG ¥ LS DEPENORNEIS-CEL ATURTASENIG: i R
LIZADOS A LAS DEPENDENC MIENTO|
7 10N DEL INDI; B
SN, ONAELINDIEADDRS - | SOLDIARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCEMTAIE PROMEDIO AL
TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
oI TOTAL DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS REALIZADAS/ TOTAL E
; = INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS SOLICITADAS* 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE MANTENIMIENTQ DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES .
3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULD PARA ELINDICAD@R 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARIO BASE VALOR : VARIACIGN RIESGO GRITICO
RESPECTO META Hasta +/- dsde
95.67 2021 30 PORCENTAIE Pl e .
' 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
3 £ FROGRAMADO UNIDAD DE*
METAS TRIMESTRAL . e
STRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE pas i
PORCENTAJE, DE [NSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS|
4;LINDICADOR | 80.00 B0.00 80.00 80.00 20.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
3 TOTAL DE INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS INSPECCIONES Y
; X 100, .00 . .
42VARIABLEL |0 oAS 100.00 00,00 100.0 100.00 400.00 U ANTARIEN oL
¥ INSPECCIONES Y
; TOTAL E INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS SOLICITADAS 125.0 ; 125.00 125.00 500.00
4.3 VARIABLE 2 25.00 125.00 VBN ARRERSS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
m z
1ETAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE " Tt
PORCENTAJE DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS L : i
SLINDICADOR | ooy onooe ; 57.60 - 1] ?
vamApte L |TOTAL DE  INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS s L5l —_
52 REALIZADAS 4 ! i i ’
“5.3VARIABLE 2 |TOTALE INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS SOLICITADAS 125.00 125.00 2 F 250.00

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 MOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIANO GONZALEZ SILYA 6.2TELEFOND: |87 7 3050 EXT: 10108
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR D SERVICIOS GENERALES SECOARED denerlaRabnaedaldasits sk
ELECTRONICO:

C, FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

yil
CIOM DE SER

INTARHENTO DE SOLIDARTDAD

RABLE AYU!*JTAM!‘:N.TD DE SOLIDARIDAD
AriGIALIA MAYOR

VICI0S GENERALES

DEL GARMEN, QUINTANA ROO
2021 -

2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETAR{A DE PLANEACION Y EVALUACION R

o Sl FICHA TECNICA DE INDICADOR
: = EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR s IMESTRE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROELO 2016-2022 i

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3.GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE.
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRANIA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,53 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO s =

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

-~ 2.2 CLAVE DEL PP;

PP13

2.3 NIVEL MIR:

NUMERD DE
COMPONENTED

ACTIVIDAD [
ACTIVIDRD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE MANTENIMIENTC A LOS EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS

,_ 3: IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Ll

3.1 NOMBRE DEL lNDlCADOil: PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
2 ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LOS 3 5 DIMENSION: EEICIENCIA
% EQUIPOS' DE AIRE ACONDICIONADO ©Of LAS DEPENDENCIAS DEL
HZUEHINICION DELINDIGADIOR: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A REALIZADOS/ TOTAL DE - E
E o MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A SOLICITADOS*100 - DAD DE MEDIDA DI
y i et E0IDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION'DE SERVICIOS GENERALES

2,10 LINEA BASF 3.11 META 2022 A D PARA L INOT AR : 343 lcrfmo DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR i : VARIACION EEh 2 RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 80 PORCENTAIE gl o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
! : : PROGRAMADO UNIDAD DE
M ESTRALE
ETAS TRIM S 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Rt =
s1inDicapor. |PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A fian L o2 e e kel A
i REALIZADOS ! s . . 800 N
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
A2VARIABLEL | oo\ o 00s 70.00 70.00 70.00 70.00 280.00 :
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
S3VARIABLEZ | o e 85.00 90.00 90.00 85.00 350.00 ol
RanEs e 5; CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS it :
AVANCE SEMAFCRO
METAS TRIMESTRALES ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | -3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | - Pt THIEETAL
o RBIa PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A| Gitis b st J S 2
ALINDICADOR |0 o s % 5. - - 3 RITIC .
s2vARIABLEL |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE AfA s s . e
AVARIABLEL |con oo ; 96. p - .
s3vARiABLEz |TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A Seh Sl e = i ]
-3VARIABLEZ | oo\ icimapos : y = 7 170, H Fik

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 30% EQUIVALENTE A 280 MANTEMIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 96 SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE A/A DE LOS 100 SOLICITADOS, ESTO DEBIDO AL AUMENTO EN LAS SOLICITUDES POR PARTE DE LAS DIRECCIONES AP

PRESENTARCE MULTIPLES FALLOS EN VARIOS EQUIPOS DE A/A

Z L £ = 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIAND GOMZALEZ SILVA

6.2 TELEFONO:

87 730 50 EXT: 10108

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES 4
ELECTRONICO:

enarales@gobis

s
[Nz

=

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

OFICIALIA MAYOR

3

2021 - 2024

2021 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

0 DE SOLIDARIDAD

bl AYADEL CARMEN, Q. ROO



; H. AYUNTAMIENTO DEL MUNI(_IIPIO DE _SOLIDAR]DAI)'
= SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION © -
2 - FICHATECNICA DE INDICADOR cxtl :
- EJERCICIO FISCAL 2022 : ; 2
1, DATOS GENERALES ¥ ALENEAC!ON-A INSTRUMENTOS DE PLANEACION 7 3 i -
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR Fi UM TRE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: - DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES L4 FECHA 01/07/2022
; ! ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. 2021-2024. © | LGALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1EJE DE DESARROLLO PMD: - | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3,/ GOBIERND MODERN%&OT’;H“BLE TCERCANDEAL
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE ' | Il._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
e o S 3 1s. OGRAMA DI ROLLO PED:
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA T B DAoL O PeED ADMINISTRACION DE RECURSOS
©1.5.3 LINEA DE ACCION D | 10 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
Y "~ |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
y = .- 2:ALNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO'
2.1 DENOMINACION DEL PP; - | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: [IE] 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |companenteo 9.3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN MARRATIVO: .~ |REALIZACION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS
3 i L]
s 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR i
: ) PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E \ :
.1 NOM 3 f 3.4 H
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: B EAUNCASAE R ADES ; Tro GESTION )
s ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS -
! : || REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDD: DESCENDENTE
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/MANTENIMIENTO  DE - INSTALACIONES ~ ELECTRICAS = Ef— T N
; DA DA DEL
HIRAULICAS SOLICITADOS* 100
a0 PORCENTAIE
- 3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: © | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
il 1
3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2022 312 CALGULO PARA EL INDICABOR 3.13 c:mg'ho‘nsrssMAromzAcmN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION CERTAREES T RIESGO A Q
. RESPECTO META {107 TTET & Hasta +/- LA
B T,
100 2021 30 PORCENTAJE i . " T
el 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - BN :
i PROGRAMADO UNIDAD DE
IMESTRA
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3JER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R i
i PORCENTAIE - DE  MANTENIMIENTOS A LAS S o i ol Lo S RAAIE
A:LINDICADOR | 1<y 1 ACIONES ELECTRICAS £ HIDRAULICAS REALIZADOS i p : * = CENT:
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES MANTENIMIENTO
AZVARIABLEL |- oo e € HIDRAULICAS AEALIZADAS 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 :
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS E MANTENIMIENTO
3VARIABLEZ || s 1A SOLICITADOS 160,00 165.00 165.00 160,00 650,00 %
g : 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS .
; — AVANCE SEMAFORO
METAS rnlmﬁm.ues 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | d4TO TRIMESTRE AcUMLTAGS S
icacon |PORCENTAIE  DE  MANTENIMIENTOS A LAS Goi i T
3-LINOICABOR | T ALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS o =300 % :
(g1 [TOTAL ~DE MANTENIMIENTOS DE ' INSTALACIONES Ligin ieh T
32 VARIABLE L | CTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS - 15440 ; ;
z MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS < E g a3 Hiron
S-3VARIABLEZ |\, 0 AULICAS SOLICITADOS : : b 2,

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80%, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 152 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES|
ELECTRICAS E HIDRAULICAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE LAS 152 SOLICITADAS, ESTO DEBIDO AL AUMENTO EN LAS SOLICITUDES POR PARTE
DE LAS DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD

6. RESPONSABLE Dli%ECT_O DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C FELICIAND GONZALEZ SILVA

6.2 TELEFONO:

87 7 30 50 EXT: 10108

6.3 CARGO '/ AREA:

DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES

6.4 CORREQ

*eawvicios penwraias @gabiemodesolidaridad gob.mex

ELECTRONICO:

=
5

. /ZH/ONORABLE AYUNTAN #TO DE SOLIDARIDAL
QEICIAL A MAYOR

e

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

H. AVUMTAMIENTO D
PIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
PLAVA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2023 - 2024

E SOUDF\R]DAD‘/ MTRb. JOSE IGN/;CIO MORENO ALPUCHE LAY A DEL CARY

EN, Q. ROQ

OFICIAL MAYOR 2021 - 2024




: * H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD R 5
Ao : SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION. — ~—+ ~ =
ey ' FICHA TECNICA DE INDICADOR B e
SR G EJERCICIO FISCAL 2022 : Sy

13 DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | o < npo
5 REPORTAR:
: : 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
ELABORACION:
= | 15 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 ¥ 2 " 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE OESARROLLO 20162022
1.5.1 £JE DE DESARROLLO MD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE. CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: £ CORIERNG MODERN%ECN(:_P;HABLE Y.CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
. J i IANZAS_SA S 1.6.2 PROGRA! DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD; IEFINANZAT SALLIDABLE HAMATEDE ADMINISTRACIGN DE RECURSOS.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

- 2.ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO |

- 2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comeonentzo 10
. 3 ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:- SOLICITUDES BE LOGISTICA ATENDIDAS '
* 3 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR i
: . % ; - : %
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 3.4 TIPO: : GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA 3.5 DIMENSIGN: EFCIENCIA
: : ATENDIDAS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO DE
.2 DEFINICIO :
g e NDIEAE O SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL
CRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
; | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
iy TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE|
2.3 FORMULA:
LOGISTICA PROGRAMADAS* 100 0 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL p:
S PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPEYA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL) '
3.10 LINEA BASE - 3.11 META 2022 - 312/ CALCULO PARA ELINDICADOR ' 3:13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/- 1
100 2021 0 * PORCENTAJE Tl 7S .
Rl e di _ ' 4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - e Ehe
; e : PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE :
ESTRALES LER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER-TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AR EGINE
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22.08 22,08 22.92 22.92 - 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00 530.00 550,00 - 550.00 2160.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 SOLICITUDES
: ST el _ 5.CALENDARIO DE METASEJECUTADAS N Ry =2 ST
o AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES : 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o FETE
5.1 INDICADOR |PGRCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22,08 30.54 . - 52,63 RIESGO
5.2 VARIABLE I [TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00 733.00 - - 1263.00 *SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00 2400.00 - - 2400.00

: LA META AMUAL PROGRAMADA ES DE 90% EQUIVALENTE A 2400, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 733 SOLICITUDES DE LAS 530
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADAS, REALIZANDO SATISFACTORIAMENTE UN 30,54 DE LO PROGRAMADO ¥ UN ACUMULADO DEL 52.63 SUPERANDO LA META POR LAS
SOLICITUDES DE LAS DIRECCIONES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : - |, FELICIAMC GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFD"O: 8773050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES -4 SCRRED sarvia - T
- : ELECTRANICO: RS
,.

) ) W ) ¥
NS ‘\M—;f“" CE<ONORABLE AYUN‘!' £NTO DE SOLIDARIDAD
= e OFICIA AMAYOFéoo
DECCARMEN, Q.
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA H. ,'WUN‘J fW[!”‘ T0 DE SOLIDARIDAD MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPEClﬁéYA QL(,%Q l\- 2024
DIRECTOR DE SRVICIOS GeNeraLes  $ 10 ECHION DI SERVICINS GENERALES OFICIAL MAYOR

VA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




= H/AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
e 'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
e FICHA TECNICA DE INDICADOR
D ; EJERCICIOFISCAL 2022 -

" 1.DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION.

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR : SEGUNDO
REPORTAR:
1.4FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
: ¢ ELABORACION:
" 1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212020 : = 1.6 ALINEACION'AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE OE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | - 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SRRRLRIG MODER"%:NDT':F'ABLE VCERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE O AR 16,2 PROGRAMA DE DESAROLL pep: | | PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ACCION) PMD:

ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: -

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

- 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 10.1
E & = ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONSTRUCCION DE MAMPARAS Y TARIMAS ¥
T - 3.|DENTIFICACION DELINDICADOR = ] = s :
’ s +
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:. ~ [PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 3.4 TIPO: : GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MAMPARAS ¥ TARIMAS QUE SE{ 3.5 DIMENSION: : EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: _ [CONSTRUYEN PARA LOS EVENTOS SOLICITADOS, ESTE INDICADOR ES DE
: PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6SENTIDD: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
; TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS/TOTAL DE MAMPARAS Y|
3.3 FORMULA: ;
TARIMAS SOLICITADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 3 e
INDICADOR: PR
3.9 MEDIOS U VERIFICACION: - | CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAM)
3.10 LiNEA BASE 3.11 META 2022 oA R T ' 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION RIESGO R a
i RESPECTO META Hasta +/- Masde
100 2021 80 : PORCENTAIE PROG, 10 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS i, = SR
B : 3 B ; PROGRAMADO UNIDAD DE
AS TRIMI A e 5 4 v
METAS ESTRALES : ; 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 88.33 88.33 73.10 73.10 80.00 PORCENTAIJE
_ 4.2VARIABLE1 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 530,00 530,00 530,00 530,00 2120.00 M'::";:::SS b
4.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 600.00 600.00 725.00 725.00 2650.00 M"Tz':l:::: il
- S - 5.CALENDARIO DEMETASEIECUTADAS. . =5 - ;
: i AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | dTOTRIMESTRE | o0 S IRSTHAL
5.1 INDICADOR - |PORCENTAIE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 91.38 97.73 2 . 94.96 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 530.00 733.00 > ” 1263.00 SEMAFORO ANUAL
53 \;"Af!lABl.E 2 |TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 580,00 750.00 - = 1330.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

-|MAMPARAS Y TARIMAS DE LOS 750 SOLICITADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 97.73 DEBIDO A DIFERENTES MOTIVOS O POR CANCELACION DE EVENTOS
| NO SE LLEGO A LA META DE LAS SOLICITUDES

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 2120, DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 733 SOLICITUDES DE

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

€. FELICIANG GONZALEZ SiLVA 6.2 TELEFOND: 87 73050 EXT: 10108

-6.3 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

obiiernodesolidaridad poh.nm

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

BLE AYUNTAMIENTO DE SOUD{\R!DAU

OFICIALIA MAYOR
pUAYA DEL CARMEN, Q. ROOQ

A

DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES

HAYHN A —— ,
DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES A
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
3 ] . FICHA TECNICA DE INDICADOR
ST s EIERCICIO FISCAL 2022

o < Gy 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA!| - secuno
REPORTAR:.
z : 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
el ELABORACION:
- 15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 - 1BALINEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
L5.1EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ZOOHERND MODERN%;IOT”EHAELEY CERGANOILA

-1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

¢ ZAS_SALU s 1.6. MA DE DESARROLLO PED:
I._FINANZAS_SALUDABLE 1.6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED e AL Ol b s

153 T_LfNEA DE ACCI(E!N PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

1 NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ; ACTIVIDAD  |companentea 10.2
- ACTIVIDAD
~ 2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE LAS SOLICITUDES MOBILIARIO PARA EVENTOS ¥
e = o + : -~ 3.IDENTIFICACION.DEL INDICADOR iz + :
-~ - — + = 3 = - Ad
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA EVENTOS ATENDIDOS - | 3.4TIPO: GESTION
= ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ATENDIDAS QUE FUERON SOLICITADOS MEDIANTE OFICIO, ESTE INDICADOR
* ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: - DESCENDENTE
- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o CaTA: (TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS/ TOTAL DE SOLICITUDES :
: z DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS)*100 A 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL p ENTAIE :
INDICADOR: ORG
T Y

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 315 A0 PAR A AL INDIBADOR . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR variacion [ RIESGO
i RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 80 PORCENTAIE oG 10
4, CALENDARIO DEMETAS PROGRAMADAS - =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROE:STLADO UNIDAD DE MEDIDA

4.1INDICADQR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA s i 5 e .60 AT
3 EVENTOS ATENDIDOS . . .1 ; ! 2

4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530.00 530.00 530.00 530.00 2120.00 SOLICITUDES

4,3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS 600,00 600.00 725.00 725.00 2650.00 SOLICITUDES

'5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS TR R

AVANCE SEMAFORQ

METAS TRIMESTRALES % 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL -

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA 2 2
5.1 INDICADOR EVENTOS ATENDIDOS 91.38 97.73 - - 2 94,96 RIESGO

5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530.00 733.00 = = 1263.00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS 580.00 . 750.00 = ‘ o 1330.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80% EQUIVALENTE A 2120, DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 733 SOLICITUDES DE
5.4 JUSTIFICACIONES: MOBILIARIO DE LOS 750 SOLICITADOS OBTENIENDO UM AVANCE DEL 97.73 DEBIDO A DIFERENTES MOTIVOS O POR CANCELACION DE EVENTOS MO SE
- |LOGRO LA META EN LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES

6. RESPONSABLE DIRECTC-DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 877 30 50 EXT: 10108

6.4 CORREO

6.3 CARGO ¥ AREA: DIR OR DE SERVICIOS GEMERALES i
2 : EOOR pES ELECTRONICO:

7

, ;&'-_F’(‘J)JORABLE AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEI CABMEN Q. ROO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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"H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION,
FICHA TECNICA DE INDICADOR =~
5% _ EJERCICIO FISCAL 2022 -

= 1 DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIdN E NE ; =

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA ) - - cUnpo
REPORTAR:
! . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
. ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1.6 ALINEACION AL PEAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 -

L.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1. _GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1:6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: "
. ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD!

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO &

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTG DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenteo 11
ACTIVIDAD £
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES PROPORCIONADOS
B 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR - T : : P
» : '
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS- 3.4 TIPO: GESTION
: INDICA MIDE EL P E SERVI DE UMPIE SEON Spach
= : ; - |ESTE INDICADOR ORCENTAIE DI CloS ZA :
3.2 DEFIICION DEL INDICAPOR: REALIZADOS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
R TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS / TOTAL DE SERVICIOS DE
: ! LIMPIEZA PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
% PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: |ROL DE TRABAIO DE INTENDENCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 B o e TR AR 313 cunmlgos SEMAFORIZACION ;
- “VALOR ANO BASE VALOR VARIACION — [E TRV G RIESGO RiTiCG
RESPECTO META [ 10 : Hasta +/- A4s.da
100 2021 100 PORCENTAIE fran L s s 5 :
= 4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ; 3 =t
- 3 PROGRAMADO UNIDAD DE
TAS TRI ALES :

METAS TRIVESTR 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE UL B
4.1INDICADOR [PORCENTAIE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106.00 SERVICIOS

- 5.CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS iy Gyt
Ak : AVANCE SEMAFORO
s

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3€R TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE [ "o = St
5.1 INDICADOR ' [PORCENTAIE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 100.00 - - 100.00
5.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 106.00 106.00 - - 106.00
5.3VARIABLE 2 |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS 106.00 106.00 - - 106.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 106 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIQ SATISFACTORIAMENTE
ALAS 106 AREAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [ C. FELICIANG GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7.30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA; DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 54 COHFEO servicies. generales@gcblernodesolidaridad.zobuny Xy
O ELECTRONICO: E = =

W
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e

AYHINTA HHHHC ilF SOLIDAR(EAR- ",
by RYICIOS GENE RALES
PLAYA DEL CARMER, QUINT AlA ROO

021 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD : ; 2
“SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION HS : ]

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

' 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION : : s

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13TRIMESTREA | . o; cunoo
REPORTAR:
: 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES o1/a7/2022
2 ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLQ PMD;

£JE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, COMFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 FRDGRAPJ‘IA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVAC!@N DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO. MUNICIPAL.

Al i 2 ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO. s

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

= = HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEQ 111
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: y  |REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS ¥
o 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR. > =
L i ' |
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA QUE SE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:- |REALIZAR EN LAS AREAS EXTERNAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DE| ;
3.3 FORMULA; .
AREAS EXTERNAS*100 * 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCERTAIE
"INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFIGACION:  [ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA {DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES b
3.10 LINEA sAs_E 3.11 META 2022 313 CALCUL G FAR # ELINDICADOR : 3.13 cnlrenlo DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION i RIESGO
100 2021 100 PORCENTAIE AESPECEO META Hastas)”
s PROG.
B * 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS. : ;
i : PROGRAMADO | uNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 3-ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL WEGIDA
LINDIcADOR |TORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS 5 et el IR o e
% DOR |y TERNAS REALIZADAS .00 s : 3 b40 E
4’ A TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS S s i S = & icro
. ABLEL | 17A005 4, . X 4. 00 RVICIOS
4,3 VARIABLE 2 | TOTAL DE AREAS EXTERNAS 54.00 54.00 54.00 54.00 54.00 AREAS
; L' 5.CALENDARID DE METAS EJECUTADAS - i =
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE: | 4TOTRIMESTRE o o TRESTHAL
Pty PORCENTAIE' DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS e LG e
-LINDICADOR | e eas REALIZADAS i 2 & 3 !
2vARIABLE 1 |TOTAL DE SERVICIO DE LMPIEZA A AREAS EXTERNAS e T ekl
3: REALIZADOS : t X o g
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE AREAS EXTERNAS 54.00 54.00 - - 54.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 54 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A
LAS 54 AREAS EXTERNAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE

- - 6.RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANG GONZALEZ SILYA 6.2 TELEFONO:

87 73050 EXT: 10108

6.3 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREQ

SBIVICiO!

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES
i 3 - ELECTRONICO:

RABLE A\’UNTAMi mo DE SOLIDARIDAD
QEICIALIA MAYOR

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

H. f‘YUNTﬂMIENT{} OE SOLIDARIDAD

DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALEIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

PLAVA DEL CARMER, QUINYANA ROO
2021 - 2024

Q. ROU
MTRO.JOSEIGMM{IBI{‘%CARM%N
OFICIALMA‘,'




= ; - H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION i
- FICHA TECNICA DE INDICADOR : ‘
i S S - EJERCICIO FISCAL 2022 - ; 2
. - 225 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA| o cunDO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
i 2 3 ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 R 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 i
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESATROLLO PED: - A GOMERND MODE“”%&"}_’?"“““YCERCA”O-A"A'
1,5.2 PROGRAMA {POLITICA DE | II;_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR - PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
=4 2 = e 1.6.2 PROGRAMA DE DES) OLLO PED:
ACCION) PMD: i . ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ARt ADMINISTRACION DE RECURSOS
153 LINEA DE ACCIGN pvp: | 19- MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
= * |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIQ MUNICIPAL,
: ~ . 2,ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO T i g
2,1 DENOMINACION DEL PP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
£ NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEQ 11.2
i L ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMAJEZA DE AREAS INTERNAS 3 3
i 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR ¢ Y
: i + L] .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AREAS INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAIE
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO:. DESCENDENTE
i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
i TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DE
3.3 FORMULA: N
2 AREAS INTERNAS*100 A 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ER———
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 4
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S Chicola AR e baon 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOQ BASE VALOR VARIACION Al
100 2021 100 PORCENTAIE . RespECto meta ST
g . PROG.
3 A, CALENDARIO DE METASPROGRAMADAS. -
: : ; - : PROGRAMADO UNIDAD DE
RALI
METAS TRIMESTRALES _ 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE g pides
AL NDICADOR ||t TAIE - D . SERVICIOS, DE | LIMPIEZA A, AREAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
: " |INTERNAS REALIZADAS y ‘ 3 ; :
o TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS T e ol S S Sehvieing
4.2 VARIABLE 1 REALIZADOS f A .01 f 2.
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00 52.00 52.00 52.00 52.00 AREAS
: = ~ . 5.CALENDARIODEMETASEIECUTADAS =~ - .
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE ( 4TOTRIMESTRE | 0 " RS
SRR PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS e s =
"LINDICADOR |\ 1eRnas REALIZADAS : e ' i 1000
52 VARIABLE 1 |TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS e oibn o
" * |Reauzanos ; : Z 3 A
53 VARIABLE 2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00 52.00 - - 52.00
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 52 SERVICIOS DE LIMPIEZA, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATEMDIO)
5.4 JUSTIFICACIONES: ~ SATISFACTORIAMENTE A LAS 52 AREAS INTERNAS PROGRAMADAS ALCANZANDO UN 100% ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E
INVARIABLE
ED = - . . - §.RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ! | C. FELICIAND GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO; |27 7 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES i Gt COR.REU servicios seneraizs@pobiernodasolidarizad.oob.ng
ELECTRONICO:
AB0s,
</ S
P RABLc AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
>—H-AYBNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD —— ETALNTAYOR
¢ Fecano onzAezswvA 1y pre LGN DE SERVICIOS GENERALES MTRO-JD%B!SM%%‘@%‘Q AlgHeNE 0. ROO
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES CIAL MA 1 -2024
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 28%1 - 202

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
e EJERCICIO FISCAL 2022 - - 5
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA | o0 o
= REPORTAR:
: : 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
ELABORACION:
" 1.5°ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 :
1.5:1 EJE DEDESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |~ 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SLUOBIERNO, MOD) ERN%’:&':F'ABLE ¥ CERCANDIXEA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= et B ES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: K FINANZAS SALUDABL RED ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
_1.5.3LiNEA DEACCION PMD: | 2: REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.
= Tl 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
5 NUMERO DE &
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTEQ 12
bl ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:: - | SERVICIO DE VIGILANCIA A LOS EDIFICIOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROPORCIONADO
> 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
] L ¥ 2
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADO 2 3.4TIPO: GESTION
: 5 E INDICADOR MIDE EL g E SERVICIOS DE VIGILANCIA % eSOt SHORCA
- |ESTI 0| PORCENTAJIE DI Vi
. EL IND H
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: | Lo e , ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIQ AL TRIMESTRE e
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADO / TOTAL|
3.3 FORMULA: #
: 3 DE EDIFICIOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EREENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECC/DN DE SERVICIOS GENERALES
310 LINEA BASE -3.11 META 2022 S S AR A ' 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIDN AcepTagte 1 RIESGO R ()
RESPECTO META Hostar e Hasta +/- as.de
PORCENTAIE
190 2021 30 PROG. 5 - 10 10
= ~ /4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS -
! : PROGRAMADO UNIDAD DE
RALE:
METAS TRIMESTRALES | 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANGAL i
- 4.4 INDI £ PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICICS 100,00 o000 160.00 00,00 {a006 PORCENTAJE
A INDICADOR PROPORCIONADO i g . e 00'_
A ZVARIABLELL| VAL IE SERVICIOS DE MIG|ANCIAA EDIFICIOS 35.00 35,00 35.00 35.00 35,00 SERVICIOS
_ |PROPORCIONADO ¥ 7 2 ' HESEA A
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 35,00 35.00 35.00 35.00 EDIFICIOS
= - 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS :
AVANCE .- SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TUIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, o Sl
\cADGR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICICS i o T
A4IND) PROPORCIONADC ; ; ¥ . 0
wiaBLe 1 |TOTAL DE SERVICIOS DE VIGIANCIA A EDIFICIOS shan e Rl T
PVl E1 | propoRCIONADO 3 i 3 5 i
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 35.00 5 E 35.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META AMUAL PROGRAMADA ES DEL 100% EQUIVALENTE A 35 EDIFICOS VIGILADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A
LOS 35 SERVICIOS PROGRAMADOS ALCANZANDO UN 100% ESTC DEBIDO A QUE £S UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

. FELICIAND GOMNZALEZ SILVA

6.2 TELEFONO:

37 7 30 50 EXT: 10108

5.3 CARGD'T AREA: *

: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

" 6.4 BGRREO
ELECTRONICO:

1 i BT Wi
servicios.generales@gobiernodesohidaridad.gob.mx

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL

DIRECTOR DE srvicios GeneraLes NIRECCION DE SERVICIOS GENERALES :
PLAYA DFL CARMEN, CUINTANA ROO

2021 - 2024

MTRO, JOSE IGN

%'7 SALIA MAYOR
AVREIBARREIEN, 0. ROO

OFIéAf'ALMA 2091 - 2024




LR H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION.

FICHA TECNICA DE INDICADOR'

" . EIERCICIOFISCAL 2022 . =

F ot - : : . 1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION -

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: A "OFICIALIA MAYOR L3NNI O SEGUNDO
REPORTAR:
: 3 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES : 01/07/2022
ELABORACION:
“1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 ST 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
] 3,
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | - 1.6.1 EJE DE DESARROLLG PED: SOBIEAND MODER"%E%OT';F WABLEXCERCANRDNEA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE. : PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
5 UDABLES “1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: s
ACCION) PMD: i FNANZRS SALHOARLE L9y ADMINISTRACION DE RECURSOS

153 !.fNEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJOC DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

R AT e '_ : - 2.ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMJNA’l’;iﬁN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

S ; NOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 > 2.3 NIVEL MIR: 4 ACTIVIDAD COMPONENTEO, 121
. £ s ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE ALIMENTOS A VIGILANTES ¥

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR =

4 v . A
. + 2 = ~ [
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: - [PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 1.4 TIPO: ; # GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS AL 3.5 DIMENSION: ; EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PERSOMAL DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, ESTE -
INDICADOCR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
y 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i _ | TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS/ TOTAL DE ALIMENTOS
: : PROGRAMADOS A ENTREGAR*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL kb
: INDICADOR: Syalic
3.9.MEDIOS DE VERIFICACION: | FACTURAS DE ALIMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES ig
3.10 LiNEA DASE 3.11 META 2022 AL O PAR At AR : 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR x VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
93 2021 90 PORCENTAIE e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
< ; : : : PROGRAMADD UNIDAD DE
TRIMESTRALES 4
METAS ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | -4TO TRIMESTRE R Wepii
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 25.00 25,00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4200.00 4200.00 4200.00 4200.00 16800.00 ALIMENTOS
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800,00 16800.00 16800.00 16800.00 ALIMENTQOS
y 5 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS = ]
5 - AVANCE SEMAFGROD
METAS TRIMESTRALES 2 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | o o RRESTRAL
-5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 24.33 2435 . : 49.18 461
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4172.00 4090.00 - - 8262.00 SEMAFORD ANUAL
_5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800.00 - - 16800.00 -

: LA META ANUAL E£S DE 90% EQUIVALENTE A 16800 ALIMENTOS EMPACADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE 58 ENTREGARON 4090 PAQUETES DE ALIMENTOS|
5.4 JUSTIFICACIONES: A LOS VIGILANTES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GEMERALES DE LOS 4200 PROGRAMADOS OBTENIENDO. UN AVANCE DEL 24,33 QUEDANDO POR DEBAIO
DE LA META DEBIDO A QUE NO SE PROGRAMO LA ENTREGA A MAS VIGILANTES *

6. RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANG GOMZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 3773050 EXT: 10108

6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA; ~ DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES ;
- ELECTRONICO:

HbNORFB‘ E A\’UWH\"H ENTO DE SOLIDARIDA!

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ./ DFICIALIAMAYOR
¢ reucaNG GonzAezsiva  DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES RIS Mon}g?ugfb;pg;gﬁ;&l: 7
DIRECTOR DE SRVICIOS GENERALES D AV DEL CARMEN, QUINTANA ROO ; Bemaed e

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

~ EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA. . . ceaiinpo
REPORTAR:
LAFECHA -
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/07/2022
- ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 7 : - 16 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 T
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2, GOBIEAND MODERN%E';OT?'ABLE TERCANOIALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE : PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
3 5 Al 1.6.2 E DES, 0l 3
ACCIGN) PMD; I_FINANZAS SALUDABLES ZPROSRAMADE DESARRALLO PED ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES. -

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SER\.I'IC]GS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3 NUMERO DE 7
22 CLAVE DEL PP: . PP13 .. 23 NIVEL MIR: ACTIVIDAD- COMPONENTE O 12.2
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE EQUIPAMIENTO AVIGILANTES Y
g 2 ¥ . 3 IDENTIFICACION DEL INDICADOR : - S i
- - )
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS : 3.4TIPO: GESTION |
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE ELEMENTOS QUE RECIBEN 3.5 DIMENSION: 3 EFICIENCIA '
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |EQUIPAMIENTO PARA EL BUEN DESEMPEFO DE SUS FUNCIONES; ESTE
=T INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: : TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS / TOTAL DE ELEMENTOS*100 q i S ’
3.8 UNIDAD DE ME
o]
INDICADOR: BORGENTAL
5 L ¥
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: - |LISTAS DE ENTREGA DE EQUIPQ DE LA DIRECCIGN DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 2,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 13 iTE DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR vamacon  [PRFRGEAIETE A RIESGO 8
o ey p e neseccromera [IENTGEGN]  Hasta s/ |
PROG. 5
AT SO e 3 4 3 4. CALENDARIO'DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES * | 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE 9Ro§23nnaf\no UNIDAD DE MEDIDA
4,1 INDICADOR: |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 25.00 25.00 © 2500 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 19.00 19.00 19.00 19.00 76.00 ELEMENTOS
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE ELEMENTOS 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 ELEMENTOS
i e T 5. CALENDARIO DE METAS EIJECUTADAS §
: AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES : LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | . oo ilic
5.1INDICADOR |PORCENTAIJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 0.00 - = 0.00
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 © 000 - 3 0.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE ELEMENTOS / 76.00 76.00 - i 76.00

LA META ANUAL ES DE 80% EQUIVALENTE A 76 ELEMENTOS EQUIPADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 DEBIDO A QUE NO SE EQUIPO A

54 J!JBTIFICACIGNES: NINGUN ELEMENTO DEBIDO A LA FALTA DE CONTRATOS PARA LA ADQUISICION DE INSUMQS

et 6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FELICIANG GONZALEZ SILYA 6.2 TELEFONO: . |877 3050 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 5.4 CORREQ servicios asherales@gobiamodasolidaridad ok
ELECTROMICO: | s
| |

OFICIALIA MAYOR

s 0y RO

DIREGCION UE SERVICIOS GENERALES = PEATABECEARRER:

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA MTRO. JOSE IGNACIO MAHERG ALBGEHE

oIRECTOR DE sRvicios ceneraces PLAYA DEL CARMERN, QUINTANAROO OFICIAL MAYOR
2021 - 2024



H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTRE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNID. i CAPAC 0]
INIDAD ADMINISTRATIVA ITACION ELABORACION: 01/07/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

1:5:3 LINEA DE ACGION FriD: RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS/ COMO LA CAUDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL,

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |compoNENTE O 13

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERAVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 3.47IPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCIALES O A DISTANCIA, IMPARTIDO

PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA ADMINISTRACION PUBLICA 3,6 SENTIDO: REGULAR

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
Sacri (TOTAL DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS/TOTAL DE SERVICIOS DE

: % CAPACITACION PROGRAMADOS) * 100, 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ¥

PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INFORMES SEMANALES DE LA DIRECCION DE CAPACITACION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION FTAR RIESGO RITICO
RESPECTO META 3 Hasts +/- A de
0
10 2022 100 PORCENTAJE PROG. 7 10 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ESTRALES
METAS TRIM AL 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
& PORCENTAIE  DE  SERVICIOS DE  CAPACITACION 50.00 0.00 100:00 RCENTAIE
.1 INDICADOR REALIZADOS 0.00 X X 50.00 i POl
4.2 VARIABLE 1 [SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADDS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
IND o PORCENTAIE  DE  SERVICIOS DE  CAPACITACION o BLOO 00
5.1 INDICADOR REALIZADOS .00 | - £ 81
5.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 81.00 - - 81.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 100.00 3 - 100,00

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 1003% EQUIVALENTE A 100 CAPACITACIONES DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 81 CAPACITACIONES,
5.4 JUSTIFICACIONES: DE LAS 50 PROGRAMADAS ALCANZANDO UNA META OEL 81% SE SUPERA LA META DEBIDO A LAS SOLICITUDES Y DEMANDAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
ESTO POR LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPQNSABLE :  |ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ 6.2 TELEFONO: 10137

6.4 CORREO

.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO
2 ELECTRONICO:

MIENTO DE SOLIDARIDAD
mTRo. 10s¢ ianacio HRIHERR A UNTAM
orcmmavor  OF [CIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROG
2021 - 2024

MTRA. CYNTHIA ROMEROS RAMIREZ
DIRECTORA DE CAPACITACION

B, EVUNTAMIERTO BE SOLIBARIGAD
BIRECCIGH BE CAPACITACION
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA RGO
Formato: DEyS-FT-002 2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SHOUNDD
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: CAPACITACION o1/07
ELARORACION: 1702

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED!

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION ¥
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
|RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PP; PPi13 2.3 NIVEL MIR:

Fﬁ DE
I ACTIVIDAD COMPONENTE O

| 131

X S| 4
= SERbIEH NARRATIVO TECNICOS Y DE DESARROLLO HUMANO.

INTEGRACION DE LOS TEMAS SOLICITADOS SOBRE CAPACITACION QUE REQUIERAN LAS AREAS EN CONOCIMIENTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS,|

3. IDENTIFICACKON DEL INDICADOR

\Cl
3.1 NOMBRE DELINDICADOR; | PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION sS4 THO) G
INTEGRADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE 3.8 DIMENSIAN: EFICACIA
CURSOS,COFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, INCLUIDOS EN LA PLANEACION
; 6 : 2 A 2 2
A2DEANICION DELINDICADOR: ||, oy gy ARO 2022 EN FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL|
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO; REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2 FARNOLE! (TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRADOS /TOTAL
' : DELOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS) * 100, 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 5
INDICADOR: OREEHTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | CONCENTRADO GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y PROGRAMACION SEMESTRAL DE
CAPACITACION.
3.10 LINEA BASE 311 META 2022 3172 CALCUID PARA ELINDICADGR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcEPTABLE | IO cHITICO.
RESPECTO META IRV  Hastas/-  [ELVTORITSVA
100 PO
2022 100 RCENTAIE Shoe 10 7
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADD UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE A T
. PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE S —
ALINDICADOR |0 oo 16N INTEGRADOS 0.00 X 0.00 00. 100.00 PORCENTAJE
p TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION i 4353
ZVARIABLE L [ o0 o 05 0.00 50. 0.00 X 100.00 TEMAS
4.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 TEMAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE semirono
METAS TRIMESTRALES TER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 410 TRIMESTRE [ S e el
PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE — i S
SLINDICABOR {60 cITACIGN INTEGRADOS faon 100 i - - \CERTAR
TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION 0 =
S2VARIABLEL |\ o o os 0.00 10.00 - - 10.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0.00 10.00 - - 10.00 |

LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 10 TEMAS INTEGRADOS,

5.4 JUSTIFICACIONES:
LAS AREAS ¥ QUE SE INCLUYEN EN EL PROGRAMA SEMESTRAL DE CAPACITACION PROGRAMADO

INTEGRACIONES DE LAS 10 PROGRAMADAS ALCANZANDO UNA META DEL 100% SUPERANDO LA META DEBIDO AL AUMENTO DE TEMAS SOLICITADOS POR

DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARGN 10

g
\ i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ &HADNA PATRICIA VILLALODOS DIAZ 6.2 TEEFOND: 10137
6.3 CARGO ¥ AREA: JEF\DE DEPARTAMENTO SAC0RRED) DIR.CAPACITACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.G
ELECTRONICO: o

LY

vl

! 2
MTRA. CYNTHIA ez MORENO ALPUCHE o - ARIDAD
DIRECTORA DE CAPACTTACION OFICIAL MAYOR HONORABLE AYUNTAM :N{T\;.)P[\JE (SJO;:D
OFICIALIA
iy pLAY,:f\DEL CARMEN, Q. ROO
RS 2021 - 2024

H. RYUNTAMIENTO DE SoLIDARIDAD
DIRECCION DE CAPACITAGIGN
PLAYA DEL CARKEN, QUINTANA ROD
2021-2024

Formato: DEYS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONS, H OFICIALIA MAYY SEGUI
ABLE! MAYOR REPORTAR: EGUNDO
1.4 FECHA
-2 UNIDAD ADMINISTR '] ACION
1.2 TRATIVA: CAPACIT) ELABORACION: 01/07/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DES,

2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_P(iDLICOS DE_CALIDAD

L.6.1 EIE DE DESARROLLO PED;

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE

DERECHO

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

II,_GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARRCLLO PED:

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULAGON Y
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACTTACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUDLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

153UINEADEACCIONPMD: (o coricanies DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS{ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMAENTO DE LA ABMNISTRACION #OBLICA MUNICIPAL,

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS Y MATERIALES

]MH
' ACTIVIDAD | COMPONENTE © |
AcTvInAD

2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR; 13.2
24 RESUMEN NARRATIVO:  |RECEPCION DE SOLICITUD DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SOUCTUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
3 EDELI H . 3
31 NOMARE DELINDICADOR: |10 p (TACIONES A LAS. AREAS ADMINISTRATIVAS. RECIDIDAS. TR GEsmoH
ESTE INDICADOR MIDE LA RESEPCION DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DE CPACITACION QUE ENVIARON LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, PARA LA
DETENCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACTTACIONES PARA EL ARIO 2022 3.6 SENTIDO: REGULAR
{TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: LAS AREAS ADMINISTRATIVAS RECEPCIONADAS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE
TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES ENVIADAS)* 100 SELNIMAD S MEOIADEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEOIOS DE VERIFICACION:  |LERFORD DE LAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS SEMESTRAUMENTE DE LAS AREAS QUE SOLICTTARON SUS DE NECESIDADES DE CAPACITACIGN.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARG BASE VALOR VARIAGION ActPranie | TN | GO
RESPECTO META Hasta +// Mis dir o fe
B0 PORCENTAIE B
2 i PROG, 7 10 10
4.C 0 DE METAS F ADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
T
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
FORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
4.1INDICADOR |PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 £0.00 000 80,00 B0.00 PORCENTAIE
RECIBIDAS.
TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
A.2VARIABLE 1 |CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 40.00 0.00 40,00 £0.00 SOLICITUDES
RECEPCIONADAS
TOTAL DE SOUCITUDES DE TEMAS PRINCROIALES PARA
4.3 VARIABLE 2 CAPACITACIONES ENVIADAS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 SOLICITUDES
5. ) DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aT0 TRIMESTRE | TP iy
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
5,0 INDICADOR [PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0,00 84,00 < - 84.00
RECIBIDAS.
TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
5.2VARIABLE 1 |CAPACITACIONES A LAS  AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 42.00 - - 42.00 SEMAFORO ANUAL
RECEPCIONADAS
Covag TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA| = o 0.
HIVARIABLER (/o ACITACIONES ERVIADAS o 50 - - "

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% ESTO €5 EQUIVALENTE A LAS 80 ACTIVIDADES, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 42|
DE LOS 40 PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 84 % SUPERANDO LA META DEBIDO A LOS DIFERENTES PROYECTOS IMPLEMENTADOS|
PARA PODER LLEGAR A TODAS LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. YA QUE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS SE ENCUENTRAN INTERESADAS EN LA
CAPACITACION DE SU PERSONAL,

5.4 JUSTIFICACIONES:

[

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL Ruroumm.:\\\ammm PATRICIA VILLAOBOS DIAZ 5.2TELEFONO: (10137 DS g},
6.3 CARGO Y AREA: \ns DEPARTAMANTO 64, COBAED,
ELECTRONICO:
< - \WIENTO DE SOLIDARIDAL
MTRA. CYNTHIA ROMERD §AMIREZ iTRo. 10sé duacio moneno awuc IONORABLE AYUNTAMIEN;;JP[{ES%
DIRECCION DE CAPACITACIGN OFICIAL MAYOR OFICIALIA IET‘J e abh

YADEL CARM
Rl 2021 - 2024

s BUINTANA ROO

Formato: DEyS-FT-002 Sulie




SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR TENGVAMTE PARA
EJERCICIO FISCAL 2022 SOLIDAR I DAD

GOUEINE SaLH SIPAY b

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD %;&
&

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNGO
“ 1.4 FECHA 01 DEJULIODE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL ELABORACION: 2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: ElE_Z_GOBIERND_Y_S‘ERVICIUS_PUBLICUSﬁDEﬁCALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LAGENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE |Il._PARﬂCIPACIC\NfcIUDADANA_GDBIERNO_ABIERTO_Y_CU PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: MBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6, L PROGRANA DE DESARRORLS beo: ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
. % NUMERO DE COMPONMENTE|
2.2 CLAVEDEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE s e 14
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS
3. IDENTIFICACIGN BEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MANUALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS MANUALES QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES 3 SDIMENS o8 EFICHENEIN
3.2 DEAINICION DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS/ TOTAL DE MANUALES DE
i # IDENTIDAD PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULOPARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | IS CRITICO |
94 2021 72.22 PORCENTAIE RespecTo MeTA  IRIERERTE MaEtES
PROG. 10 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROg:?JTFDU UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE MANUALES REALIZADOS 16.67 16.67 16.67 22.22 7222 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00 3.00 4.00 13.00 MANUAL
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 MANUAL
5, CALENDARIO DEMETAS EJECUTADAS
AVANCE
L 2D E
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 'O TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TOTRIMESTRE ACUMULADO
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE MANUALES REALIZADOS 16.67 16.67 E : 2333
5.2VARIABLE1 |TOTAL DE MANUAL DEIDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00 & - 6.00
5.3 VARIABLEZ |TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 18.00 - - 18.00 CRITIGEH
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 72.22 POR CIENTO CORRESPORNDIENTE A 13 SOLICITUDES DE MANUALES DE IDENTIDAD DEL CUAL EN FL SEGUNDO!
5 3 TRIMESTRE SE REALIZARON 3 DE 3 PROGRAMADOS, OBTENIENDO UN 16.67% CUMPLIENTO CON LA META.
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFOND: 877 3050 ext. 10008
6.4 CORREQ
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL ELECTRONICO:

QWDOS

X sg\c;
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LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

H. MU"JMMIENH’J BE SOLIDARIDAD
DIRECCIAN DE IMAGEN INSTI TUCIBNAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00

Formato: DEyS-FT-002 2071 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

HENOVAMOE FARA CRECEK

EJERCICIO FISCAL 2022 SOLIDARIDAD
e Ao,
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESP| ABLE: OFICIALIA MAYOR
ONSABL! REPORTAR: SEGUNDO
. 5 1.4 FECHA 01 DEJULIODE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL e o
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIEDEDESARROLLO PMD: EJE__2_GOBIERND)LSERVICIDSJIJBI.ICDSJJEﬁCAI.IDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANCO A LA GENTE

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_CO
ADMINISTRACION DE RECURSOS

MBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LiNEA DE ACCION PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVEDEL PP:

5 NUMERQ DE COMPONENTE|
PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD o i 14.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE ASESORIAS

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE LAS DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [SOLICITAN ALGUN TIPO DE APOYO GRAFICO, ESTO NOS AYUDA A DAR UN
SEGUIMIENTO OPORTUNO AL BUEN MANEJO DE LA MISMA. 3.6 SENTIDD: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; (TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS/ TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULOPARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION )
VALOR ANOBASE VALOR VARIAGON ACEPTABLE. | LI I CRITICO
70.03 2021 70 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta+/= Misde +/-
PROG. 5 15 15
4, CALENDARIO DEMETAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Pkf:fj?::m UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS 17.50 12.50 17.50 17.50 70.02 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 575.00 575.00 575.00 575.00 2300.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE semAroRo
200
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AuDTAnS Sy
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS 7.15 9.53 = - 16.68 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 235.00 313.00 - - 548.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DEASESORIAS PROGRAMADAS 3285.00 3285.00 - - 3285.00 “

5.4 JUSTIFICACIONES:

LAMETAANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 70 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 2300 DE ASESORIAS DE DISERO, EN ESTETRIMESTRE SE REALIZARON 313 DE LAS575
PROGRAMADAS OBTENIENDOUN 9.53 % CON ESE RESULTADO NO SE LOGRO LA METATRIMESTRAL PROGRAMADA DEBIDO A LA VEDA ELECTORAL..

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 ext. 10008

6.3 CARGOY AREA:

6.4 CORREO

DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL ELECTRONICO: inmgen.lnslilucionatﬁgobiernodemlidarfdad.gch.l!é!rx“ An

&

H&ORABLE AYUNTAMIENTO DE

AciclALLA MAY
A =TT

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL '
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 4
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION g
FICHA TECNICA DE INDICADOR

REROVAMOS PARA CREDFR

EJERCICIO FISCAL 2022 S%EABLD_A"\D
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LI TRINESTEEA SEGUNDO
REPORTAR:
; 1.4 FECHA 01 DEJULIODE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL ELABORACION: 2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DEDESARROLLOPMD:

EIE 2 GOBIERNO Y _SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLEY CERCANO A LA GENTE

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLEEN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y CO

.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
MBATE_A_LA_CORRUPCION 4o2H 2

1.5.3 LINEA DEACCION PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACIGN MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICASLE,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DELOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2 g HUMERO DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: AcTvipan | 14.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE DISENOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR:
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE DISENOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE DISENOS QUE NOS SOLICITAN LAS DEPENDIENCIAS DEL LA PG FFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL |0 CAROR: AYUNTAMIENTO, ASI COMO LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA MISMA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE DISENOS REALIZADOS / TOTAL DE LOS DISEROS PROGRAMADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULOPARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DESEMAFORIZACION
VALOR AROBASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta+/- as de
2021 85 PORCE|
100 0 NTAJE St e 3 e
4, CALENDARIODE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE pnog:ﬁ:u:mu UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE DISEROS REALIZADOS 21.25 21.25 21.25 21.25 85.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE DISERIO REALIZADOS 1875.00 1875.00 1875.00 1875.00 7500.00 DIsefios
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE DISERO PROGRAMADO 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 DISEROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE TV S
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE DISENOS REALIZADOS 12.47 8.60 - - 21,07 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DEDISERO REALIZADOS 1100.00 759.00 - - 1859.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE DISENIO PROGRAMADO 8824.00 8824.00 - - 8824.00 -

5.4 JUSTIFICACIONES:

LAMETA DEESTA INDICADOR ES DEL 85 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 7500 SOLICITUDES DE DISERO ANUAL, DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON 759
DELAS 1875 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN 8.60 %, LO CUAL NO SELOGRO LA METADEBIDO A LAVEDA ELECTORAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

6,3 CARGO Y AREA:

LIC. PEDRO CILLER DELGADD ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 ext. 10008
6.4 CORREO
DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL ELECTRONICO:

HENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR

oAbkl A BO0
T o

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Formato: DEyS-FT-002

——— s ]
— 7 FERTATUEL ST
[ n24 - 2024
MmO.JOSEIGN.'?E'IbMURE%IBfALPUCHE

.[:\_{L]:j;{g' OFICIAL MAYOR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

TUNTARIENTO DE SOLIDARIBAD
G0N DE IMAGEN INSTITUGIONAL
~tA DEL CARRIEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 43 TRIMESTHE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL::OFRE.:CI:?)N 01/07/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ey

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

|._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 15
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CAMPARAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE LAS CAMPAR. IFUSION L PRI FFICACIA
D CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEMAS)
32 DEFINICION DELINDICADOR: DE SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
_ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS/ NUMERO DE CAMPANAS|
3 g DE DIFUSION PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAB RIESGO R )
RESPECTO META asta Hasta /- as de
69.05 2021 80 PORCENTAIE PROG. 3 9 9
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 18.37 20.41 20.41 20.41 80.0 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 10.00 10.00 10.00 39.00 DIFUSION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, 49.00 49.00 49.00 49.00 49.00 DIFUSION
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAMPARNAS DE DIFUSION REALIZADAS 1837 14.29 - - 32.65
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 7.00 - - 16.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAMPARNAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 49.00 - - 49.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 39 CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 7 DE 10|
PROGRAMADO, EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 14.29% QUEDANDO DEBAJO DE LA META DEBIDO DE LA VEDA ELECTORAL DERIVADA DEL PROCESO DE
CONSULTA DE REVOCACION DE MANDATO DEL TITULAR DEL PODER EIECUTIVO FEDERAL A REALIZARSE EL 10 DE ABRIL DE 2022; ASI COMO DE LA VEDA
ELECTORAL CON MOTIVO DEL PROCESO ELECTORAL LOCAL, QUE 5E LLEVO A CABO EL DIA 05 DE JUNIO DEL PRESENTE ARO EN EL ESTADO, SE PROHIBIDO LA
PROMOCION, DIFUSION Y PUBLICACION DE ACCIONES Y RESULTADOS INSTITUCIONALES, SITUACION QUE IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADGR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

R
&

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR N[EALERER DIRMEDISCOMUNICACION@GORIERNODESOLIDARIDAD GO B.AKS
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR s
REPORTAR: SEGUNED
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL :L:;::Jﬁ::gn 01/07/2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
- - GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE FN | A

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: .
£ ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 15.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE| F3DIMESION: EFicACIA
.2 DEFINICION DEL IND! i
22 G INDICADOR: ||\ OFICIALIA MAYOR FORMALIZA.
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/NUMERO DE
7 ) CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL B
ENTAIE
INDICADOR: PORCENT

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMETAL REALIZADOS TRIMESTRAL.

3.10 LiNEA Bmis 3.11 META 2022 312 CALCUILO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAE RIESGO RITICO
RESPECTO META B Hasta +/- as de
'ORC|
85.71 2021 80 PORCENTAJE iy . g G
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRU::ﬂ:lADO UNIDAD DE MEDIDA
4,1INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 47.83 0.00 21,74 10.87 80.43 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 [NUMERC DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS. 44.00 000 20.00 10.00 74.00 CONTRATOS
IVARIABLER NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS 0 St S5 fifraTEs
4.3VARIABLE2 (000001005, X X I 92,00 92.00 CONTR,
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
TRIMESTRALE:
METAS 3 S 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ki o0 ity
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 47.83 0.00 - 47.83 -
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS. 44,00 0.00 - 44,00 SEMAFORO ANUAL
ARITeiE NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS| —_— i
23 PROGRAMADOS. : ’ 3 }

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.43% EQUIVALENTE A 74 SERVICIOS PUBLICITARIOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZAROM O DE 0
PROGRAMADOQ. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 0 % CUMPLIENDO LA PROGRAMACION PRESUPUESTARIA.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

DIRECTOR
ELECTRONICO:

DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIRAMGOS,MX
i SN

U?

//}]{d'//z /ﬁfﬂf

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGHRDY
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:.;(;:.:C‘:;N 01/07/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
S - b = 5= GENTE

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES e
| i ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 15.2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO! ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ [PORCENTAJE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES INFORMATIVAS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A
ZDERNCIONDEEIND | CAL O} UNA PROYECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES)
ADMINISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AR NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS/ NUMERQ DE
¥ ' BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
el CADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORAS DE BOLETINES (AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS|

TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 vt T T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION |
VALOR ARO BASE VALOR [ZETCEI e AcerTARLE S IO M 1 CRITICO
/- 2
90.83 2021 85 PORCENTAIE RESRECTY META Hasta +/. Hasta 4 Mas de +/
PROG, 9
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
S 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ey e
bicADon |TORCENTAIE DE  ELABORACION DE  BOLETINES - - e . .
411N oM S REALIZAD RS, 7 .29 27.83 ; 85.02 PORCENTAI
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92.00 100.00 182.00 182.00 556.00 BOLETINES
4.3 VARIABLE 2 | NUMERQ DE BOLETINES PROGRAMADOS, 654.00 654.00 654.00 654.00 654.00 BOLETINES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | “VAUEE iy
PORCENTAIE DE ELABORACION DE  BOLETINES aar 2670
5:1INDICADOR |\ 0RMATIVOS REALIZADOS. . . z = S8
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92.00 240.00 3 2 332.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS. 654.00 654.00 E < 654.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 85% EQUIVALENTE A 556 BOLETINES INFORMATIVOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 240 DE 100,
PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL36.70 % REBASANDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON LA INFORMACION Y SOLICITUDES
REQUERIDA PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

Pl

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT 10242
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR CECORRED DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDAR]
ELECTRONICO:
ADOS 4
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13TRIMESTREA | o DO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL::[::;ENE 01/07/2022
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3/GOBIERND MODE“N[;EC;';HABLE Y CERCANO A LA
4] Pkggggh:?::&mm 2 I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRT;’:MI;SGT(‘:ELEIRGFLODZF;:CDL?;;;S"E ENLA

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE 3 .
3 LINEA DE ACCION PMD PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTEO 16
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PCORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENDIDOS Y| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERNO,
MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
N 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A FGRNILIR NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS/
j A NUMERO DE COBERTURAS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
et PORCENTAIE

LEFORT DE OFICIOS DE SOLICITUD DE COBERTURA DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL]

4 D H
LB MEDLLY CEVERIEIEACIOR REALIZADAS TRIMESTRAL.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFOSIZACIGN |
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION \BLE CRITICO!
75 2021 80 PORCENTAJE RESPECTOMETA - -m- Mas d‘ L
PROG.
‘4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRO::ﬂ:"lmo UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 18.86 18.98 21.12 2112 80.07 PORCENTAJE

42VARIABLE L | IERO DE COBERTURAS DE EVENTOS 159.00 160.00 8.00 675.0 URAS
: GUBERNAMENTALES REALIZADOS 2 : 478 LE00 7500 COBERTUR

NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS
GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS.

4.3 VARIABLE 2 843,00 843.00 843.00 843.00 843.00 COBERTURAS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 18.86 24.32 = % 43.18

NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS

5.2 VARIABLE 1 GUBERNAMENTALES REALIZADOS 159.00 205.00 - - 364.00

NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS

5.3 VARIABLE 2 GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS. 843.00 843.00 - - 843.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.07% EQUIVALENTE A 675 COBERTURAS DE EVENTOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 205 DE 160|
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 24.32% CUMPLIENDO Y SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO
REQUERIDC Y EQUIPO DE TRABAJO PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242
AU 4,
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADCR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR IITRIMESTREA| < ciinig
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:;‘C::C':SN 01/07/2022
1,5 ALUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE £N LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - =

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIQ CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: ibiicas

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO |

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 16.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO! TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS, 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDC Y ACCIONES DEL GOBIERNO)
32 DEFINICION CEL INDICADOH: MUNICIPAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H.
AYUNTAMENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
et T NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL/ NUMERO DE
; ' TRANSMISIONES DE EVNETOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
EAeAS oRl PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: PAGINA OFICIAL DE REDES SOCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCIIN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

3.10 LINEA BAEE 3,11 META 2022 3113 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION REY ;
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ miEsGo NG
75 2021 80 PORCENTAIE RESSECYO RETA __ Misded/
PROG, 9
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e e
41 INDICADGR | PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO — _ — — P———
: e ey ; X . 20,69 : ORC
Az vARABLE) [ RO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 53.00 60.00 60.00 60.0 3.00 TRANSMISIONES
& REAL REALIZADOS. - - - 00 233 |
A3 VARIABLEZ | C0 DETRANSMISION, DE EVENTOS EN TIEMPO 290.00 290,00 290,00 290.0 0.00 TRANSMISIONES l‘
: REAL REALIZADOS. - - - -00 290.
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE sEmAFORO
MET
AS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE |, AVIHEE b
INDICADGR | PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO e 517 .
S-LINDICADOR | e ) ReALIZADOS. a5 : - - N4
5.2 variagLe 4 |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO - 4400
-ZVARIABLEL |t REALIZADOS. : . - E 92,00
3 vARIABLE 2 |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO) _— 19000 29000
2 REAL REALIZADOS. : ) - - o

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.34% EQUIVALENTE A 233 TRANMISIONES EN TIEMPO REAL EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARCN 44 DE 60|
PROGRAMADO, EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 15.17 % QUEDANDO DEBAJO DE LA META DEBIDO DE LA VEDA ELECTORAL DERIVADA DEL PROCESQ
5.4 JUSTIFICACIONES: DE CONSULTA DE REVOCACION DE MANDATO DEL TITULAR DEL PODER EJECUTIVO FEDERAL A REALIZARSE EL 10 DE ABRIL DE 2022; ASI COMO DE LA VEDA
ELECTORAL CON MOTIVO DEL PROCESO ELECTORAL LOCAL, QUE SE LLEVO A CABO EL DIA 05 DE JUNIO DEL PRESENTE ANO EN EL ESTADO, SE PROHIBIDO LA
PROMOCION, DIFUSION Y PUBLICACION DE ACCIONES Y RESULTADQOS INSTITUCIONALES, SITUACION QUE IMPACTO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA META

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;:  |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTCR PLORR0 DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13TRIMESTREA | o inpo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL EL.:‘:O;E::::IN: 01/07/2022
1.5 ALINFACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNG_Y_SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD | 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3 S00IERNG MODE“"‘;;’T?'A“LE YEERCAND ALY
1.5.2 PROGRAMA (POL[T“:A DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABIE EN LA

|._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PUBLICOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 15_1/
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES.

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION DE LAS CAPSULAS VISUALES DE LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN LA
PAGINA WEB Y REDES SOCIALES OFICIALES DEL H. AYUMTAMIENTO DE

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS
¥ g VISUALES PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: Lefserlnt

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DISCO DURO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADOS TRIMESTRAL.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA £L INDICADOR 3.13 RITERID DE SEMAFORIZACION TR
VALOR AND BASE VALOR LTI BVACERTAGLE | I M N CRITICO!
i — 4 CORCERTATE RESPECTO META Hastav/= TR Masde+/-
PROG. g
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROE:ﬁTlADO UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 (NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS. 249.00 249.00 249,00 249,00 996.00 CAPSULAS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS., 1245.00 1245.00 1245.00 1245.00 1245.00 CAPSULAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 AL
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 2233 - - 42.33
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS. 249.00 278.00 = - 527.00
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS. 1245.00 1245.00 - - 1245.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 996 CAPSULAS VISUALES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 278 DE 249
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 22.33 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL EQUIPO DE TRABAIO REQUERIDO
PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C., ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242
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ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: JEGUNED
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS &8 ERGHE | 01 DEJULIODEL
ELABORACION: 2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | E/E—1-SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA PARA LA POBL 0 3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
ACION GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCIGN) PMD: - — Y- ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
e d LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  [GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |compoNENTED 17
ACTIVIDAD
NIDO0s
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS ks :
¥ e )
4 5
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR . V4
= -
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS ¥ ACTOS CIVICOS DEL S
AYUNTAMIENTO REALIZADOS H. HYUNTMJh Nh} OF
L1 T SOLIDARIDAD
4 i 'rll(,‘if
VicapeNpn S EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |ESTE INDICADOR MIDE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN POR PARTE DE LA| by 41y - HEATIVAS
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS ST LF‘ nlLfngUHH.LiNll ROD
ASCENDENTE
TOTAL EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS s
¥ DAD DIDA DEL
PROGRAMADOS
INDICADOR: FRBCENIAE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: FICHAS TECNICAS SEMESTRAL DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.10 LiNEA BAEE 3.11 META 2022 242 CRLCULO PARAEL INDIGATIOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION '
VALOR AR BASE VALOR VARIACION e  RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- HIEETETEE wviasded/-
21 PORCENTAJE i .
0 20 100 . g 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pkofmr:m UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS
4.1INDICADOR |/ oo AVUNTAMIENTO REALIZADOS 0.00 51.02 0.00 48,98 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 25.00 0.00 24,00 49.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADQS 0.00 49.00 0.00 49.00 49.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ o0 "~ St
51 INDICADOR | PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS 6 i adicg
; CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS ’ ' ) '
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5.2 VARIABLE 1

EVENTOS REALIZADOS 0.00

24.00

24.00

5.3 VARIABLE 2

EVENTOS PROGRAMADOS 0.00

49.00

49.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

SEMAFORO ANUAL

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, DEL CUAL SE HAN SE REALIZARON 24 EVENTOS CIVICOS Y RECREATIVOS CONFROME A LO PROGRAMADO
DEL 100% QUE SON UN TOTAL DE 49 VENTOS ; POR LO QUE ESTE SE DIVIDE PRO TRIMESTRE DEL CUAL DURANTE EL PRIMERO SE REALIZARON 11 Y EN EL
ACTUAL REPORTADO 13 CUMPLIENDO CON EL 100% DE LO PROGRAMADO AL TRIMESTRE.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10241

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
_|RECREATIVAS

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTARIENTO DE SOLIBARIRAD
UNIDAD DE ESPECTR
Y AGTIVIDARDES RECRE
PLAYA DEL CARMER. 01

2021 - 254

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | o cUnpO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022
15,1 EJF DE DESARROLLO Piip: | E/E-L-SEGURIDAD_Y_CALIDAD_DE VIDA_PARA LA POBL| 3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
ACION GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
IV._EDUCACIGN__CULTURA_Y_RECREACION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: = — Y- 8 ADMINISTRACION DE RECURSOS

7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USQS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER

.5.3 LINEA DE AcCI : A
2 CION B D LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
COMPONENTE O 17.1
ACTIVIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR:

2,4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE
} DICADOR: E
R SO SRE RN SOLIDARIDAD ELABORADOS GESTON
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE CAENDARIZACION PARA LA EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REALIZACION DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ELABORADO/CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD TS T
PROGRAMADO*100 ‘ PORCENTAIE
INDICADOR: A
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [LEFORT DE ARCHIVO TRIMESTRAL DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
3.10 LINEA BA.“:E 3,11 META 2022 319 GALCULD PARR EL INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION I/ RIESGO | CRITICO
0 2021 100 CEHEENTAE RESPECTO META Hasta +/. Hasta +/. M3s de +/
PROG. 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pnozmrﬁmo UNIDAD DE MEDIDA

4.1 INDICADOR PURCERIAE Tk Shclibil) B L05 EVENTON DL 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
g MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ELABORADOS ; ' ! ' :

4,2 VARIABLE 1 |CALENDARIO RELIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO

4,3 VARIABLE 2 [CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0,00 1.00 CALENDARIO

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO It R AL

& A IDICADOR PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL S 0.00 100.00 E
4 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ELABORADOS ' ’ s

5.2 VARIABLE 1 |CALENDARIO RELIZADO 1.00 0.00 8 2 1.00 SEMAFORO ANUAL

Formato: DEyS-FT-002




5.3 VARIABLE 2 |CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 2 = 1.00 -

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR SE CUMPLIO AL 100% DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE CON LO CORRESPONDIENTE DE 1 CALENDARIO ANUAL EN EL
5.4 JUSTIFICACIONES: CUAL SE ESTABLECEN 49 EVENTOS AGENDADOS, DEBIDO A QUE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS NECESITA PLANIFICAR CON ANTICIPACION AL PRINCIPIO DEL
EJERCICIO FISCAL 2022 CON LA FINALIDAD DE CALENDARIZAR LOS EVENTOS CIVICOS Y RECREATIVOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 ECT 10241
ACTIVIDADES |6, _ : -
6.3 CARGO Y AREA: ﬁ?ﬁrm SUN'DAD DE-ESPECTACULES ¥ g;gg:g]:;o: unidad.espectaculos@gobiernodesolidaridad. gob.rmx

)

/%ﬁ/ E AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

i R
OFICIALIA Me\l\’g -

PLATA DELCCARMENQ:

1l

MTRO. JOSE IGNACIO MORENGALPHERE
OFICIAL MAYOR

C. JOSE b]m UELLES GONZALEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE ESPECTA(JULOS Y ACTIVIDADES RECREA’
H.AYUNTAMIENTD DE 501
UIBAD DE £3p)
YACTIVIDAGES
PLAYA DEL g

Formato: DEyS-FT-002




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS ¥ ALMACEN T SFRCIA 01/07/2022
' ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE'Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

152 PROGMMA (POLITICA DE |._FINANZAS. SALUDABLES 162 PROG A DE DESARROLLO PED; PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: - - ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NBMEODE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTED 18
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DOS DEL H.AYUNT,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: :gﬁgiﬁ;%w BIERES M ICH S RECSTRA A AMIENIEDY 3.4TIPO: GESTION

3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE PROMEDIO SEMESTRAL DE LOS

BIENES MUEBLES QUE SE REGISTRAN EN EL SIGEM

3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FEHEERTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE REGISTRO SEMESTRAL DE PROCESOS DE ALTAS, BAJAS ¥ TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALC Lo PARA ELINDICAOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE  ILTESo NN CRIMICO
RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mads de +/-
100 2021 100 PORCENTAIE prs o7 =g |

PROGRAMADO UNIDAD DE

o .
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ANUAL MEDIDA

INDICADOR PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL| o 10000 0.00 100,00 — PORCENTAIE
LN H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD : ' .0l A .00

4.2VARIABLE1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES

4.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS

0.00 1000.00 2200.00 BIENES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE QVANCE

ACUMULADO TRIMESTRAL
|
PORCENTAIE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL|
5.1INDICADOR H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 100.00 - = 100.00
5.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1423.00 - = 1423.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1423.00 o = 1423.00

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 1003 QUE CORRESPONDE A 2200 BIENES REGISTRADOS. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REGISTRARON 1423
5.4 JUSTIFICACIONES: BIENES DE LOS 1423 ADQUIRIDOS ALCANZANDO UN AVANCE DEL 100%, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE HUBO UN AUMENTO DE LAS SOLICITUDES DE
LAS AREAS PARA REALIZAR LOS REGISTROS EN EL CAPITULO 2000.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 98420902 13

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA: v ALMACEN S R ORD; ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx
C. RAMON PADILLA LOPEZ : *-7-‘ """—;ﬁmn. mfglsmxcto H@h@%ﬁggﬁgﬁ\?}iﬂ?ﬁ; 511 HE
TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN OFICIAL MAYOR AT I
H. AYUNTAMIENTO DE SDLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACER 2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, 0. ROD
Farmato: DEyS-FT-002 2021-2024



1.3 TRIMESTRE A

1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/07/2022
ELABORACION:

. G o ,
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1 3. GOBIERN MGDERN‘:; EC;:FMLE VCERCANO ALA

.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
._FINANZAS_SALUDABLES 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - - ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 181
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PLANIFICACION DE LAS VERIFICACIONES FISICAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE PROMEDIO TRIMESTRAL DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR:  |VERIFICACIONES FISICAS ¥ DE LAS AREAS QUE LAS SOLICITEN, DE BIENES
MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
{TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES
3.3 FORMULA: .
FISICAS PROGRAMADAS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS TRIMESTRAL DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META a L Hasta +/- as de
PORCENTAJE
100 2021 100 PROG. 10 20 20
G| [o]
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aToTRIMEsTRE | FROCRAMAD UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 153.00 0.00 153.00 153.00 VERIFICACIONES
4,3VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 153.00 153.00 VERIFICACIONES

AVANCE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO
5,1INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 91.50 - = 91.50
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 140.00 =2 - 140.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 153.00 & - 153.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DE 306 VERIFICACIONES FISICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, EQUIVALENTE AL 100% ESTAN
PROGRAMADAS 2 VECES AL ANO, ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 140 VISITAS DE LAS 153 VERIFICACIONES OBTENIEDNO UN AVANCE DEL 91.50%
QUEDANDO POR DEBAIO DE LA META DEBIDO A QUE NO SE CONCLUYERON TODAS LAS VERIFICACIONES EN ESTE TRIMESTRE

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 984 2090213

6.3 CARGO Y AREA:

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS| 6,4 CORREO

¥ ALMACEN ELECTRONICO: ceila.salazar@gobiernodesolidaridad gob.mx

&

€, RAMON PADILLA LOPEZ

TITULAR DE LA UNIDAD

Formato: DEyS-FT-002
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN AL 01/07/2022
ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DES, 0 PED:
SARROLLO PE e

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1._FINANZAS_SALUDABLES

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.1 DENOMINACION DEL PP:
NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP} PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD MPONENTED 18.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DE ALMACEN

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 3.4 TIPO: GESTIGN
INDICADOR MIDE ELPORCENTAJE DE NTRADAS Y SALIDAS 32 DIMENsICH: FRicACIA
ESTE [l REGISTRO DE ENTRADAS
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTROS
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

PROGRAMA TRIMESTRAL DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

310 HNEA BASE ZFLMEL 3024 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR r
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION acerTABLE IO cRiTIcO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
100 2011 100 PORCENTAIE 2 . T
PROGRAMADO UNIDAD DE
. "
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R S
PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS
ALINDICADOR [0 ran0S 10.17 34.12 18.11 37.60 100.00 PORCENTAJE
4.ZVARIABLE1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 245.00 130.00 270.00 718.00 REGISTROS
4.3 VARIABLE2 |REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 718.00 718.00 718.00 718.00 REGISTROS
AVANCE SEMAFOROD
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0y noo e
PORCENTAJE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS)
. 16.43 - 3 ;i
SLINDICADOR ||\ 1oenten o os 1037 4 26.60 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 118.00 - - 191,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 718.00 - s 718.00 -

5.4 JUSTIFICACIONES:

TIENE UNA META ANUAL DE 718 REGISTROS EQUIVALENTES AL 100% QUE VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS QUE SE REQUIERAN, ESTE
INDICADOR MIDE DE MANERA TRIMESTRAL LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN DURANTE ESTE TRIMESTRE
SEATENDIERON 118 DE 245 REGISTROS IMPLEMENTADOS ALCANZANDO UNA META DE 16.43

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ! | CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 9842090213
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS| 6.4 CORREO i ——
: ' : 2 ila.sal desolidaridad.gob.
6.3 CARGO Y AREA: ¥ ALMACEN e ceila.salazar@gobiernodesclidaridad.gob.mx

b

C. RAMON PADILLA LOPEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2022

o s - 1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SEGUNDO
i REPORTAR:
- 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA! - PARQUE VEHICULAR 01/07/2022
= ! a ELABORACION: 1o

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024.

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. GOBIERNO MODERNC, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA.
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
- | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2, ALINEACION ALPROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DELPP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPOMNENTE  |coMPONENTED 19
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS
© 3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR S 5 IS
- - |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 4
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | . precTivos AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 3L GESTION
: : ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOR PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |REALIZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE| -
: S SOLIDARIDAD DE MANERA TRIMESTRAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
= e (TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
© 3.3FORMULA: - REALIZADOS / SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS : S
3.8 UNIDAD DE
: T SOLICITADOS*100) PORCEN
INDICADOR: TAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORAS Y ARCHIVOS DIGITALES, OFICIOS DE SOLICITUDES UBICADOS EN EL ARCHIVO DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 T A AR bl oR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META E Hasta+/- d
0 2022 100 PORCENTAJE e - 0 1o
e . A.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 2 =
- METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ' ROORAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
: PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS
4.1 INDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
VAN | oAVl DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS 2019.00 1950.00 1850.00 1500.00 7319.00 SERVICIOS
Stk Y CORECTIVOS REALIZADOS : : - ! *
pLE2 | °ERVICIOS DE MANTENIMIETO PREVENTIVOS Y 2019.00 1950.00 1850.00 1500.00 7319.00 SERVICIOS
AZVARIABLE2 | 0o pRECTIVOS SOLICITADOS 2 : 2 : - &
R e = o0 ~ 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS 2 _ =
g i AVANCE SEMAFORO
ESTRALES ;
METAS TRIMESTR, LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ 00 o S
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS |
5.1 INDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR 100.00 100.00 - - 100.00 AcE 5|
! . REALIZADOS I ;
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS
SZVARIABLEL || o ooc o REALIZADOS 2019.00 1954.00 - - 3973.00
SERVICIOS DE  MANTENIMIETO  PREVENTIVOS Y ¥ ; 1
5.3 VARIABLE 2 2019.00 1954.00 - - 3973.00

- 5.4 JUSTIFICACIONES:

CORRECTIVOS SOLICITADOS

- |TRIMESTRAL

LA META ANUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 100% EQUIVALENTE A 7319 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS REALIZADOS , TENIENDO EN ESTE|
TRIMESTRE 1954 SERVICIOS REALIZADOS DE 1954 SOLICITADOS , OBTENIENDQ UN AVANCE DEL 100% YA QUE ESTE INDICADOR SE MEDIRA DE MANERA

S e e - 6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

SERGIO DE IESUS 505A PUC

6.3 CARGO Y AREA:

TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

6.2 TELEFONO:  |EXT.10661
bt CURRED sergio0508@hotmail.com
ELECTRONICO: [T

!
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

~ EJERCICIO FISCAL 2022

T s 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION : :

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
: REPORTAR: SEGUNDO
: 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARQUE VEHICULAR
siasoracion: | OV07/%0%2
2 1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MDDE"N%&C’T’;”AB“ YCERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I_GOBIERNO_FICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTR [ PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVCS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

5.3 LINEA DE ACCION PMD: :
L o ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.

=i LR 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ; - z =

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3 =: NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR:- ACTIVIDAD COMPONENTE O 19.1
£ ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
fE R e e 3, IDENTIFICACION DEL INDICAT: = Lt
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: = |PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR 3.47IPO: i GESTION
= - |ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: —|PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
- : (TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS/ TOTAL DE VEHICULOS EN EL PADRON
3,3 FORMULA: . &
: VEHICULAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SR
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVOS DIGITALES DE LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS VEHICULOS DEL PADRCN VEHICULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3.10LiNEA BasE — 3.11META2022 A e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION - [EGHav ] RIESGO (T3 1)
RESPECTO META | ] l|  Hasta+/-  |[ERVEECIETE
0 2022 100 PORCENTAJE PROG, 15 15
L s e - - 4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS : :
: : OGRAMAD
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | '* ENUT: © | unipap b MEDIDA
: PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON
4.1 INDICADOR 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
VEHICULAR
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 0.00 0.00 0.00 467.00 "SEGUR:M'ENTO
4.3VARIABLE 2 [TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467.00 0.00 0.00 0.00 467.00 ASEG”R?M'ENTO
: - . . S5 .CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS e ZEs
: : AVANCE SEMAFORO
~ METAS TRIMESTRALES : 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 "5 il
oon |PORCENTAIE DE  ASEGURAMIENTOS  DEL  PADRON — — .
5.LINDICADOR |, 0o o : . - - X
52 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 44.00 - - 511.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467.00 44.00 . S 511.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS ASEGURADOS,EN ESTE TRIMESTRE SE ASEGURARON 44 VEHICULOS DE LA FLOTILLA

= o PERTENECIENTE AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.TENIENDO UN AVANCE DEL 100% EL MOTIVO QUE SE INCREMENTO LA

o SAJUSTIFICACIONES: | y1ers ANUAL FUE POR QUE, SE ASEGURARON VEHICULOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y DE LA DIRECCION DE BOMBEROS DE LOS CUALES
= NO ESTABAN CONTEMPLADOS POR LO TANTO EL ACUMULADO ANUAL SE INCREMENTA CONSIDERADAMENTE

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR : : ¥ T

6.1 NOMERE DEL RESPONSABLE : | SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: ~ |EXT. 10661
6.3 CARGO Y AREA: ~|TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 6.4 CORREQ serglo0508@hotmail.com
: : i ELECTRONICO:

IABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR

."ﬂ\ PLAYA DEL CARMEN, Q. RGO

. 2027 - 202%
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR
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~H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
- FICHATECNICADEINDICADOR: : =5
EJERCICIO FISCAL 2022 :

1 DATOS GENERALES Y ALINEACION A lNSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITAIMESTREA | eiihipo
REPORTAR:
- 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARQUE VEHICULAR
. ELABORACiON: |  0/07/2022
155 ALINEACION AL RLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 _ 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DF DESARROLLO 2016-2022
1,51 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNQ_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD |~ 1.6,1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNG MDDE"N%EC;;';F'ABLE FEERCANG LA,
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR : PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
T = - hoes e .6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: - ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA Shs 3 ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION . | 10 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPEfO MUNICIPAL.

;2 = 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 19.2
3 ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DEL SERVICIO DE EMPLACAMIENTO Y DERECHO A VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR 3.4 TIPO: GESTION
= i ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: : EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
- SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T M [TOTAL DE SERVICIOS DE EMPLACAMIENTO Y DERECHO REALIZADOS/TOTAL|
2 =it DE VEHICULOS EN EL PADRON VEHICULAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
: NEICAGOR: PORCENTAJE

“3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVOS DIGITALES Y FISICOS DE LAS FACTURAS DEL PADRON VEHICULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 L 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION . CRITICO
0 2022 100 PORCENTAIE RESPECYO META 0 Hastav. [ETRYE
PROG. 15
2 2 - 4, CALENDARIO DEMETAS PROGRAMADAS s =
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE ;
S TRIMESTRALES | 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMIESTRE | 4TO TRIMESTRE T I
: PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON
4.1 INDICADOR 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAJE
il VEHICULAR
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 467.00 0.00 0.00 se700  |FVP LAC:M’E"TG
4.3VARIABLE 2 | TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 467.00 0.00 0.00 467.00 EMPLAC:M'E“TD
: = 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS .
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES | 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, 0 P e
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE  DE ~ ASEGURAMIENTOS DEL  PADRON i P
2] VEHICULAR - : - . 040
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 0.00 - - 0.00 SEMAFORG ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 0.00 - - 467.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS EMPLACADOS, ESTE SEGUNDO TRIMESTRE , NO SE EMPLACO VEHICULO ALGUNO POR
MOTIVOS DE PRESUPUESTO, Y POR QUE ALGUNAS UNIDADES QUE PERTENECEN AL PADRON VEHICULAR SON VEHICULOS DONADOS, POR LO CUAL NO SE
CUENTAN CON DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL EMPLACARO

6RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR ]

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: EXT. 10661

-~ 6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 2.3 LURREY sergio0S08@hotmail.com
ELECTRONICO:
7 g5 QHIDO
7 .y 4 ‘
{ \ <
G \
AT ICIALiA MAYOR
\ PLAYA DEL CARMFT\ Q. ROO
— / ToT=202%
sznszo DEJESUS SOSA PUC UAVIMTAN l MTRO JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
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