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“ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS”

Unidad Secretaria Presidencial

Administrativax _ I o
Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PNID: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se
informa: Del: 01 de abril al 30 de junio dei 2022.

o~

Objetivo:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria
Presidencial, con la finalidad de tener un éptimo funcionamiento en las oficinas, asi
como cumplir con las facultades conferidas.

Descripcién:

Las actividades administrativas consisten en la realizacién y atencién de solicitudes
de apoyo y canalizaciones que requieren los ciudadanos, del tramite, elaboracion y
solventacion de solicitudes de pago que pueden ser de requisiciones de papeleria,
pago de combustible, compras diversas y todas las necesarias para el correcto
funcionamiento de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia
Municipal.

Resultados

Del 01 de abril al 30 de junio del 2022, se realizaron 84 actividades
administrativas consistentes en 72 canalizaciones de ciudadanos a diversas areas
para brindarles el apoyo que solicitan, 11 solicitudes de pago por diversos
conceptos, y la entrega de un apoyo social.

\MIENTO DE SOLIDARIDAD
SIDENCIA MUNICIPAL
RETARIA PRESIDENCIAL

BM, AUINTANA ROO

H. AYUNTAMSENTO DF SOLIDARI
PRESIDEACIL MUNICIPAL
SECRETAIA FASTICUIAR

PLAYA DEL CARSEN, DHIHTAR4 ROO
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Solicitudes canalizadas

Presidencia Municipal del Honorable

Ayuntamiento de Solidaridad
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Solicitudes de pago

H. AYUNTAMIENTO B g
1BARID
PRESIBENCIA tiypyp "
SECRETARIA PagTICy 1
PLUSA DEL CARMEN, quitang pog
209 - 303

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETAR{A PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO
2021 - 2024
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' “ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITO”

Unidad " T TSecretaria Presidencial

WAdmlmstratlva ,,,,,,,
Linea de accidén PMD 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operatwos
asi como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles
de la administracion publica municipal para fortalecer la

_gestidon y el desemperfio municipal.

Periodo que se
|nforma Del: 01 de abril al 30 de junio del 2022.

Objetivo:
Atender y tramitar las solicitudes de apoyo de la ciudadania, favoreciendo segun
sus necesidades, otorgando asi el beneficio de manera directa al ciudadano.

Descripcion:

Esta Secretaria Presidencial brinda apoyos con una atencidon humana y adecuada
a fin de satisfacer las necesidades del ciudadano.

Los apoyos pueden ser en especie, en medicamentos, econdémico, pasajes, apoyo
en pago de renta y todas aquellas que puedan ser cubiertas, actuando siempre en
apego a la normatividad.

Se realiza el tramite para el apoyo de acuerdo a la peticion y necesidad del
ciudadano, recabando la informacién necesaria como lo son los documentos de
identificacién y toda aquella documentaciéon que sustente el requerimiento del
ciudadano.

Del 01 de abril al 30 de junio del 2022 se recibié una solicitud de apoyo, la cual
consistio en compra de enseres meédicos, ya que la persona padece incapacidad
funcional del 100% del segmento inferior de su cuerpo.

H‘ AYUNTAM!ENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL H. RYUNTAMIENTO DE SGLIDARIDAR
y SECRETARIA PRESIDENCIAL PRESIGENCEA MUHICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, OIHNTANA RDO SECRETARIA PARTICOLAR
2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

021-2024
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“CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES” |

Unidad
Administrativa:

Secretaria Presidencial

Linea de accién
PND:

Periodo que se
informa:

2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
operativos, asi como la preservacion de los bienes
muebles e inmuebles de la administracién publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio
municipal. '

1 Del: 01 de abril al 30 de junio del 2022

Objetivo:

Ofrecer a la Ciudadania atencion de calidad para satisfacer sus inquietudes y
peticiones, como pueden ser apoyo en tramites, descuentos, transporte, etc, y poder
brindarles pronta ayuda.

Descripcién:

Se canalizan las solicitudes de !a ciudadania que son recibidas en esta Secretaria,
a las diferentes Secretarfas y/u Organismos Descentralizados del Honorable
Ayuntamiento, de acuerdo a su competencia y facultad, para su pronta atencion y
seguimiento, mediante una adecuada coordinacion y comunicacién con las mismas,
con el fin de brindar la ayuda o apoyo que se requiere,

Resultados

Del 01 de abril al 30 de junio del 2022, se canalizaron 72 ciudadanos a diversas

areas para brindarles el apoyo solicitado, como se detalla en la siguiente tabla.

H. AYUNTAMIENTO DE Soimaminan
PRESIDERCIA MUIcipy)
SEGRETARIA PARTICULAR
PLAYA BEL CARMEY, QuTNTaN no:
wi-my

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA RGO
2021 - 2024
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oo T POBLACION BENEFICIADA
APOYOS CANALIZADOS POR AREA  inuJeF HOMBRE ~  |TOTAL

Sria. De Justicia Social

DIF

{ Ordenamiento territorial

Instituto del déporte “

Dir. de Comercio S5 14

Dir. De Transito

Oficialia Mayor

Obras pL’Jinca'é'

Dir. De Proteccion Civil

Eventos especiales

Participacién ciudadana

Gamsre

Servicios pliblicos

‘Salud

TOTAL:

SR

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SEGRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARM,;/E./@}UINTANA ROO

HAYUNTAMITENT BE SOL0ARIDAD
/ PRESILENCIA HUNICIPAL
SECREFARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rop
2071 - 2024
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~ “REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO”

Unidad Secretaria Presidencial

Administrativa: | o | |

Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
PMD: operativos, asi como la preservacion de los bienes

muebles e inmuebles de la administracion publica
municipal para fortalecer la gestion y el desempefio
. Mmunicipal.

‘Periodo que se
informa: Del: 01 de abril al 30 de junio del_2022.

Objetivo:

Realizar ias solicitudes de pago en el sistema SIGEM que se requieren para un
adecuado funcionamiento de las oficinas administrativas de la Secretaria
Presidencial.

Descripcion:

Las solicitudes de pago que se realizan en esta Unidad Administrativa, consisten en
requisiciones de papeleria, pago de combustible, compras diversas y todas las
necesarias para las actividades administrativas diarias, operatividad,
funcionamiento y desempefio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por lo que
es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma.

Resultados.
Durante el periodo Del 01 de abril al 30 de junio del 2022, se realizaron 11
Solicitudes de Pago, como a continuacion se detallan.

Descripcion

SOLICITUDES DE
PAGO

PRESIDENCIA MURICHPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD
2021 - 2824
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“PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR

N ... REALIZADOS”
Unidad Secretaria Particuiar
Administrativa: A
Linea de accidn 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

inmuebles de la administracién publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

‘Periodo que se Del: 01 de abril al 30 de junio de 2022.

informa:

R

Objetivo

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion piblica, en atencién a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender [as peticiones, solicitudes,
e inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal, Asociaciones
Civiles u Organismos Descentralizados.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, procesa la documentacién
recibida y seguimiento de los mismos, con la finalidad de conocer la informacién que se le
proporcionard a la C. Presidente Municipal en relacion a [a situacion y seguimiento de los
mismos.

Resultados
Del 01 de abril al 30 de junio del 2022, la Secretaria Particular proceso 3,335 documentos,
los cuales se detallan a continuacién.

PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA
~ PARTICULAR REALIZADOS

25007 spgal

N ZS

| ‘Doctimentacion.. Documentacion: Invitaciones + Soficitudes

“ . AYUNTAMIENTO DF SOLIBARIGAD capturada canalizada agendatias  pago realizadas
PRESINENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021- 2024
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“REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS
________ ~__DOCUMENTOS RECIBIDOS”
Unidad Secretaria Particular
Administrativa: | . [
Linea de accion 2.11.10.- Mejorar ios procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se
informa:

Objetivo

A través de la Secretaria Particular se ejecuta una eficiente gestion publica, en atencion a la
ciudadania en general, con un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes,
¢ inconformidades, Organismos Descentralizados.

Descripeion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la documentacion por
escrito por medio del 4rea de recepcidn de la Presidencia Municipal, a su vez se sella y se
registra en una base de datos, con la fecha, remitente, namero de oficio en su caso, los cuales
se le proporcionan a la C. Presidenta Municipal, para su conocimiento y resolucion,
mantenjendo una fluidez y orden de los documentos recibidos.

Resultados
Del 01 de abril al 30 de junio de 2022, la Secretaria Particular capturd un total de 2094
documentos, los cuales se detallan a continuacion:

l| Correspondencia

PRESIDEHCES WURIDIEAL
SECRETARLA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMER, SUIIARA 25U
2021 - 2024
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" “SEGUIMIENTO DE LOS DOCUME NTOS CANALIZADOS A LAS
~ AREASCOMPETENTES" =
Unidad | Secretaria Particular
Administrativa: |
Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion publica municipal para
fortalecer la gestién y el desempefio municipal.
Periodo que se Del- 01 de abril al 30 de junio de 2022. ’
Objetivo

Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia Municipal,
mediante la canalizacién a las dependencias responsables, para la atencion correspondiente,

Descripeion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza a través de un
turno con las indicaciones al 4rea correspondiente del Honorabie Ayuntamiento de
Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, para su atencion procedente, la cual se registra en
una base de datos de la Secretarfa Particular, con la finalidad de llevar un control y
coordinacion con las 4reas, para una atencion oportuna a la documentacion.

Resultados

Del 01 de abril al 31 de junio de 2022, la Secretaria Particular, canaliz6 un total de 842
documentos, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por las areas responsables y datle
seguimiento correspondiente, los cuales se detallan a continuacion:

1 Contraloria Municipal 12
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccitn de 30

2 Inversiones

3 Secretaria Juridica y Consultiva 17

4 Secretarla de Justicia Civica y Convivencia Humana. 4

5 Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana, 35 K. AYURTAMHENTO DE SOLIDARIDAD

8 Oficialla Mayor 50 PRESIDENCIA MURICIPAL
Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de SECRETARIA PARTICULAR

7 | Sustentapilidad. &7 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

8 DIF 11 2&2{,‘»*2%]24

9 instituto de fa Juventud 2

10 | Instituto del Deporte 12

11 | Instituto de las Mujeres 9

12 ! Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad 15
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Presidencia Municipal del Honorabie

Ayuntamiento de Solidaridad

13 | Secretaria de Planeacion y Evaluacidon 24
Secretaria de Proteccién Civil, Prevencidn de Riesgos
12
14 |y Bomberos.
15 | Secretaria General. 138
16 | Secretaria de Servicios Plblicos Municipales. 29
17 | Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal. | 40
18 | Tescreria Municipal 69
19 | Subdireccidn de Tesoreria NMunicipal 2
20 |Turismo 4
21 | ZOFEMAT 12
22 | Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales 4
Direccién de Educacién, Desarrollo Humano y 37
23 | Bibliotecas Publicas
24 | Unidad Especializada de Derechos Humanos 5
25 | Secretarfa de Infraestructura y Obras Piblicas 38
26 | Subsecretaria de Infraestructura y Obras Plblicas 3
27 | Direccidn de Desarrollo Urbano y Fisonomia 1
28 | SIPINNA 2
29 |Secretaria de Relaciones Publicas 6
Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
i 27
30 | Climatico
31 |Alcaldia Puerto Aventuras 4
32 [ Unidad de Mejora Regulatoria 9
Unidad de Vinculacién para la Transparencia y 7
33 | Acceso alaInformacion Pablica.
Secretaria de Evaluacion del Desemperio y Calidad 4
34 | del Servicio de ta Administracién Pablica Municipal
35 | Secretaria de Asesores Técnicos 75
Directora de Medios de Comunicacién Municipales y P
36 | Difusién Gubernamental
37 | Direccion de Salud Fisica y Mental 4
38 | Novena Regiduria 1
32 | Direccidn de Cobranza y Fiscalizacién 2
40 | Direccion de Industria y Comercio 1
41 | Direccién de Recursos Humanos 3
42 | Direccién de Asuntos Nacionales e Internacionales 1
43 | Unidad de Diversidad Sexual 1
44 ! S8indico Municipal 1
Direccién General de Control de Gestidn, de la 3
45 | Confraloria Municipal
46 | Direccién de Patrimonio Municipal 1
47 [ Unidad de Estadistica Poblacional 3
48 | Direccién de Ingresos 1

842

PRESIDENCIA MUNTCIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 80D
2021 - 2024
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H. AYSNTAMIENTE DE SOLIDARIDAD
PRESIBENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARREN, QUINTANA RO
2021 - 7024




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
: Ayuntamiento de Solidaridad

"""""" " “REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE
. WMUNICIPAL"
Unidad Secretaria Particular
_____ Administrativa:
Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracién publica municipal para
fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
Periodo que se | Del: 01 de enero. al 31 de marzo de 2022,
informa:
Objetivo

A través de la Secretaria Particular tiene como objetivo eficientar y coordinar un
buen desarrollo de las actividades agendadas diarias de la Presidenta Municipal.

Descripcion

| a Presidencia Municipa! a través de la Secretaria Particular es la encargada de
recibir, programar, coordinar, eficientar y realizar un concentrado de las invitaciones
que se recibe en el area de recepcion a nombre de la C. Presidenta Municipal, las
cuales se revisan, analizan y se agendan para su desarrollo en tiempo y forma,
previa confirmacion de la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se
le informa el dia, la hora y lugar del evento, previa anticipacion.

En la Secretaria Particular se reciben invitaciones ingresadas en la Presidencia
Municipal, ya sea de manera fisica 0 por correo electronico tanto del Gobierno
Federal, Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas,
Sindicatos, asi como de la ciudadania en general, entre otras. Se agenda
diariamente las invitaciones de la Presidente Municipal.

Resultados
Del 01 de abril al 30 de junio de 2022, se agendaron un total de 387 invitaciones
de la Presidente Municipal, el cual se desglosa de la siguiente manera:

L f“f{ﬁ ‘
H. AYUNTAMIENTO LE SOLIDARIDAD 427~ 2&/
PRESIPENCIA MUNICPAL T
SECRETARIA PARTICULAR
o PLAYA DEL CARMEN, AIFARA R0
2021 - 2024
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| Invitaciones 128 ’ 125 134
INVITACIONES 5
136

S 428

126 0

124

D122

Capp T L e
mitaciones 4. AYGHTRMIERTO DE SOLIDARIDAD
| i PRESIDERCIA tRUNICIPAL

# Abril & Mayo junio SE‘GRE{F&- m oRATICOLAR

PLAYA DEL CARMEH, GUINTANS ROD
2021 - 2024
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7 “REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO™
Unidad Secretaria Particular
Administrativa: . PR
Linea de accion | 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion pablica municipal para
fortalecer la gestién y el desempefio municipal.
‘Periodo que se “Del: 01 de abril al 30 de junio de 2022. )
informa:
Objetivo

Generar y autorizar solicitudes de pago mediante el sistema SIGEM, que se requiere para la
ejecucion de las actividades diarias de la Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal,
con la finalidad de gestionar oportunamente los requetimientos solicitados.

Descripcion

La Secretaria Particular, de Ia Presidencia Municipal es la encargada de gestionar, programar,
coordinar, eficientar el presupuesto del ejercicio 2022, el cual se ejecuta mediante solicitudes
de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza, reparacion de vehiculos oficiales,
pago de combustible, servicios requeridos, etc.), siempre trabajando de la mano con los
Lincamientos y Criterios para el Ejercicio y Control de Presupuesto de Egresos, del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, que elabora la Contraloria Municipal, para el cabal
cumplimiento de las necesidades del area y lograr en tiempo y forma las actividades
asignadas.

_ Resultados ‘
{ Del 01 de abril al 30 de Junio de 2022, se realizaron 12 solicitudes de pago, el cual se

desglosa de la siguiente manera:

H. AYUNTAMIENTD DE SOLINERINAD
PRESIDEHGIA MiBCIPaL

4:~ = .._::. ! {i:. o
sztnmﬂizsw\mmu}ﬁgmw
Solicitudes d 4044 DEL CRRMEH, QUIRTRRR R
olicitudes de 5 6 4 /f i L
pago ff / Y
[ &
Yy e i‘kwf,x“
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REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO

Solicitudes de pago

#Abril BMayo  Junio

Elabord: Rosalynda Nufiez Castillo

PRESIBENCIA MUNICIPL
%\/K:\\ SECRETARIA PARTICUEAR
L XU . PLAYA BEL CARMEN, GUINTANS 200
4 (] : 2021 - 2024

ey \ Ve . /. O
iAS'RAMON SANCHEZ MANZANILLA ~ LIC. ELIA r&s;yié HEZ MANZANILLA
/| SECRETARIO\PARTICULAR | SECRETARIO PARTICULAR
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GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

" REUNTONES REALIZADAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL
Unidad Administrativa: | SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS o

i
i

Linea de accion PMD: 4113 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES ¢
INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS

o

BT SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASi
PRESIDECIA ISUNICIPAL COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
{ : SECRETARIA PARTICULAR EXTRANJEROS.

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
20 w . i
i_,j’re‘r{]odo que se informa: | Del: 01 DE ABRIL AT 30 DE JUNIO DEL 2022

Objetivo:
Establecer vinculos de trabajo y fortalecer las relaciones piblicas para contribuir en dar

respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno Municipal.

Descripcién de la actividad:

Realizacién de reuniones con diferentes personalidades del Sector Publico, Privado y Social,
a través de las cuales se determinan acciones que permiten coadyuvar en el desarrollo de las

actividades de la Presidencia Municipal.

Resultados:
En este segundo trimestre la Secretaria de Relaciones Publicas adscrita a la Presidencia

Municipal, llevo a cabo un total de 3 reuniones con empresarios, sociedad y dependencias,

en 3 fechas establecidas que se muestran en la tabla 1, inferior de este texto.

En la reunién con los artesanos se acordé que el C. Gonzalo Diaz Aguirre plasmara imagenes
representativas del Municipio de Solidaridad en los sombreros pintados a mano que el realiza;

dichos sombreros fueron entregados a diferentes personalidades en el Tianguis Turistico

- México Acapulco 2022 que se llevé a cabo en la Cd. de Acapulco Guerrero del 22 al 25 de
mayo del 2022. \a & & ¥ f'r}‘ @Qﬁ/
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Se realizd una reanion virtual el dia 03 de junio del presente afio con la Lic. Iliana Rodriguez
Directora Corporativa de Sostenibilidad y Relaciones Institucionales de Grupo Experiencias

Xearet para dar seguimiento al convenio de colaboracion entre ambas instituciones.

El dia 06 de junio del presente afio se realizé una reunion en la oficina de la Secretaria de
Relaciones Publicas con el Lic. César Orlando Flores Sanchez Secretario de Proteccion Civil,

Prevencion de Riesgos v Bomberos Lic. César Orlando Flores Sanchez, en la cual se acordd

( . trabajar en conjunto para la difusion del plan de emergencias hidrometeorolégicas.

Tabla 1

Reunién de trabajo con los 4 Reunién para tomar 2 2 35 — 45
artesanos C. Gonzalo Diaz _— N
. acuerdo para el disefio de afios
Aguirre y la C. Lorena
Sénchez. - | los sombreros pintados a
mano
Reunion virtual con la Lic. 4 ' Seguimiento del 2 2 135 — 45
[liana Rodriguez Directora . o
. convenio afios
Corporativa de
Sostenibilidad y interinstitucional
{ Relaciones Institucionales
de Grupo Experiencias
Xcaret.
Reunion con el Lic. César 2 Acuerdo sobre el plan de 1 1 35 — 45
Orlando Flores Séanchez e e, ) N
", i difusion de emergencias afios
Secretario de Proteccion
Civil, Prevencion de hidrometeoroldgicas
Riesgos 'y Bomberos.
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\ ; - e DE SBLIDARIEAD
L ) PRESIDENGIA MUNICIPAL
ool e H. AYUNTARIENTO DE SCLIDARIDAD SECRETAA FARTECULAR
' PRESIDENGIA MURICIPAL PLAYADEL DARMEN, DIGHIERA ROG
SECREYARIA DE RELACIONES PUSLICAS 2871 - 2824
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Avance de metas:

25% de un 100% anual.

& ler trim. @22 trim H, ﬂYUNIAM!EHT{)DLSUL!D&PIDRB

ser trim. 0142 trim. ‘ PRESIDENTHA KUMIGIPAL
0 SECRETARIA PARTIC ULAR
PLAYA BEL CARSEN, QUINTANA ROD
2071 - 2024
Evidencias:
Fotografias

H. AYLUNTA N‘Ef?i'ﬁ’i}‘ﬂE SOLIDARIDAD
POESIGERMIA MAMISIOA) ;
SECRETARIA BE RELACIONES PUBLICAS

. FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
% 2021 - 2624
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| " REUNIONES INTERNAS REALIZADAS
Unidad Administrativa; | SECRETAR{A DE RELACIONES PUBLICAS

4,113 COORDINAR LA VINCULACION
INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES
INVOLUCRADOS  DEL  AMBITO  TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
HMmmmmuﬁ,\m LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS

| PRESIDENGIA HUNICIPAL SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf

isﬁcnms‘aig PARTICULAR COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA R0D EXTRANJEROS.

 Perfditlflie se informa: | Del: 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DEL 2022

Objetivo:
Reuniones del personal de 1a Secretaria de Relaciones Piblicas que sirven para aportar ideas,
resolver problemas y tomar decisiones que permitan alcanzar en forma efectiva las metas

establecidas.

Descripeién de la actividad:

Se realizaron tres reuniones que sirvieron para la planeacién, organizacién y enirega de
avances sobre el trabajo administrativo y operativo establecido en el plan anual; dichas
reuniones a su vez permitieron dar seguimiento a los eventos asignados a la Secretaria de

Relaciones Publicas "por la Presidencia Municipal.

Resultados:

Para este segundo trimestre la Secretarfa de Relaciones Publica Adscrita a la Presidencia
Municipal realizo con éxito Jos tres eventos y las actividades programadas en las reuniones
internas, se tomaron acuerdos que permitieron que en el evento "Toma de protesta de 1ey.

* los integrantes electos de la alcaldia de Puerto Aventuras”, que se > realiz6 el dia 01 de abfll, %

”“.:z PUELICAS
HETARA ROD

PLaYA DEL CARME
AT
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En la reunion para la organizacién de la “Toma de protesta de la Lic. Lili Campos, Presidenta

Municipal de Solidaridad, como Delegada Estatal en Quintana Roo de la Asociacion de

Municipios de México (AMMAC)” se establecieron las rutas de entrada y salida de los

asistentes, lugares para los invitados y se asignaron las funciones que deberfa realizar el

personal operativo en el evento, esta planeacion previa permiti6 que se llevara a efecto con

éxito,

Reunion de seguimiento para los avances en las metas programadas y el mangjo del

presupuesto.

P

En la tabla 1.1 podrd encontrar datos referentes a las reuniones internas que se realizan en la

Secretaria de Relaciones Publicas, el objetivo, el nimero y rango de edad de los asistentes.

Tabla 1.1

"Toma de profesta de ley a

los integrantes electos de la

Establecer la logistica de

recepcion y asignacion de

30-40 afios

=

o}

SECRE TR hil'\ 0E RE S LACIOH

PLiYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO

2671 - 2024

alcaldia de Puerto | lugares de los invitados
Aventuras”
“Toma de protesta de la Lic. ; Establecer la logistica de 3 3
j__Lﬂi Campos, Presidenta | recepcidn, asignacion de &
_ .unicipal de | Solidaridad, | lugares de los invitados y g
como Delegada- Estatal en | rutas de entrada y salida. %
Quintana Roo de la H. AYBNTAMIEHED DE SOLIDARID
PRESIGERCIA MUNICIPAL
Asociacidon de Municipios de SECHETARIA PARTICULAR
. PLAYA DEE GARIAEN, QUINTANA RY
México (AMMAC)” 2021 - 7024
Reunion de segﬁi'miento para | Transparentar el manejo 3 3 30-40 afios
los avances en las metas | de los recursos
programadas y el mancjo del econérhico_s.
presupuesto. | | _
\%
y aw!m:xms.r;mfa}iﬁ SOLIDARIDAD
PRESE IDEHTIA f\’n?h{r{;é!:’{fé.m_;&eg
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Evidencias:

Fotografias

C
H. ﬂYUNT!\MIEi‘%IB\Dﬁ SOUBARIDAD
PRESIEEHEIA MUHICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD
021 - 2024
(

Ty H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
B8 NA PRESIDENCIA MUNIGIPAL
A SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
o PLAYA DEL CARMEN, QUIRTANA ROO
2021 - 2624




RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

so L! DAR! DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNC MUNICIRAL - 2021 - 2024

' EVENTOS

Unidad Administrativa: | SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS |
“Linea de accién PMD: | 4113 COORDINAR LA VINCULACION
, INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES
0%, INVOLUCRADOS  DEL  AMBITO  TURISTICO,
) ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
. ' H mm;;g a’fimmm ' LOGRAR UN BENFEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
- " PRESIAEHGIA HIHCIFAL SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AST:
pmf éiiéif‘fi?ﬁk“'é‘u‘?&‘f& ROD COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y

Ao - 2024 EXTRANJEROS.

1‘15@{5&;"4@"@ informa: | Del: 01 DE ABRIL AL 30 DE JUNIO DEL 2022 .

Objetivo:
Apovar en el desarrollo de los eventos en los cuales la Presidencia Municipal, Secretarias y

Direcciones del H. Ayuntamiento soliciten apoyo.

Descripcion de la actividad:

La Secretarfa de Relaciones Publicas coadyuva en los eventos en los que a través de oficio

.

las Secretarias. Direcciones e Instituidos descentralizados del H. Ayuntamiento requieren el

apoyo para enviar invitaciones y en la recepcién de los invitados a los eventos que asi lo

soliciten.
Resultados:
y : I . o
Fn este segundo trimestre se asistieron a 3 eventos, en los que la Secretaria de Relaciones }Q;/
. .. e, . ) Ty
Publicas invito y recibié a los invitados en los eventos denominados: e e

"Toma de protesta de ley a los integrantes electos de la alcaldia de Puerto Aventuras™, se

realizo el dia 01 de abril del 2022;611 el domo del pueblo en la localida fe Puerto Aventuras

I

W, AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
PRESIDENGIA MIUNIGIPAL
SECHETATIA DE RELACIONES PUBLICRS
o pva [LEL CARMEN, GUINTARA ROD



ﬁggﬁ)é RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

| g&%ﬂ so E..I DARI DA D Ayuntamiento de Solidaridad

" GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Actividades realizadas:

s Envid de invitaciones

¢ Recepcion y atencidn de invitados
Asistencia de la Secretaria de Relaciones Publicas Lic. Cintia Melissa Lopez Guzmén al
Tianguis Turistico México Acapulco 2022 que se llevé a cabo del 22 al 25 de mayo del 2022
en la Cd. Acapulco Guerrero.
Actividades realizadas:
22 de mayo

¢ Apoyo en la instalacién de material para la promocion.

e Atencion de visitantes y entrega de promocionales.

e Presencia en el acto de apertura del Tianguis Turistico.

FRESIBEH?L". HHIDIRAL
SECRETAHIA PARTIGLLER
PLAYA BEL CRRMEH, BOISTARA RO

e Apoyo en la instalacién de material de promocion turistica. 2671 - 2024

23 de mayo

» Instalacién de los obsequios que entrega la Presidenta Municipal en citas de negocios,
» Asistencia al acto protocolario y corte de liston del stand del Caribe Mexicano.
o Atencién en citas de negocios con de la Presidenta Municipal (Tour operadores,
Presidentes Municipales y empresas turisticas.
24 de mayo

e Apoyo en la instalacion de kits promocionales

e Instalacién de los obsequios que entrega la Presidenta Municipal en citas con medios e
de comunicacién y de negocios.

e Apoyo y atenci6n en las reuniones con medios de comunicacion.

o Atencién a las autoridades de los estados de Campeche, Yucatan, Oaxaca y Ciudad
de México.

¢ Atencion a reuniones de negocios con la Presidenta Municipal y empresarios

turisticos. , éﬁﬁsum,g s,
“F

» Visita al CAPTA (Centro de atencion y proteccion al turista Acapulco)
5 5 v A

%
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Evento “Toma de protesta de la Lic. Lili Campos, Presidenta Municipal de Solidaridad, como

Delegada Estatal en Quintana Roo de la Asociacion de Municipios de México (AMMAC)”

se llevé a cabo el dia viernes 27 de mayo del afio 2022, en ¢l auditorio Leona Vicario ubicado

en avenida CTM entre avenida 115 y 125 norte.

Actividades realizadas:

e Envid de invitaciones

o Sembrado de sillas

¢ Recepcion y atencién de invitados

En la siguiente tabla 1.2 podra encontrar datos como el nombre del evento, la sede, la fecha

de realizacion, el total de invitados y el género.

- EVENTO | SEDE. | . FECHA: [TADOS | HOMBRES | MUJERES
Toma de protesta de | Domo  del | 01 de abril del 120 68 52
ley a los integrantes | pueblo en la | 2022
electos de la alcaldia de | localidad de
Puerio Aventuras Puerto

Aventuras
Tianguis Turistico | Acapulco 22 al 25 de| Sininformacion | Sin Sin
México Acapulco 2022 | Guerrero mayo del 2022 ' informacién | informacién
Toma de protesta de la | Auditorio 27 de mayo del 163 92
Lic. Lili Campos, | Leona 2022 | «
Presidenta Municipal | Vicario, £,
de Solidaridad, como | ubicado en X %
Delegada Estatal enjel  Nuevo %
Quintana Roo de la| Palacio fIYUNTEAHIENTO DE SOLIDARIOAD
Asociacion de | Municipal PRESIDEHCI [AURICIPAL

Municipios de México
(AMMAC)

SECROMRIR PRRVICULAR
PLAVA DEL Slmmma, QULHTENA ROD

T

Se realizaron con éxito los eventos “Toma de protesta de ley a los integrantes electos de la

alcaldia de Puerto Aventuras”, el dia 01 de abril del 2022 en el domo del pueblo en la

localidad de Puerto Aventuras en el cual se recibié y asigno su lug;
¥

S
¥

Afe,.
:-.Q,—c\y

LE !!Y!AE&.ITlﬂj‘\_F”_IIMTﬂ DE.S0L inaninan

ar a los invitados lo que

PREJIDENCIA MU

HGHPAL

SECRETARIA DE RELAGIONES PURLICAS
PLAYA DEL CARMEN, DUINTARA ROO
2l - 2074
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La asistencia de la Secretaria de Relaciones Publicas Lic. Cintia Melissa Lépez Guzmén al
Tianguis Turistico México Acapulco 2022 que se Hevo a cabo del 22 al 25 de mayo en la Cd.
Acapulco Guerrero permitié generar vinculos de trabajo para dar impulso a nuestro destino
turistico.

Para el desarrollo del evento “Toma de protesta de la Lic. Lili Campos, Presidenta Municipal
de Solidaridad, como Delegada Estatal en Quintana Roo de la Asociacidén de Municipios de
México (AMMAC)” se enviaron 163 invitaciones a través del correo electronico institucional
a representantes de Sindicatos, C4maras Empresariales, Asociaciones Civiles, lideres de

colonia... obteniendo una afluencia de 250 invitados por la Secretaria de Relaciones

Pﬁblicas. D08
. Sedih
Avance de metas: £« g
‘g; , 4
yle o

N, AYURTANIETO
PRESIDEHCIA HIRIGIPEL
AECRETHIR PATICULAR
HEATTBEL CATHEN, RUINTARR RO
S g0t 2024

25% de un 100% anual.

B ler trim. B 22 trim.

O 3er trim. 0042 trim.

PRESIDENCIA MUNICIPAL :
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024
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Evidencias:

Listas de invitados, correos electrénicos almacenados en la bandeja de salida del correo

institucional y fotografias.

https://m.facebook.com/story.php?story_tbid=pfbid0dn3SaroDVOQuli TECxrirf2eMZh67aT
IwiGsSomQccFhEW 5szx X gcFuNPb7ABJwTMRI&id=100063561489866

#Tianguis Turistico

capulco, Guerrero

Elaboro:

H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
PRESIGENEIA MUIHCIMAL
SECREFARHA PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD \ JAREL CAAEN, QUINTARA ROD
. PRESIDENCIA MURNICIPAL - SRVANR LS
szca&mma DE RELACIONES POBLICAS. —my™ N
RN PLAYA DEL CARMEN, OUINTANA W /‘ 4
2021 - 2024 T

LIC. CINTIA MELISSA LOPEZ GUZMAN - ~ LIC. ELA s”RA SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS “SECRETARIO P
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“Giras, Logistica y Eventos Especiales Coordinados”

Unidad

. _ . iras, (st .
Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.IL.9. Implementar desde el Gobierno Municipal ef programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de abril al 30 de junio del 2022,

Linea de accién
PMD:

Periodo que se
informas:

Objetive

(" Difundir adecuadamente la imagen del gobierno municipal con respecto a sus acciones y
: programas por medio de los eventos y giras coordinados.

Descripcion

La Secretarfa de Giras, Logistica y Eventos Especiales realizé las giras de los eventos
agendados para establecer adecuadamente los protocolos a seguir para que la Presidenta
Municipal pueda asistir a los eventos y de esta manera acercarse a la Ciudadania y puedan
conocer los beneficios que obtienen.

Resultados

Del 01 de abril al 30 de junio del 2022, se recibid en esta Secretaria, por parte de las unidades
administrativas, la informacién de los eventos a realizarse, a los cuales se acudi6 previamente
a los lugares donde se realizarian los eventos para coordinar la logistica y determinar las

necesidades para el correcto desarrollo, se atendieron un total de 75 eventos y giras.

{ Soporte grafico y tablas

_  |LISTADO DE EVENTOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS
DIA | DEPENDENCIA EVENTO(LUGAR)

01- |CANACO TOMA DE PROTESTA DEL CONSEJO DIRECTIVO PARA EL
abr PERIODO 2022-2023 (TEATRO HOTEL PRINCESS YUCATAN,
UBICAD EN PROLONGACION QUINTA AVENIDA, MZA. 20,
LOTE 006, C.P. 77710 (ATRAS DEL FRAC. SELVAMAR),
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

01- |ALCALDIA DE PUERTO|TOMA DE PROTESTA DELEY A INTEGRANTES ELECTOS DE

abr | AVENTURAS LA ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS DURANTE LA
Rl SEGUNDA SESION FUBLICA Y SOLEMNE DEL HONORABLE
éﬁ@#@ﬁ% 5, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
»fg%g@}% ("DOMO DEL PUEBLO", SOBRE JHUGOPTE, PUERTO
%&oﬁgr,ﬁw AVENTURAS, Q. ROQ.). £ RNy
e | - G
dﬁ"‘?fa}?" > . x’s%-} -
H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAR N
SECRETARiA DE GIRAS, LOGISTICA il - 7
Y EVENTOS ESPECIALES H. AYUNTAMIERTE DE SOLIDARIDAD } W‘”’fﬁ\(\‘
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD PRESIDENCIA MUNICIPAL ™
2021 - 2024 SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARBSEN, QUIHTARA ROO
M2 -9I014
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02- |SECRETARIA DE|[*MANOS A LA OBRA* LIMPIEZA DE PLAYA PUBLICA
abr | SERVICIOS PUBLICOS | PUNTA  ESMERALDA  (PLAYA  PUBLICA PUNTA
MUNICIPALES ESMERALDA, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
04- | PRESIDENCIA TINFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
abr NUEVO).
06- | SECRETARIA DE | UNA OBRA POR UN DJA (PUERTO AVENTURAS, CASA DEL
abr | SERVICIOS PUBLICOS | MIGRANTE, CALLE ALAMO CON CALLE VIVERO).
MUNICIPALES
07- | CONGRESO DEL ESTADO|SESION SOLEMNE CON MOTIVO DE LA ENTREGA AL
abr | DE QUINTANA ROO MERITO MEDICO "DR. JORGE ARIEL LOPEZ HERRERA"*
(RECINTO OFICIAL DEL PODER LEGISLATIVO, EN
CHETUMAL, Q. RQO.). !
09- | SECRETARIA DE | LIMPIEZA DE PLAYAS (PLAYA DE LA CALLE 40 CON ZONA
- abr | SERVICIOS PUBLICOS | MARITIMA, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
{ MUNICIPALES
09- |BEPENSA Y FUNDACION|LIMPIEZA DE PLAYA CON BEPENSA Y FUNDACION
abr | COCA COLA COCA—COLA (PLAYA PUNTA ESMERALDA, COL. NICTE-
HA, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
12- |MESA DE JUSTICIA MESA SEGURIDAD ().
abr
12- | SEMAR SEMAR. - PRIMERA REUNION TEMPORADA DE SARGAZO
abr 2022 (SALON PARAISO, DENTRO DE LAS INSTALACIONES
DEL HOTEL VIDANTA, RIVIERA MAYA - PLAYA DEL
CARMEN PLAYA DEL CARMEN, RIVIERA MAYA,
QUINTANA ROO CP 77710).
14- | SECRETARIA DE|VISITA A PERSONAL DE SERVICIOS PUBLICOS
abr | SERVICIOS PUBLICOS | (EXPLANADA DE LAS OFICINAS DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES SOLIDARIDAD). :
19- | PRESIDENCIA REUNION PRIVADA CON SECRETARIOS Y DIRECTORES
abr TEMA RECAUDACION (OFICINA DE PRESIDENCIA,
PALACIO MUNICIPAL CENTRO).
19- {FESOC REUNION CON FESOC (SALON ROJO GOMEZ, PALACIO
abr MUNICIPAL CENTRO.).
0o 19- | TEATRODE LA CIUDAD |CLAUSURA DEL PRIMER FESTIVAL DEL MARIACHI EN
E abr PLAYA DEL CARMEN (PLAZA 28 DE JULIO, CALLE 8 ENTRE
AVENIDAS 20 Y 10, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
21- {JUSTICIA SOCIAL JORNADA DE JUSTICIA SOCIAL Y SALUD INTEGRAL
abr (OFICINAS SINDICALES DEL TMSS.(CANCHA DE FUTBOL),
EN AV. LIBRAMIENTO S/N CASI ESQUINA DE CALLE
; BOSQUES DEL CARMEN "PARADEROQ", COL. BOSQUES DE
| CRISTO REY, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
! 22- | CABILDO SESION DE CABILDO, DE LA DECIMA CUARTA SESION
! ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. RO0.). : = 2
. INSTITUTO  DE  LAS|APERTURA DEL PUNTO VIOLETA* MODULO DE ATENCION Eoes
Nk i, | MUJERES DEL MUNICIPIO |1 NTEGRAL PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLECIA®s, g%%g
. "% DE SOLIDARIDAD (CALLE TULUM, ESQUINA AV. DE LAS NACIONES, PLA WM BEES
B i DEL CARMEN, COLONIA NUEVA CREACION. ). gl S S E
\'\ ‘52 '1,% 3 . _-: “:;;E‘ﬂ
s LT 2 e
A \H.\ng.%@sﬁém DE SOLIDARIDAD // = ;)g

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. AYY
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26-
abr

PRESIDENCIA

MESA DE TRABAJO PREVIA A LA INSTALACION DE
CIUDADES HERMANAS (OFICIA DE PRESIDENCIA PALACIO
MUNICIPAL NUEVO.).

26-
abr

PRESIDENCIA

SESION DE INSTALI’&CI('}N DEL COMITE DE CIUDADES
HERMANAS* (SALON LEONA VICARIO, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO.).

27- | CABILDO

abr

INSTALACION DEL COMITE PARA LA CONSERVACION Y
MANEIO SUSTENTABLE DE LAS CAVERNAS, GRUTAS Y
CENOTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.* (SALON
LEONA VICARIO, EN AV. CTM ENTRE AV. 115 Y 125 NORTE,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

28-
abr

FISCALIA

ASAMABLEA ANUAL ORDINARIA NUMERO # DEL
CONSEJO DIRECTIVO 2021 —2023* (INSTALACIONES DE LA
FISCALIA SOLIDARIDAD).

CABILDO
abr

PRECABILDO DE LA DECIMA QUINTA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION 2021-2024* (SALON OVAL, PLANTA
BAJA, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN,
Q.RO0.).

30-
abr

CABILDO

SESION DE CABILDO, DECIMA QUINTA SESION ORDINARIA
DEL,. HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION 20212024 (AUDITORIO Y SALON DE
SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

DIF

’E)\)r_\f\.l)( 5 Age.

FERIA DEL NINO", CAMPANA "REGALEMOS UNA SONRISA
(CALLE 8 NORTE CON AV. 30, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

L 2
2

£,
&

R

'§30- | DIF

Al

4

FERIA DEL NINO", CAMPANA "REGALEMOS UNA SONRISA
(DOMO UBICADO EN AV. CIRICOTE CON CAOBA, PUERTO
AVENTURAS, Q. ROO.).

04- | CABILDO
. AYURTAMIENTD BE SOLISARARAT

['RESIDENCIA MUNICIPAL
SEFTCTARIA PARTICHLAR
PUYRE,  RMEN, QUINJANA ROC

PRECABILDO DE LA DECIMA SEXTA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION 20212024 (OVAL, PLANTA SALON BAJA,
NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

2021-2024

may

04- | PRESIDENCIA REUNION PRIVADA CON EL C. GOBERNADOR CARLOS

may JOAQUIN Y LA SRA. KENA MORENO, FUNDADORA DE
CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL (SALON ROIO
GOMEZ, H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD).

04- | PRESIDENCIA INSTALACION DE LA COMISION DE ENERGIA DE

QUINTANA ROO (CENTRO DE CONVENCIONES (EDIFICIO
£), DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA RIVIERA
MAYA, EN PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO, UBICADO EN AV,
PASEOS DEL MAYAB 4000 REGION 79.).

CABILDO

SESION DE CABILDO, DE LA DECIMA SEXTA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).

Ml 7| SECRETARIA
fys | PROTECCION

"DE
CIVIL,

I SESION DEL CONSEJO MUNICIPAL DE PROTECCION
CIVIL (AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA

. HENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCO
2021 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuniamiento de Solidaridad

GOBIERNG MUNICGIPAL - 2021 - 2024

PREVENCION DE RIESGOS
Y BOMBEROS

VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, AV. CTM ENTRE
AV, 115 ¥ 125 NORTE, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ).

10-
may

PRESIDENCIA

FESTIVAL DIA DE LAS MADRES (EXPLANADA DE LA
PLAZA 28 DE JULIO).

12-
may

PRESIDENCIA

DIA DE LA MADRE, A CELEBRARSE CON UN RITUAL
TERAPEUTICO HOLISTICO DENOMINADO "MAMA CON
ENCANTO DE ANGEL (AREA DE DESCANSO DEL
BALNEARIO DE PLAYA PUNTA ESMERALDA, EN CALLE
CONSTRUCTORES NO. 160, CON ZONA FEDERAL
MARITIMA, COL. NICTE-HA, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROQ.).

may

PRESIDENCIA

CELEBRACION DEL DIA DE LAS MADRES PUERTO
AVENTURAS (PUERTO AVENTURAS).

12-
L may

CATASTRO

INAUGURACION DEL CURSO DE ACTUALIZACION EN
MATERIA REGISTRAL 2022, LOS DIAS 12'Y 13 DE MAYO DE
2022 (SALON OVAL DEL NUEVO PALACIO MUNICIPAL, AV.
CTM ENTRE 115 Y 125PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

13-
may

SECRETARTA DE TURISMO

INICIO DE OPERACIONES DEL MODULO DE ATENCION
INMEDIATA AL TURISTA DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO (AV. JUAREZ ENTRE AV. 15 Y 20 COLONIA
CENTRO, PARQUE LEONA VICARIO).

may

PRESIDENCIA

INSTALACION DEL COMITE DE PROTECCION Y
CONSERVACION DE TORTUGAS MARINAS DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, TEMPORADA 2022 (HOTEL YUCATAN
PRINCESS, PROLONGACION 5A. AV. PLAYA DEL CARMEN,
Q. ROO).

13708 4
SR A

CABILDO

PRECABILDO DE LA DECIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION 2021-2024 (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO).

& @ﬂ'ﬁﬁ“”
e

PR
%%"’v*%')s-

W

PRESIDENCIA b MICIPR
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN,
00 -

=

2

PRESIDENCIA

JAMIENTO D SOLIDARIDAD

UINTANA ROD

INSTALACION DEL CONSEJO PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA LA ATENCION, CUIDADO Y
DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
(INSTALACIONES DE LA SALA DE JUNTAS DE
PRESIDENCIA DEL SISTEMA DIF SOLIDARIDAD, EN CALLE
8 NORTE ENTRE AV. 30 Y 40, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.

)

_ 20-
i may

CABILDO

SESION DE CABILDO, DECIMA SEPTIMA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES "LEONA VICARIO", NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROQ).

PRESIDENCIA

CELEBRACION DEL DIA DEL MAESTRO (HOTEL BARCELO
RIVERA MAYA, SALON RIVIERA MAYA ARENA).

INSTITUTO DE LAS

iy MUJERES DEL MUNICIPIO

WL "PE SOLIDARIDAD

FERIA DE EMPRENDEDORAS Y PUESTA EN ESCENA
"FRAGMENTOS" POR LA COMPANfA OPERATIVA SILLA
MOVIL, EN FI. MARCO DE LA TERCERA EDICION DEL
PROGRAMA MUNICIPAL "DE MUJER A MUJER (TEATRO DE

fENTg
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

~Y-EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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L

SOBERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

LA CIUDAD, CIRCUITO CHINCHORRO ENTRE AVENIDAS
115 Y 120, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

21-
may

IMCAS

9° CONCURSO DE PINTURA MURAL DENOMINADO:
"DLAYA, ARTE Y CONCIENCIA", COMO PARTE DE LOS
FESTEJOS DEL "DfA INTERNACIONAL DE LA DIVERSIDAD
BIOLOGICA"HZOFEMAT) (PLAYA GALARDONADA CON EL
DISTINTIVO BLUE FLAG "XCALACOCO", PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO).

27-
may

PRESIDENCIA

COPLADEMUN.- QUINTA SESION EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE  SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
(AUDITORIO LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, AV. CTM ENTRE AV. 115 Y 125 NORTE, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO),

may

CROC

REUNION CON GERENTES DE LOS HOTELES DE LA
RIVIERA MAYA (CROC).

27-
may

AMEXME

TOMA DE PROTESTA A LA LIC. LILf CAMPOS, PRESIDENTA
MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, COMO DELEGADA
ESTATAL EN QUINTANA ROO DE LA ASOCIACION
MEXICANA DE MUNICIPIOS DE MEXICO, A.C (AUDITORIO
LEONA VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, AV. CTM
ENTRE AV. 115 Y 125 NORTE, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).

PRESIDENCIA

MESA DE TRABAJO CON EL SECTOR EMPRESARIAL ().

LIDARI
PRESIDENCIA tRUN glPaL
SECRETARIA PARTIGUEAR

CABILDO

L

SESION SOLEMNE CON MOTIVO DE LA ENTREGA DE LA
MEDALLA AL "MERITO POLICIAL DE QUINTANA ROO" Y
LA DEVELACION EN LETRAS DORADAS EN EL MURO DE
HONOR EL. NOMBRE DE "MATRIA PETRONA UICAB"
SACERDOTISA Y LUCHADORA  SOCIAL MAYA
(CHETUMAL, . ROO, SALON DE SESIONES DEL PODER
LEGISLATIVO, ESMERALDA 102, BARRIO BRAVQ, 77098.).

legi neL CARMEN, DUYEAA
20212024 Mmay

RD@ABILDO

SESION EXTRAORDINARIA XIi DE CABILDO (SALON DE
CABILDO DEL DIF SOLIDARIDAD, EN CALLE 8 NORTE
ENTRE30 Y 40 AVENIDAS, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO).

31-
may

CABILDO

PRIMERA. SESION ORDINARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA
ROO, ADMINISTRACION 2021-2024 (SALA DE JUNTAS DE LA
PRESIDENCIA DEL DIF SOLIDARIDAD, EN CALLE 8 NORTE
ENTRE30 Y 40 AVENIDAS, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

01-
jun

PRESIDENCIA

REUNION PRIVADA CON EL PRESIDENTE DE LA CAMARA
DE DIPUTADOS, LIC. SERGIO GUTIERREZ LUNA (CAMARA
DE DIPUTADOS, CIUDAD DE MEXICO.).

01-
jan

REUNION PRIVADA CON EL SENDOR EULIEN AVILA DE LA
COMISION DE MARINA DEL SENADO DE LA REPUBLICA Y
LA MAESTRA ZOE FERNANEZ PORTILLO ENCARGADA DE
REALIZAR LAS INICIATIVAS Y DICTAMENES DEL SENADO
(SENADO DE LA REPUBLICA ).

i

i

i T

{ ’\\2 L H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD
i

X
\ N

Y EVENTOS £SPECIALES

2021 - 2024

¢ \SECRETARIA D GIRAS, LOGISTICA

\ /- BLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad
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Presidencia Municipal del Honoralbile

{ jun

H ”ﬂ‘ﬁi
?‘: SECREY

%{EOS ESPECIALES
\RLE(A B% RMEH, QUINTAHA ROO

2021 - 2024

IMUTERES DEL MUNICIPIO

CUIDADORA, IGUALITARIA Y RESPONSABLE", EN EL
MARCO DE CELEBRACION BEL DIA DEL PADRE (SALA DE

QL : getr
g%@%fﬁ 2y Ayuntamiento de Solidaridad
LT COBIERNG MUNICIPAL - 202 - 2024
Gpo®
07- | PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (NUEVO PALACIO MUNICIPAL DE
jun SOLIDARIDAD
AV CTM ENTRE AV 115 Y 125 NORTE MZA 53 LT 32).
13- | PRESIDENCIA INAGURACION DE LAS INSTALACIONES CONTRA
jun ADICCIONDES DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD (CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL.).
13- | SECRETARIA GENERAL  |EVENTO CIVICO CENTRO DE RENTENCION MUNICIPAL
jun HONORES A LA BANDERA (CENTRO DE RETENCION
MUNICIPAL.).
15- [ CABILDO PRECABILDO DE LA DECIMA OCTAVA SESION ORDINARIA
jun DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION 20212024  (RESTAURANTE LA
CHURRASQUERIA, CARRETERA FEDERAL CON CALLE 2
NORTE, COLONIA CENTRO).
CABILDO SESION DE CABILDO, DE LA DECIMA OCTAVA SESION
jun ORDINARIA DEL. HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 ( AUDITORIO
Y SALON DE SESIONES "LEONA VICARIO", NUEVO
PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
15- | PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO MUNICIPAL
jun NUEVQ).
15- | SECRETARIA DE | RECORRIDO POR EL TERRENO PARA LA CASA DE REPOSO
jun | INFRAESTRUCTURA Y |DEL ADULTO MAYOR (AV. FLOR DE CIRUELO CON
OBRAS PUBLICAS CIRCUITO PAVOS, FRACCIONAMIENTO LAS PALMAS).
16- | PRESIDENCIA DESAYUNO CON LOCATARIOS DEL MERCADO DE LA
jun COLOSIO (PLANTA ALTA DEL MERCADO DE LA COLOSIO,
30 AV. ENTRE CALLE 74 Y 76).
16- | PRESIDENCIA RELANZAMIENTO DE LA MARCA HECHO EN PLAYA DEL
jun CARMEN" Y "TOMA DE PROTESTA DE LA COOPERATIVA
DE ARTESANOS SOLIDARENSES "MIYATS (AUDITORIO
DEL SAYAB PLANETARIO DE SOLIDARIDAD, A UN
COSTADO DEL PALACIO MUNICIPAL NUEVQ.).
18- |INSTITUTO DE  LAS|PROGRAMA DE MUJER A MUJER (LOBRY, TEATRO DE LA
MUJERES DEL MUNICIPIO | CIUDAD “LEONA VICARIO).
DE SOLIDARIDAD
23- | CABILDO PRECABILDO DE LA DECIMA NOVENA SESION ORDINARIA
jun DEL. HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION 2021-2024 (SALON OVAL, PLANTA BAIJA,
NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).
23- {CABILDO SESION DE CABILDO, DE LA DECIMA NOVENA SESION
jun ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024 (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES "LEONA VICARIO", NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
INSTITUTO DE  LAS{CONVERSATORIO "HABLEMOS DE UNA PATERNIDAD

i SESFONES "LEONA  VICARIO", NUEVO PALACI
MUNICIPAL, EN AV. CTM ENTRE AV. 115 Y 125 NORTE, 2
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.). %,'1 ,
R
%\q_‘ Wier

H:NTU DE SOLIDARIDAD
DE GIRAS, LOGISTICA

o)

H. AYUHTAMIENTD DE SPLDARIDAD
PRESIENDIS MURICIFAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA ROO
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23- | AMEXME AMEXME. - JUNTA MENSUAL DE LA ASOCIACION
jun MEXICANA DE MUJERES EMPRESARIAS CAPITULO
RIVIERA MAYA (OCEAN RIVIERA PARADISE, EN
CARRETERA FEDERAL CANCUN CHETUMAL, KM 296
MANZANA 020 LOTE 007-1, 77710, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO.).
24- | SECRETARIA GENERAL |PROGRAMA ESTOY CONTIGO (DOMO DEPORTIVO DE LA
jun AV. XELHA, ESQUINA CALLE CHICHEN ITZA,
FRACCIONAMIENTO GUADALUPANA).
24- | FONATUR REUNION PRIVADA FONATUR (SALON ROJO GOMEZ,
jun PALACIO MUNICIPAL CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO).
25- |INSTITUTO DE  LAS|{MACRO CLASE BAILANDO (2DO PARQUE VILLAS DEL
. jun | MUJERES DEL MUNICIPIO | SOL).
{ DE SOLIDARIDAD
25- | SECRETARIA DE { MANOS A LA OBRRA ().
jun | SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES
25- | ZOFEMAT LIMPIEZA DI PLAYAS (PUNTA ESMERALDA).
Jun
28- | PRESIDENCIA INICIO DE CAMPANA DEL PROGRAMA REDONDEO
jun CLIENTES OXXO QUINTANA ROO EN BENEFICIO DE LA
INSTITUCION DIF (SALON LEONA VICARIO, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO.).
28- | PRESIDENCIA REUNION SINDICATO DE LA UGOCM (UNION GENERAL DE
jun OBREROS Y CAMPESINOS DE MEXICO) (OFICINA DE
PRESIDENCIA PALACIO MUNICIPAL CENTRO).
29- | PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, AV. CTM $/N ENTRE
jun AV. 115 Y 125, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO).
SECRETARIA DE{UNA OBRA POR UN DIA (CALLE 38 CON AVENIDA
INFRAESTRUCTURA Y | CHEMUYIL, COLONIA PEDREGAL).
OBRAS PUBLICAS
PRESIDENCIA FIRMA DE CARTA DE INTENCION ENTRE PREVI - USAID Y
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD (: SALON OVAL, AV.
CTM S/N ENTRE AV. 115 Y 125, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).

\S\JH)OS %

SefinG,

e O F
Saiie g
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2

| 34 AYONTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
: .\ SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Y EVERTOS ESPECIALES

\
\\\“”/ PLAYA DEL CARKEN, QUINTARA ROO

2021 - 2024

H. BYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAR
PRESIGENCIA BUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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- GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES
GIRAS, LOGISTICA Y

MES EVENTOS ESPECIALES COORDIRADOS
COORDINADOS
Abril 25
Mayo 24
Junio 26
Total 75

Evidencia

<

Y
DA
\‘\‘ y gg/
2

N
N : ',
G

H. AYUNTANIENTO DE SOLIDARIDAD
SECR;ETE;‘LREI;ET%E;GIRAS(,:}L()GISHCA H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
{T0S ESPECIALES PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMER, QUINTANA RCO SECRETARIA PARTIGULAR
2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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©peo
“Validacion de Fichas Técnicas de Eventos”

Unidad . . . .

. . . d i i ispec
Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de abril al 30 de junio del 2022.

Linea de accidén
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo
{ Dar cumplimiento a los protocolos establecidos para cada evento, y validar cada una de las
‘ fichas técnicas recibidas por parte de las dependencias y unidades administrativas.

Descripcion de la actividad

Revisar el contenido de las fichas técnicas que permiten realizar las pre giras de los eventos
donde asistira Ia C. Presidenta Municipal y de esta manera acercarse a la ciudadania y puedan
conocer los bepeficios que obtienen.

Resultados

Como resultado esta Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales, del 01 de abril al
30 junio del 2022, de las 75 fichas técnicas entregadas por las Dependencias y Unidades
Administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a esta Secretarfa, se atendieron

y validaron cada una de ellas en su totalidad.

Soporte grafico y tablas

¢
L

EVENTOS A L.OS QUE ASISTIO LA PRESIDENTA
FICHAS
INSTITUTO/DEPENDENCIA  TECNICAS | ASISITIDOS
VALIDADAS
PRESIDENCIA 25 25
CABILDO 15 15
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE < s
SOLIDARIDAD -
£ - A
SECRETAR{A DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 5 5 ﬁﬂf‘ﬁ}\@;‘%
2 2 e @?ﬂ*@%\\w :
i
2 2 R ¥
2 2 A
HAVUNTAVIERTO DE SOLIZATIRAD
2 2 PRESIBENCIA MUNIZIFAL
SECRETARIA PARTIGN AR
P FECBIMEN:AUtiIAiA ROD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD -
SEGRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA | N S/

Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Ayuntamiento de Solidaridad

SOBRIERNG MUNICIPAL - 2

Q21 - 2024

CANACO 1 1
SECRETARIA DE TURISMO 1 1
FISCALIA 1 1
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS 1 1
CROC I 1
CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 1 1
BEPENSA Y FUNDACION COCA COLA 1 1
CATASTRO 1 I
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE . 1
- RIESGOS Y BOMBEROS

(. IMCAS I 1
MESA DE JUSTICIA 1 1
ZOFEMAT 1 1
TEATRO DE LA CIUDAD 1 1
JUSTICIA SOCIAL 1 1
FONATUR 1 i
FESOC 1 1
SEMAR I 1
Total general 75 75

VALmAQIéN DE VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE
- MES FICHAS TECNICAS EVENTOS

/ DE EVENTOS

Abril 25
Mayo 24
Junio 26
Total 75

S,

et

i g %ﬁ*‘ SNE
{ 'N%Eﬁ.wnm@lemo DE SOLIDARIDAD
\ / “SECRETARIA BE GIRAS, LOGISTICA

N, / © Y EVENTOS ESPECIALES Y
- PLAYK GEL CARMER, QUINTARA ROD f, TR G SOLERIAD
2021 - 2024 FRESTIENCIA MONICTRAL

CERRETANLA FRATICULAR
PLAYA BEL CARIAEN, QUINTANAROD
2021 - 2024 ¥



RENOVAMOS PARA CR i
0o A ECER Presidencia Municipal del Honorabie
Avuntamienio de Solidaridad

GOBERNG MUNIGHAL - 2021~ 2’21';

Evidencia
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D Lo QUE SE REGUERALE PRESENEI
DEN Ren

1cHA TECHICA DE EVE
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. e ORMAGION GENERAL DECEVENTO :
o iw’ss:zs.(';rxi . e i bF PRETEEGLN ¥ LORY
LSChE1ARIN OF GRUTNAMANTO TERSTE
T EADAD AVBNTE SUSTENTASLE Y €A

o 3
br 9

( é
& mf G %
e

H. AYUNTAMIERTO DE SoLisRai0aD
PRESIBENEIA MOMIOIPAL
SECRELARIA PARTICULAR

PLAYA BEL CARKEN, QUINTARA ROD
2021 - 2024

=
. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SEGRET.&RH\ DE GIRAS, LOGISTICA
¥ FYENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARBAER, CUINTAHA ROO
9021 - 2024
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“Recepeién de Fichas Técnicas de los Eventos que Realizan las Dependencias y

Entidades”
Unidad Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales
Administrativa: o8 ’ P

Linea de accidn

2.111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

PMD: . .
sector social y empresarial.

Periodo que se

. 01 de abril al 30 de junio del 2022.
informa:

Objetivo

requieren la asistencia de la Presidenta Municipal.

Descripeion de ka actividad

Se reciben la informacién referente a cada evento y estos a su vez sc¢ organizan pot fecha,

tipo de evento y grado de impacto hacia la ciudadania.

Resultados

Se recibieron 75 fichas técnicas de eventos organizados por las Unidades Administrativas a

los cuales se requeria la asistencia de la Presidenta Municipal.

Soporte grafico y tablas

Conocer los Eventos que realizan las Dependencias y Unidades Administrativas a los que

e

ADMINSITRATIVAS

RECEPCION DE FICHAS TECNICAS POR DEPENDENCIAS O UNIDADES

FICHAS TECNICAS
RECEPCIONADAS

3 \3 INSTITUTO/DEPENDENCIA
N\ |PRESIDENCIA

25

CABILDO

—
Lh

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

DIF

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

AMEXME

00! SECRETARIA GENERAL
b s

— e [ BIR | BY [ B A

[f, 2y ERT OF SOLIDARIDAD
PRESIDFHGIA MUSHEIPAL
SEERETAIA PARTICULAR

PLAYA BEL CARMEN, QUIHTANA ROD

2021 - 2094 ‘

H. AYUNTARIERTC DE SOLIDARIDAD
SECREFARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARRIEN, GUINTANA ROO




Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

CATASTRO t
ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS 1
CANACO 1
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y :
BOMBEROS |
FISCALIA 1
MESA DE JUSTICIA 1
SECRETARIA DE TURISMO 1
ZOFEMAT 1
CROC 1
( FESOC 1
' TEATRO DE LA CIUDAD 1
CONGRESO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 1
FONATUR 1
BEPENSA Y FUNDACION COCA COLA ]
SEMAR 1
Totai general 75
RECEPCION DE FICHAS i )
TECNICAS DE LOS RECEPCION DE FICHAS TECNICAS DE
MES . EVENTOS QUE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS
REALIZAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEPENDENCIAS Y
_ ENTIDADES
{ Abril - 25
Mayo 24
Junio 26
Total 75

ﬂa{%"‘?{'j\}ﬁ#

L',""‘ﬁll-.ﬁ
AD
H AYUHTA?MENTO DE SOLIDARID
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

s andd A7
7024 el
7091 - R rzvurewflf.mu DE SOLDARIDND -

FRESIBENGHA MUNICEPAL
SECRETARIA PARTIEULAR
PLEYH DEL CARMEN, QUTHlTANA ROD
2021-2024
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“Realizacion de Reuniones Administrativas para lx Coordinacién de Eventos con
Ias Dependencias y Entidades”

Unidad

Administrativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.1IL9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de abril al 31 de junio del 2022,

Linea de aceibn
PMD:

Periodo que se
informa:

< _ Objetive

Dar cumplimiento a los requisitos que deben cubrir los Eventos y establecer acucrdos que
permitan difundir la imagen del Gobierno Municipal con respecto de acciones y programas.

Descripeion

La Secretaria de Giras, Logistica y FEventos Especiales realizan reuniones con las
Dependencias y Unidades Administrativas que esta inmersas en la realizacion de un Evento
agendado.

Resultados

Se realizaron 75 reuniones administrativas, para atender cada uno de los eventos a los que se
requeria la presencia de la Presidenta Municipal, dichas reuniones se realizaron de diversas
maneras, via telefonica, en el lugar del evento o en algunas ocasiones en alguna café o

( restaurante, la mayoria con recursos propios del Secretario debido al bajo presupuesto de la
Secretaria.

08
$¢ &?%A;\%%
|

g "-‘;?.é“h“ fra

na

A
&

AL

e

i 1. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
3‘ SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

g

LT Y EVENTOS ESPECIALES H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
AL e CARAEH, QUINTANA ROD PRESIDENCHA HUNICIPAL
‘ oL 3624 SECRETARIA PARICHLAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINFANA ROO
2021 - 2024




@@%g@& RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

SioF
& . ) .
gs%;s?@% | RIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
égﬁ‘w GOBIERND MUNIGIPAL - 2021 - 2024
)3 )
Soporte grafico y tablas
REALIZACION BE REUNIONES _ .
COORDINACION DE EVENTOS CON ADMINISTRATIVAS PARA LA
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COORDINACION DE EVENTOS CON LAS
Abril 25 DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
Mayo 24
Junio 26
Total 75
Fvidencia

HENTO D2 SOLIDARIOAD HEATE DE SOLIDARIDAD
SECRETAR{A DE GiRAS, LOGISTICA H' ““Siili?gﬁﬁéﬁ WUNICIFAL
Y EVENTOS ESPECIALES SECRESARIA BARTICLLAR
PLAYA DEL CARHER, GUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUSHTANAROD

2621 - 2024 2021 - 2024




Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

PROGRAMA CASA POR CASA
(COMPLEMENTARIA)

Unidad

Adminisirativa: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2 111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa
por Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania,
sector social y empresarial.

01 de abril al 31 de junio del 2022.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

OBJETIVO: Conocer y atender de forma puntual y cercana las necesidades de la Ciudania.

( DESCRIPCION: Caminatas casa por casa en diferentes colonias del municipio de
Solidaridad para acercarse al ciudadano y conocer de primera mano sus necesidades y
atenderlas.

RESULTADOS: Durante este segundo trimestre comprendido del 01 de abril al 30 de junio
de 2002 e} programa Casa por casa fue suspendido ya que como su nombre lo indica es un
programa de acercamiento directo al ciudadano y debido a que en dicho trimestre se llevaron
a cabo las campafias electorales se decidid suspender dicho programa para cumplir
estrictamente con la legislacion en materia electoral.
o SOPORTE GRAFICO:
2\ | EVIDENCIA:

LR 5 X
. R i ;'."{{4

E \ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

{ SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

L ;N YEVENTOS ESPECIALES
N /" PLAYA DEL CARMER, GUINTANA RO ‘
— 2021 - 2024 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECREIARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARWIEN, QUINTANA RoD
2621 - 2024




[ ' icipal del Honorable
o NOVAMOS PARA CRECE Presidencia Municipa del t
ﬁ%’%@ - TARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
@ﬁmﬁ%ﬁﬁ GOBHERNG MUNIGHAL « 20
A %@ BOBE
S

7

:- s

L - H: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD , Y.
T SECRETARIA DE GIRAS, L0GISTICA Ly )
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Secretario de Giras, Logistica y Evetifes 2024 " Gecretario Particular
Especiales
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Administrativa:

ofy GOBIERNO MUNICIPAL : 2021 - 2024
Gpo®
) INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS , |
Unidad | Secretaria de Evaluacién del Desempeiio y Calidad del

Linea de accién
PMD:

- 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y
"1 evaluacién de servidores publicos, a efecto de mejorar la

‘| servicios, asf como la calidad del funcionamiento de ia
| Administracion Publica Municipal.

operacion de las &reas responsables de tramifes y

Periodo que se
| informa:

Del: 01 de abril al 30 de junio de 2022.

Objetivo:

Evaluar el cumplimiento de las actividades estabiecidas en el plan anual de trabajo,

conforme a lo entregado e

n los reportes semanales de las unidades administrativé§

y entidades de la administracion publica municipal y de esta forma se genera una,

sugerencia técnica que no

resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se notifica los resultados "
mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas. /

Descripcion:

| os nGmeros de instrumentos de evaluacion ejecutado, consisten en la revision de

calidad de los servidores p

s da el estado del semaforo en el cual se encuentra, este Y

ublicos, las dependencias y organismos descentralizados,”

evaluados de forma trimestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plah
anual de trabajo 2022, mediante la revision procesos que realizan las unidades
administrativas y entidades.

Se miden a través de dos

indicadores utilizados

GESTION: Mide la capacidad de organizacion utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los
(cuantitativos)

resultados o logros de las acciones a través de férmulas

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias

documentales.

El cumplimiento del plan anual de trabajo 2022, se mide a través de los siguientes

indicadores:

SO A :
Y 7
l‘.’.‘?" o] SR !
A 70 DE SOLIDARIDAD
%  AYUNTAMIENTO DE
ey B RESIDENCIA MINIAL
H. R‘{UNTI\MIEEHU\DE SOLIDARIDRD Méﬁfpﬁéﬁ%ﬁ%ﬁ?ﬁiL SERVICIO OF
AR ¥
SECATTARIA PARTICULA A atog

PLAYA DEL CARHER, QUIRTANA RO 20721 - 2024
2021 - 2024
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Eéﬁ%ﬁ So LIDARI DAD Ayuntamiento de Solidaridad

1. La unidad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.

2. Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineados a
las facultades y obligaciones establecidas en el Reglamento Organico de la
Administracion Puablica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo.

3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de trabajos de la unidad
administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la
unidad administrativa.

Resultados:
Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de abril al 30 de junio de 2022,
se realizaron instrumentos de evaluacion ejecutados los cuales fueron 4 en las que
se informé a las secretarias, y sus unidades, no se alcanzo debido a los
procedimientos de actualizacién de la secretaria de evaluacién del desempefio.y
calidad de la administracién publica municipal. y

S;

A continuacién, las secretarias relacionadas con sugerencias técnicas son las
siguientes:

Instituto de la Juventud
Contraloria, municipal del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Tesoreria Municipal

slw|N|a

Evaluadas: 4

Evidencia:
Evidencia correspondiente a la evaluacién del desempefio de entidades, informes y
procedimiento de recomendaciones.

PRESIGEREGA MUKICIPAL
SECREFARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARREN, QUINTANA ROD

0 -2
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ELABORACION DE SUGERENCIAS TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022
Unidad Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del
Administrativa: Servicio en la Administracién Publica Municipal
Linea de accién 2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y
PMD: 1 evaluacion de servidores plblicos, a efecto de mejorar la
operacion de las areas responsables de tramites y o
servicios, asi como la calidad del funcionamiento de !
Administracion Puablica Municipal. ‘,
: - i — H. AYUNTAMIENTO-DE SOLIDARIDAD
Periodo que se - | Del: 01 de abril al 30 de junio de 2022, PRESIDENCIA MUNICIPAL
informa: ¢ SECREYARIA DE E‘i VACION DEL

DESEMPENO Y CALIDAQ DEL SERVICIO DE
- LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Objetivo: PLAYA DEL CARMER, QUINTANA R0

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trab&j8,- 2024
conforme a lo entregado en los reportes semanales de fas unidades administrativas

y entidades de la administracion publica municipal y de esta forma se genera u\na
sugerencia técnica que nos da el estado del semaforo en el cual se encuentra, este
resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se nofifica los resu!tadoég e \
mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas. Ko 0

Descripcion: :
Las sugerencias técnicas consisten en la revision de calidad de los servidores’
pliblicos, las dependencias y organismos descentralizados evaluados de forma
trimestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plan anual de trabajo 2022,
mediante la revision procesos que realizan las unidades administrativas y entidades.

Se miden a través de dos indicadores utilizados
GESTION: Mide la capacidad de organizacién utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los resultados o logros de las acciones a través de formulas
(cuantitativos)

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias
documentales.
El cumplimiento del plan anual de trabajo 2022, se mide a través de los siguientes

indicadores: [
e
L

1. La unidad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.
Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineados a
las facultades y obligaciones establecidas en el Reglamento Organico de |a
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo.

PRESIDENCIA HUMCIPAL
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3. Porcentaje de cumplimiento en la enirega de trabajos de la unidad
administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la
unidad administrativa.

Resultados:

Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de abril al 30 de junio de
2022, se emitieron 6 sugerencias técnicas, en las cuales se informd a las
secretarias, estas corresponden a con sus respectivos reportes de resultados.

A continuacion, las secretarias relacionadas con sugerencias téchicas son las
siguientes:

Instituto de la Juventud
2 Contraloria, municipal del H. Ayuntamiento de Solidaridad _
3 Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal sustentabilidad y | -
sUs unidades
4 Secretaria de Turismo
5 Secretaria general
6 Tesoreria Municipal

evaluadas: 6

Evidencia:
Evidencia correspondiente a las sugerencias técnicas realizadas del desempefio de
entidades, informes y procedimiento de recomendaciones.

FaiaN

H. muummzum DE souonmmn
PRESIDENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUACION DEL
DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA AGMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIBAD
PRESIDERGIA MUNIGIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, DEHNIANA ROD

2621-2024




.

S

g

— e KONWW

RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

’ém esg,% so LI DARE DAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNG MUNICIPAL « 2021 - 2524

 ACTUALIZACION DE MESA DE TRABAJO DE LA AGENDA 2030 LOCAL

Unidad

Administrativa:

Secretaria de Evaluacion del Desempenrio y Calidad del
Servicio en la Administracién Publica Municipal

Linea de accidn

PMD:

2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y

evaluacién de servidores publicos, a efecto de mejorar la

| operacion de |as areas responsables de tramites y

| servicios, asi como la calidad del funcionamiento de ia
- Administracién Publica Municipal.

Periodo que se
informa:

Del: 01 de abril al 30 de junio de 2022.

Objetivo:‘

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trabajo,
conforme a lo entregado en los reportes semanales de las unidades administrativas
y entidades de la administracion publica municipal y de esta forma se genera una
sugerencia técnica que nos da el estado del semaforo en el cual se encuentra, este
resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se notifica los resultados

mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas. .

Descripcion:

Las sugerencias de mesas de trabajo consisten en la revisién de calidad de los
servidores publicos, las dependencias y organismos descentralizados evaluados de
forma trimestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plan anual de trabajo.
2022, mediante la revisién procesos que realizan las unidades administrativas y

entidades.

%,

Se miden a través de dos indicadores utilizados

GESTION: Mide la capacidad de organizacion utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los resultados o logros de las acciones a través de formulas

(cuantitativos)

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias

documentales.

El cumplimiento del plan anual de trabajo 2022, se mide a través de los siguientes

indicadores:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

. PRESIDENCIA MUNICIPAL
e CIPAL SECRETARIA DF EVALUACION OEL
i o MPERO Y CALIDAD OEL SERVICIO DE
o e ﬁwuﬂ}“ Rig Eﬁ%mmsmcmu PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARTAEY, QUINNARDS IDASTIACON

7021 - 2024 2021 - 2024
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1. {Qa‘%%ldad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.

2. Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineados a
las facultades y obligaciones establecidas en el Regiamento Organico de la
Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo.

3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de trabajos de la unidad
administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la
unidad administrativa.

q

t@

Resultados:

Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de abril al 30 de junio de
2022, de las mesas de trabajo se emitieron 4, en las que se informé a las
secretarias, estas corresponden a sus respectivos reportes de resultados. No se
alcanzo debido a la actualizacion de normas y procedimientos de la secretaria de
evaluacion del desempefio y calidad de la administracion pablica municipal.

A continuacidn, las secretarias relacionadas son las siguientes:

1 Instituto de la Juventud
2 Contraloria, municipal del H. Ayuntamiento de Solidaridad
3 Secretaria de Proteccion Civil Prevencion de Riesgo y Bomberos
4 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
evaluadas: 4
Evidencia:

Evidencia correspondiente a la evaluacion del desempeiio de entidades, informes y
procedimiento de recomendaciones.

Elaboro R B0
José Ezeqmel Vega Chable Coordmador de area de la Secretarla de Evaluamon 3

ESIDEUDIA falHICIEa
SECRETARI PAnTic UL
PLAYA DE CARTAEN, GUINTRES it

CHEZ MANZANlezl 2024

C. JUAN DE mos GUITRON SANCHEZ LIC.
- SECRETARIO DE EVALUACION DEL P SESBE’I‘ARI
DESEMPENO Y CALIDAD DEL T
RVICIO EN LA ADMINISTRACION

H. AYUNTAMIENTO DE SDLIDAR?IHPICA MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL
DESEMPERG Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
A ADMIRISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

oo .. “Reuniones de Trabajo realizadas ”
Unidad Administrativa: | Secretaria de Asesores Téenicos.
Linea de accion PMD: | 2. HIL.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para

| garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
... ... |municipales.
Periodo que se informa: | 01 de abril de 2022 al 30 de junio de 2022

Descripcion de la actividad:

Llevar a cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de
eficiencia en la administracién, con reuniones presenciales obteniendo una buena
‘coordinacién y comunicacion entre las dreas del ayuntamiento, con la finalidad de estar en la
misma linea y colaborar de manera conjunta.

Resultados:

Durante ¢l segundo trimestre que corresponde del 01 de abril al 30 de junio de 2022, se
llevaron a cabo 60 reuniones presenciales con las diferentes Secretarias de la Administracién
y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las concernientes a la quinta
avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y Sargazo; etc. para la
buena administracién y teniendo como resultado una buena coordinacion entre las dreas del
H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta Secretaria.

Reuniones de | Abril Mayo Junio Total
trabajo realizadas ERWER:
19 22 19 60 . AYUNTAMIEHTD DE SGLIGARTRAD
PRESITENCIA RUHICIPAL
SECRETARTA PARTICULAR
Enero-marzo | Mujeres Hombres PLAYA DEL. CARMEN?: &iii\ﬂnﬁﬂ. et
. P2 -2
‘Reuniones de | 22 38 # /:;/ /ﬁfﬁ/
trabajo /%f_‘: e
e
Poblacién beneficiaria:
Hombres 19-29 aiios 30-59 afios 60 en adelante

Mujeres 7 45 8
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SECRETARIA DE ASESORES rryg?fgf‘




REUNIONES DE TRABAIJO REALIZADAS

RA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

emm——

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Secretaria General 4
Tesoreria Municipal 1
Contraloria Municipal 2
Secretaria de Seguridad Publica y Transito 0 0 0
Municipal
Oficialia Mayor 0 0 0
Secretaria de Justicia Social y participacion
. 5 4 3
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial 0 0 0
Municipal y de Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 4 4 3
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de 0 0 1
Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrolio Econdmico y de 1 i
Atraccién de Inversiones 0 1 plavusTasienTo oF SOLIDARIDAD
- — - PRESIBEKCIA HUEIPAL
Secretaria de Planeacién y Evaluacion 1 0 1 SECRELAR{A PRTICULAR
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0 R _‘_t' -Ff}'h;fmm R0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia " e
0 0 1
Humana
Secretaria de Turismo 1 1 1
Sistema para el Desarrollo Integral de [a
. 0 2 1
Familia
Instituto de la Juventud 0
Instituto del Deporte 0
Instituto de las Mujeres 0
Instituto Municipal de la Cultura y [as Artes 1
Alcaldia de Puerto Aventuras 1

SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
PRESIENCIL WUMICIPAL TR
secqgnih pamcusg - MTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PLAYADEC CARMEN, GUINTANARDD > ARIA D ASESORES TECNICOS

771 - 2074 - EL CARMEN, QUINTANA ROO
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Ayuntamiento de Solidaridad

“ Aprobacién de anteproyectos que envian las dependencias ¢ Institutos”
Unidad Administrativa: | Secretaria de Asesores Téemicos
Linea de accion PMD: ‘ 2. I11.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para

| garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
| ~recursosmunicipales.
Periodo que se informa: | 01 de abril de 2022 al 30 de juniode 2022 |

Objetivo:

Fortalecer la presencia de todos los organos de administracion publica, cuyo objetivo dirigir
el anélisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacion adicional o justificaciones para la aprobacién de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacién con cada area del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

Resultado:

Del 01 de abril al 30 de junio de 2022, se llevo a cabo el andlisis y estudio de 72 anteproyectos
para la aprobacién de diferentes temas entre los que se destacan son sobre los siguientes
temas: Procedimiento de contratacién de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios relacionados con bienes muebles, Operacién y restructuracion del Comité de
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes muebles,
procedimientos de contratacién de la OME (Oficina Municipal de Enlace con la Secretaria
de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados; todos del
Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacién Interinstitucional
teniendo como resultado aportaciones significativas de andlisis y aprobacion dentro del
ambito de nuestra competencia.

Presidencia Municipal del Honorable

SiDas
— : - é’os%é
Descripeion Abril | Mayo [ Junio Total & ’\Lg DAY g
Aprobacion de 23 27 22 72 %%fé% 2y
| anteproyectos - el
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ol SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
Enero-marzo | Mujeres Hombres g PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
# 2021 - 2024
Reuniones de | 38 34 o
trabaio IENTO DE SOLIDARIDAD
rabaj PRESIJERCIA RUmICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

Poblacion beneficiaria:

" PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Hombres

19-29 aiios

30-59 aiios 60 en adelante

Mujeres

23
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) -’f %@ GOBIERNO MUNIGIPAL - 2071 - 2024

APROBACION DE ANTEPROYECTOS

Secretaria General 2 3 2
Tesoreria Municipal 1 1
Contraloria Municipal 0 0 0
Secretaria de Seguridad Publica y Transito 0 0 0
Municipal
Oficialia Mayor 0 0 0
Secretaria de Justicia Social y participacién
. 4 5 5
Ciudadana
Secretaria de Ordenamiento Territorial ,5 5 1
Municipal y de Sustentabilidad
Secretaria de Servicios Publicos 2 1 0
Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de
) 0 1 1
Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrolio Econdmico y de
iy . 1 0 0
Atraccion de Inversiones
Secretaria de Planeacién y Evaluacion 1 0 0
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
0 0 1
Humana
Secretarfa de Turismo 2 3 2
Sistema para el Desarrollo Integral de la
. 3 5 6
Familia
Instituto de la Juventud 0 0 0
Instituto del Deporte 1 i 0
Instituto de las Mujeres 1 0 0
Instituto Municipal de la Cultura y as Artes 2 4 1
Alcaldia de Puerto Aventuras i 0 2

e =
o H. AYUNTARSIERTO BE SGLIDARIDAD i
e PRESIGEMEIA fURICIPAL
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Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

“Atencion de Asesorias”
Unidad Administrativa: | Secretaria de Asesores Técnicos
Linea de accién PMD: | 2. I11.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
‘ garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se informa: | 01 de abril de 2022 a1 30 dejunio de 2022

Objetivo:

Brindar asesorias a diferentes areas administrativas de este Ayuntamiento como parte de las
atribuciones, con ¢l objetive de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los
niveles de eficiencia en la administracion, coordinando esfuerzos para el cumplimienio de
diversas acciones de gobierno.

Resultado:
Del 01 de abril al 30 de junio de 2022 se realizaron 203 asesorias a las Secretarfas e Institutos
del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados con guion,
fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion ete. de las
cuales 129 son mujeres y 81 hombres, dando como resultado acciones positivas para el buen
funcionamiento de las 4reas que solicitan colaboracion de esta Secretarfa asf como un an
profesional y téenico.

Descripcion Abril Mayo | Junio Total :
Atencion de 69 64 70 203 H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARVDAD
Asesorias PRESIGEHCIA MELICIPAL

SELALCTARIA PRRTICULAR
PLAVA DEL CARMEN, QUIIIANA ROD

POBLACION BENEFICIADA: 221 - 204
Hombres 19-29 afios 30-59 aifios | 60 en adelante 'y
Mujeres 59 128 16 //:’ %

P L:/
Asesorias Mujeres Hombres
122 81

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




&?g%# RENOVAMOS PARA CRECE Presidencia Municipal del Honorable
( E Ayuntamiento de Solidaridad

ATENCION DE ASESORIAS

Presidencia 22 19 23
Secretaria General 12 11 9
Tesoreria Municipal 3
Contraloria Municipal 2 1 1
Secretaria de Seguridad Publica y Transito 0 1 1
Municipal
Oficialia Mayor 0 2 1
Secretaria de Justicia Social y participacion
Ciudadana > 6 3
Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad 1 2 3
Secretaria de Servicios Pablicos 3 2 4
Secretaria de Proteccidn Civil, Prevencion de 0 1 1
Riesgos y Bomberos
Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
Atraccion de Inversiones 0 1 2
Secretaria de Planeacién y Evaluacidn 0 0 1
Secretaria Juridica y Consultiva 0 0
Secretaria de Justicia Civica y Convivencia 0 1 1
Humana

£ Secretaria de Turismo 3 4 3
Sistema para el Desarrollo Integral de la 9 7 5
Familia
Instituto de la Juventud 1 1 1
Instituto del Deporte 2 1 1
Instituto de las Mujeres 1 0 0
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes 4 2 2
Alcaldia de Puerto Aventuras 1 0 3
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Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntacmi;eﬁigzg;e de Solidaridad
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RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

' “Admmlstraclondela dbchrﬁéniacién 'r-e'c'ib-i"ds'i, para firma de la Presidente
Municipal”
_Unldad Adm ms

Secretarla de Asesores Tecmcos
P 2. 111.13 Reforzar los sistemas de control y v1g1]an01a paia
| garantizar la eficiencia y honestidad en ¢l manejo de los
; recursos municipales. S
01 de abril de 2022 al 30 de junio de 2022

Perlodo que se mforma

Objetivo:

Durante el segundo trimestre que corresponde del 01 de abril al 30 de junio de 2022 y con la
finalidad de mantener un control con las diferentes dependencias de este Ayuntamiento, se
llevd a cabo la administracion de la documentacion recibida para la firma, asi como los que
firma la Presidente Municipal, lo cual favorece y agiliza diversos {ramites de todas las
dependencias del Ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:
Del 01 de abril al 30 de junio de 2022 se recepcionaron 129 documentos como convenios,

contratos, arrendamientos etc. con el fin de que sea firmado por la Presidenta, de las cuale§

52 fueron mujeres y 77 Hombres.

Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Descripceion Abril Mayo | Junio Total
Administracién de § 40 42 47 129 \)Nms
la documentacién ?
recibida para @
firma de la ifb o
Presidente W ay ,,{l.n-"@
Municipal. tee RE%E?M'ENTO DE SOLIDARIDAD
%:m DE;ACL;E:;SEESORES TECNICOS
it N QUINTAN
%, 2021 - 202 A RO
Documentacion Mujeres Hombres
recibida para
firma
i IIY'!:'HMM!E TG pE sounnmﬂn& . -
52 w7 PRLSIECHEN itinigpog) % ( ™
o S[ERH% AEAICULR wood :
AT EL LATT &EN @U”ﬂ- _
W0y A RO . \
Poblacion beneficiaria: ;
Hombres 19-29 afios 30-59 aiios 60 en adelante
Mujeres 28 82 19
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TAS ON SANCHEZ MANZANILLA

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE
SECRETARIO PARTICULAR

‘RIVERO Y

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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PLAVA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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"gé\; :,.,, SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

@ GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

" SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y
Administrativa: | Acceso a la Informacion Pablica

Linea de accién 2.1L.6.- Vigilar el cabal cumpllmlento de los prmCIplos de
PMD: gobierno abierto por medio de la implementacién de

mecanismos gue garanticen el acceso a la informacion, el
cumplimiento de las obligaciones de fransparencia y la
actualizacion de la informacién del municipio.

Periodo que se Del: 01 de Abril al: 30 de junio de 2022.
informa:

Objetivo:

Con el objetivo de atender y emitir oficios de respuesta a las solicitudes de acceso
a la informacién publica generada por la ciudadania, la Presidencia Municipal a
través de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica; brindd atencién a las solicitudes de acceso a la informacion plblica
recepcionadas a través de ventanilla y del sistema en linea SISAI, dando el debido
seguimiento, asi como la canalizacion de las mismas ante las unidades
administrativas o instancias competentes del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades de cada una de ellas,
emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y dando cumplimiento
a los términos establecidos a la Ley en la materia.

{ Descripcion:
Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de
Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica debe dar
atencién a las solicitudes de acceso a la informacion puablica que las y los
c1udadanos mgresan a traves de Ios medios electronicos o \(e;p;[gmlla de la misma,

B, AYUNTAMIERTD DL SOLITARIDAD
PRESIZENSHE MUHICIPAL

. AYONTAMIERO B SOLIDARIDAD U ;Efé;n‘?[ﬁ‘@&w?#f}f‘n o -
UNIDAD OF VINCHLAGION PARA 1 THAHSPARENCIA 2071 - 2924
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G}é RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

;; <2 SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
@&%@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

(91

Resultados:
En el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2022, se recepciono un total de 121
solicitudes de acceso a la informacion pablica (abril 67, mayo 36, junio 18), en este
trimestre 04 solicitudes fueron de notoria incompetencia (abril 03, mayo 01) sin
embargo fueron atendidas y contestadas al ciudadano remitiéndolas a las
instancias correspondientes, asimismo dichas solicitudes se dan como atendidas
por esta unidad de vinculacion, toda vez que se le proporciono una respuesta al
solicitante; se requirid aclaracién de una solicitud de informacion, sin embargo no
fue contestada por el solicitante; cabe hacer mencién que no se cumpli6 con la
( meta programada en este trimestre, toda vez que las solicitudes de informacion
proyectadas disminuyeron en este trimestre, las solicitudes recepcionadas fueron
atendidas y contestadas en menos tiempo, en comparacién det afio pasado, se ha
tenido un promedio de contestacion de 5 a 8 dias. Cabe hacer mencién que en los
meses de abril y mayo se contestaron todas las solicitudes de acceso a la
informacion publica, quedando pendientes por contestar en el mes de junio 07
solicitudes de acceso a la informaciéon publica, mismas que ingresaron a final de
mes y aun encuentran dentro de los plazos establecidos en la ley de la materia,
por lo que en el segundo trimestre fueron contestadas 120 solicitudes de acceso
a la informacion publica en tiempo y forma conforme a la LTAIPEQROO, cumpliendo
asf con el 12 por ciento, por lo que no se logré cumplir con la meta programada en
el segundo trimestre. Sin embargo la disminucion de solicitudes de acceso a la
( informacion, favorece a la administracion de este gobierno, ya que el cumplir en
\ tiempo y forma con la carga de la informacion publica obligatoria en la Plataforma
Nacional SIPOT, ha permito tener informacién oportuna al alcance de la ciudadania
en cuanto la rendicién de cuentas y transparencia.

En el segundo trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron
la Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor, la Secretaria General, Secretaria de /
Ordenamaento Territorial Mummpa]yde Sustentabiildad De igual manera se informa / /

H AEUNTAMIZHTO DE S0LARIDAD
URIDAD B VINCILACIOR PAR A TRARSIARENGH
VLSO LA REORGNO st A
4R DEL Gtz - ps )
UL A, QUIRTANA kOO PLAR DEL DARIES, 534012 R0
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\ "@S,O%% so LI DA R E DA D Ayuntamiento de Solidaridad

@W%W
X GOBIERNOG MUNICIPAL - 2021 - 2024

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS
DE ABRIL-JUNIO 2022

ABRIL 67

MAYO 36

JUNIO 18

TOTAL 121

C

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS ABRIL-JUNIO 2022

| 1 JUNIO: 18

€ = ABRIL = MAYO = JUNIO = TOTAL
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RENOVAMOS PARA CRECER

Presidencia Municipal del Honorable

\wﬁ,{s‘&ﬂ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNQ MUNICIPAL - 2021 - 2024

o fma Beneficiada .
Solicitudes de Del 01 de
Acceso a la 191 A través de sistema SISAly 121 pErsonas abril al 30
Informacién Publica Ventanilla de la UVTAIP P de junio
Recepcionadas de 2022
Solicitudes de Unidades administrativas De['01 de
Acceso ala . . abril al 30
o 116 ubicadas en el Palacio 116 personas -
Informacion Publica Municipal de junio
canalizadas P de 2022
Solicitudes de
seceso s Ds101
A traves de sistema SISAl y abril al 30
contestadas en 113 Ventanilla de la UVTAIP 13 personas | o iinio
tiempo y forma
de 2022
conforme a la l.ey
en la materia

Evidencias solicitudes de acceso a la informacién publica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_solicitudes#/solicitud

es
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21 - 2074
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REALIZACION DE SES[ONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y
”Admmlstratlva 1 Acceso a la Informacién Publica

Linea de accion 6. Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de 2.I1. 6.-

PMD: Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de gobierno

abierto por medio de la implementacién de mecanismos
que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia y la actualizacion de
la informacidn del municipio.

‘Periodo quese | Del: 01 de Abril al: 30 de junio de 2022
informa:

v

Objetivo:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme
a la calendarizacion establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para
dar cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de
Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, llevé acabo
las sesiones ordinarias del Comité de Transparencia programadas en el primer
trimestre del afio 2021 a fin de dar cumplimiento a la Ley en la materia.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
regular la integracioén, organizacion y funcionamiento del Comité de Transparencia
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un
6rgano auxiliar del Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del
acceso a la informacidn, con funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la
difusion, salvaguardar el derecho de acceso a la informacion publica y 1a proteccion
y respeto de datos personales en poder del Municipio de Solidaridad.

,S\‘M}(JS A’&.

R, AYURTAMIENTO BE SOLIDARIZAD

S [ PRESIZENGIA RARICIPAL
ITAMENTE ) ) i
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1 gi‘%& so LE DARE DAD Ayuntamiento de Solidaridad

‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Resultados:

En el segundo trimestre se realizaron sesiones (01 ordinarias y 07 extraordinarias),
en el mes de abril se llevaron a cabo la octava, novena y décima sesion
extraordinaria, en el mes de mayo se realizaron la décima primera y décima
segunda sesién extraordinaria y finalmente en el mes de junio la décima tercera y
decima cuarta sesion extraordinaria, asi como la cuarta sesién ordinaria, en los
cuales se ftrataron temas como versiones publicas, ampliacion de plazos,
informacion clasificada como reservada para dar atencion a solicitudes de acceso a

e

la informacion, asi como para la carga de informacion en la Plataforma Nacional
SIPOT, por parte de la Oficialia Mayor, Tesoreria Municipal, Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial,
Secretaria de Proteccion Civil y Bomberos, Secretaria de Infraestructura y Obras
Publicas, Direccion de Transporte y esta Unidad de Vinculacion.

La meta anual de este indicador es de 80% que es equivalente a 12 sesiones
programada al afio. En el segundo trimestre se programé un 20% equivalente a 3
sesiones, por motivo de la demanda de solicitudes que ingresaron las y los
ciudadanos, algunas unidades administrativas solicitaron las versiones publicas
para dar contestacién a las mismas, asi como versiones publicas para carga de
informacién en la Plataforma Nacional SIPOT, por lo que en este trimestre se

( realizaron 05 sesiones mas de lo programado, teniendo como avance un 53.33%
equivalente a 08 sesiones.

{ PRESIT ;C!f’*.E'v'il}P!IGIPAL
| SECRETARIA PRETICULAR
B AYIATARREAYO BE SOLINARITA PLRHA DEL CARNEA, QUINTENA RO
GDAR & YRBHLACION PARA LA TRAHSPARENCIA 2021 - 2024
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| Re= :&-é SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

Sesiones 14 "Del 01 de
Ordinarias del Oficina de la UVTAIP Ciudadania en | abril al 30
cex 01 . o
Comité de {en forma virtual) general de junio
Transparencia de 2022
Sesiones Del 01 de
Extraordinarias del Oficina de la UVTAIP Ciudadania en | abril al 30
iys 07 ) S
Comiteé de {en forma virtual) general de junio
Transparencia de 2022

Nota: En las sesiones Unicamente participan los integrantes del Comité de
Transparencia (02 mujeres y 03 hombres) el Secretario General, Titular de la Unidad
de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, Tesorero
Municipal, Contralora Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

EVIDENCIAS REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA

m“i!m‘a‘,
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H. RYUNTERMERITO 55 SOLImARIDAD
UTIDAD D7 VRCULAGION PARA LA TRAHSPARENCI

)

VEGUES0 A LA IRORHIAGAGN Pt 108 SECTETELTA PIRTICUL R
PLEALEL GAEEH, COITANA KOO /! PLATADELCHMIEN Ui
2] - 200



@‘§ Q‘} RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
et
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119‘
" REALIZACION DE b’KﬁA’é’i‘r”)X’é'ldNES'EN”’TEMAS DE ACCESOALA
ENFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS

Unidad Unidad de Vinculacion para la Transparenciay
_Ac!mlnlstratlva | Acceso a la Informacion Pablica

Linea de accién 2.11.6.- Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de
PMD: gobierno abierto por medio de la implementacion de

mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacién de la informacion del municipio.

Periodo que se Del: 01 de Abril al: 30 de junio de 2022
informa:

Objetivo:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de
acceso a la informacion publica y datos personales a los servidores pdblicos a fin
de dar cumplimiento a lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia
Municipal a través de la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, brindo capacitaciones, asi como reuniones de trabajo en
materia de acceso a la informacién pablica y datos personales a los servidores
publicos, a fin de que cuenten con las herramientas necesarias en materia de
transparencia, para la correcta en atenciébn de solicitudes de acceso a la
informacion, cumplimiento en la carga de la informacion publica obligatoria en la
plataforma nacional SIPOT, asi como para la elaboracion de avisos de privacidad.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
realiza capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacién, a
fin de que los servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias en |
materia de acceso a la informacion publica y datos personales &&Nm% ,{/

H. AYUNTAMEENTA DE SOLIBARIDAD
: PRESlﬂE!-?(}I?& MUENCITAL
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RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

so Ll DAR E DA Ayuntamiento de Solidaridad

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Resultados:
En el segundo trimestre se realizaron 03 de capacitaciones a servidores publicos;
el 12 de mayo se realiz6 en linea la capacitacion del curso Conceptos Béasicos del
Comité de Transparencia a personal de la Unidad de Transparencia, integrantes del
Comité de Transparencia y a las unidades administrativas de este Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad a dicho curso asistieron 50 personas. Posteriormente
el dia 25 de mayo se impartié en linea el taller Funcionamiento del Comité de
Transparencia en el cual participaron enlaces y servidores publicos de las unidades
_ administrativas. Cabe hacer mencidn que se trabajé en coordinacion con el Instituto
( de Transparencia y Acceso a la informacién Publica de Quintana Roo.

El 02 de junio se realizé6 nuevamente en linea el taller Lineamientos Técnico
Generales para la Publicacién, Homologacién y Estandarizacion de la Informacion
de las Obligaciones de Transparencié gue deben difundir los Sujetos Obligados en
los portales de interet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, mismo que
fue dirigido a servidores publicos de este Honorable Ayuntamiento de Solidaridad,
de igual manera dicho taller fue impartido por personal del en coordinacién con el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica de Quintana Roo. EL
dia 03 de junio se capacitd a personal de esta Unidad de Vinculacion y de la Unidad
de Archivo Municipal con la Conferencia Magistral Archivos Municipales, impartido
por personal del INAI.

El 100% es equivalente a 20 capacitaciones para este ejercicio fiscal, se establecio
una meta del 80% que equivale a 16 capacitaciones. En este trimestre se tenian
programado 4 capacitaciones equivalentes al 20%, por lo que se logré cumplir - con
las 4 capacitaciones en el trimestre, mismo que equivale a un 50% de avance con
respecto a la meta anual, por fo gue se cumplié con la meta programada en este
trimestre.

HATUATAY mj;g 361 [BsRInAD nEneis
UHIOAE DEVIREULACIGN PARA LA TRASRENDIA SECRETARIA PETEIUT
VACELSO A LA SIFGRAACISS pltich PLAYA DEL CARHEN, QULIITANA ROD
PLOY, DEL GAGLR, QUINIENA ROO 2091 - 2024
21 - 2ok




RENOVAMOS PARA CREGER Presidencia Municipal del Honorable

%
| EQ:%N SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
#éf% 4‘4'9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
HO
Fecha : Capacitacién Numero de | Asistencla | Mujeres | Hombres Tematica.
capacitaciones de
personas
12/05/2022 | Capacitacion a 1 13 8 b Conceptos
servidores Basicos del
publicos Comité de
Transparencia
25/05/2022 | Capacitacion a 1 50 nfa nfa Taller
servidores Funcionamiento
publicos del Comité de
Transparencia
02/06/2022 | Capacitacién a 1 80 nfa n/a Taller
servidores Lineamientos
ptiblicos Técnico
Generales para
{a Publicacion,
Homoiogacion y
Estandarizacion
de la Informacidn
de las
Obligaciones de
Transparencia
03/06/2022 | Capacitacién a 1 8 5 3 Conferencia
servidores Magistral
publicos Archivos
Municipales

Nota: Cabe hacer mencion que se desconoce de algunos datos estadisticos en cuanto al nimero de hombres
y mujeres, por lo que se realizé un calculo general de los servidores piiblicos participantes, toda vez que dichos
registros de asistencia se realizaron en la plataforma del IDAIQPROO.
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| ngei-:-ﬂ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

& GOBIERNQ MUNICIPAL + 2021 -~ 2024

Elabord: M.A. Reyna Beatriz Pech Medina.- Subdirectora
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Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamienio de Solidaridad

“ACTIVIDADES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS

,_ 3 "REALIZADAS” =

: Umdad Alca]dla Puerto Aventuras

i;Ad_mlms.tratwa-_é S . e
“Linea de accién | 2. 1110 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: AT | preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica

L ?.mun.icipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal.
' Penode que se De} 01 de abril al 30 de junio de 2022,
: 'mforma T

Objetivo:

Llevar a cabo actividades para gestionar servicios de calidad en beneficié de los ciudadanos de Puerto
Aventuras.

Descripciom de la actividad:

Se realizan diversas actividades como;

e Recorridos por los Fraccionamiento de Puerto Maya 1, 2, 3, y colonias como el Sauce, Puerto
Palma y ¢l Poblado de Puerto Aventuras

e Mesas de trabajo que ellos convocan para que participe la Alcaldia de Puerto Aventuras con la
Direccion de Asuntos Internacionales, Direccidn de Planeacién, Direccion de Transporte, Obras
Pihblicas, Desarrollo Urbano, Tesoreria, Oficialia Mayor, Unidad Técnica Juridica, Transporte,
Justicia Social, Direccion de Turismo.

e Reuniones de Trabajo con la iniciativa Privada, Grupo Vivo, Fideicomiso Puerto Aventuras,
Telmex, Agua- kan, Sindicato de Comisién Federal de Electricidad.

e Apoyos a Instituciones Educativas, Jardin de Nifios Miguel Miramén material de plomeria y
pintura, Jardin de Nifios Eulalia Guzmdan limpieza de 4reas verde, Escuela Miguel Ortega
Navarrete limpieza de 4reas verdes, Telesecundaria Luis Aguilar material para espacio deportivo.

¢ Apoyos funerarios a 3 familias del Fraccionamiento Puerto Maya.

¢ DPipas de agua sc enfrego en la cerrada Aurora Sur, Pez Angel Gris, Pez Arcoms Costa linda,
Ostra.

we i, UNTRAETD D SRS
H. AYUNTAM!ENTO DE SOLIDARIDAD il

s SECREIRAA PUATLULAR
ALCALDIA PUERTO AVEVEIELE AL G, T

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO e
' 2021 - 2024




Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamiento de Solidaridad

Soporte grifico y tablas:

3000 Actividades para el funcionamiento de Puerto £
)00 - - _ Aventuras

H. AYUNTAMIENTA BE SOLIARIAAD

20C0

1500 _ PHESIEEI}'CM HH BT
__ SECRETATA PASTICOLAR
(" | 1000 PLAYA BEL CARMEN, BUINTAN RGO
500 2021 - 2024
0
.OQ-&Z'
o
(ﬁb&@? bq’qb
{‘e'
& o ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
' & @ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
& ffividafes para el funcionamiento de Puerto Aventuras 2021 - 2024
"No.de. | - Actividades para ¢l Funcionamiento de Puerto - |~ "o b p o
actividades | -~ ° L CAventuras o 0 ) Mujeres. | Hombres .| Cantidad
1 Canalizacion de Quejas 144 176 320
1 Gestiones de Servicios Pablicos 42 68 110
1 Atenciones Ciudadanas 1087 1310 2397
1 Realizacion de Recorridos en la Comunidad 72
1 Mesas de trabajo 25
1 Reuniones de Trabajo con Secretarios y Direccion 30
del H. Ayuntamiento
1 Reuniones de Trabajo con Ia Iniciativa Privada, 15
1 Eventosasistidos N 18
1 | Apoyos a Instituciones Educativas 5
1 Apoyo defunciones 1 2 3
1 Gestion de obras publicas 14
1 Entrega de pipas de agua a la ciudadania 5
11 Total de Actividades 3024

C. Gilbgﬂo Gémez Martinez
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%%é%@ Alcaldia Puerto Aventuras
& ot Ayuntamiento de Si}égéarsdigﬁm%%
| e
. CANALIZACIONDE QUEJAS” - = = g
*Unidad . % Puaerto Aventuras f. AYU!\'mrfEr!m BE SOLImARIDAY
Administrativa: o .. hEneren wbwcien,
Linea deaccion. 2. 1110 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi conp | Egﬁ'f};‘r'%"ﬁﬁ-“ﬂ“ﬁ“mﬂ
PMD: . - . preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion 252; ) 2 i NA ROD
. piblicamunicipal para fortalecer la gestién y el desempefio municipal. " 7Y
“Periodo quese ' 01 de abril al 30 de junio de 2022. SN \\‘/,
 informa: | \
L N
Objetivo:

Brindar un servicio de calidad a las y a los ciudadanos que residen en la Alcaldia de Puerto Aventuras,
canalizando las quejas ciudadanas a la dependencia facultada de manera oportuna.

Descripcion de la actividad:

La Alcaldia de Puerto Aventuras recibe y le da seguitniento oportuno a las quejas ciudadanas como falta
de alumbrado publico, bacheo en Avenidas y Calles, falta de agua, solicitud de recoja de basura, limpieza
en Instituciones Educativas, re-encarpetamiento de avenidas.

Resultados:

En este segundo trimestre la Alcaldia recibi6 un total de 320 de las cuales fueron atendidas por servicios
publicos, 120, Direccién de Salud 110, Justicia Civica 15, Seguridad Piblica y Transita Municipal 45,
agua-kan 30.

Cabe mencionar que el seguimiento de quejas lo brinda la dependencia faculta. La Alcaldia anicamente
canaliza las quejas. Con ello se beneficié a un total de 320 personas de las cuales 144 fueron mujeres y
176 hombres. Cabe mencionar que dicha poblacién beneficiada corresponde a personas que residen en las
siguientes colonias y/o fraccionamientos: Fraccionamiento Puerto Maya 1, 11, III, Poblado de Puerto
Aventuras, Monte Sinai, Las Palmas.

Soporte grafico y tablas:

" Canalizacién de quejas = .- .| Mujeres | Hombres | - Total -
Servicios Pablicos 40 80 120
Direccidn de Salud 59 51 110
Direceién de Justicia Civica 8 7 15
Seguridad Phblica y Transito Municipal 15 30 45
Agua-kan 22 8 30
Total - 144 176 320

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

~ ALCALDIA PUERTO AVENTURAS

C. Gilbasté Gomez Martineh {A DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2071 - I024
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Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamienio de Solidaridad

Canalizacion de Quejas ciudadanas

© 140
120
CARer Y 100

H.{  NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD®
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS ¢,
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 40
20 e i
Servicios Salud Justicia civica  Seguridad y Aguakan
Péblicos Transito
2 Canalizacion de quejas 7 quejas Resueltas
Evidencias:

H. BYUNTARHENTO DE SOLIBARIDAD
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C. Gilberth Gomez Martinez




Alcaldia Puerto Aventuras
Avuntamiento de Solidaridad

~ “REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS” -~~~

‘:"Unidad " Puerto Aventuras

.:Admmlstl‘aﬁva T e R
_Linea. de accxon _ 22,1110 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la :
PMD S preservaci(')n de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica

: L municipal para forfalecer la gestion y el desempefio municipal.
_Perwdo que se .+ 01 de abxil al 30 de junio de 2022.
informa:” - o

Objetivo:
Trabajar coordinadamente con la Secretaria de Servicios Pablicos, para brindar mds y mejores Servicios
Publicos en todas las colonias de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Descripcion de la actividad:
Gestionar y coadyuvar para garantizar mejores Servicio Piblicos de calidad para los ciudadanos de la
Alcaldia de Puerto Aventuras.

Resultados:

En este segundo trimestre la Alcaldia de Puerto Aventuras realizo un total de 120 gestiones de Servicios
Piblicos, en el tema del Alumbrado Pablico 40, bacheo 40, recoja de basura 30, limpieza de micro
tiraderos y limpieza de areas verdes 10, dandole seguimiento a las solicitudes de los ciudadanos de los
cuales fueron 42 mujeres y 78 hombres del fraccionamiento Puerto Maya I, II, II1, Fraccn\gm ;gnto
Solidaridad, Colonia Monte Sinai, Los Sauces, Puerto Palma. ,s“ \\Qc,

Soporte grifico y tablas:

H. AYUNTW!'?“HD 0% SOLIDARIDAD
PRESITEHCIA HURICIPAL
sECEEARIA PARTICULAR

pLAYA DEL CARMEN, QUITANA ROO

|||||

“REALIZACIONES DE . [ MUJERES | HOMBRES | TOTAL '} o1 -204
GESTI()NES DE SERVICI()S LT e e e e .
R PUBLICOS I R R I 1 s
Alumb1ado Pihblico 13 27 40
Recoleccion de basura 19 11 30
Bacheo 5 35 40
Limpieza de dreas verdties 5 5 10
Total 2§ 42 78 120
o %&9‘*’7 '

4 H. AYUNTA!“IENTO DE SOLIDARIBAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS

~ ““PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
C. Gilberto Goémez Martinez 2021 - 2024
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: 177 % 4 4 Alcaldia Puerto Aventuras
GORERMG MUNICIPAL - 2071 - 2024 ﬁyﬁﬁt&m%gﬁﬁg e Saolidaridag

Realizaciones de Gestiones de Servicios Publicos

L 40 a0y
: o v L’\\‘c@zf
5 X
- 30 EX !
g f/x{?
25 ' = -
H. AYGRTAMIENTD DF SOLIDARIDAD
20 PRES!EEH{IM WUCIPAL
s SEERETARIA PARTICULAR
: PLAYA DEL CARRAEN, GUINTANA ROOD
10 2021 -2024
5
Alumbrado Pdblico Recoleccion de basura Bacheo timpieza de micro
tiraderos y areas verdes
# Mujeres = Hombres
Evidencias:

e
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Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuniamiento de Solidaridad

' “ATENCION CIUDADANAS”

Umdad :.. % Puerto Aventuras

Administrativa: o , o
Linea deaccién . 2, [1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

PMD: " preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica
. oo municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se - 01 de abril al 31 de junio de 2022.

Cinformaz 7

Objetivo:
Dar atencion y canalizar oportunamente a los ciudadanos que acuden diariamente a las oficinas de
Puerto Aventuras

Descripcion de la actividad:
El servicio consiste en atender a los ciudadanos brindandoles el mejor trato, servicio y despejar dudas
respecto a los servicios que otorga el H. Ayuntamiento y otras instancias del gobierno.

Resultados

En este trimestre se atendieron a 2397, ciudadanos y se canalizaron 80 a Ia Secretaria de Servicios
Pablicos, 95 Secretaria de Obras Puablicas, 25 Direcci6n de Desarrollo Urbano, 60 Direccion de Salud, 80
Direccion de Jueces Civicos 17, Agua-kan 102, Direccion de Registro Civil 589, Direccion de Transito
Municipal 1063, Direccién de Ingresos 286, la atencion se le dio a 1087 mujeres y 1310 de la Alcaldia de
Puerto Aventuras,

Soporte grafico y tablas:

“Atencién cindadana | ‘Mujeres | “Hombres : | Total - N
osain iy T Mo L Hopboes [Tl ] v smans
Aventuras SECREH I PAATICULL
Registro Civil 354 235 589 PLAYA BEL CARMEN, CUINTARA Rop
Licencias de Conducir 425 638 1063 2021 - 2024
{Transito)

Caja de Ingresos 95 191 286
1087 1310 2397 e

_~~ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
"~ ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
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Alcaldia Puerto Aventuras
Avuntamiento de Solidaridad
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Alcaldia Puerto Aventuras
Ayuntamiento de Solidaridad

. “REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD » -

Unldad - o Puerto Aventuras
_Administrativa:

' Linea de accién - 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la

PMD:

Penodo que se 01 de abril al 30 de junio de 2022.
informa: ,

Objetivo:

" preservacion de los bienes mucbles e inmuebles de la administracién pablica
- municipal para fortalecer [a gestion y el desempefio municipal.

Realizar recorridos diarios permite detectar problemas a fin de gestionar los Servicios Piblicos y/o
necesidades que solicita 1a ciudadania que viven en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Descripcién de la actividad:

Se realizan recorridos diarios por las diversas colonias de la Alcaldia de Puerto Aventuras para poder

gestionar Servicios Pablicos de calidad.

Resultados

En este trimestre el Alcalde y concejales realizaron 72 recorridos en las colonias de la Alcaldia de Puerto
Aventuras en donde en diversas ocasiones nos acompaftaron Secretarios, Directores y personal del H.
Ayuntamiento, con el fin de verificar y diagnosticar areas de en donde se llevaran a cabo trabajos de
matitenimienito y obras para beneficio de los més de 30,000 habitantes.

Soporte grafico y tablas:

o

_H. AVUNTAMIENT] 1F SBLIDARIDAD

CEREIA RUMCHPAL
T%ld FAATHETEAR

.~ Colonias y fraccionamientos - .~ * - .~ | Nitmero de recorridoss|

5 R e | Recorridos P PEL
Fraccionamiento Puerto Maya L1I y I, 25
Fraccionamiento Solidaridad, 25
Poblado de Puerto Aventuras, 14
San Carlos, Puerto Palma, Monte Sinai 8
Total 72

C. Gi]béft dmez Martinez

H. AYUNTAMIENTO-DE-SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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2l fim Ll % Alcaldia Puerto Aventuras
GOBERMG MUNIGIPAL - 2071 - 2024 @&gumamgamg e Solidaridad

“\\,.

Recorridos H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI%AD
' i RTO AVENTURA
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' Alcaldia Puerto Aventuras

Avuntamiento de Solidaridad

P - 2021 - 2004

GOBIERNO MUNICI
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Auxiliar Administrativo
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Jood RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
g%t%%,% SO LEDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
Jéﬁﬁ)‘& GOHIERNG FAURICIEAL - 2031 - 2024

Ayuntamiento de Solidaridad es un concentrado de informacidn que se compone de
la totalidad y actualizado de 458 tramites y servicios que el gobierno municipal ofrece
a la ciudadania, de los cuales 243 son tramites y 215 son servicios.

4. Protesta Ciudadana

En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucion a una queja
denuncia y/o propuesta sobre algin trmite o servicio, De este modo, el ciudadano que
realice algin tramite ante un sujeto obligado y en el que ¢l servidor ptiblico encargado
de dicho tramite niegue su gestion sin causa justificada, o altere o incumpla con los
requisitos y especificaciones detalladas en el REMTYS, podrd levantar su protesta
ciudadana y debera obtener respuesta dentro de un plazo de ocho dias.

5. Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR)

Desde el afio 2020 también se implementd el Anélisis de Impacto Regulatorio la cual
es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que ¢stas represenicn la mejor alternativa
para atender una problemdtica especifica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad
en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como
reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria.

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad
a regular, asf como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

6. Consulta Pablica

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, ¢l Gobierno
Municipal de Sofidaridad, pone a disposicién de la ciudadania todos los anteproyectos
de regulaciones, tramites y servicios municipales, con el objetivo de impulsar
acciones de simplificacién que permitan contar con un gobierno mas eficiente que
garantice el crecimiento de las empresas y que reduzca los espacios a la corrupcion.

Con esta herramienta las dependencias, por ley, estaran obligadas a responder cadag{esé
uno de los comentarios realizados por los ciudadanos respecto a regulaciones,% $N
trmites y servicios. et

H, AYUNTAMIEATE DE SOLIDARIZAD
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@}@g% RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

:g SO Ll DAR!DAD Ayuntamiento de Solidaridad

f @ GORERNO MURICIFAL - 2021 - 2024
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_ Agenda Regulatoria
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria
Linea de accion PMD: | 2.IL.1. Regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden
expedir y deberdn presentarla ante la Autoridad de Mejora
B Regulatoria
Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetivo

La Agenda Regulatoria, es la propuesta de regulaciones que los Sujetos Obligados pretenden
expedir y deberdn presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria en mayo y noviembre
de cada afio, para ser aplicada en los periodos subsecuentes, de junio a noviembre y de
diciembre a mayo, respectivamente.

Descripcion de la Actividad

Proyectar un progtama anual de las regulaciones, tramites y servicios que pretenden ser
emitidos, modificados o eliminados en los préximos 12 meses asi, como la implementacién
de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio, y simplificar los trdmites y servicios
del municipio. Estos se haran publico en el periddico oficial del estado o en la gaceta
Municipal del Estado, a mas tardar el 31 de diciembre previo al su implementacion,

Y con esto contribuir al proceso de actualizacién, perfeccionamiento y enriquecimiento
constante e integral del marco juridico y regulatorio del Municipio.

Resultados

Se han realizado mesas de trabajo con la Tercera Regiduria para la implementacion de la
Agenda Regulatoria toda vez que el prototipo de mesas de trabajo que se estan realizando
con todas las dreas del Gobierno Municipal, contienen los estandares para ser parte de la
Agenda Regulatoria.

Evidencia
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Expedlente Unico de Tramites y Servicios

Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria

Linea de accién PMD: | 2.ILI. En relacion a lo antes expuesto (VUM y FUM), se ird
creando el Expediente de Tramites y Servicios, al momento en
el que el ciudadano vaya escaneando los documentos en cada
trimite o servicio que realice

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetivo

En relacion a lo antes expuesto (VUM y FUM), se ird creando el Expediente de Tramites y
Servicios, al momento en el que el ciudadano vaya escaneando los documentos en cada
tramite o servicio que realice

Descripeion de la Actividad

Estos se guardaran en una base de datos y se convertirdn en *Documentos Résicos” a modo
de que se vayan integrando y alimentando los expedientes de cada persona, y como
consecuencia las Dependencias correspondientes obtendran ahi los documentos que
necesiten y ya no se le requisite al ciudadano. Esto, fomentando la interoperabilidad entre
Dependencias evitando la duplicidad de documentos.

Resultados

Este es un proyecto recién iniciado en la planeacion, a través del analisis de la informacién
de las Dependencias, primero para detectar los documentos bdsicos y para que a la hora de
ser subidos por el ciudadano la plataforma le pida cada vez menos documentos por cada
tramite o servicio, sino que sean usados los que ya estan en cada expediente.
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i Simplifica
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria N
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Facilitar al ciudadano una licencia de construccioén nueva

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022,

Objetivo:

El Programa de Simplificacion de tramites y servicios {(SIMPLIFICA), mide el tiempo que
invierte un ciudadano desde que obtiene la informacion para presentar un tramite o servicio
y presenta su solicitud, hasta que la Dependencia emite la resolucién final. Lo que se obtiene
de dicho Programa es un Diagndstico en el cual se emiten recomendaciones sobre los tramites
mas costosos y lentos del Municipio para poder eficientizarlos.

Con el programa se obtiene:
¢ Eficiencia gubernamental.
» Reduccién de incentivos para la corrupeion.
* Se promueve la inclusién de las empresas al sector formal.

Descripcién de Ia actividad:

En este participan todas las Dependencias involucradas en el Registro Municipal de Tramites
y Servicios; a través de él, la CONAMER, revisa, analizard y observa de ser el caso todas las
oportunidades de mejora, con el abjetivo de encontrar el sano equilibrio costo-beneficio para

los ciudadanos, esto, a través de la simplificacion y reduccion en tiempos que eficienten todos
los procesos.

ROMR

Responsable Oficial de Mejora Regulatoria 100 %
RUA

Responsable de la Unidad Administrativa 98 %
Tramites / Servicios asignados 65
Tramites / Servicios enviados 65
Tramites pendientes por atender 158
Informacién de titulares y Enlaces generales- Oficios
respondidos 98 %
Porcentaje total de avance general 80%
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Presidencia Municipal del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad

Dentro de las actualizaciones se tiene un 100% por medio de las Dependencias Involucradas
en el Registro Municipal de Tramites y Servicios de lo que se deriva o vincula la plataforma

de Simplifica.

A continuacién, se describen:

Secretaria General

.:_: Sistema para el Desarrollo Integral de

| Solidaridad-DIF

la  Familia del Municipio de

- Instituto  de la
| Tesoreria Municipal 2

Juventud del
Municipio de Solidaridad

1 Secretaria de Seguridad Piblica y Transito

' | Instituto del Deporte del Municipio
{ Municipal -”3.::.

de Sclidaridad

- Secretaria de Justicia Social y Participacion
-] Ciudadana

o Instituto  de  las
| Municipio de Solidaridad

Mujeres  del

| Secretaria de  Ordenamiento

. Municipal

"nstituto Municipal de la Culturay las

Territorial 5 Artes del Municipio de Solidaridad

Secretaria de Servicios Pablicos Municipales

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos

Atraccion de Inversiones

Secretarfa de Desarrollo Econémico y de

| Secretarfa Juridica y Consultiva

| Humana

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia |

1 Secretaria de Turismo

. > { Obras Publicas

Titulares | Enlaces
Generales

‘Enlaces
Operativos

Unidades
administrativas

S
b AVUNTAMIENTOD qisﬂg@iim {» %
PRESIEFEN HLNCH
SEERETAds PRICOR o
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROD
2091 - 2624
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Resultados:

El Programa Simplifica queda con los mismos niimeros ya que se dard seguimiento en cuanto
arranque la Implementacion del Catalogo Municipal de Regulaciones, Trimites y Servicios

Evidencia:

Curso-Taller de Obras Piiblicas

Asesoria Transparencia
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Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS) {
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria

Linea de accion PMD: 2.11.1. Facilitar al ciudadano una licencia de construccién nueva

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetivo

Esto es para la obtenicion de la Constancia de Uso de Suelo, Constancia de Alineamiento,
Constancia de Nimero Oficial y Licencia de Construccion de Obra Nueva, de bajo riesgo y
bajo impacto, para construcciones de hasta 1,500 m2

Descripeion de Ia actividad

Mecanismo de coordinacion de todas las gestiones necesarias para la emisién de la Licencia
de Construccion de obras que no excedan de los 1,500 metros cuadrados y que se encuentren
reguladas en las condicionantes de Uso de Suelo definidas por el municipio. La VECS ser4
la encargada de recibir, validar y gestionar la totalidad de requisitos correspondientes a fos

tramites municipales involucrados en la emisi6én de la Licencia de Construccion, brindando o -

asesorfa y orientacion a los ciudadanos que acudan, Jgf S B

A E L

Resultados L p R
. - . o . [
Derivado al distinto cambio organizacionales conforme a las reformas realizadas al v =
Reglamento Orgéanico de la Administracién Publica se ha mantenido la Ventanilla d fi' o
Construccién Simplificada en pausa, toda vez que se requiere recurso humano y recursgy Sy
]

el

material para su correcto funcionamiento.

iy
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Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Unidad Administrativa:

Unidad de Mejora Reguiatoria

Linea de accién PMD:

2.IL1. Es el sistema de apertura rapida de empresas (SARE),
cuyo objetivo es la simplificacidn, reingenieria y modernizacion
administrativa de los trdmites municipales para el inicio de
operaciones de una empresa de bajo riesgo en un plazo no mayor
a 3 dias habiles.

Periodo que se informa:

Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022,

Objetivo

Cuyo objetivo es la simplificacion, reingenieria y modernizacién administrativa de los
tramites municipales para el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un

plazo no mayor a 3 dias habiles.

Descripeion de la Actividad

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria es el sistema de
apertura rapida de empresas (SARE), esto para dar apertura a empresas de bajo riesgo, esto
en conjunto de la verificacion de parte de las dependencias correspondientes como Desarrollo
Urbano, proteccion Civil, dando eficiencia a los tramites los ciudadanos, gestores o

empresarios.

Resultados

TRAMITES DE APERTURA

Se atendieron a 216 micro, pequeiias y/o medianas empresas de bajo riesgo, que tramitaron
por primera vez la licencia de funcionamiento municipal, mismas que invirtieron, en
Solidaridad, un monto de $ 17,337,500.00 (Son: Diecisiete millones trescientos treinta y
siete mil quintentos pesos 00/100 M.N.), para la instalacidn e inicio de operaciones de sus
establecimientos, asimismo, contribuyeron con la generacién de 337 empleos, de los cuales,
140 corresponden a mujeres y 196 a hombres y 01 fueron otorgados a personas con alguna
discapacidad. El desglose se presenta a continuacion:
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XIL TRAMITES DE RENOVACION

Se atendicron a 108 micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo, que
tramitaron la renovacién de la licencia de funcionamiento municipal, mismas que
invirtieron, en Solidaridad, un monto de $ 6,687,692.00 (Son: Seis millones seiscientos
ochenta y siete mil seiscientos noventa y dos pesos 00/100 M.N.), para la operacién de
sus establecimientos, asimismo, contribuyeron con la generacién de 187 empleos, de los
cuales, 80 corresponden a mujeres, 107 a hombres y 00 fueron otorgados a personas con
alguna discapacidad. El desglose se presenta a continuacion:

- " r n :

¢ | | iseerenem

“Trimites Oficiales: Se consideran agueflos en los que ef contribuyente ya realizd el pago de fos derechos correspondientes.
Se encwentran exchoidos el conten aquellos con estatus de solicitudes "Capturadas”, y "Canceladas".

La ventanilla inica del SARE proporciona el servicio de informacidn, recepeion, gestion y

resolucion de las aperturas y renovaciones de los tramites municipales para una Empresa de
Bajo Riesgo.

hitps://eobiernodesolidaridad.gob.mx/sare

PRESIDENCIA MUNICIPAL
UMIDAD DE MEJORA REGULATORIA

1 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Evidencias

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LAS ACTIVIDADES DEL 2D0. TRIMESTRE
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Visitas Domiciliarias
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria
Linea de acciéon PMD: | 2.IL1. conticne la lista de servidores publicos autorizados para
realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetivo

Registro Municipal de Visitas Domiciliarias que contiene la lista de servidores publicos
autorizados para realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el dmbito
administrativo, esta herramienta permite a la ciundadania tener la certeza de que la persona
que se ostenta como servidor piblico en una inspeccion, verificacion o visita, realmente es
un funcionario municipal facultado para llevar a cabo tal diligencia.

Descripeion de 1a Actividad

Capacitacion para integracion al Catalogo Nacional de Tramites, Servicios, Inspecciones,
Inspectores y Regulaciones, impartido por la CONAMER el pasado 31 de marzo del 2022,
para que Solidaridad se integre a la plataforma, a través de videoconferencia.

Resultados

Se turné oficio a todas las dependencias del gobierno Municipal para que informen a la
Unidad de Mejora Regulatoria si tienen inspectores y/o verificadores en su plantilla, siendo
esta [a primera ctapa a realizar, contabilizar el nimero de inspectores y/o verificadores que
se encuentran adscritos al gobierno municipal. \,cﬂ“‘@’%:

que luzca la plataforma.

Evidencia

PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MESCRA REGULATORIA
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Centro Integral de Tramitacién y Asesoramiento (CITA)

Unidad Administrativa:  Unidad de Mejora Regulatoria

Linea de accion PMD: | 2.IL1. es ofiecer a los paruculares informacion, asesoria y

orientacién sobre los tramites y servicios de caracter empresarial,

7777 | para Ja apertura, funcionamiento y desarrollo de sus empresas
Periodo que se informa; | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022,

OBJETIVO

Dar capacitacion contaste, asesorias y orientacion a los ciudadanos, empresarios y gestores
de los Tramites y Setvicios que tiene ¢l Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE),
acortando tiempo y simplificacién de los mismos tramites.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

El CITA es la instancia de enlace entre la Administracion Pablica Municipal y los
empresarios o sus representantes, cuyo objeto es ofrecer a los particulares informacion,
asesoria y orientacién sobre los tramites y servicios de cardcter empresarial, para la apertura,
funcionamiento y desarrollo de sus empresas.

Resultados

Se brindaron 3223 asesorias de tramites para obtener o renovar la licencia de funcionamient,
de micro, pequefias y medianas empresas de bajo riesgo y otros tramites o servicios dg,
caracter empresarial. De las 3223 asesorfas brindadas, 1378 fueron recibidas por mujeres y k
1845 por hombres.

El desglose se presenta continuacion:

H. AYURTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA ™
28 AVWA X! SRDRRKN GHINTAMNA ROO

H. hYlfl“TM:![.ﬁi][l S[!UM’?IMD

. Dﬂ"(‘}‘ S R%“"Pl‘rf!

LRy =ite

SEGTETARIA PERTIEULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINFRA ROD
1021- 2624




.

&63553" RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

g,u g’%”é% SOLS DARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

éf@‘ ﬁ_‘f GOHIERNO FALRIGIPAL » 2071 - 2024
5) } )

Durante el periodo comprendido entre el 01 de abril y el 27 de junio de 2022, se llevaron a
cabo las siguientes actividades por parte del personal del Centro Integral de Tramites y
Asesorfas (CITA) y del Sistema de Apertura Répida de Empresas (SARE):

Tipo de actividad o evento:

e Mesas de Trabajo, con representantes del sector empresarial, en la modalidad
presencial; 02.

o Imparticion de cursos de capacitacién, dirigidos a servidores publicos, en la
modalidad presencial: 03.

o Imparticién de cursos de capacitacién, dirigidos a servidores piiblicos, en Ila

modalidad virtual: 01.

Participacion en reuniones de capacitacion en la modalidad presencial: O1.

Participacién en reuniones de capacitacion en la modalidad virtual: 04.

Asistencia a ceremonias civicas: 02,

Asistencia a eventos organizados por otras Dependencias de la Administracion

Municipal: 02,

s Proyectos de Mejora Regulatoria: Elaboracién de una nueva propuesta de Manual de
Operaciones del SARE en ¢l que se incluye la modalidad de atencién virtual al
contribuyente.

e Conservacion de la Certificacion PROSARE durante el trimestre a reportar: Si.

» Asesorias brindadas a través del CITA: 3323,

» Representantes de micro, pequefias y/o medianas empresas atendidos a través del
CITA: 331.

e Tramites de Apertura atendidos a través del SARE: 216

s Tramites de Renovacion de Autorizaciones atendidos a través del SARE: 108

¢ Derrama econémica en el Municipio, para la operacion de las MyPIMEs, atendidas a

través del SARE: $24,025,192.00 A
Lol
El desglose de los datos y actividades mencionadas anteriormente se presenta a %.mﬁaﬁﬁ

confinuacion:

PRESIDENCIA MUNICIPAL :
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

LMESAS DE TRABAJO CON REPRESENTANTES DEL SECTOR
EMPRESARIAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD |

19 Y 27 DE ABRIL 2022

Mesas de Trabajo con Representantes del Sector Empresarial y de la CANACO
SERVYTUR, Playa del Carmen.

Sede: Instalaciones de la CANACO SERVYTUR Playa del Carmen.

Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de BaJO Riesgo e
Impacto del Municipio de Selidaridad, Quintana Roo. et

. AVIRTAMIEHTS OF SOLIDARIDAD
FRISIRCERIA WIHICIPAL
SECTEILTTA PATTICULAR

PLAYA DEL CREMEN, CUINTANA ROD

2021 - 2024

BHAAT™S N AR TSN



u—

o

2

eNce s
'ﬁ)ﬁ%’ﬁ@

RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
o L! DARE DAD Ayuntamiento de Solidaridad

CHITERNC FAURICIPAL 202 - 20204

2. FVENTOS, REUNIONES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACION

PRESENCIAL DIRIGIDAS A SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

Se participo en la imparticién de 03 cursos presenciales de capacitacion dirigidos a servidores

pablicos:

e 02 DE ABRIL 2022

Reunién de capacitacion acerca de los programas de la UMR — CITA y SARE.
Sede: Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad.

Avenida CTM No. 101, esq. Avenida 115, C.P. 77710, Playa del Carmen, Solidaridad,
Quintana Roo.

Poblaci6n beneficiada: Personal de la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal
y de Sustentabilidad del Municipio de Solidaridad.

s 08 DE ABRIL 2022

Reunién de capacitacion acerca de los programas de la UMR — CITA y SARE.
Sede: Instituto Municipal de la Cultura y las Artes del Municipio de Solidaridad.
Avenida CTM No. 101, esq. Avenida 115, C.P. 77710, Playa del Carmen, Solidaridad,

Quintana Roo.

1.

Ll

3'z3

Poblacion beneficiada (El personal): % =
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad < ol =
Instituto del Deporte del Municipio de Solidaridad =0 g'i
Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad 2 % il g
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes b WEa
Desarrollo Integral de fa Familia (DIF). ¥ ogEid
SouE

» 27 DE MAYO 2022 L=
Reunion de capacitacion acerca de los programas de la UMR — CITA y % uﬁd 6
SARE. = =2 a
Sede: Oficina de la Coordinacion del SARE E~1 ‘% L=
Calle 10 Notte, entre 20 Avenida Norte, y 25 Avenida Norte Manzana 103, Local w SR

I, Colonia Centro, C.P. 77710, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Una persona de Servicio Social.

3. EVENTOS, REUNIONES INFORMATIVAS Y DE CAPACITACION VIRTUAL
DIRIGIDAS A SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIP10O DE SOLIDARIDAD

* 06 DE MAYO 2022

H, AYURTAMSENTO DE SOLIDARIDAD
A8 RAHICIPAL

st i‘% AOTICHLS
PLAYVA HEL CARMAEN, RUSHTANA ROO
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e pe e B



&gg)& RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable
ﬁ%@%ﬁ% SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad
\%‘fgﬁgg)\*@ COPIERRO MNICIFAL « Y9 - 2074

Reunién de capacitacion acerca de los programas de la UMR - CITA y
SARE.

Sede: Plataforma Telmex.

Poblacion beneficiada: Personal de la Oficialia Mayor y Secretaria de Servicios
Generales del Municipio de Solidaridad.

4, PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL CITA Y DEL SARE EN REUNIONES
DE CAPACITACION PRESENCIALES

Se particip6 en una reunion de capacitacion presencial:
e 20Y 21 DE ABRIL 2022
“Servicio y Funcién Publica con enfoque de Derechos Humanos”
Sede: Oficina de la Unidad de Mejora Regulatoria, y Oficina de la Coordinacién del SARE.
Participantes: Personal del CITA' Y del SARE del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

5. PARTICIPACI(')’N DEL PERSONAL DEL CITA Y DEL SARE EN REUNIONES
DE CAPACITACION VIRTUALES

Se participé en cuatro reuniones de capacitacién virtual: g =« e

e 03 MAYO 2022 = B

“Foro itinerante: Buenas Practicas Municipales de Mejora Regulatoria” <= % =

Sede: Plataforma Zoom. =5 3 ]

Participantes: Personal de la Comisién Nacional de Megjora Regulatoria, del CITA y de OZ LS

SAREp ) g y N‘Sa"ﬁ- 5 qu g "n‘:‘ :cfi‘

- Gy o=

e (03DEMAYO 2022 Sl a2

. . \ ey O=0

“La Declaracion Patrimonial y de Intereses” c%%i%ﬁégg o #2? o 'é

Sede: Plataforma Telmex. ¥ = o

Participantes: Personal del CITA y del SARE. § A 4
e bad

zam

e 20DEMAYO 2022 PoFa

“Violencia de Género Digital” =z

Sede: Plataforma Telmex. += .

Participantes: Personal del CITA y del SARE.

¢« 27DEMAYO 2022 o
“Derechos Humanos de los Colectivos LGBTIQ+» 1 MUITHAERD DE SOLOARIBAD

Sede: Plataforma Telmex. Ei[tpil:r;'l:.lﬁgi?ﬂ!;f%lzprﬁl{ .
PartiCipanteS: Personal del CITA y de[ SARE PLAYA DE%‘LCM‘{M[N“IEIUIN]iNA RO0 N

S
2021 - 2024 g
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6 PARTICII:ACI(’),N DEL PERSONAL DEL CITA Y DEL SARE EN
CTREMONIAS CIVICAS

Se asistio a dos ceremonias civicas:

o 05DEMAYO 2022
Ceremonia civica por el CLX Aniversario de la Batalla de Puebla.
Sede: Explanada 28 de Julio, ubicada en el Palacio Municipal del Centro.
Participantes: Autoridades del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

» 09 DE MAYO 2022
Ceremonia civica por el Aniversario de Don Miguel Hidalgo y Costilla.
Sede: Explanada 28 de Julio, ubicada en el Palacio Municipal del Centro.
Participantes: Autoridades del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

7. PARTICIPACION DEL PERSONAL DEL CITA Y DEL SARE N EVENTOS
ORGANIZADOS POR OTRAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Se asistié a dos eventos organizados por otras Dependencias:

a9
s 19DE ABRIL 2022 -
Clausura del Lr. Festival Internacional del Mariachi . -
Sede: Explanada 28 de Julio, ubicada en ¢l Palacio Municipal del Centro. Pl f"f,%
Participantes: Autoridades del H. Ayuntamiento de Solidaridad y piblico en general. E{{j VRZ
SOSDhE, Gy A RIS
N m Bl | E
s 24 DE JUNIO 2022 it 3 F e 2R
Inauguracion del Programa “Estoy contigo” st LN c&fi‘i%g |
P - b= (3 o o
Sede: Domo de la Guadalupana N 2% O
Participantes: Autoridades del H. Ayuntamiento de Solidaridad y publico en general G D :;“; 5e
o U5 £
Bl
s
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m'chistl'o Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS)

Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria

Linea de accion PMD: | 2.11.1. Herramienta que nos permite tener a los ciudadanos y

servidores piblicos atreves de la pagina oficial de Ayuntamiento
de Solidaridad, dando a conocer fos Tramites y servicios que ¢l
Gobierno Oftrece.

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022,

Objetivo

Promover que las regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo
beneficio para la sociedad, ademas de que integra, administra y actualiza el REMTYS, el
cual es alimentado con informacion que remiten las Dependencias y Organismos

Descentralizados. Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos
Obligados.

Descripeion de Ia actividad

Herramienta fundamental de la Unidad de Mejora Regulatoria es ¢! Registro Municipal
de Tramites y Servicios (REMTyS) la cual se encuentra para la consulta piblica de todos
fos ciudadanos y servidores ptiblicos a través de la pagina oficial del Ayuntamiento de
Solidaridad es un concentrado de informacién que se compone de la totalidad

actualizado de 458 tramites y servicios que el gobierno municipal ofrece a la ciudadani
de los cuales 243 son tramites y 215 son servicios.

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con el Registro Municipal de
Trémites y Servicios (REMTYyS), en el que se encuentran inscritos todos los tramites y

servicios que las Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracién
Pablica Municipal solicitan a los ciudadanos y empresarios.

Resultados

La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con el Registro Municipal de
Trémites y Servicios (REMTyS), en el que se encuentran inscritos todos los tramites y
servicios que las Dependencias y Organismos Descentralizados de la Administracidn
Pdblica Municipal solicitan a los ciudadanos y empresarios.

Del 01 de abril al 30 de junio del 2022, se ha actualizado el REMTyS al 100 %, quedando
fisto para entrar al programa Simplifica y pasar por el proceso de revision por la

CONAMER camino a la Certificacion. Las actualizaciones sglwg&ameme en las
Dependencias que sufren algiin cambio. 50“@ ?

g

W, AVUNTAMIETITG DE SOLIRARIBAD V.
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La UMR es el ente publico municipal que tiene como mandato promover que las
regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la
sociedad, ademas de que integra, administra y actualiza el REMTyS, el cual es
alimentado con informacién que remiten las Dependencias y Organismos

Descentralizados. Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos
Obligados.

e {gf 3

j 2
! ke

Conteo de Visitas
REMTyYS

Abril-maye-junio

Total de Visitas REMTyS: 62,357.00
{abril a junio 2022}
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Grafica que representa el conteo de las Dependencias visitadas por los contribuyentes, de

abril y mayo, ya que para el mes de junio aiin no se cuenta con la informacién. Este conteo
nos llega al término del mes.

Asesorias UMR

o W»@W’W A

;Cémo puedo acceder ail REMTYS?

kttps:/oobierpodesclidaridad oob.my/menu _remtvs
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*Es importante mencionar que estos datoes son respecto 2 los visitantes que tienela . osorg,
herramienta REMTYS y se desconece el rango de edad, genero, toda vez qu@fﬁ@??}g'
cualquier persona indistintamente puede ingresar a la herramienta y no es necesarig GiHE
solicitar dicha informacién, By

REG

De la mano de la herramienta REMTyS se cre6 el Catdlogeo REMTyS COVID-19, en
concordancia con el programa emitido por la CONAMER "Respuestas Regulatorias en
Combate a la Epidemia COVID-19, uno de los logros de la Unidad de Mejora Regulatoria
es la creacion del Catilogo REMTyS COVID-19, este es un compilado de todos los
trimites y servicios que se encuentra otorgando el Gobierno Municipal de Solidaridad
derivado de la contingencia sanitaria, es relevante mencionar que Solidaridad es el tnico
municipio del pais que cuenta con esta herramienta, que se puede consultar de manera
sencilla en la pagina oficial del gobierno municipal de Solidaridad en el apartado de la
Gaceta Municipal donde la publicacion ha sido mensual desde el mes de mayo de 2020
hasta la presente fecha.
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F_ Protesta Ciudadana

Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria .
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Solucionar una queja denuncia y/o propuesta sobre algiin
) trimite o servicio.

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetivo

Este es un mecanismo para obtener solucién a una queja denuncia y/o propuesta sobre
alglin trémite o servicio, dando seguimiento dentro de las dependencias para dar respuesta
a alguna inconformidad del ciudadano.

Descripcion de la actividad
En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucién a una queja
denuncia y/o propuesta sobre algin tramite o servicio. De este modo, el ciudadano que
realice algin tramite ante un SUjeto obligado y en el que el servidor pablico encargado de d,wa;.@
dicho tramite niegue su gestién sin causa justificada, o altere o incumpla con los requisitog?é 7
y especificaciones detalladas en el REMTyS, podré levantar su protesta ciudadana y debefii:
obtener respuesta dentro de un plazo de ocho dfas. -
Enlace: hittp://189.240.200.11/protestaciudadana/#/
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Del 01 de abril al 30 de junio del afio 2022 se han ingresado 8 quejas y/ denuncias a distintas
areas del Gobierno Municipal tal y como se describen en la siguiente tabla:

Folio | Fecha | Tramite | Nombre |Dependenci Hechos Estatus
de Del a
emisio Solicitante
n
45 02/06/ | Permiso Innovacion |Secretario |Eldia 25de |Resueltaa favor
2022  |para es de abril del de Innovaciones
maniobras | Tecnoldgic |Seguridad | presente afio, : Tecnologicas en
as en Publica y personal de | Tratamiento de
Tratamiento | Transito mi Agua, SA de CV
de Agua, Municipal |representada
SA de CV Innovacmge%“w”!eb
Tecno]oglq%s
gy 2 (e

ya ] 2‘3 {r‘f-/ J‘{ ’
H. AYUNTAMIENTO D7 SOLIDARIAD. }QM,,»K,/

PRESITINCLY RITICIPAL
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Tramite

Nombre
Del
Solicitante

Dependenci
a

Hechos

Estatus

en
Tratamiento
de Agua, SA
de CV acudid
ala
Direccion de
Policia de
Transito a
renovar ¢l
permiso...(si

¢)

46

07/06/
2022

Permiso de
aperturas
(SARE)

Sandra
Patricia
Villegas
Soto

Directora de
Ingresos.

Mi protesta
es por el
solicitar
poderes del
propietario,
ya que son
personas
fisicas y no
moral, es
frustrante...(s
ic)

Resuelta A favor
de Sandra
Patricia Villegas
Soto

9% A
%“ o LR

PRESIDENGIA MURICIPAL

47

08/06/
2022

Reporte de
mal
servicio.

Luis Eliezer
Echeverria
Esquivel

Secretaria
Servicios
Publicos
Municipal

El dia de hoy
8 de junio del
2022. El
camion
recolector de
basura, no
levanto las
bolsas de
basura (3)
pero ya
tienen mas de
una semana
ahi,...(sic)

Resuelta a favor
de Luis Eliezer
Echeverria
Esquivel

H. AYUNT/

UNIDAD DE MEJORA REGULATCRIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD={%5

MIEXTD DE SOLIARIDAD

PRES PERRIN AL

SEGR
PLAYA DEL

A PENTICHLAR
CARMEN, CUINTANA RoQ
2021 - 2074

48

13/06/
2022

Incumplimi
ento de cita

Frida
Angélica
Venegas
Fabian

Direccidn de
Desarrollo
Urbano y
Fisonomia

Enlas
oficinas de
Desarrollo
Urbano

Resuelta a favor
de Frida
Angélica
Venegas Fabidn

rA ﬂ

A\ )
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Tramite Nombre | Dependenci Hechos Estatus
Del a
emisio Solicitante
n
dijeron que
todo seria por
citas
agendado en
el portal }
dicha cita no o
se dio....(sic) [ S
49 13/06/ |Revisién |Frida Direccion de | La Sin resolucién L _.:};
2022 |de Acta Angélica | Ingresos. inconformida | sin embargo la ',
Venegas desporlas |C.Frida & &
Fabian largas filas | Angélica =) g fx
para poder | Venegas Fabidn Chdes
solventar un | no hizo uso de su aa 3 =
= -
acta derecho de OE8=
levantada por | réplica. $ E ®E
esta Q== z
dependencia C58x
..(sic) o
50 13/06/ |Renovacié {Frida Direccion de |No reciben  |Resuelta a favor =Q 0
2022 [nde Angélica Cobranzay |papeleria de Frida =9 g 0
. . AR . Z2xfdo
licencia Venegas Fiscalizacié |para poder Angélica 2 e
A . E [
para Fabian n para pagat Venegas Fabian % 5B fﬁ
conducir basura ¢ = SR
iniciar
tramites hasta
que se cubren
todas la
licencias de
aitos
anteriores...(
Sic)
51 30/06/ | Terminacié j George Direccion de | Yo, George | Se turnd oficio
2022 |ndeobra, |Vincent Desarrollo | Vincent PM/UMR/0362/
Regulariza |Williams | Urbanoy Williams, 2022 de la
cién obra Fisonomia |administrador | réplica de la
tnico de la | Protesta
sociedad Ciudadana Folio:
mercantil 51, en espera de
A : Vincent respuesta.

)
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Tramite

Nombre
Del
Solicitante

Dependenci
a

Hechos

Estatus

Investments
S.AdeCV,
restdente
permanente
con numero
de
identificacion
00000009199

37,... (sic)

52

30/06/
2022

Renovacid
nde
licencia
para
conducir

Antonio
Ramirez

Secretario
de
Seguridad
Publicay
Transito
Municipal

Es una queja
en contra de
los tramites
de
Renovacion,
es
inexplicable,
para que
solicitan de
nuevo
documentos
que ya
cotejaron la
primera
vez...(sic)

Se turné oficio
PM/UMR/0362/
2022 de la
réplica de la
Protesta
Ciudadana Folio:
52, en espera de-,rr;"f
respuesta. "é

H. AYSRTAALEETO D2 SOHIDARIDAD
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) Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) ]
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria
Linea de accién PMD: | 2.I1.1. Es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los
beneficios de las regulaciones sean supetiores a sus costos

 Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetivo

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad a
regular, asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

Descripcién de la Actividad
Desde el afio 2020 también se implementé el Andlisis de Impacto Regulatorio la cual es una
herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos y que éstas representen la mejor alternativa para atender una
problemética especifica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el establecimiento de
tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la

practica regulatoria.

A FO5 )
Resultado ' '_ 3}
Secretarfa de Justicia Social y Participacién Ciudadana del Gobierno Municipal deg¥igd ¢

Solidaridad; a la Unidad de Mejora Regulatoria, con fecha 03 de junio de 2022, mediante "350' H
iy

oficio niimero MSOL/SISyPC/987/2022, con fecha 02 de junio de 2022, y en el Asunto:
Reglas de Operacion “Lazos y Compromisos por la Salud”, referente a la obtencion de la
Exencién del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR); me permito informarle, que
derivado de la revision y andlisis que se realizé se concluyd lo siguiente:
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La Autoridad de Mejora Regulatoria del Gobierno Municipal de Solidaridad, Quintana
Roo y con base a la normativa aplicable, dictamino como: Procedente la Exencion del
Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) a las Reglas de Operacion de los programas:
Lazos y Compromisos por la Salud, Canastas Basicas y Mejoramiento a la Vivienda del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
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Consulia Publica

Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Bg_gulatoria

Linea de accién PMD: | 2.1L1. Anteproyectos de regulaciones, tramites y servicios
municipales, con el objetivo de impulsar acciones de
simplificacién que permitan contar con un gobierno mas
eficiente que garantice el crecimiento de las empresas y que
reduzca los espacios a la corrupeién.

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022. A k

Objetivos

MITIMITANME BOID

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, ¢l Gobierno Municipal de
Solidaridad, pone a disposicién de la ciudadania todos los anteproyectos de regulaciones,
tramites y servicios municipales, con el objetivo de impulsar acciones de simplificacion.

Descripeion de la Actividad

La Consulta Piiblica de los Programas de Mejora Regulatoria,es la herramienta que sirve}f*[

para que los ciudadanos, empresarios y sociedad en general opinen, comenten y propongan?‘;j ;

' e . . . . . . P et el
acciones con el objetivo de mejorar y simplificar los trimites, servicios y regulaciones del o, ol
Gobierno Municipal.
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Resultado

1. AVUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD /

La Exencién del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) de las Reglas de Operacion de los
programas: Lazos y Compromisos por la Salud, Canastas Basicas y Mejoramiento a la
Vivienda de! Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, tendrd que ser difundida en la
herramienta de Consulta Publica def Municipio de Solidaridad hasta el momento en que se
publique la disposicién en la Gaceta Municipal de conformidad a los Atticulos 71y 72 del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo que
se encuentra pendiente mientras ocurre la publicacion.
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Registro Municipal de Regulaciones
Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria 7
Linea de accién PMD: | 2.11.1. Registro Municipal de Regulaciones, mismo que serd
publico y vinculante para los Sujetos Obligados; para cuyo
efecto, las dependencias y organismos descentralizados de la
administracién piblica municipal.
Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Objetive
El Registro Municipal de Regulaciones es una herramienta tecnolégica que te permite
conocer toda la normatividad vigente en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, las

{ cuales son aplicadas por los Sujetos Obligados.
En el Registro de Regulaciones, se deberan incorporar todas las regulaciones vigentes
municipales. ; iy
Descripeién de la Actividad o}
Herramienta tecnologica que compila cada una de las normatividades que se han emitido en .
el municipio, con la finalidad de ofrecerles a las y los ciudadanos un gobierno mas =& ﬁE
transparente, eficaz y eficiente. 29 E
= we
YW o N G
Resultados & = e -
ENERO A MARZO. o -3 5
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Rexgisten Municipal de Regulacionses = g o
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Atril-fande zan: 2,759 59
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4 01 al 30 de abril de 2022 fue de 832.
\ 0AD 01 al 31 de mayo de 2022 fue de 980
00z SO 01 al 31 do junio de 2022 fue de 947,
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Certificacion PROSARE

Unidad Administrativa:

Unidad de Mejora Regulatoria

Linea de accién PVID:

2.11.1. Es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la
operacion de los madulos de apertura répida de empresas del

orden municipal en todo ¢l pais

Periodo que se informa:

Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022,

Objetivo

La certificacién PROSARE es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar la
operacién de los médulos de apertura rapida de empresas del orden municipal en todo el pais;
esto permite emitir un Certificado de Validacion e identificar dreas de oportunidad mediante

dicha evaluacién

Descripcion de la Actividad

Uno de los objetivos del PROSARE es el fomento al mantenimiento y al fortalecimiento del .
Mbdulo Sistema de Apertura Rapida de Empresas. EI 11 de marzo del 2021 el Coordinador
de Estados y Municipios de la CONAMER, el Maestro Ramoén Archila Marin, hizo entrega

del certificado PROSARE (Programa de reconocimiento y operacién del SARE), dicho

certificado es por un lapso de 2 afios de marzo 2021 a marzo del 2023.

Resultados

La certificacion continua vigente durante el periodo en referencia y se han enviado los
reportes estadisticos correspondientes, ante la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria,
conforme a los lineamientos establecidos.

H. AYUNTAMITIITO OZ SDUDARIBAD
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Elaboracién y Desarrolle de Procedimientos en implementacion de Herramientas o
Programas

:ﬁnidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria

Linea de acci6n PMD: | 2.11.1, Seguimientos de los programas o Implementacién de
Herramientas, programas, para simplificar los trimites y
servicios a los ciudadanos.

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022.

Curso -Taller “Concientizacion en Materia de Mejora Regulatoria” y Mesas de Trabajo

Si bien el segundo trimestre 2022 se terminé de impartir ha impartido el Curso —Taller,
“Concientizar en Materia de Mejora Regulatoria” Secretarias y Dependencias Municipales
con un enfoque a Servidores Piblicos y diversos sectores representados por sus presidentes,
como sectores educativos y empresariales como, AMEXME, SINDEMEX, Consejo
Coordinador Empresarial, CANACO, CANIRAC, Asesores Administrativos vy
Profesionistas de Quintana Roo, A. C., Colegio de Arquitectos, Colegio de Ingenieros,
Secretarias y organismos Descentralizados, entre ofros los cuales suman un total de 135
personas a comparacion del trimestre pasado que fueron 298 personas ya que fue enfocado
este Trimestre a Instalar Mesas de Trabajo para conocer las necesidades de las dependencias,
contadores o hasta ciudadanos esto para conocer sus inquictudes y mejoxar los procesos yas'

sea para la Unidad de Mejora Regulatoria o SARE , todo enfocado siempre on pro del %Qma ﬂ_fa'.é@

ciudadano. Y avanzando con FUM (Formato Unico Mu]tlpie)
Evidencia:

2da Mesa de Trabajo 27 de abril 2022

Curso-Taller a todo el Personal
Secretaria de Ordenamiento Territorial

SfC.,_,f f

;amc: IEN, i,
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Lo

VENTANILLA UNICA DE TRAMITES Y SERVICIOS

FUM
(Formato Unico Multiple)

Se han realizado en total para este trimestre cuatro reuniones de mesas de trabajo para VUM.
Mediante las cuales se ha culminado con los procedimientos para dejar integrado el pendiente
en este tema. Toda la informacion ha sido enviada al Arca de asesores de la Presidencia

municipal. Estamos en espera de agenda para la presentacion de la plataforma del IQUIT
para proseguir a subir informacién.

Con ¢l objetivo de otorgar al ciudadano trémites més 4giles y sencillos que fomenten ese
sano equilibrio Costo-Beneficio a su favor, y que eviten la dup1101dad de documentos de
Dependencia a Dependencia y entre un tramite y otro de la propia.

LATORIA
M OINNTANA ROOD

Se ha participado en la 4ta. reuni6n de trabajo en este trimestre lo que hacen un total de nueve
reuniones para la realizacién y presentacién del proyecto denominado Ventanilla Unica
Miultiple Digital (VUM): Ya se realizd, por TIC's, una presentacién con un proveedor con
los lincamientos y especificaciones que obtuvimos como resultado de las mesas de trabaje
con las Dependencias involucradas, de ignal manera se les gir6 oficio para que enviaran 1@ %
informacién. Asi fue como se enlistaron los diez tramites y servicios més recurrentes y con Jbo;,u,_,.,]

documentos basicos repetidos y que sean recaudatorios, a modo de evitar la duplicidad de los
mismos.

NiCIPAL

ENTO “BE scummms;

PRESIDERCIA MU
D DE MEJORA REGU
S RETYRA

Es importante hacer mencion que, en consecuencia, de la Ventanilla Umca Miltiple Digital
(VUM), se trabajara en la siguientc herramienta nombrada Expediente Unico de T@mtgs y
Servicios, que es nada menos que, ¢l Expediente de cada ciudadano.

. BYURTAM

1

L

PERETS

vy RWR EYWED

R, AYEMTARIENTO DY SOLIARIDAD
HE SRR H D
ELSLA PATTICULAR

PLAYA OEL CRRIAEN, CHINTANA RCO

2021 -20624 .




s

&}EG}» RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

%M g "‘ SOLIDARIDAD Ayuntamiento de Solidaridad

‘ GOBIERNG MURISIPAL « 203 - 2024

VIILELABORACION DE PROYECTOS DE MEJORA REGULATORIA

Proyecto: Ventanilla Digital del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Eje de Desarrollo: Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad.

Politica de Accion: I1. Gobierno eficiente, simplificacién administrativa y mejora regulatoria.
Linea de Accion: I. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la apertura de
negocios, mediante la revision de la normatividad, asi como de los tramites y procesos I
asociados a los mismos. { i

,,,,,

Durante el segundo trimestre de 2022, se terming la propuesta de un nuevo Manual de
Operamones del Sistema de Apertura Répida de Empresas, el cual fue entregado, el pasado
24 de junio del afio en curso, a la Unidad de Mejora Reguiatorla con la finalidad de que se
realice la revision y analisis jurfdico correspondiente, previo a su canalizacion para
autorizacién y publicacion oficial.

El Manual en comento con respecto a su equivalente, que se encuentra vigente, tiene los
siguientes cambios:

1. Incorpora la modalidad de atencion a través de un portal, lo que permltlra implementar la g
"Ventanilla Digital det SARE", donde los contribuyentes podrén iniciar sus trémites para
obtener o renovar la Anuencia de Proteccion Civil, la Constancia de Uso de Suelo Giro
Comercial y la Licencia de Funcionamiento Municipal.

2. Se integra la figura de la afirmativa ficta como atencion a las recomendaciones emitidas
por la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria.

3. Se amplian los Términos y Condiciones para trémites SARE con el objetivo de evitar
vacios legales y reducir la discrecionalidad por parte de los servidores publicos.

4. Se implementa, para obtener la emisién o renovacion de la Licencia Municipal, de
MiPyMES de bajo riesgo e impacto, el uso de codigos QR, para que los contribuyentes, desde
su computadora o dispositivo mévil, puedan conocer el estatus del tramite, sin tener que
llamar o acudir a las instalaciones de la Ventanilla del Sistema de Apertura Répida de
Empresas, teduciendo con ello, tiempos y costos en beneficio del sector empresarial
solidarense.

De igual forma, quiero comentar que, estamos afinando la propuesta del nuevo Catélogo de
Giros de bajo riesgo e impacto, y en espera de la validacién de los nuevos Avisos de
Privacidad para tramites SARE, con el propc')sito de poderlos integrar como parte de los
Anexos del Manual en comento.
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Por otro lado, quiero hacer de su conocimiento que, se ha trabajado de la mano de la
Direccién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion, en la creacion del Portal del SARE
y actualmente se encuentra con un avance de programacion estimado del 95% para los
tramites de apertura y estin por iniciarse los trabajos para los trémites de renovacion de
licencias de funcionamiento municipal de MiPyMEs de bajo riesgo € impacto.
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Actividades Administrativas

Unidad Administrativa: | Unidad de Mejora Regulatoria ‘ -

Linea de accion PMD: | 2.I1.1. Actividades Administrativas para el correcto
funcionamiento de la Unidad.

Periodo que se informa: | Del: 01 de abril al: 30 de junio de 2022. ) ) n

Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

La Comisién Nacional de Mejora Regulatoria cada afio en el mes de septiembre implementa
el Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria como parte de los
instrumentos que permiten evaluar, medir y dar seguimiento a la politica de mejora
regulatoria, asi como garantizar la consecucion de los objetivos, metas y lineas de accién

establecidas.

El cual se divide en 3 fases.

Politicas: Mide la calidad de los instrumentos juridicos que regulan e impulsan la politica
publica de mejora regulatoria; asi como su grado de homologacitn a la Ley General de
Mejora Regulatoria.

Instituciones: Mide el grado de madurez de los actores responsables de impulsar la politica
de mejora regulatoria. Su principal objeto de analisis son las autoridades de mejora
regulatoria, los consejos y su desempefio.

Herramientas: Mide el grado de implementacion de los distintos programas y politicas
publicas en materia de mejora regulatoria.
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Nos encontramos esperando la puntuacién del Indicador de Avance de la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria 2020, que cuenta el Municipio de Solidaridad en materia de Mejora
Regulatoria, se ha cumplido con cada una de las fases, la Gltima de solicitud de égp
llevé a cabo el procedimiento del dia 01 de abril al 18 de abril. ;f}

(.

o

e b Atatsied ol g (] bbatal des et i B

bzl pa fi,‘,‘i ’?
PLAvA BEL gmér LN Nﬂl TN fop

B YT L T T R N MR D T ,a;';:«ﬁi,;.tg_'?




H. &YUHTAN

fl DAL

&@gs)# RENOVAMOS PARA CRECER Presidencia Municipal del Honorable

#iﬂ%ﬁ SOL! DAR!DAE Ayuntamiento de Solidaridad

2y GY o 503 FALRICIFAL « 2038 « 2074
éfﬂlz’o)@ GEBIERKG FURITIPAL « 2028 - 2024
AVISOS DE PRIVACIDAD

El 4rea normativa en conjunto con la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y
Acceso a la Informacién Piiblica de Municipio de Solidaridad realiz6 los avisos de
privacidad correspondientes a la Unidad de Mejora Regulatoria:

1. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LAS LISTAS DE ASISTENCIA - <

DE LAS MESAS DE TRABAJO QUE CONVOCA LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA

RIDAD(__|

=]
e
2. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LAS LISTAS DE ASISTENCIA r E‘é E;
PARA LAS SESIONES DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL g 2& % %
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO =3 g E
QFms
(7]
3. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL FORMULARIO DE Nl ?;;_ i e{
REGISTRO DE LAS CAPACITACIONES PRESENCIALES O EN LINEA Hd g <t % ﬁ
IMPARTIDAS POR LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA E;_ tfi) o §
ol i = of
4. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LA BITACORA DE ATENCION 22wy
AL CIUDADANO EN LA VENTANILLA UNICA DEL SARE E ‘5._,“ E?t 55‘
Lt
Ga bln.
5. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA FL FORMATO UNICO DE ‘"" % =h
APERTURA DE EMPRESAS DE BAJO RIESGO E IMPACTOQ DEL SISTEMA DE E (&3

APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

6. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL FORMATO DE
RENOVACION DE EMPRESAS DE BAJO RIESGO E IMPACTO DEL SISTEMA DE
APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

7. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL LLENADO DEL FORMATO
DE CONSTANCIA DE TERMINACION DE OBRA DE LA VENTANILLA DE
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

8. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL LLENADO DEL FORMATO
UNICO DE CONSTRUCCION DE LA VENTANILLA DE CONSTRUCCION
SIMPLIFICADA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.

I. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL REGISTRO EN LA
HERRAMIENTA DE PROTESTA CIUDADANA DE LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EL REGISTRO EN LA

HERRAMIENTA DE CONSULTA PUBLICA DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA

SECREINAI PATICULAR
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3. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA EI. REGISTRO EN LA
BITACORA DE INGRESO A LAS OFICINAS DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA

¢
{\.
Flaboré: Alma Rosa Fajardo Rodriguez-Secretaria
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