H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
A ESPONSABLE: DENCIA MU
1.1 UNIDAD RESPONSABLE PRESIDENCIA MUNICIPAL REORYAR: SEGUNDO
1.4 FECHA
B s PRESIDENCIAL
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA SECRETARIA Ve 1/7/2022

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

L.6.1 EJE DE DESARROLLO PED!

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PRAD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5,3 LINEA DE ACCION PMD;

NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE O

AcTiviDAD

: HURERO DE
PROPOSITO

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ADMINISTRATIVAS,

LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, REAUIZA EFICAZMENTE SUS ACTIVIDADES

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS UNIDADES
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR; ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 3ATIPO; ESTRATEGICO
CUMPLIDAS.,
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
AlA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CUE REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS
PRESIDENCIA MUNICIPAL, QUE SE REQUIEREN PARA EL CORRECTO
FUNCIOAMIENTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
33 FORMULA: NUMERO OE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS CUMPLIDAS AL AIO /
o : NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS AL AfiO * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FICHAS TECNICAS DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2022, CUARTO TRIMESTRE

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALELILO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Afi0 BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
(] 2021 80 PORCENTAJE e =
4, CAL DE METAS PRO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36n TnimesTRE | a0 TRiMesTRe | PMOGRAMARO | UNIOAD DF
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
4.1 INDICADOR [UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA 0.00 0.00 0.00 80.00 80,00 PORCENTAJE
PRESIDENCIA MUNICIPAL CUMPLIDAS.
5 . NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
4.2 VARIA CUMPLIDAS AL AD 0.00 0.00 0.00 39812.00 39812.00 ACTIVIDADES
e NOMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
. 2 | ROGRAMADAS AL ATIO 0.00 0.00 0.00 49765.00 49765.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS.
AVANCE SEMATORG
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
5.1 INDICADOR | UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA 0.00 0.00 - 0,00
PRESIDENCIA MUNICIPAL CUMPLIDAS.
5.2 VARIABLE 1 HUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
= CUMPLIDAS AL AflO 0.00 0.00 - 0.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADAS AL ARlO 0.00 0.00 0.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL PROPOSITO TIENE UN VALOR DEL 80%
ADMINISTRATIVAS, LA FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL, POR LO QUE PARA
HASTA EL CUARTO TRIMESTRE, POR LO QUE SE REPORTA 0% DE AVANCE,

EQUIVALENTE A 39,812, DE LN 100% IGUAL A 49,765 ACTIVIDADES
ESTE TRIMESTRE HO SE TIENE PROGRAMADO HINGUN AVANCE, SINO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:  |8773050 Ext. 10164
AUXILIAR AOMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.1 CORRED DO
6.3 CARGO ¥ AREA: PRESIDENCIAL ELECTRONICD: guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gob. mx “-d % ;;_‘
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SECRETARIA PRESIDENCIAL 2071 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOD

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
L H SIDENCIA MUNICIPAL 5 1o}
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPA T EGUND:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL disFEcl 1/7/2022
% g ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MURNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6, OLLO PED:
6,1 EJE DE DESARROLLO P GENTE

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1.6.2 FROGRAMA DE DESARROLLO PED;
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPOL FIN COMPONENTE O

2.3 NIVEL MIR: |
ACTWVIDAD

HUMERO DE l

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERMNO EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACION PORCENTUAL DEL [NDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A

B 5 3.4TIPO: ESTRATEGICO

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: NIVEL ESTATAL Tl
ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE LA CALIFICACION OBTENIDA EN EL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
2.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |APARTADO DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES DEL INDICE DE
COMPETITIVIDAD ESTATAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
({CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
33 TONMULA: EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
. ; GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)/CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR _ 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o

OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)* 100 INDICADOR: PERCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

[NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCOQ). DISPONIBLE EN
PAGINA OFICIAL IMCO: HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/HINDICES.

310 LINEA DASE 3.11 META 2022 e R 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
10.32 2001 20 TASA DE VARIACION REITECTOMETA
PROG,
1. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADG | uniDAD DE
ES
METAS TRIMESTRAL 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE e il
o VARIACIGN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS oo . 2000 2000 ORCENTALE
ALINDICADOR | £rieteTES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL. / oo .00 : H HOR
CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
L6y | GOPIERNOS EFICIERTES ¥ EFICACES-CALIFICACION DEL oo c660 ceco I
A-ZVARIABLEL | p)ro 1010 ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO : o 9.0 : : ui
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)
23 VARIADLE 2 | CALITICACION DEL EIERCICIO ANTERIOR OBTENID DEL - - - o — T—
i APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES) - ! : i - cACt
5, CALENDARID DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 16 TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aTOTRIMESTRE | SHHCE e
S INDICABOH VARIACION PORCENTUAL DEL iNDICE DE GOBIERNOS o o0
* EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL. 0.0 o0 E ; -
CALIFICACION ACTUAL GBTENIDA DEL APARTADD
e vARIADLE 2| SOMERHOS EFICIENTES Y EFICACES CALIFICACION DEL - i 2
L EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO h 0.00 - - 00 SEnaenn A
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)
< 3 vARIADLE 2 | CALITICACIGH DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIOD DL 00 o
A APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) / a0 - - ;

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANULA PROGRAMADA ES UNA VARIACION PORCENTUAL DEL 20% QUE EQUIVALE A UNA CALIFICACION OBTENIDA DEL APARTADO EFICIENTES Y
EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR. LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES ANUAL POR LO CUAL NO SE RELEJIARAN AVANCES, S|
NO HASTA EL ATO TRIMESTRE 2022

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext, 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL

6.4 CORREQ e
ELECTRONICO:

.delacruz@gobiemadesclidaridad.gob.my
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
| i SE
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REbaRTA GUNDO
1.4 FECHA
i : SE 1/7/20
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA! CRETARIA PRESIDENCIAL ELABORACION: 11/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
2 3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; S ERTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR PROGRAMA 16, GOBIERNG RESPONSABLE EN LA
- VY we = 1.6.2 {o] H
ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA g SRt A e RO L ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
15,3 LINEA DE ACCION pMD: | 10 MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Uy : ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HOMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [COMPONENTE O 1
actvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADOS 3.4 7IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
. |QUE SE REALIZAN DIARIAMENTE, NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD,
3.2 DEFINICION.DEL NDICADORt FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA
MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULAY NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS/NUMERO DE
' ¢ ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMAROS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL i
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 315 CALCULOPARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTA [ RIESGO |5
RESPECTO META
0 2021 80 PORCENTAJE PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e e
R PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS § 5 .45
i OR | REALIZADOS 8.60 209 .4 20.00 80.00 PORCENTAIE
B UhRIARLEL NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS T i A G o -
i HEALIZADAS 1 : .0 X 72, ACTIVIDADES
e NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS )
A.3VARIABLE2 |00 -0 MADOS 215.00 215.00 215.00 215.00 215.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AMANCE $£hihjopa
ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
5.1INDICADOR |18 0os 18.14 39.07 = = 57.21
SCaRieeT NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
52 VAN REALIZADAS 39.00 84.00 < - 123.00
oEs NUMERO DE ACTIVIDAOES ADMINISTRATIVAS i
5.3 VARIA BROGRAMABOE 215.00 215, - - 215.00

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE TIENE UN VALOR DEL 80% EQUIVALENTE A 172, DE UN 100% IGUAL A 215 ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 20.93%. PARA ESTE PERIODO SE REALIZARON 84 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS LO
5.4 JUSTIFICACIONES: QUE REPRESENTA UN 39.07% DE AVANCE POR LO QUE SE SUPERO LA META, QUEDANDO 18.14% POR ENCIMA DE LA META PROGRAMADA, ESTO YA QUE
DURANTE ESTRE PERIODO SE APERTURO EL SISTEMA SIGEM Y SE REALIZARGN LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PENDIENTES POR TRAMITAR, ADEMAS
DE MAYOR ACERCAMIENTO POR PARTE DE LA CIUDADANIA,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
UXILIAR ADMINI
6.3 CARGO Y AREA: ':R:S"I-DENCIAH;‘ ISTRATIVODE LA SECRETARIK 8.4.CORRED uadalupe. delacruz@gobierodesolidaridad.gob.m
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

| E ABLE: PRESIDE UNICIPAL GU|

1.1 UNIDAD RESPONSABLE NCIA MUNICIP B SEGUNDO
1.4 FECHA

1,2 UN T 1 SECRETARIA PRESIDENCIAL 2022

IDAD ADMINISTRATIVA ELABGRACIONT 117/

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. i 0, CONFIABLE Y C 0ALA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3{FQBIERND MODERN G'Em': ERCAN

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR | | 0 oo n s b nrcaRROLLO PED: PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5 UNEA O ACC(ONEMD: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITO

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIJE DE APOYOS ENTREGADOS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE APOYOS RECEPCIONADAS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REVISADAS CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO CON LA DOCUMENTACION
REQUERIDA PARA APOYAR AL CIUDADANO, LA CUAL SE TRAMITA MEDNATE

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

EL SISTEMA SIGEM. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO /NUMERO DE APOYO
SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS ENTREGADOS ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL (SIGEM)

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCLILO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTAB
RESPECTO META
16 2021 50 PORCENTAIE e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD::G:"LADD UNIDAD DE MEDIDA!
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 10.00 12.00 12.00 16,00 50.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 5.00 6.00 6.00 8.00 25.00 APOYOS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE APOYO SOLICITADOS 50.00 50.00 50.00 50.00 50,00 APOYOS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRA AVANCE SEMAFORO
AS TRIM LES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 0.00 2.00 - - 2.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE APOYQS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 0.00 1.00 - - 1.00
5.3 VARIABLEZ [NUMERO DE APOYO SOLICITADOS 50.00 50.00 : - 50.00

LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 25 APOYOS ENTREGADOS LO QUE REPRESENTA UN 50% DE UN 100% EQUIVALENTE A 50 APOYOS. PARA ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 6 APOYOS, ES DECIR 12%, DUARNTE ESTE PERIODO SE REALIZO LA ENTREGA DE UN APOYO, LO QUE REPRESENTA
UN 2% DE AVANCE, QUEDANDO UN 10% POR DEBAJO DE LA META, YA QUE NO SE RECIBIERON MAS SOLICITUDES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA X
6.3 CARGO Y AREA: PRESIDENCIAL A SACONRED guadalupe delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx

TAMIENTO DE SOLi
PRESIDENCIA MUNICIPAL |  UGHHRS RAMONSANCHEZ MANZANILLA PRESIDENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL /S Ume SECRETARIA PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
¢} UNICIPAL EGUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA M| REPORTAR: SEGUND
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORACION: 1/7/2022

15 AUNEAC!ON_AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARRCLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
Rl i G AEEA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOI ORCENTAIE DE LOS APOYOS CA Z
32 DEFINICION BEL (RDICADORS DIVERSAS AREAS, SEGUN CORRESPONDA EL TIPO DE APOYO SOLICITADO,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS /NUMERO DE
i g SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 5 i
INDICADOR: OREE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL DIARIAMENTE

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALCR VARIACION
RESPECTO META | Hastas/- [
55.55 2021 60 PORCENTAIE PROG, 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRDﬁ:ﬂleADD UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 16.28 15.81 13.95 13.95 60.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERD DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS 35.00 34.00 30.00 30.00 129.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYD RECIBIDAS 215.00 215.00 215.00 215.00 215.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 18.14 3349 - - 51.63
5,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS 35.00 72.00 - - 111.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 215.00 215,00 - - 215.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 60% EQUIVALENTE A 129 APOYOS CANALIZADOS DEL 100% QUE REPRESENTA 215 APOYOS,
TENIENDO UNA META PARA ESTE PERIODO DE 34 APOYOS CANALIZADOS, ES DECIR UN 15.81%. PARA ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 72 SOLICITUDES DE
CANALIZACION, LO QUE REPRESENTA UN 33.49% DE AVANCE POR LO QUE SE SUPERO LA META, QUEDANDO 17.68% POR ENCIMA DE LA META TRIMESTRAL,
YA QUE SE TUVO UN MAYOR ACERCAMIENTO DE LA CIUDADANIA QUE MANIFIESTA UNA INQUIETUD O NECESIDAD.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
AUXILIAR SECRE
6.3 CARGO Y AREA: 3 R ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO uadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad gob.mx
PRESIDENCIAL ELECTRONICO:

-4 %)

uc. l-;él.fpsm{m SANCH Mz\/mmLLH AY
Ey ADO DE LA SECRETARIA

7 . =

ESIDENCIAL

\}\\LUS "Q-

NTAMIENTO DE SOLIDARTD#
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA, ROO
2021 - 2024 '
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SE_QRETARIO PARTICULAR.

PRESIDENCIA HUNICIPAL
SECREVARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA B2

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
it REPORTAR:
1.4 FECHA
7 : SECRETARIA PRESIDENCIAL
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA ELABORACION: 1/7/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SE RVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

GENTE

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

PROGRAMA 16. GOBIERNC RESPONSABLE EN LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERO MUNICIPAL:

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
RUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comMPORENTE O 13
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO
3. IDE_NT[FICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SCLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE REQUISICIONES DE MATERIAL DE DIMENSIGN:
PAPELER[A Y MATERIAL DE LIMPIEZA, COMBUSTIBLE, ASICOMO TODAS ] HLH EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: |AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS,
CPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PRESIDENCIA MUNICIPAL
, . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES
g 5 DE PAGC PROGRAMADAS® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION;

RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

3.10 LINEA BASE 311 META 2022 317 LU A el NOiAnoR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION E
RESPECTO META
0 2021 60 PORCENTAJE e s a g
4. CAt_ENDARID DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | " oRAMADD | UNIDAD DF
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |[PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 10.00 18.00 16.00 16.00 60.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 5.00 9.00 8.00 .00 30,00 50“'5;;2%55 DE
4,3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGD PROGRAMADAS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 e
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, (0 PEr Smerone
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 0.00 22.00 - - 22.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 0.00 11.00 - - 11.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADAS 50.00 50.00 - z 50.00 G0

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 100% DE ESTE INDICADOR REPRESENTA 50 SOLICITUDES DE PAGO, LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 60% EQUIVALENTE A 30 SOLICITUDES DE

PAGO, Y PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 1B% QUE ES IGUAL A 9 SOLICITUDES DE PAGO. DURANTE ESTE TRIMESTRE SE

REALIZARON 11 SOLICITUDES DE PAGO LO QUE REPRESENTA UN 22% DE AVANCE, SUPERANDO LA META PROGRAMADA POR UN 4%, ESTO, DEBIDO A LA

APERTURA DEL SISTEMA SIGEM, POR LO QUE SE REALIZARON LOS TRAMITES PENDIENTES DE MESES ANTERIORES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

/
[
Lic. ELfas 9

A

SANCHEZ MANZANI
ENCARGADO'D .LA SECRETAR[APRESIDENC|AL

PRESIDENCIA MUNICIPAL /M W
SEGRETARIA PRESIDENCIALAC “mor gy 4

DEL CARMEN, QUINTANA ROO——
2021 - 2024
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13TRIMESTREA | cecpng
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR LARELA 01/07/2022
ELABORACION:
1.5 AUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 3. GOBIE 3 c 0
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: I, MDDER”Z[CN"T’EF'““E VCEREANDALY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA
e = R g 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: OGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA PROGRAMAL TR
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, S COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN
e 3 PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPEFIO MUNICIPAL.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
HUMERQ DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componente o 2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ORCH DE PR CRETARIA
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS EN LA SECRET, 2.4TIPO; GESTION
PARTICULAR
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE SOLICITUDES DE PAGO, S EEIMERSION: EFICACIA
DOCUMENTOS RECEPCIONADOS, CAPTURADOS, CANALIZADOS, INVITACIONES|
3.2 DEFINICION DELINDICADOR;  |ASI COMO TODAS AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES|
ADMINISTRATIVAS DIARIAS, OPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO ¥ DESEMPEFIO 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA PARTICULAR,
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NOMERO DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS/NUMERO DE PROCESOS
i | OPERATIVO PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o g
INDICADOR: il
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, EXCEL, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PARTICULAR
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN  [INATar L miEsGo T
B Hostav/- | s
o anzt a0 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- | Misded/s
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES IER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i i
L nbicADon |PORCENTAIE DE PROCESOS OPERATIVOS REALZADOS EN _— —_— 000 £0.00 PORCENTALE
A LA SECRETARIA PARTICULAR 4 L 2000 20 :
4.2 VARIABLE 1 |HUMERQ DE PROCESOS OPERATIVOS REAUZADOS 3180.00 3180.00 3180.00 3180.00 1272000 PROCESOS
43VARIADLE2 [HUMERO DE PROCESOS OPERATIVO PROGRAMADOS 15900.00 15900.00 15900.00 15900.00 1590000 PROCESOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
5.1 INDicADOR |POTCENTAJE DE PROCESOS QPERATIVOS REAUZAOOS L i
£ LA SECRETARIA PARTICULAR 2003 037 i = 100
5.2 VARIABLE 1 HUMERQ DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS 3184.00 3335.00 - - 6519.00 SEMAFORD ANUAL
5.3VARIABLE 2 HUMERO DE PROCESOS OPERATIVO PROGRAMADOS 15900.00 15900.00 - - 15900.00

EL 100% EQUIVALE A 15900 PROCESOS IMPLEMENTADOS, LA META PROGRAMADA PARA EL AFIO 2022 ES DE B0%, EL CUAL EQUIVALE A 12720 DOCUMENTOS
PROCESADOS, PARA ESTE TRIMESTAE LA META PROGRAMADA ES DE 20%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION
5.4 JUSTIFICACIONES: EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , NOS BENEFICIO YA QUE INGRESABAN DOCUMENTOS TODOS LOS DIAS, LOS CUALES SE PROCESAN EN SU TOTALIDAD ¥
EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS 3120 DOCUMENTOS PROCESADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE REALIZARON 3335 CON UN VALOR DE 20.97 %,
SUPERANDO AST LA META PROGRAMADA EN UN 0.97%.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |ROSALYNDA NUIEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECHETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR A CORRED rosalynda.castillo@goblemodesolidaridad.gob.my
ELECTRONICO:

[ IEXELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
\ E RIO PARTICULAR”

/" H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL /
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
. 3 PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: eEa A
1.4 FECHA
STRATIVA: SECRETARIA PARTICULA 01/07/20;
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: R B ASRISaN: 1/07/2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 £1E DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: CETE
15,2 PROGRAMA (POLITICADE | I1_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMIKISTRA | | <o oo o0 b oo o110 PEDS | PROGRAMA 17, GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION

1.5:8 LINEA DEACCION PMD: PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPEFIO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUNERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 2.1
acvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS
3, IDENTIFICACION DEL IHDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
BASE DE DATOS, PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION © EL
3,2 DEFINIGON DEL INDICADOR: SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR OFICIO, TURNO,
3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
ETC)
. X . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S TORMULE NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERO DE
F o DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL onc
INDICADOR: DORRENTAE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPALY PARTICULAR" DE LA SECRETARIA PARTICULAR, PRESIDENCIA.

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CAITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN
RESPECTO META
100 2021 0 PORCENTAIE PROG,
4, CALENDARIOG DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRI
MESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i RO
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 22.50 22.50 2250 2250 90.00 PORCENTAIE
HUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
AZVARIABLEL |00 1962.00 1962.00 1962.00 1962.00 7818.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLEZ |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 8720.00 872000 8720.00 872000 8720.00 DOCUMENTACIGN
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORG
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE [ ATO TRIMESTRE |, (o0 iy
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 22.55 24.01 - S 46.56
NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
5.2 VARIABLE 1 DATOS. 1966.00 2094.00 = - 4060.00 SEMAFORD ANUAL
5,3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 8720.00 8720.00 - - 8720.00 AUTIC0.

EL 100% ES IGUAL A 8720, DOCUMENTOS, LA META PROGRAMADA PARA EL AflO 2022 £S DE 9036, EL CUAL EQUIVALE A 7848 DOCUMENTOS CAPTURADOS,
PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 22.50%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19 Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION,
5.4 JUSTIFICACIONES: EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , NOS HA BENEFICIADO PORQUE EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE DE LAS 1,962 DOCUMENTOS CAPTURADAS QUE SE TENIAH
PROGRAMADOS, SE REALIZARON 2,094 CON UN VALOR DE 24.01% SUPERANDO ASI LA META PROGRAMADA EN UN 1.51%. YA QUE HUBO INCREMENTO DE
DOCUMENTOS POR PARTE DE LA CIUDADANIA EN GENERAL.

6. RESPONSADLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYHDA HUFIEZ CASTILLO 6.2 TELEFOND: 9848773050 EXT, 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECIETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR SACORRED rosalynda.castil desolidaridad.gob.mx
) E‘bzcmémco:
ke
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
5 5 PRESIOENCIA MUNICIPAL SEGUI
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR: UNDO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR 1A FECHA 01/07/2022
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
s 3. GOBIERNO MODERNOD, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE
1.5.2 PROGRAMA [FDﬂI’ICA DE h._GOB!ERNG_EFI(IEHI"EﬁSIMPLIH(ACINLADMINI“ RA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA
1,53 LINEA DE ACCIGN pMD; |10 MEIORARLOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, Asl COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
bk 3 PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPEFIO MUNICIPAL.
2. AUNEACION AL PROGRANMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
NUMERO DE
2,2 CLAVE DELPP: PPOL 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 22
srmvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS AREAS COMPETENTES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 34ATIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA A LAS 3,5 DIMENSION: EFICACIA
y AREAS ADMINISTRATIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPONDA (PETICIONES, QUEIAS,
SOLICITUDES, ETC) ¥ EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA FINALIDAD DE| 3.6 SENTIDO; DESCENDENTE
QUE
. % 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: NUMERO DE DOCUMENTACIGN  CANAUZADA / HNUMERQ  DE|
K 2 DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS" DIARIAMENTE, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA,
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 TS CRLULD PARAELINDICATGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION e
VALOR ATO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE _ cRTICO
100 2001 90 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- Mas da +/+
PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADD UNIDAD DE
METAS STRALES
TRIMESTR 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i SR
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 22.50 2250 2250 22.50 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE DOCUMENTACION CANAUZADA 936.00 936.00 936.00 936.00 3744.00 DOCUMENTACIGN
4,3VARIADLE2 | NUMERO DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 4160.00 4160.00 4160.00 4160.00 4160.00 DOCUMENTACIGN
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | (i TG
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACIGN CANALIZADA 22.67 20.24 - - 42.91
5.2 VARIADLE 1 HUMERO DE DOCUMENTACION CANAUIZADA 943.00 842,00 - - 1785.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACIOH RECIBIDA 4160.00 4160.00 = - 4160.00 CRTICO

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 100% EQUIVALE A 4160 DOCUMENTOS CANALIZADOS. LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ARO 2022 ES DE 90%, EL CUAL EQUIVALE A 3744
DOCUMENTOS CANALIZADOS PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE DE LOS 936 DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TEN[AN PROGRAMADOS SE HICIERON 842,
OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 20.24%, NO SE LOGRO LO PROGRAMADA, QUEDANDO BAIO POR 2.26%. YA QUE SE TUVO MEHOR NUMERO DE
DOCUMENTACIGN CANALIZADA, POR PARTE DE LA CIUDADANIIA EN GENERAL.

6. RESFDI_\ISM'ILE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYNDA NUFIEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR S4CORRED rosalynda. castillo@goblemodesalidaridad gob.mx
ELECTRONICO:
vs\D()S ,1%

d}@ -’i‘c?}» %
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
. ESIDENCIA EGUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESI MUHICIPAL REPORTAR: SEGUNDI
1AFECHA
7 4 A ICULAR
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PART ELABORACION: 01/07/2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

EIE_2_GOBIERHO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: oppads

1.5,2 PROGRAMA (FOLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIF ICACION_ADMINISTRA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESDS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

2,2 CLAVE DELPP:

TOMERD DE
PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 23
arTvinan

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACIGN DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 3ATIPO; GESTION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE SE RECIBEN Y A SU VEZ| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
SON AGENDADAS COM LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE LA
PRESIDENTE MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE

DEBE PRESENTAR, 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A ronta HUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/ NUMERO DE INVITACIONES
; NECERCIONADAS MAG0: 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVO “DE LA AGENDA ELABORADA DIARIAMENTE" DE LA SECRETARIA PARTICULAR, DE MANERA DIGITAL, CONCENTRADA EN LA COMPUTADORA DEL
SECRETARIQ PARTICULAR.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Afio nAsE VALOR VARIACION _ ACEPTABLE RIESGO L cRinico
; /
100 1031 - PORCENTAE RESPECTO META Hasta +/. Hasta + . Misde4/
PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR | PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 22.50 22.50 22.50 22.50 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |HUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 270.00 270.00 270.00 270.00 1080.00 INVITACIONES
A.3VARIABLE 2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 1200.00 120000 1200.00 1200.00 1200.00 IHVITACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMATORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADD. TRINEETRAL
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 22.50 3225 5 . 54.75
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 270.00 387.00 = = 657.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 1200.00 120000 - - 1200.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 10036 EQUIVALE A 1200 INVITACIONES. LA META PROGRAMADA PARA EL AfIO 2022 ES DE 90%, EL CUAL EQUIVALE A 1080 INVITACIONES AGENDADAS,
(APESAR DEL COVID-19 Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD), EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE DE LAS 270 INVITACIONES QUE SE
TENIAN PROGRAMADOS, SE AGENDAROH EN TOTAL DE 387, CON UN VALOR DE 32.25%, LOGRANDO AS[ LA META PROGRAMADA POR ARRIBA DE 9.75%. YA
QUE SE TUVC UN MAYOR NUMERO DE INVITACIONES PARA QUE ASISTA LA PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD, A DIVERSOS EVENTOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYHDA HUFIEZ CASTILLO 6.2 TELEFOND:  [9BAB773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR Al rosalynda.castillo@gohiermodesolidaridad gob mx
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

L3 TRIMESTRE A
: 1 PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REFORTARE
1.4 FECHA

i h SECRETARIA PARTICULAR 01/07/2022

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA, ELABORACION: yory
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. X [¢] 0,co EY CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A BORIERROMORERN GENTb;F'AEL i N
9
1,52 PROGRAMA (POLITICA DE Nl GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACIGN_ADMINISTH 1,6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

L5.3 LINEA DE ACCION PVID:; ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

COMPONENTE O
ACTIVIDAD

2.2 CLAVE DELPP: PpO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD 2.4

HOMERO DE |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO.

3, IDENTIFICACION DELINDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS LAS SOLICITUDES DE PAGO DE PAPELERIA, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; ~ [COMBUSTIBLE, VIATICOS, PAGO DE ARRENDAMIENTOS, AS[ COMO TODAS)
AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FOHMULA? NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES
i i DE PAGO PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POREENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PARTICULAR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR . 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO cafrico™
2 7
0 2021 0 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/ Hasta +/ Misde+/s
PROG. 10 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
M 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE it MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 60,00 PORCENTAJE
4,2VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 SOL'CF'J\‘;%ES HE
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADOS 60.00 60.00 60.00 50.00 60.00 SOUC;;l(J;;ES DE
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
Al E! E!
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | AL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 8.33 20.00 = = 28.33
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 5.00 12.00 g - 17.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADOS 60.00 60.00 . - 60,00

LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 60% FQUIVALENTE A 36 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, Y PARA ESTE SEGUNDO
TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 15% LOS CUAL ES IGUAL A 9 SQLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 12
SOLICITUDES DE PAGO, LOGRANDO UN 20% EN LO EJECUTADO, SE LOGRO LO PROGRAMADO QUEDANDO POR ARRIBA EN 5%. DEBIDO A QUE DURANTE
ESTRE PERIODO SE APERTURO EL SISTEMA SIGEM Y SE REALIZARON TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PENDIENTES POR TRAMITAR.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR e 8 CORRED) rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad. gob.mx
&

rd
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YUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE | PLANEACION ¥ mu.memn

05 GENEF

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

L3TRIMESTREA

REPORTAR: Stounno
" 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:  |SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 01/07/2022
ELABORACION:

1 15 ALUNEACION AL

> 2023-2024

.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARRC

020162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

NOMICO_SOSTENIBLE

EJE_4_COMPETITIVIDAD. TURfsTICA Y_DESARROLLO_ECO

6,1 EJE DE DESARROLLO PED:
4 GENTE

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/0 CULTURAL,
PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRG DEL MUNICIPIO, AS{ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y

EXTRANIEROS.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
HUMERD DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [coMPONENTEO 3
cmvine.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA MEIORAR LAS RELACIONES PUBLICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ICADOR MIDE LAS ACTIVID VENTOS QUE #2DIMENsION: i
ESTE INDICADO JADES , REUNIONES Y EVENTOS Ql
B ICADOR: 3k
ZDEHNCICH DELIND! REALIZA LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE ACTIVIDADES
A T PROGRAMADAS) *100
) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE "ACTIVIDADES REALIZADAS 2022" EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO
515104089 DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2022

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIC DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
o 2021 100 PORCENTAIE PROG.
4, CALENDARIO DE METAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
STRALES EST
METAS TRIMESTRA! 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE A i
4.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2.00 300 500 2.00 36.00 ACTIVIDADES
43 VARIABLE 2 |NUMERQ DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS =
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | /oo o S esy
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 2500 25.00 - - 50.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 2,00 18.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 36.00 36.00 = - 36.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 36 ACTIVIDADES AL ARO, PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 9
ACTIVIDADES; SE REALIZARON 9 ACTIVIDADES CUMPLIENDO AS/ CON LA META ESTABLECIDA DE UN 25% DEBIDO A QUE LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR
PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARTICIPARGN EN LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: (9841162183
\ . 6.4 CORREQ
6.3CARGOYAREA: | ' |SECRETARIA {SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) # relacionespublicas@goblernodesolidaridad gob.mx
\ ELECTRONICO:
A

LIC. CINTIA M;Bi t? :;gtfﬂ%k
SECRETARIA DE Lﬁ&é%

'1.

S

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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L3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
dloratl SEGUNDO
; 14 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

E RACION: 01/07/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 3. GOBIEANO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
L J oty = At - 16. : i

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: NOMICO_SOSTENIBLE .1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE
152 PR:‘O;ClﬁN' FI:“DDI.'T[CA pE I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO ¥/Q CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASf COMO A LOS VISITANTES NACIONALES ¥
EXTRANIEROS.

2 AUNEACIGN AL PROS RAMA PRESUFUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

31

WUMERG DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONINTE O
AcTriDAD

REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARA ATENDER LAS FACULTADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES

2.4 RESUMEN NARRATIVO: A
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
3.1 NOMBRE DEL INDI R PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO 3.4TIPO: GESTIGN
Y SOCIAL
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS REUNIONES QUE REALIZA LA 3.5 DMENSON! ETCAT
SECRETAR{A DE RELACIGNES PUBLICAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y
3.2 DEFINICKSN DELIND! i SOCIAL, LAS QUE 5E SE REALIZAN EN NUESTRAS INSTALACIONES , COMO EN
LAS SUYAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
O 0 DE REUNIONES REAUZADAS / NUMERG DE 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: MERO DI 4 h MER
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCETTAIE
INDICADOR:
FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES REALIZADAS 2022 EN LA PC CON NUMERQ DE INVENTARIO
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: |1 107 02 | o SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 s CRIEGUB FARR e RDRADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR | ARoBASE VALOR VARIACIGN X BB  resco |
RESPECTO META
POR
o | 2021 100 CENTAJE PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE REUNIONES REAUIZADAS COMN EL SECTOR g - 55 - -
4.1INDICADOR |1 iai e pRIVADO Y SOCIAL 25.00 254 00 25, 100.00 PORCENTAJ
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMASCRO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , . \oano T
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR 2500 25.00 ——
5:1INDICADOR | 55110, PRIVADO ¥ SOCIAL b h h . y
5.2VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 2 . 6.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 E - 12.00
S TUSTIHEACIONES LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES CON PERSONALIDADES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL AL ARD,
" * PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO ASf CON UN 25% DE LA META ESTABLECIDA
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO! 9341162183
6.3 CARGD Y AREA: \ - |sEcreTaRia (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) za:::::;o: relaclonespubl i idaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

stqéﬂ L AN
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL Li;l:l;d::::fﬁ SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS EL:‘I‘O‘:::I:N: 01/07/2022
E 1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 I 16 ALINEACIBN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 701 5
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: E]E“LCOMPF”TI:g;?g;:’:&?::ﬁ‘&ug”RROLLD-ECD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERN(:EC;;HABLE Y CERCANO A LA
132 PR:::;A?:.]AP(::IHKA e I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL,
1,53 LINEA DE ACCION PMD: | PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTGRES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASI COMO A LOS VISITANTES NACIONALES ¥

EXTRANIEROS.
i . 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
(NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |conporaimio 12
acminsn
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON EL EQUIRO DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS : 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES INTERNAS QUE SE REALIZAN . FAcAcIA
3.2 DEANICION DELINDICADOR: | | o< repeNDENCIAS ¥ ENTIDADES DEL H, AYUNTAMIENTO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3 FORHULA: NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES
i PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BEREEHTRIE
INDICADOR:
FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 2022 EN LA PC CON NUMERD DE INVENTARIO
3:9 MEnios pE VERIFICACKON: 515104157 DE LA SECRETAR/A DE RELACIONES PUBLICAS
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 .12 CALCULD PARA ELINDICADOK 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION E
RESPECTO META
0 2021 100 PORCENTAIE (s
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD BE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e NiSEinA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1 [NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12,00 12.00 12.00 12.00 12.00 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AIONEE
ACUMULADD
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25,00 50,00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERD DE REUNIONES REALIZADAS 300 3.00 - - 6.00
5,3VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 - . 12.00
5 2 hamlcA o LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETAR(A DE RELACIONES PUBLICAS AL
= : A0, PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMARGN 3 REUNIONES; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO ASf CON LA META ESTABLECIDA
6. RESP DIRECTO DELIN
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
. 6.4 CORRED i
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) relacionespublicas@goblernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO:
./ i
W/
LIC. CINTIA MELISSA LOPEZ GUZMAN
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
OLIDARIDAD
PRE
o éltprprm MUHICIPAL
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EL 17 z
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SECRETARIA DE RELACIGNES PURLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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1.3 TRIMESTRE A
L1 UNII 1 PRESIDENCIA MUNICIPAL
DAD RESPONSABLE Sl SEGUNDD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LATECHA o1/07/2022
ELABORACION:

15 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE BESARROLLO 2021-2024

NEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_FCO
NOMICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EIEDE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE
o m:gciéN] P(:::,lfﬂm BE L_TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLD PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL
13, COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, As COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.
e NEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
RO D
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [comsontnten a3
sctwoan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A EVENTOS QUE SOLICITE LA PRESIDENTA MURNICIPAL
3. ACION DEL i .
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASISTENCIA A EVENTOS 3.4TIPO: GESTION
e e e ([N erscn
¥ ENTIDADES, ENTRE O 7
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: QUE SE INCLUYE LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR LA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS. %.63ENTIDO: ASCENRENTE
- S T AMADOS * 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: o ERO DE EV i J NUM ENTOS PROGR, SRIIEiT TR
INDICADOR: PORCENTAJE
OTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE ASISTENCIA A EVENTOS IMERO DE INVENTARIO 515104089
S5 MEGIoS DEVERIFICACRIN. | | |FaT AL CON ELNOMBR 2022 EN LA PC CON NUMI

DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S RO P RENBICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
] 2021 100 PORCENTAIE iy
4, DE METAS P
PROGRAMADO UNIDAD DE
'METAS TRIMESTRALES 1ER 200 BERT 41O ANUAL AEADN
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASISTENCIA A EVENTOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 3.00 3.00 3.00 3.00 12,00 EVENTOS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ASISTENCIA A EVENTOS 25.00 25.00 50,00
5,2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE EVENTOS ASISTIDOS 300 300 5 = 6.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 - = 12.00
= A leTIRCACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ARO, PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMARGN 3 EVENTOS; SE
4 REALIZARON 3 EVENTOS CUMPLIENDQ ASf CON LA META ESTABLECIDA
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) el ublic desalidaridad gob.mx
\ ELECTRONICO:
\

\

\
LIC. CINTIA MELISSA LOPEZ GUZMAN

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
= {2 PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE REPORTAR: U
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES patechl 05/07/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARRO1LLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA,
SECTOR SOCIAL Y EMPRESARIAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTEQ 4
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES COORDINADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS EN LOS 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
CUALES ASISTE NUESTRA PRESIDENTA MUNICIPAL DONDE SE ACERCA A LA
3.2 DEHNIGION DEUMDICADOR: CIUDADANIA PARA DAR A CONCOCER LOS BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS
DE GOBIERNO QUE REALIZA LA ACTUAL ADMINISTRACION 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S EORRRGLA; (NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS/ NUMERO DE EVENTOS ¥
E ’ GIRAS VALIDADOS } *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

[ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT

BASE DE DATOS EN EXCELL, LLAMADA AGENDA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS COORDINADOS, GUARDADO EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE
GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES Y FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS

3.10 LINEA BAiE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : .3 CTERIO E SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META ||
44 2021 80 PORCENTAJE PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ROANU:‘L ) UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERD DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 GIRAS
4.3VARIABLE2 [MUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 GIRAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO STkl
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 15.00 - = 35.00 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 100.00 75.00 - - 175.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 500.00 500.00 = = 500.00
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS , POR LO QUE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE
5.4 JUSTIFICACIONES: SE PROGRAMO UN 20% QUE EQUIVALE A 100 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS, DE LOS CUALES SOLO SE LOGRO ALCANZAR EL 15% ES DECIR 75 EVENTOS

Y GIRAS CODRDINADOS, DEBIDD A LAS RESTRICCIONES PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DURANTE LA VEDA ELECTORAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FERNANDO ROSAS SCLTERO

6.2 TELEFONO:  |8773050 EXT. 10097

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

ndo.rosas@goblernodesolidaridad.gob.mx
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
i = SIDENCIA MUNICIPAL
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDEN IMUNI REPORTAR: SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES FECHA 05/07/2022
* ’ ELABORACION:

1.5 ALINEACTION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA,

SECTOR SOCIALY EMPRESARIAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |conronenTe@ a1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACIGN DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 3.4 TIPO: GESTION
MIDE LA VALIDACION DE LAS FICHAS TECNICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA CADA EVENTO, PARA QUE LA
CIUDADANA PRESIDENTA PUEDA CUMPLIR CON EL PROPOSITO DEL EVENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDIGIGN: TRIMESTRAL
33 FARILAS (NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS /NUMERO DE
; EVENTOS RECEPCIONADOS)*100 3.8 UNIDAD
DE MEDIDA DEL —

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS (ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT

3.101INEA BAEE AL METAZOLS 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANQ BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
‘ORCE|
a 2021 80 PORCENTAJE —
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS FT120220KDE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROEN“U"AL‘ ADD |1 ibAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTODS
4.11NDICADOR 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
VALIDADOS
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 FICHAS TECNICAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 FICHAS TECNICAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | ZDO TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 0o SiiliTRAL
L INDICADOR | PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS — — — o
2 Cho VALIDADOS : ’ B ° : HIESG
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 75.00 = = 175.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 500.00 500.00 - - 500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS , POR LO QUE ESTE SEGUNDO
TRIMESTRE SE PROGRAMO UM 20% QUE EQUIVALE A 100 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS, DE LOS CUALES SOLO SE LOGRO ALCANZAR EL 15% ES
DECIR 75 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS, DEBIDO A LAS RESTRICCIONES PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DURANTE LA VEDA ELECTORAL.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10097
6 GOY g SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS E—ﬁSE%ALE SACORRED fernando.rosas@gobiernodesolid
o ELECTRONICO:
P
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
11U ABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 5
INIDAD RESPONS, A EGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 05/07/2022
ELABORACION:
15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. . GOBIERNO NO, CONF! A
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: =+ GHEIERN MODER (;E BFAAGLEFCEHCAN G LA
1.5.2 PROGRAMA (POUTICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
= = o = ~ | 1.62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GE Y CONTROL GUB AL
ACCION) PMD: _COMBATE_A_LA CORRUPCION ROG STION ERNAMERT,

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA,

L 3
1.5.31INEA DE ACCIGN PMD SECTOR SOCIAL Y EMPRESARIAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componente 43
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE REUNIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA COORDINACION DE EVENTOS CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
3. IDENTIRCACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
MIDE LAS REUNIONES REALIZADAS CON LAS SECRETARIAS O DEPENCIAS QUE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | AGENDAN LOS EVENTOS PARA INFORMARLES SOBRE LOS REQUISITOS QUE
DEBEN DE CUMPLIR PARA LA ASISITENCIA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
EALIZADAS/NU NIONES
S EORMLAL (NUMERO DE HEl‘JNIDNESR /NUMERO DE REU|
PROGRAMADAS)* 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL FEREERTAGE
INDICADOR:

AGENDA DE REUINIONES PROGRAMADAS DE MANERA MENSUAL CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. BASE DE DATOS EN EXCCELL, GUARDADO EN LA

3.9 MED E VERIFICACION:
s ot COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.

320LINEA BASE SALMETN 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
44 2021 80 PORCENTAIE i)
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P“OEN'WUM"“D © | Unioap oe MepIn
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 REUNIONES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | ZDO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS 20.00 15.00 - = 3500 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 7500 - - 175.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 500.00 500.00 - - suo.m‘m

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400 REUNIONES REALIZADAS, POR LO QUE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMO UN 20% QUE EQUIVALE A 100 REUNIONES REALIZADAS, DE LOS CUALES SOLO SE LOGRO ALCANZAR EL 153 ES DECIR 75 REUNIONES
REALIZADAS, DEBIDO A LAS RESTRICCIONES PARA LA REALIZACION DE EVENTOS DURANTE LA VEDA ELECTORAL.

6. RESPONSABLE DIRECTU DEL FNDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERD 6.2 TELEFOND: 8773050 EXT. 10097

fernando.rosas@ge odesolidaridad.

RONICO: )
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNI
| SECRETARIA DE PLANE/
; EICHA TECNICA DE
| 1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
RERAR T SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPEFIO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL LAean 1/7/2022
] 15 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE 020213024 (6 AUNEACION
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GORIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
= = o= 1.6.2PR DESARIRO! : 7. GESTION ¥ AM
AL i VAV MEIARA REGULATORIA OGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 1 CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEA DEACCIONPHMD: | |- PFSARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ EVALUACIGN DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS RESPONSABLES DE
" | TRAMITES Y SERVICIOS, AS{ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL.
| 2 (BN AL PHOGRANA
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
TORERO bE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [comronesteo 5
acrvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADOS
r 3, IDENTIFICACION DEL INDICAPOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACIGN EJECUTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE INSTREMUENTOS DE EVALUACIONES EIECUTADOS QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | EMITE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO A CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y ENTIDAD. 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
x . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
23 FoamiA NUMERQ DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EIECUTADOS/ NUMERD DE
|INSTRUMERTOS PROGRAMADOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | INFORMES SEMANALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPERIO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 212 CALCULD PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR | AROBASE VALOR VARIACIGHN
RESPECTO META
100 2021 20 PORCENTAJE R
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 3R aTo TH rm:mm UNIDAD DEMEDIDA
PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION Gt —_— 0% 7000 2000 N
ALINDICADOR |_1oe oo 1 X I X .
42VARIABLE1 |NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADD 0.00 10.00 0.00 70.00 £0.00 INSTRUMENTO
43VARIABLEZ |NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 INSTRUMENTO
[l 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE
PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION i
S.AINDICADOR |0 ivanec 0.00 .00 -
52 VARIABLE1 |NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADO 0.00 4.00 -
5,3 VARIABLE2 |NUMERQ DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS 0.00 100.00 CRITILO
LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2022 ES DE B0%, EL CUAL EQUIVALE A EO NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADDS, PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 4 NUMERO DE INSTRUMENTOS, LO QUE EQUIVALE A 435, NO FUE ALCANZABLE DEBIDO A LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE ACTUALIZACIONE DE LA
SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPERIO Y CALIDAD DE LA ADMINSTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
I » 6, RESPONSABLE D INDICAD
— 7
E.lmylﬁ DEL RESPONSABLE: |IOSE EZEQUIELVEGA}y&aLE 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EX 10025
{s.s 0¥ AREA: COORDINADOR E AREA 63 CORREO aob, mx
\ \ ELECTRONICO:
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JUAN DE BIOS G &RUNSAN:HEZ
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‘MABMW cl Na)
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE S LIB%RIUAD
N

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALU

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LMTRIMESTRER | creunna
REPORTAR:
UACIGHN DEL DESEM IDAD DE SE CIOM PUBLICA
UM Ao SECRETARIA DE EVAL PERQ Y CALID) RVICIO DE LA ADMINISTRACION P L4 FECHA rion
MUNICIPAL ELABORACION:

1.5 ALINEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARRGLLO 202

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCAND ALA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_Z_GGBIERNOJLSERVI(\DSﬁPQBUCOS_DE_EA[IDAD 1.6.1 EJE DE DESARROILO PED: GENTE
1.5.2 PROGRAMA [POIJTFEA DE 1I._GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTR
= = ke 20 OGRAM A
mlﬁﬂ] PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PR A 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5 31INFA DE ACCION PMD! 7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ EVALUACIGN DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
i RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS{ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2, AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARID
2.1 DENOMINACIGN DEL PP: PRESIDENCIA
FUNERG O
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O %o |
sctvioan
‘2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE SUGERENCIAS TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022
i 3 CION DEL
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SUGERENCIAS TECHICAS REALIZADAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SUGERENCIAS QUE EMITE LA SECRETARIA DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | EVALUACION DEL DESEMPERO A CADA UNIDAD AY
ENTIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERQ DE SUGERENCIAS REALIZADAS/NUMERO DE SUGERENCIAS
3.3 FORMULA: 5
PROGRAMADAS/*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL G EAEERTALE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |IINFORMES SEMANALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPERND Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULD PARA ELINDICADOR 13 CRITERIO DE SEMAFORIZACKON
VAIOR |  ANOBASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
74.73 } 2021 80 PORCENTAIE pl)
| 4, CALENDARID DE METAS 7 BAS.
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
RALE 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARUAL ESIGA
il PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE — _— 566 i e
-LINDICADOR | e jpci0N EIECUTADODS i ! o o P e,
42 VARIABLE 1 |NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS 19.00 20,00 21.00 i B0 su:::;r;:;as
4.3 VARIABLE 2 |/NUMERO DE SUGERENCIAS PROGRAMADAS 100.00 100,00 100.00 100.00 100,00 SUT?E’;‘EI’&M
- CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTR 200 3R 410
BICADOR. PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE 10,00 5.00
=L EVALUACION EJECUTADOS ! i -
5,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS 8.00 6.00 - -
5,3VARIABLE2 |/NUMERO DE SUGERENCIAS PROGRAMADAS 50.00 100.00 - -
LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 80 SUGERENCIAS TENCNICAS ALIANADAS AL PLAN MUNICIPAL DE
5.4 JUSTIFICACIONES: DESARROLLO REALIZADAS, PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE LAS 20 MESAS DE SURENCIAS QUE SE TENFAN PROGRAMADOS, SE LOGRG UN TOTAL DE 6
p SUGERENCIAS, EL CUAL ESTA EQUIVALE 6% , POR LO QUE NO SE LOGRO LA META PROGRAMADA. DEBIDO A LA ACTUAZALICION DE LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA SERETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CALIDAD DE LA ADMINSTRACION PUBLICA MUNICIPAL
& RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 87 730 50 EX 10025
JE— i
| 63CARGOYAREA: COORDINADOR DE AREA SACORREO | 4.0 mpeno calidad@aobiermodesolidardad.gob.mx
¢ ELECTRONICO:
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUACION DEL
DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

PLAYA DEL

CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y

A [ ALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIOFISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

\¢ -

s
B ANES

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDA

PAD

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL IITRIMESTREA)|  icinpo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO ¥ CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL EL:';:::;:N 30/6/2022
N AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
< 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA (POLTICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
= 3 OGRAMA 17, GESTIO)
ACEISH) PMD: TN IR peaOATORA 1.6.:2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | PROGRAM. TION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
L(NEA DE ACCION paD: |+ DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIGN Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
e * |ResPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AST COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
2 AUNEACISN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [PRESIDENCIA
| WUMIRO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD  |conrostneo 52
| ACTIVIOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACIGN DE LA MESA DE TRABAIO DE LA AGENDA 2030 LOCAL
i T 3/ IDENTIFICACIGH DECINDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION EJECUTADOS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ACATUALIZACION DE LA MESAS DE TRABAJO DE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICISN DEL INDICADOR: | AGENDA 2020 LOCAL CON MESAS DE TRABAJO, A CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y ENTIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
= . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
NUMERO DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS/ NUMERQ DE MESAS DE
3.3 FORMULA: 5
TRABAJO REALIZADAS)* 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL FORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |IINFORMES SEMANALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR 3 e
RESPECTO META
80 2021 80 PORCENTAJE o
4, CALENDARIO DE METAS PI
PROGRAMADO UNIPAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE AGUAL ek
PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION 4 & i ke
A1INDICADOR |\ irnoe 0.00 10.00 .00 70. I PORCE
MESAS DE
4.2VARIABLE 1 |NUMERD DE MESAS DE TRABAID REALIZADAS 0.00 10.00 000 70.00 20,00 TRARAIG
A3VARIABLE2 | NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS) 0.00 100,00 000 100.00 100.00 ':'::ﬁ:f
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , 0o S
PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION 400 400
S.AINDICADOR |0 ran0s 0.00 X - - Y BLE
52VARIABLE1 |NUMERD DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS 0.00 4.00 - - 4.00
5.3VARIABLE2 | NUMERO DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS) 0.00 100.00 a 100.00
LA META PROGRAMADA PARA EL ARD 2022 ES DE £0%, EL CUAL EQUIVALE A £0 MESAS DE TRABASO REALIZADAS, PARA ESTE SEGUNDO TRIMESTRE , DE LAS
A NSACES: MESAS DE TRABAJO PROGRAMADOS SE ALCANZO 4 MESAS DE TRABAID REALIZADOS, LOGRANDO UN 4%. POR LO QUE NO SE ALCANZO DEBIDO A LA
% ACTUAZAUICIGN DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: |87 73050 EX 10025
\ 6.4 CORRED
\; INADOR DE AREA d 0.calidad obiernoc qob.mx
s.sit.:.meo ¥ AREA: COORDINAD iR eor d@mqohiern
/ \ =
{ 7
| d
—
% ¥
\(\/
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) \ T 1Y
ﬁD}}&wﬁ?;\rRoy SANCHEZ
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\/ N )
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Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: SEGUHDO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS LAFECHD o1/07/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1,52 PROGRAMA (POLITICA DE

1. _PARTICI| PACIéNﬁCIU DADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DELPP;  |PRESIDENCIA
[HOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [comrontnmeo 6
|Acmioap.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS
3. |DENTIFICACION DEL INDICADOR
PO CRETARIA ORE
A LML R LELMTRIE AR aE: RCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ASESORES SAiED: esTian
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE RECURSOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
- 3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A Rt NUMERG DE  REUNIONES  REALIZADAS/NUMERO DE  REUNIONES
§ . PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |OFICIOS DE CONVOCATORIA Y BITACORA ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 1> CAIZU10 PARAELINDICATIOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AflO BASE VALOR VARIACION acepTaple IO cRiTico
RESPECTO META Hasta +/- s de &/~
PORCENTAJE
0 2041 o PROG. 10 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R et
PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS FOR LA Tt e - o o R
41 INDICAUDR SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS. i 2 2 : 5
4.2 VARIABLE1 [NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 21,00 21.00 21.00 21,00 84.00 REUNIONES
43 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIOMES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 REUNIONES
5. CALENDARID DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0.0 o
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA V=) = 63.57
5.1 INDICADOR | e cpeTaRIA DE ASESORES TECNICOS. 20, A8 N B 2
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 29.00 60.00 - 89,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 84 REUNIONES , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 21 ASESORIAS, DEL
CUAL SE ATENDIERON 60, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 42.86% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO!
CON 27.86% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO Y ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS
ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LUIS FABIAN HERRERA HOLGUIN 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50 EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO i} HORKED admonsat@goblemodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

@
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 4.8 TRIMESTRE A SEGUNDO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 01/07/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

Y_Sl 5_PUBLICOS_DE_CALIDAD
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE { GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

& ONTROL GUBERNAMENTAL
COMBATE_A_LA_CORRUPCION PROGRAMA 17. GESTION Y C

1,6.2 FROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIIDAD  |componenmro 61
ACTVIOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APROBACIGN DE ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS DEPENDENCIAS £ INSTITUTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 3.4TIPO: GESTION
£STE INDICADOR MIDE LOS ANTEPROYECTOS QUE APRUEBA LA SECRETARIA A 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, CON EL FIN DE ELEVAR LOS
NIVELES DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE RECURSOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ronUA: NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS/NUMERO DE ANTEPROYECTOS|
i i PRESENTADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OFICIOS DE ANTEPROYECTOS ENVIADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 R e A e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE | I criTICO
RESPECTO META Hasta 4/~ Mas de +/-
PORCENTAJE
g 2021 40 PROG, 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
LES
METAS TRIMESTRAI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE hitinl. i
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 50.00 50.00 50.00 50,00 200.00 ANTEPROYECTOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 50000 500.00 500.00 500.00 500.00 ANTEPROYECTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFOROD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, \o0 o Rt
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 10.80 14.40 2 = 25.20
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 54.00 72.00 = : 126.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 500,00 500,00 z 5 500.00 RIESGO

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 40% QUE EQUIVALE A 200 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGAMADA ES DE 50
ANTEPROYECTOS APROBADOS, DEL CUAL SE APROBARON 72, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 14.40% DE AVANCE, QUEDANDO CON 4.4% MAS DE LO|
PROGRAMADO, ESTO DEBIDO A QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO Y SE ESTA REALIZANDO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS
QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESFONSABLE :  |LUIS FABIAN HERRERA HOLGUIN 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50 EXT.. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO G4 COREED admonsat@gobiermodesolidaridad.gab.mx
ELECTRONICO:

LIC. EVELYN MARFA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO SECRETARIA DE
ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002

a;‘y ias RAMOfi SA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA

SECRETARIA DE ASESORES TECNIC

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

ETARIO PARTICUL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: 1A MUNICIPAL

PRESIDENCIA M REPORTAR: SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS A3 EHCHA 01/07/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3;SOBERNO MDDERN%EC:T':FMLE jLECRCAHE LY
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTA
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION i

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA'Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

[NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 6.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE ASESORIAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

41 NOMBRE DEL INDICADOR: |PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES o el S
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS ASESORIAS BRINDADAS A LAS DIFERENTES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SECRETARIAS E INSTITUTOS DEL AYUNTAMIENTO RESPECTO A PROYECTOS|
QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) ] 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S NOMERO DE  ASESORIAS  ATENDIDAS/NUMERO DE  ASESORIAS
; ; SPAIEEATEs T80 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ConCEeRE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA, OFICIOS ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

310 LINEA BASE 3.11 META 2022 PR e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ]
VALOR AR BASE VALOR VARIACION FNaZar i  RIESGo | CRiTICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
54 2021 70 PORCENTAJE PROG. 15 15
A. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eR TRIMESTRE | ato TRiMEsTRE [ PROSRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

| PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA Lo s s - o R,
SLINDICADOR |y oo soRES TECNICOS. e : K *» :

4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 193.00 192.00 193.00 192,00 770.00 ASESORIAS
4,3 VARIABLE 2 NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aToTRIMESTRE [ HHAEEE B
IDIcADOR | PORCENTAIE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA e st e
1 DE ASESORES TECNICOS. 38 : 3 5 :
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 210.00 203.00 z : 413.00
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS 1100.00 1100.00 2 . 1100.00
EL 100% EQUIVALE A 1100 ASESORIAS, LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 70% QUE EQUIVALE A 770 ASESORIAS , PARA ESTE
Il TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 192 ASESORIAS, DEL CUAL SE ATENDIERON 203, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 18.45% DE AVANCE, SE
: i SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 1% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL
ESPECIALIZADO Y SE ESTA REALIZANDO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LUIS FABIAN HERRERA HOLGUIN 6.2 TELEFOND:  [984-877-30-50 EXT, 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO :.L‘:E:nﬂt‘?;:\):(): admonsat@gobiermodesolidaridad.gob.mx

et
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L3TRIMESTREA | (e inpo-
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 01/07/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
o A RCANO A LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A/GOBIERND M°°ERN%ECN°T':FMLE reH

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | lIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: OGRAMA 17. GESTION Y COI
ACCIGN) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION i ER NTROL SUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 6.3
ACTIvIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA, PARA FIRMA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

3 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA FIRMA DE LA
h DOR: 3. '0: GESTION
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR PRESIDENTA MUNICIPAL ATIP:
ESTE INDICADOR MIDE TODOS LOS DOCUMENTOS QUE NECESITAN SER Saul SIGN: EFICIENCIA
FIRMADOS POR LA  PRESIDENTA, TALES COMO: PERMISOS, S DIMEN K c
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [SOLICITUDES,CONTRATOS, ETC. QUE LA PRESIDENCIA RECIBE PARA FIRMA|
POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
AYUNTAMIENTO.
. 5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS/NUMERO DE
: : DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS Y OFICIOS DE SOLICITUDES DE REVISION ANTES DE PASAR A FIRMA.

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 O oA LD PA A INDICAD DR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | IO CriTICO
& £ 3 Fs

- i o5 PORCENTALE RESPECTO META Hasta +/- _-Hash + Mas de +/

PROG, 7
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
M S TRIMESTRALES
ETAS TR TR 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

o oicAnon |PORCENTATE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA v Fas _ o, i
RN FIRMA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL i = % S %

4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 58.00 52,00 55.00 63.00 228.00 DOCUMENTOS

4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 DOCUMENTOS

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

SEMAFORO
TRIMESTRAL

AVANCE
ACUMULADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

capon. |PORCENTAIE DE DOCUMENTACIGN ENTREGADA CON LA A o 08
5.1INDICADOR i1 DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL ' : ] ) &

5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 56.00 129.00 - - 185.00 SEMAFORD ANUAL

5,3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240.00 = & 240.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 95% QUE EQUIVALE A 228 ADMINISTRAGCION DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA,
PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 52 DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA, DEL CUAL RECIBIMOS 129

5.4 JUSTIFICACIONES: DOCUMENTOS PARA FIRMA, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 53.75% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA
EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 32.08% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL
ESPECIALIZADO Y SE ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LUIS FABIAN HERRERA HOLGLIN 6.2 TELEFONO;  |984-877-30-50 EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: JEFE DE DEPARTAMENTO i‘éf_?n“c"‘:;m admonsat@gobiernodesolidaridad.gob.mx

. i
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LIC, EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO SECRETARIA DE LIC. ELI, gﬁﬂa MAI ;“LLA AYUNTAM!ENIa T}E‘i[}r_
rersones oS H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2 PRESIDENC) }nu:'ess:ggﬁiﬂﬂﬂ

SECRETARIA DE ASESORES TECNIC@S SE }
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— 2021 - 2024 02020



Ry
|CHA TECNH

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACIGN PUBLICA 01/07/2022

{15 AUNEAGION ALPLAN MUNIG ; K ) i \LDE DI 2EN
3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

15,1 E/EDEDESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

15,2 PROGRAMA [POLITICADE | Il._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y !
- = ek o T i g ROL
ADDﬂH] PMD: COMBATE_A_LA_CORRLIPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONT! GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN EL|
& ACCESO A LA INFORMACIGN, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIFIO.

2.1DENOMINACIONDELPP:  |PRESIDENCIA
22 CLAVE DEL PP: PPO1 I 2.3 NIVELMIR: T componente [lonost | 7

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
3.1 HOMBRE DELINDICADOR: | o\ o0 ™ A IFORME A LA LTAIPGROO 3,47TIPO: GESTION
TSTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA] ]
INFORMACION  FUBLICA CQUE HAN OBTENIDO UNA RESPUESTA 3.5 DIMENSION: Erleacia
(OPORTUNAMENTE POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS A TRAVES DE LA
 |UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA
3:2DEANICIGN DELINDICADOR: |, o\ta iy PUBLICA DE ACUERDQ A LOS TERMINOS DE LA LEY EN LA
MATERIA, CON RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES QUE SE TIENEN 3.85ENTIDO: KSCENDERTE
PROGRAMADAS AL ARO, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON LA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: CONTESTADAS AL TRIMESTRE / NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA ST Uipi ENE AR
INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS * 100 ; ADD PORCENT,
INDICADOR! 2
OFICIOS DE LA UVTAIP EMITIDDS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DE LA SOLICITUD DE INFORMACIGN PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA
23 MEDICS DEVERTFCATCH: \NFOMEXQROO HTTP://INFOMEXQROO.ORGMX/
: 3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Afi0 BASE VALOR VARIACION RIESG:
RESPECTO META Hasta +/-
6 2021 CENTAIE
42 20 PORCENTAJ TrE s % T
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIM
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S TR
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA
4.1INDICADOR | INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME ALA 2000 2000 20.00 2000 80.00 PORCENTAJE
LTAIPQROO
A NUMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION i - 26600 20000 800,00 i
& LEL |5 3BLICA CONTESTADAS AL TRIMESTRE 200/ 0 ; P
.3 VARIABLE 2 NOMERT OEROHOTUNES DE AGCESONLA 1000.00 000.00 1000.00 1000.00 1000.00 SOUCITUD
A3VARIRBLEZ |, RmACIGN PUBLICA RECIBIDAS c bty - - :
METAS TRIMESTRALES - 1ERTRIMESTRE | 200 3R a0 AVANCE sEAlioN
. PORCENTAJE DE SOUCITUDES DE ACCESO A LA
5.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORMEALA 19.30 12.00 - - 31.30 RIESGO
LTAIPQRCO
NUMERD DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION 93.00 12000 5 i
SZVARIABLEL |550),ch cONTESTADAS ALTRIMESTRE 193 - - R SEMOAQAUA
- = NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA . —— P
-3VARIABLE2 |\ opMACION PUBLICA RECIBIDAS H : ) - -

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 80 POR CIENTO DE SOUCITUDES DE ACCESO ALA INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS. POR
O QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE RECEPCIOND UN TOTAL DE 121 SOLICITUDES DE ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA (ABRIL 67, MAYO 35 Y JUNIO
18), EN ESTE TRIMESTRE 04 SOLICITUDES FUERON DE NO COMPETENCIA, SIN EMBARGO FUERON ATENDIDAS ¥ CONTESTADAS AL SOLICITANTE
REMITIENDOLE A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE, SE REQUIRIO ACLARACION DE UNA SOLICITUD DE INFORMACIGN, SIN EMBARGO NO FUE CONTESTADA
POR EL SOLICITANTE; CABE HACER MENCION QUE NO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA EN ESTE TRIMESTRE, TODA VEZ QUE LAS SOLICITUDES DE
INFOAMACIGN PROYECTADAS DISMINUYERON EN ESTE TRIMESTRE, LAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS EN MENOS
TIEMPO, EN COMPARACION DEL AFIO PASADO, SE HA TENIDO UN PROMEDIO DE CONTESTACION DE 5 A 8 DIAS, CABE HACER MENCION QUE EN LOS MESES
5.4 JUSTIFICACIONES: DE ABRIL Y MAYO SE CONTESTARON TODAS LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, EN REFERENCIA AL MES DE JUNIO UNICAMENTE
(QUEDAN PENDIENTES POR CONTESTAR 07 SOLICITUDES DE ACCESD A LA INFORMACION PUBLICA, MISMAS QUE INGRESARON A FINAL DE MESY AUN
ENCUENTRAN DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATERIA, POR LO QUE EN EL SEGUNDO TRIMESTRE FUERON CONTESTADAS 120
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LA LTAIPEGROO, CUMPLIENDO ASf CON EL 12 POR UENTO, POR LO
QUE NO 5E LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE. SIN EMBARGO LA DISMINUCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION, FAVORECE A LA ADMINISTRACION DE ESTE GOBIERNO, YA QUE EL CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON LA CARGA DE LAINFORMACION
PUBLICA OBLIGATORIA EN LA FLATAFORMA NACIONAL SIPOT, HA PERMITO TENER INFORMACION OPORTUNA AL ALCANCE DELA CIUDADANIA EN CUANTO
LA REMDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA .

9848064131
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S Y ALINEACION AINSTH

1.3 TRIMESTRE A
__REPORTAR;
1,4 FECHA

ELABORACION:

PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 01/07/2022

; . 3. GOBIERNO MO 3 BLE Y CER
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DEDESARROLLO PED; BIERN DERNOG;?T};F'A CANO A LA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICADE [ Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y. % :
= = i = —'~| 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROILO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUFCION i FRESTION TN A

1.5.3 LINEA DE ACCION PVD: 6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN
- EL ACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVELMIR: ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN wao: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

3|

: PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | .. AuNmn o LAl 3.4TPO: GESTION
£5TE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA = e it
INFORMACIGN PUBLICA RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE, DANDO ASf €L 33 DIMENSIDISS EF
SEGUIMIENTO OPORTUNO A TRAVES DE SU CANALIZACION A LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | -0y iones ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL, CON RESPECTO AL TOTAL D] 36SENTIDGS ASCENDENTE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA QUE SE RECEPCIONAN
ALARO.
MUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CANALIZADAS ALTRIMESTRE/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA -
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS *100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PLATAFORMA INFOMEXQROO

38 MEDIDS DEVERIFICACION: HTTP://INFOMEXQROO.ORG.MX/, OFICIOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3A01INES BASE SLMEIA 1047 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta #/-
B E
66.3 2021 70 PORCENTAI =k .
METAS TRIMESTRALES JeRTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eRTRIMESTRE | aTo TRIMESTRE | PROSRAMADO | UNIDADBE
ANUAL MEDIDA
21 INDICADOR || RCENTAIE DE SQLICITUDES DEACCESHALA 1l7 50 17.50 17.50 17.50 70.00 PORCENTAIE
& INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS & £ ! " .
4,2 VARIABLE 1 NUMEC: DESRICUBES DEACED AL, 175.00 175.00 175.00 175.00 700.00 SOLICITUD
: INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS AL TRIMESTRE . B i : :
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
43 VAI“{RBLEI INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 soLiciTuD
= e 5 - ; AVANCE sEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, iryang Al
<1 mbicapon | POMCENTAJEDE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 2020 e _—
; INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS . & ) ° i
NUMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA g
5.2 VARIABLE 1 INFORMACIGN PUBLICA CANALIZADAS AL TRIMESTRE 202.00 116.00 - - 318.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA
SAVARIABLEZ |\\c0rmACIGN PUBLICA RECEPCIONADAS 300040 dono - - Aooob

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 70% DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA CANALIZADAS AUTRIMESTRE. EN ESTE TRIMESTRE SE
RECEFCIONO UNTOTAL DE 121 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, CABE HACER MENCION QUE SE RECEPCIONARON 04 SOLICITUDES QUE FUERON DE NOTORIA
INCOMPETENCIA [ABRIL D3, MAYO 01) MISMAS QUE SE Y co ALl JLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, ASIMISMO DICHAS

| SOLICITUDES SE DAN COMO ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE SE LE PROFORCIONO UNA RESPUESTA AL SOLICITANTE; CABEHACER MENCION QUE
SOLAMENTE UNASOLICITUD DE INFORMACIGN NO FUE TURNADA, TODA VEZ QUE SE LE SOLICITO LA ACLARACION CORRESPONDIENTE ALSOLICITANTE, SIN EMBARGO HASTA LA FECHA RO
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZO DICHA ACLARACION. POR LO QUE SETURNARON 116 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ESTE HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE ACUERDO A SUS FACULTADES ¥ ATRIBUCIONES, LAS OTRAS 04 SOLICITUDES DE NOTORIA INCOMPETENCIA FUERON RESPONDIDAS POR ESTA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA, REMITIENDO AL SOLICITANTE A LAINSTARCIA QUE CORREPONDIA. EN ESTE TRIMESTRE NO SE OBTUVO EL PORCENTAJE PROGRAMADO, TODA VEZ QUE SE
RECEPCIONARON MENOS SOUCITUDES DE LAS PROYECTADAS, YA QUE SOLAMENTE SE RECEPCIQNARON 121 SOLICITUDES DE ACCESO ALAINFORMACION DE LAS CUALES SOLAMENTE 116
FUERON CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, POR LO QUE SCLAMENTE SE CUMPLIO CON UN 11,60 POR CIENTO EN ESTE TRIMESTRE, POR LO QUE NO SE LOGRO LLEGAR AL

17.50 POR CIENTO DE LOS PROGRAMADO.

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : | M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 9831017702
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M.A.P, EV 0 MOLGORA AL

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA |l
TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA H. BYUNTARE 110 g
DL .1} (EEM IS o

AYUNTAMIENTO DE SoLIDARIDAD
PRESIDENCIA MuCIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2624

SOLIDARIDAD
UNIDAD DE VINCULAGION PARA LA TRANSPARE
YAGETS0 £ LA INFORMACION POBLIC!
PLAYA DEL CAziicN, QUINTANA ROO
< 02200 .



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

Y ALINEAC

PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

RE
1.4FECHA
ELABORACION:

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 01/07/2022

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1EJEDE DES.A_P.;’!DL‘.O PMD: EIEﬁZAGOBlERNO_?_SERVICIDS_PIJHIJCOSﬁDE?CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE
1.5,2PROGRAMA (POLITICADE | I1l._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y 4
i = = £ = gl B ;| PROGI ; E
ACGON] PMID: _COMBATE_A_tAﬁCDRRUPCIﬂN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17 GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
= 6. VIG FL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO D LEMENTACION DE ME ISMIOS QUE G TICEN
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: IGILAR P P E LA IMP CANISMOS QUE GARAN

ELACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL [ 2.3 NIVEL MIR: [ acnvioan  [PoremecE ™ 7.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO:

RESPUESTA AL SOLICITANTE DE ACUERDO A INFORMACION DE LA DEPENDENCIA Y ENTIDADES

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | 0\ pcyapAS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ST o GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS DE RESPUESTAS EMITIDOS AL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SOLICITANTE, MISMOS QUE SON PROPORCIONADOS POR LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: RESPONDIDAS /NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION S U IDAD SENIDIoATR
RECIBIDAS *100 - POI
INDICADOR: REENTAIE
29 TNED 0 DEVERFICACION, (OFICIOS DE RESPUESTA EMITIDOS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y OFICIO DE CONTESTACIGN DE LA UVTAIP EMITIDO AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE
¢ * | DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA INFOMEXQROO HTTP://INFOMEXQROO.ORG.MX/
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIAGON RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
44,19 2021 50 PORCENTAJE T = 5 o
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES E
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE A S
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
4.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 1255 12.48 12.48 12.48 50.00 PORCENTAJE
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
42y I NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION R i _ —— ——
2VARIABLEL o100\ cn nESPONDIDAS 182.00 1 1.00 181, . 1Tl
,3 VARIABLE 2 it e 1450.00 1450.00 1450.00 1450,00 1450.00 soLICITUD
$ INFORMACION RECIBIDAS ; g - : : LG
METAS TRIVESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, S'ANEE e
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA ’
5.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 1331 7.79 - < 2110
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
A NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION e 3 —_— claas A,
S2VARIABLEL |o15011cA RESPONDIDAS : 13.00 - . - Snrepoas
e NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA fikon —— 1450.00
P3VAH |INFORMACION RECIBIDAS - : & § A0
LA META ANUAL ES DEL 50% GUE CORRESPONDE A 725 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RESPONDIDAS. EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 181
SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACION CONTESTADAS, MISMAS QUE EQUIVALEN AL 12.48% ALTRIMESTRE. EN €L SEGUNDO TRIMESTRE UNICAMENTE SE
|REcEPCIONARON 121 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA POR LO QUE HUBO MENOS SOLICTTUIDES DE LAS PROYECTADAS, DE LAS CUALES 116 SE
5.4 JUSTIFICACIONES: TURNARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES , YA QUE 04 FUERON DE NOTORIA INCOMPETENCIA, SIN EMBARGO

DICHAS SOLICITUDES 5E DAN COMO ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE LAS MISMA SE REMITEN A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES; POR
LO QUE SE DIO CONTESTACION A UN 7.793% DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, EQUIVALENTE A 113 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON EL 12.48 % DE LO PROGRAMADO ALTRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: (98480564131
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 01/07/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: T
15,2 PROGRAMA (POLITICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
: - = = = = 18 : 2 N
ACCION) PMID: " COMBATE A LA CORRUPCION 16,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL
A LNE B Acclo P |- ViotAR BLCARAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN
‘ 5 |l ACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA ¥ LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PP: ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SESIONES QUE LLEVA A CABO EL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | PROGRAMADAS, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON EL ARTICULO 62 DE LA
LEY GENERAL Y ESTATAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION| 3.6 SENTIDO: REGULAR
PUBLICA, CON RESPECTO A LAS SESIONES ESTABLECIDAS EN EL ARIO
§ , 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS/NUMERO DE SESIONES DEL
v 2 COMITE PROGRAMADAS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ) PORCENTAIE
INDICADOR:
3,0 MEDIOS DE VERIFICACION: | CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA FOR EVENTO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO.
RESPECTO META Hasta +/-
80 2021 80 PORCENTAIE s 7 5 =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE “":N”u";‘ :\po UNIDAD DE MEDIDA|
4.1INDICADDR |PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
42 VARIABLE4 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 SESIONES
43VARIABLE2 |NUMERO DE SESIONES DELCOMITE PROGRAMADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 SESIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |  \\\0yiang TRl TRAL
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 26.67 53.33 - = 80,00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 4.00 8.00 B - 12.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 15.00 15.00 - - 15.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 80% QUE ES EQUIVALENTE A 12 SESIONES PROGRAMDAS ALARO. EN EL SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMO
UN 20% EQUIVALENTE A 3 SESIONES, POR MOTIVO DE LA DEMANDA DE SOLICITUDES QUE INGRESARON LAS Y LOS CIUDANOS, ALGUNAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS SOLICITARON LAS VERSIONES PUBLICAS PARA DAR CONTESTACION A LAS MISMAS, AS[ COMO VERSIONES PUBLICAS PARA CARGA DE
INFORMACION EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, POR LO QUE EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 5 SESIGN MAS DE LO PROGRAMADO, TENIENDO

COMO AVANCE UN 53.33% EQUIVALENTE A 8 SESIONES.

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2 TELEFONO: 9831017702
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

ION A \

PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:
101

UNIDAD DE VINCULACIGN PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 01/07/2022

3. GOBIERND MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD [ 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y :
- = - = = = il ;| proG : o
ACCION) PMD] " COMBATE_ A, LA CORRUPCION 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
6. LIMIE] DE G (o] D D G NT!
e T VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN

EL ACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIAY LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACIGN DELPP:  |PRESIDENCIA
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL B 2.3 NIVELMIR; [ aciviono [oeeee” 74

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACIGN DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
£STE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CAPACITACIONES QUE SE REALIZAN A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
LOS SERVIDORES PUBLICOS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION, A
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: |\ o 01y cUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS EN MATERIA DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. F 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERD DE CAPACITACIONES REALIZADAS/ NUMERO DE CAPACITACIONES
3.3 FORMULA: . )
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
a INDICADOR:
| INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
3.9 MEDIDS DE VERIFICACION: INFORMACION PUBLICA ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT MSOL/UVTAIP/0016/2022
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANDO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 80 PORCENTAIE PROG. 2 5 5
PROGRAMADO UNIDAD DE
Mi
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S BESion
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 20,00 20.00 20,00 20.00 80,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 4.00 4.00 4,00 4.00 16.00 CAPACITACIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 20,00 20.00 20,00 20,00 20.00 CAPACITACIONES
G AVANCE SEMAFORO.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | .\ ST
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 30.00 20.00 - - 50.00
5,2 VARIABLEQ |NUMERQ DE CAPACITACIONES REALIZADAS 6.00 4.00 % - 10.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 20,00 20.00 E e 20,00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

EL 100% ES EQUIVALENTE A 20 CAPACITACIONES PARA ESTE EJERCICIO FISCAL, SE ESTABLECIO UNA META DEL 80% QUE EQUIVALE A 16 CAPACITACIONES.
EN ESTE TRIMESTRE SE TENIAN PROGRAMADO 4 CAPACITACIONES EQUIVALENTES AL 203, SIN EMBARGO UNICAMENTE SE IMPARTIERON 03 CURSOS A
SERVIDORES PUBLICOS, EN EL MES DE MAYO SE REALIZARON 2 CAPACITACIONES EN CUANTO AL TEMA DE CONCEPTOS BASICOS DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA Y EL TALLER FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE TRANSPARENCIA, ¥ EN EL MES DEJUNIQ SE LLEVO A CABO ELTALLER LINEAMIENTOS
TECNICOS GENERALES PARA LA PUBLICACION Y HOMOLOGACION, Asl COMO LA CONFERENCIA MAGISTRAL ARCHIVOS MUNICIPALES, POR LO QUE SE
REALIZARON 4 CAPACITACIONES EN EL TRIMESTRE, MISMO QUE EQUIVALE A UN 503 DE AVANCE CON RESPECTO A LA META ANUAL, POR 1O QUE 5E

CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA EN ESTE TRIMESTRE.

M.A. REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFOND: | 9848077088

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA

6.3 CARGO Y AREA: LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION S8.SORRED, TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
> ELECTRONICO:
PUBLICA (
n A
M.AP. E! E LOS ANGE 0 MOLGORA LIC.

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA “”H}ﬂ F n f f,mmj
S N

H. RAUITARENTO i

170 5 SOLINARIDAR
LAGIAN PARA LA Toals
VAGLESD A LA INFOREIAGISN PUR:icA
PLA DEL GAthaeN, QUINTANA k09
2021 - 2024

PRESIDENGEA MUNICIPAL
SECRETARIA PAETICULAR
PLAYA DEL GARMEN, CUIRTARA ROU

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: SEGUNDO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
ELABORACION: Sxor/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3-G0RERNO MDDERNOG'E(;‘OTI:HABLE YCERCANDALA

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il_GOBIERNG_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

o Id oo 3 0 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: TIVAY_MEIORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | PROGRAMA

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION OE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

%153 INEA DE ACTION PR ADMINISTRACKON PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, AUINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
AERQ DE
2,2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  |componenTeo 8
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS REAUIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PUERTQ o SRS
AVENTURAS
ESTE INDICADOR MIDE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN PUERTO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AVENTURAS COMO SON: SERVICIOS PUBLICOS, ATENCION CIUDADANA,
QUEJAS Y RECORRIDOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/NUMERO DE ACTIVIDADES
3.3 FORMULA:
PROGRAMADASX100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO LBASE DE DATOS, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
[} 2021 90 PORCENTAIE PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
canon | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO o S5 S3%6 p— T
4.1 INDI R DE PUERTO AVENTURAS. 2 A 22.50 - 20, NT/
4,2 VARIADLE 1 | NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 27.00 27.00 27.00 27.00 108.00 ACTIVIDADES
4,3 VARIABLE 2 | NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120.00 120.00 12000 120.00 120.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AVANCE
ACUMULADOD
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO
5.1 INDICADOR DE PUERTO AVENTURAS 1833 917 - - 27.50
5.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 22.00 11.00 = e 33.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERQ DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120.00 120.00 - - 120.00

EL 100% EQUIVALE A 120 ACTIVIDADES, LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES EL 90% EQUIVALE A 108 ACIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PUERTO
5.4 JUSTIFICACIONES: AVENTURAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 11 ACTIVIDES, NO SE LOGRQ LA META PROGRAMADA DEBIDO A LA VEDA ELECTORAR Y A LA INTEGRACION
DE LA NUEVA ADMINISTRACION DEL ALCALDE.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOA35:138R

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ | C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: 984 877 30 50 EXT.10138
6.4 CORREO
.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO
S3CARSOY A ARA ELECTRONICO:

H. AYUNJAMIENTO DE SOLIDARIDAD
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ESIDENCIA MUNICIPAL

ALCALDIA PUERTO AVENTURAS SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024 2021 - 2024

ALCALDE‘DE PUERTO AVENT“RAS



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

ALCALDIA PUERTO AVENTURAS

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR: FHUNDO
1.4 FECHA

ELABORACION: 01/07/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PVID:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEIGRAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACKSN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA
NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O B1
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE QUEJAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 34TIPO: GESTION
e T e
3.2 DERNICION DELINDICADOR: | (4 Loy 170\ 5 | A5 SECRETARIAS CORRESPONDIENTESOEL H. AYUNTAMIENTO
PARA SU PRONTA ATENCION. Sipnn: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS/NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS X 100
3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
BITACORA DIARIA ARCHICADO EN EL LEFORD EN EL ARCHIVO 1, ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO |, BASE DE DATOSEN LA CARPETADE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
DOCUEMNTOS DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO RASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
POl 3
0 2021 %0 RCENTAL . o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANGAL NEBibR
4,1INDICADOR | PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 22.50 22.50 22.50 22.50 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE QUEJAS CANALIZADAS 450,00 450,00 450.00 45000 1800.00 QUENAS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 200000 QUEJAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, (o e
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE QUEJIAS CANALIZADAS 2210 16.00 - - 3810 |
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS 442,00 320.00 - - 762.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLEZ |NUMERO DE QUEIAS CANALIZADAS 2000.00 2000.00 = . w0000 | ﬁmﬁ :‘
S e 1
EL 200% EQUIVALE A 2000 QUEIAS CANALIZADAS, LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 20%, EQUIVALE A 1800 QUEJAS CANALIZADAS, EN ESTE
e, TRIMESTRE SE REALIZARON 320 QUEIAS CANALIZADAS DE LAS 450 PROGRAMADAS, NO SE ALCANZO LA META PROGRAMADA DEBIDO A LA NUEVA
e : ADMINISTRACION DEL ALCALDE ¥ SE ESTA RESTRUCTURANDO UNA MEIOR FORMA DE QUE LOS CIUDADANOS CONTRIBUYAN PARA LA MEJOR CANALIZACION
DE LAS QUEIAS,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 652 TELEFONO:  |984 87730 50 EXT. 10138
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO nx
3 ELECTRONICO: :

ﬁ’éz MARTINEZ

S, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABDLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: RECNOD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS 1.4 FECHA 01/07/2022
i ] ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 3 GDBIERNG MGDERN%E%T;FNLE FCERCANOATA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
= e = 6. 0 J 0G| 17. GESTION Y CONTROL GUBER| T)
Ecitly bl A ME DR ARERLLATOR 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA N NAMENTAL
1.5.3 LINEA DEACCION pap; | 10- MEIDRAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
g ' | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
[INUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ! ACTIVIDAD (COMPONENTEO. | 82
acminan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS 3ATIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS ACTIVIDADES DE GETIONES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SERVICIOS PUBLICOS QUE SOLICITAN LOS CIUDADNOS DE PUERTO
AVENTURAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS/NUMERO DE
£ of GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS PROGRMADASX100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
BITACORA DIARIA ARCHIVADO EN EL LEFORD | ARCHIVO |, ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO | BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS
3.9 MEDIOS DEVERIICACION: | o) 10y NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 R AR e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
86.57 2021 a0 PORCENTAIE PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS IMES] ES
TR TRALI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
4.1 INDICADOR 24.00 22,00 22.00 22,00 90,00 PORCENTAJE
REALIZADAS
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 120.00 110,00 11000 110.00 450.00 GESTIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 GESTIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORC
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | o s
Re—
PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS . -
SAINDICADOR |y 2400 2400 - - o0 | ;&M—V |
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 120,00 120.00 < - 240.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE GESTIONES REALIZADAS 500.00 500.00 . . 500.00 CRITICO.
NS ARCAEONEST EL 100% EQUIVALE A 500 GESTIONES REALIZADAS, LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90%, EQUIVALE A 450 GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
i PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 120 GESTIONES, ALCANZANDO LA META PROGRAMADA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO:  |984 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO ¥ AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO 94 CORRED solidatid
ELECTRONICO:

VS L
C.GILBERT! (gﬁsz MARTINEZ
ALCALOE DE PUERTO AVENTURAS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI
! DAD
i e s
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD BLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
1.1 UNIDAD RESPONSA! Al sk SEGUNDO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS R FECHA 01/07/2022

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
- i , CO CJ
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJEﬁZ?G(}HIERNUﬁLSER\nc[DSJUBLICDS?DEJ:AL?DAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SCaulERNY MODESNDGECNT,:FIAELE FCERGNO ALY
152 PROGRAMA (POLITICA DE | ll_GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
= = s 6.2 PROG 2 . GESTION Y CONTROL GUBE|
e i i b 162 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION pMp; |10+ MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1 * ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PRESIDENCIA

2,1 DENOMINACION DEL PP

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 83
AcTvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIONES CIUDADANAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LA CANTIDAD DE CIUDADANOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEANICION DEL INDICADOR: | ATENDIDOS EN LAS VENTANILLAS DE LAS OFICINAS DE LA ALCALDIA DE
PUERTO AVENTURAS. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
32 AR NUMERQ DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS/NUMERO DE
* " ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADASX100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SRR
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DEVERIFCACION: | 2TACORA DIARIAARCHIVADO E ELLEFORD | ARCHIVO |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE
PUERTO AVENTURAS.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
100 2021 100 PORCENTAIE sl
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PRO DO UNIDAD DE
ETAS TRI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER 410 ANDIAL A
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 40.00 20.00 20.00 20.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 2000.00 1000.00 1000.00 1000.00 5000.00 ATENCIONES
43 VARIABLE2 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADAS 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 ATENCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE RYANCE
ACUMULADO

5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 6830 47.94 - - 116.24
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 341500 2397.00 - - $812.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADAS 5000.00 5000.00 z - 5000.00 CRITICO.

LA META ANUAL ES DEL 100%, EQUIVALE A 5000 ATENCIONES CIUDADANAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 2397 ATENCIONES CIUDADANAS, SE

S IUSTIHOACIONES: REBASO LA META PROGRAMADA, ESTO ES DEBIDO A QUE SE TOMA EN CUENTA LA ATENCION QUE SE DA EN OTRAS SECRETARIAS COMO TRANSITO
MUNICIPAL, REGISTRO CIVIL E INGRESOS, ESTO VA A REDUCIR DEBIDO A LOS CAMBIOS PROXIMOS QUE SE REALIZARAN EN LAS OFICINAS DE LA ALCALDIA, EN

DONDE SE ESTAN PROGRAMANDO MOVIMIENTOS EN LAS AREAS ANTES DESCRITAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: 984 877 30 50 EXT.10138
6.1 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: AUKILIAR ADMINISTRATIVO Jid:
ELECTRONICO: -

e - \
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ALCALDIA PUERTO AVENTURAS PRESIDERCIA MUNICIPAL

Al
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO pmyfgg?%:g;:{;ﬁ‘%ﬁmﬂ!&i ROO
2021 - 2024 2071 - 2024



SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: FratNe
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
ELABORACION: Oko7/202

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

152 P'ROGRAMA(PDL“ICA DE
ACCION) PMD:

II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEIORAR LOS PROGESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS( COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

| PRESIDENCIA
NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED 84
winAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
3. IDENTIHCACION DEL INDICADDR

3,1 NOMBRE DELINDICADOR; | PORCENTAJE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD REALIZADOS 34TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDOS QUE REALIZA EL ALCALDE POR LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEANICION DEL INDICADOR: | COMUNIDAD PARA TENER UN ACERCAMIENTO CON LOS CIUDADANGS Y
CONOCER LAS NESECIDADES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS/NUMERO DE RECORRIDOS
3.3 FORMULA:
PROGRAMADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL RETRIE
INDICADOR:
3.0 MEDIOS DE VERIFICACION; | PTACORA DIARIA ARCHIVADO EN EL LEFORD1 ARCHIVO |ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS

DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS.

i £ : :
3.10 LINEA BAS 3.1 META 2022 s 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AROC BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
6 2021 PORCENTAJE
aaat a —— ] __PROG. 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE i ity
2t IDCADOR | PORCENTAJE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD 250 1250 0 0
" REALIZADOS :: 2 12. 12.50 50.4 PORCENTAIE
A.2VARIABLE 1 |NOMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 6000 60.00 60.00 60.00 240,00 RECORRIDOS
43 VARIABLE 2 | NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 480.00 480,00 48000 480,00 48000 RECORRIDOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE semArono
METAS TRIMESTRALES
LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTo TRIMESTRE |, SWAREE Jalionn
PORCENTAIE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
SLINDICADOR [0y 1271 15.00 . - nn
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 61.00 72.60 - - 133.00 SEMAFORO ANUAL
) ———
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 480.00 480,00 5 480.00 cimco.
Fa s - |
FL 100% EQUIVALE A 480 RECORRIDOS REALIZADOS, LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50%, EQUIVALE A 240 RECORRIDOS PROGRMADAS, EN
5.0 JUSTIFICACIONES: ESTE TRIMESTRE SE REAUZARON 72 RECORRIDOS, REBASANDO LA META PROGRAMADA, DEBIDD A LA NUEVA ADMINISTRACION DEL ALCALDE Y SE ESTAN
PROGRAMANDO PROXIMAS GESTIONES,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 ROMDRE DEL RESPONSABLE : | C. CARDLINA MONTERD HERNANDEZ 6.2 TELEFOND:  [984 877 30 50 EXT, 10138
6.3 CARGO ¥ AREA: AUXILIAR ADMINISTRATVO EACCRED
ELECTRONICO:

e
C. GILBERTO GOMEZ MARTINEZ
ALCALDE DE PUERTO AVENTURAS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDA
ALCALDIA PUERTO AVENT

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

PRESIDENCIA BUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROD
2021 - 2024

A



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
B . PRESIDENCIA MUNICIPAL GUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSADLE; REFPRTARE SEGUND
1.4 FECHA
Y UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA NIDAI R ELABORACION: orfo7/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION At PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EIE DE DESARROLLO PMD!

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,61 £JE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACIGN ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD;

\I._GDBIERND_‘EFI(IENTEﬁSIMPUFICJ\C\GNJ\DM{NISTRI\

6. 6 DE DESARROLLO PED:
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA A FROGHANARE PEARROLO RED

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD £ INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, ASf COMO DE LOS

TRAMITES ¥ PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS,

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2,1 DENOMINACIGN DEL PP:

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPOL 2.3 NIVEL MIR!

HOMERD DE
COMPONENTE  |coMponenTEQ 9
aciwinan

2,4 RESUMEN NARRATIVO:

PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE MEIORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS,

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROGRAMAS ¥/O HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS, 34TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROGRAMAS ¥/O HERRAMIENTAS EN 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | MATERIA DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO; DESCENDENTE
. . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
53 FORMOLA: NUMERQ DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS/ NUMERO
7 y DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICABOR!

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME DE ACTIVIDADES, AVANCES ¥ LOGROS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA GENERADO PARA LA SESION DEL CONSEIO DE MEJORA REGULATORIA

EN RESGUARDO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIQ DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION | mEsco |
RESPECTO META
100 2021 50 PORCENTAIE PROG.
4.0 EMETAS P
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE P"“ﬁ:ﬁmm” UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS — - - sk —
AINDICADOR |0 manos, 0.00 2. ! 7. ! NT,
NUMERO DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS PROGRAMA/HERRA
AZVARIABLEL [0 o RS 0.00 1.00 0.00 3.00 4.00 il
NUMERO DE PROGRAMAS ¥ HERRAMIENTAS PROGRAMAJHERRA
4.3 VARIABLE 2 PROYECTADAS 0.00 8.00 0.00 8.00 8.00 MIENTA
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE AVANCE SEMAFOAD TRIMESTRAL
ACUMULADO
c.1 INDicADOR |PORCENTAJE DE PROGRAMAS /O HERRAMIENTAS il _—
& IMPLEMENTADOS, 000 000 < - ! Exilee
S EVARIABLEL NUMERO DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS 0.00 0.00 0.00 Oy
! IMPLEMENTADAS : : - - !
NUMERO DE PROGRAMAS ¥ HERRAMIENTAS
SAVARIABLER [oo e 800 8.00 = = OO0

5.4 JUSTIFICACIONES;

EL VALOR DEL 100% QUE CORRESPONDE A 8 PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS Y LA META ANUAL PROGRAMADA ANUAL ES DEL 50% QUE EQUIVALE A4
PROGRAMAS ¥/0 HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA EN EJECUCION Y EN FUNCIONAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EL
ARO 2022, LA MEDICION DEL PRESENTE INDICADOR TIEME UNA FRECUENCIA SEMESTRAL SIENDO QUE EL PRESENTE CORRESPONDE AL 12.5% CON EL
CUMPLIMIENTO DE UN PROGRAMA Y/O HEARAMIENTA IMPLEMENTADA EN MATERIA DE MEIORA REGULATORIA, META QUE NO FUE CUMPLIDA TODA VEZ QUE
SE CONTINUA CON TRABAIOS EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGH DANDO EL DEBIDO SEGUIMIENTO PARA EL

DESARROLLO DE LOS 4 PROGRAMAS Y/HERRAMIENTAS PROGRAMADAS,

6. iiFSPﬂNSﬂBLE DIRECTO DEL INDICADOR

N

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE ¢ [LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN 6.2 TELEFOND;  [9841456494
6.3 CARGO Y AREA: TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA :"L"E;:;“g;:":ﬂ |efe.umr@goblernodesolidaridad.gob,mx
¥ i
S N

LIC. TOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

l. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAT
PRESIDENCIA MUNICIPAL
JNIDAD DE MEIORA REGULATOR),
LLAYA DEL CARMEN, QUINTANA i(,
2021 - 2024

ELIAS RA
SECRETA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARIDAD
PRESIDENGIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINYANA ROU

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
A Uj BLE; PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
1.1 UNIDAD RESPONSABLI et I}
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVAY UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA SafEen 01/07/2022
:; 1 ELADORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MURNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD L.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 14 DESARROILGLY DIVERSEICACIH FEGHUMICA CON
i ' S S * S b i OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | 1._GOBIERNO_EFICIENTE_SIMPLIFICACION_ADMINISTRA | | (oo 0 BED: A BT DAL EIR A
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS/ COMO DE

153 LINEABEACTIGN BMDi LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PPt PRESIDENCIA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 51
rrinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA QUE SEAN PARTE DE LA AGENDA REGULATORIA.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACIGH

B i 5 } GESTIE!

3.1 NOMERE DELINDICADOR: |1 0 A REALIZADGS. 34TIPO ESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PUBLICADOS Y FINALIZADOS EN LA
AGENDA REGULATGRIA DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVA/ NOMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/0

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS *100 AR nn D DA TR PORCENTAJE

DOCUMENTO DENOMINADQ "AGENDA REGULATORIA® QUE SE GENERE DERIVADO AL COMPROMISO DE LOS SUIETOS OBLIGADOS DE REALIZAR UN
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PROYECTO REGULATORIO ¥/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN CONJUNTO CON LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA Y CON APROBACION DEL
(CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA.

3,10 LINEA DASE 3,11 META 2022 T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [ miEsGo |
RESPECTO META
1] 2021 B0 PORCENTAIE PROG.
1.0 OF METAS P A
PROGRAMADO |  uniDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTAE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE i AEbibA
PORCENTAJE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O 5
AL INDICADOR | 0 o1 FiCACIGN ADMINISTRATIVA REALIZADDS. 040, 2000 S0 00 8000 PORCENTAIE
e NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/0 - - - s - nEP:llJJE:rU:;s
: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA ) ! ' ' ) i
W NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIDS Y/O — p— — - _— E"g":"l_”“;“;
AIVARIADLEZ | o101 |FICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS : : - : : Hed e
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS j
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTAIMESTRE | aToTRIMEsTRE [, SIS bheuiale
j FORCENTAJE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/0 6 i o
SLINDICADOR o)\ 1o1 |FICACION ADMINISTRATIVA REALIZADOS. ) - - !
apte 1 |NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS V/O & i
SZVARIABLEL 1o\ 4p1 FICACION ADMINISTRATIVA 0 000 B ) o
HUMERD DE PROVECTOS REGULATORIOS Y/
58 VARIABLE 7 SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS 1099 1000 - gt

EL VALOR DEL PROGRAMADO ANUAL CORRESPONDE A UN 8G% DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVO REALIZADOS, SIENDO
QUE PARA EL PRESENTE TRIMESTRE SE PROGRAMO CUMPLIR EL 203 QUE SON 2 PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, META
QUE NO SE SUPERO TODA VEZ QUE NO FUERDN TURNADOS POR LAS DISTINTAS AREAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL, PROYECTGS REGULATORIOS Y/0
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVOS,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICABOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ [LCDA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONO! 9841209455
6.3 CARGO ¥ AREA: SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA :&gﬂ;ﬁm | normatividad.ume@gobiernodesolidoridad gob.ms

LIC. 1OSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN IC. ELIAS famon s;\Ncr}E’fMAMﬁNTAM[H”Q NE S[][_m!m“}m_]

(. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIGAD " ™ PR PRESIDENGIA MUMICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
Mi71 -~ 2024

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 1A FRCHA 01/07/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARATODOS

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATCRIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS{ COMO DE

LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD cOMPORENTED 92
scmvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GESTIGN DEL PROGRAMA EXPEDIENTE UNICO (APLICACION DIGITAL-PLATAFORMA).
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO T EESTION
FINALIZADAS,
. & 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADCR MIDE EL NUMERQ DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: &
FINALIZADAS DEL EXPEDIENTE UNICO PARA SU CONSOLIDACION,
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERQ DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: FINALIZADAS/NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE SR URIDAG CEMESTDATEL
UNICO PROGRAMADAS* 100 x ORCH
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE DE AVANCES DEL PROGRAMA DE EXPEDIENTE UNICO GENERADO POR EL AREA DE NORMATIVIDAD, MINUTAS DE LA REUNIGN CON LAS AREAS

INVOLUCRADAS ¥ LA APLICACION DIGITAL-PLATAFORMA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL VALOR ANUAL QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INDICADOR ES DEL 1007% DE LA IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO CORRESPONDIENTES A 3
ETAPAS PARA CONSOLIDAR EL EXPEDIENTE UNICO, EL PRESENTE TRIMESTRE CORRESPONDE AL 33.33% SIENDO UNA ETAPA A REALIZAR, SIN EMBARGO, NO
SE LOGRO SUPERAR LA META, YA QUE S£ CONTINUA TRABAJANDO EN CONJUNTO CON LA DIRECCION DE HUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN

DANDO EL DEBIDO SEGUIMIENTO PARA SU DESARROLLO ¥ CONELUSION,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 1Al G DAk e D eAnaR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
o 2021 100 POACENTAIE PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE At HENGY
4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL 0.00 3333 3333 3333 100.00 PORCENTAIE
EXPEDIENTE UNICO FINALIZADAS
NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN DEL
4.2 VARIABLE 1 EPEDIENTE DNICO FNALIZAGAS 0.00 1.00 1.00 1.00 3.00 Etapas
NUMERG DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL
4.3 VARIABLE 2 EPEDNTE GHIEO PHEGHANABAS 3.00 100 3.00 3.00 3.00 Etapas
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMATORD
ETAS ESTRAL
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | el

5.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL 0.00 0.00 2 - 0,00

EYPENIENTE VIMICA EIMALIZANAS
S AUkmkates NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL =

! EXPEOIENTE UNICO FINAUZADAS .00 00o - - 000 byl L

NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN DEL .

S.3VARIABLE2 |y e GIENTE UINICO PROGRAMADAS 3.00 300 - : 300 e

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBNE DEL RESPONSABLE:  |C. REYNA ISABEL LUNA CETINA 6,2 TELEFONO;  |9842138788
JEFA DE DEPARTAMENTO DEL AREA DE TRAMITES ¥ y
6.3 CARGO Y AREA: <ERVICIOS :L:C::SIEIDEO: u.mejoraregulatoria@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATOR!/
?LAYA DEL CARMEN, QUINTANA RC
2021 - 2024

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SEGRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021- 2024



Hi AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPLO DE SOLIBARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
ARA M REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA LAFECHA 01/07/2022
X i ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

16

ALUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022.

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6,1 EIE DE DESARROLLO PED:

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1,5:2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 UUNEA DE ACCION PMD;

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE
LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, ASi COMO DE

2. ALUNEACION AL PROGRAMA PRESURUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERD DE
2.2 CLAVE DELPP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [comronenteo 9.3
scmvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS [SIMPLIFICA).
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN LA PLATAFORMA, 34TIPO: GESTION
) " 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN
OR:
221 FHIQOR DELINATCAROR LA PLATAFORMA SIMPLIFICA PARA SU DIAGNOSTICO Y CERTIFICACION.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
' | 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERQ DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN PLATAFCRMA/NUMERO
3,3 FORMULA:
DE TRAMITES ¥ SERVICIOS EXISTENTES? 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
(HDICABOR: PORCENTAJE
FORMATO DE SOLICITUD Y CARTA DE INTENCION PARA LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA, SE RESGL o)
3,0 MEDIOS DE VERIFICACION; NN M R TORIA, ARDA EN EL ARCHIVO DOCUMENTAL DE

LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA Y LA CERTIFICACION EMITIDA POR LA COMISIGN NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA.

3,10 LINEA BASE

JU1 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
0 2021 100 PORCENTAJE PROG,
4, CAL ) DE METAS P
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEOIDA
PORCENTAIE DE TRAMITES ¥ SERVICIOS CARGADOS EN LA
ALINDICADOR | /'oic oo, 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN Tramites y
AZVARIABLEL | oA 105.00 105.00 105.00 105.00 420.00 i
4,3VARIABLE2 |NUMERO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS EXISTENTES 420,00 420,00 420,00 420,00 420,00 Tlé@\lFSv
servicios.
5, CALENDARIO DE METAS EfJECUTADAS
AVANCE SEMATORO
AS TRIMESTRALES
METAS TRIMESTRALE: LER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, "o o REETAL

PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN LA

S.1INDICADOR | e chan, 25.00 55.00 - - 80.00
52 VARIABLEL NUMERO DE TRAMITES ¥ SERVICIOS CARGADOS EN

5 PLATAFORMA 16300 231.00 - - 136.00
S3VARIABLE2 |NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES 420,00 A s : o

5.4 JUSTIFICACIONES:

CORRESPONDEN A 231 TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN PLATAFORMA EN
SERA MIGRADA AL CATALOGO NACIONAL DE TRAMITES Y SERVICIOS,

EL VALOR ANUAL QUE CORRESPONDE AL PRESENTE INDICADOR ES EL 100% QUE SE TRADUCE EN 420 DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS A LA
PLATAFORMA EN LA CUAL SE TIENE DE META UN 25% TRIMESTRAL, TENIENDO 105 TRAMITES COMO OBJETIVO, META QUE SE SUPER® CON UN 55% QUE

ESTE TRIMESTRE, CABE MENCIONAR QUE LA PLATAFORMA DEL SIMPLIFICA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. REYNA (SABEL LUNA CETINA 6.2TElEFOND;  [9RA2138788
JEFA DE DEPARTAMENTO DEL A
6.3 CARGO ¥ AREA: ﬁ;t:ll;: RTAMENTO DEL AREA DE TRAMITES Y ::;:’::;:’m: u.meloraregulatorla@goblernodesolidaridad gob,mx (/\
/.
7
LIC,£LTAS RAMON SANCHEZ MANZANWLA

H. AYUNTAMIENTO
PRESIDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE MEJORA REGULATCRIA

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG

N1 _ N7 A

{
[
\

SECRETARIO PARTICULAR
\_ e

P PRESIDENCIA
SECRETARIA PARTICULAR

H, AYUNTAMIENTO DE SOLITARIDAD

MUNIBIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE; PRESIDENCIA MUNICIPAL LRTHIAESTAR A SEGUNDO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA! UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA LATEHA 01/07/2022
L : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROILO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PRID:

1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONGMICA CON

6. OLL 3
14 EIEDE DESARKOLO FrD GPORTUNIDADES PARATODOS

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCION) PMD;

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATCRIA

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS[ COMO DE
LOS TRAMITES ¥ PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS,

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

NUMERD OF
COMPONINTE ©
acnuinan

pPOL 2.3 NIVEL MIR; 94

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO!:

SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO RIESGO ¥ BAJO IMPACTO EN EL PROGRAMA DE LA VENTANILLA DE CONSTRUCCION
SIMPLIFICADA

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAJO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.ATIPO: GESTION
IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DfAS HABILES. 7
ESTE INDICADOR MIDE E ERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO]
RIESGO Y DE BAIO IMPACTO DE HASTA 1500 METROS CUADRADOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ENTREGADAS DENTRO DEL PLAZO DE 10 HABILES A TRAVES DE LA
VENTANILLA DE CONSTRUCCIGN SIMPLIFICADA DEL MUNICIPIO DE 3.6 SENTIDO! ASCENDENTE
OLIDARIDAD
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SR NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS/ TOTAL DE
; ’ LICENCIAS DE CONSTRUCCION SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.6 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE MENSUAL QUE SE GENERA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION POR LA O EL ENCARGADO DE LA VENTANILLA DE
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA RESGUARDADOS
LK B B
10 LINEA BASE 3.11 META 2022 B A2 CA LD P ARA ELINDICAD DR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
[1] 2021 B0 PORCENTAJE PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE il ViEdioh
PORCENTATE DE [ICENCIAS BE CONSTRUCCION OE BAJO
4.1 INDICADOR  [RIESGO Y BAJO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0.00 2000 30,00 30.00 30.00 PORCENTAJE
ESTABLECIDO DE 10 DIAS HABILES
LICENCIAS DE
4.2 VARIABLEY |NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 0.00 200 3.00 300 B.00 CONSTRUCCION
DE BAID RIESGO Y
LICENCIAS DE
NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O CONSTRUCCION
AIVARIABLED o\ 001 FiCACIGN ADMINISTRATIVA PROGRAMADDS 1000 10.00 1000 1000 1009, DE BAIO RIESGO ¥
BAID IMPACTO
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | b THIMESTAAL
FORCENT/UE DETICENONS UE CONSTROTTION DE BrU0
5.1 INDICADOR [RIESGO Y BAIO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0.00 0.00 - - 0.00
esrapl ErinanE wnnlae udain ee
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN ENTREGADAS 0.00 0.00 - = 000
5,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN SOLICITADAS 10.00 10.00 - 10.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL VALOR ANUAL DEL B0% QUE CORRESPONDE A 8 LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO RIESGO Y BAIO IMPACTO ENTREGADAS, TENIENDO COMO
CBJETIVO TRIMESTRAL UN 207% QUE SON 2 LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIEGO, LA META NO SE CUMPLIG DERIVADO DE LAS ULTIMAS REFORMAS
DEL REGLAMENTO GRGANICO DE LA ADMINISTRACIGH PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SE TIENE PENDIENTE LA CREACION DEL MANUAL DE
OPERACION CORRESPONDIEHTE A LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ [LCDA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS 6.2 TELEFONOD:  |9841659100
SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA  |&3 CORREO normatividad umr@gobiernodesolidaridad. gob.mx
ELECTRONICO: =

. AYUNTAMIENTO DE SOL
PRESIDENCIA

UNIDAD DE MEJORA REGULA TR oo mmcin

[*LAYA DEL CARMEN, QUINTANA R
2021 - 2024

[Mif=

SECRETARIG PARTI

S

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARYICULAR

PLAYA DEL CARKEN, QUINTANA ROO

el ol



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR[A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 1""1';'::::::: & SEGUNDO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA Edag'::é:gm oyfor/2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 L6 AL ALPL TAL DE' 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; FJE72760BIERHO)LSEnVI(IDSﬁPl'JBUCDSﬁDEicAlIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED! L. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD;

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

15.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

L. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISIGN DE LA NORMATIVIDAD, Al COMO DE LOS

TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

PRESIDENCIA

2,2 CLAVE DEL PPi

PPOL 2.3 NIVEL MIR:

| ACTIVIDAD

FOMTRD DF
coMFONINTE D
AcTranan

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJO RIESGO EN EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS.

3. IDENTIHEACION DEL INDICADOR

3.1 NOMDRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO RIESGO s4THO: SESTION
ENTREGADAS.
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |BAID RIESGO ENTREGADAS QUE SE TRAMITAN EN EL MODULO SARE DEL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR

p . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FOAMULAT NUMERD DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS /NUMERO DE
: LICENEIAS DE FUNCIONAMIENTO SOLICITADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

NRICABGR PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE MENSUAL DE APERTURAS DE EMPRESAS DE BAIO RIESGO QUE SE GENERA DEL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA POR LA O EL ENCARGADO DEL MODULO

DEL SISTEMA APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.

3,10 LINEA DASE 3,11 META 2022 T e T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Aflo BASE VALOR VARIACION C
RESPECTO META H
100 2021 100 PORCENTAIE PROG, 7 5 5
4.0 METAS PROI
G
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pnonm:n:\m UNIOAD DE MEDIDA
‘ PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE
4.1 INDICADOR BAIC RIESGO ENTREGADAS. 2495 24.95 24.95 25.16 100.00 PORCENTAIE
HUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO TICENTIRGTE
4,2 VARIABLE 1 119.00 119,00 119.00 120.00 477.00 FUNCIONAMIENTO DE
ENTREGADAS
oo neren
NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO UL R
4.3 VARIABLE 2 477.00 A477.00 477.00 477.00 477.00 FUNCIONAMIENTO DE
SOLICITADAS o)
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS ]
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE Arl‘.lm.'l‘f:nu SEMAFORO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE
SLINDIRADOR [0 ENTIEGADAS. 26.62 45.28 7191
e HUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
2 ENTREGADAS 127.00 216.00 - 34300
= NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO |
SIVARIABLER [co oo 477.00 477.00 e 477.00

5.4 JUSTIFICACIONES!

EL VALOR PROGRAMADO ANUAL QUE CORRESPONDE AL 1007 CORRESPONDIENTE A 477 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS, TENIENDO EN ESTE
TRIMESTRE COMO META UN 24.95% QUE SE TRADUCEN EN 119 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJD RIESGO ENTREGADAS, META QUE SE SUPERO
TENIENDO UN 45.28% Y 216 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO RIESGO ENTREGADAS, TODA VEZ QUE EXISTE INTERES DE LA CIUDADANIA EN LA

APERTURA DE NEGOCIOS DE BAIO RIESGO DESPUES DE LA RESCISIGN QUE EXISTIO DE LA PANDEMIA.

G, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICAROR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |DHA. RDSA ISELA VELASCO GONZALEZ 6.2 TELEFONO! 9831010792
6,3 CARGO Y AREA: COORDINADORA OPERATIVA DEL MODULO SARE ::E:‘?ﬂnﬂ";:lﬂ. cita-sare@goblernodesolidaridad.gob.my

uic. Jos€ Luis HEMNANDEZ BARRAGAN

TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

2o,
. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL. CARMEN, QUINTANA RO:
2021 - 2024

PRESIDENCIA MUsICIFAL
SECRETARIA PARTICU!AR
PLAYA DEL CARMEN, CUINTAA ROO
2021 - 7024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIBAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

13 TRIMESTRE A
i IDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SEGUNDO
LESMN REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA Jasecrs o1/07/2022
i . ELABORACION:

1.5 ALUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DEﬁR&l_OLLO 20212024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

15.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARATODOS

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD;

11._GOBIERNC_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA

DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

LOS TRAMITES ¥ PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS{ COMO DE

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

5.4 JUSTIFICACIONES:

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
WOHERD b
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.6
arvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO! REALIZACION DEL PROGRAMA DEL REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS.,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE LOS DATOS DE LOS INSPECTORES Y/O VERIFICADORES
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.4TIPO: GESTION
PUBLICADA,
NePECTORES VeI ADOMES DS L SOBENO MU k] EFicACA
I C Y ER|
2 DEFINICION DEL DOR:
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: |0 < 3l 1nARIAD, CON DICHA INFORMACION SE CONSOLIDARA EL REGISTRO DE
VISITAS DOMICILIARIAS. 6 3ERTIDO) ASCENEENIE
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES /O VERIFICADORES 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA! PUBLICA/ NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES /O T
3.8 UNIDAD DE
VERIFICADORES EXISTENTES * 100
INDICADOR: PORCENTAJE
3.0 MEDIOS DE VERIFiCACIN; | REPORTE DE AVANCES DEL PROGRAMA DEL REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS GENERADO POR EL AREA DE TRAMITES ¥ SERVICICS Y LA PUBLICACION DEL
) " |PROGRAMA EN LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/UMR .
3,10 LINEA DASE 3.11 META 2022 2 Ao AR LD A 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACION BEEN mESGO |
RESPECTO META  [IRR e
[} 2021 100 PORCENTAJE PROG. 1 2 2
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADD UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 STRE | 3ER {3
TRIM TRIMESTR TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE il DIt
PORCENTAJE DE LOS DATOS DE LOS INSPECTORES Y/O
4.1 INDICADOR |VERIFICADORES ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL 0.00 3333 3333 3333 100.00 PORCENTAJE
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PUBLICADA,
HUMERQ DE INFORMACION DE LOSINSPECTORES ¥/0 INFORMACION
AZVARIABLEL [\ 0 o UBLICA 0.00 45.00 45,00 45.00 135,00 L
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES ¥/0 INFORMACION
AIVARIABLER |0 e EMISTENTES 135.00 135.00 135.00 135.00 13500 ety
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ETAS TRIMESTRALES
M R TERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0o Sl
FOURTENTATE UE TUS DATUS UE LUS TRSFECTURES T/U
5.1 INDICADOR |VERIFICADORES ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL 0.00 000 - s 0.00
A41IMICIBIN NE SOLINARINAD BLIALICATA
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¥/0 VERIFICADORES ADSCRITOS DEL AYUNTAMIENTO DE LO CUAL EM ESTE TRIMESTRE SE FIIO UNA META DEL 33.33% QUE CORRESPONDE A LA
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