H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS D

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO SSTRINESTRER, PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD :
UNIDAD ADMINISTRATIVA SECRETARIA DE TURISMO e baRacion: 30/03/22
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EIE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICACON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: MIGO_ SOSTENIBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: ORORTINNDABES PARATOBOS
1:5:2 Pﬁggmjwﬁm?;mu PE 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NOAPLICA
| ! Ty 2, ALINEACION ALPROGRAMA PRESUPUESTARIO. R SN e (L
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
% 5 NUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: FIN st

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

CONTRIBUIR AL RECONOCIMIENTO DE LA MARCA E IMAGEN DE PLAYA DEL CARMEN COMO DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL MEDIANTE LA EFICIENTE PROMOCION
NACIONAL EINTERNACIONAL DE LA MISMA,

3. IDENTIFICACION DELIND

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

TASA DE VARIACION DE LALLEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD 3.4TPO: ESTRATEGICO

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACIGN ANUAL DE LOS TURISTAS QUE LLEGAN ALOS B DIMENEIBN EFICACIA
DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO HOSPEDADOS EN LAOFERTA
HOTELERA Y EN OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE, INDICADA EN TERMINOS

6.3 CARGOY AREA:

PORCENTUALES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
AaEoRLn {(AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL A0 ACTUAL / AFLUENCIA DE TURISTAS
§ : AL ESTADO EN EL ARO ANTERIOR)-1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL E—
INDICADOR:
"INDICADORES TURISTICOS" DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SEDETUR). ANUAL. DISPONIBLE EN LA PAGINA OFICIAL DE SEDETUR EN
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:
ESTADISTICAS: HTTPS://QRO0.GOB.MX/SEDETUR/INDICADORESTURISTICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULOPARA EL INDICADOR 313 CTERIDDESEMAFORIZAC!ON Ji=—=|
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION [V RIESGO | CRITICO
6.3 2019 10 TASA DE VARIACION RESPECTO META Hasta+/: Hasta 4 Ma;u[
PROG.
4.~@lﬂﬂﬁeﬁlpﬁfM'E'rAS_P_R{éGRJ:iMFxQKS i B R RN s T Y
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE "RO::‘::;‘:DO UNIDAD DE MEDIDA
TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA
4.1INDICADOR | 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLEL |AFLUENCIA DETURISTAS AL ESTADO EN EL ANO ACTUAL 0.00 0.00 0.00 14883900.00 14883900.00 TURISTAS
4.3VARIABLE2 | AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ANTERIOR 0.00 0.00 0.00 13530307.00 13530307.00 TURISTAS
) 1 i ~ 5.CALENDARIODEMETASEIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE P iy
IoADOR TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA
5.1IND ENTIDAD 0.00 - - - 0.00 -
5,2 VARIABLEL |AFLUENCIADETURISTAS AL ESTADO EN EL ARIO ACTUAL 0.00 - . s 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLEZ | AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ANTERIOR 0.00 - - - 0.00 ﬁ
54 USTIFIGACIONES: LA META PROGRAMADA PARA ESTE ARIO ES DE 14883900 TURISTAS PARA OBTENER EL INCREMENTO DESEADO, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, DURANTE ESTE
S 4 TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE REPORTAN AVANCES.
o 6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR. e e B
6.1 NOMBREDEL RESPONSABLE:  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
16,44 CORREQ

SECRETARIA DETURISMO GNICO: SECRETARIA.TURISMO®@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

Formato; DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
'EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD A H SECRI D
UNI DMINISTRATIVA ETARIA DE TURISMO BORACION: 30/03/22

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_A_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG
MICO_SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

ACCION) PMD:
1,5.3 LINEA DEACCION PMD: NOAPLICA
VoL il R = i 2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO = e =
2.1 DENOMINACION DEL PP PROMOCION TURISTICA
‘ i HUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVE DELPP: PP21 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITG | e
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PLAYA DEL CARMEN TIENE UNA EFICIENTE PROMOCION NACIONAL E INTERNACIONAL COMO DESTINO TURISTICO
R 3. IDENTIFICACIGN DELINDICADOR s S e
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DESTINO 3.4TPO: ESTRATEGICO
e e e, enckcn
2 } '
SERERNICIeN CRLINDICADOR PROMOICONAR Y DIFUNDIR LAS BONDADES DEL DESTINO TURISTICO DE UNA
MANERA EFICIENTE. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 toRMULA: ((ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DESTINO / ACTIVIDADES
¥ ¢ PARA LA PROMOCION DEL DESTINO PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: RORCENIAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.42 CALCUILO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN
0 2021 100 PORCENTAE RESRECTOMETA
= — : — — A . -
A _ 4.CALENDARIODE METAS PROGRAMAI .
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE Fﬂoi:ﬁ:'l_“m UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
A1 INDICADOR | oo 81 DEL DESTING 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLEL [ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCIGN DEL DESTINO 0.00 0.00 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PARA LAPROMOCION DEL DESTINO G
AZVARIABLE2 |0 0coaiinnas 0.00 10.00 10.00 ACTIVIDADES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE AR e
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 6
5-1INDICADOR o2 0noCIGN DEL DESTINO i = = s 0-00
5.2 VARIABLEL |ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DESTINO 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO
53VARIABLEZ |00 -0uinne 0.00 - - - 0.00
LA META PROGRAMADA PARA ESTE ARO ES DE 10 ACTIVIDADES, DEBIDO A QUE LA META ES ANUAL, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN METAS NI SE
5.4 JUSTIFICACIONES:
REPORTAN AVANCES,
e e - R — ———
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.3 CARGOY AREA: SECRETARIA DE TURISMO 9.4 CONAED SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: - o

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD  /
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002

LIC. SAMARIA ANGULA SALA
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
'FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

.1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA DE TURISMO

L1UN Ay PRIMERO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICAY PROMOCIGN L LECHEY 30/03/22

ELABORACION:
1,5 ALINEACIGN AL PLANMUNICIPAL DE DESARROLLO20212024 | 1.6 ALINEACIGN AL PLANESTATAL OEDESARROLLO 2016-2022

EIE_4_COMPETITIVIDAD TUR[ST‘CA Y_DESARROLLO | ECDNO 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1,5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: MICO_SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS

452 PR%&%AP[:‘?;[“CA RE I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME ALOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS, ACTIVIDADES Y
1,5,3 LINEA DEACCION PMD: SERVICIOS QUE OFRECE LAZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A
PEQUERAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

21 DENUMINACIGN DELPP: PROMOCION TURISTICA

3 : NUMER© DE COMPONENTE
2.2 CLAVE DEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [JMERO0E 1
. 2,4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA EL APROVECHAMIENTO DEMEDIOS DIGITALES REALIZADAS
o, ‘3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES SOC
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PARA REQ JALES VREATATRMAS 3.4TIPO: GESTIGN
DIGITALES
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DISERIOS ELABORADOS SOBRE ATRACTIVOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |TURISTICOS, LOCACIONES Y ATRACTIVOS TURISTICOS DE SOLIDARIDAD, QUE
SERVIRAN PARA ALIMENTAR LAS PLATAFORMAS DIGITALES 2 ESENTIOD: P —
: 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
M e ((NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES CREADOS / CONTENIDOS PARA
} ; MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL "
INDICADOR: EQRCENTA]
CONTENIDOS CREADOS ARCHIVADOS POR MES EN CARPETA "CREACIGN CONTENIDO 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: TURISTICAY PROMOCIGN
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 L2l lOPARAELIN IGA 3.13 CRITERIODESEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION ACERTABLE™ | IS CRITICO
0 2021 50 ORCERTAJE RESPECTO META Hasta#/= Masde +/-
" _ PROG, 15 15
4, CALENDARIO DEMETAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Pmﬁ:ﬁt‘fuo UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES SOCIALES
8AINDICADOR |, oo OIGITALES 22.33 22,67 22,67 2233 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES CREADOS 67.00 68.00 68.00 67.00 270,00 CONTENIDOS
4.3VARIABLE2 |CONTENIDOS PARAMEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 CONTENIDOS
e b PR 5, CALENDARIO DE METAS EJECI 3 BT £ :
AVANCE SeMAroro
1
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ATl Sl
PORCENTAIE DE CONTENIDOS CREADOS PARA REDES SOCIALES
5.LINDICADOR |\ o1 ATAFORMAS DIGITALES 25.00 - - c 25.00 EPTARL]
5,2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTENIDOS PARAMEDIOS DIGITALES CREADOS 75.00 < s = 75.00
5.3 VARIABLEZ |CONTENIDOS PARA MEDIOS DIGITALES PROGRAMADOS 300,00 = = 5 300,00
S ATEh AAGIoESs LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DE 270 CONTENIDOS CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 67 CONTENIDOS Y SE REPORTA UN AVANCE DE 75
x 3 CONTENIDOS, SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE SEHICIERON SOLICITUDES DE CONTENIDO PARA ALGUNA EVENTUALIDAD EN ESPECIFICA.
6. RESPONSABLE DIRECTODEL INDICADOR : i
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE@&{DOTECMATURISHCAvPROMOCDN ;‘é;ﬁ:‘é‘;‘go. MKT.TURISTICA®GOBIERNODESOLIDARIDAD. GOB, MX

)

/ //
>

- ‘&.1}
o A, oo, AYUNTAMIENTO DE SoLiDainan /s ™
DIRECCION DE MERCADOTECNIA H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

TURISTICA Y PROMOCION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO SECRETARIA DE TURISMO

Formato: DEyS-FT-002 2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2624




H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
'SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA T

TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE P

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO i, PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCIGN 1.5 FECHA 30/03/22
ELABORACION:
1.5 ALINEACION MUNICIPAL DEDESARROLLO 2021-2024 | 15AUNEACIGNALPLANESTATAL DEDESARROLLO2016-2022
IE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG | 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: MICO_SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARATODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCIGN) PMD: |._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6.2PROGRAMA DE DESARROLLOPED: | PROGRAMA 5, DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONGMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DELOS ATRACTIVOS, ACTIVIDADES Y
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: SERVICIOS QUE OFRECE LAZONA, LIGADOS A RESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A
PEQUERIAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; PROMOCION TURISTICA

2.2 CLAVE DEL PP: pp21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD :‘l"gm:f’m"‘“‘"" 11
2,4 RESUMEN NARRATIVO: CREACION DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION
] 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DECANALES DE COMUNICACIGN CREADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE MEDIOS O CUENTAS EN PLATAFORMAS 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: DIGITALES QUE SON CREADOS PARA DIFUNDIR INFORMACION RELEVANTE DEL
DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A roRMU ((NOMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS/ CANALES DE
A & COMUNICACION PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DEMEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

DOMINIOS O CUENTAS REGISTRADAS EN LAS DIVERSAS PLATAFORMAS DE LAS REDES SOCIALES (INSTAGRAM Y TWITTER) ADMINISTRADAS PCR LA DIRECCION DE

3.0 MED| 05 DEVERIFICASION; MERCADOTECNIA TURISTICAY PROMOCION

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 212 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION ACERTABLE CRITICO
0 2021 100 ORCENTAIE RESPECTO META Hasta#/= Mdsde +/-
PROG 33.34 33.34
R Sy e 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS o pa
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE pmg:ﬁ:tqoo UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR  |PORCENTAJE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66,67 0.00 33.33 0.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 0.00 1.00 0.00 3.00 CANALES
4.3 VARIABLEZ |CANALES DECOMUNICACION PROGRAMADOS 3,00 3.00 3.00 3.00 3.00 CANALES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS : Sy
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE UANCE ApOn
ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 66.67 - - - 66.67 _
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CANALES DE COMUNICACION CREADOS 2.00 - # - 2.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |CANALES DE COMUNICACION PROGRAMADOS 3.00 - - - 3.00 RIESGO
AT LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 3 CANALES DE COMUNICACION CREADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 2 CANALES Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2
A i CANALES CREADOS, POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.
e 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR WAL PR A |
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICAY PROMOCION Ao MKT.TURISTICA® GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB,.MX

FopE
g &
C. CA@JIMENEJIMENEZ 5 ‘§4 \‘Q Lic, SAMARMANGLFlASA%&!}J%&
DFRECI’DRDEMERCADDTECNIA'IUHIS‘HCA‘(PRDM{'_(II thUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA DETURISMO e
DIRECCION DE MERCADOTECNIA H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
TURISTICA Y PROMOCION SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

Formato: DEyS-FT-002 2021 L 2024 2021 e 2624




1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR(A DE TURISMO 133;?2:5“ PRIMERO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION EL;:O';!E::I?)N 30/03/22

2% ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DEDESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: E’E—“-COWE““V'D:A'?Ez:;?;;:ﬁ’ESA“ROLLG-ECONG 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: L DES""RO&;ggjﬂ':fg:g'é‘:‘:g:ﬁ;ggf”'m o
Loz "":‘c;z:‘b"::; ‘;‘;L:""m ok ||, \-TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

9. PROPICIAR EL DESARROLLO DE RUTAS TURISTICAS Y GASTRONOMICAS DIGITALES, EN LAS QUE SE INFORME A LOS VISITANTES DE LOS ATRACTIVOS, ACTIVIDADES Y
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: SERVICIOS QUE OFRECE LA ZONA, LIGADOS ARESERVACIONES Y ACCESO A SERVICIOS TURISTICOS QUE BENEFICIEN NO SOLO A LAS GRANDES CADENAS, SINO TAMBIEN A
PEQUERIAS EMPRESAS Y PROVEEDORES ESPECIALIZADOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA

5, , NUMERO DE COMPONENTE
2.2 CLAVEDEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: Acmvipap [ 1.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO! ACTUALIZACION DE MEDIOS DIGITALES EXISTENTES
A s e ey _ 3.IDENTIFICACION DEL INDICADOR R )
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS 3.4TPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE SE SUBE O COMPARTE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |INFORMACION DE ALGUN EVENTO O ATRACTIVO TURISTICO EN LOS DIVERSOS
CANALES DE INFORMACION QUE MANEJA LA SECRETARIA DE TURISMO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ((NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES REALIZADAS /[
: \ ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
CAPTURAS DE PANTALLA ARCHIVADAS POR MES EN CARPETA "ACTUALIZACION DE REDES 2022", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE MERCADOTECNIA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: UREETICAY PROMGCIGN
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 212 CALCULO PARA ELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION ACERTABLE | I CRIMCO
; -
0 2021 85 PORCENTAJE RESPECTO MEYA Hasta/ HactH Misde +/
—= PROG, 10 15 15
4. CALENDARIO DEMETAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE Pmﬁ:ﬁ'ﬂ\m UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES " "
4.1INDICADOR |oes 7anas 21.0 2132 A 21.05 85.00 PORCENTAIE
NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES
4.2VARIABLEL | o0 oanac 80.00 81.00 82.00 80,00 323.00 ACTUALIZACIONES
4.3VARIABLEZ |ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES PROGRAMADAS 380.00 380.00 380.00 380.00 380.00 ACTUALIZACIONES
i W T e ST S S ARy 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS :
AVANCE SEMAFORO
IMESTRE | 2D E
METAS TRIMESTRALES 1ER TRI 0 TRIMESTRI 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE T e
PORCENTAIE DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES _— o _ o
5.1INDICADOR |ocp) \7apAs " = - - : AGEPTABLE
A NUMERO DE ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES B— - o
S.2VARIABLEL oo oanac K - - - .00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLEZ |ACTUALIZACIONES EN MEDIOS DIGITALES PROGRAMADAS 380.00 = = s 380.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 323 ACTUALIZACIONES, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 80 ACTUALIZACIONES Y SE REPORTA UN AVANCE 100

2 STHEATIONES, ACTUALIZACIONES, SUPERANDO LA META DEBIDO A QUE A PETICION DE OTRAS AREAS SE SOLICITO COMPARTIR INFORMACION EXTERNA A LA SECRETARIA DE TURISMO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR. o :

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: C. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10098
6.4 CORREO
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICAY PROMOCION ELECTRONICO: MKT.TURISTICA@GOB!ERNODESOLIDARI DAD.GOB. MX
™

combomiezimee  H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD € SAMARIA ANGULA SRR (15 5
DIRECTORDEMEHCADD'I'ECNIATURISI'ICAVPRDMGWECCléN DE MERCADOTECNIA }ECREMRMDY!UWSMO ';‘7?25“9"
TURISTICA Y PROMOCION /" H. AYUNTAMIEN]‘O DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO SECRETARIA DE TURISMO

Fordsdior BT 2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
A 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION I
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DETURISMO ERO
i REPORTAR: PRIMER
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE OPERACIONES ¥ CAPACITACIGN TURISTICA ST 30/03/22
ELABORACION:
_ L5AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 | __ L6 ALINEACIONAL PLANESTATAL DE DESARROLLO 20162022
EIE_4_COMP ErI"I'IV[DAD;I'URI'SﬂCA_Y_DESARROLLD_ECONO 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
1.5.1 EJEDEDESARROLLO PMD; MICO_SOSTENIBLE 1.6.1EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARATODOS
17 Pngg%:ﬁ)z%ﬁmm DE 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS[ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE PROVEEDORES DE
L 3 SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.
et y 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO-
2.1 DENOMINACION DEL PP; PROMOCIGN TURISTICA
7 : NUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVEDEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPQONENTE o AcTVIDAD 2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DIVERSIFICACION DE LAOFERTA TURISTICA REALIZADA
e 3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACIGN TUR[STICA 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADCR MIDE LA CANTIDAD DE ACCIONES QUE SE LLEVAN A CABO PARA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [AMPLIAR LAS OPCIONES DE LA OFERTA TURISTICA DEL DESTINO, QUE SE OFRECE A
LOS TURISTAS 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.3 FORMULA: ((NOMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION TURISTICA pLCRECLENEIA BEREDICIEN: TRIMESRAL
3 i JACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA PROGRAMADAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 212 CALCULOPARAEL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIAGION ACEPTABLE" |G I C
100 2021 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta /- | IEGEUTT SN Mé
_ PROG. 33.33
S X : _ 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS el U ;
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ng:ﬁr:“o UNIDAD DE MEDIDA
A1 NDICAD O PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.00 66.67 33 0.00
.1 INDICi R DIVERSIFICACION TURISTICA 4 ] 33. 5 100.00 PORCENTAIE
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA - 36 -
A2VARIABLEL |\ eociFicACION TURISTICA : 0 i 2 200 ACTIVIDADES
4,3VARIABLE2 |ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA PROGRAMADAS 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 ACTIVIDADES
R T il e 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS &l
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ANANCE SRR
ACUMULADOD TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
5:3INDICADOR |11\ pociricACIGN TURFSTICA a.00 - ) h 0.00 N
24 NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.00 o
SZVARIABLEL |1 EpSIFICACION TURISTICA . - - : 00 SEMATORD AL
5.3 VARIABLE2 [ACTIVIDADES DE DIVERSIFICACION TURISTICA PROGRAMADAS 3.00 - . = 3.00
et e lonea] LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 3 ACTIVIDADES PARA LA DIVERSIFICACION TURISTICA, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN ACTIVIDADES NI SE REPORTAN
a i AVANCES, POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO. &
) 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR i
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |C. ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10501
6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA B ECIHANICO: ROCIO.0CAMPO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

- e d W
C.ROCO OCAMPO COLMENARES C”’ LIC. SAMARIA ANGUL f&\)ﬁﬂl

DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACIO! SECRETARIA DETURISI'M?H i -
HH[“E DE SOLIDARIDAD 3
ﬁ.DIREC?(;%:‘ESEOOPERA(:'DNES Y [ H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 92021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETVARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
'EJERCICIO FISCAL 2022
] - R K 1. DATOS GENERALES Y ALNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR: ERIMERD)
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 4,4 FECHA 30/03/22
ELABORACION:
=] 15 ALINEACION AL PLANMUNICIPAL DEDESARROLL0 20212024 | 1.6 AUNEACIGNAL PLAN ESTATAL DEDESARROLLO 20162022
: EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG ; 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: MICO, SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: P ORTUNIDADES PARATODAS
Ha P“ggmmﬁ)mgl_mm PE I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, AS/ COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE PROVEEDORES DE

183 LINEADEACCIONPMD: | oy )6 1R (STICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

21 DENOMINACI{Z!N DEL PP: PROMOCION TURISTICA
- o NOMERO DE COMPONENTE
2.2 CLAVEDEL PP: pP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [OMER02E 21
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE EVENTOS MULTICULTURALES QUE LA
3.5 DIMENSION:
1.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: | P'RECCION LLEVE A CABO DIRECTAMENTE O PARTICIPE EN COLABORACIGN CON N ErIGHEA
! *  |OTRAS ORGANIZACIONES, COMO PARTE DE UN ATRACTIVO QUE FOMENTE EL
TURISMD 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
L on (EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION / TOTAL DE EVENTOS PARA LA| 37 FRECUENCIA DEMEDICION: TRIMESTRAL
DIVERSIFICACION PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DEMEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE EVENTO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "EVENTOS", ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION DE
39 MEDIOSDEVERIFICACION: | oo, s v CAPACITACION TURISTICA
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3 UAlCD PARA ELINDICABGR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIAGON ACEPTABLE __m'gg_ CRITICO
66 2021 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta/s [ Hastad/-  [SSVPCY: R ARN
PROG. 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE ng:ﬁ'::no UNIDAD DE MEDIDA
L INDICADOR |PORCENTAIE  DE  EVENTOS  REALIZADOS  PARA LA — o
4.1INDI BNERQEEACIN } 1 25.00 37.50 100,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION 1.00 2.00 2.00 3.00 £.00 EVENTOS
4.3 VARIABLEZ |TOTAL DEEVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION PROGRAMADOS 8.00 8.00 8.00 8.00 .00 EVENTOS
5, tmxﬂmmmm -EJ-EEWEEW&
AVANCE SEMAFORO
ETASTRI L 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE )
METAS TRIMESTRALES TRIMESTR ATOTRIMESTRE AR g
PORCENTAIE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA
S INDICADOR | uencie acian 12.50 . : - 12.50
5.2 VARIABLE1 |EVENTOS REALIZADOS PARALA DIVERSIFICACION 1,00 s . N 1.00
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION PROGRAMADOS 8.00 z 8 : .00
e B, LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 8 EVENTOS MULTICULTURALES PARA LA DIVERSIFICACION TURISTICA, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 1 EVENTO Y SE
] 2 REPORTAEL AVANCE DE 1 EVENTO, POR LO QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.
B 74 i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICABOR E
6.1 NOMBREDEL RESPONSABLE: | C.ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10501
6.4 CORRED
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ey ROCIO.OCAMPO® GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

C. ROC[O OCAMPO COLMENARES

( L. SAMARrAANGuE'b *"J&'
DIRECTORA DE OPERACIONES ¥ CAPACTACKY TAFIUN TAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE TURISM

DIRECCION DE OPERACIONES Y /1. YUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
CAPACITACION TURISTICA SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MILIN:[C?BIQ DE. SQLIBAEIDAD

EJEREIGIE FFSCM. (122

1. DATOS GENERALES. Y ALINEACION /£ NSTRUMEN»TOS DE| PLANEACION

1.1UNIDAD RE ; SECRETARIA DE TURISMO 1.3 TRIMESTRE A
UNIDAD RESPONSABLE: e PRIMERO
1.4 FECHA
7 i NES Y CAPACIT, STICA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE OPERACIO! ACION TURT bR A 30/03/22
1.5 ALINEACION AL PLANMUNICIPAL DE DESARROLLO2021-2024 | 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y | DESARRDLLO ECONG

MICO_SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARATODOS

1,5.2 PROGRAMA [PDL[TICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

1,5.3 LINEA DEACCION PMD:

10. GENERAR UN CALENDARIO PERMANENTEMENTE ACTUALIZADO DE EVENTOS RECURRENTES Y ESPORADICOS, ASI COMO UN DIRECTORIO OFICIAL DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS TURISTICOS, CATEGORIZADO DE MANERA QUE FACILITE LA EXPLORACION DE LA OFERTA COMERCIAL CORRESPONDIENTE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

PROMOCION TURISTICA

NUMERO DE COMPONENTE

2.2 CLAVEDEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD e 2.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROFESIONALIZACION DEL SECTOR TUR[STICO
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE CURSOS DE FORMACION EN NUEVOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES, GESTIONADOS POR LA DIRECCION Y DIRIGIDOS A
LOS TRABAJADORES DEL SECTOR TUR[STICO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A FORMULA: ({(NOMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA REALIZADOS / TOTAL DE|
i i CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA PROGRAMADOS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
[NDICABOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EXPEDIENTES ARCHIVADOS POR NOMBRE DE CURSO DE MANERA DIGITAL EN LA CARPETA "CURSOS DE CAPACITACIGN®, ELABORADO Y RESGUARDADO POR LA DIRECCION
DE OPERACIONES Y CAPACITACION TUR[STICA

3.10 LINEA BASE_ 3,11 META 2022 312 CALCULOPARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE  |HEEET"MEE CRITICO
45 2021 75 _— RESPECTO META Hasta+/= Masde +/-
PROG. 25 25
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE PRD::?J;": g UNIDAD DE MEDIDA
s PORCENTAJE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA 555 L - - -
4.LINDICADOR o0 oo ; 7 : { ; PORCENTAIE
i NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA oo T 5.00 = -
S2VARIABLEL oo -h00e s ] X .00 ] CURSOS
TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA
43VARIABLEZ o000 innis 16.00 16.00 16.00 16.00 16.00 CURSOS
ENDARIO DE METAS EJECUTADAS 0 :
AVANCE SEMAFORO
1 |
METAS TRIMESTRALES ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE L iiioe e
BIEAD PORCENTAIE DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA 8 o iz
5.LINDICADOR [Len -an0s ; - - - i EPTABI |
> NUMEROS DE CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA 2.00 . &
S-2VARIABLEL |oeyi 17an0s ‘ 5 - 2.0 SEMAFORO ANUAL
; A TOTAL DE CURSOS DE CAPACITACION  TURISTICA - il
5.3VARIABLE2 oo 0o hiianos ; - - - 16.00
5.4 JUSTIFICACIONES: LA METAANUAL PROGRAMADAES DE 12 CURSOS DE CAPACITACION, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAN 2 CURSOS Y SE REPORTA EL AVANCE DE 2 CURSOS, POR LO
: : QUE SE CUMPLE CON LO PROGRAMADO.
; 6. RESFONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | C. ROCIO OCAMPO COLMENARES 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10501
6.4 CORREO .
6.3 CARGOY AREA: DIRECTORA DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA T ROCIO.OCAMPO® GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

mREcronADEOP;RAcmNE;YmpAanClOHUM“NTAMlENTO DE SOLIDARIDAD fi
DIRECCION DE OPERACIONES Y

C. ROC[O OCAMPO COLMENARES

Lic. SAMARIAAN'GULA

Formato: DEyS-FT-002
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
SAl PR PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO S tEn 30/03/22

ELABORACION:

AN

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECON®

1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: MICO_SOSTENIBLE b EIEDE DESARHOLLO RED: OPORTUNIDADES PARA TODOS
32 "":g;‘“dw)“', m%"_‘m"ni 1. _TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 16,2 PROGRAMADE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACIGN Y DESARROLLO DEL TURISMO

1,5.3 LINEA DEACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP;

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS/ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

PROMOCION TURISTICA
: ; v ron NUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVEDEL PP} PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | o e 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VINCULACION INTERINSTITUCIONAL REALIZADO
= PORCENTAIE DE  ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: IRTERINEHTUGIONAL 3,4TPO; GESTION
SR s s unio e csemocom oS R sncac
/& PHHNIGIGNDEL DI CAnORs TRABAIO EN CONJUNTO CON OTRAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y
ORGANIZACIONES DEL SECTOR SOCIAL Y PRIVADO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
((NOMERO DE  ACTIVIDADES ~ REALIZADAS PARA LA  VINCULACION 3.7 FRECUENCIA DEMEDICIGN: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INTERINSTITUCIONAL / ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL TS UNDAD CEMIDIDATE.
PROGRAMADAS)*100) 38 ) DE MED
INDICADOR: RORKENTALE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"
3,10 L(NEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR. 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION ACEPTABLE. | IS CRITICO
0 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta+/-  EEELTTCTSNE Masde /-
pnos, 2858 | 2858 |
TR PROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AL UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
ARINDICADOR [/ 416N INTERINSTITUCIONAL 14.29 28,57 28,57 28.57 100.00 PORCENTAJE
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION
A2VARIABLEL || oo o TICIONAL 1.00 2.00 2.00 2.00 7.00 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE VINCULACION INTERINSTITUCIONAL
43VARIABLEZ (L0 oo innns 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00 ACTIVIDADES
i i AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TN
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
 S-LINDICADOR e\ ACION INTERINSTITUCIONAL 4.2 = i i Lty
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA VINCULACION T
5.2 VARIABLE1 INTERINSTITUCIONAL 1.00 - - - 1.00 SEMAFORO ANUAL
ACTIVIDADES DE  VINCULACION  INTERINSTITUCIONAL
S3VARIABLEZ [0 o) MADAS 7.00 - - - 7.00
5 4 IUSTIFICACIONES! LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL INDICADOR ES DE 7 ACTIVIDADES PARA LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL, PARA ESTE TRIMESTRE SE REALIZA 1 ACTIVIDAD
¥ ; : DE 1 PROGRAMADA, CUMPLIENDO SATISFACTORIAMENTE CON LO PROGRAMADO.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
CARGOY AREA: SECRETARIA DE TURISMO ) 1A TURISMO@GOBIERNODESO! GOB.M
§2CARG ELECTRONICO:
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1.3 TRIMESTREA

1.5.1 EJEDEDESARROLLO PMD:

11 UNlDAb RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: ERIbAERG
1,2 UNIDAD ND“IMWD\“VA: SECRETARIA DE TURISMO L4 FECHA 30/03/22

ELABORACION:

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICACON

MICO_SOSTENIBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

OPORTUNIDADES PARATODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5, DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

1.5.3 LINEA DEACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

13, COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS[ COMO ALOS VISITANTES NACIONALES Y EXTRANI EROS.

PROMOCIGN TURISTICA

s i HUMERO DE COMPONENTE,
2.2 CLAVE DEL PP; PP21 2.3 NIVEL MIR: AcTvipaD [ 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GENERACION DE PROYECTOS PARAEL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 3.4TPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROYECTOS NUEVOS RESULTANTES DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: TRABAIO EN CONJUNTO ENTRE SECTORES, QUE FORTALECEN LA GESTION DE LA|
ACTIVIDAD TURISTICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DEMEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS/ TOTAL DE PROYECTOS DE
‘ o FORTALECIMIENTO PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR '3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AROBASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO R 0
RESPECTO META Hasta +/- as de
PORCE E
0 2021 80 ORCENTALI 20 30 30
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ER TRIMESTRE ATO TRIMESTRE PRD:::'DRA:\DO UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAIE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO

4.1 INDICADOR GENERADOS 0.00 40.00 40.00 0.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 4.00 4.00 0.00 8.00 PROYECTOS
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO PROGRAMADOS 10.00 10.00 10.00 10.00 PROYECTOS

J ] L j i ) ] =) AVANCE
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0o e
PORCENTAJE DE PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO|
S.LINDICADOR [copen e 0.00 . " - 0.00 ’
5.2VARIABLEL |PROYECTOS DE FORTALECIMIENTO GENERADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3VARIABLE2 [TOTAL DEPROYECTOS DE FORTALECIMIENTO PROGRAMADOS 10.00 N . . 606

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT 10500
6.4 CORREO
6.3 CARGOY AREA: SECRETARIADE TURISMO ELECTRONICO: SECRETARIA. TURISMO@GOBIERNO! B
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1.3 TRIMESTREA

; NSABLE: SECRETARIA DE TURISMO \
1.1 UNIDAD RESPONSAB! bl PRIMERD
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DETURISMO LA FECHA 30/03/22

ELABORACION:

3 EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG : 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECDNéICACON
1,5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: MICO, SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: PLNE e
5. A (POLI DE
45 ?":ggAiMj Pﬁ% .f'I'ICA I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

1.,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCIGN AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE ATENCION Y
it " ORIENTACION ALOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANIEROS, EN COORDINACIGN CON LOS TRES ORDENES DE GOBIERNO,

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROMOCION TURISTICA
2.2 CLAVEDEL PP: PP21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [{IMER0 OF cottrancie a
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) REALIZADD

3,1 NOMBREDEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE ATENCIONES QUE SE BRINDA A LOS TURISTAS| 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | QUE SE ACERCAN AL CAPTA O A LOS MADULOS DE INFORMACION TURISTICA|
SOLICITANDO ORIENTACION POR ALGUNA INCIDENCIA © INFORMACION TURISTICA b ReeeRnENTE
SO ((NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS / SOLICITUDES DE TURisTAs| 37 FRECUENCIA DEMEDICION: TRIMESTRAL
; i RECIBIDAS)*100) 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADAS Y RESGUARDADAS POR EL CENTRO DE ATENCIGN Y PROTECCIGN A TURISTAS (CAPTA)

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIAGION ACEPTABLE | RESGO B CRITICO
7047 2021 100 PORCENTAJE HESPECTO META Hasta/s -
| _ : o 16.67 | a2 L aw

PROGRAMADO

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE L UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 300,00 300.00 300.00 300.00 1200.00 SOLICITUDES
4.3VARIABLEZ |SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 300.00 300.00 300.00 300.00 1200.00 SOLICITUDES

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE AVBNCE
ACUMULADO
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 100.00 3 < . 100.00
5.2VARIABLEL | NUMERO DE SOLICITUDES DE TURISTAS ATENDIDOS 554 ] . _ 202,00 T,
5.3VARIABLEZ |SOLICITUDES DE TURISTAS RECIBIDAS 402.00 = . . 402.00

| LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1200 SOLICITUDES DETURISTAS ATENDIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA ATENDER EL 100% DE
5.4 JUSTIFICACIONES: LAS SOLICITUDES RECIBIDAS, SE PROYECTO RECIBIR 300 SOLICITUDES, NO OBSTANTE SE RECIBIERON 402 SOLICITUDES LAS CUALES FUERON ATENDIDAS EN SU
TOTALIDAD, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA META TRIMESTRAL, DEBIDO A QUE SE ATENDIO EL TOTAL DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS.

6.1 NOMBREDELRESPONSABLE:  [LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO 6.2TELEFOND:  |9843122575
COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCIGN Y PROTECCION AL |6.4 CORREO
30 : WEZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM
6.3 CARGOY AREA rURSTA (AT e o EZLYCAPTAPDC@GMAIL.COM
WHIDOS 4,

ett% 7,
[ Y R%gﬁ ;‘."
AT LIC. SAMARIA ANGULA SALA
H. AYUNTAMIEN]'O DE SOLIDARIDAD FATRRRRERIENG
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1,3 TRIMESTREA

SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR:

PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

15,1 EIEDE DESARROLLOFMD:

14FECHA
ELABORACION:

SECRETARIA DE TURISMO 30/03/22

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARATODOS

EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECONG
MICO_SOSTENIBLE

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD;

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL TURISMO

1,53 LINEA DEACCION PMD:

15. FORTALECER EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) DEL MUNICIPIO, PROPICIANDO UN SERVICIO INTEGRAL PERSONALIZADO, DE ATENCION Y
ORIENTACION A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS, EN COORDINACION CON LOS TRES GRDENES DE GOBIERNO.

PROMOCION TURISTICA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
o ; NUMERO DE COMPONENTE|
2.2 CLAVEDELPP; PP21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD B ACTVIOND 4.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA ATENCION INTEGRAL A TURISTAS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACCIONES DE ATENCIGN INTEGRAL IMPLEMENTADAS 3.4TPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE SE INICIAN EN CADA PERIODO PARA| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: [ BRINDAR UNA ATENCION COMPLETA. Y EFICIENTE AL TURISTA ANTE LOS CASOS DE
INCIDENCIA QUE PRESENTE. 3.6 SENTIDO: ASCENGENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: IMES’
SR EORMULI {ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS/ TOTAL DE ACCIONES DE ¥ £nlr TRIMESTAL
ki ! ATENCION INTEGRAL PROGRAMADAS}*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
= INDICADOR: FOACENTAIE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: INFORMES TRIMESTRALES DE ACTIVIDADES ELABORADOS Y RESGUARDADOS POR LA SECRETARIA DE TURISMO EN ARCHIVO DIGITAL "REPORTES TRIMESTRALES"
3.10 LINEA BASE _ 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DESEMAfom;AClON
VALOR ANDBASE VALOR /ARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
0 2021 80 PORCENTAJE "m:a META Hasta+/s M}L, [
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE ng:ﬁ:?m UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL
A1INDICADOR ||\ o TADAS 0.00 60.00 20.00 0.00 80.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |ACCIONES DEATENCION INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 3.00 1.00 0.00 4.00 ACCIONES
4.3VARIABLEZ |TOTAL DE ACCIONES DEATENCIGN INTEGRAL PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ACCIONES
] AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE Ad iAo e
S NEacaD PORCENTAIE DE ACCIONES DE ATENCION INTEGRAL -
S:LINDICADOR {10 eMENTADAS : - ) ) 040 ‘
5.2VARIABLE1 |ACCIONES DEATENCIGN INTEGRAL IMPLEMENTADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ACCIONES DE ATENCIGN INTEGRAL PROGRAMADAS 5.00 . . N 5.00
5.4 JUSTIFICACIONES;
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABL LIC. WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO 6.2 TELEFONO! 9843122575
& 3 CAHBOY AREA! COORDINADOR DEL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL|6.4 CORREO T = Al i

TURISTA(CAPTA) ELECTRONICO:
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