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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir Componente |

Tines da ' 10. Mejorar lols procesos administrz_lti'vos ¥ ?perati\fos, as{ como la preservacion de los‘

o bienes muebles e inmuebles de la administracion pﬂbl‘lc‘a municipal para fortalecer la gestion
y el desempefio municipal.

Nonl]hre de Porcentaje de solicitudes para la adquisicion de bienes muebles entregados

Indicador

Objetivo: Este indicador mide la cantidad de oficios de solicitud para la adquisicién de los
bienes muebles que solicitan las dreas administrativas, la oficialia mayor recibe una cantidad
de arriba de 300 oficios recibidos de los cuales el 0% son para la gestién pUblica municipal,
solicitudes de requerimientos de adquisiciones o algiun manejo del recurso humano, material
o de servicios y entre ellos las solicitudes para la adquisicion de algin bien mueble. Dichos
oficios recibidos son el inicio o parte de los procesos administrativos para la operatividad
diaria de las demds dreas administrativas que tiene contacto directo con la poblacién del
municipio de solidaridad.

Resultado: Este indicador que tiene una frecuencia de medicién semestral se verd reflejado
el avance programado en el segundo trimestre del ejercicio fiscal 2022, sin embargo durante
este primer trimestre se tiene la cantidad de solicitudes recibidas de un total de 6 oficios en
donde cada unidad administrativa pide las adquisiciones de bienes muebles, es importante
senalar que durante enero febrero no se tuvo solicitudes debido a que el SIGEM se apertura
a inicios del mes de marzo y por consecuencia las dreas no tenian posibilidad de solicitar
alguna adquisicion de algun bien mueble. Es importante mencionar que para que un bien
mueble sea calificado para el capitulo 5000 tiene que tener un valor de arriba de 6735.40 iba
incluido cualquiera abajo de ese monto se va al capitulo 2000.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 1.1
Biaca i 10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacién de los

bienes muebles e inmuebles de la administracién piblica municipal para fortalecer la gestion

accion ~ -
y el desempefio municipal.
ombre de : . g . ;
11\1‘1 dict;; deofel Porcentaje de oficios de adquisicién de bienes muebles autorizados

Obijetivo: Este indicador mide los oficios para visto bueno de la oficialia mayor, es decir;
autorizados para la afectacién del capitulo 5000 (adquisicion de bienes muebles). Para que
este procedimiento se de inicio y se autorice las dreas administrativas debieron haber
enviado con anticipacion la relacion de sus necesidades para la operatividad de sus areas,
ya sea operativa o administrativa y justificar.

Resultados: Este indicador que tiene una frecuencia de medicién trimestral cumple con lo
programado del 19.35% programado esto equivalente a las 6 solicitudes autorizadas para la
adquisicion de bienes muebles correspondiente al capitulo 5000.Para que esta solicitud sea
autorizada por el fitular de la Oficialia mayor debe cumplir con las caracteristicas
correspondientes del clasificador del gasto.

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir Componente 2

Linea de L. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas pablicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.

Nombre del Porcentaje de tarjetas para el consumo de combustible para vehiculos oficiales autorizados
Indicador del ayuntamiento de solidaridad activadas.

Objetivo: Este indicador mide la cantidad de tarjetas entregadas para la carga de
combustible para autos autorizados para el funcionamiento y la operatividad de actividades
programadas del ejercicio fiscal 2022

Resultados: Este indicador que tiene una frecuencia de medicidon semestral no reflejara
avances durante este primer trimestre sin embargo dentro del calendario programado
reflejara en el semestre el 100% equivalente a 116 tarjetas de combustible entregadas para

L
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los vehiculos autorizados para las cargas semanales. Es importante hacer mencién que
debido a que al inicio del ejercicio fiscal las dreas administrativas solicitaron tarjetas de
combustible con el fin de dar inicio a los trabajos programados (operativos y administrativos)
de sus dreas, mismo que el despacho de la oficialia mayor autorizo con la debida revision de
necesidades para el buen uso y manejo de los recursos de combustible.

Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir Actividad 2.1

Linea de 1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos.

Non.lbre ugl Porcentaje de vehiculos autorizados para el consumo de combustible autorizados
Indicador

Objetivo: Este indicador mide la cantidad de los vehiculos que fueron autorizados para el
uso de tarjetas de combustible para la operatividad de las dreas administrativas con la
finalidad de dar seguimiento a sus actividades operacionales y administrativas
correspondientes a su plan anual de tfrabajo. Los vehiculos autorizados son todos aquellos
que corresponden al parque vehicular de la propiedad del municipio de solidaridad.

Resultados: Este indicador cumple con el 100 por ciento que equivale a 852 vehiculos
oficiales propiedad del municipio de solidaridad del cual corresponde a 248 vehiculos
arrendados y 20 comodatos. Estos vehiculos tienen la autorizacion de realizar cargas de
combustible debidamente programadas para la operatividad y uso de actividades
especificas del drea asignadas. Es importante hacer mencién que esta cantidad
programada en este ejercicio fiscal puede ser modificada durante los siguientes trimestres
dado a que el ayuntamiento de solidaridad pueda adquirir nuevos vehiculos para aumentar

ARTNIS g,

la eficiencia de la operatividad. o

¥
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LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE/ OFICIAL MAYOR DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 3

MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO
Linea de DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS

accion RECURSOS PUBLICOS.

.| Nombre del PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADO
Indicador

Objetivo:
EFICIENTE ATENCION ADMINISTRATIVA PARA EL RECURSO HUMANO DEL AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD.

Resultados: [ !

Cantidad de personas contratadas, elaboracién de formatos mdltiples e integracion de expedientes
laborales:

MES CONFIANZA EVENTUAL TOTAL
ENERO 136 27 163
FEBRERO 67 28 95
MARZO 43 25 68
TOTAL 246 80 326

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se dio seguimiento a las solicitudes de contratacion de personal de las diferentes unidades administrativas a efectos
de contar con el suficiente recurso humano para atender a las demandas y necesidades que requiere la poblacion del
Municipio de Solidaridad para atender labores de salud, seguridad y servicios publicos para enfrentar la contingencia
sanitaria Covid 19.

Evidencias:

Durante los meses descritos se llené |a totalidad de los formatos multiples, asi como la integracion de los
expedientes laborales de cada uno de los nuevos colaboradores, los cuales obran er_archivos
confidenciales de la Direccion de recursos humanos.
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022 ‘
Nivel de Mir ACTIVIDAD 3.1
MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO

Linea de ‘DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS
accion RECURSOS PUBLICOS.

Nombre del PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADO
Indicador
OBJETIVO:

SUFICIENTE IMPLEMENTACION DE SEGUROS Y APOYOS FUNERARIOS EN BENEFICIO DE LOS
EMPLEADOS

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se solicitd la contratacion de seguros de vida para garantizar mejores prestaciones y condiciones de vida
para los empleados del H. Ayuntamiento de Solidaridad. Dicha solicitud queda pendiente de resolucion
puesto que la contratacion directa no depende de la Direccion de Recursos Humano.

OBJETIVO:

ADECUADO CONTROL DE ASISTENCIA Y ESTIMULOS AL PERSONAL

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realiza el control de asistencia a través de los lectores de huellas dactilares ubicados en diferentes
puntos de las instalaciones del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, actualmente los equipos y

el software de control de asistencia tienen el registid'de 1700 empleados de una capacidad maxima de
2000. Se hace mencion que las unidadg /80 mlntstratlvas extemas como son Seguridad publica, transito,

: r'-ip'\',—

Mtra, Eréndira C ia -mlar Bustosi Mtro Jose Ignacm Moreno Alpuche
Director de'Re‘cur WAoo Oficial Mayor
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 4 y actividad 4.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios piiblicos de calidad
Programa (Politica de Accidn): I.- Finanzas saludables

Linea de Accion: 3.- Adoptar el estandar de contrataciones piblicas
abiertas para las principales obras y servicios publicos municipales, y se
transparentaran los contratos de alto interés piblico y los derivados de
Linea de accién contingencias.
Componente 4.- Porcentaje de procedimientos de contratacion en el
Nombre del municipio de Solidaridad.
Indicador Actividad 4.1- Porcentaje de proveedores inscritos en el padron de
proveedores del municipio de Solidaridad

Objetivo:

Administrar, coordinar y ejecutar los procesos de licitaciones publicas, los servicios relacionados con las mismas, las
adquisiciones, los arrendamientos, la prestacion de servicios de cualquier naturaleza asi como, los procedimientos de
contratacion que le sean solicitados a la Direccion de Patrimonio Municipal, respetando siempre la normatividad
correspondiente.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al primer trimestre, dentro del componente 4, en del departament
licitaciones de la Direccion de Patrimonio Municipal, se realizaron un total de 21 contratos de 21 programados dando
un total de 100% de actividad. La creacion de los contratos, asi como la creacion de los expedientes de contratacion,
van de la mano de acuerdo a los procedimientos autorizados y/o programados.

De la misma forma se informa que una de las causas de la realizacion de los contratos de enero, son debido a los
servicios basicos que se deben atender puntualmente y considerados como de primera necesidad como por ejemplo:
gasolina, copiadora, servicio de alimentacion a cereso, etc. En los meses de Febrero y Marzo se observa una baja de
contratos, esto se debid principalmente, a que las unidades administrativas no tuvieron a tiempo su presupuesto del
ejercicio fiscal 2022 y a que muchas de ellas ain no solicitan formalmente la realizacion de sus respectivos programas
yo necesidades para la realizacion de sus procedimientos para contratacion.
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Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer sus pagos; los
proveedores necesitan estar registrados en el padron de proveedores del sistema SIGEM de este municipio. Al ser el
inicio del ejercicio fiscal 2022 y un afio completo de una nueva administraciéon, mas proveedores, solicitan su alta o
renovacion, para poder prestar al municipio de solidaridad sus bienes y servicios. Durante este primer trimestre, hubo
un total de 274 movimientos de registros de proveedores en el sistema de los cuales fueron dados de alta un total de
108 de los cuales 77 son de actividad empresarial moral y 31 de personas fisicas, en cuanto a las renovaciones fueron
un total de 166, correspondientes a 137 de actividad empresarial moral y 29 de personas fisicas.

1 L L 1 q _--_
(Conmbrabns v albas e

(,‘mu‘[,w:,,nt":}i;; !
Procedimiento
de

contratacion

del mumicinio %

de solidaridad 21 21 | 100% 4 4 100% 5 5 |[100%| 30 |30 100 \
|

Proveedores

inscritos en el
padrén de 85 85 | 100% | 138 | 138 | 100% | 51 | 51 [100%| 274 |274 |100%
proveedores
del municipio
de solidaridad
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 5 y actividad 5.1
Eje: 2.- Gobierno y servicios publicos de calidad.
Programa (Politica de Accidn) III.-Participacion ciudadana, gobierno abierto y
combate a la corrupcion.
Linea de Accion 13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar

Linea de accién la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
Componente 5.- Porcentaje de solicitud de adquisicién de bienes muebles y

Nombre del servicios atendidos.

Indicador Actividad 5.1.- Porcentaje de tramites de adquisicion para solicitudes de pago de

bienes y servicios realizados.

Objetivo:

Realizar correctamente la gestion de los recursos para una eficiente operacion de los bienes y servicios que requiera
el funcionamiento de la administracion publica y que se refleje en un servicio oportuno a la ciudadania.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: \

Con el objetivo de seguir cumpliendo las respectivas funciones de las actividades administrativas y operativas de esta
area y de aquellas unidades esenciales en la atencidn de la poblacion, durante los meses de enero, febrero y marzo del
2022, se recibieron un total de 619 oficios de solicitudes, de las cuales se atendieron 610 dando un porcentaje de
98.55%. Cabe aclarar que los oficios que no se atendieron fueron debido a que al ser inicio de afio, atin no se cuenta
con el proveedor que brinde los servicios solicitados por la unidad administrativa.

Debido al inicio un poco lento de la administracion ocasionada por el cierre momentaneo del ejercicio fiscal 2022,
hubo una disminucién de solicitudes en el mes de enero y una recuperacion de solicitudes en los siguientes 2 meses.

En lo que respecta a los tramites de adquisicion de solicitudes de pago, en este primer trimestre se realiz6 un total de
4 solicitudes de pago de las cuales 2 fueron de consolidado de las facturas de servicio de copiado de enero y febrero
tramitandose en el mes de marzo y 2 fueron de viaticos de cursos. Cabe sefialar que ain quedan pendientes
proveedores por facturar, las cuales lo hardn durante el mes de abril.
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Iciides yatrmites deradquisicion

CHMpoREnte 'ir ;
Solicitud de
adquisicion de 88 | 93.61% | 124 | 122 |9838%
bienes muebles
servicios

rACHIVadad Sl

Tramites de

adquisicionde | o | ¢ 0% 0 0 0% 4 4 100% | 4 4 100%
solicitudes de

pago realizados

Observacion: Debido al inicio del ejercicio fiscal 2022, por instrucciones de la Tesoreria Municipal y la
Direccion de Contabilidad, durante los meses de enero y febrero, el médulo del sistema SIGEM, para

ingresar o realizar los tramites de solicitudes de pago permanecié6 cerrado.
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Evidencias:
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir | Servicios de recursos administrativos realizados

Linea de 2.1.1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos

Nombre del

Indicador Porcentaje de servicios de recursos administrativos realizados
Objetivo:

Tener un control de la documentacién, tramites y servicios propios del 4rea para brindar servicios eficientes.

Resultados:

Se realizaron un total de 304 servicios administrativos

18-29 30-59 60 +
ANOS ANOS ANOS
TOTAL| - ' - :
ACT [ M |[H| M| H | M |H
ACTIVIDADES TRIM s = S
Actualizacion de inventario de bienes
muebles de la Direccidn 1 1
Actualizacion de expedientes de la
Direccion 2 2
Diagnésticos emitidos por el Area de
Soporte 35 35
Elaboracién de Reportes Semanales 4 4
Elaboracién de Reportes Trimestrales 1 1
Elaboracién de Solicitudes de Pago 12 12
Oficios Enviados 114 6 108
Oficios Recibidos 98 41 57
Solicitud recibida de videoconferencia 35 19 16
Solicitudes de Transferencias 2 2
TOTAL 304
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e Se emitieron 35 diagnésticos de baja a las diversas Dependencias del H. Ayuntamiento, para que las
Dependencias con la hoja de diagndstico emitida puedan realizar el tramite ante la Unidad de Inventarios y

Almacén,
Nuim Nim
Servicio Folio Desc Servicio
DIAGNOSTICO SOLICITADO POR EL TECNICO MANUEL LOZANO, DETECTO QUE EL NO BREAK
22702 01 ESTA MOJADO Y PROVOCA FALLAS EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE ESTABAN

CONECTADOS POR LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA LA DIRECCION DE RELACIONES EXTERIORES DONDE EL

22840 03 MONITOR SE DIAGNOSTICO PARA BAJA YA QUE MARCA ERROR EN LA TARJETA MADRE
515104391. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

DIAGNOSTICO EMITIDO A LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL Y PREVENCION A BOMBEROS
22865 04 DONDE SE LES RECOMIENDA LA BAJA DE UN PROYECTOR YA QUE SE DETETO QUE MARCA UN
ERROR EN LA LAMPARA Y DESPUES DE UNOS MINUTQS SE APAGA

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE AUDITORIA FINANCIERA PARA BAJA DEL MONITOR

22910 by 515102436
DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE INGRESOS YA QUE EL ESCANER 515104179 LA BANDA
23003 08 DIGITALIZACION ESTA DANADA Y ESO HACE QUE LA IMAGEN NO SALGA
COMPLETA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
23041 05 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO DE UN MONITOR

CON CPU INTEGRADO CON NO. DE INVENTARIO 515102791
DIAGNOSTICO EMITIDO A LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y
23302 08 | BOMBEROS DONDE SE LE RECOMIENDA DAR DE BAJA EL CPU YA QUE LA TARIETA MADRE
ESTA DANADA Y NO EXISTE SOLUCION PARA ESTE COMPONENTE

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE SERVICIOS GENERALES YA QUE LA AP 515200338
ESTA DANADA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA LA DIRECCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO YA QUE EL CPU
MARACA ERROR EN LA TARJETA MADRE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

DIAGNOSTICO EMITIDO A LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA DONDE EL TECNICO MANUEL
23688 11 REYES DIAGNOSTICO LA BAJA DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO FUERON MOJADOS Y TIENE
DANO EN LA TARJETA MADRE

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE CONTABILIDAD, MONITOR 51510056 PRESENTA

23480 10

23646 02

kel 2 DANOS EN EL PANEL DE ENCENDIDO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

23781 13 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE SECRETARIA PARTICULAR YA QUE DOS MOUSES
TIENEN FALLAS Y DANOS GRAVES, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE SECRETARIA PARTICULAR YA QUE LA

23782 14 COMPUTADORA ALL IN ONE PRESENTA DIVERSAS FALLAS YA QUE ES OBSOLETA, DETALLES
EN OFICIO ADJUNTO

23783 15 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE SECRETARIA PARTICULAR YA QUE ALL IN ONE
LENOVO PRESENTO FALLAS DE MEMORIA RAM Y NO PRENDIO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

23962 19 DIAGNOSTICO}BMITIDO PARA LA SINDICATURA MUNICIPAL YA QUE SU MONITOR 515101769

: PRESENTA DANO EN LA PANTALLA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
24006 16 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA LA DIRECCION DE POLICIA TURISTICA YA QUE SU MONITOR

515103657 NO FUNCIONA DEBIDO A LA VARIACION DE VOLTAJE

[ :
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24007

FAY)

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMIC~O Y
ATRACCION DE INVERSIONES YA QUE EL MONITOR 515103959 HP YA QUE PRESENTA DANO EN
EL DISPLAY.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE POLICIA MUNICIPAL PREVENTIVA YA QUE SE

24075 21 DETECTO QUE EL CPU 515103696 PRESENTA DANOS EN LA TARJETA MADRE.DETALLES EN
' OFICIO ADJUNTO

24156 30 DIAGNOSTICQ EMITIDO PARA EL AREA DE CATASTRO YA QUE EL TECLADO 294105353 SE
DETECTO DANOS EN LA TARJETA LOGICA.DETALLES EN QFICIO ADJUNTO

24164 18 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA SEGUNDA REGIDURfA DE UN MONITOR HP CON NUMERO
DE INVENTARIO 294103976

24165 23 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE SALUD FISICA Y MENTAL DE 2
IMPRESORAS, 1 MONITOR CON CPU INTEGRADO Y 3 REGULADORES

24166 2 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION DE UN
NOBREAK CON NUMERO DE INVENTARIIO 294104065
DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y PREVENCION AL

24171 29 DELITO YA QUE EL MONITOR 515102768 SE DETECTO QUE EL BOTON DE ENCENDIDO NO
FUNCIONA

24185 2% DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE INGRESOS DE | COMPUTADORA DE
ESCRITORIO, 1 ESCANER, 5 IMPRESORAS, 1 MONITOR CON CPU INTEGRADO, 2 MONITORES
DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE INGRESOS DE | MONITOR, 7 MOUSE Y 2

24186 28
NOBREAK
DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE

24194 27 INVERSIONES YA QUE EL MOUSE 294103656 LENOVO NO FUNCIONA YA QUE EL CLIC DERECHO
ESTA DESGASTADO, TIENE FALSO Y OCASIONA QUE NO FUNCIONE.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y

24195 36 GUBERNAMENTALES YA QUE SU MONITOR APPLE 515104066 SUFRIO UN DESPRENDIMIENTO DE
PANTALLA Y OCASIONO LA RUPTURA DEL PANEL.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

24202 15 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE INGRESOS YA QUE TECLAS Y REGULADORES NO
FUNCIONAN.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y

24209 24 TRANSITO MUNICIPAL, YA QUE LOS RADIOS, REGULADORES Y FUENTES DE PODER NO
FUNCIONAN.DETALLES N OFICIO ADJUNTO

24215 31 DIAGNOST‘ICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE SALUD DE 2 MONITORES CON CPU
INTEGRADO, | MONITOR, | CPU Y | TECLADO

24216 12 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE SALUD DE | IMPRESORA Y | MONITOR
ENLISTADOS EN EL. DOCUMENTO

24218 13 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE SALUD DE | COPIADORA, | IMPRESORA
MULTIFUNCIONAL Y 1 REGULADOR ENLISTADOS EN EL DOCUMENTO
DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE SALUD DE 1 FOTOCOPIADORA

24219 34 MULTIFUNCIONAL, 2 MONITORES, 1 MONITOR CON CPU INTEGRADO, 1| MOUSE Y | TECLADO
ENLISTADOS EN EL DOCUMENTO

24936 25 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA YA QUEU
TECLADO Y MONITOR NO FUNCIONAN CORRECTAMENTE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

24248 37 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA EL AREA DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA YA QUE SUS

EQUIPOS ESTAN EN MAL ESTADO Y NO FUNCIONAN.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
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¢ Se programaron durante este trimestre 35 solicitudes de videoconferencia de las Dependencias que
requerian realizar alguna reunion, curso, sesion en linea, etc.

Num

Servicio

21943

Nuam Oficio

MSOL/R1/0002/2022

Desc Servicio ‘
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LE SEA PROPORCIONADO UN LINK, PARA
REALIZAR UN PLATICA VIA VIDEOCONFERENCIA DENOMINADA
"DEPRESION Y ANSIEDAD, SE LLEVARA ACABO EL DIA 13 DE ENERO EN
UN HORARIO DE 05:00 PM A 6:30 PM. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO.

22056

MSOL/SEDEAI/0010/2021

SOLICITA UNA VIDEOCONFERENCIA EN LA QUE SE IMPARTIRA UNA
CAPACITACION DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE INVERSIONES EL DiA
SABADO 8 DE ENERO, A LLAS 10 HRS

22060

MSOL/SISYPC/UIG/005/2022

OFICIO DE SOLICITUD DE 2 VIDEOCONFERENCIA PARA EL DIA 19 Y 20 DE
ENERO DE 13:00 A 14:30 HRS TEMAS EFECTOS DE LA SALUD MENTAL Y
EMOCIONAL EN TIEMPOS DE COVID, MODERADOR PERSONAL DE LA
DIRECCION DE SALUD FISICA Y MENTAL

22106

TM/DF/0032/2021

SOLICITA VIDECONFERENCIA POR LA SEGUNDA SESION'ORDINARIA DEL
COMITE TECNICO DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION Y PAGO DEL
DERECHO SANEAMIENTO AMBIENTAL EL DIA JUEVES 13 DE ENERO DE 5 A
10PM

22120

MSOL/HC/R09/0027/2022

SOLICITA APOYO PARA QUE SE LE SEA PROPORCIONADO UN LINK PARA
REALIZAR DOS VIDEOCONFERENCIA PARA LLEVAR A CABO LA TERCERA
SESION ORDINARIA LOS DIAS 27 Y 28 DE ENERO DE 10:00 AM A 12:00 PM.
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO.

22144

SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA PARA EL DIA 12 DE DICIEMBRE A LAS
10 AM. TEMA: PRESENTACION DE LOS CAMBIOS DEL MICROSITIO DE
PROTESTA CIUDADANA, MODERADOR: RENAN ERNESTO MARTINEZ
GUZMAN ASISTEN: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA Y AREA DE
SISTEMAS DNTICS

22167

CORREO DE SOLICITUD DE APOYO PARA QUE NOS SEA OTORGADO UN
LINK PARA LLEVAR A CABO EL EVENTO DE CAPACITACION A
CONTRALORIA SOCIAL, LO CUAL AGREGO LA DESCRIPCION COMPLETA:
NOMBRE DEL EVENTO: CAPACITACION PARA CONTRALORES SOCIALES.
DiA: VIERNES 14 DE ENERO DEL 2022. HORA: DE 10:00 A 13:00 HORAS.
COORDINADOR: LIC. HECTOR HUGO ABAM TUN, JEFE DE DEPARTAMENTO
DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTROL DE GESTION. EXT. 10072

22209

MSOL/SEDEAL/0020/2022

SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES PROPORCIONE UN LINK PARA
REALIZAR UNA VIDEOCONFERENCIA EN LA QUE SE LLEVARA ACABO LA
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL SUBCOMITE DE DESARROLLO
ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO

22279

MSOL/HC/R09/0041/2022

SOLICITA APOYO PARA QUE SE LE SEAN PROPORCIONADAS UN LINK, ASi
COMO EL CONTROL Y DOMINIO DE LA SALA VIRTUALES FECHAS Y
HORAS ESTABLECIDAS EN EL OFICIO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA GENERAR DOS LIGAS DE VIDEOCONFERENCIAS A
TRAVES DE LA PLATAFORMA TELMEX UNA PARA EL DiA JUEVES 20 DE

22

22369 | PM/UMR/0025/2022 ENERO DE 10:00 AM A 1:00 PM Y LA OTRA EL DiA 21 DE ENERO A LAS
10:AM A 1:00 PM LLAMADAS CAPACITACION DE MEJORA
REGULATORIA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
- SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES PROPORCIONE UN LINK PARA UNA
22386 | MSOL/SEDEAVDDAYPI009120 | ) 6,0 ONFERENCIA EL DIiA JUEVES 27 DE ENBRO DEL 2022, EN EL

HORARIO DE LAS 11 A LAS 13 HORAS

N
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SOLICITA APOYO PARA LA REALIZACION DE UN LINK PARA REALIZAR
UNA VIDEOCONFERENCIA DENOMINADA "IMPLEMENTACION DE LA
22440 | MSOL/R1/0012/2022 AGENDA 2030 Y ARMONIZACION DE POLITICAS PUBLICAS DE GESTION
MUNICIPAL" EL DIA 26 DE ENERO DE 5:00 PM A 6:30 PM. DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA QUE SE LE PROPORCIONE UN LINK PARA LLEVAR
A CABO LA TERCERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EDILICA DE
ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y DE ASISTENCIA AL
MIGRANTE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

22499 | MSOL//R14/019/2022

SOLICITA UN LINK PARA LLEVAR A CABO LA TERCERA SESION
ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA DE ASUNTOS INDIGENAS, DICHA
22526 | SOL/HC/R13/018/2022 SESION SE LLEVARA A CABO EL DIA JUEVES 27 DE ENERO DEL ANO EN
CURSO, DE LAS 10:00 A LAS 12:30 HORAS, EL. MODERADOR SERA EL
LICENCIADO RAMON ISMAEL CORONADO LOPEZ

SOLICITA APOYO PARA SOLICITAR UNA VIDEOCONFERENCIA PARA LA
22564 | MSOL/R11/0017/2022 COMISION EDILICA ORDINARIA PARA LA IGUALDAD DE
GENERO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES SEA PROPORCIONADO UN LINK PARA
22687 | MSOL/R 1/0022/2022 REALIZACION DE LA TERCERA SESION DE LA COMISION EDILICIA DE
TURISMO A LAS 12:00 HORAS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA LA REALIZACION DE UN LINK DE LA PRIMERA
SESION DE LA COMISION ESPECIAL PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO
DEL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030, EL DIiA JUEVES 03 DE FEBRERO
A LAS 11:00 HORAS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

22688 | MSOL/R1/0021/2022

SOLICITA APOYO PARA PROPORCIONAR LA LIGA DE ACCESO PARA
22764 | MSOL/SPE/0096/2022 LLEVAR A CABO LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DE
COPLADEMUN EN MODALIDAD HIBRIDA. DETALLES EN QFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA PROPORCIONARLES DOS LIGAS DE
VIDEOCONFERENCIAS TELMEX. 1- COMISION EDILICIA PARA EL
DESARROLLO JUVENIL EL DIA LUNES 21 DE FEBRERO EN EL HORARIO DE
10:00 AM A 12:00 PM 2- COMISION EDILICIA DE ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA EL DIA MARTES 22 DE FEBRERO EN HORARIO DE 10:00
AM A 12:00 PM DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

22860 | MSOL/HC/R09/0088/2022

SOLICITA VIDECONFERENCIA PARA EL DIA 08 DI FEBRERO A LA 1PM DEL

22862 TEMA: SERVICIO EN LA NUBE DE SERVIDORES VIRTUALES

SOLICITGUD DE VIDEOCONFERENCIA PARA LA VII SESION

22718 EXTRAORDINARIA DE CABILDO A LA 1:30PM

SOLICITA APOYO PARA PARA GENERAR UN LINK DE
22983 | DG/IMMS/0115/2022 VIDEOCONFERENCIAS PARA EL JUEVES 10 DE FEBRERO DEL 2022 12:00
HORAS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO, QUE CONSISTE EN GENERAR UN LINK
DE VIDEOCONFERENCIA PARA EL DIA JUEVES 10 DE FEBRERO DEL
PRESENTE ANO A LAS 12:00 HRS., A TRAVES DE LA PLATAFORMA
TELMEX. LO ANTERIOR ES PARA DAR INFORMACION AMPLIA DE COMO
DAR CUMPLIMIENTO A LAS MEDIDAS Y ACCIONES ESTABLECIDAS PARA
EL VACIADO DE INFORMACION EN LOS FORM ATOS DE LA AVGM, A LOS
SECRETARIOS, DIRECTORES Y/O ENLACES DE CADA AREA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA M UNICIPAL.

22984 | DG/IMMS/0115/2022

SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA PARA LA REALIZACION DE LA
23007 | MSOL/R1/0033/2022 CUARTA SESION DE LA pOMISION EDILICIA DE TURISMO, LA CUAL SE
LLEVARA A CABO EL DiA MIERCOLES 16 DE FEBRERO DE 4 A 5 PM

SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA PARA LLEVAR A CABO LA SEGUNDA
SESION DE LA COMISION ESPECIAL PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO

23014 | MEOL/RLOUI212022 DEL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030, LA CUAL SE LLEVARA A CABO

0

EL DiA MIERCOLES 16 DE FEBRERO DE 5 A 6 PM
%
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23140

MSOL/SEDEAI/DDAY0/039/20
22

SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE UNA VIDEOCONFERENCIA, YA
QUE SE LLEVARA A CABO LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
MUNICIPAL DE DESARROLLO RURAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO.
FECHA: 04 DE MARZO DEL 2022 HORA:13 A 15 HRS. DURACION: 3 HRS
MODERADOR: ELMER GILBERTO CORONADO ALAMILLA

SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA QUE SE REALIZARA EL

22

123212 | MSOL/R11/0053/2022 DIA 18 DE FEBRERO DEL 2022 DE 10 A 11:30, TEMA: MESA DE TRABAJO
PARA EL PROGRAMA DE TAXIS INCLUYENTES"
OFICIO DONDE SOLICITAN EL CAMBIO D FECHA DEL EVENTO, POR LO
23268 | MSOL/SEDEAUDDAYP/045/20 | n155'sE SOLICITA LA VIDEOCONFERENCIA EL DIA 11 DE MARZO DE 12 A

PM

SOLICTUD DE VIDEOCONFERENIA PARA UNA REUNION VITUAL DE

23344 MSOL/SG/DANEVII5/2022 | g ABAJO, EL DIA 03 DE MARZO DE 10 A 12PM.
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES PROPORCIONE UN LINK PARA UNA
VIDEOCONFERENCIA EL DiA LUNES 28 DE FEBRERO DEL PRESENTE ANO
23389 | MSOL/R 1 1/0066/2022 EN HORARIO DE 10:00 AM A 12:00 HORAS PARA LA TERCERA SESION

ORDINARIA DE LA COMISION EDILICIA PARA LA IGUALDAD DE
GENERO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

23593

MSOL/SG/DANEL/139/2022

SOLICITA APOYO PARA EL CAMBIO DE FECHA DE LA
VIDEOCONTERENCIA EL DIA 03 DE MARZO Y REAGENDARLA AL 10 DE
MARZO DEL 2022 A LAS 11 HORAS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

23827

MSOL/R11/0102/2022

SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES PROPORCIONE UN LINK PARA
VIDEOCONFERENCIA EL DfA MARTES 15 DE MARZO DE 2022 EN HORARIO
DE 10:00 A 12:00 HORAS CON TEMA "CUARTA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION EDILICIA PARA LA IGUALDAD DE GENERO"DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO

23844

MSOL/R1/0063/2022

SOLICITA APOYO PARA LA VIDEOCONFERENCIA DE LA QUINTA SESION
DE LA COMISION EDILICIA DE TURISMO LA CUAL SE LLEVARA ACABO EL
DiA MIERCOLES 16 DE FEBRERO EN UN HORARIO DE 12:00 PM A 1:00 PM.
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

23991

MSOL/R1/0071/2022

OFICIO DE SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA DE LA TERCERA SESION
ORDINARIA DE LA COMISION ESPECIAL PARA LA ATENCION Y
SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA 2030, PARA DIA
MIERCOLES 16 DE MARZO EN UN HORARIO DE 1:30 PM. RESPONSABLE DEL
EVENTO FROYLAN ANTONIO OMANA CATZIN - 9841416806

24249

MSO/R11/0126/2022

OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA QUE SE
REALIZARA EL LUNES 28 DE MARZO CON ACCESO A LA PLATAFORMA
TELMEX DE 10:00 A 12:00 HRS TEMA: QUINTA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION EDILICIA PARA LA IGUALDAD DE GENERO MODULADOR:
CRISTHIAN BERNABE MARTINEZ NUM CEL: 3334041432

&
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

¢ Se elaboré la SP 1805-10 por Concepto de Pago del Servicio de Péliza de Soporte Técnico y
Mantenimiento de Versiones y Desarrollo para el Sistema SIGEM para el Ejercicio Fiscal 2022
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e Se elaboré la SP 1805-11 por Concepto de Pago de la Renovacién del Licenciamiento y Soporte
Premium del Firewall Palo Alto 3020 Por un Aiio.
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

*  Se realiz6 la solicitud a la Direccién de Patrimonio Municipal SERVICIO DEL AMPLIACION DE
GARANTIA PARA 5 SERVIDORES DELL POWEREDGE R830, con el fondo de financiamiento
“Recursos Fiscales”, con la finalidad de brindar seguridad, certeza, confianza de que, si algun servidor falla
por cuestién de hardware o software, se tenga una pronta respuesta y solucion al servidor y asi logar mantener
una permanencia en nuestros sistemas de computos ofrecidos por al H. Ayuntamiento de Solidaridad hacia los
contribuyentes y al interior de las diferentes direcciones.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir | Servicios de soporte técnico, redes y telecomunicaciones realizados
2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los

Linea de bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la gestion
accion y el desempefio municipal

Nombre del

Indicador Porcentaje de servicios de soporte técnico, redes y telecomunicaciones realizados
Objetivo:

Brindar un éptimo servicio de soporte a los usuarios y los equipos de computo para que desempefien su trabajo de
manera eficientemente.

Resultados:

Se realizaron un total de 1354 servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones, de los cuales 1136 fueron
solicitudes de servicios de Soporte a usuario, redes y telecomunicaciones, 54 de mantenimiento preventivo y/o
correctivo a equipos de cémputo y de telecomunicaciones y 164 de Implementacién y mantenimiento de redes y

telecomunicaciones.
18-29 30-59 60 +
ANOS ANOS ANOS
TOTA
L
acr [ M B (M H  MFH
ACTIVIDADES TRIM :
Alta de usuario en el dominio 40 16| 24
Asignacién de clave telefonica 6 3 3
Cambio de permisos de internet 19 61 13
Configuracién de cliente VPN 1 1
Configuracion de correo institucional 73 38| 35
Configuracion de escéner 53 28| 25
- Configuracion de impresora 119 69| 50
?iglgijl:)li)[:“fs Configuracion de impresora y escaner 65 20 45
fllsriun TR Configuracion de internet 41 13] 28
’ Configuracién de usuario en el dominio 49 22| 27
teleco?nunica Elimlin.acién y/o cambio de contraseiia de
0 dominio 1 |
Habilitar acceso a carpetas compartidas 81 36| 45
Instalacién de antivirus 4 1 3
Instalacién de AutoCAD 2 1 1
Instalacién de la paqueteria Office 96 31| 65
Instalacion de programas bésicos 63 22| 41
Instalacion y configuracion de equipo de
computo 1 1

)
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mstitucionales 8 5 3
Reubicacién de equipo telefénico 2 1 1
Revision de equipo de computo 121 48| 73
Revisién de escaner 5 2 3
Revision de impresora 20 10 10
Revisidn de internet y red 136 62| 74
Revision de la configuracion del correo
institucional 9 5 4
Revision de permisos de internet 1 1
Revisidn de proyector 1 1
Sol. de levantamiento y/o diag,. (viabilidad
técnica) para adq. de programas,
equipamiento de computo, de red y
comunicaciones 4 1 3
Sol. de rev. Y diagnostico para adquisicién de
equipos y/o suministros redes y telecom. 1 1
Solicitud de revision y diagnostico para
adquisicién de equipos 5 3 2
Soporte de redes 9 4 5
Soporte a sistemas informaticos 1 1
Soporte a usuario 75 41| 34
Soporte de telefonia 18 71 11
Verificacion de la conexién de red 6 1 5
Actualizacién de antivirus 1 1
Mantenimien | Actualizacion de Windows 11 3 8
to preventivo | Deshabilitar usuario de dominio 1 1
ylo Eliminacion de virus 2 2
correctivo de [ Formateo de equipo de computo ¢ instalacion
equipos de |de Sistema Operativo 24 8] 16
computo y | Mantenimiento y limpieza de equipos 5 5
telecomunica | Mantenimiento y limpieza de escéner 2 2
ciones Mantenimiento y limpieza de impresora 2 2
Reparacion de equipo de computo 6 2 4
Asignacion de permisos de internet 13 8 5
Asignacién y/o configuracién de IP 65 33| 32
Configuracion de ROUTER o AP 7 4 3
Creacién y configuracién de cable de red 16 6] 10
Implementaci Habilitar nodo de red 3 2 |
ony Instalacion de cable de red 1 1
mantenimient | Instalacién de equipo telefénico 3 2 1
oderedesy |Instalacion de materiales de red 1 1
telecgmunica Instalacion de red e internet 6 2 4
clones Instalacién y/o configuracién de equipo de red
e internet 5 3 2
Levantamiento para instalacion de cdmaras 1 1
Levantamiento para instalacion de red e
internet 22 8] 14

— |
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Mantenimiento a cimaras 7 1 | 1
Mantenimiento preventivo de los SITE del

Municipio 1 1
Solicitud e instalacién de ROUTER o AP 2 1 1
Solicitud y configuracion de teléfono o '

extension 6 5 1
Soporte a camaras 11 1 10

TOTAL 1354

Actividad 7.1 Realizacién de solicitudes para servicios de Soporte Técnico, Redes y Telecomunicaciones

* Se recibieron 10 solicitudes de diagnéstico de equipos de computo, redes y suministros de las Dependencias
para que pudieran realizar el tramite de compra en la Direcciéon de Patrimonio Municipal con el
diagndstico de necesidades que la Direccion les emite.

Nam  Num

Servicio Oficio Direccion servicio Desc Servicio
DIRECCION DE

SOL.DEREV. Y
ggﬁ?ﬁ IBECION DIAGNOSTICO PARA SOLICITA APOYO PARAEL
ta MUNICIPALES Y ADQUISICION DE EQUIPOS | DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE
DIFUSION Y/O SUMINISTROS REDES Y | SWITCHE DE SU DIRECCION
GUBERNAMENTAL | TELECOM.

SOLICITA APOYO REALIZAR EL

DIRECCION DE DIAGNOSTICO DE LOS MATERIALES

Tl SOL.DE REVISION Y QUE SEAN NECESARIOS PARA
23015 | DPA/0225/20 | |ARSACION Y | DIAGNOSTICO PARA ADECUAR LA SALA DE JUNTAS,
2 O SEG. PUB. v 710, | ADQUISICION DE EQUIPOS | PROYECTOR PORTATIL, APUNTADOR
N Y/O SUMINSTROS LASER, CABLE HDMI, KIT "PARA
SONIDO DE EXTERIORES. DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO
SOLICITA EL DIAGNOSITCO O
SOL.DE REVISION Y LEVANTAMIENTO DE LICENCIAS EN
13314 | TM/DC/0085 | DIRECCION DE DIAGNOSTICO PARA LOS EQUIPOS DE COMPUTO, LOS
02/2022  |CONTABILIDAD | ADQUISICION DE EQUIPOS | CUALES SON: PDF 24 LAUNCHER,
Y/O SUMINSTROS NITRO PRO, ANTIVIRUS Y PDF NITRO.
DETALLES EN OFICIO
SOLICITA APOYO PARA PARA QUE SE
: LES PROPORCIONE U DIAGNOSTICO DE
SOL.DE REVISION Y ; .
5343g | TM/DC/0095 | DIRECCION DE DIAGNOSTICO PARA RESGUARDO DE LA bt A ot
0212022 |CONTABILIDAD | ADQUISICION DE EQUIPOS

QUE INTEGRA LA CUENTA PUBLICA
DEL H. AYUNTAMIENTO.DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO

SOLICITA APOYO PARA EL
DIAGNOSTICO DE ADQUISICION PARA
LOS SUMINISTROS DE 8 CARTUCHOS
#954DE LA IMPRESORA HP. DETALLES
EN OFICIO ADJUNTO

Y/O SUMINSTROS

SOL.DE REVISION Y
SSPYTM/DP | DIRECCION DE DIAGNOSTICO PARA
T/0067/2022 | POLICIA TURISTICA | ADQUISICION DE EQUIPOS
Y/O SUMINSTROS

23445
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, SOLICITA APOYO PARA EL
SOL.DE REVISION Y / o
23508 | MSOL/STAOT | SECRETARIA DE DIAGNOSTICO PARA g&?ﬁggﬁgg&f&%ﬂ%ﬁg“ DB
132022 TURISMO ADQUISICION DE EQUIPOS .
O T BREAKS.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO.
SOL. DE LEVANTAMIENTO
Y/O DIAG. (VIABILIDAD SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES
o TECNICA) PARA ADQ. DE PROPORCIONE UN DIAGNOSTICO DE
23528 I)“;f/z%%omg ggfffé?ggf[) PROGRAMAS, ADQUISICION DE 2 EQUIPOS DE
EQUIPAMIENTO DE COMPUTO.DETALLES EN OFICIO
COMPUTO, DE RED Y ADJUNTO
COMUNICACIONES
SOL. DE LEVANTAMIENTO
r]‘fé%glléf) I%QE%%ABE SOLICITA APOYO PARAEL
23734 | PMIUMRAOT |UNIDAD DEMEJORA | JEONICA) PA : DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE
2912022 REGULATORIA oaperyinecine I EQUIPOS DE COMPUTO.DETALLES EN
e et OFICIO ADJUNTO
COMUNICACIONES
SOL. DE LEVANTAMIENTO
DIRECCION DE Y/O DIAG. (VIABILIDAD SOLICITA APOYO PARA QUE SE
MSOL/SEDE | IEECHEN D) TECNICA) PARA ADQ. DE REALICE EL DIAGNOSTICO PARA
24177 | AUDDAYPIO | JeORRROMLO | PROGRAMAS, ADQUIRIR UN EQUIPO DE
79/2022 SESOUERD EQUIPAMIENTO DE COMPUTO.DETALLES EN OFICIO
COMPUTO, DE RED Y ADJUNTO
COMUNICACIONES
SOL. DE LEVANTAMIENTO
Y/O DIAG. (VIABILIDAD SOLICITA SE REALICE EL
. , TECNICA) PARA ADQ. DE LEVANTAMIENTO DIAGNOSTICO PARA
24253 1“1‘,3‘%';’23% %%}SE;’SRIA BB PROGRAMAS, LA ADQUISICION DE EQUIPOS NUEVOS
EQUIPAMIENTO DE PARA EL DESPACHO DE LA
COMPUTO, DE RED Y SECRETARIA DE TURISMO
COMUNICACIONES

e Serealiz6 la revisién de equipos diversas Direcciones entre las que destacamos: Direccién de Salud, de
la Secretaria de Planeacién y Evaluacién de Direccién de Ingresos y la Direccién de Inteligencia de la
Secretaria de Seguridad Publica (de la cual se revisaron 35 equipos), se detecta que los equipos son
obsoletos y/o cuentan con dafios irreparables por lo que se emite el diagnéstico de baja correspondiente.
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e A solicitud de Ia Direccién de Ingresos se acudieron a los sitios mencionados en el oficio DI/0316/2022
(Oficina de la CROC, Casa Club de Maya Kob4, Colegio de Arquitectos), y se les di6 el enlace del
SIGEM remoto: http://remotosigem.gobiernodesolidaridad.gob.mx/tlania/hopergob.aspx Se hicieron las
pruebas correspondientes para su correcto uso de esta Mg ae! Nievs;Binsgnst sieadlntipist la Direccion de
Ingresos, puedan realizar pases de caja del Sistema Kt gt RS el eI RO Ue Los prediales que

soliciten los con ntes.

Actividad 7.2 Realizacién de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de cémputo y
telecomunicaciones
e Serealizaron 54 servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos de computo con la finalidad de
prevenir fallas en los mismos, asi mismo se formate6 y reinstalé el sistema operativo a otros que ya
presentaban fallas, se recuperd informacion y se repararon satisfactoriamente.

Nim
. Servicio Num Oficio Direccion servicio
21953 DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL ELIMINACION DE VIRUS
FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E

22075 | DC/027/2022 DIRECCION DE CATASTRO INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO

22194 SECRETARIA GENERAL ACTUALIZACION DE WINDOWS
MSOL/IDM/INTER/00 | INSTITUTO DEL DEPORTE DEL . _ ;

22229 8/2022 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ACTUALIZACION DE ANTIVIRUS

FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E

22230 | MSOL/SG/0006/2022 | SECRETARIA GENERAL INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO

DIRECCION DE EDUCACION,

22247 yggb’ gﬁ(};%gfogg'“' DESARROLLO HUMANO Y ACTUALIZACION DE WINDOWS
BIBLIOTECAS PUBLICAS
22288 ,“3?55555 CPRYB/D.B. | 1y p ECCION DE BOMBEROS MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
MSOL/CM/DAF/01- | DIRECCION DE AUDITORIA :
| vl DESHABILITAR USUARIO EN EL DOMINIO
22351 OFICIALIA MAYOR ACTUALIZACION DE WINDOWS
DIRECCION SUBSTANCIADORA, f
Roa CONSULTIVA Y DE ANALISIS JURIDICO | ACTUALIZACION DE WINDOWS
MSOL/IDM/DG/020/2 | INSTITUTO DEL DEPORTE DEL . 4 )
22426 0> N0 D s D REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
~raas | CMIDSCYAT- DIRECCION SUBSTANCIADORA, _ FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
0014/2022 CONSULTIVA Y DE ANALISIS JURIDICO | INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
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DIRECCION DE EDUCACION,

22451 {”{"sgtfgf,%‘;%g%%gH DESARROLLO HUMANO Y ACTUALIZACION DE WINDOWS
2 BIBLIOTECAS PUBLICAS
72550 | MSOL/SOTMYS/DIY | DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y | FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO T
OP/166/2022 OBRAS PUBLICAS INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
DIRECCION DE RELACIONES FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
22382| BRE/009202 EXTERIORES INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
DIRECCION DE RELACIONES ; ] .
22598 | SRE/008/2022 oA REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
22620 OFICIALIA MAYOR ACTUALIZACION DE WINDOWS
22641 | SOTMYS/DDUYF/002 | DIRECCION DE DESARROLLO URBANO | FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO F
5/2022 Y FISONOMIA INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
22644 ?35202[4" S.G/DT.P/048 | 1y 1R ECCION DE TRANSPORTE PUBLICO |REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
22691 | DI/00168/2022 DIRECCION DE INGRESOS MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
ESCANER
. SECRETARIA DE DESARROLLO
22697 %3?” SEDEAI0036/ | b yNGMICO Y DE ATRACCION DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
INVERSIONES
DIRECCION DE RELACIONES FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
22723 | SRE/009/2022 EXTERIORES INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
7277 | MSOL/OM/IUYA/009 | UNIDAD DE INVENTARIOS Y FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
72022 ALMACEN INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
72824 | CM/IDNCE/02- DIRECCION DE NORMATIVIDAD; FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
0034/2022 CONTROL Y EVALUACION INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
72892 | MSOL/OM/UIYA/0T0 | UNIDAD DE INVENTARIOS Y FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
52022 ALMACEN INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
— DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO | IMPRESORA
295 | SOTMYS/DMASYCC/ | DIRECCION DE MEDIO AMBIENTE FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
229321 1382022 SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO | INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
UNIDAD DE ATENCION A PERSONAS
22948 CON DISCAPACIDAD Y DE LA ELIMINACION DE VIRUS
TERCERA EDAD
OM/DMCMDG/0067/2 | DTRECCION DE MEDIOS DE FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
23008 4o COMUNICACION MUNICIPALES'Y INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
DIFUSION GUBERNAMENTA : '
3 5 B
23080 | MSOL/SISYPC/UAPC | (NIDAD DEATENCION & PERSONAS | rormaTEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
: s
DYTED/068/2022 el INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
. FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
23128 | TM/DC/0074-02/2022 | DIRECCION DE CONTABILIDAD gl e S
3141 | SOTMYS/DMASYCC/ | DIRECCIGN DE MEDIO AMBIENTE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE
0217/2022 SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO | IMPRESORA
215 | SOTMYS/DDUYF/008 | DIRECCION DE DESARROLLO URBANO | FORMATEO DE GQUIPO DE COMPUTO E
112022 Y FISONOMIA INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
23200 DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES | ACTUALIZACION DE WINDOWS
23233 OFICIALIA MAYOR ACTUALIZACION DE WINDOWS
: FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO &
23243| OM/DSG/0177/2022 | DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES | [ORMA’ EO DE BAUIFO DE COMPUEO B
, FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
23251 |OMIDSG/0176/2022 | DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES || OSMAE0 DE BAULEO DE COMPUTO B
23254 | OM/DSG/0176/2022 | DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES | ORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E

INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
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N FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
20 DIRECCIUN DETNGRESOR INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
‘ SECRETARIA DE DESARROLLO
23317 g/(l);gu SEDEAI0098/ | £ oGNOMICO Y DE ATRACCION DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
INVERSIONES
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL,
23387 | MSO/SPCPRYB/DA/D | pp v ENCION DE RIESGOS Y MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
04/2022
BOMBEROS
23425 | TM/DC/0095-02/2022 | DIRECCION DE CONTABILIDAD £ MR A
23476 DIRECCION DE CONTABILIDAD ACTUALIZACION DE WINDOWS
23549 gdSOL/ HC/R6/059/202 | spw TA REGIDURIA REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
DIRECCION DE PLANEACION Y ,
! | FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
23567 | DPA/0294/2022 ﬁ\ﬂgﬁNlSTRAcmN DE SEG. PUB. Y TTO. | o o O o oA e
DIRECCION DE EVALUACION Y FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
23754 | MSOL/SPE/0041/2022 | op 1 iviiENTO INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
DIRECCION DE ASUNTOS NACIONALES )
23771 DRI ON DL ASUN ACTUALIZACION DE WINDOWS
23866 | DSFYM/0416/2022 %‘ﬁfﬁor" DE SALULFISICA ¥ REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
: FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
23922 | TM/DC/0126-03/2022 | DIRECCION DE CONTABILIDAD INSTAT ACTON Db SISTRELA PR A )
SECRETARIA DE DESARROLLO
24028 g’gg” SEDEAIOLS2/ | 5 GNOMICO Y DE ATRACCION DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA DE EQUIPOS
INVERSIONES
) SECRETARIA DE DESARROLLO
24148 3"032” SEDEAIOT60/ | 5o GNGMICO Y DE ATRACCION DE REPARACION DE EQUIPO DE COMPUTO
INVERSIONES
24241 | TM/DF/0219/2022 DIRECCION DE FINANZAS ACTUALIZACION DE WINDOWS
Jan43 | MSO/SPCPRYB/239/2 ﬁﬁgﬁ;@%ﬁ %%%?gggg?bl CIVIL. | FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO E
022 , INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO
BOMBEROS
4266 | MSOL/SPE/DPPIP/005 | DIRECCION DE EVALUACION Y FORMATEO DE EQUIPO DE COMPUTO

SEGUIMIENTO

INSTALACION DEL SISTEMA OPERATIVO

9/2022
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Actividad 7.3 Realizacion de servicios de implementacién y mantenimiento de redes y telecomunicaciones

L

FEE e

Se realiz6 la instalacién y configuracion de cliente VPN en 4 equipos de cémputo para el Programa de cobro

de impuesto predial 2022 en la Alcaldia de Puerto Aventuras Complejo.

Se realizé la conexion a internet de los equipos de computo asignados en el Instituto de las Mujeres para que
funcionaran para el Programa de cobro de impuesto predial 2022, se habilitaron los equipos como cajas, se
hicieron pruebas de acceso a sistema e impresoras.

Se realizé la asignacién de IPS a la Direccion de Comercio en su nueva ubicacion en el Palacio Municipal
Nuevo para que pudieran tener acceso a la red e internet municipal y a los sistemas, de igual manera se les
apoyo configurando la impresora en los equipos.

Se realizé el servicio de levantamiento de red para 10 equipos tecnolégicos con el que cuenta el drea de
la Unidad Técnico Juridica en sus nuevas instalaciones en el Palacio Municipal Nuevo, para poder contar
con internet

Se realiz6 la instalacion de un mastil y 2 antenas UBIQUITI en el domo de la Colonia Nicte-Ha para un
evento del gobernador del estado a solicitud de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Se hicieron pruebas
de acceso a internet para que todo estuviera funcionando correctamente

Se realizé la instalacion del cableado de red en las Oficinas de los Regidores en Palacio Nuevo, para

conformar una red y proporcionar nodos para que se conecten los equipos necesarios y cuenten con los
servicios de red, internet y telefonia. Se realizo instalacién de cableado, instalacion de nodos de red, se
configuré una nueva VLAN de acceso para los regidores, con nueva segmentacion, se configuraron los
Sw1tches, se instald un rack y se poncho el cableado en el mismo, se probaron los nodos de red, que
ernet y telefonia.

Se realiz6 la configuracién de IP (nueva configuracion de Palacio Nuevo) a los equipos de computo de todas
las Regidurias, se configuraron de igual manera los teléfonos y Routers inaldmbricos ImageStream para que
tuvieran acceso al WIFI de las diversas areas.

Se realizé la instalacion de una antena de red en la torre de telecomunicaciones del Instituto de las
Mujeres que ademas provee los servicios de red, internet y telefonia a una oficina de la Direccion del Registro
Civil. Se realiz6 la instalacion y se hicieron las pruebas correspondientes para restablecer los servicios.
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

* Se realizé el cambio de cableado de las computadoras ya que se encontraban dafiados y dejaban sin
internet a los usuarios, los cables se dejaron listos y conectados a cada uno de los equipos en 3 equipos
de la Direccion de Ingresos. Los cables se dejaron listos y conectados a cada uno de los equipos. Se
recomienda reportar cualquier tipo de dafios en el cableado.

* Se realizé levantamiento de red en las instalaciones del Centro de Desarrollo Comunitario y la
comandancia de la Alcaldia de Puerto Aventuras en las nuevas oficinas de Seguridad Publica. También
para el drea de Licencias, asi como también en los departamentos de Archivo de Infracciones y Peritos, se
entrega al usuario los requerimientos para la instalacion de la red.

* Se realizé la instalacién de una antena de telecomunicaciones en las instalaciones del Centro de Salud
Nicte-Ha para poder proporcionar el servicio de red, internet y telefonia al centro para el evento
Audiencia con el Gobernador, asi mismo la instalacién servird para brindar los servicios a todas las oficinas
del Cen‘uo de Salud.
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir | Servicios de sistemas y pagina web realizados
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los

Linea de bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica municipal para fortalecer la gestion
aceion y el desempefio municipal

Nombre del

Indicador Porcentaje de servicios de sistemas y pagina web realizados
Objetivo:

Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacion que optimicen los tramites de los

servidores publicos, asi como de la ciudadania.

Resultados:

Se realizaron un total de 683 servicios de Sistemas y pagina web, de los cuales: 33 fueron de Soporte de sistemas y/o
pégina web, 451 de Administracién y modificacion de los sistemas y desarrollo y seguimiento de nuevos sistemas y

199 de Actualizacién a la pagina web oficial y correos institucionales.

18-29 30-59 60 -+
ANOS ANOS ANOS
TOTAL : E '
ACT M  H| M| H| M | H
ACTIVIDADES TRIM
Cambio del papel tapiz 2 1 1
Capacitacion para el area de Sistemas 1 1
Soporte a Reuniones de trabajo 9 5 4
sistemas y/o | Solicitud de informacion de la pagina web 2 2
pagina web | Soporte a pagina web 5 5
Soporte a sistemas informéticos 7 5 2
Soporte del correo institucional 7 4 3
Alta de usuario de los sistemas 81 40| 41
Baja de usuario de los sistemas 17 10 7
- ., | Configuracién de sistemas 5 5
Admm,]Sth,]?n Consulta y/o modificacion de informacién
Y modzﬁcacmn a la base de datos 97 92 5
de los sistemas Modificacion de permisos de usuarios de
y desarrollo y e P
seguimiento de los S.l stem.::is : g 63 2023
in. MOd]ﬁcaC'l(')n de los sistemas eX{stentes 50 33 17
Sistems Reactivacion de usuario de los sistemas 920 31 59
Respaldo de los sistemas 1 1
Seguimiento y desarrollo de sistemas 45 341 11
Solicitud de desarrollo de nuevos sistemas 2 1 1
Actualizacion | Actualizacién de informacion para la
a la pagina [ pagina web 85 18| 67
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web oficial y | Actualizacién de Micrositio Web 9 9
correos ctualizacion de Boletin Meteoro dfﬁglco ] 68 68 ——
institucionales | Alta de correo institucional 32 13| 19
Baja de correo institucional 3 2 1
Cambio de contraseiia de correo 1 I
Revision de correo institucional 1 1
TOTAL 683

Actividad 8.1 Realizacién de servicios de Soporte a Sistemas y/o pagina web

®

Se realizé una reunién de trabajo del Area de Sistema de la Direccién de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones en la oficina de sistemas Palacio Nuevo para la revisién y analisis de
requerimientos del RECICLATON para la Subdireccion de Educacion y Divulgacion de la Direccion de
Medio Ambiente.

Se realiz6 una reunién de trabajo via videoconferencia entre la Direccién de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y personal de la empresa Enterprise Telecomm para tratar la Revision de
los términos para el alojamiento en la nube de los Servidores Virtuales del H. Ayuntamiento.

Se realiz6 una reunién con la Subdireccién de Educacién y Divulgacion de Medio Ambiente para la
presentacion del avance del micrositio de Reciclatdn.

Se asistié a reunion de trabajo con la Unidad de Inventarios y Almacén y el proveedor del sistema SIGEM
por actualizaciones a sus mddulos.

Se llevé a cabo una reunién con la Lic. Claudia Gabriela Martinez, Lic. Marcos Antonio de la Direccion
de Medio Ambiente y personal de Sistemas, en el cual se impartié una capacitacion para generar codigos

QR para los inspector

Se realiz6 una reunién con la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia (Se trataron temas acerca de
modificaciones, correccién de errores y nuevas funcionalidades para el Sistema de Semaforizacién en
particular para los modulos de las Subdirecciones de Obras Arquitecténicas y Civiles y Espacio Urbano, con
el fin de optimizar y mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de dicho sistema)

Se realiz6 reunién con la Subdireccion de Educacion y Divulgacién de la Direccion de Medio Ambiente
(La reunion fue con la finalidad de asesorar al personal responsable del médulo de educacion y divulgacion
para realizar las altas de eventos y puntos relacionados a la operatividad del micrositio del reciclaton)
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Actividad 8.2 Realizacién de servicios de Administracion y modlﬁcacmn de Sistemas y/o Desarrollo y

seguimiento de nuevos sistemas

o Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica

v

v

Se realizaron cambios al Sistema la Ventanila2 Bisde ey 8ifépmodie fusticionamiento en el
Apartado de la Direccién de Ingresos. Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Se realizaron cambios en el Sistema de la Ventanilla Unica en el Apartado de Licencias de
Funcionamiento en el Apartado de la Direccién de Ingresos (Se modifico la pantalla del detalle de
la solicitud en el apartado de expediente fisico y se modificé ¢l formulario de registro del ultimo pago
de basura presentado)

Se realizaron cambios en el Sistema de la Ventanilla Unica en el Apartado de la Direccién de
Ingresos (modificacion en el formulario de registro de ultimo pago de basura)

Se realiz6 una nueva caracteristica para el Apartado de la Direccién de Ingresos en el Apartado de
la Ventanilla Unica de Licencias de Funcionamiento (Se migré a angular el administrador del
catalogo de etapas de los tramites)

e Seguimiento al Sistema de Protesta Cindadana

v

ANENENENEN

Se realiz6 actualizacion de los correos electronicos del Micrositio de Protesta Ciudadana para la
Unidad de Mejora Regulatoria

Se realizé actualizacion del Cuestionario del Micrositio

Se realiz6 actualizacion de Notificaciones del Micrositio

Se realiz6 una actualizacion del Control Interno del Micrositio de Protesta Ciudadana

Se agregaron las leyendas en los apartados del cuestionario segin el formato oficial

Actualizacion del aviso de privacidad en la pagina de registro

e Seguimiento al Sistema de Desarrollo Urbano

v

Se realizaron cambios en el Sistema de Semaforizacion al Apartado de la Subdireccién de Obras
Arquitectonicas y Civiles (Se agregd un campo para capturar el régimen al formulario de licencia de
construccion, se agregd un campo para capturar el régimen al formulario de terminacién de obra y Se
modifico el formato de licencia de construccion para que se muestre el dato de régimen en el apartado
de Uso de Suelo)

Se realizaron modificaciones al sistema de Desarrollo Urbano debido a los cambios de la Secretaria
de Ordenamiento Territorial.

Se realizaron cambios al Sistema de Semaforizacién de la Direccién de Desarrollo Urbano y
Fisonomia, al Mddulo de 1a Subdireccion de Espacio Urbano (Se agregé el estado de revision O.P.
y se agregé la funcionalidad de registrar un nuevo pase de caja y mantener el estado actual de la
solicitud de tramite)

e Seguimiento al Sistema de Cobranza y Fiscalizacion

v

Se realizaron los siguientes cambios en el Sistema de Fiscalizacion (Se agrego la columna de nombre
de inspector al reporte de Excel de inspeccion al comercio en via publica y se agrego validacion al
formulario de extension de plazo)




e Seguimiento al Sistema de Consulta Web
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v

Se realizaron los siguientes cambios realizados en el Micrositio de Consulta Web (seguimiento del
estatus de todos los tramites), por solicitud de la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos de agregar un formulario para que los contribuyentes evalen la inspeccion
realizada por sus inspectores para las solicitudé3-tfAinHe! dWHeeSkiteRfdndiditiftisiento.

Laboral en el Estado de Quintana Roo”

® Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente

v

<R

Se realizo la integracion al Sistema del Apartado de Educacion y Divulgacién, éste contendra el
concentrado de eventos, puntos de acopio, cuestionario y materiales, el cual estard a cargo del personal
autorizado

Se realizaron avances al Apartado de Reciclaton del Sistema de Medio Ambiente (se cred el
formulario para el registro de puntos de acopio en los cuales se lleva a cabo la recolecciéon de
materiales. I[gualmente se elaboré una tabla para visualizar los puntos de acopio existentes)

Se realizaron nuevas funciones para el Micrositio de Reciclatén de la Direccién de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climitico (Se crearon notificaciones para el formulario de preregistro de
establecimientos comerciales)

Se realizaron mejoras del Apartado de Contaminacion del Sistema de Medio Ambiente (El 4rea
técnica de contaminacién ahora contard con datos del propietario y correo electrénico)

Se realizaron mejoras del Apartado de Recursos Bidticos del Sistema de Medio Ambiente (El
apartado de Ventanilla y Area técnica ahora contard con un pequefio apartado exclusivamente para
ingresar observaciones en caso necesario)

Se realiz6 Avance del Apartado de Reciclaton para la Subdireccion de Educacién y Divulgacién
de Medio Ambiente (la informacion del evento contard con un men el cual tendrd la opcion de
"imprimir evento )

Se realizaron cambios al Micrositio de la Direcciéon de Medio Ambiente, para el Apartado del
Reciclatén (modificacion del componente de descarga y validacion del manifiesto general, se agregd
el visualizador del documento en PDF y se habilito la validacién del nimero de Expediente de Permiso
Ambiental de Operacion para la vinculacion del manifiesto)

Se realizd actualizacion de Estatus del Apartado de Emisiones a la Atmésfera (actualizacion del
numero de expediente y en lugar de firma se cambio a "Pendiente de firma por la autoridad".

En lugar de Entregada/DMA se cambié a "Entregada al contribuyente")

Se realizo la Integracion de Condicionante al Médulo de Contaminacién del Sistema de Medio
Ambiente

e Seguimiento al Sistema de la Bolsa de Empleo

v

Se realizaron cambios en el Micrositio de la Coordinacion del Trabajo y Promociéon del Empleo
(Se cred un apartado para registrar multiples direcciones de correo electronico a los cuales les llegara
una notificaciéon en el momento que un buscador de empleo en linea se postule en alguna de las
vacantes disponibles y se cre6 una plantilla de mensaje de correo electrénico para la notificacién de
una nueva postulacion en linea, que serd enviada a los correos del personal de la coordinacion)

Se realizaron modificaciones en el Sistema de la Bolsa de Empleo de la Coordinacién del Trabajo
y Promocion del Empleo (en el formulario de registro para los buscadores de empleos se agregé el
campo seleccionable de colonia, el cual servird para obtener las estadisticas de las colonias en las que
hay més solicitudes de buscadores de empleo)
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Actividad 8.3 Realizacion de Servicios de Actualizacion a la Pagina web oficial y Administracién de corrcos
institucionales

e Serealizaron 199 actualizaciones a la pagina web oficial de Eventos realizados por las diversas Dependencias,
asi como actualizaciones en la Gaceta, Boletin Meteorolégico, cédulas y formatos correspondientes al
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), Directorio Municipal con los datos de los nuevos
directores, cambio de correo para el Buzén de Denuncias Ciudadanas, Quejas y Sugerencias y demés
actualizaciones solicitadas.

) 'mamc.\mum.meg/

: 'HE MEN'S WOR] 115 o ‘ ‘ ?d i publ du i “
. o 5 SUERTE Qiteds  publicada el baner
- QHAMPIONSWP U- }' ks 4 ‘ A 3 “Oiquesta Sinfénjea”

Conderto*”

Temporada de primavera

30 Marza / 18:00 Hrs.
Foio del IMCAS

31 Marzo l’ 19:00 Hrs
Teatrado la Cludad

y R
PRy s o A S dd

e Se procedi(’) a crear la pagina (RECORRIDOS DE OBRA) que contendri la informacién referente a los
Recorridos de Obra del Comité Municipal de la Contraloria Social, se construyen los titulos, cajas, se
insertan los logos de la Contraloria Social, también se agrega la tabla de contenidos, y la etiqueta "Primer
Recorrido de Obra 2022 del Comité Municipal de la Contraloria Social" con su respectivo vinculo hacia la
nota que emiti6 la Direccién de Medios de Comunicacion Municipales y Difusion Gubernamental el dia 28
de enero de 2022 denominada: "Gobierno y poblacion constatan avances de obras publicas”, se guardan los

cambios y se pubhca quedando tal como lo sollclta la Direccion General de Control de Gestién

[y |
Wk ADMINISTRACION 2021 - 2024

EREE i
COHYRALORIA
SOCIAL

Se construye  y  se

publica  fa  phgina
“RECORRIDDS DE OBRA’ ™ on o
_DEL COMITE MUNICIPAL 20)6- 2018 016-2011

UE LA CONTRALOMIA s |
SOCIAL" misma que se ,

RECORRIDOS DE OBRA =
:

INFORIAES SESIONES DE
DEL COMITE COMITE

e Se actualizé el correo de Puerto Aventuras, ya contaba con una cuenta de correo institucional llamada
"delegacionpuertoaventuras@gob.mx", pero a partir del 1 de enero de 2022 se eleva de rango a Alcaldia,
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por tal motivo y por solicitud del alcalde mtenno
alcaldiapuertoaventuras@gob.mx

o Administracion de correos eclectréonicos institucionales (Se continda con administraron los correos
electronicos institucionales de todas las Dependencias del H. Ayuntamiento en este frimestre durante el cual

se procedio a renombrar dicha cuenta a

hubo 35 solicitudes de alta y baja)

Nuium

“2022, Afic del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Servicio Nam Oficio Direccidn servicio Desc Servicio
SECRETARIA DE Tk TS SOLICITA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL DE
MSOL/SISYPC/o6g | 'USTICIA SOCIAL | (Job ' | LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL SUGERENCIA
93T | i Y , INSTITUCIO | PEL CORREO SOLICITADO.
PARTICIPACION | % (JURIDICOJSY PC@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M
CIUDADANA X)
ALTA DE SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREOS
22038 | MSOL/SG/0005/20 SECRETARIA CORREOE. |INSTITUCIONALES A NOMBRE DE DIANA VERONICA
22 GENERAL INSTITUCIO | AGUILAR BECERRA Y WENDY MARGARITA CHUC
NAL YAM.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO
ALTA DE ELECTRONICO PARA VIVIANA RUIZ RAMIREZ-
22087 | MSOL/ST/DMTUY SECRETARIA DE | CORREOE. |SUBDIRECTORA DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y
P/0003/2022 TURISMO INSTITUCIO |PROMOCION, EXT 10098, CORREO SUGERIDO
NAL PDCMARKETING2124@GOBIERNOSDESOLIDARIDAD.
MX
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
NRECCION DE ALTADE | INSTITUCIONAL A NOMBRE DE LA NUEVA
sl onemonsenoy: | REcURSGS CORREOE. | DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS ERENDIRA
I IMANGS INSTITUCIO | CORALIA AGUILAR BUSTOS, CON EJEMPLO
NAL ERENDIRAAGUILAR@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GO
B.MX.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/SATIO008/2 | SECRETARIA DE églgﬁé)Cl)EE SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
22252 10 ASESORES INSTITUCIO | INSTITUCIONAL A NOMBRE DE CESAREO VITE
TECNICOS " [ZAGUIRRE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO
MEDIO ALTA DE INSTITUCIONAL PARA IN. CRUZ VIRGINIA MUNIZ
22273 | SOTMYS/DMASY | AMBIENTE CORREOE. |HERNANDEZ, JEFA DE DEPARTAMENTO EXT 10125
CCl033/2022 SUSTENTABLE Y |INSTITUCIO |CORREO SUGERIDO:
CAMBIO NAL ING.VIRGINIAMUNIZ@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GO
CLIMATICO B.MX
I ALTA DE e b
MSOL/SPE/DPPIE/ | DIRECCION DE CORREOE. | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO
22319 sanom003 BVALUACION Y | Lot | ELECTRONICO PARA 9 USUARIOS ENLISTADOS EN EL
SEGUIMIENTO OFICIO
NAL
SECRETARIA ’ééﬁﬁ,%g SOLICITA APOYO PARA CREAR EL CORREO
22378 | SIYC/0094-01/2022 | JURIDICA Y INSTITUCIO | INSTITUCIONAL DEL LIC. FELIZ ANTONIO LOPEZ
CONSULTIVA Al OLAVE
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO
ALTA DE INSTITUCIONAL PARA ARTURO ARJONA VELEZ- JEFE
A — CORREO L. |PERECAUDACION CORREO:
22395 | DI/0111/2022 INORESOS INSTITUCIO | ARTURO.VELEZ@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M
NAL X Y GENE MARLENE BLANCO OVANDO-JEFE DE
DEPARTAMENTO- CORREO SUGERIDO:
GENE.BLANCO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
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ALTADE _ |SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO DE
T TESORERIA CORREO E. | CORREO INSTITUCIONAL A NOMBRE DE KARLA
MUNICIPAL INSTITUCIO |KARINA CORAL ARGUELLES.DETALLES EN OFICIO
NAL ADJUNTO
BAJADE  |SOLICITA APOYO PARA QUE SEA DADO DE BAJA EL
12570 | DUO148/2022 DIRECCIONDE | CORREOE. |CORREO INSTITUCIONAL:
INGRESOS INSTITUCIO | HANNIA.GARCIA@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M
NAL X
’ ALTADE | SOLICITA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL
22656 | SG/IDRC/090/2020 | PIRECCION DEL | CORREOE. | PARA LA LIC. BEATRIZ REYES HERNANDEZ, COMO:
REGISTRO CIVIL |INSTITUCIO | OFICIALO7.REGISTROCIVIL@GOBIERNODESOLIDARID
NAL AD.GOB.MX. DETALLES EN OFICIO
’ ALTADE _ |SOLICITA EL ALTA DE CORREO PARA LIC. NOEMI
DIRECCION DEL  |CORREOE. |OROZCO MARQUEZ, COMO:
22659 | SG/DRC/088/2022 | ppGISTRO CIVIL | INSTITUCIO | SUBDIRECTOR REGISTROCIVIL@GOBIERNODESOLIDA
NAL RIDAD.GOB.MX
, ALTADE | SOLICITA EL ALTA DEL CORREO PARA LIC. JUAN
DIRECCION DEL | CORREO E. | CARLOS NAUAT CUPUL, COMO:
22661 SG/IDRC/08912022 | REGISTRO CIVIL | INSTITUCIO | OFICIALOS.REGISTROCIVIL@GOBIERNODESOLIDARID
NAL AD.GOB.MX
' ALTADE _ |SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO BN
DIRECCION DEL. |CORREOQE. |CORREO INSTITUCIONAL A NOMBRE DE YESENIA
22664 | SG/DRC/O91/2022 | ppiSTRO CIVIL | INSTITUCIO | YANETH PUERTO NUNEZ DETALLES EN OFICIO
NAL ADJUNTO
, ALTADE | SOLICITA EL ALTA DE CORREO DE LIC. MARCELA
DIRECCION DEL | CORREOE. |OYUKI LEE CONMTRERAS. COMO:
22667 SG/IDRC/092/2022 | pEGISTRO CIVIL | INSTITUCIO | OFICIALO09.REGISTROCIVIL@GOBIERNODESOLIDAIDA
NAL D.GOB.MX. DETALLES EN OFICIO
, ALTADE | SOLICITA EL ALTA DE CORREO PARA LIC. FERNANDO
DIRECCION DEL, | CORREO E. | JUAREZ SALDIERNA, COMO:
22669 | SG/DRC/O872022 | ppGiSTRO CIVIL | INSTITUCIO | DIRECTOR REGISTROCIVIL@GOBIERNODESOLIDARID
NAL AD.GOB.MX
BIRECCION DEL ‘é(L)EQEDOE ;| SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
22747| SGIDRC/0117/2022 | Jpen N DB | EORE0 T | INSTITUCIONAL A NOMBRE DE MARIA DE LA CRUZ
o PUCH PASOS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
ALTA DE ) - |
DIRECCION DE | CORRED L, | SOLICITA LA CREACION DEL CORREO INSTITUCONAL
23084 | DI/0230/2022 e NSTITOCo | LUIS.ALVAREZ@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
g SUBDIRECTOR DE LA DIRECCION DE INGRESOS
I —— ALTADE | SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DEL CORREO
23103 | MSOL/SISYPC/UD | [RIDAD DB CORREOE. |INSTITUCIONAL A NOMBRE DE LA C. JUNNY JOANA
$/0065/2022 o INSTITUCIO | LOPEZ GARCIA TITULAR DE LA UNIDAD DE
: NAL DIVERSIDAD SEXUAL
SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE UN CORREO
ALTADE  |INSTITUCIONAL A NOMBRE DE SIRIA SOAD ESCOTO
A —— DIRECCION DE | CORREOE. | DIAZ, CON EL FIN DE LLEVAR A CABO UNA
CATASTRO INSTITUCIO | ADECUADA ORGANIZACION Y MANEJA DE
NAL INFORMA CION RELACIONADOS CON TEMAS
CATASTRALES
SECRETARIADE | ALTADE | ¢y | a B ALTA DE 11 CORREOS INSTITUCIONALES
2331 | MBOL/SICYCHD | JUSTICIA CIVICA, | CORREQE. |y cpeppTaARTA DE TUSTICIA CIVICA'Y
58/2022 Y CONVIVENCIA | INSTITUCIO | ool SECRI AR DR
HUMANA NAL
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DIRECCION DE | BAJADE | SOLICITA LA DESACTIVACION DEL CORREO
53357| SOTMYS/IDDUYF/ | DESARROLLO | CORREO E. | INSTITUCIONAL DE
0090/2022 URBANO Y INSTITUCIO | (ARTURO.REGALADO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.G
FISONOMIA NAL 0OB.MX)
DIRECCION DE | ALTA DE | SOLICITA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL DEL
13350 | SOTMYS/DDUYF/ | DESARROLLO | CORREOE. | NUEVO TITULAR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO
0090/2022 URBANO Y INSTITUCIO |URBANO Y FISONOMIA. LIC. GABRIEL RONQUILLO
FISONOMIA NAL BUENDIA
, LTADE | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA Y CONFIGUACION DE
MSOL/S.G/D.T.p,/ | DIRECCIONDE |08 B |2 CORREOS INSTITUCIONALES PARA LA DIRECCION
23400 | ) 9L ST iR ANspoRTE NETUcr, | DE TRANSPORTE: UNO PARA BUZON DE
PUBLICO A SUGERENCIAS Y OTRO PARA LA SUBDIRECCION, SE
ESPECIFICAN EN EL OFICIO LOS CORREOS DESEADOS.
ALTA DE , :
. SOLICITA LA CREACION DEL CORREO
23516 | DI/0356/2022 ﬁ}giﬁgg\’ DE ggfr[l{fgc‘;‘b INSTITUCIONAL DE LA C. GEOVANNA DE JESUS
] GONZALEZ KOYOC
ALTADE _ |SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
NS Pp—— TESORERIA CORREO E. | INSTITUCIONAL A NOMBRE DE JOSE LUIS CHAN
MUNICIPAL INSTITUCIO |UICAB, GIOVANY LOPEZ LEYVA Y JUAN MANUEL
NAL RAMIREZ SANTIAGO.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
DIRECCIONDE ~ |ALTADE  |INSTITUCIONAL A NOMBRE DE EDUARDO MOYSES
13864 | MSOL/SG/D.CR, | CENTRO DE CORREOE. |ROJAS RESENDIZ, GABRIEL ALCOCER CARRILLO,
M/413/2022 RETENCION INSTITUCIO | JORGE ROBERTO CABELLERO DIAZ Y OSCAR
MUNICIPAL NAL ALBERTO GOMEZ TAPIA.DETALLES EN OFICIO
, ADJUNTO
E)léBDlRECCION LA DE
23888 | MSOL/SOTMYS/0 | 05 (oo |CORREOE. | SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
02/2022 INSTITUCIO | INSTITUCIONAL DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
(INFRAESTRUCTU | 5"
RA Y OBRAS P.)
SECRETARIA DE
?ggfgg%‘fﬁm ég&g{% SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREQ
23904 [s0mi00032022 | RMTOAL | Lo - | INSTITUCIONAL A NOMBRE DE LA LIC.ROCIO
ST | BELTRAN SANCHEZ.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
D
ALTADE | SOLICITA LA CREACION DE UN CORREO ]
PO [—— OCRRBGE | INSTITUCIONAL PARA EL ARFA DE SIPINNA SISTEMA
oo e s e e ier; | NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS,
e NINOS Y ADOLECENTES DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
DIRECCION DE | ALTA DE | SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO DE
>403g | TM/DZEMT/DIR/0 | ZONA FEDERAL | CORREOE. | CORREO INSTITUCIONAL A NOMBRE DE GLORIA
519-2022 MARITIMO INSTITUCIO |NAYIVE SANTOS JIMENEZDETALLES EN OFICIO
TERRESTRE NAL ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE LOS CORREOS
ALTADE  |PARA: MARGARITA UBALDO TRAPAGA, VALLERY
MSOL/SM/AD- CORREOE. |LOPEZ LAZARO, SAMUEL GOMEZ MURNIZ, OSBALDO
24062 | 12322022 SINDICATURA | \NSTITUCIO | MIGUEL RABAGO CORTES, ENRIQUE MARTIN TORRES
NAL ARCE CON LAS ESPECIFICACIONES INDICADAS EN EL

DOCUMENTO
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SD‘éBD'RECCION BAJADE  |SOLICITA A’POYO PARA LA INHABILITACION DEL
MSOL/STYOP/008/ . | CORREOE. |CORREO
241121 509 82?&1‘;??&%% INSTITUCIO | ORDENAMIENTO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M
AV ORALD)  |NAL X DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
ALTADE | o 10ITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
24174 331}112/1())2(;/ Qra2- ggﬁfiggg& ﬁg};}f&% INSTITUCIONAL A NOMBRE DE ADRIANA ESQUIVEL
ey ANDRADE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

Elaboro: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas
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WUEUAS TECHOLOGIAS 0 11 ppgg {?1’
Y COMONIGHCIoNES
PLAYA DEL CARMEN, Quiyrany
2021 - 7024

L RO
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“2022, Ario del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estade de Quintana Roo”

; Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 9
i e 2.11.10
accion
Nombre del
Indicador Porcentaje de mantenimiento a las instalaciones realizado
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionar el correcto mantenimiento
solicitado por las diferentes areas y direcciones del ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 448 actividades de mantenimiento de las 550 solicitadas a través de
oficios y reportes telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, las solicitudes que no pudieron ser
atendidas fue debido a que por inicio de afio y el tardado proceso en la entrega de los presupuestos autorizados 2022
no pudieron ser realizados los contratos para adquisiciones en tiempo y forma, por lo que no se conté con el material
suficiente ni las herramientas necesarias para realizar algunas de las actividades solicitadas.

S T S e e
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“2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintanag Roo”

Primer Reporte Trimestral

Periodo

01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir

Actividad 9.1

Linea de
accion

2.I1.10

Indicador

Nombre del

Porcentaje de inspecciones y levantamientos realizado

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle los levantamientos a las

diferentes direcciones del ayuntamiento en base a las inspecciones realizadas a sus 4reas.

Resultados:

" Durante este trimestre se realizaron un total de 99 actividades de las 125 solicitadas a través de oficios y repoites
telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, se atendieron satisfactoriamente las solicitudes para
acudir a las diferentes dreas y revisarlas, esto debido a que no es una actividad que dependa directamente de materiales

o herramientas especializadas.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo

01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir

Actividad 9.2

Linea de
accion

21110

Nombre del
Indicador

Porcentaje de mantenimiento de equipos de a/a realizado

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
o 3 p o
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el mantenimiento a los

equipos de a/a de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este trimestre se realizaron un total de 66 actividades de las 70 solicitadas a través de oficios y reportes
telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, se atendieron satisfactoriamente las solicitudes de
mantenimiento debido a que primordialmente se ocuparon mantenimientos preventivos para los equipos de a/a ya que
se encuentran en buen estado, quedando tmicamente algunos pendientes por la falta de alg(in material especial con el

que nuestra drea no contaba o con la pérdida definitiva del equipo.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir Actividad 9.3

Fende 21110

accion

Nombre del

Indicador Porcentaje de mantenimiento a las instalaciones eléctricas e hidraulicas realizados
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el mantenimiento las
instalaciones eléctricas e hidraulicas de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante eSte trimestre se realizaron un total de [ 18 actividades de’las 130 solicitadas a través de oficios y reportes
telefonicos por las direcciones del ayuntamiento de Solidaridad, en este trimestre quedamos algo bajos en cuestién de
lo atendido debido a la falta de material y al recorte del presupuesto que nos impide subsanar satisfactoriamente las
necesidades de adquisicién de nuestra drea
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#2022, Afic del Muevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 10
Lmﬁa de 212
accion
Nombre del
Indicador Porcentaje de solicitudes de logistica atendidas
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
o
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atencién a las

solicitudes de logistica de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este primer trimestre se.tuvo un avance de 530 solicitudes atendidas en relacién a las aproximadamente 2000
solicitudes programadas, siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro primer trimestre no
habiendo mayor problema al poder contar con todo lo necesario para atender las diferentes solicitudes de las areas

requirentes.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo

01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir

Actividad 10.1

Linea de
accion

2.1.2

Nombre del
Indicador

Porcentaje de mamparas y tarimas construidas

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atencién a las
solicitudes de mamparas y tarimas de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este primer trimestre se tuvo un avance de 530 solicitudes atendidas en relacién a las solicitudes programadas,
siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro primer trimestre no habiendo mayor problema
al poder contar con todo lo necesario para atender las diferentes solicitudes de las 4reas requirentes.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo

01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir

Actividad 10.2

Linea de
aceion

il

Nombre del
Indicador

Porcentaje de solicitudes de mobiliario para eventos atendidos

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle la atencion a las
solicitudes de mobiliario para los eventos de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Durante este primer trimestre se tuvo un avance de 530 solicitudes atendidas en relacion a las solicitudes programadas,
siendo satisfactorio nuestro avance al cumplir con las metas de nuestro primer trimestre no habiendo mayor problema
al poder contar con todo lo necesario para atender las diferentes solicitudes de las dreas requirentes.
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Primer Reporte Trimestral

Periodo

01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir

Componente 11

Linea de
accion

2.11.10

Nombre del
Indicador

Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza proporcionados

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de limpieza
de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este primer trimestre no hay cambios
importantes por reportar, se realizaron los 106 servicios.
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#2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia.
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 11.1
T 2.I1.10
accién
Nombre del
Indicador Porcentaje de solicitudes de setvicios de limpieza a dreas externas proporcionado
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de limpieza
de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este primer trimestre no hay cambios
importantes por reportar, se realizaron los 54 servicios.
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#2022, Afic del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estade de Quintana Roo”

Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 11.2
HihEe £ 2.11.10
accion
Nombre del : , ;
Indicador Porcentaje de solicitudes de servicios de limpieza a dreas internas proporcionado
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de limpieza
de las diferentes direcciones del ayuntamiento.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que eri este primer trimestre no hay cambios
importantes por reportar, se realizaron los 52 servicios.
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#2022, Afio del Nueve Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roe”

7 ; . ~ Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir Componente 12

LA e 2.12

accion

Nombre del

Indicador Porcentaje de servicios de vigilancia a edificios proporcionado
Ob]ethO'

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle el servicio de vigilancia
a los diferentes edificios y areas del ayuntamiento de Solidaridad.

Resultados:

Esta es una actividad constante que se realiza diariamente por lo que en este primer trimestre no hay cambios
Importantes por reportar, se realizaron los 35 servicios programados.
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2022, Afio del Nueve Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 12.1
e de 2.12
accion
Nombre del
Indicador Porcentaje de alimentos entregados
Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionarle los paquetes de alimento
al personal de vigilancia de la direccion de Servicios Generales.

Resultados:

‘Durante este primer trimestre se realizo la entrega de 4172 paquetes alimentos al personal de vigilancia de la direccion
de servicios generales.
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en a8 Estado de Quintana Reo”

Pfimer'Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Nivel de Mir Actividad 12.2
| Lm.e’a de 212
| accion
| Nombre del
| Indicador Porcentaje de elementos equipados

Objetivo:

Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo autorizado del
: presupuesto 2022 realizando las diferentes actividades complementarias para proporcionar el equipamiento al
J personal de vigilancia de la direccion de Servicios Generales,

| Resultados:
Durante este primer trimestre no se realizo el equipamiento de ningtin personal de vigilancia debido 4 la falta de

contratos para la adquisicion de insumos en general, asi como de la limitante presupuesto con el que cuenta nuestra
direccidn.

Elaboro: Rodrigo Oswaldo Duran\‘M@X%
Aux. Administrativo NS

- H AVUNTAMIENTO DE SUL lfj"-:"_"'.ﬁ !
, 7 _DIRECCION DE SERVICIOS GEN!
ZZ772RY 1) DEL CARMEN, C'1
e T N 2021 - 2
C. Feliciano Gonzilez Silva Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de Servicios Generales Oficial Mayor

PLAYADEL C N,
2021 - 2024
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Gobierno eficiente, simplificacién administrativa y mejora regulatoria

Desarrollar un programa de capacitacién y evaluacion de servidores publicos a efecto de
mejorar la operacion de las dreas responsables de tramites y servicios, asi como la calidad

Linea de del funcionamiento de la Administracién Publica Municipal.
accion

Nombre del

indicador Servicios de Capacitacion

La Direccion de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al primer trimestre de 2022, referente al
Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2022, dicha informacién se concentré de los datos
tomados de los Informes semanales para la Oficialia Mayor; lo anterior en cumplimiento de las metas
programadas en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), en alineacion con el Plan Municipal de
Desarrollo.

Las acciones realizadas se enfocaron en la elaboracién del Programa de Capacitacion 2022, por lo que
fue necesario determinar como mecanismo para recabar la informacién sobre las Necesidades de
Capacitacion, mediante el envi6 del oficio a las areas administrativas, solicitando las cinco prioridades de
capacitacion de cada area segln sus necesidades y procedimientos administrativos

Objetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los Servidores Publicos municipales de Solidaridad, obtengan el conocimiento
suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos de desarrollo humano, para la mejora continua de
sus habilidades y competencias de su area, el cual es el producto de la programacion.

Descripcion del Proyecto:
Se realiza oficio de “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion” para conocer las necesidades

operativas y administrativas de cada area.
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Servicio Fecha Lugar Participantes | Hombres | Mujeres
Como tratar con gente dificil 11/01/22 Salon 8 de IMCAS 2 2
Calidad en el servicio 12/01/22 Salén 8 de IMCAS 9 5 4
Derechos humanos en el Sala virtual
servicio publico y su 13/01/22 videoconferencias 48
enfoque Telmex DA L
Administracién eficaz del 18/01/22 Salén 8 de IMCAS 32 18 14
tiempo
Calidad en el servicio 19/01/22 Salén 8 de IMCAS 17 7 10
Aprendiendo para mejorar |
20/01/22 Salén oval 86 59 27
Pinta el mundo de naranja; 25/01/22 Sala de sesiones 83 6 77
pon fin a la violencia contra Leona Vicario
las mujeres hoy
Aprendiendo para mejorar |l 03/02/22 Salén oval 855 31 24
Calidad en el servicio 09/02/22 Salén 8 de IMCAS 14 I 7
Forta-capacitacion 10/02/22 Salon oval 54 23 31
(mesa de trabajo)
Aprendiendo para mejorar |
10/02/22 Salén oval 47 29 18
Aprendiendo para mejorar Il
(Motivacién en el trabajo / 156/02/22 Salén 8 de IMCAS 33 il 22
Trabajo en equipo)
Como tratar con gente dificil 16/02/22 Salén 8 de IMCAS il 10 1
Archivo de tramite, catalogo
de disposicién documental 17/02/22 Auditorio Leona Vicario 205 62 143
Aprendiendo para mejorar
(Metodologia de las 5 s) 24/02/22 Salén oval 57 49 14
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Restructuracion del
servicio de transporte 24/02/22 Auditorio Leona Vicario 51 28 23
publico en ruta
establecida para el
Municipio de Solidaridad
Sala virtual
Derechos humanos y 25/02/22 videoconferencias 57
familias Telmex NiA =
El empoderémiento en las 25/02/22 Auditorio Leona Vicario 201 56 145
mujeres
Principio y derecho a la Sala virtual
igualdad y no 01/03/22 videoconferencias 40
discriminacién Telmex A ile
Excelencia para crecer |
(Inteligencia emocional / 02/03/22 Salon 8 de IMCAS 20 7 13
Liderazgo)
Excelencia para crecer |
(Inteligencia emocional / 03/03/22 Salén oval 5 2 3
Liderazgo)
Sala virtual
Avisos de privacidad 03/03/22 videoconferencias 200 N/A N/A
Telmex
Derecho de las mujeres 08/03/22 Sala virtual
videoconferencias 83
Telmex N/A N/A
Excelencia para mejorar |
(Inteligencia emocional / 10/03/22 Salén oval 35 23 12
Liderazgo)
Aprendiendo para mejorar |
(Comunicacion asertiva/ 16/03/22 Salén oval 3 1 2
Calidad en el servicio)
Como tratar con gente dificil 17/03/22 Salon 8 de IMCAS 37 15 22
y Comunicacion asertiva
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Aprendiendo para mejorarlll
Metodologia de las 5 s 17/03/22 Salén oval 35 14 21
Incldyeme aprendiendo a
cuidar a las personas de la 18/03/22 Salén oval 30 5 25
tercera edad y discapacidad
Sala virtual
Avisos de privacidad 18/03/22 videoconferencias 101 N/A N/A
Telmex
Aprendiendo para mejorar I
(Motivacién en el trabajo / 22/03/22 Salén 8 de IMCAS 2 1 1
Trabajo en equipo)
Aprendiendo para mejorarlll
(Estrés /Control de 23/03/22 Salén 8 de IMCAS 2 2
emociones)
Programacion
neurolingiiistica en el 23/03/22 Salon 8 de IMCAS 26 1 25
servicio
Programacion
neurolingiiistica en el 25/03/22 Salén 8 de IMCAS 24 2 22
servicio
Dia naranja no violencia en
contra de las mujeres y 25/03/22 Teatro de la ciudad 278 N/A N/A
nifias ( mentalidad de
resiliencia)
Programacion
neurolingiiistica en el 29/03/22 Salon 8 de IMCAS 30 1 29
servicio
Lenguaje incluyente 30/03/22 Sala virtual
videoconferencias 62 N/A N/A
Telmex
La declaracién patrimonial 31/03/22 Sala virtual
como obligacién de las y los videoconferencias 95 N/A N/A
servidores publicos Telmex
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Total de cursos del primer trimestre: 37

Total de servidores publicos: 2170

Nota: Los 5 cursos marcado en negritas, son cursos que no estan dentro de la programacion 2022
solicitados por las areas.

Evidencias

En coordinacién con la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo, se llevo a cabo la
videoconferencia; “Derechos humanos en el servicio publico y su enfoque”, el dia 13 de enero de 2022
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En conmemoracion del dia naranja se llevo a cabo en el Teatro de la Ciudad, la platica “Dia naranja no
violencia en contra de las mujeres y nifias (mentalidad de resiliencia)”, el 25 de marzo de 2022.

Elabord: Ariadna Patricia Villalobos Diaz

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Oficial Mayor
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Laboral en el Estado de Quintana Roo”

TOTAL MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADO

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 2. Promover la
Actudlizacion de la Reglamentacion Municipal para Armonizarla con la
Normatividad Aplicable.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Mantener la Imagen del Honorable Ayuntamiento
actualizada atendiendo a las diferentes dreas del Ayuntamiento con el fin de que
cumplan con los lineamientos del manual de identidad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Este indicador mide los Manuales que
enfregan a las unidades administrativas para un buen funcionamiento de los
procedimientos.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: 3 |
Manuales de Identidad realizados.

Evidencias: 3 RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

OO BNO MUNCIPAL +

MANUAL DE IDENTIDAD
“UNIFORMES”

—7 // /A@

/ ( / /f((j)




@"?}Q’ RENOVAMOS PARA CRECER

%2252 SOLIDARIDAD | Oficialia Mayor

lic)‘-@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

%2022, Ano del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 2. Promover la
Actudlizacién de la Reglamentacion Municipal para  Armonizarla con  la
Normatividad Aplicable.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Asesorar a los titulares de las dependencias de la
administracidn PUblica en materia de imagen, a fin de cumplir con los establecido
en el Manual de Identidad de Imagen Institucional del Gobierno Municipal.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Este indicador mide las asesorias que la
- Direccién de imagen realiza a las unidades administrativas, del buen uso de la

imagen institucional.

Actividades Readlizadas y Resultados Obtenidos: Durante el periodo que
// corresponde dl frimesire enero - marzo del presente ano se registraron 235 Asesorias
7 atendidas de las diferentes unidades de la administracién. Para la realizacion de

7 .
las actividades.

“TERGERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DICTAMINADOR DE COMERCID ENLA
ViA PUBLICA DEL MUNICIHU DE SULIDARIDAD QUINTANA ROO.

EVIDENCIAS:

# inovamos T EicaTen PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCO, 28 DE ENERO DE 2022,

v wtaria e Justida Basial | Listudce
s SOLIDARIDAD - . HaCadadane | Crereded Saval

a “Campafia Preventiva e Informativa” | #_

ciop AMIGABLE Namis

#} RiNoVANOYS P CRIO PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO, 4 DE FEBRERO DE 2022.

it el Departs dal
ciciers de Bebtardad

SEEUNMSE.E}OH ORDINARIA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE DEPORTE Y JUVENTUD, D
GMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024"

| RENOVAMOS i CRECER FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO, 31 DE ENERO DE 202
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TOTAL DE DISENOS REALIZADOS

linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024:2. Promover lg
Actudlizacion de la Reglamentacion Municipal para  Armonizarda con  la
Normatividad Aplicable.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar la imagen
del Gobierno Municipal al interior de la Administraciéon PUblica.

Descripcién del Proyecto /Actividad: Este indicador mide los disefios impresos y
digitales con elementos especificos obligatorios que deberdn respetarse para
lograr la unidad de la imagen institucional que la direccién de imagen institucional
realiza,

Actividades Redlizadas y Resultados Obtenidos: Durante este frimestre se
enfregaron a todas las dreas administrativas por medio de oficio y de manera
personal el procedimiento para llevar a cabo sus solicitudes para los disefios de la
cuales se registraron 1,100 Disefios redlizados.

EVIDENCIAS:
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ELABORA:
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SUBDIRECTORA
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DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAT'" OFICIAL MAYOR
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 15
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
aceion cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Campafias de difusién implementadas

Objetivo: Desarrollar campaiias institucionales de informacién y comunicacion que permitan difundir los
servicios, programas y acciones del gobierno municipal, logrando mantener informada a la ciudadania de los
quehaceres gubernamentales.

Resultados: _ e

Durante este primer trimestre que comprende del 01 enero al 31 de marzo, se realizaron 9 campafias institucionales,
con el fin de dar a conocer a la poblacion de los programas y acciones del trabajo que realiza el Gobierno Municipal
de Solidaridad. Para la elaboracion de las campafias institucionales se cuenta con las dreas de fotografias, redaccién
y video, las cuales apoyan con el material para la realizacion spots para radio, spots para television, fotografias para
el disefios digitales e impresos.

Este material se difundi6 en los diversos medios de comunicacion contratados: web, radio y television, asi como las
redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad, con el fin de informar a la poblacién del Municipio, de
las acciones y programas gubernamentales.

Divididas de la siguiente manera para su difusion en los meses de:

Mes de marzo

Mes de febrero

pafas de difusion Mes de enero
Ponte al corriente X

P8 Pago impuesto predial
3 |

X X
21| Difusores para una nifiez feliz X
') Pruebas répidas gratuitas i
[E] Centro de salud municipales X %
3 Pruebas rapidas %
Protégete contra el covid-19 X
[N Mis solidaridad menos violencia X
28] Punto violeta X

g ey,
/JLAJ(//./.((/ /4/\.'-!4; ’/f/
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Evidencias de las “campaiias de difusion implementadas”

Campafia ponte al corriente

Campana Centros de Salud de Solidaridad

mde descusnto

del1 of 15 aire!
5% e Ve

14 of 81 e o

Hasta, Mpum:

+ Pertonas con ditcapacidad
« Jubllados

+ Penslanados
* INAPAM
* INSEN

“Apllean resurivd

CENTROS DE SALUD
MUNICIPALES

wnoovlcm-l 7:00 am.a 900 pm.
ydomingo: 800 am ¢ 8.00 pm.

Campaiia Més Solidaridad menos violencia

#MAS L
SOLIDARIL AD H Centro de Atencisn
MENOS

ala Mujer (CAM) DIF
VIOLENCIA

INFORMES:

Q 984 807 90 78

Playa del earmen, solidaridad,
Calle 14 norte entre avenidas
55100, en la colonia Ejido.

#NOTECALLES
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 15.1
Linea de 2.1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos ptiblicos
Nombre del
Indicador Contratacion de servicios publicitarios

Objetivo: Establecer relaciones con los medios de comunicacion televisivos, radiofénicos, impresos, digitales y
organismos representativos de los sectores publico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las
acciones y campafias institucionales de informacién y comunicacion del Gobierno Municipal.

Resu‘ltgdos: i

En este primer trimestre se formalizaron con 44 contratos de proveedores del servicio profesional de publicidad
de régimen moral y fisicos, con el fin de dar difusion a las campafias institucionales de informacion y
comunicacién, asi como avisos institucionales y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio,
web e impresos (periddico y revista).

Las campafias se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercién (peri6dicos),
spots (radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como la difusion en las redes sociales oficiales

del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Por lo que se destind a los medios de comunicacién la difusién de las campafias con el fin de llegar a toda la
ciudadania del Municipio de Solidaridad:

Campaiia Medios Medios | Medios Medios Redes oficiales

impresos radiofonicos | televisivos digitales del H.
(periodicos) Ayuntamiento
Ponte al
predial

de Solidaridad

Difusores para
una niiez feliz
Pruebas

rapidas
oratuitas
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municipales
riapidas

Protégete X

contra el covid-
19
Mas X X X

solidaridad
menos violencia

Punto violeta X

o e

NO COMPARECERAN
Publicidad en medios impresos TITULARES

IMBUESTOS (I

MARZO - JUNIO

Publicidad en medios digitales

Piden qus eemparezesn Endaey
b, §i
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 15.2
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Elaboracion de boletines informativos

Objetivo: La elaboracion de boletines se realiza con la finalidad de ofrecer a la ciudadania textos informiticos
que describan las actividades que llevan a cabo las diferentes dreas del Gobierno Municipal, a fin de acercar
los servicios que ofrecen a favor de la sociedad y, a su vez, para notificar sobre las distintas obras y acciones
que se realizan o realizaran en el municipio por accion del Ayuntamiento.

Resultados:

Durante este primer trimestre que comprende del 01 de enero al 31 de marzo se realizaron 92 boletines
informativos, con el fin de dar a conocer las actividades y servicios que ofrecen las diferentes areas del Gobierno
Municipal; desglosadas de la siguiente manera:

~Mesenero ~ Mes de febl ero _ Mes de marzo . ~ Total

31 boletines 30 boletines 31 bolines 92 boletmes

Los boletines estdn compuestos de fotografias y/o capsulas de video que se envian a los medios de comunicacion para
complementar la informacién proporcionada de manera escrita. Asimismo, se usa para difundir dicha informacion a
través de la pagina web del Ayuntamiento y de sus diferentes redes sociales.

Por lo cual se trabajo en el drea de fotografia con la toma de 54 mil 130 fotografias de las 272 actividades realizadas
durante el trimestre, de las cuales se editaron y utilizaron 2,331 fotografias.

En el 4rea de video se realizaron levantamiento de informacidn para la realizacion de capsulas y/o video clips
utilizados en los boletines informativos:

~ Mes enero ~ Mesde febrero Mes de marzo

30 videos 56 videos 19 Vldeos




5‘6“9) RENOVAMOS PARA CRECER

g-;:\..ﬂ:% SOLIDARIDAD Oficialia Mayor
1‘9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Evidencias Elaboracion de boletines informativos
Se puede visualizar los boletines e informacién en las siguientes cuentas y link
1. Redes sociales
Fb: Tw: 1G:
@AyuntamientodeSolidaridad @SolidaridadAyto __(@aytosolidaridad
2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

Pagma web oficial del H. Ayuntamlento de |
Solidaridad '

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/
Ba B e

Sdpthria Feila Murisipal ds Evpleoy
Serviclos

Blté.cora de boletmes

'-..'r
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 16
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos pablicos
Nombre del
Indicador Realizacién de coberturas de eventos gubernamentales

Objetivo: Se realiza la cobertura de eventos gubernamentales con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania, las
diferentes acciones que se realizan y se pueda informar de los beneficios y servicios que se ofrecen a través de la
gestion actual, ademas de transparentar acciones y cumplir con nuestras responsabilidades de acuerdo a nuestro
manual de procedimientos.

Resultados:

Durante este primer trimestre de enero a marzo se realizaron 159 coberturas de eventos de las diferentes secretarias,
presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados. Coberturas realizadas mediante la solicitud via
oficio dirigido a nuestra direccion, mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo (foto, video,
redes y transmisiones en vivo).

Las coberturas consisten en recabar informacion escrita, fotografica y via video sobre el evento que se esté llevando
a cabo a cargo de alguna autoridad municipal, desde la presidenta municipal hasta los distintos secretarios y directores
que conforman el gobierno de Solidaridad.

En cuanto la informacion recabada via foto y video, se captura acontecido para ser posteriormente editado y enviado
junto con el boletin gubernamental. En cuanto al boletin, este se genera a partir del recabe de datos a partir de
entrevistas y registro auditiva, a fin de que después se elabore el boletin o ficha informativa que tenga como objetivo
informar de manera objetiva oficial lo acontecido durante dicha cobertura, y que después se difundird a través de los
medios de comunicacion y mediante las redes sociales del Ayuntamiento.

El 4rea de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de érdenes de trabajo dependiendo el tipo de evento
solicitado; con la informacién recabada se realizan los boletines, comunicados y avisos institucionales (fotografias,
video e informacion).
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Teniendo un total de 50 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes 4reas:

Cobertura del 01 al 31 de enero 2022

Dlrecclon de Direccion de Mel cadotecnia Turistica y Promocién

Direccién de Salud fisica y mental

Secretaria General

Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales

Secretaria de _]l.lSthla social y participacion ciudadana

| Oficialia Mayor

Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad

Direccién de Educacién, Desarmllo humauo y blbllotecas publicas

' Direccién de Control ¥ Gestion

Contraloria Municipal

. Unidad de E l?pectﬁculus y actividades recreativas

 Secretaria de Planeacién y evaluacmn

Direccion de Gobierno

r_ Sindico Municipal

| Segunda Regiduria

Quinta Regiduria

=]~

' Sexta Regiduria

Direccién de Industria y Comercio

Decima cuarta Regiduria

Coordinacién del Trabajo y el ;Il_lpleo

‘Unidad de Estadistica poblacional

Unidad Técnica Juridica
Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones

Unidad de Me_|m a Regulatm ia

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad

el I e R RV SRS S

Secr ctal ia de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad

Totiaili, de coberturas |

wn
=
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Teniendo un total de 50 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes éreas:

Cobertura del 01 al 28 de febrero 2022

Direccion de Direccion de Mercadoteenia Tu rl'rsticafyrl;roniociérn
Unidad especializada de Derechos Humanos
Direccion de Salud Fisica y Mental

Secretaria General

Direccién de Evaluacion Yy Seguimiento

Secretaria de justicia social y participacién ciudadana

Oficialia Mayor

Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad

Direccién de E'ducacién, Desarrollo humano y bibliotecas publicas

Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico

Contraloria Municipal ' '

Unidad de Espectaculos y actividades recreativas

Secretaria de Planeacion y evaluacion

Tercera Regiduria

Secretaria de Proteccién Civil Prevencion de Riesgds y Bomberos

Segunda Regiduria

Cuarta Regiduria

Unidad de Estadisticas Poblacional

Decima Regiduria

Sexta Regiduria

Décimo tercera Regiduria

Direccién de Industria y Comercio

Direccion del centro de retencion Municipal

Coordinacién del Trabajo y el empleo

Direccién de Capacitacién

Unidad Técnica Juridica

Direccién de Catastro

Unidad de Igualdad de Género

Secretaria Particular

Unidad de Archivo Municipal

Sistema Municipal de proteccién Integral de Niifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Solidaridad
Total, de coberturas '
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Teniendo un total de 59 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del 01 al 31 de marzo 2022

Direccién de Direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocién 3

‘Secretaria de Evaluacién del Desé;lﬁé}io Yy calidad del servicio de la Administracion publica . 1

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad i 3

' Secretaria de Infraestructura y Obras piiblicas

|
Direccion del centro de retencion Municipal ‘

Direccion de Desarrollo Agropecuario y Pesquero

Secretaria General
Oficialia Mayor
Instituto de las Mujeres del Mumc:pno de Solidaridad N \

| Direccién de Educacmn, Desarrollo humano y bibliotecas pubIlcas

| Sistema mumcxpal de pl oteccion Integl al de Nifias, nifios y adolescentes del Mumclpm de Solidaridad
(SIPINNA) SRR I el

Direccién de control y gestién

Tercera Regiduria

Cuarta Regid uria

Segunda Regld uria

Il i e I

Uuldad de Diversidad sexual

Unidad de asuntos rellglosos

ISmdu:u Mumcnp_:;i - - 1. . . - 3

Sexta Regiduria

Decimo segunda Regiduria

Décimo tercera Reglduna

Décimo cuarta Regiduria

Décimo quinta Regiduria

Direccion de Industria y Comercio

Coordinacion del Trabajo y el empleo

Direccion de Capacltamon

Unidad Técnica Juridica

" Secretarfa de Servicios piiblicos Municipales
| Unidad de Igualdad de Género o ' T s ' o
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‘- Secretaria Particular - . - ‘

3
N - e ) \ - :
Unidad de Mejora Regulatoria i 2
Secretaria de Proteccién civil_-iirévencif)h de riesgos y bomberos — - - ‘ 1|
| = - = Total, de coberturas ‘ = &g

Evidencias Realizacion de coberturas de eventos gubernamentales

Resguardo de oficios de solicitud de coberturas de
eventos gubernamentales

Tablero informativo de las solicitudes de coberturas
gubernamentales de evento por dia

)P P £ |
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 16.1
Linea de 2.I1.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Transmisién de eventos en tiempo real

Objetivo: Transmitir en las redes sociales oficiales del Gobierno Municipal tal como Facebook, Twitter e
Instagram, las sesiones ordinarias de cabildo, eventos gubernamentales, asi como las acciones y servicios que
brinda el H. Ayuntamiento de Solidaridad a través de estas plataformas, con el fin de llegar a la ciudadania de
la manera mas directa y clara posible.

Resultados:

En este primer trimestre se realizaron 53 transmisiones en tiempo real (transmision en vivo) en las plataformas
digitales tales como Facebook. En el ambito digital, se utilizan las redes sociales para realizar las siguientes
actividades: recoger el sentir de la ciudadania en general, informar las acciones, comunicados, tramites y servicios
del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD?” en beneficio de los habitantes.

ENERO FEBRERO MARZO
TRANSMISIONES 24 TRANSMISIONES 11 TRANSMISIONES 18

Se presenta a continuacién los siguientes datos del periodo de enero a marzo de 2022, en las redes sociales del
“AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD”.

L - ENERO A MARZO
Publicaciones 760
Alcance 445,813
Me gusta y Seguidores 3,658
Visitas 91,724

PLATAFORMAS DIGITALES

En “FACEBOOK? a través de las 335 “PUBLICACIONES” se dio a conocer las acciones del gobierno a 374,247
internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 3,182 “ME GUSTA?” y un interés por la pagina
de 51,314 internautas.

ﬂzm 71’ /-)_(»\U_‘ /L
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En el perfil de “TWITTER” podemos ver que 40,100 internautas mostraron interés por esta cuenta y 278 empezaron
a ser “SEGUIDORES?, de igual manera, por medio de las 216 “PUBLICACIONES” llegamos a 69,200 internautas.

Por ultimo, en “INSTAGRAM?”, se realizaron 404 “PUBLICACIONES” las cuales tuvieron un alcance a 2,366
internautas, asi mismo, se puede observar que hubo un incremento de 198 “SEGUIDORES” y un interés por la cuenta
de 310 internautas.

L _ ~_ ENERO AMARZO
FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Publicaciones 335 Publicaciones 216 Publicaciones 404
Alcance 374,247 Alcance 69,200 Alcance 2,366
Me gusta 3,182 Seguidores 278 Seguidores 198
Visitas 51,314 Visitas 40,100 Visitas 310

VIDEO EN VIVO

Videos en vivo es del apartado de “PUBLICACIONES” y tnicamente se realiza por la pagina de “FACEBOOK”
del “AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD?, el cual la integra Cabildo, Comisiones y Rueda de Prensa.

Correspondientes al mes ENERO

@) #EnVivo | Sexta Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

@) #EnVivo | Rueda de prensa - Ayuntamiento de Solidaridad

@) #EnVivo | Tercera sesion extraordinaria del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad (COPLADEMUN). #RenovamosParaCrecer

@) #EnVivo | Octava Sesién Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad.

@) #EnVivo | Segunda sesion extraordinaria de la Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica.

@) #EnVivo | Estamos en el Conversatorio de Mujeres, un espacio para todas y todos.

@) #EnVivo | Informe Semanal

@) #EnVivo | Décima Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad.

@) #EnVivo | Novena Sesién Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad

@) #EnVivo | Novena Sesion Extraordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad

@) #EnVivo | Primera Sesién Ordinaria Del Consejo Municipal De Desarrollo Rural Sustentable. Playa Del
Carmen 11 de Marzo 2022

©) #EnVivo | En unos momentos inicia la presentacion del programa de Mujer a Mujer. Estamos en el Teatro de la
Ciudad jAcompéiianos!

@) #EnVivo | Inauguracién del programa De Mujer a Mujer. jAcompafianos! Estamos con el Teatro de la Ciudad.
@) #EnVivo | #EnDirecto | Informe semanal del Ayuntamiento de Solidaridad

AL /;P” /')7""“\4 (\,_
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@) #EnVivo | Segunda Sesion Ordinaria del Comité Municipal de la Contraloria Social, Administracion 2021-2024
@) #EnVivo | Tercera Sesién Ordinaria de La Comisién de Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica.
#RenovamosParaCrecer
@) #EnVivo | Tercera Sesion Ordinaria de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
@) #EnVivo | Informe Semanal del Ayuntamiento de Solidaridad
@) #EnVivo | 3era Sesi6n ordinaria de la Comisién Edilicia de Asuntos Nacionales e Internacionales y de
Asistencia al Migrante
@) #EnVivo | Séptima sesién Extraordinaria de Cabildo
@) #EnVivo | Instalacién del Comité de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos del Municipio de
Solidaridad 2021-2024
@) #EnVivo | Tercera Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios.
@) #EnVivo | Primera Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Educacién, Cultura y Deporte
@) #EnVivo | Octava sesi6n ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad. #RenovamosParaCrecer
©) #EnVivo | 3era Sesi6n Ordinaria de la Comisién Edilicia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.
@) #EnVivo | Presentacién del proyecto y entrega de licencias y permisos para la construccion del Centro de
Justicia para las Mujeres
@) #EnVivo | Informe Semanal del Ayuntamiento de Solidaridad
€) #EnVivo | Novena Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad

Correspondientes al mes de FEBRERO

@) #EnVivo | SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA COMISON EDILICIA DE PROMOCION Y DEFENSA
DE LOS DERECHOS HUMANOS

@) #EnVivo | Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisién de Hacienda Patrimonio y Cuenta Pablica

@) #EnVivo | Décima Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

€) #EnVivo | Cuarta Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito
@)#EnVivo | “Cuarta Sesién De La Comisién Edilicia De Asuntos Indigenas” 24 de febrero 2022

@)#EnVivo | Segunda Sesion Ordinaria de la Comisién Edilicia Obras y Servicios Pablicos.

@) #EnVivo | Cuarta Sesién Ordinaria de la Comisién Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios.
@) #EnVivo | Cuarta sesion ordinaria de la Comision Edilicia de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.

€) #EnVivo | Cuarta Sesion Extraordinaria Del Comité De Planeacién Para El Desarrollo Del Municipio De
Solidaridad, Quintana Roo (COPLADEMUN)

€) #EnVivo | Tercera Sesion Ordinaria de la Comision Edilicia Ordinaria para la Igualdad de Género

Correspondientes al mes de MARZO

@) #EnVivo | Décima Primera Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
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@) #EnVivo | Rueda dc prensa
¢) #EnVivo | Primera Sesion Ordinaria Del Consejo De Mejora Regulatoria Del Municipio De Solidaridad,
Quintana Roo. Administracion 2021-2024
@) #EnVivo | Primera Sesion Ordinaria Del Consejo De Mejora Regulatoria Del Municipio De Solidaridad,
Quintana Roo. Administracion 2021-2024
€) #EnVivo | Quinta sesién de la Comision Edilicia de Asuntos Indigenas.
@) #EnVivo | Quinta sesion ordinaria de la Comision de Hacienda y Cuenta Publica.
@) #EnVivo | Quinta Sesién Ordinaria De La Comision Edilicia De Seguridad Publica, Policfa Preventiva y
Transito. Playa Del Carmen, 16 marzo 2022.
€) #EnVivo | Cuarta sesién ordinaria de la Comision Edilicia de Ecologia, Medio Ambiente y Proteccién Animal.
@ #EnVivo | "Quinta Sesion Ordinaria De La Comision Edilicia de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana.
Playa del Carmen 17 marzo 2022"
@) #EnVivo | Tercera Sesion Ordinaria de la Comisién Edilicia de Obras y Servicios Publicos
¢) #EnVivo | Tercera Sesion Ordinaria de la Comisién Edilicia Obras y Servicios Publicos.
€) #EnVivo | 12° Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
@) #EnVivo | 12° Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
@) #EnVivo | 12° Sesi6n Ordinaria del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
@) #EnVivo | Cuarta Sesién Ordinaria De La Comisién Edilicia De Desarrollo Familiar Y Grupos Vulnerables |
Playa del Carmen 29 de marzo 2022

De las cuales las siguientes se realizaron en transmisiones en vivo Streaming

e 13 transmisiones en vivo (streaming) de sesiones ordinarias y extra ordinarias de cabildo via facebook

e 19 transmisiones en vivo (streaming) de ruedas de prensa de nuestra presidente a los medios de
comunicacion via facebook
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Evidencias “Transmision de eventos en tiempo real”.
FACEBOOK

Resultados

Alcance de la pagina de Facebook ©

374,217 + rase

0.0 mil
©.0 mil \

0.0 mil /\ - L
\H\/\/\/\/\/\/\/\ /\ /\/\ /\/\
Aot NV A

& & de ene 18 de ene 25 de ene S de feb 15 de feb 25 de feb 7 de mar 17 de mar 27 de ma
Visitas a la pagina de Faceboak @
51,314 . .-
2.0 mil
1.5 mil
1.0 mil ey
w SN SAAN NAANAS S ANNAADAN A
@ 6 de ene 16 de ene 286 de ene 5 de feb 15 de fet 25 de febd 7 de mar 17 de mar 27 de ma

Mueves Me gusta de la pagina de Facebook ©

TG s
200
1se
100 /\,
50 '\./_7/\ : —
~— i, v >
SN \N" Sl ‘\ﬁ/‘—/\ —ﬂf_\\\./" \/\/\-/\—/\‘\/\/"‘ —
]
& de ene 16 de ene 26 de ene 5 de feb 15 ge fob 25 de feb 7 de mar 17 de mar 27 de ma
RESUMEN DE JAN 2022 RESUMEN DE FEE 2022 RESUMEN DE MAR 2022
Twests Impresiones de Tweets Twrests impresionas de Twesls Tweels Impresiones de Tweels

74 27,9 mil 76 24,7 mil 66 16,6 mil

Visilas al perfil Menciones Visilas al perfil Menciones Visitas al perfil Manciones

14,2 mil 412 13,2 mil 266 12,7 mil 308

Nuevos seguidores Nuevos ssquidores Nuevos seguidores

130 79 69

INSTAGRAM
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Personalizado v 1ene. - 28 mar. Personalizado v 1ene. - 28 mar.

o 289 historias >
Resumen de las estadisticas

Obtuviste 198 seguidores mas en comparacion con
6 oct. - 31 dic..

Cuentas alcanzadas 2.366 5

Cuentas que interactuaron 310 5

Total de seguidores 610 5
+48%

38 videos >

Contenido que compartiste

77 publicaciones > jCANGURO!

nifica -no lo sé- e
lengua aborigen

SOLO POR SABER...
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Evidencias “Transmision de eventos en tiempo real

Transmision en vivo de |G o ey

las sesiones de cabildo

@ punlr«u | Décima Tercara.
Sustén Ordinarla de Cabifda dol ...
’

SESION DE CABILDO

EN UN MOMENTO COMENZAMOS

Transm1s1on en vivo de
eventos
gubernamentales

/de )/ Henee O
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Actividad 16.2
Linea de 2.I.1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas piblicas a efecto de garantizar un manejo
accion cuidadoso y responsable de los recursos publicos
Nombre del
Indicador Elaboracién de capsulas visuales

Objetivo: Elaborar material audiovisual que ofrezca difundir las acciones y programas gubernamentales, con
el fin de contar con un mayor alcance de informaciéon para toda la ciudadania; Contando con un equipo
especializado para cada etapa del proceso, brindando un servicio integral que permitira resolver conceptos,
guion, disefio, animacion, post produccion, locuciones y musicalizacién.

Resultados:

Durante este primer trimestre de enero — marzo se realizaron 249 capsulas visuales; el drea de video es la encargada
de realizar la produccion de las capsulas, por lo cual recaban informacion en los levantamientos de aspectos durante
las coberturas de eventos gubernamentales o actividades de las diferentes secretarias del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.

Las capsulas visuales acompafian a los boletines informativos, se transmiten en las redes sociales oficiales del
Gobierno Municipal, con el fin de brindar mayor impacto a la ciudadania e informar las acciones del H. Ayuntamiento
de Solidaridad.

Desglosadas de las siguientes actividades:

MES DE ENERO:
e 30 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas).
26 capsulas visuales para redes sociales.
e 4 capsulas solicitadas.
e 3 spot de radios.

MES DE FEBRERO:
e 56 levantamiento de informacién de coberturas (capsulas).
e 2] capsulas visuales para redes sociales.
e 0 capsulas solicitadas.
e 4 spots radio.

e e TR
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MES DE MARZO:
e 56 levantamiento de informacion de coberturas (capsulas).
e 34 capsulas visuales para redes sociales.
e 16 capsulas solicitadas.
e 5 spots radio.

Evidencias “Elaboracion de capsulas visuales”

€ 3 O & fertein

J TERE GANDARA
-"‘ ELEMENTO Q‘PEHDWOUE PROTECC

Transmitidos en las
redes oficiales del H.
Ayuntamiento de
Solidaridad.

GUARDA
TU SANA
DISTANCIA

> %

33 |0 B pevd pa e (e]

Elaboro: Teresa de Jesus Chi Falcon
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H. AYURTARIENTO DE SCLIDARIDAD
DIREGCIOH DE MEDIDS DE COMBAICACION HUNICIPALES
Y DIFUSION GUBERNAMERTAL
PLAYA DEL CARMEN, QUIXTARA ROD

ﬁ.‘u"(- A?M 0212024

C. Arnulfo Ascencio Gonzalez
Director de Medios de Comunicacion
Municipales y Difusién Gubernamental

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
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Lic. José Ignacio Moreno Alpuchédﬁ 0
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir 17/ 17.1
1.IV.7 Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales,
recreativos, deportivos y tradicionales (usos y costumbres) para
promover la convivencia familiar, la integracion de los pueblos
Linea de accién originarios y de las comunidades indigenas en el municipio
Nombte dol Indicadon Porcentaje de los eventos recreativos y actos civicos del
Ayuntamiento realizados.

Durante el Ejercicio Fiscal 2022 se realizaran 49 eventos, divididos en 11 el primer
trimestre, 13 en el segundo trimestre, 14 en el tercer trimestre y 11 en el cuarto y Gltimo
trimestre del afio dentro los cuales se encuentran Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos,
Informe de Gobierno, Aniversarios, entre otros, dentro los cuales se pretende contar con una
participacion ciudadana de méas de 100 mil personas de todas la etnias, edades y estratos
sociales.

En el afio fiscal 2022 se calendarizaran los eventos en base a las condiciones sanitarias
causadas por la epidemia del SARS-COV-2 y acorde a la semaforizacién emitida por las
autoridades.

Adjunto a este reporte se anexa copia simple del calendario general de actividades

programadas de esta Unidad para el ejercicio fiscal 2022,
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anexo 1 calendario de actividades programadas 2022

ENERO

e (6 dia de Reyes (Social y Recreativo)
e 12 XLVII Aniversario de la Promulgacién de la Constitucion Politica del Edo.

(1975)
o |6 LXXXVII Aniversario de la Reincorporacién de Quintana Roo como Entidad
Federativa (1935)
FEBRERO

e (7 suspension de Labores (LEY FEDERAL DEL TRABAIJO)

e 05 CV Aniversario de la Promulgacion de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (1917)

e 14 dia del Amor y la Amistad (Social y Recreativo)

e 19 diadel Ejercito

e 24 dia de la Bandera Nacional

o 24 febrero al 1ro de Marzo Carnaval 2022 (Evento Social y Recreativo
reprogramado)

MARZO

14 suspension de labores (LEY FEDERAL DEL TRABAJO)
18 LXXXIV Aniversario de la Expropiacién Petrolera (1938)
21 CCXVI Aniversario del Natalicio de Lic. Benito Juarez Garcia (1806)
29 CXCVI Aniversario del Natalicio de Dofia Margarita Maza de Juarez

ABRIL

o |0 CCXXXIII Aniv. Del Natalicio de Dofia Leona Vicario (1789)

o |5 CLXXI Aniv. Del fallecimiento del Lic. Andrés Quintana Roo (1851)
Ceremonia y Ofrenda Floral

e 21 CVIII Aniv. De la Defensa del Puerto de Veracruz (1914)

e 30 Dia del Nifio (Social y Recreativo)

MAYO

e 01 CXXXIII Aniv. Dia del Trabajo (1889) DESFILE

e (01 Suspension de labores (LEY FEDERAL DEL TRABAJO)

o (5 CLX Aniv. De la Batalla de Puebla (1862)

o (8 CCLXIX Aniv. Del natalicio de Don Miguel Hidalgo y Costilla (1753)
e 10 dia de las Madres (Social y Recreativo)

==
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e 15 dia del Maestro

e 21 CXXVII Aniv. Del Natalicio del Gral. Lazaro Cérdenas del Rio (1895)

o 27,29 & 29 Carnaval Playa del Carmen 2022 (Social y Recreativo)

JUNIO

e (I Dia de la Marina Nacional (Social, Recreativo y Cultural)
e 12 Dia del empleado Estatal (Social y Recreativo)
e 28 CXXVI Aniv. Del Natalicio del Lic. Javier Rojo Gémez (1896)

JULIO

o 08 al 16 Feria del Carmen (Social y Recreativo)

e 18 CXLX Aniversario Luctuoso de Don Benito Juarez Garcia (1872) Ceremonia y
Ofrenda Floral

e 28 XXIX Aniv. De la Creacién del Municipio de Solidaridad (1993) Sesién
Solemne de Cabildo (Social, Recreativo, Civico y Cultural)

e 30 CCXI Aniversario Luctuoso de Don Miguel Hidalgo y Costilla (1811)
Ceremonia y Ofrenda Floral (Parque Independencia Villamar)

AGOSTO
e 2] CLXXX Aniversario Luctuoso de Dofia L.eona Vicario (1842)

SEPTIEMBRE

e 01 izamiento de la Bandera Nacional al Inicio de Mes de la Patria

e |3 primer Informe de Gobierno (Social, Recreativo, Civico y Cultural)

o |3 CLXXV Aniv. De la Gesta de los Nifios Héroes de Chapultepec (1847)

e 14 CXCVIII Aniv. De Anexion de Chiapas a México (1824)

e [5 CLXVIII Aniv. De la Primera entonacion del Himno Nacional Mexicano (1854)
Ceremonia en Patio Central de Palacio Municipal.

e 15 CCXII Aniv. Del Grito de Independencia (1810) Ceremonia del Grito de
Independencia en el Balcon del Palacio Municipal. (Social, Recreativo, Civico y
Cultural)

o 16 CCXII Aniv. Del Inicio de la Lucha de Independencia

16 suspension de labores (LEY FEDERAL DEL TRABAJO) DESFILE

27 CCI Aniversario de Consumacion de la Independencia de México (1821)

30 CCLVII Aniv. Del Natalicio de José Maria Morelos y Pavéon

OCTUBRE '

08 XLVIII Aniv. De la Creacion del Estado de Quintana Roo (1974)

12 dia de la Nacion Pluricultural
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e [9LII Aniv. Del Fallecimiento del General Lazaro Cardenas del Rio (1970)

Ceremonia y Ofrenda Floral.
o 24 LXXVII Aniv. De la Fundacién de las Naciones Unidas
e 30 CXLIX Aniv. Del Natalicio de Don Francisco 1. Madero (1873)

NOVIEMBRE

e 14 suspension de labores (LEY FEDERAL DEL TRABAJO)
e 20 CXII Aniv. Del inicio de la Revolucion Social (1910)
e [8 suspensién de labores (LEY FEDERAL DEL TRABAJO) DESFILE

o 23 diade la Armada de México
e 24 CXX Aniv. De la Creacion del Territorio de Quintana Roo (1902)
e 30 CCXXXV Aniv. Del Natalicio del Lic. Andrés Quintana Roo (1787)

DICIEMBRE
e 2] dia Nacional de la Cultura Maya

Objetivo de Proyecto/Actividad: Dia de Reyes
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Actividad recreativa en el marco de las celebraciones y costumbres culturales mas arraigadas en las
tradiciones nacionales.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Dia de Reyes
Se realizo un evento en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad y
Sociedad Civil.
Actividades Realizadas
e (6 de enero: Evento Recreativo

Poblacion Alcanzada:

e 500 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: XLVII Aniversario de la Promulgacion de la Constitucion
Politica del Edo. (1975)
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.
Descripcion del Proyecto /Actividad: XLVII Aniversario de la Promulgacion de la Constitucion
Politica del Edo. (1975)
Se realiz6 un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

e 12 de enero: Acto Civico
Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: LXXXVII Aniversario de la Reincorporacién de Quintana Roo
como Entidad Federativa (1935)
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.
Descripcion del Proyecto /Actividad: LXXXVII Aniversario de la Reincorporacién de Quintana
Roo como Entidad Federativa (1935)
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

o 16 de enero: Acto Civico
Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: CV Aniversario de la Promulgacion de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (1917)

Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CV Aniversario de la Promulgacion de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917)
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

o 05 de febrero: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: Dia del Amor y la Amistad
Actividad recreativa en el marco de las celebraciones y costumbres culturales mas arraigadas en las
tradiciones nacionales para fomentar a la familia como base primordial de la sociedad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Dia del Amor y la Amistad
Se realizaron dos eventos con mismo titulo y diversa sede y horarios, en los que acudieron distinguidos
miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad y Sociedad Civil.

Actividades Realizadas

e 14 de febrero: Evento Recreativo

Poblacion Alcanzada:

e 500 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: Dia del Ejercito
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Dia del Ejercito
Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 19 de febrero: Acto Civico
Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: Dia de la Bandera Nacional
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Dia de la Bandera Nacional
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 24 de febrero: Acto Civico
Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: LXXXIV Aniversario de la Expropiacion Petrolera (1938)
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: LXXXIV Aniversario de la Expropiacion Petrolera (1938)
Se realiz un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 18 de marzo: Acto Civico
Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: CCXVI Aniversario del Natalicio de Lic. Benito Juarez Garcia

(1806)
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de

hoy.
Descripcion del Proyecto /Actividad: CCXVI Aniversario del Natalicio de Lic. Benito Juarez

Garcia (1806)
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 21 de marzo: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

o 100 pax aprox.
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Objetivo de Proyecto/Actividad: CXCVI Aniversario del Natalicio de Dofia Margarita Maza de

Judrez
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de

hoy.
Descripcion del Proyecto /Actividad: CXCVI Aniversario del Natalicio de Dofia Margarita Maza de

Juérez
Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 29 de marzo: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ESPECTACULOS
Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

JEFE DE LA UNIDA DE
ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES RECREATIVAS
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Primer Reporte Trimestral
Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Nivel de Mir Componente 18
Linea de 2.1.2.- Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la
accién eficiencia y manejo de los recursos municipales
Nombre del Bienes muebles registrados y actualizados del Honorable Ayuntamiento
Indicador de Solidaridad

Objetivo:

Cumplir las funciones administrativas y operativas de la Unidad de Inventarios y Almacén,
aplicar las normas y politicas necesarias para la coordinacién y funcionamiento de los
procedimientos generales sobre adquisicién, enajenacién, uso, disfrute, incorporacion,
desincorporacion, depuracion e inventarios de bienes muebles del Patrimonio del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, estableciendo las normas y politicas sobre la asignacion y uso
de los bienes muebles de la Administracién Publica Municipal. asi como, coordinar las
operaciones del registro y control de bienes muebles de las dependencias y entidades de la
administracién publica Municipal, coordinar la planificacién de las revisiones fisicas de los
bienes muebles que conforman el patrimonio municipal y mantener el registro correcto y
oportuno de entradas y salidas del area de almacén.

Poblacion beneficiada:
Unidades administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
Actividad Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se registraron un total de 305 bienes muebles de alta durante en el primer trimestre (enero,
febrero y marzo), de igual manera se desincorporaron de los resguardos correspondientes 211
bienes muebles de diversas unidades administrativas que asi lo solicitaron cumpliendo con
los requisitos y procedimientos necesarios para proceder a su baja, cumpliendo asi
satisfactoriamente la encomienda que le compete a la Unidad de Inventarios y Almacén al
100%.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén se
realizaron 223 traspasos de bienes muebles, solicitadas por las unidades administrativas que
conforman el Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100% de lo
pmgxamado mediante solicitudes recibidas y realizados en sistemas de acuerdo como se
requiere.
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Se realizaron las revisiones fisicas de 739 bienes muebles de acuerdo a las solicitudes de las
areas, por procedimientos de altas, bajas, traspasos, de un total de 93 unidades administrativas
en las cuales se destacan los siguientes: Secretaria de Planeacion y Evaluacion, Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, Contraloria Municipal, Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Atraccion de inversiones, Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad
del Servicio de La Administracién Pablica Municipal, Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y Sustentabilidad, Secretaria de Servicios Publicos y Presidencia y sus areas
adscritas.

Lo anterior con la finalidad de mantener los bienes muebles ubicados actualizados y
resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, registrando los datos como
nimero de serie, inventario, modelo, color y marca de cada bien mueble. Esto nos llevara al
100% de lo programado y realizado.

Solicitudes
Actividad - Enero Febrero W Marzo : : Totales
Cantidad | Cantidad Porcentaje Cantidad | Cantidad Porcentaje Cantidad | Cantidad Fowentils Cantidad | Cantidad Porcentaje
Recibida | registrada Recibida | registrada Recibida | registrada Recibida | registrada
Registro
de Bienes 287 287 100% 211 211 100% 241 241 100% 739 739 100%
muebles

Nivel de Mir Actividad 18.1

Nombre del
indicador

Planificacion de las verificaciones fisicas

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realizaron verificaciones fisicas en el mes de enero de la Presidencia Municipal y de la
Secretaria de Servicios Publicos Municipales, y de las 4reas administrativas adscritas, que
estaba candelarizadas en el cuarto trimestre del afio fiscal 2021 y fueron reprogramadas para
el mes de enero, de igual manera revisiones fisicas solicitadas por las areas por motivo de
la entrega-recepcion por cambio de titular, sumando una revision fisica de 2696 bienes
muebles de 24 4reas administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad.
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Nivel de Mir Actividad 18.2

nombre del Registro y control de entradas y salidas de materiales e insumos del
indicador almacén

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En el primer trimestre se tuvieron 73 registros, se llevo a cabo la recepcion, control y registro
de 73 entradas y 83 salidas de solicitudes de materiales, insumos de las diferentes dreas
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, que ingresaron al almacén,
coordinado con el area de compras de la Direccién de Patrimonio Municipal, con la finalidad
de mantener el control y registro actualizado de la informacion de los movimientos que se
realizan en el 4rea.

- 5 Solicitudes
Actividad | __Enero : Febrero Marzo Totales
Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas Entradas | Salidas
de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje de de Porcentaje
almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén almacén | almacén
Entradas
V‘Z';d‘“ 20 26 100% 21 7n 100% 32 36 100% 73 83 100%
almacén
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Primer Reporte Trimestral

Periodo- , : 01 de enero al 31 de marzo del 2022
=y : 19. j
Nivel de Mir COMPONENTE

2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

Linea de ADM[NISTRA?I(’)N PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y
accion EL DESEMPENO MUNICIPAL.

- |[Nombre del : "PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
Indicador CORECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

~ Objetivo: ES TENER UN PADRON VEHICULAR EN OPTIMAS CONDICIONES, MEDIANTE LA
PROGRAMACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS O CORRECTIVOS A TODO
EL PARQUE VEHICULAR PERTENECIENTES AL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
TENIANDO UN INPACTO DE AHORRO DEL PRESUPUESTO ANUAL.

Resultados: DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO EN CURSO, SE RECIBIERON UN TOTAL DE
2019 SERVICIOS DE CHEQUEO NIVELES, SERVICIOS Y REPARACIONES, CABE MENCIONAR QUE LAS
UNIDADES FUERON ATENDIDAS EN UN 100%, DE IGUAL FORMA SIRVE EXPLICAR QUE LAS
UNIDADES SE ESTAN ATENDIENDO DE ACUERDO A LA PREMURA DE SUS ACTIVIDADES. CON LA
PANDEMIA DEL COVID-19 LAS AREAS A LAS CUALES SE HA ATENDIDO CON UNA MAYOR RAPIDEZ
| ANEEDR ATENCION POR‘LAS NECESIDADES OPERATIVAS. QUE.CONNLEEVAN-EN-LEA ATENCION )
HONORABLE AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2021-2024
UNIDAD DE PARGUE VEHICULAR
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~ SEAVICIOE |
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Primer Reporte Trimestral

Periodo 01 de enero al 31 de marzo del 2022
_ - 9.1
Nivel de Mir ACTIVIDAD

2.11.10.- MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI
‘ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Lineade = ' |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y

accion : EL, DESEMPENO MUNICIPAL.
Nombre del ;
Indicador PORCENTAIJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR

Objetivo: EL OBJETIVO DE ESTA ACTIVIDAD ES CONTAR CON UN PADRON VEHICULAR
PERTENECIENTE AL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD QUE CUENTEN CON EL SEGURO AL
DIA Y ASI TENER COBERTURA EN CASO DE ALGUN SINIESTRO , ASI TAMBIEN AL CONTAR
CON LOS SEGUROS NO GENERE MAS GASTOS AL PRESUPUESTO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD .

Resultados: EN ESTE TRIMESTRE SE LOGRARON ASEGURAR 467 VEHICULOS DEL PADRON
\VEHICULAR DEL, H AYUL\ITAMIENTO DE SOLIDARIDAD TENIENDO DE UN AVANCE DEL 100%
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REPORTE GENERAL DE ASEGURAMII:N TO DE UNIDADES PRIMER TRIMESTRE 2022
TOTAL GENERAL DE UNIDADES ASEGURADAS
- ///

SOLICITUD DE UNIDADES UNIDADES
PARA ASEGURAR ASEGURADAS
VoE Horel s i (14BN, \ TS ST L I T 46,7 P L T R S P SRS e R e e {:I;6:ﬁ-}" ; .13:“‘ 3 froa |
-:!j:-,\;:.i;. R LN T ' & RS T 13 B e ‘:‘_'.?;-ii i et _;g e ;; "j'.; Far __m:':f_ ot L L 1
* . H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD g S ST S N e AL i i e e
e : UN|DME Pma‘?mﬁmﬁm# Rr T L R PSS VT e v:‘. ,‘Ll sty TR T v’ AN ST S TR RS T RS A

PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
2021 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD Oficialia Mcyor

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

_, - %2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
&7 s ki +Laboralen-el Estado'de Quintana Roo” i e

pre . S

Elaboro: Miguel Alejandro Uéan Tah

H. AYUNTAMIENTO DE SULIDARIDAD
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

! ':L\if‘ AT e - L A\ FRTINR : = 54 sl g
C.SERGIO|/ DE JESU SA PUC Llc’ JOSE IGNACIO MORENO ALPU HE &
UNIDAD DE\PARQUE ¥V EHICULAR Oficial Mayor
HONORABLE AYUNTAMIETO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
‘. : s y i gz PLAYADEL CAT.MEN, Q. ROO !
* s sk T e ;_z::v:" PR 2T L“i"ﬁ\;':xi‘kf.-".sl'. T TR LR BT AR AT : T T e R i s "=T"h. S Lt

Z o Al e " iy ! ! B & e




