1.3 TRIMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
i D “REPORTAR: PRIMERO
ADMINISTRATIVA: DESPACHO 06/01/2022
NO_APLICA I-M._!ltplnl ! umi;b‘l 3. GOBIERNO MODERNUG,ECNQ-::HABLE Y CERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS,
A@éﬂ]mﬂm NO_APLICA L1.6.2 PROGRAMA nsumuw_l.wr 9!9‘ ABIERTAS

2.1 DENOMINACION DEL PP:

NO APLICA

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3
l’fwnmr':e |
T

22 CLAVEDEL PP PP13 23 NIVEL MIR: I FiN
CONTRIBUIR PARA MANTENER LAS FINANZAS DEL MUNICIPIO EQUILIBRADA, AS[ COMO FACILITAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS COM EL FIN DE
24 mummmuﬂvm AUMENTAR LA RECAUDACION SIN AUMENTAR LAS TASAS NI REDUCIR LA COMPETITIVIDAD DEL MUNICIPIO POR MEDIO DE PROCESOS SIMPLES, HONESTOS Y|

CERCANDS A LA CIUDADANIA.

SE R o TR VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES bt
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |00 AL (IMCO) 3.47IP0; ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE FIOIMESION: ERIGIEREA
e 'Ol DICE D E
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES A NIVELESTATAL TR
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
({CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y| 37 FRECUENTIA DE MEDICION: ANUAL
EFICACES-CALIFICACIONES DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL "
3.3 FORMULA: APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACESI/CALIFICACION DEL ¢
EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTEs v| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
EFICACES)*100 INDICADOR:
DRIy | INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL [CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTITUTO MEXICAND DE COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE,
3.8 MEDIOS DEVERIFICACION: | 1\t o CiaL IMCO: HITPS://IMCO.QRG, MX/INDICES/AINDICES
310 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CAl CUtD PARA BN INDIGAD DR - 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO RiTICO
RESPECTO META a Hasta +/- is de
3 T ACION i L
19.32% 2021 0% ASRIEVARINGON PROG, s 10 10
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | T OCHAMADO | UNIDAD DE-
ANUAL MEDIDA
¢ VARIACION PORCENTUAL OEL INDICE DE GOBIERNOS . om0 - o om0 o
HLINDICADOR | ppicyenres v EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) : d : 2 ! PORCENTAIE
cAUFICACldN ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES-CALIFICACION DEL
42VARIABLEL | )0k 110 ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 8,00 0.0 %00 S50 R6180 CAUIFICACION
GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)
CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL )
A3VARIABLE2 | )5 RTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES e o o SERY 8350 CALIHEACIOH
- . i i T L AVANCE SEMATORO
al L (AVANCE SEMATOR
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, iiiiiang TRIMESTRAL
’ _ [VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
S.LINDICADOR | o\ res v EFICACES A NIVEL ESTATAL (IMCO) .00 = E g o E
CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES-CALIFICACIGN DEL
S2VARIABLEL |jencicio ANTERIOR OBTENIDO DEL  APARTADO 0.9 E 2 o STMAFGROANUAL
GOBIERNO EFICIENTES Y EFICACES)
CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL s 5
APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES : - |

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UNA TASA DE 20 EQUIVALENTE LA OBTENCION DE 66,60. EN ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES,
DEBIDO A QUE 5U FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL.
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DESPACHO 07/01/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANGO A LA
GENTE

PROGRAMA 14, GOBIERND TRANSPARENTE Y DE

HO_APLICA
& PUERTAS ABIERTAS

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

2.1 DENOMINACION DEL PP

NO_APLICA

(GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO
o 3 LAS DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES PRESENTAN UNA ADECUADA COORDINACION EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥
24 RESUMEN NARRATIVO: |0y 166 DL AYUNTAMIENTO DE SOLDARIDAD
PORCENTAJE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS POR LAS|
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES AOMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE| 34TIPO: ESTRATEGICO
SOLIDARIDAD REALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS RECIBIDOS EN EL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
e . |pEsPAcHO DE LA OFICILiA MAYOR EN EL CUAL DA INICIO O UN
AZDFFNKIGNBERINDKADARS || pento A UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL CUAL ' i
FACULTA A LA OFICIALIA PARA DAR SEGUMIENTO, 3.6SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
33 Pdl\MUM: (TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APRDBADOS/TOTAL DE OFICIOS DE|
GESTIGN RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDIE m PORCENTAIE
3.9 MEDIOS D‘!v!mm"l BASE DE DATOS DE LOS OFICIOS DE GESTION RECIBIDOS MENSUALMENTE EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
3,10 LINEA BASE 3.1 META 2022 S 1200 eUlo PARNELIN AR O 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
_VALOR ARO BASE VALOR VARIATGION acepTasie BT crimico
ik 2001 =T S RESPECTO META Hasta +/ Mis de +/-
| PROG. 5
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRiMEsTRe | PROGPAMADO | witoAd oe
3 " ANUAL MEDIDA
[PORCENTAJE DE  OFICIOS PARA LAS GESTIONES|
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES| i
ALINDICADOR |, mistRaTIvAS  DEL  AYUNTAMIENTO  DF| e : e 0,00 %0.00 EARERRHTATR
SOLIDARIDAD REALIZADAS
A2VARIABLE 1 |TOTAL DE OFICIOS DE GESTIGN APROBADOS 0.00 000 000 2250.00 225000 oricios
] TOTAL DE OFICIOS DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL = o
A3VARIABLER | oconeio Le L aFICIALIA MAYOR 0.00 .00 Y 2500.00 2500.00 oFICIOS
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TAIMESTRE | SERTRIMESTRE | eToTRIMesTRE | MYANCE | Swlrome
PORCENTAIE DE OFICIOS PARA LAS GESTIONES
ADMINISTRATIVAS POR LAS DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES
SLINDICADOR |0y yisTRATIVAS ~ DEL  AYUNTAMIENTO  DE 99 - - 2.0 -
SOLIDARIDAD REAUIZADAS
5.2VARIABLE 1 |TOTAL DE OFICIOS DE GESTION APROBADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
A _ |ToTAL 0E OFICI0S DE GESTION RECEPCIONADOS EN EL|
S3VARIABLE2 | opcpn o o LA OFICIALIA MAYOR b i - ® L]
ESTE INDICADOR QUE MIDE LOS OFICIOS RECEPCIONADOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICIGN ANUAL, LO
QUE NOS PERMITIRA SABER LA CANTIDAD DE OFICIOS RECIBIDOS DURANTE EL EIERCICIO FISCAL 2022, ESTO EN BASE EN EL ARTICULO 52 FRACCIGN | DEL
REGLAMENTO ORGANICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2021-2022 DONDE NOS INDICA QUE LA OFICIAUA MAYOR COORDINA LOS RECURSOS
HUMANOS ¥ MATERIA DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD , LO QUE PARA EL DESPACHO LA RECEPCIGN DE DOCUMENTOS ES UNA FORMA DE DAR
5.4 |USTIFICACIONES: INICIO A LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIO. EN ESTE SENTICO SE PRETENDE APROBAR UN TOTAL DE 2250 OFICIOS (

DIRIGIDOS/ CON COPIA) DE LOS 2500 OFICIOS RECEPCIONADOS ESTAS CANTIDADES RELACIONADAS EN ESTA PROGRAMACION DE MEDICION ANUAL|
PUEDE AUMENTAR O DISMINUIR DEPENDIENDO LA QPERATIVIDAD DE LAS DEMAS AREAS ADMINISTRATIVAS; SIN EMBARGO BASADO EN RESULTADO DEL|
|EJERCICIO FISCAL ANTERIOR SE PRETENDE RECIBIR 2500 OFICIOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR CUMPLIENDO COM EL 50% PROGRAMADO)

SOBRE ESTE NIVEL DE INDICADOR REFLEJANCO RESULTADOS EN EL CUARTO TRIMESTRE.
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DESPACHO

07/01/2022

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:. S CRIEEa MODERN%:&tFmLE FEERCADALL
I1._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA| Reenanng PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS
| TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA g2 = el ABIERTAS

2.1 DENOMINACION DEL PP

LIPUESTS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LAVE DEL PP;

PP13

2.3 NIVEL MIR:

[HUMERO DE
COMPONENTE  [COMPOHENTEQ. 1

2.4 RESUMEN NARRATIVO:  [SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES ENTREGADOS
: an 5 PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES, e
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: q 3.471PO: GESTION
J h 1 ENTREGADOS
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE OFICIOS DE SOLICITUD PARA LA| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |ADQUISICIONES DE LOS BIENES MUEBLES QUE SOLICITAN LAS AREAS
ADMINISTRAIVAS 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
4 {TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLE
3.3 FORMULA: ENTREGADOS/TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES T T
AUTORIZADOS)* 100 i : i PORCENTAJE
INDICADOR:
BASE DE DATOS DE LAS SOLICITUDES AUTORIZADOS DE UISION DE LO B
39 1AL {05 DE VERIF(GRSION: ¥ ADQUISION IENE MEBLES CAPTURADA DE MANERA MENSUAL EN EL DESPACHO DE LA
A QOFICALIA MAYOR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR. 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION g
VALOR AflO BASE VALOR VARIACION A AB RIESGO RITICO
30.00% 2021 100% PORCENTAIE RESHEap NTA : Gl o
PROG. 5 10 10
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4To TRiMESTRE | FMOCRAMADO. | - UNIDAD DE
i ANUAL MEDIDA
44 INDICAOR. | PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE - .
INDICADOR | e MUEBLES ENTREGADOS o090 oa; : 100.00 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE 1 | TOTAL DE SOLICITUDES PARALA ADQUISICION DE BIENES b6 b G o i <aiiies
2 VARIABLEL | 3,51 £5 ENTREGADOS : . o ‘ :
VAR TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES i -
RI m.g: R GHEABGS ! 20. 31.00 SOLICITUDES
o 2 N 1 AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | A4TO TRIMESTRE ACUMULADD
PORCENTAJE DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE
SLINDICADOR | g\eyec puEaLES ENTREGADOS nod : g :
| TOTAL DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES SR
5.2 VARIABLE 1 MUEBLES ENTREGADOS 0.00 - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
e TOTAL DE OFICIOS DE SOLICITUD DE BIENES MUEBLES,
S3VARIABLE2 | \\\ o0ia00s 0.00 o . 0.00
LA META ANUAL DEL INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 40 SOLICITUDES, ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL SE
s o |VERA REFLEJADO EL AVANCE PROGRAMADO EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2022, SIN EMBARGO DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
5,4 JUSTIFICACIONES: TIENE LA CANTIDAD DE SOLICITUDES RECIBIDAS DE UN TOTAL DE 6 OFICIOS EN DONDE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA PIDE LAS ADQUISICIONES DE BIENES

MUEBLES, €S IMPORTANTE SEFIALAR QUE DURANTE ENERO FEBRERO NO SE TUVO SOLICITUDES DEBIDO A QUE EL SIGEM SE APERTURG A INICIOS DEL]
MES DE MARZO Y POR CONSECUENCIA LAS AREAS NO TENIAN POSIBILIDAD DE SOLICITAR ALGUNA ADQUISICION DE ALGUN BIEN MUEBLE.
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

CFICIALIA MAYOR

12 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DESPACHO

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

ilel

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: F-GnlERNG MODERN%ECNDT';F'MLE WREREANOALA
PROGRAMA (POLMMICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE _SIMPLIFICACION ADMINISTRA| . _ | pROGRAMA 14, GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS
ROGRAMA (POLITICA . | | ¥ SeatR ; i
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA [$2 RIS HAVATRDEIROLS DFD; ABIERTAS
pMp; |10 MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AST COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13

2.3 NIVEL MIR:

| ACTIVIDAD

WOMERG OE
COMPONEHTED
ACTIVIDAD

PORCENTAIE DE OFICIOS

DE ADQUISICION DE BIENES

AUTORIZACIGN DE SOLICITUDES PARA LA ADQUSICION DE BIENES MUEBLES

MUEBLES

3. NOMBREDELINDICADOR: [ """ - 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS PARA VISTO BUENO AUTORIZADOS PARA #HOMENGION: SR
B2DEFINIGION DELINDIGADORA | . 76 o capiTuLD 5000 (ADQUISICION DE BIENES MUEBLES) T
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA ADQUISICION DE BIENES
3.3 FORMULA: MUEBLES/TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA ADQUISICION DE e BV
BIENES MUEBLES)* 100 SERIPADREMERIDADEL
ol nER PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS TRIMESTRAL EN EXCEL DE CAPTURA PARA LA CORRECTA RECEPCION DE DOCUMENTOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

0.00%

2021

3A0UNEABASE 3:11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR O BASE VALOR
100%

~ VARIACION
RES

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
AcepTABLE TN

Hasta +/-

cRitico
Mas de +/-
10

=10

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | THCCRAMABO. | UNIDADDE
| ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE DFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES
4.1INDICADOR |\ 1co)co AUTORIZADOS 19.35 16.13 3226 32.26 100.00 PORCENTAIE
v , [ToTAL D soucuoEs AuTORIZADAS PARA LA 00
4.2 VARIABLE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES 3 5.00 10.00 10.00 31.00 SOLICITUDES
3 TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA
N B | o U1SiCION. DE BIENES MUEBLES 31.00 31.00 31.00 31.00 3100 SOLICITUDES
, ; AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | (WU T
 |PORCENTAJE DE OFICIOS DE ADQUISICION DE BIENES
S:LINDICADOR |y jeq) E5 AUTORIZADOS 19.35 . . . 1935
‘ TOTAL DE SOLICITUDES AUTORIZADAS PARA LA )
SZVARIABLEL | 550u15icI6N DE BIENES MUEBLES o : : : L2 SEMBRORD ANUAL
 |TOTAL DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS PARA LA
S:3VARIABLE2 |, 0015/C10N DE BIENES MUEBLES 3Lh0 > 5 g LAY

5.4 JUSTIFICACIONES:

CORRESPONDIENTE AL CAPITULO 5000.

LIC_ JOSE IGNACIO MORENG ALPUCHE

ONSA

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 31

9848773050 EXT. 10100/ 10049

SOLICITUDES. ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION
TRIMESTRAL CUMPLE CON LO PROGRAMADO DEL 19.35% PROGRAMADO ESTO EQUIVALENTE AL 6 SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE BIENES MUEBLES
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QFICIALA MAYOR PRIMERQ

DESPACHO

07/01/2022

1.5.1 £JE DE DESARROLLOPMD: | EIE_2_GOBIERMO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 16,1 EIE DE DESARROLLO PED: ALY MGDE""%::T':HAM VCERCANO ALA
las.zpnmnt;ﬁ;\:muﬂc_xpl I_FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 14. conlznn;:é:?;lss#nnfm ¥ DE PUERTAS

1,53 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DELPP:

1, MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS,

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

’ - 5 !Wﬁ TR0 OF
2,2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  [compontiTES I 2
E 50 AcTviDan,
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

PORCENTAJE DE TARJETAS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE PARA)

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD) 34TIPO: GESTION
ACTIVADAS
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE TARIETAS AUTORIZADAS PARA LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | CARGA DE COMBUSTIBLE PARA AUTOS AUTORIZADOS PARA LA OPERATIVIDAI :
DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS DEL EJERCICIO FISCAL 2022 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL

(TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTORIZADOS DEL =

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS /TOTAL DE TARIETAS DE|

METAS

A3 FAMULAL COMBUSTIBLE PARA VEHICULDS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADAS)* 100 e el PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PASE DE DATOS SEMESTRAL EN EXCEL DE LISTA DE VEHICULOS AUTORIZADOS POR DEPENDENCIAS DE LAS TARIETAS AUTORIZADAS EN EL DESPACHO DE LA
: OFICIALIA MAYOR
3,10 LINEA RASE 3.11 META 2022 12 AUl pAnRetmoreanoe | " 3.13 CAITERID DE SEMAFORIZACION _
VALOR ARO BASE VALOR ] Aceeanle  ETTCEEM criico
0.00% 2022 100% PORCENTAIE RHPE':).; META Hasta +/- Mas de +/-

PROGRAMADO
ANUAL

TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE YHDR oo

PORCENTAIE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
4,1 INDICADOR | COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
A4.ZVARIABLE1 |AUTORIZADOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 116.00 000 600 122.00 TARIETAS

4.3 VARIABLE 2

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS

DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS 099 5,00 0.00 600 122.00 TARIETAS
R 3 i - AVANCE SEMAFORG
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 00 CEiC RS

~ |PORCENTAJE DE TARIETAS PARA EL CONSUMO DE
5.1(NDICADOR |COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS OFICIALES AUTORIZADOS 0.00 = = - 0.00 -
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACTIVADAS

5.2 VARIABLE1 |AUTORIZADOS
ACTIVADAS

TOTAL DE TARJETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS|

DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 = . - 0.00 'SEMAFORD ANUAL

TOTAL DE TARJIETAS DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS|

S3VARIABLE2 | op\ 4y|NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SOLICITADAS a0 . - L
ESTE INDICAGOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 122 TARIETAS. ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL
1O REFLEJARA AVANCES DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SIN EMBARGO DENTRO DE EL CALENDARIO PROGRAMADO REFLEIARA EN EL SEMESTRE EL 100%|
R ST EQUIVALENTE A 116 TARIETAS DE COMBUSTIBLE ENTREGADAS PARA LOS VEHICULOS AUTORIZADOS PARA LAS CARGAS SEMANALES . ES IMPORTANTE HACER

MENCION QUE DEBIDO A QUE AL INICIO DEL EJERCICIO FISCAL LAS AREAS ADMINISTRATIVAS SOLICITARON TARIETAS DE COMBUSTIBLE CON EL FIN DE DAR
INICIO A LOS TRABAJO PROGRAMADOS (OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS) DE SUS AREAS, MISMO QUE EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR AUTORIZO CON
LA DEBIDA REVISION DE NECESIDADES PARA EL BUEN USO Y MANEIO DE LOS RECURSOS DE COMBUSTIBLE.

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE iaﬁ (£ = 0:  |9848773050 EXT. 10100/ 10049
OFICIAL MAYOR “‘603“6 clalia.mayor@got desolidaridad.gob.mx
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OFICIALIA MAYOR

PRIMERO

JE DE DESARROLLO PMD:

DESPACHO

EIE_?_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1L.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

07/01/2022

3. GOBIERNO MODERNO, COMFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

152 PROGRAMA (POLITICA DE

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE PUERTAS
ABIERTAS

L. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
| PUBLICOS.

2.1 DENOMINACIGN DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVCIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
R ey . ] S i NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTMIDAD  |componmmen 21
acvioan
2,4 RESUMEN NARRATIVO; | VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS
3 IDENTIFICACIG
) PORCENTAIE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL CONSUMOS DE|
3.1 NOMERE DELINDICADOR: |\ 10\ crigi £ AUTORIZADOS 24 1E0s GESON
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE LOS VEHICULOS QUE FUERON| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR: | AUTORIZADOS PARA EL USO TARIETAS DE COMBUSTIBLE PARA LA
OPERATIVIDAD DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 3.65ENTIDG: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD AUTORIZADAS/
3.3 FORMULA: TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE COMBUSTIBLE soLiciTaDos)| kT
EMEDIDA
*100 B! D RENEDIDAD AJE
INDICADOR: PORCERT
- " o BASE DE DATOS TRIM LMENTE DE LA RELACION DE VEHICULOS AUTORIZADOS PA Py
e TRIMESTRA R PARA EL CONSUMOS DE COMBUSTIBLE POR PARTE DEL DESPACHO DE LA
AYOR
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 2,12 CALCULO PARA EL INDICADOR . 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
| valor ARO BASE VALOR VARIACION ACEP RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
! 5 CTO MET)
0.00% 2021 100% ORCENTAIE PROG. 5 20 20
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4ToTRIMESTRE | PROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA.
PORCENTAJE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL|
41 INDICADOR |\ o111 105 DE COMBUSTIBLE AUTORIZADOS 100,00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE
4.2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD AUTORIZADAS 852.00 0.00 0.00 0.00 852.00 VEHICULOS
§ A TOTAL DE VEHICULOS PARA EL CONSUMO DE
AJVARABLEZ |0\ 00 o o cotiemaDOS 852,00 0.00 0.00 0.00 852,00 VEHICULOS
i \VANC EMAroRo
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTAE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, oiliEE TRMESTRAL
PORCENTAJE DE VEHICULOS AUTORIZADOS PARA EL
SiLINDICADOR | 61451005 OE COMBUSTIBLE AUTORIZAGOS o000 : = 10000
TOTAL DE VEHICULOS DEL AYUNTAMIENTO DE -
SOLIDARIDAD AUTORIZADAS 200 - - - 852.00 SEMAFORO ANUAL
.o |TOTAL DE VEMICULOS PARA EL CONSUMO DE|
S3VARIABLE2 | 115(5TiBLE SOLICTADOS L = i 2 B30

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

ESTE INDICADOR TIENE UNA META ANUAL DEL 100% EQUIVALENTE A 852 VEHICULOS. ESTE INDICADOR CUMPLE CON EL 100 POR CIENTO QUE EQUIVALE A)
852 VEHICULOS OFICIALES PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL CUAL CORRESPONDE A 268 VEHICULOS ARRENDADOS Y 20 COMODATOS. ESTOS
| VEHICULOS TIENEN LA AUTORIZACION DE REALIZAR CARGAS DE COMBUSTIBLE DEBIDAMENTE PROGRAMADAS PARA LA OPERATIVIDAD Y USO DE ACTIVIDADES
ESPECIFICAS DEL AREA ASIGNADAS, ES IMPORTANTE HACER MENCION QUE ESTA CANTIDAD PROGRAMADA EN ESTE EJERCICIO FISCAL PUECE SER
MODIFICADA DURANTE LOS SIGUIENTES TRIMESTRES DADO A QUE EL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PUEDA ADQUIRIR NUEVOS VEHICULOS PARA
AUMENTAR LA EFICIENCIA DE LA OPERATIVIDAD,
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2022 y

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13TRIMESTREA | op RO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS L FECHA 05/04/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1,53 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEID CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTEO | 3
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADO
3, IDENTIFICAC/GN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 3.4TIPO: GESTION
3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | PERSONAS CONTRATADOS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
35 FORMULAS NUMERO DE PERSOMAS CONTRATADAS/NUMERO DE  PERSONAS| L
h 1
PROGRAMADAS A CONTRATAR * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
A PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |EXPEDIENTES DEL PERSONAL Y BASE DE DATOS SIGEM DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 512 FALEULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR | AR BASE VALOR VARIACION - ACEPTAB RIESGO RITICO
T
RESPECTO META asta Hasta +/- is de
100 100 PORCENTAJE
‘ 2021 PROG. 10 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
'AS TRIMESTRALES
MET, 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A S
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 54,33 0.00 45.67 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |PERSONAS CONTRATADAS 0.00 326.00 0.00 274.00 600.00 PERSONAS
4,3 VARIABLE 2 |PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 600.00 0.00 600.00 600.00 PERSONAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
TRAI 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 00 0 e
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DEL PERSONAL EN NOMINA CONTRATADA 0.00 - - - 0.00 -
5.2 VARIABLE 1 | PERSONAS CONTRATADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |PERSONAS PROGRAMADAS A CONTRATAR 0.00 - - 5 0.00 ﬁ

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION PROMEDIO DE 600 TRABAJADORES PROMEDIO AL ANO, ESTE
INDICAODR NO REFLEIA AVANCES EN ESTE PRIMER TRIMESTRE DEBIDO A QUE LA FRECUNECIA DE MEDICION ES SEMESTRAL.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO:  |9841164513
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR 4.1 CORRED, inec_luis@hat
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
f 1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: g OFICIALIA MAYOR LAIRIMESTRER PRIMERO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 05/04/2022

ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; G0N MDDERN(:;'ECNC_?QHMLE YLERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
L 6. ESARROL :
ACCIGN) PMD: I,_FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DI ROLLO PED: ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

5.3 : <
1 INEA DE ACCION PMD: iy

2, ALUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

IUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comsorenteo 31
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | CONTRATACIGN DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H.

10O : .4T1PO;

31 NOMBRE DELINDICADOR: | .\ 1 7 AMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS 1o GESTION
MEDIR & - i 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
DIR PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DE
S2DERMOION BELINCICADOR | o N TAMIEN 0 0E SELIDANIGAD CONTRATADAS
3.6 SENTIDO: REGULAR
(NUMERO DE PGLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS/NUMERD DE POLIZAS PARA EL PERSONAL
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A CONTRATAR]*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | POLIZAS Y CONTRATOS TRIMESTRALES CORRESPONDIENTES, ARCHIVADAS EN LEFORD DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
310 LINEA BASE 3.11 META 2022 213 CALOULD DA EL GiBIeAToN 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARl BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RiTICO
100 2021 100 PORCENTAIE RESPECTO META asta Hasta +/- .
PROG. 10 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4To TRimEsTRe | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL|
41INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2333 66.67 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE

CONTRATADAS

NUMERO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL

AZVARIABLET e\ AvUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS 100 200 B oo 20 POLIZAS

NUMERQ DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL .
4,3 VARIABLE 2 [AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS A 3.00 3.00 0.00 0.00 3.00 POLIZAS
CONTRATAR

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO
PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL|
5.1INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 33.33 - = = 33,33

CONTRATADAS

NUMERQ DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PERSONAL - 1o
S2VARIABLEL |50 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS : - - - ;

NUMERO DE POLIZAS PARA EL PERSONAL DEL
5.3VARIABLE2 |AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS Al 3.00 = = = 3.00
CONTRATAR

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA CONTRATACION DE 3 POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DEL H,
5.4 JUSTIFICACIONES: AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE SE CONTRATO 1 DE 1 PROGRAMADA ALCANZANDO LA META LA POLIA CORRESPONDE]
PARA LOS ELEMENTOS DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO: 9841164513
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR $§ CORRED inec_luis@hotmail.com
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: » OFICIALIA MAYD
AYOR REPORTAR: PRIMERQ
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 14 FeCiy 05/04/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARRCLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: P MDDERN[:}’ECN?I:FIABLE veae AL

1.5,2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

5 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ICHNANZAS_ SALUDABLES ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1, MEJORAR EL SISTEMA DE GESTIGN DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1,5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: PUBLICOS,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 3.2
ACTVIozD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD |
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H.
; BRE DE § ; i
3:1 NOMBRE DELINDICADOR: |1\, TAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS 41RO GESTIIN
- - a— 3.5 DIMENSION: EFICACIA
MEDIR PORCENTAJE DE ACTIVIDAD GRACH EL PERSONAL ;
22 DEFNICION DELINDICAROR: DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS
3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
[TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H.| g cocuencia oe MEDICION: TRIMESTRAL
S ORI AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS /TOTAL DE ACTIVIDADES
oy - INTEGRACION PARA EL PERSONAL DEL H., AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PROGRAMADAS)*100 INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION DE LA DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S CACULD SARAEL o cAD ot 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAB RIESGO. RiTICO
RESPECTO META asta Hasta +/- de
PORCENTAIE
10 2021 100 ACER PROG. 20 25 25
4, CALE DE METAS P AADAS
! PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES, 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE iR s
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL
4.1 INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE

REALIZADAS

A2 VARIABLE1 | TOTALDE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL . ‘o0 100 4 i P
: DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS 00 ! 4 40 - VIDADES

J TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL - i ¥ i 2 .
A-3VARIABLE2 | oy 11, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS 4 : 00 d 00 e

5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

IMES L

METAS TRIl TRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRMAESTRAL:
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL

5.1INDICADOR |PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 0.00 - - - 0.00 RIESGO

REALIZADAS

v TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL i il
S2VARIABLEL |1\ i/ AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS o - ) - 000 i g g

v TOTAL DE ACTIVIDADES INTEGRACION PARA EL PERSONAL Vi i
SAVARIABLEZ | ) 1, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PROGRAMADAS : B ° - 00

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A LA REALIZACIGN DE 4 ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA EL FERSdNAl DEL H.
: 3 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, NO SE REALIZARQN ACTIVIDADES POR LA RECIENTE APERTURA DEL SIGEM
6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 62 TELEFONO:  [9841164513 ,
6.4 CORREO ;
6,3 CARGO Y AREA: COORDINADOR EECTRONE AP0 m‘e;h:m@mmaumm
o -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | o ueno
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1.4FECHA
ELABORACION; |  0%/04/2022
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
= = ADMINISTRACION DE RECURSOS.

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

153LINEADEACCION PMD; [0

2, ALINEAGIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 33
ACTVIDAD ]
2,4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 3.4TIPO: GESTION
MIDE EL PORCENTAIE DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H el S
3.2 H ¢
REFINIGION DELINDICADOR AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL "
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD ENTREGADAS /TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTG T
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
DE SOLIDARIDAD CONTRATADA)*100
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULO PR ELIDIEADGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION  [IGTa i RIESGO  JREL(E
100 2021 100  PORCENTAKE RESPECTO META Hasta+/- [T Misde+/- :
PROG, 15 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TC TRIMESTRE i HEBTSA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 0.00 7911 18.46 243 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.

4.2 VARIABLE 1 AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS 0.00 3000.00 700.00 92.00 3792,00 CREDENCIALES

4.3 VARIABLE 2 TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE o 5 4
5 SOLIDARIDAD CONTRATADA 0.0 3792.00 792.00 3792.00 3792.00 CREDENCIALES

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD TRIMESTRAL
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 0.00 - - - 0.00 &
TOTAL DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H.
5.2 VARIABLE 1 0.00 - - 0,00 SEMAFORO ANUAL

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ENTREGADAS

TOTAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE

S.3VARIABLEZ |<0) 1pARIDAD CONTRATADA 000 z E = 0.00

LA META’ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100 QUE CORRESPONDE A LA ENTREGA DE CREDENCIALES PARA EL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE ,

P LATHCACIONES: SOLIDARIDAD, AUN NO SE CREDENCIALIZA POR LA RECIENTE APROBACION Y APERTURA DEL SIGEM

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 62TELEFONO:  |9R41164513
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR ?Lﬁﬁ:’m: inec_luls@hotmail.com fg
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LI3TRIMESTREA | o ieng
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE RECURSOS HUMANOS LaECHA 05/04/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES
ACCIGN) PMD; = e ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 L CCI6 3 2
INEA DE ACCIGN PMD. PUBLICOS,

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANODS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 34
acmvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: [REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL g
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA REGISTRADA 3.41IP0: GESTION
MEDIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DEL H S I FrICIENCIA
3:2 DEFINICIGN DELINDICADOR: |\ )\ IENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
P [TOTAL DE PERSONAS RESGISTRADAS EN E SISTEMA DE CONTROL DE
: : ASISTENCIA/TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR: ROREENTAVE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE TRIMESTRAL DE CONTROLES DE ASISTENCIA DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
3,10 LINEA BASE 311 META2022 T T e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BASE VALOR [TTUCIDE | AcerrApie IR critico
- S e e T RESPECTO META Hasta+/- Mas de +/-
A PROG, 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE e SRR
PORCENTAIE DE PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA]
4.1 INDICADOR 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
REGISTRADA
A2 VARIARLE 1 | TOTAL DE PERSDNAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE 70000 000 000
2 VARIA TR D ASISTENIA ; : } 0.00 1700.00 PERSONAS
4.3 VARIADLE 2 |TOTAL DE PERSONAS PROGRAMATAS A REGISTRAR 1700.00 0.00 0.00 0.00 1700.00 PERSONAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE SYANEE
AcUMULADD
< 1 1NDIcADoR |POTCENTAIE DF PERSONAS EN CONTROL DE ASISTENCIA|
LINDICADOR [0 j - - = 100.00
TOTAL DE PERSONAS REGISTRADAS EN EL SISTEMA DE
SZVARIBLEL [ o eTENCIA 1700.00 - - - 1700.00 SEMAFORO ANUAL
S3VARIABLE2 [TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS A REGISTRAR 1700.00 - - - 1700.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 3792 PERSONAS REGISTRADAS EN SISTEMA LAS ASISTENCIAS DEL PERSONAL DEL
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. ESTE TRIMESTRE SE TUVIERON 1700 DE LAS 1700 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN AVANCE DE 100%; ES
IMPORTANTE MENCIONAR QUE LAS AREAS EXTERNAS LLEVAN SU PROPIO CONTROL DE ASISTENCIA ES DECIR LAS 2092 PERSONAL RESTANTES { SEGURIDAD %
PUBLICA Y SERVICIOS PUBLICOS) ! .

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 62 TELEFONO: (9841164513
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR (R 13) inec luis@hotmail.com
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTREA
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR

REPORTAR: PRIMERO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURS0S HUMANOS LA SECHA 05/04/2022
ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y. SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BHAORIERND MDM“"‘;;:’T';HAMY ERCANG LA
1.5.2 PROGRAMA [POUT'CA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSO:
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: p BECHRG

PUBLICOS.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 35
acvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE EVALUACIONES AL DESEMPENO Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GESTION :
EVALUADAS
i it 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | MEDIR PORCENTAIE DE ASISTENCIA PARA FL PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN EL SISTEMA DE CONTROL
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EVALUADAS / 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD EN LA
NOMINA*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL DE EVALUACIONES REALIZADAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 313 CALCULO PARR ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Afl0 BASE VALOR VARIACION PG Riesco TG
RESPECTOMETA [RNNIFECRYRMNN]  Hasta+/-  [VTCR TRV
0 2022 100 PORCENTAIE i o .
4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "ROGRAMADO | UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

PORCENTAJE DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE|
4.1 INDICADOR SOLIDARIDAD EVALUADAS 0.00 31.65 31.65 36.71 100.00 PORCENTAJE

TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE 0.00 1200.00
4.2 VARIABLE 1 SOLIDARIDAD EVALUADAS 2 . 1200.00 1392.00 3792.00 PERSONAL

TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD EN LA NOMINA !

4.3 VARIABLE 2 0.00 3792.00 3792.00 3792.00 3792.00 PERSONAL |

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORD
™ IMESTRALES
ETAS TRIMESTRA 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, AN s
PORCENTAJE DE PERSONAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE| s
SLINDICADOR <61 10 ARIDAD EVALUADAS 00 : g = 0 s
TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
5.2 VARIABLE 1 0.00 - . - 0.00 SEMAFORO ANUAL

SOLIDARIDAD EVALUADAS

TOTAL DE PERSONAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
5.3 VARIABLEZ | <oy inaRIDAD EN LA NOMINA 900 - - - oo

e e sl LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 3792 PERSONAL EVALUADO, ESTE TRIMESTRE SE REPORTA EN 0 YA QUE NO SE
& £ PROGRAMARON AVANCES
6. RES_PBNSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 62TELEFONO; 9841164513
6.3 CARGO ¥ AREA: COORDINADOR £ CORREG inec luls@hotmail.com
ELECTRONICO:
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OFICIALIA MAYOR PRIMERO

DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 07/04/2022

UDEOESARRDILG 02152024100 ; TAUFIANES

3. GOBIERNCG MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

15,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

L ANANEAT SALLDAREES LELCAGShVERESER R ADMINISTRACION DE RECURSOS

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES CBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS,

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE

2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADOS

; \ | PORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| b
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: SONIBARIDAD REALEZASOS 3.4TIPO: GESTION
Smt ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS EN EL MUNICIPIO DE 35 DIMENSION: ERRA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: M DARIDAD -
REGULAR
TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO DE| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: SOLIDARIDAD REALIZADOS / TOTAL DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION———————
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | ARCHIVOS DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN DE LA DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL TRIMESTRAL
_ 310LINEA BASE : 311 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR | 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR ) 1 VARIACION A AB RIESGO 0
RESPECTO META ; Hasta +/- 55 de
80 o RGRECTAMETA
202 80 PORCENTAJE Fhoh. s a -
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aTo TRmesTRE | PROSRAMARO | Ulioho ot
L INDICADOR | ORCENTAIE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIN EN Los7 sos .
ALINDICADOR |\ 4\ inicipI0 DE SOLIDARIDAD REALIZADOS - : 13.57. 2022 BOL0 ROREENTAIE
YT [ PROCEDIMIENTOS DF CONTRATACION EN EL MUNICIFIO
AZVARIABLEL | o RPALIZADOS 90.00 95.00 20,00 93.00 368,00 CONTRATOS
| PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIGN EN EL MUNICIPIO
(WBVANABIER | ) oo soucAoos 460.00 460.00 460.00 460.00 460,00 CONTRATOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Ac:!::g:m
fiks | PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN
S:LINDICADOR | ) \11101c1910 DE SOLIDARIDAD REALIZADOS 100:00 . - = 10000,
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO)
i | oE soLIDARIDAD REALZADOS 0001 2 G - LA FeHraRANUML
‘ PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MUNICIPIO 1000
> | DE SOLIDARIDAD SOLICITADOS : . 2 = 3000 RIESGO

EL PROGRAMA DE ESTE INDICADOR ANUALMENTE ES DE 80%, DONDE EL PROGRAMADO ES DE 368. DURANTE ESTE PRIMER SEMESTRE SE CUMPLIO CON UN
TOTAL DE 30 CONTRATOS REALIZADOS ALCANZANDO UN 100% DE REALIZACIONES. ESTE INDICADOR MIDE LO REALIZADO ENTRE LO SOLICITADO POR LO
TANTO LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPOMNENTE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO Y EN RIESGO A
NIVEL ANUALAL SER EL INICIO DE ARO FISCAL 2022 SE DIERON PRICRIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
CONSIDERADOS INDISPENSABLES PARA LA ATENCION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, COMO FUERON: SERVICIOS DE COPIADORAS, GASOLINA,
ALIMENTOS PARA CERESO, SERVICIOS EN GENERAL, ETC.

5.4 1USTIFICACIONES:

5
9848773050 EXT 10106

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL patrimoniomunicipal.solidaridad@hotmail.com

HONORABLE AYUNTAM )

AYUNTAMIENTE DE SOLIDAR i

figEcEI0 DE PRTVHIONID HUNICIPAL i, et v PLAYA DEL CAR

PLAYA DEL CARMER, QUINTANA ROO 2021 - 2
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MUNICIPAL




OFICIALIA MAYOR PRIMERO

ANMUNIGIPACDE DE

DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 07/04/2022

3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

._FINANZAS_SALUDABL .2 PROGRAMA DE DESAR PED:
- = £ AEEEHOGRARADE DEARROLOREO; ADMINISTRACION DE RECURSOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. ADOPTAR EL ESTANDAR DE CONTRATACIONES PUBLICAS ABIERTAS PARA LAS PRINCIPALES OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, Y SE
TRANSPARENTARAN LOS CONTRATOS DE ALTO INTERES PUBLICO Y LOS DERIVADOS DE CONTINGENCIAS,

PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 4.1

INSCRIPCION DEL REGISTRO DE PROVEEDORES EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

IDENTIFIGS

CIONDELINDICAD

Lo |PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRGN DE PROVEEDORES
31 NOMBREDELINDICADOR: |/.0\ \\,11cipio DE SOLIDARIDAD JATEY SESTIN
ESTE INDICADOR MIDE A LOS PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE R ORNSORE. B
32 DEFINICIONDELINBICADOR: | .\ cryines oL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD TR ARERT :
3.6 SENTIDO: REGULAR
TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRGN DE PROVEEDORES DEL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD / TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA i =
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PROVEEDORES * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PERREIFTRIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DE RECIBOS DE PAGO DE ALTA Y RENOVACIGN DE PROVEEDORES EN EL PADRGN DE PROVEEDORES TRIMESTRAL
3 LI’NEM@_E i 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META' a Hasta +/- 3= d
100 2021 100 PORCENTAE R o e 2
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3€RTRIMESTRE | aTo TRIMesTRE | PROCRAMABO | UnioADDE
ANUAL MEDIDA
A INDIcADOR | POTCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON = —_— s —_ S—
A:LINBICABOR e ppoyEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2 A #8237 : - ACENTA)
| TOTAL DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE
R e OFL MUNCIoO DE SOLI AR SAD 200.00 150.00 200.00 15000 700,00 PROVEEDORES
’ TOTAL OE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN
A VARIABEER | o OVEEDORES 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 PROVEEDORES
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Acul
| PoRcENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON
SAINDICADOR | o oEEDORES DEL MUNICIPIO OE SOLIDARIDAD
| voraL oE PRoVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON DE
S2VARIABLEL 00066 p0RES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
__ |7OTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS PARA INSCRIPCION EN
S3VARIABLE2 ¢\ ¢r6157R0 OF PROVEEDORES

| LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 700 ALTAS Y RENOVACIONES. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE|
RECIBIERON DE 274 SOLCITUDES ATENDIENDO LA MISMA CANTIDAD ¥ CON ELLO LOGRANDO UN 100% DE ATENCION. AL SER EL INICIO DEL EJERCICIO|
FISCAL 2022 Y UN ARO COMPLETO DE UNA NUEVA ADMINISTRACION, MAS PROVEEDORES BUSCAN DARSE DE ALTA , CON EL OBJETIVO DEL PODER PRESTAR|
AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SUS BIENES ¥ SERVICIOS. SE HACE LA OBSERVACIGON QUE, ESTA ACTIVIDAD MIDE LOS PROVEEDORES INSCRITOS ENTRE LOS|
PROVEEDORES QUE SOLICITARON SU ALTA, LAS METAS PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE INDICADOR SE ENCUENTRA EN
NIVEL DE CRITICO Y EN ACEPTABLE A NIVEL ANUAL

9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATHIMONIO MUNICIPAL

patrimoniomunicipal.solidaridad @hotmail.com
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OFICIALIA MAYOR e {1 PRIMERO

DIRECCION DE PATRIMONIQ MUNICIPAL L 07/04/2022

ANURNICH DE D, { e) )24 1 1.6 ALINEAGION AL PLAN ES]

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: prssd.

5.2 PROGRAMA (POLITICADE | ill. _PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y | , PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
| Awém PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1:2 PROCRAMA DEDESARROLLO FED: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: | 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

' ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLI]

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYTUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE

SOLICITUD DE ADQUISICIGN DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDAS

e PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y -l
NOMBRE DEL INDICADOR: g 34TIPO: GESTION
o |ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SE ATENDIEROHN - e -
3,6 SENTIDO: REGULAR
TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y SERVICIOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDOS / TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES MUEBLES Y| T LTI
SERVICIOS RECIBIDOS * 100 Gt ok PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:  |OFICIOS RECIBIDOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL TRIMESTRAL
_ 310LINEABASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR_ ARO BASE VALOR VARIACION [T ALY RIESGO. RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
21 PORCENTAJ = 2R
2 2 i HIAE PROG, 10 D 20
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | TROCGRAMADO UNIDAD DE
| ANUAL MEDIDA
_ . |PORCENTAJE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES
4.1 INDICADOR MUEBLES ¥ SERVIEIDS ATENDIDAS 17.14 24.29 24.29 24.29 50.00 PORCENTAJE
i TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
mv.ultlnl,g MUEBLES Y SERVICIOS ATENDIDOS 600.00 850.00 850,00 850.00 3150.00 SOLICITUDES
___ |TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
a,symgm.}:;a . MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 3500.00 SOLICITUDES

AVANCE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ACUMULADOD

5.1 INDICADO! ~ |PORCENTAIE DE SOLICITUD DE ADQUISICION DE BIENES 98.55
-1 INDICABOR |y, £5 v SERVICIOS ATENDIDAS ' - - - LEL

- TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES
S2VARIABLEL |y )e 51 £5 v SERVICIOS ATENDIDOS 810,00 - - - 81000

TOTAL DE SOLICITUDES DE ADQUISICIGN DE BIENES

IABLE2 619.00 = = - 619.00

23 MUEBLES Y SERVICIOS RECIBIDOS

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 3150 EQUIVALENTE A UN 90%, EN ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON 610 SOLICITUDES DE 619,
DANDO COMO RESULTADO UN 98.55%. AL SER ESTE UN COMPONENTE QUE MIDE LOS OFICIOS ATENDIDOS, ENTRE LOS OFICIOS SOLICITADOS, LAS METAS,
PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROYECCIONES POR LO QUE ESTE COMPONENTE, SE ENCUENTRA EN NIVEL DE CRITICO Y EN ACEPTABLE A NIVEL
5.4 JUSTIFICACIONES: ANUAL. LOS OFICIOS QUE NO SE ATENDIERON, FUERON DEBIDO A QUE, AL SER INICIO DE AfO, AUN NO S€ CUENTA CON EL PROVEEDOR QUE BRINDE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA. DE IGUAL FORMA LA BAIA DE SOLICITUDES SE DEBIG A LAS ADQUISICIONES QUE FUERON
RESTRINGIDAS POR LA TARDIA AUTORIZACION DE PRESUPUESTO DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LA CUAL FUE AUTORIZADO HASTA EL MES DE
FEBRERO.

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL atrimoniomunicipal.solidaridad@hotmail.com
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OFICIALIA MAYOR PRIMERQ

DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL 07/04/2022

LLO 2021-2024 L6 ALIN

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAO  DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y

_COMBATE_A_LA_CORRUPCION AR EOSEAVADEDBAROLO R D

2.1 DENOMINACION DELPP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 5.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS
3 IDENTIFICACGION DELINDICADDR:
PORCENTAE DE TRAMITES DE ADQUISICIGN PARA SOLICITUDES DE PAGO DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: BIENES ¥ SERVICIOS REALIZADOS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y| !_-S_NMINSMM i
32 DEFINICION DELINDICABOR: | -1 ¢ e A1 170005 EN LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL )
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FGH:ML!I;_AI Y SERVICIOS REALIZADOS / TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA - ——
SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS * 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REQUISICIGN DE BIENES Y SERVICIOS EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL
3.10 UNEA BASE 3.11 META 2022 A3 CALie AR WL INGicAD ok | Te: 3.13 CRITERIODESEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR 'VARIACION acerrAble  ILTOCHEN  CRAICO
0 2022 100 FORCENTAIE RBPﬁ:t:‘MEI’A Hasta +/- Hasta + Mis de +/

JARIODE METAS PROGRATVIADA!

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMEsTRe | TROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
FURLCNTAID UT 3 UL AUUUDNICION PARA
41INDICADOR [SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS 6.67 3167 10.83 30.83 100.00 PORCENTAIE
REALIZADNS
 I7OTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES SOLICITUD DE
42VARIABLEL DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS £.00. 4880 aron 370 H20.00 PAGO
[ TOTAL DE TRAMITES DE ADQUISICION PARA SOLICITUDES SOLICITUD DE
Mv‘“"'“ 2 DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS L20.00. A4000 12000 12000 320,00 PAGO
5, CAUENDARIO DE METAS EIEC
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE
A AEST ACUMULADO TRIMESTRAL
[= FURCENTAIE UE THANMITES UE AUUUISIUIUN PARA]
5.1INDICADOR |SOLICITUDES DE PAGO DE BIENES Y SERVICIOS|  100.00 - - - 100.00
REALIZADNOS
I .~ |TOTALDE TRAMITES DE ADQUlSlCiON PARA SOLICITUDES|
| S2ZVARMBLEL |1 1\ e BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS 0 : : ; .
). Lo TOTAL DE TRAMITES DE ADQUlSlCtON PARA SOLICITUDES|
| S3VARIBLEZ |1 060 DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS A0 : = : H
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 120 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO EQUIVALENTE A UN 100%. DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
RECIBIERON Y REALIZARON SOLO 4 TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO, SIENDO UN TOTAL DEL 100% DE TRAMITES REALIZADOS CORRESPOMDIENTES A LA
DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL SE HACE INCAPIE A QUE ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE ADQUlSlCléN REALIZADOS ENTRE LOS
BT T SOLICITADOS, POR LO TANTO LAS METAS DE ESTA ACTIVIDAD PROGRAMADAS AL TRIMESTRE SON PROVECCIONES POR LO QUE SE ENCUENTRA EN NIVEL DE
- WY i CRITICO Y EN ACEPTABLE A NIVEL ANUAL. LA BAJA CANTIDAD DE SOLICITUDES DE PAGO SE DEBIO PRINCIPALMENTE A QUE EL MODULO DEL SISTEMA SIGEM

DE TRAMITES DE SOLICITUD DE PAGO, PERMANECIO CERRADO DURANTE LOS MESES DE ENERO, FEBRERO Y MEDIADOS DE MARZO, OCASIONANDO UNA
DISMUNUCION EN LOS TRAMITES. QUEDANDO PENDIENTES LA REALIZACION DE TRAMITES DE SOLICITUDES DE PAGO Y DE PROVEEDORES POR FACTURAR EN

EL MES DE ABRIL

9848773050 EXT 10106

DIRECTOR DE PATRIMONIO MUNICIPAL patrimoniomunicipal.sclidaridad@hotmail.com
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
- SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
P \ REPORTAR: PRIMERO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES 1.4 FECHA 7/4/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 i 1,6 AUINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLIO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: — | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 3 GOAIERND MOSE"N%’ ECN?:F"\BLE FLERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
: L B 6. ;
ACCION) PMD: I._FINANZAS_SALUDABLES 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: AOMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1,531 ; s
5,3 LINEA DE ACCION PMD: iiniicas.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

== = = HUOMERD DE
©~ 2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comeonenten. 6
= ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMNISTRATIVOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
- ESTE INDICADO! LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMI IVOS DE LA 3.8 DIMENSION: FFICACIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: INPICABOR MIBE LOS TR et ISRV
DIRECCION
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
= 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
ST ORI (NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS/ :
! - NUMERO DE SERVICIOS DE RECURSOS ADMINSITRATIVOS SOLICITADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERiFICACIdN; SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

3,10 LINEA BASE — 3.11META 2022 - 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION CRITICO.
RESPECTO META
100 2021 95 PORCENTAIE Ak =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
- E i PROGRAMADO UNIDAD DE
MESTRALE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S o

A iINGTAoor PORCENTAIE DE SERVICIOS DE RECURSOS aitio i6E i i % e .
! - |ADMNISTRATIVOS REALIZADOS : 7! H 27 95.4 NTAJI

4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 620.00 0.00 640.00 1260.00 SERVICIOS

4.3 VAHIABLE.Z NUMERQ DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1326.00 0.00 1326.00 1326.00 SERVICIOS

5. CALENDAR|D DE METAS EJECUTADAS

== AVANCE SEMAFORO
- METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULASO R
AT PORCENTAIE  DE  SERVICIOS DE  RECURSOS HiG 0.00
SLINDICADOR |3 (01N ISTRATIVOS REALIZADOS - - - - : :
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |[NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 e s = 0.00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA AVENCES YA QUE ES UN|

5 F i
S NUSTIEEROIONES INDICADOR SEMESTRAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA: nzalo totres@gobjarnedesolidaridad gob.mx

INFORMACION VCOMUN'MGON?\;NDDS,;& ELECTRANICO: S,
ni i ¢ "
VGl Kiac $; L HONORABLE A
DIRECTORI;- s‘:}grzfstgsl'd:g:g; = x&%‘ﬂ;ﬁ’%ﬁggm UESUL[{}AM DAD =\ Lic,465¢ IGNACIO MORENO ALPUCHE PL{;\:‘;.‘.\ DE
i gy : RS DE LA INFORMACION OFICIAL MAYOR

Y COMUNICACIONES
PLAYA DEL CARRAEN, QuinTann &on
2021 - 2024
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD -
SECRETARIA DE PLANEACIGON Y EVALUAGION
FICHA TECNICA DE INDICADOR'
EIERCICIO FISCAL 2022 _
. 1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR;
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL::DF;:CI:SN 7/4/2022

S 15 ALNFACION AL FLAN MUNICIPAL DE DESARRDLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SA0RIERNG MGUERN%ECN(?I:HAB“ VCERCANO ALA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= I._FINANZAS_SALUDABLES 162 RAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD; = e i ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

5. W] 1 v
15.3 LINEA DE ACCIGN PMD PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

"2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NEMERODE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTen 61
E ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
‘ 3/ IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIJE DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS ELABORADOS 34TIPO: GESTION
. ESTE IND LOS TRAMITES Y SERVICIOS ADMIN 5 DE LA 2 IMEONS SAge
+ ? ICADOR MIDE ITES ISTRATIVO!
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
LIND DIRECCION ELABORADOS
. 3,6 SENTIDOD: DESCENDENTE
) . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NOMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS/ NUMERO DE DOCUMENTOS
3,3 FORMULA: %
SOLICITADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PONCERTAIE
> INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 312 CALCULG PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION =
VALOR AND BASE VALOR VARIACION ACERT, RIESGO = CRfTica
100 2021 5 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta + Mas de +/.
PROG. 7
‘4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS e aaian
: PROGRAMADD UNIDAD DE
METAS T
RIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE ROAE e
: PORCENTAIE DE DOCUMENTOS  ADMINISTRATIVOS)
A.LINDICADOR | oo v 22.62 24.13 24.13 24.13 95.02 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE DOCUMENTOS ELABORADOS 300.00 320,00 320.00 320,00 1260.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 1326.00 1326.00 1326,00 1326.00 SERVICIOS
S ; - | 5 CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, ((0EE e
5. 1iNDicaDoR |FORCENTAIE DE  DOCUMENTOS  ADMINISTRATIVOS 5 —_— S
o R | eLasoraDOS g . i :
5.2 VARIABLE 1 N[IMERD DE DOCUMENTOS ELABORADOS 304.00 ] = 304.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |[NUMERO DE DOCUMENTOS SOLICITADOS 1326.00 - - + 1326.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 1260 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 304 SERVICIOS DE|
5.4 JUSTIFICACIONES: ADMINISTRATIVOS DE LOS 300 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 22.93 POR LO QUE SUPERA LA META POR UN MINIMO DE SOLICITUDES DE|
. X 5 LAS DIRECCIONES LAS CUALES AL ABRIRSE EL SISTEMA REQUIEREN DIAGNOSTICOS PARA SUS TRAMITES DE COMPRA DE EQUIPAMIENTO, SIN EMBARGO SE

ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.
T P : " & RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;| LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFOND: 9848773050 EXT. 10017
= DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  1A|6.4 coRReD ) _
: t: lo.t @gobietnod lidl. lad.gob.i
B3 ARGV ARER INFORMACISN ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: R R e e il

J00s
o ORI A
(\‘(\,‘1 o 1-

e F
- (‘MOMORENOMPUCHE

LIC. GONZALO MARTIN TOIJRES MEDINA %
DIRECTOR DE NUEVAS TECHOLOGIASDE LA INFDRMAﬂd% Y,l ] ” n,i Ir 5 i '.I OFICIAL MAYOR
il
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

* EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y'ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA [ o RO
HEPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVAS DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES el s 7/4/2022
I+ 1,5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL OF DESARROLLO 2021-2020 ST 1,6 ALINEACIGN AL FLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022
. e 0 MO
1,5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | - 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: FGORIERNO M DE"N‘;’E‘;:)";HMLE YCERCANO ALA
15:2 PROGRAMA (POLITICA DE | I._GOBIERNO_EFICIENTE _SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRAL 3 oo | PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCIGN) PMD; TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10, MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA FRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPEFIO MUNICIPAL.

2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESLIPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

— = HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |compolENTED 7
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

4, IDENTIFICACION DEL INDICADDR ] :

: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; ' 3.4TIPO:
NOMBRE ICADOR: | | ECOMUNICACIONES REALIZADOS Rl GEFTICN
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [COMPUTO, REDES ¥ TELECOMUNICACIONES PARA MANTENER SU OPTIMO
8 FUNCIONAMIENTO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
(NGMERO  DE  SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: | TELECOMUNICAICIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)* 100 38 ““'T;D"Ig:;’;r:'m DEL PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL

310 —— == ;
. LINEA BASE 3.11 META 2022 S et - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ]  mesco |
o 2022 a5 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/-
PROG, 7 7
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
z 5 PROGRAMADO UNIDAD DE
s
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e SESTon

: PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES
4.1 INDICADOR Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 0.00 47.51 0.00 95.71 95.01 PORCENTAJE

4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2830.00 0.00 2830.00 5660.00 SERVICIOS

4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 5957.00 0.00 2957.00 5957.00 SERVICIOS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

<1 INoicanan | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES o0
-1 INDICAOOR |y 51 ECOMUNICACIONES REALIZADOS 0.00 - - - : -

5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL

5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 = = - 0,00

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 95% EQUIVALENTE A 5660 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRES NO SE REPORTA AVANCE YA QUE ES UN

5.4 JUSTIFICACIONES:
ICACONES INDICADOR SEMESTRAL

s i - 6-RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE 1A|6.4 CORREO
INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICO:

6,3 CARGO Y AREA: gonzajo lorres@goblernos

| —

HONORAELE A
OF|

Lic. Jué IGNACIO MORENO ALPUCHE PLAYA L
OFICIAL MAYOR -

YUNTAN

LIC. GONZAYE MARTIN TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNPLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y
COMUNICACIONES H. AYUNTA

V10 DE SOLIRARIDAD
NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIN
Y COMURICAGIBNES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Formato: DEYS-FT-002 2021 - 7024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIP|Q DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
* FICHA TECNICA DE INDICADOR =~
Bt EIERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 12 TRIMESTRE D PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES = ;:J;:Hmﬁnv 7/a/2022
1,5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 3. GOBIERNO MODE""Z’ ECNOT‘:F'MLE TEREANOALA
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
- e e = 1.62 MA DE DESARROLLO PED:
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA Ll ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACGION pwp; - | 10 ME/ORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN
= * | PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
3 : 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID
2.1 PENOMINACION DEL PP: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comtponente o 71
AcTvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES
3. 1DENTIFICACION DEL INDICADOR:
== - | PORCENTAIE DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y
.1 NOJ INDICADOR: ! 3. :
SENOMEREDELY " |tetecomunicaciones REALIZADOS A Tie0: GESTION
- ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: - | MATERIA DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS, AS[ COMO DE REDES Y|
. TELECOMUNICACIONES 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
(NUMERO DE SOLICITUDES PARA SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S PO TELECOMUNICACIONES  REALIZADOS/NUMERO DE  SOLICITUDES  PARA
: ; SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES| — 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RECEPCIONADOS)*100 INDICADOR: FOBCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA nASE 3.11 META 2022 5i3 CALEULE PARA ELNOACADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACERTAR RIESGO CRITICO
RESPECTO META HE Hasta +/- a g
(1] 2022 95 PORCENTAJE PROG. 5 7 7
; 4, CALENDARIO DE METAS PHOGRAMADAS i
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRI
] TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL oo
FORCENTATE DE_SULICITUDES  PARA —SERVICIUS DE
‘4.1INDICADOR [SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES 22.76 22.76 2375 25.73 95.01 PORCENTAJE
DEALIZADNOS
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1150.00 1150.00 1200.00 1300.00 4800.00 SOLICITUDES
4,3 VARINBLE 2 | NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 5052.00 5052.00 5052.00 5052.00 SOLICITUDES
il AT " 5.CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
= AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TUMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | PR ST
PORCENTAIE UE SULOCITODES ™ PARA ™ SERVITIOS DE|
5.1INDICADOR [SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES 2249 - - E 2249
REALIZADNS
5.2 VARIABLE 1 |NOMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS REALIZADOS 1136.00 = - 1136.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS RECEPCIONADOS 5052.00 = s 5 5052.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 4800 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 1136, DE LOS 1150,
PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 22.49 NO SE ALCANZO LA META-POR UN MINIMO DE SERVICIOS DEBIDO A LA BAJA DE SOLICITUDES DE|
SOPORTE POR EL INICIO DEL ANO FISCAL, SIN EMBARGO SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.

54 jUSTIFIEACIDNES: :

:-6/ RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: [LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: — |9848773050 EXT, 10017
: DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION] 6.4 CORRED
-~ 63c : - lotarres@rablamadesolidaridad.aob
: ARGO Y AREA ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO; | ROeeert RLAORN

N~

LIC, JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OHCUAL MAYOR

LIC. GONZALO MATTIN TOH’EB MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNPLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUFICAONES H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARICAD
KUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORKACION
¥ COMUNITACIONES
PLAVA DEL CARMEN, QUINTARA ROO
2021 - 2024
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Hy AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION i
FICHA TECNICA DE INDICADOR .
EJERCICIO FISCAL 2022

| 1,DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 19 TRIMESTREA PRIMERD
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE HUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES EL;;!'::E‘;W 7/4/2022
1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ‘ 1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARRALLO 2015-2022
1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: - GOMERNO MODERN':;[E"C'T':F'AB"E YCERCANO A LA
152 [ .
PROGRAMA {POLITICADE  |I1._GOBIERHO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA T T PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA : ADMINISTRACION DE RECURSOS
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACIGN DE LOS BIENES MUEDLES E INMUEBLES DE LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DELPP;  [GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP:. PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |comroiichteo 7.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUHNICACIONES
! i : | L.IDENTIFICACION OELINDICADOR
|PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
- 3.1 NOMBRE DELINDICADOR; - [CORRECTIVO DE EQUIFOS DE COMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES 34TIPO: GESTION
REALIZADOS
3.5 DIMENSION: - EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO PREVENTIVO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS
E DE COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES PARA QUE NO PRESENTEN
3.2 DEFINICIG) INDICADOR:
DEFINICION DEL Y R FALLAS, ASI COMO LA REPARACION DE LOS MISMOS CUANDO YA PRESENTAN
AGUNAFALLA 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
= (NUMERO DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T DE EQUIOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACINES REALIZADOS/ NUMERO DE
o - SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS| -
DE CGMPUTO ¥ TELECOMUNICACIONES SOLICITADOS)* 100 SRUN0AD DE MEOIADEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE . 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE - VALOR VARIACIGN ACERTAR RIESGO R 0
RESPECTO META astd Hasta +/- @
0 2022 95 PORCENTAIE ClEL 5 7 7
! 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ; T
= PROGRAMADO UNIDAD DE
AS |
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE LAt iR

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
4.1 INDICADOR | PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO, 23.81 23.81 2381 2381 95.24 PORCENTAIE
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADDS

4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 55.00 55.00 55.00 55.00 220.00 SERVICIOS

4.3 VARIABLE 2 |HUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231.00 231.00 231.00 231.00 231.00 SERVICIOS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMATORQ

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO,
5.1INDICADOR |PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO 23.38 - - - 2338
Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

5.2VARIABLE 1 |NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 54.00 - - = - 54.00 SEMAFORD ANUAL

-5,3VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 231.00 & - - 231.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 220 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZAROMN 54 DE 55 SERVICIOS]

B AISTIHChEIONES: PROGRAMADOSOBTENIENDO UN AVANCE DEL 23.38 PRACTICAMENTE LOGRANDOSE ALCANZAR LA META ESTABLECIDA.

&: RESPONSABLE DIRECTO DEL NDICADDR : B e

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFOND:  |9848773050 EXT. 10017
= DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORRED . i
3 3 0.1 rnod; d poh
BSTARED Y AKIA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES ELECTRONICO; ~ [FomReiorese -

~ —_—

/)  HONORABLE AYUNTA

|
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OFICIAL MAYOR 2021 -2024
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022 :
1, DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 12 TRIMESTHEA PRIMERO
REPORTAR:
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELA.BORACION' 7/4/2022
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARRDLFO 2016:2022
3 . & IERNG MODERNO, ERCANO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 3.900 W R é;ﬁ:HABLE VCERCAKD ALA
152 PROGRAMA (POLITICA DE |1l _GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
= S e e 6.2 PROGRA| ESARROLLO PED:
ACCIGN) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 18 GRAMA BED # ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA -I)E ACCION PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
= * |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL.
i i S : 2. ALINEACION AL PROGHAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DELPP; ~ | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componentea 7.3
AcTviDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR :
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE
3 t PO;
3.1 NOMBRE DEL INBICADOR; REDES Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS AT GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS Y| 9.5 GIMENSION; EFICACIA
: . |HERRAMIENTAS QUE DOTAN DE LOS SERVICIOS DE REDES, INTERNET Y
3:2BERNICION DELINCICAIOR! TELEFONIA A LAS DEPENDENCIAS, AS| COMO EL MANTENIMIENTO DE LAS|
EXISTENTES 3.6 SENTIDOD: ASCENDENTE
(NUMERQ DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE REDEs| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: Y TELECOMUNICACIONES REALIZADOS/ NUMERO DE SERVICIOS DE -
! ' IMPLEMENTACION ¥ MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
SOLICITADOS)* 100 INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3 A CULG BARKECINDICADOR 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR. VARIACION TR cRiTco
“RESPECTO META Mésde +/-
o 2022 95 PORCENTAIE PROG. 7 7
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS G :
g PROGRAMADO UNIDAD DE
RIMESTRALES 5
METAS TRI 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANDAD EDIK
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y
~-41 lNQlCﬁD_DH. MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIGNES 2377 23.77 23.77 23.77 95,10 PORCENTAIE
REALIZADOS
4,2 VARIABLE 1 | NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 160.00 160.00 160.00 160.00 640,00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 673.00 673.00 673.00 673.00 673.00 SERVICIOS
__5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS i
- AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE |- 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y
5.1INDICADOR |MANTENIMIENTO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES 24.37 : - - 2437
= REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 164.00 - - - 164.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 673.00 " < s 673.00
= - —|LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A 640 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 164 SERVICIOS DE 160|
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24.37 SUPERANDO LA META POR UN MIMING DE SERVICIOS DEBIDO A CAMBIO DE INSTALACIONES DE
ALGUNAS DIRECCIONES QUE REQUIRIERON SERVICIOS DE NUEVAS REDES E INTERNET.
g 6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
- 6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO; 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE MNUEVAS TECNOLOGIAS DE LAlea CORREO P
; i ! lo.1 bi daridad.gob.
63 CARGO Y ARER INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICO;  |Feieiresieg incnedssolidatidad.eul
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OFICIAL MAYOR 2021 - 2024
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| e I, AVUNTARIEITG BE SO0
WULVRSTECROLOGIRS DE LA nroniy
Yflfji.‘l{ﬁfdi“'J\‘g{ij"rg

PLEYA DEL g

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y. EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

' EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

- 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
NSRALY WA REPORTAR: . FRIERY
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL:&;}T;Q 5 7/4/2022

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL P

LAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

ACCION) PMD:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPESO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |comeonente o 8
AcTvIDAD
- 2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
3, IDENTIFICACIGN DELINDICADOR : |
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: — |H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS ¥
EXTERNOS, ASI COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
e (NUMERO DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS/NUMERO ;
= s DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB SOLICITADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
~ INDICADOR:. FOREENNAM
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACERTABL RIESGO RITICO
RESPECTO META b Hasta +/- Mas de
2021 PORCENTAIE
84 50 ol PROG, 10 12 12
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS I :
- : PROGRAMADO UNIDAD DE
TAS TRIMESTRALI
‘ ME IMESTRALES _ 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE -| 47O TRIMESTRE A HEODR
1 INDICAGOR | OMCENTAJE DE SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB - 6 i T i SoRCEFAIE
& R |reaLizacos - " 3 < L
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1210.00 0.00 1060.00 2270.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 1261.00 0.00 1261.00 2522.00 SERVICIOS
; - 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS -
= AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ACOMULAED THIMESTRAL
INDICADOR | TCRCENTAIE DE SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA WER 0.00 -
3 INDICADOR {pe ) izAD0S : : ; . . i
5,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 < Z i 0.00

5.4 JUSTIFICACIONES; —

INDICADOR SEMESTRAL

ESTE INDICADOR TIENE COMO META ANUAL UN 90% EQUIVALENTE A 2270 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA AVANCES YA QUE ES UN

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEl.. RESPONSABLE ;

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA::

DIRECTOR DE  NUEVAS
INFORMACION Y COMUNICACIONES

TECNOLOGIAS

DE  LA|6.4 CORREOD

gonzalo.torres@gob

iernodesolidaridad.gob.mx

ELECTRONICO:

S’

L1C. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

DIRECTOR DE NUEVAS TEQNOLOGIAS DE LA INFORMACIEIN ¥ \'[ 111 N !ﬂ - L
COMUNICACIONES o bl 3y
INURTAS 114
PLYEDEL G
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~ H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR/A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
'EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTQS DE PLANEACION.
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1 TRMESTRE A PRIMERO
REPORTAR;
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES El;;‘o}::;:gﬂ- 7/4/2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 Rt 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_ GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 3. GOBIERNO MODE“”DG‘:;';”"ELE WCERCANGAT
1.5; L N
5,2 PROGRAMA (POLITICA DE | Il GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA e R PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCIGN) PMD; TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION pap; | 10- MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
= " |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,
: : 2. ALINEACION ALPROGRAMA PRESURUESTARIO
2:1 DENOMINACION DELPP; | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenteo 8.1
AcTIviDAD
2.0 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0 PAGINA WEB
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
. - 0| TE SIS
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |POMCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB T GESTION
REALIZADOS
= ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USUARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: — | DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES Y PAGINA WEB -
OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
[NUMERO DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB| 3:7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: REALIZADOS/ NUMERQ DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
WEB SOLICITADOS}* 100
) TR PORCENTAJE
~ 3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES SEMESTRAL
3.10 LINEA BASE 311 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR = =
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION CRITICO
RESPECTO META Mas de b/
80.5 2021 90 PORCENTAJE i %
A, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS P
i = PROGRAMADOD UNIDAD DE
META! ES
$ TRIMESTRAL : 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANDAL EGioA
4.1 INDICADOR_ | TORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/0 55 e J256 2256 9023 RCENTAIE
5 PAGINA WEB REALIZADOS > g ' i |
4.2 VARIABLE 1~ |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 30.00 30.00 30,00 30.00 120.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133.00 133.00 133,00 133.00 133.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS -
v AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE .| 2DO TRIMESTRE | IERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, oo AL
6.1 INDICADGR |FORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS ¥/0 2481 -
: PAGINA WEB REALIZADOS 2 i i
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 33.00 - - - 33.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 133.00 - - v 133.00

E LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQUIVALENTE A 120 SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 33 SERVICIOS DE SOPORTE DE
5.4 JUSTIFICACIONES; LOS 30 PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 24,81 SUPERANDO LA META POR UN MINIMO DE 3 SERVICIOS DEBIDO AL INCREMENTO DE
REUNIONES DE TRABAIO PARA LA PLEANEACION DE NUEVOS SISTEMAS,

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.‘1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: . |9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO
INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: donzalo.torres@gobi

pa—
— - HONORABLE

LIC, GON‘EALD ARTI TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

SEPIUNICATIDES H. Ay f\'TﬁMIs’EI\H’bAT}E SoLl
NUEVAS TECHOLOGIS bE 1 INF
Y CamumIcACiones

PLAYA DEL CARMEN, g
2027 - 2024
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Formato: DEyS-FT-002



““H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESVREA PRIMERO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LA FECHA 7/4/2022
¥ ELABORACION:
i 1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: HHOBIERNO MUDE""%;:’:E'FMH“ YEERCANGALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  |II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
== b hsd bt 1.6.2 PROGI E DESARROLLO PED;
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA AOSRAMA DE DETA i ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: i
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,
| e 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DELPP; | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: P13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componenten 82
ACiIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION ¥ MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS
‘ : e 3. IDENTIFICACGIGN DELINDICADOR - ‘
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS| 34TIPO: GESTION
REALIZADOS
3,5 DIMENSION: EFICACIA
- ESTE INIDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
: LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO, AS| COMO EL DESARROLLO Y
3, 6N DEL INDI 1
2 BEFINIC INDICABOR: | CUIMIENTO DE HUEVOS SISTEMAS PARA OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES, -
TRAMITES ¥ SERVICIOS BRINDADOS A LOS USUARIGS Y A LA CIUDADAHIA 363N TIDO: A3CHRRENTE
(NOMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE SISTEMAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T Y/O DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS/
= NUMERO DE SERVICIOS DE ADMINISTRACIGN ¥ MODIFICACIGN DE SISTEMAS = e
Y/0 DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS SOLICITADOS)* 100 3ifl IHIDAR OF MERIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: —|SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECHOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES TRIMESTRAL
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 S 1 CATCO PARA EL INOICADOR E 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AHO BASE - VALOR : VARIACIGN AFERTAR RIESGO RITICG
RESPECTO META asta Hasta +/- de
5.4 90 CENTAIE
75.6 2021 POR P - T -
4, CALENDARIO DE METAS PHOGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
PMETAS TRIMESTRALES )
RIMEST 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AUAL MEO
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  AUNINISTRACION Y
4.1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 30.00 20.00 20.00 20.00 90.00 PORCENTAIE
EGILIAMIENTO DF MIIFVOS SISTERIAS BEAIIZANNS
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 450.00 300.00 300.00 300.00 135000 SERVICIOS
43 VARIABLE 2 [NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
= : AVANCE SEMATORO
METAS TRIMESTRALES “1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE [ 4TOTRIMESTRE [ O SR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ADMIMISTRACION Y :
S5.1INDICADOR |MODIFICACION DE SISTEMAS Y/O DESARROLLO Y 3007 = 5 2 30,07
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADDS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 451.00 3 . - 451,00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 - |NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 1500.00 - - - 1500.00
2 JCADO! 7% EQUIVALE 3 A NTE ESTE T SE REALIZARON 451 5 Cl 50
e e o LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90% EQ) NTE A 1350 SERVICIOS, DURAR RIMESTRE N 451 SERVICIOS DE LOS 4

PROGRAMADOS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 30.07 SUPERANDOLA POR 1 SERVICIO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL liESFbNSﬂBlE i |LIC. GONZALO MARTIH TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE HUEVAS  TECNOLOGIAS
INFORMACION Y COMUNICACIONES

6.4 CORREQ -
- gonzalo &
ELECTRONICO:

gob.nx

6.3 CARGO Y AREA:

N o~

HONORAELE AYUN

TAMIENTO

DIRECTOR DE NUEVAS TECNGLOGI)
COMUKICACIONES

LIC. GONZALO MAR; fNT:‘xES MEDINA

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022 Hm i
. 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 153 TAIMETRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL::D;E:::N. 7/4/2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: . GORIERND MODERN%:;?'A”” EEREANOA L
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
: i = — = 6 DE DESARROLLO PED;
~ ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA 162 PROCMAMADE REMRBIUD P ADMINISTRACION DE RECURSOS
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD; b
; ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL
- 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: - | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD  |componenmeo 83
acmanan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIKOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREQS INSTITUCIONALES
i 3. IDENTIFICACION DELINDICADOR ;
| PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y|
3.1 NO| s K H
HOMBRE DELINDICADOR: |, 1\ 11NISTRACIAN DE CORREQS INSTITUCIONALES REALIZADOS il GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE TRAMITES E|
: INFORMACION DE LA PAGINA WEB OFICIAL REQUERIDOS POR LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: - [DIFERENTES DEPENDENCIAS, AS[ COMO LOS SERVICIOS DE CORREO
: ELECTRONICO INSTITUCIONAL QUE REQUIEREN LOS USUARIOS DEL H, 3.6 SENTIDD: DESCENDENTE
AYUNTAMIENTO
(NUMERO DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB OFICIAL Y| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ST TORMULA: ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS/NUMERO DE|
: ' SERVICIOS DE ACTUALIZACIGN A LA PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINSTRACION
DE CORREOS INSTITUCIONALES SOLICITADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:-  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TRMESTRAL
3101INEABASE = ST METS 2022 3.12 CALCULD PARA ELINDICADOR
VALOR Afio BASE VALOR ChlTico
Mas'de ¢/
100 2021 95 PORCENTAIE S =
i 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
5 PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMES' S = '
M RIMESTRALE: 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e MEBIOA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA|
4.1 INDICADOR | PAGINA WEB OFICIAL ¥ ADMINISTRACION DE CORREOS 23.75 23,75 2375 2375 95,01 PORCENTAJE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 200.00 200.00 200,00 200.00 £00.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2| NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 842.00 842.00 842.00 842.00 842.00 SERVICIOS
_ 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS. s
: : z AVANCE semirono
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O THIME.SIRE P St
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION A LA
5.1 INDICADOR |PAGINA WEB OFICIAL Y ADMINISTRACION DE CORREOS 23.63 - . = 23.63
INSTITUCIONALES REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 NGMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 199.00 - - 199.00
5,3 VARIABLE 2 | NUMERO DE SERVICIOS SOLICITADOS 842.00 - = - 842.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 95% EQUIVALENTE A BOO SERVICIOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 199 DE 200 SERVICIOS

Z ES:
SASTIFCACION PROGRAMADDS OBTENIENDO UN AVANCE DEL 23,63 ALCANZANDOSE PRACTICAMENTE LA META ESTABLECIDA

- 6. RESPONSABLE DIREGTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : _[LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 62 TELEFONO: |9848773050 EXT. 10017
! DIRECTOR DE  NUEVAS  TECNOLOGIAS ~DE  LA|6.4 CORREQ ’
: : I blemodesolidaridad.gob,
$:3 CARGO Y AREA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICO: |22 Has R .

Lol B =g

~
A

L ¢
e/ HONORABLE Ayii s

£ :
{ uc. José IGN{EID MORENO ALPUCHE PLAYA DEL ¢ as
OFICIAL MAYOR :‘26 '(;1“ :

UC. GONZALO JAARTIN TORRES MEDINA Iz
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA !NFOHMAH_OB"Y’UN?’H MH-N w ne
COMUNICACIONES , SR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
~ SECRETARIA DE PLANEACION:Y EVALUACION
* FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERAI.ES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOQS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LS HMESTRE A PRIMERO
i REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LArEQD, 01/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATCRIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 L0 Xolalo iz e i
A2 LNERDEACHIONEMD ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | COMPONENTE O 9
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES REALIZADO
= . 7 : 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [EN LAS INSTALACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 9.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ORI TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS/ TOTAL DE
: : MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES SOLICITADOS*100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RBiaAn PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

310 UNEA BASE 3.11 META 2022 R T e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BAGE VALOR vamacion | T___riEsco
RESPECTO META Hasta +/-
ico 2021 80 PORCENTAIE Rty 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
=S AD!
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRGE:?J“A"L © | unipap pe MDA
PORCENTAIE DE  MANTENIMIENTOS A LAS
ALINDICADOR |\ REALIZADOS 81.82 81.82 75.00 81.82 80.00 PORCENTAIE
OTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
4.2 VARIABLEL || e k IONE 450.00 450.00 450,00 450.00 1800.00 MANTENIMIENTE
REALIZADOS S
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
4.3 VARIABLE 2 ENTOS AL 550.00 550.00 600.00 550.00 225000 | MANTENIMIENTO
SOLICITADOS 5
5. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS -
AVANCE - SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 16R TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ MVANCE b
PORCENTAIE ~ DE  MANTENIMIENTOS A LAS
5-1INDICADOR | |\ ca| ACIONES REALIZADOS B A5 C d : B8
5.2 vamiaBLE § |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES . s saSas
; REALIZADOS i F A
S VARIABLE2 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES g -
% SOLICITADOS ] % i * i |
e LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80%, DURANTE ESTE PRIVIER TRIMESTRE SE REALIZARON 448 MANTENIMIENTOS DE LOS 550 SOLIGITADOS DEBIDG
S : A LA FALTA DE MATERIAL E IMPREVISTOS.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIANO GOMZALEZ SILVA 6.2 TELEFOND:  |877 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES SUECURRED kervidios.genaralesi@galiinmade
ELECTRONICO: :

T FVITATA & f
DIRECTOR DE SRVJCIds i y i
Df.‘. 5!;?{ !(flﬂq GE;NFLM é\gno JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

EL CRRMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

PLAYA DEL C/
OFICIALMAYOR ()% 4

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
GENERALES




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD . -
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR S
EIERCICIO FISCAL 2022 : : i

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA PRIMERD
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

L1.5.1 EJE DE DESARRCLLO PED:
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__ SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA g

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIQ MUNICIPAL,

- 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO -

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HNUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: . |PORCENTAJE DE INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
LEVANTAMIENTOS REALZADOS A LS DEPENDENGIS 0EL AvUNTAMIENG - 5 DIMENSIO
: LE ENTOS REAL DEPENDENCIAS DEL AYUNT;
3.2 DEFINI DICADOR:
FEINICION DECIN OR: |oe SOLDIARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL 1
TRIMESTRE 3.6 SENTID_D: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3T AR TOTAL DE INSPECCIOMES Y LEVANTAMIENTOS REALIZADAS/ TOTAL E
3 ¢ INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS SOLICITADAS*100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LiNEA uAS'E 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA EE INDICADGR _ 3,73 CRITERIO ?E SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE YALOR VARIACION X RIESGO
RESPECTO META |1 ¢ Hasta +/-
! PORCE
95.67 2021 80 NTAJE RO < :
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADOD UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
M £ 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S HUAL ARG
A INGICABON PORCENTAIE DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS H656 5 s i TR A
1 BeAlG DS . 80.00 . X 80.00 ENT)
TOTAL DE INSPECCIONES Y LEVANTAMIENTOS INSPECCIONES ¥
4.2 VARIABLE 1 100.00 X 100.00 100.00 .
A REALIZADAS g ool 10000 LEVANTAMIENTOS,
TOTAL £ INSPECCIONES ¥ LEVANTAMIENTOS INSPECCIONES Y
4,3 VARIABLE 2 125.00 125.00 125.00 125.00 500.00
SOLICITADAS LEVANTAMIENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
2 . AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO.TRIMESTRE P SRl
iAo PORCENTAIE DE INSPECCIOMES Y LEVANTAMIENTOS S ol
: REALIZADOS ; . ) i
S ATANES TOTAL  DE  INSPECCIONES Y  LEVANTAMIENTOS e et
VA REALIZADAS - ! . ; i
e I TOTAL E  INSPECCIONES ¥  LEVANTAMIENTOS {3555 o
p SOLICITADAS 5 = i s ;

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 30%, DURAMTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 99 LEVANTAMIENTOS DE LOS 125 SOLICIFADGS YA QUE|
POR TIERPOS £ IMPREVISTOS NO SE PUDIERCN REALIZAR, ASI COMO POR LA CAMCELANCION POR PARTE DE LAS DIRECCIONES SOLICITANTES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPOMSABLE :

. FELICIAND GOMZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 877 3050 EXT: 10108

6.3 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

slidarie

arvirios

DIRECTCR DE SERVICIOS GENERALES

SIIDO0EY
&

INT,

HONORABLE AYUN

OFIC

v R
i PLAYA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

C. FELICIANG GONZALEZ SILVA

GENERALES P

owedldkoeshvicio DE SERVICIOS GERE
LAYA DEL CARMEN, OUINTAI

2021 - 20
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO:DE SOLIDARIDAD ; S
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION i =
FICHA TECNICA DE INDICADOR - S
EJERCICIO FISCAL 2022 : e =
1 1. DATQS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION Sl URE LR
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ; FSTAMESIREL PRIMERO
: REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: : DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES HLEEGHA 01/04/2022
4 : ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 : : -1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
P . : NOA LA
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: DGBERNGE MODERN%ETTEHABLS R
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR e B e PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
b e e 10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
i ' ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
$ HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD  |comronenteo 9.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE AIRES ACONDICIONADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR =
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS § 3.4TIPO: GESTION
ES‘I;El INDICADOR  MIDE E:{DE’IS]ZC::;QJE Dc:i LA:ANTENIMIENTOS A LOS T DIVENSIGN EFICIENCIA
i . |eQuipos DE ARE Aco S DEPENDENCIAS DEL
A2 DEANIEION DEL INDICADOR: |\ UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE =
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.5 SENTIDD: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A REALIZADOS/ TOTAL DE
E : MANTENIMIENTOS DE EQUIPQS DE A/A SOLICITADOS*100 3.2 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LivEA BASF 3.11 META 2022 S RO T e AT : .3.13{ CRITERIO qs SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION * i RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 30 PORCENTAJE ey 7
= 5 ~ 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 7
: PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE |" 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL i
: PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A
4.1 INDICADOR 8235 77.78 77.78 8235 80.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
: I TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
42VARIABLEL | o0o e 70.00 70.00 70.00 70.00 280.00 <
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A MANTENIMIENTO
AIVARIABLEZ | o o0 85.00 90.00 90.00 85,00 350.00 :
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS Vs : -
= AVANCE “SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE et ane Ry
IuDICADOR | FCRCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A| o1 s I
5 N_ REALIZADOS 2 = = - 2 : 1 &
TOTAL DE MANTENIMIENTOS A EQUIPOS DE AJA
S2VARIABLEL (o0 o0 oe 66.00 - - - 66.00
vARABLE 2 |TOTAL DE MANTENIVIENTOS CE EQUIPOS DE A/A L o 3
S.3VARIABLEZ | o) \cianos ! L % T s

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 502, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 66 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE A/A DE|-

g ICACIONES; .
el 3 LOS5 70 SOLICITDAROS, LOS FALTANTES POR ATEMDER SON DEBIDO A LA FALTADE MATERIAL NECESARIO

= : =i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR -

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIAMNO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87 73050 £XT:'10108
6.3 CARGO-¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES o COR.REO
ELECTRONICO:

HONORAELE AY
CGEIC

!’“l.:\lh OEr

!i;i“Tﬂ DE SOLIDARID
!E Si"‘?"%fllbd GER

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

2099 -
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE OFICIAL MATDR 1
GENERALES A




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SR 3

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION. -~~~ e e

; _FICHATECNICA DE INDICADOR Sub o : &
: ; " EJERCICIO FISCAL 2022 s ; g

& L = - 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION 3

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR LETRIMESTREA PRIMERQ
REPORTAR:
- 14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACICN:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 - 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2EOMERNG MODERN%E%?:FIABLE VEEREAND ALK
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR A PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
2 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: -
ACCION) PMD: : ATIVA_Y_MEJCORA_REGULATORIA - ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVA‘CE(‘JN DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1:5.3 LINEA DE ACCION PMD: | NS TRACIGN PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION ¥ EL DESEMPERID MUNICIPAL,

: : : ‘2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.2 CLAVE DEL PP: " PP13 2.3 NIVEL MIR:

HUMERD DE 3
ACTIVIDAD COMPONENTEQ 9.3
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS

3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E ;
3.1 NOMBRE DEL i i X 1ON
! DELINDICAGOR: 1,/ 0RauLIcAS REALIZADOS Ha e e

ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: MANTENIMIENTO A LAS INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS 5
REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/MANTENIMIENTC ~ DE INSTALACIONES ELECTRICAS E| 3
: HIRAULICAS SOLICITADOS*100 i UNDADIDEMEDIADEL,
HIEASOE PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES )

3.10 LINEA BASME B 3.11 META 2022 3.12 CALCULD PARA EL INDICADOR 3 3.13 CRITEIEID DE SEMAFORIZACION
VALOR AMO BASE VALOR VARIACION RIESGO i oL
. RESPECTD META Hasta +/- azde
Ol
100 2021 30 PORCENTAJE PROG. 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE.
: S 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

" PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS) 81,35 78.79 5 2% o0 e
ALINDICABOR 1y 7l ACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS : ; i ok A PeRCENTAY

TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES ) MANTENIMIENTO
SZVARIABLER. | - o e e e 130.00 130,00 130.00 130.00 520.00 &
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS E
4.3 VARIABLE 2 |, 160.00 165.00 165.00 160,00 650.00 nETERINIENTS)

HIRAULICAS SOLICITADOS 5
! : 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS 5=

AVANCE SEMAFORD

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TR ESTRAL

nbicapor |PORCENTAJE  DE  MANTENIMIENTOS A LAS atit M= Sty ol
L - INSTALACIONES ELECTRICAS E HIDRAULICAS REALIZADOS & A y G 2

L1 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS DE ~INSTALACIONES e e
SZVARIABLEL ) ¢ TRICAS £ HIDRAULICAS REALIZADOS b 7 = = 11840 ;

X , |MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES ELECTRICAS. E e "
SAVARIABLEZ |y ipauLicas soLiciTADOS i : i ; ey

- i
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 30%, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON 118 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LAS INSTALACION
ELECTRICAS E HIDRAULICAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE LAS 130 SOLICITADAS POR FALTA DE MATERIAL

5.4 JUSTIFICACIONES:

z : 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR S = =

6.1 MOMBRE DEL RESPONSABLE ; ~ |C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT: 10103

5.3CARGOYAREA: ~ _  |DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES 5,5:CORRLD ariiins
ELECTRONICO: |

lidaridad gob.mx

HOMOR

‘1C

PLAYTADEL T

T0 DE SOLIDARIDAD q N, Q. ROO

L SERVICIOS GENERALES  MTRO. JOSE IGNACIO MOREND ALPUCHE oriciaL MavorC2 1 - 2024
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2021 - 207
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR.
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1.UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTRER PRIMERQ
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2’UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSCS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERD BE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE 0 10
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS
_ 3.IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA 3.5 DIMENSION: - EFICIENCIA
" ATENDIDAS A LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL AYUNTAMIENTO DE
.2 DEFINI DOR:
32 I OELINDICADOR SOLIDARIDAD, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL
TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE -
i - LOGISTICA PROGRAMADAS* 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL RCENTAE
INDICADOR: PORCEN
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL) i
3.10LiNEA BAS_E 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIOM
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION LA RIESGO ERIFICE
RESPECTO META | i} Hasta +/- de
PORCENTAIE
100 2021 90 ORC| e = 10 16
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS § :
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22.08 22.08 2292 22,92 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00 530.00 550.00 550.00 2160.00 MANTENSIMIENTO
#.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 2400.00 MANW'\:MIENTD
= 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO THIMESTRAL
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 22.08 - . % 22.08
5.2VARIABLE1 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 530.00 - = 530.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 2400.00 - - - 2400.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA £5 DE 20% EQUIVALENTE A 2400 MANTEMIMIENTOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ATEMDIEROM 530 SOLICITUDES DE LAS
530 PROGRAMADAS, REALIZANDO SATISFACTORIAMENTE UN 22.08 DE LO PROGRAMADO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANO GONZALEZ SILYA 6.2 TELEFONO:

87730 50 EXT: 10108

6.3 CARGO ¥ AREA:

6.4 CORREQ

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 7
ELECTRONICO:

odesclidaridad. g

C, FELICIANO GOMZALEZ SILVA

GENERALES ]

—#HENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECTORDESRYICIOS DE SERVICIOS GEMERALES
LOVA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 - 2024

=

PLAYTADCL GAR

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

oFiciAL mavéR 21 - 2V

B =




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ; s :

o _ SECRETARJA DE PLANEACION Y EVALUACION - :

- FICHATECNICA DEINDICADOR =~~~ -
EJERCICIO FISCAL 2022 - ;

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION : z : =

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYCR FEAAMESTER - PRIMERO
REPORTAR:
e 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
' ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLA‘N MUNICIPAL DE DES‘AHRQLLO 2021-2024 - X e 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1EJEDE bEs;_\nROLLo PMD: | EJE_2 SOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: JBOBIERHO MODERN%ECI\?:FIABLEYCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA [PG!.fTICA DE PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
& ] +6.. D o
ACCION) PMD: |._FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PE ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO!

2.1 DENOMINACIGN DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 10.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: - |CONSTRUCCION DE MAMPARAS Y TARIMAS
% % 5 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 3.4.TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS QUE SE - 3.5DIMENSION: : EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |CONSTRUYEN PARA LOS EVENTOS SOLICITADOS, ESTE INDICADOR ES DE
PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S eRTUL TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS/TOTAL DE MAMPARAS Y
¥ 3 TARIMAS SOLICITADAS*100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
POI
INDICADOR: LS
"3.3 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)
3.10 LINEA BA%E 3.11 META 2022 S5 ARl PRAAELINDICACOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ¥ RIESGO
RESPECTO META ! Hasta +/-
100 2021 80 PORCENTAJE PROG. 10
= 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS : L
METASTRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRU::’S{:ILADD UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAIE DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDOS 88.33 88.33 73.10 73.10 80.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 530.00 530.00 530,00 530,00 210,00 MANTENSIMIENTO
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 600.00 600.00 725.00 725.00 2650.00 MANTENS'M'ENTO
e } " . 5,CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS ¢
Y AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE |- 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 0 il
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE MAMPARAS ¥ TARIMAS CONSTRUIDOS 91,38 z i s 91.38
5.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 530.00. e . L 530.00
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 530.00 & £ 3 580.00
S e EiCACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 80%, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERON UN TOTAL DE 530 SOLICITUDES DE MAMPARAS Y TARIMAS DE
i i i LOS 580 SOLICITADOS DEBIDO A DIFERENTES MOTIVOS O POR CANCELACION DE EVENTOS
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |, FELICIAND GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO:  |877 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTCR DE SERVICIOS GENERALES 5.4 CORRED) servicios. gensr
ELECTRONICO:
GRIOS
+

HORORAELE A

A ITAVIENTO DE SOLIDARIDAD \
C. FELICIANO GONZALEZ SILM;NERMES DIRECTOR DE‘SRQI]’?E)&; 3 ;')HE N:*;;i 15 o GENE NALES MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
st .

CARMEN, QU
7021 - 2074

AROC



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD : : :
- SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
S FICHA TECNICA DE INDICADOR
3 - EJERCICIO FISCAL 2022

‘1. DATOS GENERALES Y. ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PI.ANEACION { : o

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LTRIMESTRE A PRIMERO
' REPORTAR:
= : iy L4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 : 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-_2022'
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SHEUBIERNG MODERN%’EC;';F'ABLE TEEHCANG A EA
1.5.2 PROGRAMA (POlfTIO! DE 2 ' PRCGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
i |._FINANZAS_SALUDABLES 6 LLO PED:
ACCION) PMD: _FIN. S_SAL BLE! 1.5:2 PROGRAMA DE DESARRO ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

= = 1 . 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD COMPONENTE O 10.2
_ ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN MARRATIVO: ATENCION DE LAS SOLICITUDES MOBILIARIO PARA EVENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA EVENTOS ATENDIDOS 3.4TIPO: GESTION
; - F ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA

-3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ATENDIDAS QUE FUERON SOLICITADOS MEDIANTE OFICIO, ESTE INDICADOR

ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS/ TOTAL DE SOLICITUDES

S - DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS)*100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
: : PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIF_ICACION'. CARPETA DE AGENDA DE AVENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES (MENSUAL)

3.10 UINEA BAS:E 3.11 META 2022 3.17 CALCULD PARAEL INDICADOR : 3.13 CRITERIO PE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION : RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 80 PORCENTAIE e 0
= 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
| P
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE RD::SE_ADD UNIDAD DE MEDIDA

4. 1INDICADOR FORCENAE OF SOLIQTUPES-DE | MOBILIARIC. PARA 88.33 88.33 73.10 73.10 80.00 PORCENTAIE
! EVENTOS ATENDIDOS i i i ) k

MANTENIMIENTO

4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATEMDIDAS 530.00 530.00 530.00 530.00 2120.00 s
4.3 VARIABLE 2 -| TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECERPCIONADAS 600.00 600.00 725.00 725.00 2650.00 MANTE'\;MIENTO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS - == = = T
T 2 AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE. | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACLUMULADD TRIMESTRAL

5.1 INDICADOR PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO PARA 498 B1iaE
2 EVENTOS ATENDIDOS ’ ¥ : -

5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SOLITUDES DE MOBILIARIO ATENDIDAS 530,00 * - - 530.00 SEMAFORD ANUAL

5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE MOBILIARIO RECEPCIONADAS 580.00 - - 5 580.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE 30%, DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIERCN UN TOTAL DE 530 SOLICITUDES DE MOBILIARIO DE LOS 580

X T i
SLIVSTIHICACIONES SOLICITADDS DEBIDC A DIFERENTES MOTIVOS O POR CANCELACICN DE EVENTOS

2 : z i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NONIBRE DEL RESPONSABLE :  [C. FELICIAND GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 37 73050 EXT: 10108

6.4 CORREQ AN A

6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES :
ELECTRONICO:

HONORAB

Qi
PLAYA U

f oD
‘*‘iﬂ o

—% H. AV NTO DE SOLIDARIDAD

1
- 1 WICIOS GE (/
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECTOR bE SRVIGIO: asti V\,S IU r N. MBS s i o iR

GENERALES Bl A




H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD K 3 - 2
= SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION b
B FICHA‘(‘ECNICA DE INDICADOR
: : _ EJERCICIO FISCAL 2022 = :

= { 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTQS DE PLANEACION 2 S5

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 - 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLQ 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS. PUBLICOS_DE_CALIDAD |~ 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 31 GOBIERND MODERN%E?F':F'ABLE Y GERCANGEAIA
1.5.2 PROGRAMA {POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR e ST el g M PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA s a0 3 : ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DI ) ; S 2 =
A AEATRIONEMD ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DELPP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

1! NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 - 2.3 MIVEL MIR: COMPONENTE | COMPONENTEO 11
= ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES PROPORCIONADOS
g i 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 3.4TIPO: GESTION
NDICADOR MI E DE SE S DE LIMPIEZA FADIMENSION: RN
ESTE | DE EL PORCENTAJ RVICIO!
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
i NPT REALIZADOS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S PRI, TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS / TOTAL DE SERVICIOS DE| -
2 i LIMPIEZA PROGRAMADAS* 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: - [ROL DE TRABAIO DE INTENDENCIA (DIGITAL TRIMESTRAL} DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 312 CALCULD PARA ELINDICADDR. : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO CRITICAI
RESPECTO META Hasta +/- ARSI e
100 2021 100 PORCENTAIE e 2 2
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS < :
OGRAM
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIVESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' nmzfm UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA REALIZADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106.00 MANTENSIMIENTO
4.3 VARIABLE 2| TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS 106.00 106.00 106.00 106.00 106,00 MANTENSIMIENTO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
- 2 AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P i ata
5.1INDICADQR |PORCENTAJE DE SERVICIOS LIMPIEZA PROPORCIONADOS 100.00 - 2 = - 100.00
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SERVICIOS DE LINIPIEZA REALIZADAS 106.00 - - - 106.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SERVICIOS DE LIMPIEZA PROGRAMADAS 106.00 - - - 106.00
ST CAToRES LA META ANUAL PROGRAIADA ES DEL 100%, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A LAS 106 AREAS PROGRAMADAS
. g ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE £ INVARIABLE
: : : : 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR : : = =
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;. |, FELICIANO GONZALEZ SILYA 6.2 TELEFONO: - (87 7 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GEMNERALES 6_“' CORRED se
ELECTRONICO:

£ JLIDARIDAT i
f i}T‘lm.‘.! ENTO DE SOLIDARIDA | 7 PLAYA DEL

DE ‘\Ti?‘(‘i"l(i‘“ : - EMTRO. JOSE IGNACIO MOREND ALPUCHE OFICIAL MAYOR

C. FELICIANO GONZALEZ SILYA
GENERALES

2021 - J(Iff



~~° ~ HAYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
RRAGIE SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR S : Sl

St EJERCICIO FISCAL 2022~ : SR s =

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION : : ek

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTRER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES S MATECH 01/04/2022
: ELABORACION:

¢ LS5ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 = e i 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: <rSOBIERND MODERNDG' E%DTEF'ABLE HEERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ ADMINISTR| PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

& 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: 4
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINE; ) 7 A 5 « it
SR aCCRIRND ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 D‘ENOMINAQCN DELPP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUMERO OE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenten 1.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS
E 3. IDENTIFICACION OEL INDICADOR ; =
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA QUE SE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL IMDICADOR:  |REALIZAR EN LAS AREAS EXTERNAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DE
: = AREAS EXTERNAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T
INDICADOR:
3.3 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA {DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
310 LINEA BASE 3,11 META 2022 R s e e . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALGR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +f—
100 2021 100 PORCENTAJIE broe, 2
i 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - :
METAS TRIMESTRALES. 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FROE:TATDO UNIDAD DE MEDIDA
- PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS
LINDICADOR | Locne o 7ADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS MANTENIMIENTO
A
A2VARIABLEL | o0 o oo 54,00 54.00 54,00 54.00 54.00 3
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE AREAS EXTERMAS 54.00 54,00 54.00 w00 S4100 MANTENSIMIENTO
: ~~°5.CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS : SO
¥ AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES ; 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | -, S bt
LiNoIcADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA. A AREAS o s
3 EXTERNAS REALIZADAS 4 T 3 2 :
VARIAGLE 1 |TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS EXTERNAS . s i
SENAD REALIZADOS ! i ¥ - :
S.3VARIABLE2 [TOTAL DE AREAS EXTERNAS 54.00 E _ £ 54.00
ST AN S LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100%, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A LAS 54 AREAS EXTERNAS
¥ : PROGRAMADAS ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD COMSTANTE £ INVARIABLE
: 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : - |(C, FELICIANO GONZALEZ SILVA 5.2 TELEFONO: |57 730 50 EXT: 10108
6.3 CARGD Y AREA: DIRECTOR OE SERVICIOS GENERALES b4, CORELD ernodesalidaridad.ab.my
ELECTRONICO:
)

OLIDARIDAD
Yy
R E Y

I, Q. ROO

JONORABLE AYUN

; oAV —
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECItGR DE
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T : ~ H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
: ~ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022 o

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ~ -~ &

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA|  priMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACION: :

- 1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNOC_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUNICIPAL,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL Pp; PP13 2.3 NIVEL MiR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 11.2
ACTIVIDAD
2,1 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE AREAS INTERNAS
i ~ 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR '
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
.~ |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AREAS’ INTERNAS REALIZADAS, ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE
PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
N e TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS REALIZADOS/ TOTAL DE
] : AREAS INTERNAS*100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
- PORCENTAIE
INDICADOR:
3.3 MEDIOS DE VERIFICACION: — |ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA (DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BAS‘E 3.11 META 2022 T A ;.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AMO BASE VALOR VARIACION L RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 100 PORCENTAIE e 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pao::ﬁ;arnn UNIDAD DE MEDIDA
TIRDIBAIARE| A -DESEAVITIOS OF, UMPIEZA-# HREAS 100,00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
% INTERNAS REALIZADAS 4 2 . y :

_ | TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERMAS MANTENIMIENTO
42VARIABLEL oo o e 52.00 52.00 52,00 52.00 52,00 .
A.3VARIABLE2 |TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00 52.00 52.00 52.00 52.00 MANTEN;M'ENTD

S 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS — 2
' AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE |-2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i o CRACTRAL
LiNDIcAoR |FORCENTAIE DE SERVICIOS DE LIMPIEZA A AREAS S A
5 R | INTERMAS REALIZADAS ! = E 3 200,
vamiAgLe 1 | TOTAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA A AREAS INTERNAS i sl e
L REALIZADDS ‘ s . - 2.0 A
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE AREAS INTERNAS 52.00 g £ it 52.00
A GRES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100%, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIO SATISFACTORIAMENTE A LAS 52 AREAS INTERNAS
£ : PROGRAMADAS ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD CONSTANTE E INVARIABLE
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR -
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANC GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87 7 30 50 EXT: 10108
5.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES G CIRRED,
ELECTRONICO:
-
= P AVIERITARITEAIT, Eem T
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA Dmscronae.'snvm:gs MIENTO DE SOLIDARIDAD
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~ H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO/DE SOLIDARIDAD
~SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION E
5 ~ FICHA TECNICA DE INDICADOR o5 : Rl
e =3 EIERCICIOFISCAL 2022 ~ =~ e S il 3 i

v : 7 - 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTQS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR I RIESIRE A PRIMERO
REPORTAR;
LA FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
- ¢ ELABORACION:
15 ALINI_EAgle ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 = =as 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD " 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3:RIERNS MDDERN%&?,’;FIABLE YEERCANRALA
1,5.2 PROGRAMA {POLITICADE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
i 5 I._FINAI .B. ] H
ACCIGN) PMD: _FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED. ADMINISTRACION DE RECURSGS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSQS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

x HUMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |COMPONENTEO 12
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIO DE VIGILANCIA A LOS EDIFICIOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PROPORCIONADO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NONIBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADO - 3.4 TIPO: GESTION
= R ne 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3 INDICADOR MIDE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA -
3.2 DEFINICION DEL IND :
% - LIIPIAROR ATENDIDOS , ESTE INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE o
5 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
55 SRR TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS PROPORCIONADG / TOTAL|
T DE EDIFICIOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCERTARE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ~ |ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA {DIGITAL TRIMESTRAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BAs_E 3.11 META 2022 Nih CRLCO PR SN D 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR vARlacion [ RIESGO CRiTEa
RESPECTO META Hasta +/- faside
100 2021 100 PORCENTAIE e i i
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:SﬂTLAUO UNIDAD DE MEDIDA
A1 INDICADOR | PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS T a0 s o0l —
3 ICADOR |0 o R ClONADO ; .00 : 100,00 X ORCENTAIE
: TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS MANTENIMIENTO
A2VARIABLEL [0 0 oNADD 35.00 35.00 35.00 35,00 35.00 i
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 35.00 35.00 4500 - MANTENSIMIENTD
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE. | 4TO TRIMESTRE SRl AT
2 IINIDICADOR PORCENTAIE DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS e i do
: PROPORCIONADO i 5 % T i
savariasLe 1 |TOTAL DE SERVICIOS DE VIGILANCIA A EDIFICIOS e 50 e
VAR PROPORCIONADO : 3 - 4 ke
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS 35.00 - - - 35.00
P e LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100%, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE ATENDIQ SATISFACTORIAMENTE A LOS 35 SERVICIOS PROGRAMADOS|
i i ESTO DEBIDO A QUE ES UNA ACTIVIDAD COMSTANTE E INVARIABLE
~ 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : €. FELICIAND GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFOND: |87 730 50 EXT: 10108
6.3 CARGD Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 6,9 CORRED vios generalas@aohiarna
\ ELECTRONICO:
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_ H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD : :

: + SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION: - -
A s " FICHATECNICA DE INDICADOR : ; . X
ToEg — .~ EIERCICIO FISCAL 2022 - e :

- 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION :

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR LS RMESTRER PRIMERO
. REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
: ELABORACION:

3 - 1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 16 _ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

I._FINANZAS SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

: 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO : 2

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES ¥ DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ |compoNENTEG 12.1
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE ALIMENTOS A VIGILANTES
ke 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR ¢
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  ~|PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS AL 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIOM DEL INDICADOR: | PERSONAL DE VIGILANCIA DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, ESTE
INDICADOR ES DE PORCENTAJE PROMEDIO AL TRIMESTRE 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o A TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS/ TOTAL DE ALIMENTOS
s " PROGRAMADOS A ENTREGAR*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL &
(o]
INDICADOR: RORCENTAIR

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: - |FACTURAS DE ALIMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3.20 LINEA BASE 3.11 META 2022 15 R D P AR A S INGIEAD G : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
YALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
9 2021 %0 PORCENTAIE T Hosta/:
PROG. 5 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - :

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE, | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pﬁogsﬂzqroo UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR - | PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 - | TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4200.00 4200.00 4200.00 4200.00 16800.00 MANTEN;MIENTO
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 16800.00 16800,00 16800.00 16800.00 MANTENSIMIENTD

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS i
: AVANCE SEMAFORQ

METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE |. 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE.| 0 it
5.1INDICADOR [PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 24.83 - - - 100.00
5.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE ALIMENTOS A VIGILANTES ENTREGADOS 4172.00 - - - 4172.00 SEMAFORO AHUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS A ENTREGAR 16800.00 - - - 4172.00

et R T LA META ANUAL ES DE 0% EQUIVALENTE A 16800 ALIMENTOS EMPACADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE ENTREGARON 4172 PAQUETES DE ALIEMNTOS
: 1 A LOS VIGILANTES DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 5
% 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANG GOMZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: - |87 7 30 50 EXT: 10108
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 5 SORRED @aohisrmadesaliiar
ELECTRONICO:
DS 4, -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD -
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR -
: CEJERCICIO FISCAL 2022~ i

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE- PLANEACION- : 3 - =

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SATRIMESTRE A, oD
REPORTAR:
: 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/04/2022
ELABORACION:
© 1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: EHBIERND MDDERN%;‘OT:F'ABLE A e 0
1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
5 I ES 1.6.2 PROGR, E! 3 Z
ACCION) PMD: AN L Sl b vl ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ,D_«CCION PMD: 2, REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMIMACION DEL PP: - GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DELPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 12.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVC: ENTREGA DE EQUIPAMIENTO A VIGILANTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR e
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 34 TIPO: GESTION
2 ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ELEMENTOS QUE RECIBEN| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: - |EQUIPAMIENTO PARA EL BUEN DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, ESTE =
INDICADOR ES DE PORCENTAIE PROMEDIO AL TRIMESTRE - 3.6 5ENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS / TOTAL DE ELEMENTOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LISTAS DE ENTREGA DE EQUIPO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASiE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR i _(3.13 CRITERIO PE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
40 2021 30 PORCENTAIE A 0
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: Pl
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE RD;i:ﬁ:‘l:ﬁDO UNIDAD DE MEDIDA
41 INDICADOR - | PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADODS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 19.00 19.00 19.00 19.00 0 MANTEN;MFENTD
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ELEMENTOS 76.00 76.00 76.00 76.00 76.00 MANTENS'MIENTO
5: CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS -
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMUEADO TRIMESTRAL
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 S ! - 0.00
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 - - o 0.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ELEMENTOS 76.00 - - H 76.00

LA META ANUAL ES DE 30% EQUIVALENTE A 76 ELEMENTOS EQUIPADOS, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE EQUIPG A NINGUN ELEMENTO DEBIDO

I STIRIEACIONES: A LA FALTA DE CONTRATOS PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS Y LA TARDANZA EN LA LIBERACIOM DEL PRESUPUESTO 2022

e = - 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |, FELICIANG GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EXT: 10108

6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA: IRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES
O Y AREA D 0 E GE S FLECTRONICO:

HONORABLE AY|
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OFICIALIA MAYOR

| EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

CAPACITACION

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADQ DE DERECHO

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1.6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

2, AUNEAGION AL PRI

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
|RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, ASI COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

21 qgﬂwluggﬁy ﬁll_.-Pl!;; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
X A T L v MOMERG B
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [conponenTeo 1
‘2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS

i'

METAS TRIMESTRALES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
) i s ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCIALES O A DISTANCIA, IMPARTIDOS, -
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA ADMINISTRACION PUBLICA 3.6 SENTIDO: REGULAR
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
a3 EARMULAS (TOTAL DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS/TOTAL DE SERVICIOS
.3 FORN 3 DE CAPACITACION PROGRAMADOS) * 100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
_ 4 '_INGIC.A_DQR:' PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |INFORMES SEMANALES DE LA DIRECCION DE CAPACITACION
_ 310UINEABASE 3.41 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR ~ VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- is de
PORC
100 2022 100 ENTAIE P - i it
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE -’m’.‘ﬁ:':“o UNIDAD DE MEDIDA
A _ |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE  CAPACITACION '
41 IND]EA_B_QI_! REALIZADOS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADDS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 SERVICIOS
0.00 100.00 100.00 SERVICIOS

4.3 VARIABLE2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 100.00

AVANCE SEMAFORO.

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
i s PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  CAPACITACION
I 5.1-}_NB1,I3P:DO_H REALIZADOS 0.00 - = 0.00 .
| 5.2VARIABLE1 [SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 _ i ) - b
= - 0.00

| ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS plaz

5.3 VARIABLE2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 =

LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 100 SERVICIOS DE CAPACITACION, PARA EL PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTAN|
AVANCES DADO QUE SE TRATA DE UN INDICADOR CON FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL.

JEFE DE DEPARTAMENTO

DIR.CAPACITACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX




OFICIALIA MAYOR

CAPACITACION

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 £1E DE DESARROLLOPED: | 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1,52 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR | PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACCIGN) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 182 PROGRAVIACEDESARROULOPED:: ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

1.5.3 L(NEA DE ACCIGN PMD: 7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
kil bl et RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DELPP:. PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD  [comPpONENTEQ | 13.1
[ACTIVIDAD

INTEGRACION DE LOS TEMAS SOLICITADOS SOBRE CAPACITACION QUE REQUIERAN LAS AREAS EN CONOCIMIENTOS JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS,
ZARESUMEN NARRATIVO: TECNICOS ¥ DE DESARROLLO HUMANO.

PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TPO: GESTION
INTEGRADOS
ESTE INDICADCR MIDE EL AUMENTO DE 105 TEMAS DE| 35 n'ME:NSlﬁNI EFICACIA

o 3 . |CURSOS,COFERENCIAS, TALLERES,PLATICAS,INCLUIDOS EN LA PLANEACION
-3.!DEFIN_ICIGNBEI._[NDICQDQR. PARA EL ARNO 2022 EN FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FGRBULAY {TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRADOS /TOTAL
DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS) * 100. 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
sl PORCENTAIE
INDICADOR: N
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONCENTRADO GLOBAL DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y PROGRAMACION SEMESTRAL DE
CAPACITACION.
DOREREE ALMETAZ02 312 CALCULO PARA EL INDICADOR L 343 CRITERIO DE SEMATORZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- is de
100 2022 100 PORCENTAJE Fes S o 0
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | FROCRAMADO | UNIDAD OF
ANUAL MEDIDA
! PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
4.1 INDICADOR CAPACITACION INTEGRADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
. |TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION
42 VARIABLEL [ .o o ooc 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 TEMAS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 TEMAS
. ] AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES ; 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | Acumulapo | TRMesTRA
_ |PORCENTAIE DE TEMAS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
St INDICABOR | paciTACIGN INTEGRADOS .90 : £ : 090 2
" . |TOTAL DE TEMAS EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION i 4
5.2VARIABLEL | o -oab0s 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE LOS TEMAS SOLICITADOS POR LAS AREAS 0.00 - - - 0.00 _

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 100% EQUIVALENTE A 100 TEMAS DE SERVICIOS DE CAPACITACION INCLUIDOS EN EL PROGRAMA, POR LO|
THNT - QUE SE DIO EL PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES HASTA EL 200 TRIMESTRE

PONSABLE ¢ | ARIADNA PATRICIA VILLALOBOS DIAZ

OMBRE DEL

R ARG Y AREA: 6.4 CORREQ
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OFICIALIA MAYOR

PRIMERO

CAPACITACION

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

01/04/2022

| 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

11,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 7. CAPACITACION, VINCULACION Y
ACTUACION DE LOS CUERPOS POLICIALES

2.1 DENOMINACION DEL PP:.

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS
RESPONSABLES DE TRAMITES Y SERVICIOS, ASf COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PP;

PP13

2.3 NIVEL MIR:

ACTWIDAD 13.2

2.4 RESUMEN N/

RECEPCION DE SOLICITUD DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS

CAPACITACIONES ENVIADAS

o oo PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
3ANOMBREDELINDICADOR: |\ iS4 LAS AREAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS. HALRD; GESTION
? ESTE INDICADOR MIDE LA RESEPCION DE LAS SOLICITUDES DE NECESIDADES 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DE CPACITACION QUE ENVIARON LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO, PARA LA
DETENCION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACIONES PARA EL ARO 2022 3.6 SENTIDO: REGULAR
(TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES A| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: LAS AREAS ADMINISTRATIVAS RECEPCIONADAS/ TOTAL DE SOLICITUDES DE| — —
TEMAS PRIMORDIALES PARA CAPACITACIONES ENVIADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LERFORD DE LAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS SEMESTRALMENTE DE LAS AREAS QUE SOLICITARON SUS DE NECESIDADES DE CAPACITACION.
i ratm LINEA BASE ! 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA ELINDICADOR = 3,13 CRITERIO DESEMMQINMFION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META a Hasta +/- is de
80 0 8 PORCENTAJE el
022 J sttt PROG. 7 10 10
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | ' TCCRAMADO | UNIDAD DE
L 1 ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
4.1 INDICADOR |PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 80.00 0.00 80.00 80.00 PORCENTAJE
RECIBIDAS.
TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
4.2 VARIABLE 1 |CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 10.00 0.00 40.00 80.00 SOLICITUDES
RECEPCIONADAS
~__ |TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
4.3 VARIABLE 2 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 SOLICITUDES

ARIADNA PATRICIA VILLAOBOS DIAZ

METAS TRIMESTRALES : : ! AVANCE semAroRo
TR 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | AcUMULADD TRIMESTRAL
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES
5,1 INDICADOR |PARA CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS 0.00 = = " 0.00 .
RECIBIDAS.
TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA)
5.2 VARIABLE 1 |CAPACITACIONES A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS| 0.00 - ” = 0.00 SEMAFORO ANUAL
RECEPCIONADAS
__ |TOTAL DE SOLICITUDES DE TEMAS PRIMORDIALES PARA
5.3 VARIABLE 2 CAPACITACIONES ENVIADAS 0.00 - - - 0.00 [EHITIED
o e i LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 80% EQUIVALENTE A 80 ICI CA CION.
Eﬂlmﬂﬁ!ﬂﬂﬂﬁi U, RA 0% EQUI! SOLICITUDES DE CAPACITACION, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTAN

AVANCES HASTA EL SEGUNDO TRIMESTRE

10137
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARfA DE PLANEACION Y EVALUACION

J FICHA TECNICA DE |NU]¢ADOR RENOVAMOS PASA CRECER
. EJERCICIO FISCAL 2022 SOLIDARIDAD
e AR e e

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: FRIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL 1.3 FECHA 7/4/2022
ELABORACION:
15 AuNEA_CIdN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 16.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3 GORIERNG MODERN%&OT':HABLE FEERCANDIALA

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | lll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y A e s L g PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ACCION) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCION S E ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACIGN MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [COMPONENTE O 14
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADDR:  |PORCENTAIE DE MANUALES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS MANUALES QUE ENTREGAN A LAS UNIDADES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE  LOS
PROCEDIMIENTOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Y (TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD REALIZADOS/ TOTAL DE MANUALES DE|
E i IDENTIDAD PROGRAMADOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
T BeRna PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 RN R T T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- 45 de
4 PORCENTAIE
94 2021 72.22 PROG. 10 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PHO:N":“A"LADD UNIDAD DE MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE MANUALES REALIZADOS 16.67 16.67 16.67 22.22 72.22 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD REALIZADOS 3.00 3.00 3.00 4.00 13.00 MANUAL
4,3 VARIABLE 2 [TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 MANUAL
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ET) ESTRALE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo e
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE MANUALES REALIZADOS 16.67 P 5 . 16.67
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD REALIZADOS 3.00 - - - 3.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MANUALES DE IDENTIDAD PROGRAMADOS 18.00 - - - 18.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 72.22 POR CIENTO CORRESPORNDIENTE A 13 SOLICITUDES DE MANUALES DE IDENTIDAD, DURANTE ESTE|

.4 JUSTIFICACIONES:
Al 3 PRIMER TRIMESTRE SE REALIZARON3 DE 3 PROGRAMADOS, OBTENIENDO UN 16.67% LO CUAL SE LLEGO A LA META.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 877 3050 ext. 10008
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL 2;:;:’:::";0 imagen institucional@gobiernodesolidaridad gob.mx
S HO
uc. peoro citter oergano ornetas H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD MIRQ. "’SE(')GF';"SE'LUM“:%ENU ALPUCHE PLAYA D=
DIRHCTORDEWIAGEN INSTI?UCIUNAL{]IHEGC'DN nE ]MAGEN iHSTITUG"}HAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO. e
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021-2024

Formato: DEyS-FT-002



SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Q}%?

RENOVAMOS PARA GRECER
EJERCICIO FISCAL 2022 SOLIDARIDAD
COBETND Ml sty + JOT) « FI
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESP BLE: OFICIALIA MAYOR
RESPONSA palesiine PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN ISNTITUCIONAL R
. i 7/4/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQC, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.2 PROG! ARROLLO PED:
AR RAMADE DES ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2, AUINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 14.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASESORIAS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE VECES QUE LAS DEPENDENCIAS DEL] 2.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
AYUNTAMIENTO SOLICITAN ALGUN TIPO DE APOYO GRAFICO, ESTO NOS
3.2 DEF| g 4
INIGIONDECINDICAROR AYUDA A DAR UN SEGUIMIENTO OPORTUNO AL BUEN MANEJO DE LA
MISMA. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL  DE  ASESORIAS  REALIZADAS/ TOTAL DE  ASESORIAS
3.3 FORMULA: N
PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN IYaaar 9  RiEsGo | CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
70.03 2021 70 PORCENTAJE s 1e e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARUAL e
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS 17.50 17.50 17.50 17.50 70.02 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 575.00 575.00 575.00 575.00 2300.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 3285.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALE
S 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE (oo T
5.1 INDICADOR [PORCENTAIE DE ASESORIAS REALIZADAS 7.15 - - - 7.15 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADOS 235.00 - = - 235.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 3285.00 - - - 3285.00
S ATUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 70 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 2300 DE ASESORIAS DE DISERIO, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
i ' REALIZARON 235 DE LAS 575 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN 7.15%: NO SE LOGRO LA META DEBIDO A LA VEDA ELECTORAL
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:  |877 3050 ext. 10008
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL €3 CORRED imagen.institucional@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

HONORARLE AYUNTA! I

OFIC
MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPYCHE ;
OFICIAL MAYOR RN

uc. PeoRo ciLLer DELGADO ORNELAS | AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PIRECTORDERAGENTRSTITOCIONA DIRECCIGN DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

’ FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

RENOVAMOS PARA CRECER

SSLIBARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR 13 THMETRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE IMAGEN ISNTITUCIONAL LATECHA 71402022
ELABORACION:

15 N-lNl:'AC_le AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANOC A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCIGN) PMD:

Ill._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
_COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16.
ADMINISTRACION DE RECURSOS

GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. PROMOVER LA ACTUALIZACION DE LA REGLAMENTACION MUNICIPAL PARA ARMONIZARLA CON LA NORMATIVIDAD APLICABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 14.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE DISEROS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE DISENOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE DISEFOS QUE NOS SOLICITAN LA! ENDIENCIAS, DR FFICIENCIA
S DEP
7 NICION DEL 1
2 LEEl INDICADOR: | ) AVUNTAMIENTO, AST COMO LA ELABORACION Y ENTREGA DE LA MISMA
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE DISENDS REALIZADOS / TOTAL DE LOS DISENOS
’ PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL GEREETATE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETAS DE ARCHIVO DE REPORTES TRIMESTRALES DEL EJERCICIO FISCAL 2022 DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULO PARAELNDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE | TR CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Més de +/-
CENTAIE .
100 2021 85 PORCENT/ PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | | hOCRAMADO L
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE DISEROS REALIZADOS 21.25 21.25 21.25 21.25 85.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE DISENO REALIZADOS 1875.00 1875.00 1875.00 1875.00 7500.00 DISEROS
4.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE DISERO PROGRAMADO 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 8824.00 DISERNOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, o Sl
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE DISEROS REALIZADOS 12.47 E = 5 12.47
5.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE DISENO REALIZADOS 1100.00 - - - 1100.00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE DISERO PROGRAMADO 8824.00 - - 8824.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTA INDICADOR ES DEL 85 POR CIENTO CORRESPONDIENTE A 7500 SOLICITUDES DE DISENO, DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
REALIZARON 1100 DE LAS 1875 PROGRAMADAS OBTENIENDO UN 12.47%: LO CUAL NO SE LOGRO LA META DEBIDO A LA VEDA ELECTORAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADO

R

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:

877 3050 ext. 10008

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

DIRECTOR DE IMAGEN INTITUCIONAL

imagen.institucional@gobiernodesolidaridad.gob.mx

ELECTRONICO:

HONORAR

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS
DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR SRITIESTREA PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:B:)FRE:;‘;N 0704/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEKC‘QN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA, 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: = = ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componenteo 15
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  [CAMPARAS DE DIFUSION IMPLEMENTADAS,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INIDICADOR MIDE LAS CAMPARIAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEMAS ERDMARO i
32 DEFINICION DELINDICADOR: | ./ 1y i FGRMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIONALES.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
Saniiee o NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS/ NUMERG DE CAMPARIAS
: i DE DIFUSION PROGRAMADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FE—
INDICADOR: ORC
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTENTAL REALIZADAS TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 O 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | _ CRiTiCG
69.05 2021 80 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta 4/- Hasta + _ Masded/
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | FROCRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS 18.37 2041 20.41 2041 0.0 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARNAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 10.00 10.00 10.00 39.00 DIFUSION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 49.00 49.00 49.00 49,00 DIFUSION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIVESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, "VAEE i
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CAMPANAS DE DIFUSION REALIZADAS 18.37 - - - 1837 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS. 9.00 ; . ; 2.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERQ DE CAMPARIAS DE DIFUSION PROGRAMADAS. 49.00 ; - : 45.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A 39 CAMPARAS DE DIFUSION PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 9 DE 9
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL 18.37% CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL MATERIAL REQUERIDO PARA
ACTIVARSE.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT 10242
6.4 CORREO
6.3 CARGOVAREA: DIRECTOR DIRMEDISCOMUNICACICN @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: = = B

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ i
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIEUSION I IYURTAHIENTO DE SOLIDARIDAD

GUBERNAMENAL TReCeHn o HEDIUS OF COMUMICACIGN HUIIPALES
VDIFUSION GUBERS&NEYTAL
FLAYA DEL CARMEN, GUIITANA RoD

anM _

4
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b
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

DARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA | onimero
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL EL:‘H“OFRE:;;N 07/04/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERMNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._FINANZAS SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE
PUBLICOS,

GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED l 15.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICABOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADODS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QU Rl T EFICATIA
(e} 0| P ICIDAD QUE|
.2 DE H
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR LA OFICIALIA MAYOR FORMALIZA,
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE ('ZONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS/NUMERO DE 3
‘ \ CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMETAL REALIZADOS TRIMESTRAL.

3.10 LINEA BASE

Sl METvena2 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION |G/ RIESGO  [WOR(i <onen]
WEFHERVANNN  Hasta+/- | dot/s |
85.71 2021 80 PORCENTAIE RESPRCTOIETA Hasta +, I Misded/-
PROG. 8 9 9
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::ST:DO UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 47.83 0.00 21.74 10.87 80.43 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS. 44.00 0.00 20.00 10.00 74.00 DIFUSION
4.3 VARIABLE 2 | VUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS T S
i ROGRAMARGS. ! 2, 92,00 92.00 92.00 DIFUSION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | .00 GG
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 47.83 - - = 47.83
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICATARIOS REALIZADOS. 44.00 - - - 44,00 SEMAFORO ANUAL
S VARBIEZ NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS|
i PROGRAMADOS. 92.00 = - - 92.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.43% EQUIVALENTE A 74
PROGRAMADO, EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL47.83 % CUMPLIENDO LA
ACTIVARSE.

SERVICIOS PUBLICITARIOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 44 DE 44
META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO REQUERIDO PARA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT 10242

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

DIRECTOR

DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB,MX

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ

Y DIFUSIGN GUBERNANENTAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA
2001 - 2024

H. AYUNTAHIENTO DE SOLIDARITAT—"T
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN Municipates v oieusion — (IRECCION DF MEDIOS DE ComUmCaCIOn THUNICIPALES

GUBERNAMENAL

LIC.‘J/U-SE IGNACION MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJIERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: ERIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL e | orsoasz0z2

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD
2 _Y_SERVICIOS_| . DE._ GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

._FINANZAS_S ES 4
1. FINANZAS SALUDARL ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

"-1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

2.2 CLAVE DEL PP:

PP13 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE O
ACTIVIDAD.

’ ACTIVIDAD

NUMERO DE |

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ELABORACION DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZACOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE BOLETINES INFORMATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
REFERENTE AL AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |\ \"ouvecCion DE LAS ACTIVIDADES QUE EIECUTAN LAS. UNIDADES
S OMiISTRATIVAS. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
- 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL -
T8 S ARADA NUMERO DE BOLETINES INFORMATIVOS REALIZADOS/ NUMERO DE R
; : BOLETINES INFORMATIVOS PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR: RORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORAS DE BOLETINES (AREA DE PRENSA) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADAS

TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 212 CAICULG PARA ELINDICADOR 3.13 cnsmo DE SEMAFORIZACION ] |
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcepTABlE. | (CRITiIcO. |
- 2
90.83 2021 85 PORCENTAIE RESRECTO META Hasta +/- Hasta 4 Masde+/- |
PROG. 9
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE!
IMEST 5 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
1 INDICAD PORCENTAIE 'DE FLAHORAGION  DE  BOLETINES 14.07 529 27.83 27.83 85.02 PORCENTAII
A1 INDICADOR e RiATIVOS REALIZADOS. i = . ' : s
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92.00 100.00 182.00 182.00 556.00 DIFUSION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS. 654.00 654.00 654.00 654.00 654.00 DIFUSION
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE |, OPE el
. PORCENTAJE DE FELABORACION DE  BOLETINES) o7 —
53INDICADOR |, oRMATIVOS REALIZADOS. i . : - -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE BOLETINES REALIZADOS 92,00 - - - 92.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE BOLETINES PROGRAMADOS. 654.00 - - - 654.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 85% EQUIVALENTE A 556 BOLETINES INFORMATIVOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON S2 DE 92|
PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL14.06 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL RECURSO E INFORMACION
REQUERIDO PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT 10242
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR A CORRED DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO;

frnd

HOMORABLE

C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION
GUBERNAMENAL

Formato* NFuS-FT-N0?2

Ii. FYURTAHIENTO DE SOLIDARIDAD
UIREGCIGH DI HEDIOS DF COMUNICAGION HUMCIpALES
T DIFUSION GUDERIAMENTAL
FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021-2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARfA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1 TRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL EL:“:OF!!E;::I‘IQN: 07/04/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2.BORIERND MODERN%::;{:FIABLE VLERCANG-ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

I._FINANZAS_SALUDABLES 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANQS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPI3 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | coMFONENTEO 16
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS .
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENDIDOS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
Ty 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORNIIL: NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS)/|
y \ NUMERO DE COBERTURAS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

LEFORT DE OFICIOS DE SOLICITUD DE COBERTURA DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNCIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REALIZADAS TRIMESTRAL,

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 212 CALCULO PARA ELINDICADOR } 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION "AcerTABLE NI CRiTICO
INEECEVANN  Hasta+/-  |RONVEY £

75 2021 80 PORCENTAIE RESEECTO META Hasta+/-_ IELERTEY Mds de+/

PROG. 9
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
S TRIMESTRALE:

META: STRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S TR

4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 18.86 18.98 2112 2112 80.07 PORCENTAJE

4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS 159,00 160.00 178.00 675 FUSION
i HA8.E GUBERNAMENTALES REALIZADOS : : : S0 2 o

4.3 VARIABLE 2 NUMEAQ DE COBERTURAS DEEVENTOS 843.00 843.00 843,00 843.00 3.00 IFUSION
. GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS. b ¢ 43, A 843.¢ D

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE ZDO'[RIMESTRE 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO 1 1 Y

5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS REALIZADOS. 18.86 = = & 18.86

2 VARIABLE 1 NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS 158.00 .
Z:&NARl GUBERNAMENTALES REALIZADOS : - - 2 159.00

ningiez |NVUMERO  DE  COBERTURAS  DE  EVENTOS 843,00 oo
el GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS. / : - - 00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.07% EQUIVALENTE A 675 COBERTURAS DE EVENTOS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 159 DE 159
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 18.86 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO REQUERIDO Y
EQUIPO DE TRABAJO PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFOND: 9848773050 EXT 10242

6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DIRMEDISCOMUNICACION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

4
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION -
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA | e vEro
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL 1:SFECHA 07/04/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: = EOBIERND MODERNE('}';?T':F'ABLE TCEREANDA LA
5.2 PROGRAMA (POL .G 3
4 {EGHICADE I_FINANZAS_SALUDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: HIAEGEMARESaERIERHORETRIRSAB R G

ACCION) PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1. MEJORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEIO CUIDADOSO ¥ RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: %
PUBLICOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEC 16.1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO REAL REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS TRANSMISIONES EN VIVO DE LOS EVENTOS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
GUBERNAMENTALES, SESIONES DE CABILDO Y ACCIONES DEL GOBIERNO
3.2 CEEINICION DELINDICADOR: MUNICIPAL A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES OFICIALES DEL H,
AYUNTAMENTO DE SOLIDARIDAD, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
% 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL -
T NUMERO DE TRANSMISION DE:EVENTOS EN TIEMPO REAL/ NUMERO DE| .
. : TRANSMISIONES DE EVNETOS EN TIEMPO REAL PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PAGINA OFICIAL DE REDES SOCIALES (FACEBOOK) DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 L e ' 3.13 CRITERIO EMAFORIZAC!L')N . it
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION LA RIESGO | GRiTico.
75 2021 80 PORCENTAIE AERECTO MEYA Hasta+/-_ BESLTHEES EREHE
PROG. 9
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FROJ‘::G:’:DO UNIDAD DE MEDIDA|
41 inDIcADGR |PORCENTAJE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 1828 2069 2060 a03 PORCENTAIE
£ REAL REALIZADOS. . ; : 2068 i e
11 |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 300 @ 200 usio
A2VARIABLEL ooy oo o poe I .00 60.00 60.00 233, DIFUSION
2 vARIABLE 2 |MUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 29000 . 25000 o 5 A
4, P — X 230,00 . 290,00 290.00 IFUSIO)
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 0o - T
5.1 1NDIcADOR |PORCENTAIE DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO) 1528 "
“LINDICADOR | e s ReALIZADOS. : - ' : 28
(e |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO . A AAn
SZVARIABLEL oo oer oab0s, 3.00 - - -~ 53.00
s 3vamiapLe 2 |NUMERO DE TRANSMISION DE EVENTOS EN TIEMPO 200,00 —
E A REAL REALIZADOS. ’ ) B ) :

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80.34% EQUIVALENTE A 233 TRANMISIONES EN TIEMPO REAL EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 53 DE 53
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADO. EL PORCENTAJE ALCANZADO ES DEL 18.28 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO REQUERIDO Y|
EQUIPO DE TRABAJO PARA ACTIVARSE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9B48773050 EXT 10242
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR ) DIRMEDISCOMUNICACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FFICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 2 THIMESIRER PRIMERO
REPORTAR:
3 14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL ELABORACION 07/04/2022

1.5 AUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EIE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: =
ADMINISTRACION DE RECURSOS

I._FINANZAS_SALUDABLES

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. MEIORAR EL SISTEMA DE GESTION DE LAS FINANZAS PUBLICAS A EFECTO DE GARANTIZAR UN MANEJO CUIDADOSO Y RESPONSABLE DE LOS RECURSOS
PUBLICOS.

2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD.

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 16.1
ACTIVIDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE CAPSULAS VISUALES.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ELABORACION DE LAS CAPSULAS VISUALES DE LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
PROGRAMAS Y ACCIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL, DIFUNDIDAS EN LA
3.2 DEFINICION DEL, INDICADOR: PAGINA WEB Y REDES SOCIALES OFICIALES DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A TORMUEA: NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES.REALIZADAS / NUMERO DE CAPSULAS <l
*: : VISUALES PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e o PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

DISCO DURO DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL REALIZADOS TRIMESTRAL.

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.20 LINEA BASE 241 METAZ022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR . =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN acerTARLE | TN
75 2021 80 PORCENTAJE RESRECTO META Hasta v/ IENTPRTEYAN
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRO:N“U“A' :\no UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 20.00 20,00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS. 249,00 249.00 248.00 249,00 996,00 DIFUSION
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS, 1245.00 1245.00 1245,00 1245.00 1245.00 DIFUSION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, v e S
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPSULAS VISUALES ELABORADAS 20.00 4 5 8 20.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE CAPSULAS VISUALES REALIZADOS, 249.00 3 - - 249.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPSULAS VISUALES PROGRAMADOS. 1245.00 - - - 1245.00

ESTE INIDICADOR TIENE COMO META ANUAL 80% EQUIVALENTE A $96 CAPSULAS VISUALES, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 249 DE 249
PROGRAMADO. EL PORCENTAIE ALCANZADO ES DEL20 % CUMPLIENDO LA META DEBIDO A QUE SE CONTABA CON EL EQUIPO DE TRABAJO REQUERIDO
PARA ACTIVARSE.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT 10242

6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DIRMEDISCOMUNICACION@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO: e .
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR PRIMERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 01/01/2022

LS AUNEAGION AL

EGURIDAD_Y_CALIDAD_DE_VIDA_PARA_LA_POBL k ; X o
1,54 EIE DE DESARROLLO PMD: EIE1S Y _DE_VIDA_PARA_LA | 1.6.0 E1E DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO A LA
: L0 : ACION PEnRS GENTE
1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | Ul s fm o K8 PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
B S = L 6.2 PROGRAMA DE DES, ]
ACCION) PMD: IV._EDUCACION_CULTURA_Y_ RECREACION A FROGRAMA BEDESARRQLIO EF 01 ADMINISTRACION DE RECURSOS

15,3 LINEA DE ACCION PMD: 7. ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA PROMOVER
i) LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

2.1 D!NDMINACI@N DELPP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD

y HUMEROE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: 17

COMPONENTE  |COMPONENTED.
AcTIvVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS

= 3 PORCENTAIE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: AYUNTAMIENTO REALIZADOS 3.4TPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN POR PARTE DE LA 22 QIM!,NSMN: EEGENG
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.6 SENTIDO; ASCENDENTE

TOTAL EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS DEL AYUNTAMIENTO| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS/ TOTAL DE EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS CIVICOS T T
PROGRAMADOS f IDA DEL
INDICADOR; PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | FICHAS TECNICAS SEMESTRAL DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ___ AROBASE VALOR AcerTaple I

S CcRITICO
Hasta +/- Mas de +/-
10 10

RESPECTO META
2021 100 PORCENTAIE A

METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TROGRAMADO | UNIDAD DE
: ; ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS ¥ ACTOS
ALINDICADOR | o AYUNTAMIENTO REALIZADOS 0.00 51.02 0.00 48.98 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 25.00 0.00 24.00 49.00 EVENTOS
43VARIABLEZ |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 49.00 0.00 49.00 49,00 EVENTOS
i [ - AVANCE semAroRo
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE  ACUMULADO TRIMESTRAL
PORCENTAIE DE LOS EVENTOS RECREATIVOS Y ACTOS
S.LINDICADOR | 6 pE| AYUNTAMIENTO REALIZADOS 200 - - - 090 -
5.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
53 VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 . 5 3 0.00 !

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, POR LO TANTO NO REFLEJA AUN LOS AVANCES. EL UNIVERSO COMPRENDIDO DEL 100% ES
5.4 JUSTIFICACIONES: EQUIVALENTE A 4% EVENTOS PROGRAMADOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022, DE LOS CUALES ES IMPORTANTE RECALCAR QUE YA SE EJECUTARON 10
& 3

EVENTOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022 CON UNA EQUIVALENCIA AL 20% DE AVANCE SIN EMBARGO SE
REPORTARAN HASTA EL SIGUIENTE TRIMESTRE

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ TEI,‘F‘DNQ{ 9848773050 EXT. 10241

E DE LA UN

6.3 CARGO Y AREA:

|RECREATIVAS £ 1‘, 1co: |unidad.espectaculosgobiernodesolidaridad.gab.m:
L MUAY o
ey
5 % N
ey LR 5
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o5 4 e
oL ¥ | 34 = AV INT TO AT Of ARIDAD
.4,25—,“‘ e HONORADLE AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS . ‘;:;L“‘“g 01/01/2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE—UEGUR'DAD-Y-CAL:;?;EDE-V'DA-M RALAPOBLL 4 ¢ 1 EIE D DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCION) PMD: IV._EDUCACION__CULTURA_Y_RECREACION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FRAGRAMA-16CORERNO RESPONSARLE BN LY

ADMINISTRACION DE RECURSOS

15.3L(NEADEACCION PMD;: |7 ORGANIZAR ACTIVIDADES Y/O EVENTOS SOCIALES, CULTURALES, RECREATIVOS, DEPORTIVOS Y TRADICIONALES (USOS Y COSTUMBRES) PARA
it ~ " |PROMOVER LA CONVIVENCIA FAMILIAR, LA INTEGRACION DE LOS PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS EN EL MUNICIPIO.

. ALINEACION AL WA PRESUPUESTARID.

21 u:némmhd@n bEL_.l!:P.: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD
: ACTVIDAD

HUMERO DE |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ELABORACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

-:.'l,’"i:‘lI'li:grl“'\f""-h‘i"l.|-'.‘ INBICS

: e PORCENTAIE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: SOLDARIDAD ELABORADGS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE CAENDARIZACION PARA LA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: [REALIZACION DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ELABORADO/CALENDARIC DE 1OS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE 3 0545 BENERERD
EL
SOLIDARIDAD PROGRAMADO*100 2 S :
INDICADOR: RRBEENIAIE

3.9 MEDIOS DE VﬁmFICACI_GN: LEFORT DE ARCHIVO TRIMESTRAL DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.2 CALCULO PARA EL INDICADOR j 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION (a0  RIESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
: ! - e mos. | s | w0 | w0
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTAIMESTRE | 47O TRIMESTRE | TROCRAMABO | UNIDAD 0
ANUAL MEDIDA
, b PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL|
GRINBIERGRE | | e <Ol IDARIGAD ELABGRADGS 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |CALENDARIO RELIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO
4,3 VARIABLE 2 |CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 CALENDARIO
: L 3 : ; AVANCE sEmAroRO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | oo TMESTRAL
i PORCENTAJE DE CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL| o
5:1INDICADOR | 141,u101p10 DE SOLIDARIDAD ELABORADOS : = : - 200
5.2 VARIABLE1 |CALENDARIO RELIZADO 1.00 3 : 3 1.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 CALENDARIO PROGRAMADO 1.00 - = & 1.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR SE CUMPLE AL 100% DE LO PROGRAMADO, CON LO CORRESPONDIENTE DE 1 CALENDARIO ANUAL EN EL CUAL SE|
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTABLECEN 49 EVENTOS AGENDADOS, DEBIDO A QUE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS NECESITA PLANIFICAR CON ANTICIPACIGN AL PRINCIPIO DEL|
EJERCICIO FISCAL 2022 CON LA FINALIDAD DE CALENDARIZAR LOS EVENTOS CIVICOS Y RECREATIVOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

unidad.espectaculos@gobierncdesolidaridad.gob.mx

R ARk J;Ems? DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES|6.4 COR|

‘ / RECREATIVAS
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR! PRIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 1.4 FECHA 07/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD:

|._FINANZAS_SALUDABLES

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

NUMERG DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 18
AcTiviDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A HOMRE BECINDICAS DR PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL H.AYUNTAMIENTO DE S TIPO; GESTION
SOLIDARIDAD
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCEN ME & DINEHTION; Bty
EL PORCENTAIE PROMEDIO SEMESTRAL DE LOS
.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
3 g M C Oh BIENES MUEBLES QUE SE REGISTRAN EN EL SIGEM
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: BIENES MUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS*100 S UNIDA AEDIGA DEL
K D DE MEDIDA DE
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

EXPEDIENTES DE REGISTRO SEMESTRAL DE PROCESOS DE ALTAS, BAJAS Y TRASPASOS DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2022

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR AND BASE VALOR VARIACIGN T T CRiTicol
100 2021 100 PORCENTAJE RESRECTO META L] Hastas s det/
PROG, 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
OGRAMADO :
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | " G iTaT UNIDAD DE MEDIDA
44 INDICADOR |PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL — it
: H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 9:00 woo i 1 00 EORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES
4.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | (o= e
PORCENTAIE DE BIENES MUEBLES REGISTRADOS DEL] G
S-1INDICABOR | A y(NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD i i - - 0.00 i
5.2 VARIABLE 1 | BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 3 « 5 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 2 s : 0.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, TIENE UNA META ANUAL DE 2200 LO QUE CORRESPONDE A EL 100%, POR LO QUE LOS AVANCES DE
ESTE INDICADOR SE VERAN REFLEJADOS HASTA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE ABRIL A JUNIO.

6.

RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ

6.2 TELEFONO: ~ |984 2080213

6.3 CARGO Y AREA:

Y ALMACEN

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREO

ceila.salazar
ELECTRONICO:

obiernodesolidaridad.gob.mx

(.

V4
C. RAMON PADILLA LOPEZ

I, AYUNT&MIEHTD‘GE SOLIDARIDAD

TITULAR DE LA UNIAD DE INVENTARIOS Y ALMAGENI 1 an 11
I}

HVENTARIOS Y ALMACEN

PLAYA DEL GARMEN, 0. ROO

2027 - 2024

MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE! URALLE

AL
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\ H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
; FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

{ 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: PRIMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN LA FECHA 07/04/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3:GOBIERNO MODER”%’ Ei’oThE'F'ABLE Y CERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
; UDABLES 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: 1. _FINANZAS_SAL AT ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5,3 LINEA DE ACCION PMD: 2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HOMERC DE
2,2 CLAVE DEL PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenteo 18.1
3 ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PLANIFICACION DE LAS VERIFICACIONES FISICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  ~|PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE PROMEDIO TRIMESTRAL DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: ~ |VERIFICACIONES FISICAS Y DE LAS AREAS QUE LAS SOLICITEN, DE BIENES
MUEBLES PROPIEDAD DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS/ TOTAL DE VERIFICACIONES
3.3 FORMULA:
FISICAS PROGRAMADAS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCERTTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS TRIMESTRAL DE BIENES MUEBLES DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
3.10 LINEA BAS:E 3.11 META 2022 312 CALCULD PARA ELINDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION REACER) RIESGO RITICO
RESPECTO META | TG Hasta +/- as tle
100 2021 100 PORCENTAJE T 20 7
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS |
; PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES = 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i i
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 153.00 0.00 153,00 153.00 VERIFICACIONES
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 153.00 0.00 153.00 153.00 VERIFICACIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , o et
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 = g z 0,00 g
5,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 0.00 _ = . 0,00

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DE 306 VERIFICACIONES FISICAS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS, EQUIVALENTE AL 100% ESTAN
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADAS 2 VECES AL AfIO, ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON VISITAS DE VERICACION, SE REALIZARAN EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE ABRIL A
JUNIO Y EN EL CUARTO TRIMESTRE DE OCTUBRE A DICIEMBRE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ 6.2 TELEFONO: 984 209 02 13

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS|6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA; v ALMACEN anos ELECTRONICO:

P

ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx

N g

N e ot H. AYUNTAMIEN

| ré
HT0 DE SOLIDARIDAD MTRO. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE A0 F AYLI!
TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACENH | DlT] [jE INYERTARIDS Y 1t OFICIAL MAYOR a
PLAYA DEL BARKEN, 6. RO0 PLAYA U
742 - 7824 2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYCOR
REPORTAR: FRMERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN LAFECHA 07/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

._FINANZAS_SALUDABLES z
- - ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2. ALINEACION AL FROGRAM.A PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HUOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 18.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS DE ALMACEN
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS IMPLEMENTADOS 3.4 TIPO; GESTION
S 3.5 DIMENSION: EFICACIA
= ESTE INDICADOR MIDE ELPORCENTAIE DE REGISTRO DE ENTRADAS Y
3.2 DEFINICION D :
INICION DELINDICADOR: |, DS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN
3.6 SENTIDO! REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE REGISTROS IMPLEMENTADOS/ TOTAL DE REGISTROS
3.3 FORMULA: v
PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

PROGRAMA TRIMESTRAL DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL ALMACEN DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

3,10 LINEA BAfE_ 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 313 CRITERIO SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ARLES RIESGO SICRITIEQ!

100 2021 100 PORCENTAIE RESEECTO META | Hastaw-  [EINEERITEYA
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
r L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTI\E 3ER TRIMESTRE | 4TO mlME_smE ARUAL i
A1iNDICADOR |PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS 1047 2012 et S .

: IMPLEMENTADOS - B . 8.03 100.00 PORCENTAIJE
4,2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 245,00 130.00 270.00 718.00 REGISTROS
4.3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 718.00 718.00 710.00 718.00 REGISTROS

"5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo A RIEETHAL
51 INDICADOR |PORCENTAIE DE REGISTROS DE MATERIALES E INSUMOS o
A Al IMPLEMENTADOS : - - - 10.17 ‘ : : ‘;
pi i Al O o
5.2 VARIABLE 1 |REGISTROS IMPLEMENTADOS 73.00 - - - 73.00 SEMAFOROD ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |REGISTROS PROGRAMADOS 718.00 - - - 718.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

TIENE UNA META ANUAL DE 718 REGISTROS EQUIVALENTES AL 100% QUE VA DE ACUERDO A LAS SOLICITUDES DE COMPRAS QUE SE REQUIERAN. ESTE
INDICADOR MIDE DE MANERA TRIMESTRAL LOS REGISTROS DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MATERIALES E INSUMOS DEL ALMACEN DURANTE ESTE
TRIMESTRE SE ATENDIERON 73 DE 73 REGISTROS PROGRAMADOS ALCANZANDO UNA META DE 10.17

6. RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

CEILA GUADALUPE SALAZAR RAMIREZ

6.2 TELEFONO:

9842090213

6.3 CARGO Y AREA:

Y ALMACEN

JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

ceila.salazar@gobiernodesolidaridad.gob.mx

A
C.

MON PADILLA LOPEZ P
TITULAR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS YiALARRENT AT

NI b DF SOLIDARIDAD inrao.mssleuacto Monera’d"'ﬁi.’ﬂi&l?[fff
UNDAD DE INVERTARIOS Y ALIRAGEN o O
PLAYA L"_L CARMEN, Q. ROD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERA! ES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; QFICIALIA MAYOR 13 THIMESIRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARQUE VEHICULAR
ELASORACION: orioH/2022
z 1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 .. : % 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE .DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:. | EIE_2 GOBIERNO_Y ‘SERVICIOS_PUBLICOS DE CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: Z-posiERne MODERN%:;;_“;”ABLE L CERANCALL
PR L 1 ; e i 5 Z PROGRAM& (PGLfHCA DE. ||.7§DB!EuRN_,DiEFICiENTEis!MPLIFICACtONiADMINISTRA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | 1 PRQGHAMA IE*GUUIERNO RESFDNSA‘BLEENLA ot ey ; Kerkan
ACCION] PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 3 ADMINISTRACION DE RECURSOS

153 LINER DE ACCION PD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS; ASi COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
Sis ¢ ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HUMERD DE

COMPONENTE | COMPONENTEOD | 19
ACTIVIOAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SERVICOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS

2,2 CLAVE DEL PP; PP13 2,3 NIVEL MIR:

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y|

3,1 NO| = : ; 2
1 NOMBRE DELINDICADOR: - | )y ReCTIVOS AL PADRON VEHICULAR REALIZADOS 34700 SESTION.
: ! ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOR PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  REALIZADOS AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD DE MANERA TRIMESTRAL 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
[TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y CORECTIVOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADOS / SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS
3.8 UNIDAD DI DIDA DI
SOLICITADOS *100) EMEDIDADEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORAS Y ARCHIVOS DIGITALES, OFICIOS DE SOLICITUDES UBICADOS EN EL ARCHIVO DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3,10 LINEA BASE : 3,11 META 2022 12 AL PR ELINTEAD R 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION T Rieseo
i s e SORENTAIE RESPECTO META [0 frie Hasta +/-
= . PROG. — 5 10 i
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ; : 5
ROGRAMADO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | THocrr VA HEnAnIE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE  MANTEMIMIENTOS
4.1INDICADOR | PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR|  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
TOTALDE SERVICIOS DE MANTERIMIENTO PREVERTIVOS |4 o e« Sl Pl e ¥ L TN oy 2
YCORECTIVOS REALIZADOS- 7 ; it e | g e el h 4 b SEQVICIOS .
|SERVICIOS DE MANTENIMIETO PREVENTIVOS Y s Jicans 1 -
4.3 VARIABLE 2 CORRECTIVOS SOLICITADOS 2019.0 . 850.00 1500.00 7319.00 SERVICIOS
e 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
: AVANCE SEMAFORD
5
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ‘0o Bt

PORCEMNTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS

5.1INDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS AL PADRON VEHICULAR|  100.00 : - 2 100.00
REALIZADOS
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTEMNIMIENTO PREVENTIVOS 2015.00

S-ZVARIABLEL |, o pecTivOs REAUZADOS 124 i = - 2013.00
SERVICIOS ~ DE  MANTENIMIETO  PREVENTIVOS ¥

5.3 VARIABLE 2 2019.00 : 5 - 2019.00

CORRECTIVOS SOLICITADOS

i 3 LA META AMUAL DE ESTA ACTIVIDAD ES DE 100% EQUIVALENTE A 7319 SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS REALIZADOS , TEMIENDO EM ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE 2019 SERVICIOS REALIZADOS DE 2019 SCLICITADOS , OBTENIENDO UN AVANCE DEL 100% YA QUE ESTE INDICAQOR SE MEDIRA DE MANERA
TRIMESTRAL

oy B3 . . iy

Lk 6,1 HONDRE DEL RESPONSABLE 6.2 TeLErOND:

6.4 CORRED
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: /

s H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

PlAYA DEL CARMEN, 0. RO
20212024 .

SERGIO DEJESUS SOSA TITULAR DE LA UNIDAD ol Ty O }
: JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE pgial faavor C A 2
ARQUE VEHICULAR e 2021 - LUM
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

: p EJERCICIO FISCAL 2022 R 2
PES s b e [ . 1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION AINSTRUN:ENTOS GE PLAN&_?ACION A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: l OFICIALIA MAYOR ) L3TRIMESTREA | |\ o
g : 2 REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: PARQUE VERICULAR 1A FECHA, 07/04/2022
_ ELABORACION:

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

- 1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMOD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE &

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE -
ACCION) PMD:

RN e . i
Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERN

e

0 RESPONSABLE EN LA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

= E = NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componeitea 19.1
3 ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASEGURAMIENTO DEL PADRON VEHICULAR PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
i = 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: - |PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: - | PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE -
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e (TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS/ TOTAL DE VEHICULOS EN EL PADRON
; i VEHICULAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENATE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DIGITALES DE LAS POLIZAS VIGENTES DE LOS VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2022 Sk e AR ; 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO RTICO
RESPECTO META Hasta +/- fds de
[} 2022 100 PORCENTAJE ! i ie
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
3 % PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE:
STRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL i
i bR |FORCENTAIE DE. ASEGURAMIENTOS PADRON|. . o AR e MR o
T o R ‘ i - X o B0 <l 00007 ) PORCENTAR i
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 0.00 oo 0.00 467.00 ASEGUR‘:M'ENTO
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467.00 0.00 0.00 0.00 467.00 ASEGUR‘S‘M'ENTC’
: 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES _ 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ', o0 = Eoens
. PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS. DEL PADRON e S
S.LINDICADOR |ye o0 o 1 - 4 - ;
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS REALIZADOS 467.00 - - + 467.00
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE VEHICULOS ASEGURADOS PROGRAMADOS 467,00 £ 5 - 467.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS ASEGURADOS,EN ESTE TRIMESTRE SE ASEGURARON 467 DE LOS 467 VEHICULOS DE LA

B ACIONES:
LIUSTIFICACIONES: FLOTILLA PERTEMECIENTE AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.TENIENDO UN AVANCE DEL 100%

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

fi < »eo i [ 6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : SERQIO_ESE{ESUE SOSAPUC ;- ©| B2ATELEFONI St e i e
4 6.4 CORREO ’ 3
6.3 CARGO Y AREA: y?!um DE LA UNIDAD DE PARQUI FLECTRONICO: | 2rEie0S08@hotmall.com
i il
- H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
o i . PLAYADEL CARMEN, 0.R0p - o oMl B
* AN ¥ 0210 T TR S
SERGIO DE JESUS'SOSA gc it TITULAR DE LA UNIDAD )OS ISHA T MOREND ALPUCHE [‘LR‘.'Q’{EMW




- H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 5
© - - SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION.
3 ~ FICHA TECNICA DE INDICADOR * - 23
e - . “EJERCICIO FISCAL 2022

1DATOSPENEPALEaYMimEACIONAINSTRUMENTOSDEPLANEAC!(SN el - R e

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR . 1ATRIMESTREA'L - ~ primedo
B . REPCRTAR: - - z
& 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: . PARQUE VEHICULAR 2
e ELABORACION: ke £
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACLON AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016:2022°
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: A BORIERNG MODERN(;ECI_?I_':HABLE VCERCANDALA. LT
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE . | I GOBIERNO_EFICIENTE _SIMPLIFICACION ADMINISTR [ | PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA - - ADMINISTRACION DE RECURSOS

“|10. MEJORAR LOS PROCESQS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENIO MUNICIPAL,

= = s e 2} ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DELPP: = |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 3]

+ NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: E PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 19,2
F ACTIVIDAD
* 2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL SERVICIO DE EMPLACAMIENTO Y DERECHO A VEHICULOS DEL PADRON VEHICULAR
3 3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR ;
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ [PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTOS DEL PADRON VEHICULAR £ .. 34TIPO: GESTION 1
: ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
_ 3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |PERTENECIENTES AL PADRON VEHICULAR DEL H. AYUNTAMIENTO DE -
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: : - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
R (TOTAL DE SERVICIOS DE EMPLACAMIENTO ¥ DERECHO REALIZADOS/TOTAL 3
2 : DE VEHICULOS EN EL PADRON VEHICULAR)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFIC_ACION: ARCHIVOS DIGITALES Y FISICOS DE LAS FACTURAS DEL PADRON VEHICULAR DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
o
| 3.10 LINEA BAS“E . 3.11 META 2022 312 CALCULD PARA EL INDICADOR : -3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
[ VALOR ANO BASE VALOR ! VARIACION [ RIESGO
RESPECTO META
| 0 2022 100 PORCENTAJE S
LOTR AT 4.CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
: ; ’ PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE
| ETAS ESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TROAE TR
AL D EAGORE PORCENTAIE DE  ASEGURAMIENTOS,  DEL . PADRON| it T —— 5 iy
34 ICADOR VEHICULAR b st TR R Y, i 090, 10,00 p00mn fogo0 7, + PORCENTAJE ! T
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADSS .- - |~ 0,00 - 467.00 0.00 0.00 467.00 EMPLAC“:M'ENTO it * ot ]
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 467,00 0.00 0.00 467.00 EMPLAC.:MIENTD
=T = : 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS i
; AVANCE SEMAFORD
METQS TRIMESTRALES ; 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACLMUIADG TRIMESTRAL
on |PORCENTAIE DE  ASEGURAMIENTOS DEL PADRON e :
5.1INDICADOR. |\ e X - - - 0.00 -
5.2 VARIABLE L |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS REALIZADOS 0.00 ; - - - 0.00 SEMAFORD ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE VEHICULOS EMPLACADOS SOLICITADOS 0.00 . = 3 0.00

LA META ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 467 VEHICULOS EMPLACADOS, EN ESTE TRIMESTRE NO ESTA PROGRAMADO EL EMPLACAMIENTO. DEL
- 5.4JUSTIFICACIONES: PADRON VEHICULAR, POR CUESTIONES DE PRESUPUESTO Y LA APERTURA DEL SISTEMA SIGEM, POR CUAL SE PROGRAMO HASTA EL SIGUIENTE TRIMESTRE,
POR LO TANTO NO TENEMOS NINGUN AVANCE, HASTA EL SEGUNDD PERIODO

: 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR 5 4 z s
ak sy 2 iy . " B e hal A g st . A 1] 4 et Y i Eaits T 4w T ey e * M o
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : |SeR&I0 nElgsUs sosabuc o+ - 1% G PP e " lExm 10651 : H S 5 [

64 CORRED serpicDS0E@hotma
sargic0S0Z@hotma
ELECTRONICO: - |7 AT

6.3 CARGO Y AREA:

H. AYUNTAMIENTO.DE SOLIDARIDAD BARLEAYUNTAMIEL
" UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR Y] lmr | i,.

SERGIO DE JESHS 505 TITULAR BL‘MB»” CARHEN 0. RCO PLAYA DEL GARIEN, Q. ROO
fen O Ve CLEAR 22024 JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE OFICIAL MAYOR- & ()24
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