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« GESTION PARA LA COORDINACION DE LOS OPERATIVOS PARA

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES” |
Unidad ' DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Administrativa: | Y TRANSITO MUNICIPAL

Linea de acciéon | 1.1.1. EVALUAR E IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA
PMD: AUMENTAR LOS RECURSOS DESTINADOS A LA
SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO CON EL OBJETIVO
DE QUE LAS FUERZAS POLICIALES CUENTEN CON LA
MEJOR INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO,
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DEL MUNICIPIO.

- Periodo que se ' Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
- informa: -

Objetivo

Esta actividad se lleva a cabo con el objetivo de crear un ambiente de seguridad entre
la poblacién y disuadir la comisién de los delitos o de faltas administrativas, verificando
centros comerciales y zonas con mas actividad o de preferencia por la poblacion,
manteniendo la paz y el orden publico, brindando a su vez, atencion a cualquier situacion
que pudiera generase en el trascurso de estos recorridos y cumplir asi con la labor
policial siguiendo la norma juridica y el respeto a los derechos humanos de la poblacion.

Descripcion de la actividad y Resultados:

Gestionar y coordinar Operativos en centros comerciales y zonas con mas actividad,
mantener el orden publico y cumplir asi con la labor policial siguiendo la norma juridica
y el respeto a los derechos humanos de la poblacion.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se logro
realizar 24 gestiones para la coordinacion de la operatividad de este trimestre, las cual
fue realizada y autorizada.
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PU BLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
s DE SOLIDARIDAD

GESTIONES PARA REALIZAR OPERATIVOS
OPERATIVOS DE LA DIRECCION TURISTICA
, TOTAL, .
ENERO | FEBRERO | MARZO ; UGAR
| OPERATIVOS Kt & GENERAL ; ik
OPERATIVO HIERRO 227 31 31 289 BANCOS
OPERATIVO ACERO 320 31 31 382 COMERCIOS
OPERATIVO NEPTUNO 76 41 31 148 PLAYAS
OPERATIVO CENTINELA 222 31 32 285 PLAZAS
OPERATIVO ORION 177 31 31 239 FILTROS
OPERATIVO SELLAMIENTO 15 31 31 77 BARES Y CENT NOC
OPERATIV“;)"C"(E)CI;IJUNTO Q 76 80 83 239 GUARDIA NACIONAL, SEDENA
OPERATIVO ALERTA 370 31 31 432 CONA TURISTICA
OPERATIVO BORRADOR 24 30 31 86 ESCUELAS
OPERATIVO GUARDIAN 5 28 30 63 BARES
TOTAL 1562 365 362 2240

OPERATIVOS DE LA DIRECCION PREVENTIVA

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y VIGILANCIA REALIZADOS
Realizacion de operativos preventivos 2445
Patrullajes 26075
Implementacién de inspecciones realizados 33928
Vigilancia estacionaria y pie tierra 30056
Total, de actividades 92504

OPERATIVO DIRECCION DE TRANSITO

Operativos Implementados
Concepto Cantidad
Imagen 71
Carrusel 89
Mixto 14
Barrido 56 _,?J ;c:gum‘{ na
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855 SECRETARIA DE SEGURIDAD
7R PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

‘e DE SOLIDARIDAD

“ GESTION PARA LA MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA SSPyTM”

' Unidad DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Administrativa: Y TRANSITO MUNICIPAL

Linea de accion 1.1.1. EVALUAR E IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA
PMD: - AUMENTAR LOS RECURSOS DESTINADOS A LA
‘ ' SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO CON EL OBJETIVO
DE QUE LAS FUERZAS POLICIALES CUENTEN CON LA
' MEJOR INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO,
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DEL MUNICIPIO.

' Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa:

Objetivo

El mejoramiento de las condiciones estructurales de la corporacion y ofrecer al personal
una mejor calidad de servicios. Entendiéndose con esto que la Secretaria de Seguridad
Plblica y Transito Municipal ha desarrollado su propia estrategia para lograr el resultado
esperado con cualquier tipo de infraestructura o plataforma.

Descripcion de la actividad y Resultados:

Realizar las gestiones correspondientes ante la Oficialia Mayor y la Tesoreria Municipal
por medio de las unidades administrativas correspondientes para la asignacion de
suficiencia presupuestal a los programas, proyectos y acciones programados por la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, para lograr que se lleven a cabo
mejoras para la infraestructura de la Corporacion.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se realizaron
modificaciones y mejora a la infraestructura de las instalaciones de Seguridad Publica y
Transito Municipal para la integracion de nuevas areas administrativas y de apoyo

Areas beneficiadas

. Area de Quiropraxia,

° Nutricion,

° Psicologia Policial

L STAFF

o Coordinacion de Reclutamiento

Coordinacién del Servicio Profesional de Carrera
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« GESTION PARA LA PLANEACION Y REALIZACION DE EVENTOS Y
ACTIVIDADES COMO ESTIMULO A LOS POLICIAS”

Unidad DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA |

Administrativa: Y TRANSITO MUNICIPAL
Linea de accion 111. EVALUAR E IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA
PMD: AUMENTAR LOS RECURSOS DESTINADOS A LA

SEGURIDAD PUBLICA DEL MUNICIPIO CON EL OBJETIVO
DE QUE LAS FUERZAS POLICIALES CUENTEN CON LA
MEJOR INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO,
ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DEL MUNICIPIO.

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa: |

Objetivo

Los acontecimientos festivos sirven de soporte para la emision de mensajes positivos a los
elementos de esta corporacién con la intencion de darles a entender que el trabajo de cada
uno de los elementos en esta institucion es importante y reconocido. con el objetivo de
ofrecer actividades como estimulo a los policias.

Descripcion de la Actividad y Resultados:

La logistica de eventos de importancia debe ser gestionados, planeados y autorizados por
el Secretario de la corporacién, Por lo que el Despacho se encarga de hacer las gestiones
pertinentes para que estos eventos sean llevados a cabo de manera anual.

En este trimestre el secretario Raul Alberto Tassinari Gonzalez, gestiono y realizd 01
convivio con motivo del dia internacional del Policia para todo el personal adscrito a la
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, siendo un total de 900 elementos,
de los cuales 607 son hombres y 293 son mujeres. En compafia de Regidores y
Presidenta Municipal para refrendar su compromiso con la Secretaria y de las condiciones
laborales de los elementos.

EVENTO REALIZADO:

; FECHA EVENTO ASISTENCIA NUMERO DE PORCENTAJE
= | GESTIONES META ANUAL

| 7 | CUMPLIDA

28 DEENERO  DIA DEL 900 ELEMENTOS ‘
-DE 2022  pOLICIA | A%_SE%?%IE?ER/? ALA 01
POBLACION HOMBRES | MUJERES | TOFARY''" ' TF1ENTO DE SOLIDARIDAD
607 | 293 | QOOC[... (AR GE SEGURIDAD PUBLIGA
Y TRANSITO MUNICIPAL

BENEFICIADA: s
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PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
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o - PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

‘a=29) DE SOLIDARIDAD

“GESTION DE LOS RECURSOS FISCALES PARA EL PAGO DE LOS ESTIMULOS
| ECONOMICOS A LOS POLICIAS” |

Unidad Administrativa: = DESPACHO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO MUNICIPAL |
|
Linea de accion PMD: 1.1, EVALUAR E IMPLEMENTAR MEDIDAS PARA AUMENTAR LOS

RECURSOS DESTINADOS A LA SEGURIDAD PUBLICA DEL

MUNICIPIO CON EL OBJETIVO DE QUE LAS FUERZAS POLICIALES

CUENTEN CON LA MEJOR INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTO,

ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PARA ATENDER LAS
: NECESIDADES DEL MUNICIPIO. .

Periodo que se informa: = DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022.

Objetivo:

La Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal esta convencida del efecto positivo
de las politicas de estimulo en general y por supuesto aplicadas al talento humano y a la
promocion de su excelencia. Con el tnico objetivo de generar eficacia y eficiencia, un claro
reconocimiento de la labor diaria de los policias del municipio de Solidaridad.

Descripcion de la Actividad y Resultados:

El Despacho se encarga de gestionar de manera anual un estimulo para el personal
adscrito y por supuesto, parte de la gestion de esta unidad es realizar presupuesto y
proyectos para otorgar 800 estimulos econdémicos aproximadamente con frecuencia anual

Es por ello que, en este trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se
proyecté 01 gestién de dicho estimulo el cual ya ha sido entregado a cada uno de los 900
elementos adscritos a la Secretaria de Seguridad Puablica y Transito del Municipio de
Solidaridad, dando como resultado un avance del 100%.

POBLACION BENEFICIADA:!

ELEMENTOS ADSCRITOS
607 293 900

Elaboré: P.L.A.E. Zirze Quiquey de Guadalupe Lugo Arana

Y TRANSITO MUNICIPAL
0 *’L CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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CMTE. TTE. RAUL ALBERTO TASSINARI CMTE. TTE. RAUL ALBERTO TASSINARI‘GONZALEZ
GONZALEZ SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA

TITULAR DEL DESPACHO DE SEGURIDAD Y TRANSITO MPAL

PUBLICA Y TRANSITO MPAL



“« ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO PARA EL FUNCION DE LA
_ SSPyTM REALIZADAS”

Administrativa: SUBSECRETARIA

1..3. ESTABLECER MECANISMOS DE DIGNIFICACION
- POLICIAL PARA MEJORAR SUS CONDICIONES TANTO EN

Linea de acciodn
PMD:

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

informa:
Objetivo:

El objetivo de esta unidad Administrativa es el de realizar acciones que beneficien y
faciliten la operatividad de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, ya
que su mayor y prioritaria atribucion es el de ser auxiliar general del Secretario, en todas
sus funciones y atribuciones, apoyandolo en el cumplimiento de sus obligaciones

Descripcion de la Actividad y Resultados:

La prioridad es la de planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento de todas las Direcciones y Subdirecciones de area e informar al titular de
la Secretaria las actividades que realizan; por lo tanto, en este primer trimestre se
realizaron 486 acciones administrativas y de apoyo para L?ﬂ el correcto
funcionamiento de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Mupjgipal;’

4

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
if DE SEGURIDAD PUBLICA

ACTIVIDADES Y DE APOYO
ADMINISTRATIVAS AMEITD MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2044
REUNIONES DE GESTIONES
TRABAIO ADMINISTRATIVAS
PARA BENEFICIO Y COOR-IE-)IIEIEIAAACSI (?NTRATAR - REUNIONES DE TRABAJO
C(L)ESRE:?E’?@S?EE . OPERATIVOS 216 REUNIONES DE TRABAJO
UNIDADES PROGRAMAS CON LAS DIFERENTES
AR INSTITUCIONALES UNIDADES ADMINISTRATIVAS
COORDINACION CON LAS | PARALLEGAR A ACUERDOS
AREAS ADMINISTRATIVAS Y Y DESIGNACION DE
OPERATIVAS RESPONSABILIDADES Y
216 270 ESTIMULO DEL POLICIA ATRIBUCIONES DEL
Sy, ACUERDO AL REGLAMENTO
: INTERIOR DE SEGURIDAD
PUBLICA VIGENTE,




Evidencia Fotografica
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“REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON LOS TITULARES DE LAS
. UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA LA LOGRAR ACUERDOS Y CUMPLIR CON

~ LAS TAREAS CORRESPONDIENTES.”
Unidad j
Administrativa: | SUBSECRETARIA
'1.1.3. ESTABLECER MECANISMOS DE DIGNIFICACION
Linea de accion POLICIAL PARA MEJORAR SUS CONDICIONES TANTO EN
PMD: EL AMBITO LABORAL COMO EN EL FAMILIAR.
Periodo que se ' Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa:
Objetivo

El objetivo principal de esta actividad coadyuvar al titular de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal en la organizacion, coordinacion en lo que respecta a la
funciones, responsabilidades y atribuciones, en cada una de sus areas o unidades
administrativas.

Descripcion de la Actividad y Resultados:

Esta actividad fue realizada para observar y tener un control de las reuniones de trabajo
con los titulares de las unidades administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, con la finalidad de dar seguimiento a los programas, proyectos,
coordinacion de operativos y actividades realizadas por cada una de sus areas.

Durante este primer frimestre se llevé a cabo 216 reuniones de trabajo para lograr una
coordinacién y organizacion con las unidades administrativas y el plan de trabajo anual de
la Secretaria de Seguridad Publica y Transito.

TEMAS A TRATAR REUNIONES DE TRABAJO
COORDINACION DE OPERATIVOS
PROGRAMAS INSTITUCIONALES 216 REUNIONES DE TRABAJO
COORDINACION CON LAS AREAS | CON LAS DIFERENTES UNIDADES
ADMINISTRATIVAS Y | ADMINISTRATIVAS PARA LLEGAR
OPERATIVAS A ACUERDOS Y DESIGNACION DE
ESTIMULO DEL POLICIA RESPONSABILIDADES Y
ATRIBUCIONES DEL ACUERDO AL
REGLAMENTO INTERIOR DE
| SEGURIDAD PUBLICA VIGENTE,

ASISTENCIA A REUNIONES DE TRABAIO

DIRECCIONES MUJERES HOMBRES
12 04 08
SUBDIRECCIONES

01

TOTAL: 13
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. “GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA. ”
Unidad

Administrativa'

SUBSECRETARIA

Linea de acclon
- PMD:

Periodo que se |
informa: '

Objetivo

El objetivo principal de la Subsecretaria es la de vigilar, supervisar, orlentar{' [ &n '_
caso necesario, toma de decisiones operativas y administrativas de todas Ias,areas

£y +
administrativas. a

Descripcion de la Actividad y Resultados:

Tiene a su cargo las labores administrativas, técnicas y la coordinacién o vinculacion
de la Secretaria con servicios publicos u otras dependencias municipales, estatales
y Federales. Durante este primer trimestre se llevd a cabo 270 gestiones
administrativas, en las cuales el tema principal es la obtencién de equipamiento para
la operatividad, estimulo al policia y planeaciéon de operativos que realiza cada
semana la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.

TEMATICA DE LAS GESTIONES GESTIONES

EQUIPAMIENTO
ESTIMULO AL POLICIA

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 27
TRABAIJO TURNADO A DIRECCIONES 45
CONVOCATORIAS DE REUNION DE TRABAJO 216

TOTAL 270
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£ Direccion de Policia

"
AN B (G - o J o
e Municipal Preventiva

#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“ACCIONES DE PREVENCION DE ACTOS DELICTIVOS Y FALTAS
ADMINISTRATIVAS”

Unidad Administrativa: DIRECCION DE OPERATIVA

' Linea de accion PMD: ' 1.1.L12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades
Estatales y Federales mediante la coordinacion con la
Policia Estatal, Ejercito, Marina, y Guardia Nacional para
garantizar la seguridad en el Municipio
Periodo que se informa: Del: 01 de Enero al 31 de Marzo 2022

Objetivo:

La Direccion Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal tiene
como objetivo implementar operativos de puntos de inspeccion en diferentes dreas de la
Ciudad, donde se han suscitado mayor reporte delictivo; para prevenciéon y disuasion de
posibles hechos delictuosos; con la finalidad de detectar vehiculos con reporte de robo,
personas con armas de fuego; personas que tengan orden de aprehension o una resolucion
judicial, personas que porten sustancias prohibidas contra la salud. Asi mismo llevar a cabo
operativos especiales en terminales maritimas y autobuses, @8f como en ‘establecimientos de
envio y recepcion de paqueteria; con el propdsito de combatir el narcomenudeo con binomios
de la Unidad Canina en puntos establecidos para salvaguardarla integridad de los ciudadanos,
turistas extranjeros y nacionales que visitan nuestro Municipio.

Descripcién de la Actividad y Resultado:

En este primer trimestre no se logré alcanzar las metas ejecutadas, por lo que se encuentran
en ceros, ya que no se realizd ninguna accién de prevencion de actos delictivos y faltas
administrativas, derivado a que, de acuerdo al nuevo reglamento de la secretaria la direccion
operativa, dej¢ de funcionar como tal y de acuerdo al nuevo reglamento interior de seguridad
publica y trdnsito municipal, la direccién operativa pasé hacer una subdireccion de la
direccién preventiva, por lo tanto no se lleva ningin registro de manera individual de la
direccion operativa.
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Direccién: Av., Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc. Misién Villamar II, CP 77710,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono: 9848773050, Ext:11013

Correo: dirpreventiva@gobiernodesclidaridad.gob.mx
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“2022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“ATENCION DE LOS ACTOS DELICTIVOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS”

' Unidad Administrativa: DIRECCION DE OPERATIVA

| |

' Linea de accion PMD: 1.1.12 Fortalecer la colaboracién entre autoridades |
Estatales y Federales mediante la coordinacion con la
Policia Estatal, Ejercito, Marina, y Guardia Nacional para
garantizar la seguridad en el Municipio

- Periodo que se informa: Del: 01 de Enero al 31 de Marzo 2022

Objetivo:

Con el objetivo de Salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la ciudadania de
este Municipio, es la encomienda de la Secretaria de Seguridad Publica a través de las de la
Policia Municipal Preventiva.

Descripcion de la actividad y Resultados:

Se atienden los auxilios que son reportados a través del numero de emergencia 911 por el
ciudadano que presencia directamente el acto, mismos que son debidamente verificados,
trabajando contra reloj y teniendo como prioridad el bienestar fisica de las personas
involucradas en los supuestos hechos, siguiendo protocolo de actuacion y dando una pronta
respuesta a la situacion, que pudiera derivar en la comision de probables hechos delictivos y
faltas administrativas, asi como en caso de ser necesario, canalizar a las partes a las instancias
competentes, trabajando conforme a derecho y siguiendo en todo momento la norma juridica
vigente en el pais y la proteccion de las derechos humanos.

En este primer trimestre no se logré alcanzar las metas ejecutadas, por lo que se encuentran
en ceros, ya que no se realizo ninguna atencién de actos delictivos y faltas administrativas
derivado a que, de acuerdo al nuevo reglamento de la secretaria la direccion operativa, dejo
de funcionar como tal y de acuerdo al nuevo reglamento interior de seguridad publica y
trnsito municipal, la direccion operativa pasé hacer una subdireccion de la direccion
preventiva, por lo tanto no se lleva ningin registro de manera individual de la direccion
operativa. el
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Direccidn: Av. Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc, Misién villamar II, CP 77710.
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono:9848773050, Ext:11013

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.mx



RENOVAMOS PARA CRECER TRy, Direccion de Paolicia

SOLIDARIDAD | o e
“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Guintana Roo”
“REALIZACION DE PATRULLAJES” |
Unidad DIRECCION DE OPERATIVA !
- Administrativa; _
' Linea de accion 1.1.12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades Estatales
PMD: y Federales mediante la coordinacion con la Policia Estatal,

Ejercito, Marina, y Guardia Nacional para garantizar la
seguridad en el Municipio

Periodo que se Del: 01 de Enero al 31 de Marzo 2022
informa:
Objetivo:

Crear un ambiente de seguridad entre la poblacion y disuadir la comision de los delitos
o de faltas administrativas

Descripcion de la actividad y Resultados:

La direccién de la policia municipal preventiva realiza patrullajes constantes en el
municipio planeados estratégicamente, con base en la zona més conflictiva que se tienen
detectadas. Verificando centros comerciales y zonas con mas-actividad o de preferencia
por la poblacién, btindando a su vez, atencion a cualquier situacion que pudiera

En este primer frimestre no se logré alcanzar las metas ejecutadas, por lo que se
encuentran en ceros, ya que no se realizo ningtn recorrido (patrullaje) derivado a que,
de acuerdo al nuevo reglamento de la secretaria la direccion operativa, dejo de funcionar
como tal y de acuerdo al nuevo reglamento interior de seguridad publica y transito
municipal, la direccién operativa pasé hacer una subdireccion de la direccion
preventiva, por lo tanto no se lleva ningtn registro de los en este primer trimestre no se
logré alcanzar las metas ¢jecutadas, por lo que se encuentran en ceros, ya que no se
realiz6 ningtin patrullaje derivado a que, de acuerdo al nuevo reglamento de la secretaria
la direccién operativa, dejé de funcionar como tal y de acuerdo al nuevo reglamento
interior de seguridad publica y transito municipal, la direccion operativa pas6 hacer una
subdireccion de la direccién preventiva, por lo tanto no se lleva ningln registro de los
recorridos de manera individual de la direccion operativa.
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Direccién: Av. Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc. Misién Villamar II, CP 77710.
Playva del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono: 9848773050, Ext:11013

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.mx



RENOVAMOS PARA CRECER T, Direccion de Policia
IDARIDAD | (@ , |

S e Municipal Preve
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“REALIZACION DE OPERATIVOS”
Unidad | DIRECCION DE OPERATIVA
| Administrativa: |

Linea de accién PMD:  1.1.12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades Estatales
'y Federales mediante la coordinacion con la Policia Estatal,
' Ejercito, Marina, y Guardia Nacional para garantizar la

; ' seguridad en el Municipio

' Periodo que se '

informa: ' Del: 01 de Enero al 31 de Marzo 2022

Objetivo:
Salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la ciudadania de este Municipio.
Mediante la prevencion y disuasion de los actos delictivos y de faltas administrativas

Descripcion de la actividad y Resultados:

La direccion de la policia municipal preventiva realiza operativos constantes, mediante le
trabajo en conjunto con otras autoridades de los tres o6rdenes de gobierno planeados
estratégicamente y realizando inspecciones a personas, vehiculos particulares, taxis y
motos, de manera aleatoria, e instalando filtros de inspeccion a zonas mds conflictivas
que se tienen detectadas.

En este primer trimestre no se logrd alcanzar las metas ejecutadas, por lo que se
encuentran en ceros, ya que no se realizé ningin operativo, derivado a que, de acuerdo al
nuevo reglamento de la secretaria la direccion operativa, dejé de funcionar como tal y de
acuerdo al nuevo reglamento interior de seguridad publica y trdnsito municipal, la
direccion operativa pasé hacer una subdireccion de la direccion preventiva, por lo tanto
no se lleva ninglin registro de las inspecciones de manera individual de la direccion
operativa.
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Direccién: Av. Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc. Mision Villamar II, CP 77710.
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono: 9848773050, Ext:11013

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“ATENCION DE LOS REPORTES DE AUXILIO”
Unidad Administrativa: DIRECCION DE OPERATIVA

Linea de accion PMD: 1.1.12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades Estatales
y Federales mediante la coordinacion con la Policia Estatal,
Ejercito, Marina, y Guardia Nacional para garantizar la
. seguridad en el Municipio
Periodo que se informa: Del: 01 de Enero al 31 de Marzo 2022

Objetivo:
Salvaguardar la paz, ¢l orden piblico y el bienestar de la ciudadania de este Municipio.
Mediante la prevencién y disuasion de los actos delictivos y de faltas administrativas

Descripcion de la actividad y Resultados:

Se realiza la atencion de reportes de auxilio, reportados al nimero de emergencia 911 por el
ciudadano directamente en el lugar o sobre recorrido, mismos que son debidamente
verificados, teniendo como prioridad el bienestar fisico de las personas involucradas en los
supuestos hechos, siguiendo el protocolo de actuacion y dando una pronta respuesta a la
situacidn, que pudiera derivar en la comision de probables hechos delictivo y de faltas
administrativas, asi como en caso de ser necesario, canalizar a las partes a las instancias
competentes.

En este primer trimestre no se logro alcanzar las metas ejecutadas, por lo que se encuentran
en ceros, ya que no se realizd ninguna inspeccion, derivado a que, de acuerdo al nuevo
reglamento de la secretaria la direccion operativa, dejé de funcionar como tal y de acuerdo
al nuevo reglamento interior de seguridad publica y transito municipal, la direccién operativa
pasé hacer una subdireccion de la direccion preventiva, por lo tanfo no se lleva ningin
registro de manera individual de la direccion opcm‘tlva’ 3
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Direccién: Av. Tecnoldgicos s/n esquina calle Caoba, fracc, Misién Villamar II, CP 77710,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono:9848773050, Ext:11013

Correo: dirpreventiva@gobiernodescolidaridad.gob.mx



“ ACCIONES QUE FORTALEZCAN LA SEGURIDAD PUBLICA EN
LA ZONA TURISTICA”
Unidad ' Direccion de Policia Turistica
Administrativa: |

Linea de acciéon | 1.1.18. Restablecer la Policia Turistica, con una |
- PMD: nueva imagen, y con una formacion |
especializada que incluya contacto ciudadano, |
orientacién al turista y primeros auxilios. |

Periodo que se
informa: 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Obijetivo:

Las acciones que se llevan a cabo en la Direccion de la Policia Turistica, estan
encaminadas hacia la correcta operatividad del area administrativa y operativa para
el beneficio de los y las habitantes del Municipio de Solidaridad, asi como también
lograr disuadir las faltas administrativas y delitos en las zonas con mayor incidencia
delictiva.

Descripcion y Resultados:
En este Primer Trimestre, que comprende del 01 de enero al 31 de marzo del afio

en curso, la Direccién de la Policia Turistica ha llevado cabo actividades tanto en el

area administrativa como en el area operativa, logrando asi que funcione de manera Bl o
coordinada la Direccion en beneficio de los y las habitantes del Municipio de =
Solidaridad. En este Trimestre en el area operativa se llevaron a cabo operativos,
recorridos, patrullajes e inspecciones, en toda la zona turistica. Asimismo se
recepcioné 1418 auxilios atendidos en su totalidad, de los cuales 427 fueg
solicitados a la central de radio y 991 durante los recorridos, mismos que se cahﬁ;: Al
de acuerdo a la satisfaccion de los reportantes, en este periodo De igual manera’s
realizaron 821 arrestos por faltas administrativas, como impertinentes en via
publica, rifia y consumir alcohol en via publica y 67 por delitos, como violencia
intrafamiliar, violencia de género, robo a casa habitacion , robo a transetnte, que
son los mas comunes. Cabe mencionar que la Direccién de Policia Turistica
también realizo 1924 patrullajes tales como: Patrullaje en cuatrimotos sobre la zona
federal maritima, desde Playacar hasta la playa del hotel Coco Beach. Patrullaje en
moto patrullas, recorriendo la av. 10 desde la av. 12 sur hasta av. CTM. Patrullaje
en unidades vehiculares, sobre la 52 av. y av. 10, desde la av. 72 sur hasta la av--
CTM. También se realizaron 2,240 operativos y la poblacion beneficiada es la "
ciudadania y turismo en general de la zona turisti a";iaLmunicipio de Solidaridad
(20,000 personas aproximadamente entre habitant% -' ‘
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En lo que respecta al area administrativa, se realizaron 188 oficios de diversas
gestiones, tales como el mantenimiento preventivo y correctivo de: vehiculos, moto
patrullas, cuatrimotos, radios y accesorios, equipos de computo, camaras de video
vigilancia, mantenimiento de aires acondicionados, mantenimiento a los modulos
de informacion, material de plomeria y electricidad, extintores, adquisicién de
mobiliario y equipo. asi como solicitar articulos de papeleria y equipo de proteccion
policial.
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“EJECUCION DE OPERATIVOS PREVENTIVOS PARA MAYOR |
VIGILANCIA EN LA ZONA TURISTICA”

Unidad Direccién de Policia Turistica
Administrativa: |
Linea de accion ' 1.1.18. Restablecer la Policia Turistica, con una
' PMD: ' nueva imagen, y con una formacién especializada

' que incluya contacto ciudadano, orientacion al
turista y primeros auxilios.

Periodo que se ' 01 de enero al 31 de marzo de 2022

informa: '

Objetivo:

Con el objetivo de salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la ciudadania en
este Municipio. La Secretaria de Seguridad Publica a través de la Direccién de Policia
Turistica, realiza los operativos programados en el Programa Anual de la Direccién de
Policia Turistica, para mantener la vigilancia y seguridad en la zona turistica del municipio
de Solidaridad. Se llevan a cabo de forma permanente, cada turno durante las 24 horas
del servicio, para lo cual se asigna el personal y vehiculos para la ejecucion de las
actividades de prevencion en las areas establecidas

Descripcion y Resultados de la actividad:

Para este primer trimestre, en la Direccién de Policia Turistica, se llevaron a cak;?“"‘g S
operativos, se realizaron las actividades de recorridos, patrullajes e inspecciones, en todas:;.:
sus modalidades de acuerdo a lo programado, en toda la zona turistica del municipio s
Solidaridad, como 52 av., zona de playas, bares y restaurantes, en el periodo comprqndldo
del 01 de enero al 31 de marzo del afio en curso. Siendo los operativos realiza 1 er‘rbj
Oriéon, Acero, Centinela, Neptuno, Alerta, Borrador, Guardian y Conjunto) Reg,a do- |
operativo conjunto coordinado con la SEDENA Guardia Nacional y Fiscales, realizaro, e
limpieza y recuperacion de espacios publicos. Playas publicas, 5 avenida, Parqpes
(Fundadores), Zona de bares, Centros comerciales, Sitios de taxis Y Ordenamlentq’-ctepi
prestadores de servicios turisticos. Se realizaron 2,240 operativos y la poblaci‘éfn* :
beneficiada es la ciudadania y turismo en general de la zona turistica del municipio 5 dets |
Solidaridad (20,000 personas aproximadamente entre habitantes y visitantes), con las
acciones de recorridos y vigilancia para la prevencion de faltas administrativas y delitos
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Operativos realizados | 2,240

OPERATIVOS REALIZADOS 202232

" OPERATIVO HIERRO 227 31 31 289 BANCOS

OPERATIVO ACERO 320 31 31 382 COMERCIOS
OPERATIVO NEPTUNO 76 41 31 148 PLAYAS
OPERATIVO CENTINELA 222 31 32 285 PLAZAS
OPERATIVO ORION 177 31 31 239 FILTROS
OPERATIVO SELLAMIENTO 15 31 31 77 BARES Y CENT NOC
OPERATIVO CONJUNTO O MIXTO | 76 80 83 239 GUARDIA NACIONAL, SEDENA -
OPERATIVO ALERTA 370 31 31 432 CONA TURISTICA RS2
OPERATIVO BORRADOR 24 30 31 86 ESCUELAS =@
OPERATIVO GUARDIAN 5 28 30
TOTAL 1562 365 362

Evidencia




“ATENCION DE AUXILIOS”

Unidad ' Direccion de Policia Turistica |
Administrativa: | , _

Linea de accién  1.1.18. Restablecer la Policia Turistica, con una
PMD: nueva imagen, y con una formacion i

especializada que incluya contacto ciudadano,
‘orientacion al turista y primeros auxilios.
Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022
informa:

Obijetivo:

Con el objetivo de salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la
ciudadania en este Municipio. La Secretaria de Seguridad Publica a través de la
Direccion de Policia Turistica, recepciona y atiende los auxilios reportados ya sea por
el nimero de emergencias 911 o bien por los elementos durante los recorridos
realizados durante el turno y operativos realizados.

Descripcion Resultados de la actividad:

Para este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, la
Direccion de Policia Turistica recepcion6 1418 auxilios, mismos que fueron atendidos = .,
en su totalidad, de los cuales 427 fueron solicitados a la central de radio y 991 durante . =
los recorridos, mismos que se califican de acuerdo a la satisfaccion de los reportantes, | - -
en este periodo De igual manera se realizaron 821 arrestos por faltas adm. Como -
impertinentes en via publica, rifia y consumir alcohol en via publica y 67 por delitos, .= ©
como violencia intrafamiliar, violencia de género, robo a casa habitacion , robo a
transelnte, que son los mas comunes. e

El total de Poblacién Beneficiada se distribuye entre habitantes, turistas nacionales y ;-
extranjeros, mismos que se le brindo auxilio en la zona turistica del municipio de
Solidaridad, tanto en zona de playas, como en la 52 y 10 av. desde playacar hasta la
av. CTM; por diferentes motivos, los visitantes atendidos son de paises tales como
Argentina, Colombia, Pert, Ucrania, Suiza, Francia, ltalia, Israel, Puerto Rico,
Panama, Canada, y Estados Unidos.
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Arrestos por faltas 821 | auxilios atendidos
administrativas = | central
auxilios atendidos
' recorridos
Delitos gL G2 . Total de auxilios
‘ recepcionados
Soporte grafico y tablas
JUEZ CIVICO 255 268 298 821 N
ATENDIDOS 132 144 151 427
MINISTERIO 5 FORELLS
PUBLICO A 5 %8 67
AUXILIOS
ATENDIDOS EN 334 327 330 291
TOTAL 279 283 326 888 RECORRIDO
TOTAL 466 471 481 1418
: ON DE AUXILIO DE 20 SEXO ' __EDAD
MESES | NUM AUX| EXC |BUENO|MALO| S/CALIF sb | Ext | MEX |HOM| MU fi2 - 17{18 - 29] 30-59|60 EN AD|
ENERO 150 7 1 298 132 334 267 TS5 125 124 74 1 43 130 17
FEBRERO 146 12 0 313 144 327 283 52 135 125 68 2 54 118
MARZO 116 10 0 355 330 151 339 50 89 a7 53 0 33 99
EXCEL{BUENO|MALO| S/cAL | souiC [RECORR| sD | EXT | MEX |HOM| Mus |12 - 17]18 - 29| 30-59 |
412 39 | 1 | 966 | 606 | 812 [ 889 | 177 | 349 [ 336 [195| 3 | 136 | 347 |
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 “IMPLEMENTACION DE PATRULLAJES DE VIGILANCIA EN LA '
: _ ZONA TURISTICA” |
| Unidad Administrativa: Direccién de Policia Turistica i

Linea de acciéon PMD: | 1.1.18. Restablecer la Policia Turistica,

' €cON una nueva imagen, y con una
formacion especializada que incluya
| ' contacto ciudadano, orientacion al turista
| 7 'y primeros auxilios.
Periodo que se
informa: ~ | 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Objetivo:

Con el objetivo de salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la
ciudadania en este Municipio. La Secretaria de Seguridad Publica a través de la
Direccion de Policia Turistica, realiza los patrullajes en todas sus modalidades: en
cuatrimotos y pedestre para disuadir la comision de delitos y faltas administrativas,
vigilancia en unidades para mantener la vigilancia y seguridad en la zona turistica
del municipio de solidaridad.

Descripcion y Resultados:
Se llevan a cabo patrullajes de forma permanente, cada turno durante las 24 horas
del servicio, para lo cual se asigna el personal y vehiculos para implementacion en
las areas establecidas. Para este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo
de 2022 la Direccion de Policia Turistica realizo 1924 patrullajes tales como:
Patrullaje en cuatrimotos sobre la zona federal maritima, desde Playacar hz
playa del hotel Coco Beach. Patrullaje en moto patrullas, recorriendo la av. 1
la av. 12 sur hasta av. CTM. Patrullaje en unidades vehiculares, sobre la 52 a
10, desde la av. 72 sur hasta la av. CTM.

'Patrullaje realizados | 1924
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“REALIZACION DE HNSPECCEORI”E§ lF‘RE&;’,E|5~lﬁ’i,&4lﬂ\8 EN LA ZONA

TURISTICA” :
Unidad  Direccién de Policia Turistica
Administrativa: | - o o
'Linea de accién ' 1.1.18. Restablecer la Policia Turistica, con una |
' PMD: ' nueva imagen, y con una formacién especializada |

que incluya contacto ciudadano, orientacion al |
turista y primeros auxilios. , |

Periodo que se .
informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2022 B |

Objetivo:

Corj1 el objetivo de salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la ciudadania
en este Municipio. La Secretaria de Seguridad Publica a través de la Direccion de
Policia Turistica, realiza las inspecciones de seguridad, necesarias durante los
recorridos en los operativos con la finalidad de evitar las conductas delictivas, faltas
administrativas y con esto contribuir a la disminucién de incidencias en reportes de
auxilios, manteniendo asi mayor seguridad en la zona turistica del municipio de
Solidaridad.

DESCRIPCION Y RESULTADOS:

Para este primer trimestre del 01 de enero de 31 de marzo de 2022, la Direccion de
Policia Turistica, realizo, durante los operativos permanentes 5,910 inspecciones de feS 9
rutina y de acuerdo al evento que se presentd: inspeccion a personas en caso de ¢ L
reporte de algun delito o falta administrativa o si presenta una conducta evasiva ante la e as
presencia policial, inspeccion de documentos ya sea para verificar la identidad de las
personas o de la legal propiedad de vehiculos o articulos valiosos, mspecc;on“ de
vehiculos donde se verifica la documentacion del vehiculo y el interior del mlano asi
como la inspeccion de motocicletas. G

TOTAL DE INSPECCIONES: 5,910

P T

Accion Realizada
INSPECCIONES DE PERSONAS

Inspeccion de personas 3559 (ENERO- MARZO)
1230 MUJERES 1674

1121 HOMBRES 1

Inspeccion de vehiculos

Inspeccion de
motocicletas TOTAL
Total de insp. realizadas 5910



Soporte grafico y tablas

INSPECCIONES |  ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
VEHICULOS - 630 337 290 1121
MOTOCICLETAS 494 314 286 1230
PERSONAS 1145 1119 1295 3559
TOTAL 2269 1770 1871 i?l(l
INSPECCIONES REALIZADAS 2022
4000 3
3000
2000

0

Evidencia

, 1
1000

VEHICULOS

MOTOCICLETAS

i

PERSONAS

e
« pvUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
s‘.:;a;::alajwiain DE SEGURIDAD PUBLICA
v TRANSITO MUGICIPAL
oLAVA DEL CATMEN, QUINTANA ROO
501 - 2024




GESTIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LA
DIRECCION DE POLICIA TURISTICA

Unidad Direccién de Policia Turistica |
Administrativa: ; - , ]
Linea de accion ' 1.1.18. Restablecer la Policia Turistica, con una nueva |
PMD: imagen, y con una formacién especializada que incluya |
' contacto ciudadano, orientacion al turista y primeros
- auxilios. |
Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022 |
informa: |
OBJETIVO:

Con el objetivo de contar con los recursos necesarios para llevar a cabo todas las actividades
programadas y establecidas en la Direccion de Policia Turistica del municipio de Solidaridad,
se realizan las solicitudes a la Direccion Administrativa correspondiente, haciendo de
conocimiento cada una de las necesidades de recursos de cada area para cumplir en tiempo
y forma con lo programado, tanto de mantenimiento como de recurso humano, mobiliario,
equipo y vehiculos.

DESCRIPCION Y RESULTADOS:

Para este primer trimestre de 01 de enero al 31 de marzo de 2022, en la Direccion de Policia
Turistica, se realizaron 188 oficios de diversas gestiones, tales como el mantenimienfé“’“i'}
preventivo y correctivo de: vehiculos, moto patrullas, cuatrimotos, radios y accesorios, = .
equipos de computo, camaras de videovigilancia, mantenimiento de aires acondicionadds, ol
mantenimiento a los médulos de informacion, material de plomeria y electricidad, extmtoras > L2

adquisicién de mobiliario y equipo. asi como solicitar articulos de papeleria y%quo; de -

proteccion policial.

e e T 7 — = — - i

g _ - TEMATICA DE SOLICITUDES a ) e L
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS(UNIDADES) MANTENIMIENTO RADIOS .
MANTENIMIENTO DE MOTOPATRULLAS | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO = k
MANTENIMIENTO DE CUATRIMOTOS MANTENIMIENTO DE CAMARAS DE VIGILANCIA
MANTENIMIENTO DE AIRES ACONDICIONADOS MANTENIMIENTO DE MODULOS DE INFORMACION |

\;a\l()\ ‘l{

MANTENIMIENTO DE PLOMERIA Y ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO DE EX?T HNES

\TARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
¢ TRANSITO MUMICIPAL

M\ DEL CATMEN, QJINTANA ROO
2021 - 2024



RESULTADOS:
TOTAL, DE GESTIONES: 188 oficios

Gestiones Programada anual |
 Gestiones Programada trimestral _1 |

Gestiones Realizadas

EVIDENCIA FOTOGRAFICA:

UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Cmte. Osiris de Jesus;Ceballos Diaz HEA Cmte. Ralil Alberto Tassinari Gonzalez.

Director de;Rnliﬁigi_?l,\'g"”" a0 UULER gecretario de Seguridad Publica y Transito
bk A1A ROO Municipal

PLAYA LEL CARAEI),
2021 - 2044




“ENTREVISTAb PARA LA RESOLUC_ION DE CONF LICTOS [0) AUXILIOS”

Unidad Administrativa: | DIRECCION JURIDICA
Linea de accion PMD: 1 1.19 Reforzar los mecanismos de mediacién de solidaridad

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2 2022

Objetivo:

Desde que se tenga conocimiento de algin auxilio por cualquier via o por recorridos se debera
atender a la brevedad posible, asi mismo es importante realizar actas de entrevista tanto de los
reportantes o el ciudadano que pide el auxilio, como del agraviado que es el que requiere el apoyo
de la policial municipal.

Descripeion de la actividad:

‘.\l'.“’

El acta de entrevista sirve para plasmar y justificar de manera escrita el conflicto pgf* el
infractor ha sido puesto a disposicion ante el juez civico. %é L g
350
Resultados {4, BVENTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

: : i _.SECRL.. .iA DE SEGURIDAD PUBLICA
Durante el primer trimestre del 2022, se han atendido diversos auxilios, siendpr@%dpmdgunagiral

relevancia por personas agresivas, personas ebrias e impertinentes; asi como/apryos cipdadanosiiTANA ROO
en el periodo comprendido de 01 de enero al 31 de marzo del 2022. 001 - 2024

Soporte grafico y tablas

NUMERO DE ACTAS DE ENTREVISTA FALTAS ADMINISTRATIVAS
Personas agresivas, personas que alteran el
09 :
orden publico

IENTO DE SOLIDARIDAD
CCION JURIDICA

, BE SEGURIDAD PUBLICA
N*_-"-ITO MUMNICHPAL
ARMEN, GUINTANA RCO
2821 - 2024




— “REALlZACION DE PUESTAS A DISPOS[CION” :
Unldad Admllllstl atlva DIRECCION JURIDICA
Linea de accion PMD: 1 1.19 Reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad

Periodo Vqﬁe’se mfmma | 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Objetivo:
El objetivo de esta actividad es aplicar medidas correctivas a las personas que cometen faltas
administrativas.

Descripcion de la actividad:

La direccién Juridica en conjunto con los elementos adscritos a esta secretaria, tienen como
prioridad brindar un mejor un mejor servicio y auxilios a la ciudadania que reporta alguna falta
administrativa y/o delito que hayan sido victimas.

Resultados

Durante el primer trimestre del 2022, se realizaron 341 puestas a disposicion a la fiscalia general
del Estado, y 15 puestas a disposicion a la Fiscalia General de la Republica, por diversos delitos.
Asi mismo se ingresaron 3617personas la cuales fueron puestas a disposicion ante el juzgado
civico y 50 no fueron aptos para celdas. Cabe sefalar que el notable incremento se debid a que
la mayoria de los ingresos fueron por el consumo desmedido de bebidas embriagantes,
derivando en rifias y uso de sustancias psicométricas.

Soporte grafico y tablas

CONCEPTO CANTIDAD MUJERES HOMBRES
P'ugstas a disposicion 3617 1808 1809
civico B
Puestas a disposicién
EGE 341 41 300
Puestas a disposicién '

EGR 15 7_ 8
No aptos para celda 50 25 25

Nota: El totai de personas que ponen a disposicién de la fiscalia varia, debido a que en una sola
déf haber mas de un detenido.

. AYUNTAMIENTO DE SOLIBARINAN
SECRL: :IA DE SEGURIDAD PUBLICA -
Y TRANSITO MUMICIPAL JENTO DE SOLIDARIDAD
PLAYA DELA tMBY, 0 1INT H B i
}j:'i 7 UNTANA ROO DIRECCION JURIDICA
001 - 3o SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO MUHICIPAL
\ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024



H. EYUMTAMIENTO DE SOLIDARIDAR
SECRLUUA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y 1T0 MUMNICIPAL
PLAYADEL (- INEN 7 JINTANA ROO

<4

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION JURIDICA
SECRETARIA DE SEGURICAD PUBLICA
Y TRANSITO MUHICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



“ATENCION DE QUEJAS”
Unidad Administrativa: DIRECCION JURIDICA
Linea de aceion PMD: ‘ 1.1.19 Reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad

Periodo que .seinf@rma;;@ 1 de enero al 31 de marzo de 2022

Objetivo:
Los ciudadanos del municipio de solidaridad presentan inconformidad ante los servicios brindados
por elementos de la secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal de solidaridad.

Descripcion de la actividad:

El principal factor de las quejas interpuestas ante la Comision Nacional de Derecho Humanos es
por motivos de la actuacion policial, misma que es causada por falta de conocimiento y/o se quejas
por su actuacion y debido proceso en las intervenciones

Resultados

Durante el primer trimestre del 2022, hubo un aproximado de 0 quejas las cuales son ante la
Comisiéon Nacional de Derecho Humanos en contra de los elementos adscritos a la secretaria de

Seguridad Pablica y Transito Municipal.

Soporte grafico y tablas

Quejas recepcionadas
Concepto Motivo Total Mujeres hombres
" Comisi6n Detencidn
Nacional de arbitraria, robo, 0 0 0
Derechos abuso de
Humanos autoridad
total 0

H.AVINTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRE. 2IA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO MUNICIPAL
PLAYA DEL CLIMEN, N JINTANA ROO

- 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
BIRECCION JUR{DICA
\ SECRETARIA DE SEGURIDAD PUOBLICA
Y TRANSITO MURICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




~ “ATENCION DE DENUNCIAS”
Unidad Administrativa: | DIRECCION JURIDIC
Linea de accion PMD: 1.1.19 Reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Objetivo:
Los ciudadanos del municipio de solidaridad presentan inconformidad ante los servicios brindados
por elementos de la secretaria de Seguridad Pablica y Trénsito Municipal de solidaridad.

Descripeion de la actividad:
El principal factor de las denuncias interpuestas ante la Fiscalia General del Estado es por motivos
de la actuacién policial, misma que es causada por falta de conocimiento y/o se quejas por su

actuacién y debido proceso en las intervenciones, asi mismo se le brinda su respectiva
representacion cuando el elemento es citado por la Fiscalia en calidad de imputado.

Resultados

Durante el primer trimestre del 2022, hubo un aproximado de 10 denuncias las cuales son ante la
fiscalia general del Estado en contra de los elementos adscritos a la secretaria de Seguridad Pablica
y Transito Municipal.

Soporte grafico y tablas

Comparecencias recepcionadas
Concepto Motivo Total Mujeres hombres
Fiscalia
General del ;ﬁ';fl daal;”s" o 10 5 5
Estado ]
total B 10

ENTO DE SOLIDARIDAD

HUIDATIDR GCION JURIDICA
o gvva&‘TnMiFN ) DE S iBLI JE SEGURIDAD PUBLICA
i’ A DE SEGURIDAD P TO MURICIPAL

g-lL "— A / ;
VTRMW\TU MUY HCtP 2 - GARMEN, QUINTANA ROO
SLRYA DEL CA IMER, ﬁmm Rof G : 12021 - 2024
8 1 2‘\.5.: & : =



“REALIZACION DE ASESORIAS”

Unidad Administrativa: | DIRECCION JURIDICA
Linea de accion PMD: | [.1.19 Reforzar los mecanismos de mediacion de solidaridad

I
|
i

Periodo que se informa: | 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Objetivo:
La Direccion Juridica es la encargada de realizar los procedimientos legales donde se encuentra
involucrada la secretaria, asi mismos brinda asesoramiento correcto a los elementos referente a los

procedimientos que se deben realizar.

Descripeion de la actividad:

Asesorar de manera oportuna a los elementos de la secretaria de seguridad publica en donde de
manera laboral se encuentran citados en las diversas dependencias, ya sea en calidad de testigos o
en proceso de alguna investigacion.

Resultados
Durante el primer trimestre del 2022, se realizaron 15 asesorias brindadas relacionado a la

ciudadania en temas de violencia de género y algun tipo de delito que hayan sido victimas, mujeres
5 y 10 hombres, asi como las diferentes solicitudes de las diversas dependencias.

ASESORIAS
CONCEPTO MOTIVO MUJERES HOMBRES TOTAL
Asesoramiento a | Asesoramiento
la ciudadania en | en temas de
temas de | violencia de
. ; . ‘ 5 10 15
violencia de | género y/u otro
género y/u otro | delito
delito.

PLAYA DLL (,ﬁu
2021 -




H AY!INT’\MIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRE 1/ 2iA DE SEGURIDAD PUBLICA H. AYUNTAMIENTO DE Poummnnn
YTRN‘&“\TO MU L DIRECCION JURIDICA

v SEK C INTANA SECRETARIA BE Ersunwm PUBLICA
PLAYA DEL GA tMER A Y TRANSITO MURICIPAL

2021 - PLAYA DEL CARMEN, Qié!a‘\imﬂﬁ RrOO
\-l 2 r 2 T

Cmdt. Raul Alberto Tassinari Gonzélez. Mtra. Maria Aurelia Amador Morales
Secretario de Seguridad Publica y Transito Directora Juridica.

Municipal.
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“Realizacion de Programas de Educacion Vial”

Unidad N . ———
Administrativa: Direccion de Policia de Transito
1.1.20. Implementar acciones necesarias en materia de

II;IGED? do acclon vialidad municipal para mantener la seguridad integridad,
3 patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.

Periodo que se . " . i

Sforma: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022

Oujetwo. Disminuir los accidentes viales en el municipio de Solidaridad y crear

conciencia sobre la necesidad de conocer y respetar las normas de transito, reconocerc. 28 o
peligros, prevenir accidentes y proponer soluciones, fomentar el interés en la adqws:morsg gg &
de comportamientos responsables y competencias adecuadas, desarrollando laE T2
sensibilidad por la integridad fisica, reconocer el lenguaje del transito segun el rol qué’: Qgg
asuma en Ia wa publica: pasa]ero-transportado peatdn y conductor asi como el An@uﬂcaﬁ?gg}‘g é_";ﬁ
SHOD 2 O
quienes utilizan en todo momento y de distintas maneras, la via publica. 5’,‘ = Ea‘?},? g g D
ey = 3] Lt E o §
=a 2‘2 SN
Descripcion de la actividad: Se realizan diversas actividades como platicas d§‘§§ "
educacion vial con los temas: lo bésico de educacion vial, velocidad, condicioneg §* T
adversas, percances viales y manejo defensivo, entrega de tripticos a conductores ﬂg e

peatones esto con la finalidad de concientizar a los ciudadanos en temas de Educacion
Vial, asi mismo se realizan actividades en el parque tematico o en espacios adecuados,
esto con la finalidad de tener interaccion dinamica de la policia y los nifios, para que, con
practicas y juegos adecuados, los menores aprendan entre otras cosas:

Conocer en rasgos generales la funcion del reglamento de transito.

La labor del policia de transito.

Las diferentes facetas en 1ag que partlmpa al estar en las calles.

Sus obligaciones como usuario de la wa publica

Interpretar las sefiales viales.

La importancia de su influencia en Sus fam!llares para que ellos también mejores
como usuarios de la via publica.

® ¢ @ & @ o

Resuitados: Para este ier tnmest‘u ue! 2022 el dgpartamento de Educacion Viai de esia
Direccion de Policia de Transito, realizo un totald
66 platicas de educacion vial, de [os cuales se

Baron 1,344 ciudadanos, asi mismo

se renartieron un total de 6 5 trlptlcos g ARINAD
4 s TA ;-NTO DE g
— B T SEGURIAD :,‘3 oLch
Direccion: Avenida Petemplch esquu?ﬁmyghﬂavat 5?"1:1 Pracc \nlla:narl Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

while AR Teléfono: 9848773050 —extensién: 11038
: Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx



SN RENOVAMOS PARA CRECER Sireealan de
|

S )is
""';.!‘.,!‘-?‘:s |
(S A SOLIDARIDAD | Policia de Transito

= 51‘9\.6 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
- %2022, Afio dt;lnl;-l.u-evo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
N° de N° de N° de
platicas e tripticos Evidencia
realizadas Beneficlarios entregados
228 ¢
3 ) —d B
C‘E"Zm
B Sheee =]
aEo-ng
66 1,344 655 S PRE
e R I s
) o g 22 5
WSmn©
oaB=E
ERVEE
%gmﬂﬁ
Ne Concepto Ubicacién
1 | Sindicato Inlak Loom Calle Guacamayas Fracc. Pescadores 2 Villas del Sol
Sindicato Lazaro Cardenas del Rio | Boulevard km285
Parque Xcaret | Boulevard km284
= Ra_fq%g%m stico allacmnes de Ia_Sec_rgtana se Seguridad Pubiica y
o R D) o sito
}‘ 49 Q—\Ql&d "5&:;\',*“‘3“_5&‘2‘%“" i , e
RS e ‘ . ]
0P N ~ BENEFICIARIOS N
R A 0-5ANOS | 06-11ANOS | 1247AROS | 18-20AROS | 30-59AHOS [0ENADELANTS
“Gp PONCEPTO
Al ,50 MUIER [HOMBRE|] MUIER {HOMBRE] MUJER [HOMBRE{ MUJER {HOMBRE| MUJER jHOMBRE| MUIER [HOMBRE
NV | EDUCACIONVIAL| & | 7 [/ 2Z | & 0 | 0 [ % | 2 | 4 |iu| 0 0
T MUIER 68 ~ HOMBRE 176

a del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Direccién: Avenida Péim"’::réh esquina Avenida Jacinto Pat S/N, Fracc. Villamar |, Play:
4 : Teléfono: 9848773050 —extension: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx




65:,?}}3) RENOVAMOS PARA CRECER

€3+<2 SOLIDARIDAD

&4
“(‘91@0 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Direccion de
Policia de Transito

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“Implementacion de Operativos Viales”
Unidad . i 4 o
e g Direccion lici Tra
Administrativa: eccion de Policia de Transito
1.1.20. Implementar acciones necesarias en materia de

Linea de accion vialidad municipal para mantener la seguridad integridad,

PMD: patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.
:T&g?rg::que ik Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022
Objetivo: Estabiecer los lineamientos para la expedicion en tramites y servicios y que ios o238 o
ciudadanos cumplan con las normas establecidas en el Reglamento de transito del & P o
Municipio de Solidaridad. eZD
ShobE
Descripcion de la actividad: Esta Direccion de Policia de Transito presta los sigulgg;gs o 55
tramites y servicios: expedicion de permisos y licencias para conducir veﬁr@g{% e %g;’;
automotores, expedicion de permisos para circular sin placas, expedicion de conﬁ{ﬁﬁgf?%‘f 985 ﬁ rjg
de No infraccion de placas, tarjetas y/o licencias, expedicion de liberaciones a vehiGjos & w & &
automotores, triciclos y bicicletas; resguardados en los corralones por infraccién o por E;@-._:%fj
accidente, enirega de garantias retenidas como son: licencias, tarjetas de circulacion y PiED Bl L
placas y atencion de accidentes viales. %" <

Resultados: Para este 1er trimestre del 2022, se realizo un total de 19,850 tramites de
los cuales fueron 10,408 licencias de conducir, 92 permisos para circular sin placas, 2,102
constancias de no infraccién por extravié de placa, licencia o tarjeta de circulacion, 840
formatos de liberacién de vehiculos automotores, 173 accidentes viales atendidos y se
realizd6 un total de 6,235 infracciones por diversos motivos al reglamento de transito

municipal.
0 e :
o . Tramites y Servicios Realizados
) N (N z ! Poblacion Beneficiada
J oy X O
S ;:\s_;,a-‘:-j&ag«x@ﬁ“s e Cantidad |~ jeres | Hombres
SN S Wdulo de licencias 10,408 | 2,617 7,791
w5 e™ T Depto. permisos 92 10 82
o ‘.\ﬁ\\“\‘} C\SQ Wl P - P - = s -
. N Limgyd e el Constancias [ 2,102 731 A8
SR N Vg Depto. liberaciones 840 168 48 007 =
T ame Depto. archivo infracciones | 6,235 370 3,808 |
Q¥ Depto. peritos. ; A5 5d 215
| Total de Tramites 19,850 | 3,951 13,936

Direccién: Avenida Petempich esquina Avenida Jacinto Pat S/N, Fracc. Villamar |, Play

a del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.
Teléfono: 9848773050 —extension: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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@ SQ IDARIDAD Policia de Transito

“(Ql@ GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

“2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Umd?d. - Direccion de Policia de Transito

Administrativa:

Liiiea 06 a0cibn 1_.!“_20. Implem_entar acciones necesarias en mgteria do

PMD: v1ahdad mumc;pal para mantener Ia'segurldad integridad,
i patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.

Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022

informa:
Obijetivo: Disminuir los indices de accidentes viales, asi como contar con calles y

avenidas mas seguras, con la finalidad de garantizar la integridad fisica y el patrimonio de
los ciudadanos y conductores que circulan en las diferentes calles y avenidas del

municipio de solidaridad.

Descripcion de la actividad: Se lleva a cabo la implementacion de diferentes operatwo
viales, establecidos en puntos estratégicos con el fin de reducir el indice de accidentes:

transito que se presentan en playa del Carmen, asi mismo se lleva a cabo la r aﬁ'.
de recorridos de prevencion y vigilancia en los diferentes sectores de la ciudad, égi Q
el retiro de los vehiculos u objetos de la via publica que indebidamente obstacuilizaf o

ponen en peligro el transito de personas o vehiculos.
462

Resultados: Para este 1er trimestre del 2022, se realizé la implementacion de 462:
Operativos Viales, de los cuales son: =
71 Operativo Imagen el cual consiste en detectar vehiculos que se encuentren
estacionados en la via publica, previa averiguacion de abandono o reporte fundado.
89 Operativo Carrusel el cual consiste en marcar la velocidad de los vehiculos, mediante
una patrulla que transita sobre el carril izquierdo del boulevard a la velocidad permitida,
do que los conductores deberan ir a la misma velocidad y asi reducir el indice de
cﬁdentes y de exceso de velocidad.
=4 Operativo Mixto el cual consiste en detectar conductores de motocicletas gue
ansporten a mas de un pasajero, asi como detectar la falta de documentos que
arafiticen la propiedad del vehiculo y detectar vehiculos que cuenten con parabrisas y
entanillas oscurecidas que impidan la visibilidad hacia el interior del vehiculo y detectar a
éé.donductores de los vehiculos que le den uso correcto del cinturén de seguridad.
488 Qperati 7o Centinela el cuai consiste agilizar el flyjo vehicular en los citices y/o
- querentes puntos establecidos, para disuadir accidentes y/o posibles delitos, asi como

f)::
" ™ Bhrantizar la seguridad de los peatones que utilizan esios cruces.
56 Operativo Barrido el cual conmste en sancionar vehiculos que se encuentren mal

E—tamonados como zona de; peatones franjas amarillas, fuera de sitios.
144 Operativo Escuela Segure el cual consiste en brindar seguridad a los estudiantes y

agilizar el flujo vehicular en los horarios de entradas y salidas escolares,
Operativos Implementados

antidad Ubicacién
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Direccién: Avenida Petempich esquina Avenida Jacmtn Pat 5/N, Frace. Villamar 1, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.
Teléfono: 9848773050 —extension: 11038

Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Colonias: Pedregal, Ejido,
Bellavista, Colosio,
Guadalupana, Gonzalo
Guerrero, Nicte-ha, Centro.
Fraccionamientos: Viilas del
Sol, Tumben chilam,
Villamar L.

Puerto Aventuras.
Boulevard Playa del
Carmen, Puente a Desnivel
y Av. Luis Donaldo Colosio.
Boulevard Playa con Ceniro
Carrusel 89 Maya, Boulevard con
Xcalacoco.

Av. Colosio desde la Av. 125
hasta filtro 3(Av. Chi)

Imagen 71

DE SEGUR!IDAD PUBLICA

ANSITO MURICIPAL
ARMEN, QINTANA ROO

2021 - 25,24

H DE POLICIA DE TRANSITU

Av. Constituyente con Av.
Paseo del Mayab.

Av. Tecnolégico con Av.

14 Hipocampo.

Av. Luis Donaldo Colosio entre

EECID

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Av. Sian Kaan y Boulevard
Playa.
o nﬁ\“$“ {k
B ; 3\—“’
10 DB 0 P put
AL \ﬁés G“‘R‘ﬁ}g\ - a00
P p& ‘\F’P?\C\m TSR NTTS Sobre la Av 0 de la calle 3
L\J‘ - l?“\"'-"___—_-r_':,‘:“s:,,l- ok - ? :
5 ‘T,E;Baﬁyttr o 56
?u:i?-\ﬁ AT
[N
Centinela | 88

ch esquina Avenida Jacinto Pat S/N, Fracc. Villamar |, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.
Teléfono: 9848773050 —extensidn: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Direccién: Avenida




&f}f:)¢ RENOVAMOS PARA CRECER
SeSH

5;,}:3 SOLIDARIDAD | Direccion de
X

ﬁlig GOBIERNO MUNIGIPAL » 2021 - 2024 PO“CEO de Trd nSitO

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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Av. 35 entre C.24y 26
Av. Juarez con Av. 15

Av. 38 con Av. 40

Av. 40 entre Av. Juarez y 1ra
Sur.

Calie 12 Bis entre Av. 15y
Escuela 144 Av. 20 Col. Centro

Segura Av. 10 entre C. 62y 66
Av. 30 con C. 12 nte.

C. Brasil con Zurinan

Av. Xel-ha entrada
Boulevard

Arco Viai con 28 de julio
Mundo Habitat

E SOLIDARIDAD
E TRANSITU

s
£ S0t INANIDAD
v TAMIENTO DE STLIE
s%c%-m 11{A DE SEGURIDAD PUBLICA
y TRAHSITO Mumcw% .
EN O INTARA
va DEL Ch tMEN, 7 i
e P AL

to Pat /N, Fracc. Villamar |, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo,
) ‘Teléfono: 9848773050 —extensién: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“|mplementacion de Sefales Viales”

Unidad . < " o
Administrativa: Direccion de Policia de Transito
: 1.1.20. Implementar acciones necesarias en materia de
Linea de accion i ninal - . :
PNID: wah;iad municipa para mantener la Isegundad integridad,
: patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.
!’enodo.que e Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022
informa:
Objetivo: Contar con sefaléticas y dispositivos de reduccion de velocidad en diferentesz .= S
puntos de la ciudad principaimente en avenidas y calies de alta densidad vehicularg: @5
congestionamiento vial y de incidencia de accidentes; asi como de alta afluencia en zonags g a
escolares que constituyen zonas de alto riesgo por la presencia de escolares. S 2
(]
s T
P - & Sy e O
Descripcion de la actividad: EI departamento de Sefiales se encarga de llevar gicab blas & 2
instalacion de sefales viales y reductores de velocidad (boyas), en los diferentgs-pun g © 6
de la ciudad, esto con la finalidad de mejorar el control vehicular y que los conductores & w 5
su vez reduzcan la velocidad y asi evitar accidentes viales. 'E z\g‘
" =
=
. ; w5 )
n total de 71 instalacione§ &

Resultados: En este 1er trimestre del 2022, se llevd a cabo u
de Sefialamientos Viales en diversas ubicaciones como Misién de las Flores, Villas del *

Sol, Centro, Boulevard, de las cuales fueron 21 sefialéticas (07 preventivas, 0
informativas y 11 restrictivas), 39 instalaciones de reductores de velocidad,
ocupando 2007 boyas metalicas, en 1 ubicaci6n se instalaron 918 vialetas asi mismo

se realizé el mantenimiento a 10 pasos peatonales,

Sefialamientos Viales

o

1

="
£ i Jipdge Sefialamiento

{

O

- Igé%enti vas
ipformativas

“Restrictivas

"'\&l.l' g

¢Hiigta de Boyas :
?:",Sﬁéf:atas e
;> ['Pasos Peatonales
“Pintados
TTotal

Fracc. Villamar 1, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Rao.
Teléfono: 9848772050 —extensién: 11038

Mail: recepcirmdetranslto@gnblemode;olldaridad.gob.mx

esquina Avenida Jacinto Pat S/N,

- Direccion: Avenida Péf

.
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%2022, Aflo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Evidencia
Fecha Direccién

04/01/2022 | Boulevard Playa de Norte a Sur a la Altura de ABC (boyas)
05/01/2022 | Boulevard con Sindicato de Taxistas de Sur a Norte (vialetas)
14/01/2022 g}illlligeramo con Av. Paraiso Fracc. Mision de las Flores &
14/01/2022 | Calle Cda. Ferrer Frac. Mision del Carmen (boyas)
18/01/2022 Prolongamon Luis Donaldo Colosio y Av. Paseo del Mayab

(sefal de tope) ]
Prolongacién Luis Donaldo Colosio y Av. Paseo del Mayah* #ilh 8
(sefal de tope a 100) {0
2 1 18/01/2022 E;)rg}lfc;r;g);acnon Luis Donaldo Colosio y Av. Paseo del Mayam.;;-ﬂ M
8 | 18/01/2022 | Calle Rio San Pedro con Rio Santa Maria (boyas)
19/01/2022 | Av. 11 Sur con Av. 75 (boyas)
19/01/2022 | Av. 70 con Av. 11 Sur (boyas)
19/01/2022 | Av. Juarez con Av. 75 (boyas)
19/01/2022 | Av. Jacinto Pat Paseo del Toledo (boyas)
25/01/2022 | Av. Azulejos con Av. Cigieras (sefal)
25/01/2022 | Av. Azulejos con Av. Ciglefias (sefial)
25/01/2022 | Av. Azulejos con Av. Cigiefias de Sur a Norte (boyas)
= 25/01/2022 | Av. Azulejos con Av. Cigiiefias de Norte a Sur (boyas)

Av. Ciglerias con Av. Azulejos de Oriente-Poniente y
coi012022 Poniente-Oriente (boyas)
5 18 | 26/01/2022 | Av. Costa Maya con Av. Tumbenkin (sefial)
-2k 19 126/01/2022 | Av. Costa Maya con Av. Tumbenkin (boyas)
A 01/02/2022 | Av. Juarez.entie Av. 25y 30 Col. Centro (sefial)

03/02/2022 ?:b :af)) con Av. Qpnstltuyentes (se pintd paso peatonal tipo
Av. Juarez con Paseo del Mayab sefal preventiva de flecha
canalizadora_z)
Av. Juarez a ia altura del Colegic Mayalan (sefial prevenum
de obstaculo) o
05/02/2022 g\{o\so con Calle 86 Norte Col. Colosio (senal restnctwa de
05/02/2022 | Av. 25 con CalIe 88 Norte (nomenclatura)

~ | Prolongacion Colosio entre Av. Bihos y Favo Reai (sefali
ki, 20_22 restrictiva de 60 Km/H)
Av. Universidades con Paseo del Mayab de Onente-F’omente
(boyas)

=
°

B W N=

RIDAD PUBLICA

ITO MUNICIPAL

6 | 18/01/2022

2021 - 2024
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05/02/2022

05/02/2022

27 | 11/02/2022
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Direccion: Avenida Pe!emprch esquina Averuda lacmto Pat S/N, Fracc. Villamar I, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.
- Teléfono: 9848773050 —extensién: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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o8 | 11/02/2022 &vdyg:;versidades con Paseo del Mayab de Poniente-Oriente
29 | 14/02/2022 | Av. Paseo de! Mayab con Calle Punta Bete (boyas)

30 | 14/02/2022 | Av. Lilis Con Av. Colosio (sefial de cruce peatonal)

31 | 16/02/2022 | Av. Gavilanes con Av. Pavo Real (boyas)

32 | 17/02/2022 | Av. Gansos con Av. Chich (boyas)

33 | 17/02/2022 | Av. Constituyentes con Av. Lilis (boyas)

34 | 17/02/2022 | Av. Pavo Real con Av. Gavilanes (boyas)

35 | 18/02/2022 | Av. Xel-Ha con Av. Canclin de Poniente-Oriente (boyas)

- SOLIDARIDAD

36 | 18/02/2022 ;;;ét)c(;;:-)la entre Av. Cancln y Costa Rica (se pinta paso %E%E

(=l e
37 | 22/02/2022 E:(ljlg 3586 T)T;rtz ﬁ;siopg ;gnisl.)cuela Primaria Eduardo Prgﬁ 2o o = g: % fé
oo | zaoazoaa | By, 10 e ol 2 o e e onsnone i SLABEE
39 | 24/02/2022 g\;i.eﬁ:];t(%%r; ;\; Sur de Oriente-Poniente y de Poniente- §

40 | 24/02/2022 | Av. Chit con Av. Sur de Oriente-Poniente (boyas)

- &L
Eﬂ E"’; 1 | 24/02/2022 | Av. Loros con Av. de las Ciguefias de Sur-Nte. (boyas)
&2 42 | 24/02/2022 | Av. Loros con Av. de las Ciglefias de Nte. Sur (boyas)
Ef( n. :n_l Wg z = P >
£ 2 s | mnamune | o o et
é’ g:' = /| 4% | 25/02/2022 | Escuela Técnica # 40 villas del sol (se pinta paso peatonal)
WA o & 5 5 4% | 25/02/2022 Escuela Primaria Ka-Ambes villas del sol (se pinta paso
gt 22 OB e peatonal)
é;j = ‘-' 136 25/02/2022 | Escuela Rafael Kantun Chi (se pinta paso peatonal)
E & | 47 | 01/03/2022 | Av. 25 con.Calle,56 (boyas)
: ' > =1| 48 | 01/03/2022 | Av. 20 con Calle 54 (boyas)
= f2 1 49 | 01/03/2022 | Av. 15 con Calle §6 (boyas)
bor J -

Av. Playa del Carmen enfre Av. Solidaridad y C. Chetumal
(boyas)
Calie Tamarindo entre Calle Chechén y Circuito de las

X\ 51 | 03/08/2022 | £o o vias, (boyas)

4.1 50 | 01/03/2022

52 | 03/03/2022 | Calle Zapote entre Calle Tamarindoy Calle Ciricote. (boyas)
53 | 03/03/2022 gg}l/z glanale entre Circuito de las Especnes y Callen Zapote.
54 | 03/08/2022 | Calie Limoi iero entre Calle Tamqrmdc y Calle decte (boyas)
55 | 03/03/2022 | Calle Caoba entre Calle Tamarindo y Calle Mangle. (boyas)
56 | 05/03/2022 Calle 8 norte con Av. 90 (senal restrictiva de alto)

er—— - o i =
Direccién: Avenida Petemplch esquina Avemda Ja:mto Pat S/N, Fracc. Villamar |, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.

Teléfono: 9848773050 —extension: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx




RENOVAMOS PARA CRECER DireCCIén de

G ¢
@‘:‘t’-’
BN D
@taxm‘g S%B!;%O%‘ﬁBEOPA' Policia de Transito
= o “2022, Aﬁo ;!e-l ﬁuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”
57 | 05/03/2022 | Calle 8 norte con Av. 90 (sefial restrictiva de alto)
Escuela Primaria art. 3° en la av. paseo del pedregal entre
58 | 07/03/2022 calle agua y fuego (se pinta paso peatonal)
59 | 09/03/2022 | Calle fragata Fracc. Villas del sol (boyas)
60 | 09/03/2022 | Calle Cerrada Mirlo Pardo Fracc. Villas del sol (boyas) a3 o
51 Av. Constituyentes Fracc. Mision de las Flores Sec. Tec. Saa 9
10/03/2022 | Vicente Guerrero (se pinta paso peatonal) ;}E%’ LS
62 | 15/03/2022 | Calle 22 norte entre av. 40 y 45 (sefial de discapacitados) Shats
63 | 17/03/2022 | Av. Loros con Av. Palomas Fracc. Villas Las Perlas (boyas) .=, 5;*‘; a3 Fif.? 5—2, .
64 | 17/03/2022 | Av. 28 de Julio con Av. Guayabas (boyas) AT WSS 29
65 | 17/03/2022 | Av. Lilis Con Calle Sin Nombre (boyas) foaiom
Av. 85 con Av. Constituyentes de Sur a Norte (sefal B i 5 02 8
66 | 19/08/2022 | octrictivo alto) =0 \E 53:" ]
Punta Esmeralda (sefialamiento restrictivo prohibido : iy
67 | 23/03/2022 estacionarce) : g
Punta Esmeralda (sefialamiento restrictivo prohibido -
68 | 23/03/2022 estacionarce)
Punta Esmeralda (sefialamiento restrictivo prohibido
69 | 23/03/2022 estacionarce)
31/03/2022 | CTM con Av. Chi (sefialamiento restrictivo de alto)
31/03/2022 | CTM con Av. Chi (sefialamiento restrictivo de alto)

4 AYHMTAMIENTO DE SOUIRARIDAD
SECRE:/.0A DE SEGURIBAD PUBLICA
Y TRANSITO MUMCIFAL
PLAYA DEL C&MEN, 0 IKTANA ROG

001 - 2844

TN e

sl

Direccidon: Avenida liétemi;l:ch esquina Avenida Jacinto Pat S/N, Fracc. Villamar |, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo.
A Teléfono: 9848773050 —extensidn: 11038

Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“Mantenimiento de Semaforos”

Unidad . y e e
il : cio li n
Administrativa: Direccion de Policia de Transito
" . 1.1.20. Implementar acciones necesarias en materia de
cc . s : . .
IF-’II\?IS? de accion vialidad municipal para mantener la seguridad integridad,
: patrimonio y derechos de las y los ciudadanos. .
Peri 28 o
: erlodo'que e Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022 S7a0 2
informa: =Fm =
CfD =<t
<o =z
[y T T
SJw ke
oS0
4‘“‘?{}"5"‘»‘ D =00 ¢
. awm 3 ; % — . U AP -
Objetivo: Realizar el control y el debido mantenimiento del sistema de los 43 semd ¢ B m Qs DL 8
demés dispositivos electrénicos o mecanicos para el control de trafico de per§'b' A _&lﬁ E SHoE,
vehiculos. et g 15 0
. =R __ZoC
< X I el
g S
A -
A

= Ny - s N
= Degcripcion de la actividad: El departamento de semaforizacion de esta direccion de
% 2 traasito se encarga del mantenimiento preventivo y correctivo de los 43 semaforos

ados en las diversas avenidas principales de este municipio de solidaridad, asi como

s
Lo

esultados: En este 1er trimestre del 2022 se le realizé el mantenimiento a 26
i 86 ’ 4foros de los 43 semaforos que se encuentran ubicados en las diversas avenidas
'%;;3“5) cipales del municipio de solidaridad, esto con el fin de que se encuentren en buenas
~HEH g’condioiones.

ch esquina Avenida Jacinto Pat $/N, Fracc. Villamar |, Playa del Carmen, Solidéﬁaad; Quintana Roo.
= Teléfono: 9848773050 —extensién: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Direccidn: Avenida |
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Mantenimiento a Semaforos

Ubicacion N° de Mantenimientos
Boulevard Playa con Av. Xcalacoco
Boulevard Playa con Arco Vial Norte
Boulevard Playa con Av. 28 de Julio
Boulevard Playa con Av. Colosio
Boulevard Playa con Av. 38
Boulevard Playa con Av. 34
Boulevard Playa con Constituyentes
Boulevard Playa con Av. Juarez
Boulevard Playa con Centro Maya
Av. Arco Vial con Av. Juarez
Av. Arco Vial con Constituyentes
. YAvpArco Vial con Av. CTM
"3.J9AV. Arco Vial con Av. Colosio
4., Avyfirco Vial con Av. 125
5,194V Arco Vial con Av. 28 De Julio
Av. Arco Vial con Av. Jacinto Pat
Av. Arco Vial con Av. 65
Av. Universidades con Av. Tecnologico
Av. Chemuyil con Av. 28 De Julio
Av. Chemuyil con Av. CTM

=
°

O ~N W N=

SECRET&RIA DE SEGURID

Av,

Juarez con Av. 45

Av,

Juarez con Av. 30

Av.

Juarez con Av. 10

Av.

30 con Calle 8

Av.

40 con Av. Conshtuyentes

Av.

30 con Av. 38

(o b b= =N =N |~

4N DE Poucm

AD PUBLICA

Y TRANSITO MU uiPh
PLAYADELC.‘- i

Transito (PLRth L‘ N

TR TR

Dlrecclon Avenida Petempir:h esquina Avemda Jacmto Pat S/N, Fracc. Villamar |, Playa del Carmen, Sohdandad Quintana Roo.

Teléfono: 9848773050 —extensidn: 11038
Mail: recepciondetransito@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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“2022, Afio del Nuevo Sistemad de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“ACCIONES DE PREVENCION DEL FENOMENO DELITIVO »

Unidad DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

Administrativa: | ]
1.I.11. Poner en marcha un programa deimplementacion de tecnologia

Linea de accién PMD: e inteligencia policial, incluyendo de manera enunciativa mas no

. limitativa:

 cédmaras de vigilancia en calles, patrullas y drones, ete.

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

Objetivo

El principal objetivo de estas acciones es implementar medidas de prevencién encaminadas para
la disminucién de indices delictivos, permitiendo dignificar la imagen de la policia del
Municipio de solidaridad, asi como lograr un acercamiento de confianza con la ciudadania en
general, logrando asi preservar la paz social.

Resultado
Durante este primer trimestre correspondiente del 01 al 31 de marzo, se obtuvo un resultado tot

registros de detenciones, 5 solicitudes de Gestionadas, 814 Actualizacion de la base de
de Plataforma México y 42 descargas de Videograbaciones.

Registro de  Solicitudes ~ Actualizacién de la base |
- detenciones = gestionadas = de datos de Plataforma - grabaciones ~ prevencion del
- Meéxico ‘ - fenémeno delictivo

e 05 s e

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE INTELIGENCIA
. SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
B PVIINTAAE O e ert rr e e Y TRANSITO MUNICIPAL
o B DUREI I © e “  PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
Y TRACEITO /dNicienl

BLAYR BEL{

; Cvno T e e
3 L e 4B ’Li.l‘n, N e it

=y

b warpan e v SO N S G W ET LR G T e

Direccién: Arco Vial entre avenida Mayapan y Calle Caoba
Teléfono: 984 B73 41 02
Correo: direccidn.inteligenciaflgobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direccién de Inteligencia Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal

%2022, Aflo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

ACCIONES DE PREVENCION DEL
FENOMENO DELICTIVO
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Total de Acciones
la base de datos de prevencion
de Plataforma { del fenomeno
Mexico Delictivo.

Decarga de
videograbaciones
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R oy O aoa
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¥ P 1>
Direccién: Arco Vial ent q’a,ven' q}\’ o

ﬂ. ayapan y Calle Cacba
b? eléfono: 984 873 41 02
Correo: direccién, inteligancia(ﬂ

ierncdesolidaridad.gob.mx
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S o LIDARIDAD g’@i’% Direccion de Inteligencia Policial de la Secretaria

po T sl = de Seguridad Publica y Trénsito Municipal

Unidad
Administrativa:

Linea de accion
PMD:

Periodo que se

Objetivo

informa:

i = R A R P L R A

#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“REGISTRO DE DETENCIONES”
DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL

1.I.11. Poner en marcha un programa deimplementacion de
tecnologia e inteligencia policial, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:
camaras de vigilancia en calles, patrullas y drones, etc.

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022. .

Esta actividad estd encaminada a determinar acciones de prevencion en coordinacién con los

tres Ordenes de

gobierno coadyuvando a la mitigacion del indice delictivo, permitiendo

preservar la paz social y dignificar la Imagen del Municipio de Solidaridad.

Resultado

Para este primer trimestre del 01 al 31 de marzo de 2022, se obtuvo un resultado total de 3462
registros de detenciones de los cuales; 3116 por falta administrativa, 315 detenidos por delito
(MPFC), 31 detenidos por delito (MPFF).

SEXO
TOTAL | FEMENINO | MASCULINO
DETENIDOS POR FALTA 3116 194 2922
ADMINISTRATIVA
DETENIDOS POR DELITO 315 33 282
(MPFC)
REGISTRO DE DETENIDOS 31 7 24
POR DELITO (MPFF) |
TOTAL DE REGISTRODE | 3462
. DETENCIONES | | ..
S
i
L
. AVINTANIE ! N
SLCRL. 1A DE sEeuiliLan vis h;?r:lggg:’f D

Y TRERSITO MONIDION
PLAYA DEL GV b EL ™ VAL

" yvva - ,
Ldad = £

AT T A

Direccién: Arco Vial entre avenida Mayapan y Calle Caocba
Teléfonc: 984 873 41 02
Correo: direccidén.inteligencialgobiernodesolidaridad.gob.mx
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Direccion de Inteligencia Pof_iciul de ld Secretaria
de Seguridad PUblica y Transito Municipal

APV

12022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintanad Roo”

REGISTRO DE DETENCIONES

it

| 2

DETENIDOS POR
FALTA
ADMINISTRATIVA

DETENIDOS POR
DELITO (MPFG)

Al

DETENIDO POR
DELIT@ {MPEF)

24

TOTAL DE REGISTRO
DE DETENCIONES

TOTAL BEEMENINO: ® MASCULINO

Wi con RIDPoaL
canen N\ Ll cUR LA 000
P AVENTANEES 170 DE SCLE er)‘l ¥ 0‘31“&\9:05\?% M““g:{mh\\h“
Seus dE R 'I!\ i}t SL... ‘f’th‘.;’}; s!:iu ot SEG“E‘ 11“\?“““‘“&“:)02&
YTPF ";i 0[ it 3 s p‘DE 7-021‘ o
o1 YA DEL CAZNET{1ARAH pui

g,u.s.

Direccidn:

Correo:

Arco Vial entre avenida Mayapan y Calle Caocba
Teléfono: 984 873 41 02
direccién.inteligencia@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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42022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

: “GESTIONES PARA LA OPERATIVIDAD DE LA DIRECCION”

Unidad DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL
Administrativa:

: 1.I.11. Poner en marcha un programa delmplementacmn de tecnologla
Linea de accion " einteligencia policial, incluyendo de manera enunciativa mas no -
PMD: + limitativa:

| cdmaras de vigilancia en calles, patrullas y drones, etc.

Periodo que se
(informa: | DelOldeeneroal 31 de marzo de 2022..

Objetivo

Esta actividad se realiza con la finalidad de buscar oportunidades de mejora continua de la Direccién
de Inteligencia Policial de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, permitiendo
contar con las herramientas necesarias para la operatividad, asi como de llevar a cabo acciones que
permitan mitigar el indice delictivo.

Resultado

En este primer trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se obtuvo un
resultado de 5 solicitudes gestionadas para la operatividad de la Direccidn.

SOLICTUDES GESTIONADAS; Solicitud de material
insumos de oficina, gestionada ante la Direccién de Planeac 05
de administracion, para llevar a cabo actividades de la
Direccion.

’qr“ ﬂ M

. ;np”r"'r"u"‘"""ﬂ N
s i \(Q“QE‘“ L‘ i:nuul--.- ; : P
LT AVETE
(o} | Xe B 75, adl=
Y“Pi'ﬁ TQ L1 -"' AT '-:c St
2 !‘FL (., N REVE Direccién: Arco Vial entre avenida Mayapan y Calle Caoba
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“ACTUALIZACION DE LA BASE DATOS DE PLATAFORMA MEXICO?”

Unidad DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL :
Administrativa:

"1.L11. Poner en marcha un programa deimplementacion de tecnologla |
Linea de accion i e inteligencia pohclal incluyendo de manera enunciativa mas no
PMD: limitativa:

camaras de vigilancia en calles, patrullas y drones, etc.

Periodo que se
informa: | Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022. .

Objetivo

Esta actividad se realiza con la finalidad de actualizar la base de datos de Plataforma México que a la
vez permite coadyuvar con las dependencias de los tres niveles de gobierno. Establecer los sistemas
de informacion para llevar a cabo el seguimiento y control de las operaciones policiales; permitiendo
preservar la paz social en el Municipio de Solidaridad. La plataforma México; es una base de datos a
nivel nacional, en la inicamente tienen acceso las Instituciones de Seguridad Publica.

Resultado

-

En este primer trimestre correspondiente del 01 al 31 de marzo de 2022, se realizaron 840 registro | 4+~
de Ia base de datos de Plataforma México, de las cuales se capturaron 14 registros de altas det”_\.
personal policial, 8 actualizaciones de bajas de personal policial y 818 registros de taxistas para
tramite de Licencia.

SEXO
: e \ : _TOTAL | F [ M
REGISTRO DE ALTAS DEL PERSONAL POLICIAL 14 8 | 6
REGISTROS DE BAJAS DEL PERSONAL POLICIAL 8 8 [ 0
REGISTROS DE TAXISTAS PARA EL TRAMITE DE 818 39 | 779
LICENCIA
iy
TOTAL Im ! 785

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE INTELIGENCGIA

b SEGRETARIADE SEGURIDAD PUIRI ICA
Y TRANSITO MUNICIPAL

Direccién: Arco PmmHEL‘cﬂRMiEF Nmﬁﬁ%ﬁgﬂ)

Correo: direccidn. :.ntel:.genc:la@g(zra o &.g&rldad gob.mx
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ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS DE
PLATAFORMA MEXICO

e R0

REGISTRO DEALTAS: REGISTRE DEBAJAS REGISTRO DE TOTAL DE
DELPERSONAL DEL PERSONAL TAXISTAS PARAEL  ACTUAL|ZACION DE
POLICIAL ROLICIAL TRAMITE DE BASE DE DATOS DE
LICENCIA PLATAFORMA
MEXICO

ETOTAL BEEMENINO MASCULINGO

AD
DE SOLIDARID
H. AYUNTAMIENTD 1 FLIGENCIA

DIRECCIOT  FGURIDAD PUBLICA

Direccidn: Arco Vial entre avenida Mayapan y Calle Caocba
Teléfono: 984 873 41 02
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~ “DESCARGA DE VIDEOS REALIZADOS”
Unidad Administrativa: = DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL
1.I.11. Poner en marcha un programa deimplementacién de
Linea de accion PMD: tecnologia e inteligencia policial, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa: camaras de vigilancia en calles,
patrullas y drones, etc. '
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
Periodo que se informa: |

Objetivo
Esta actividad se realiza a través de la recoleccién de informacién sustantiva utilizando
metodologfas y herramientas que permitan la aplicacién y el disefio de lineas tacticas y
estratégicas para la generacion de operaciones tendientes al control de los ilicitos, a través de la,
planeacién, investigacién, andlisis, ponderacidn, seguimiento y cobertura policial, con la
finalidad de apoyar las acciones que permitan la deteccién y ubicacién de actores, grupos,
objetivos, propiedades y vinculos relacionados con la comisién de ilicitos con la finalidad ¢
prevenir y combatir el delito.

Resultado

En este primer trimestre del 01 al 31 de marzo se obtuvo un resultado 42 descargas de vide
grabaciones pudiendo colaborar con la investigacién sobre hechos relacionados con algtn ilicito.

Descargas de videograbaciones
42

o R R T T T

ELABORO: EYRA GIGLIOLA PANTI PANTI.

TR 1 e " P B ._;.-. "..,
F&.{.‘s{fa gu.‘.g. (nl Wnli——, NiAlA 5:9

T S e T (R} = ]
Lla i ~ Liiad

Direccién: Arco Vial entre avenida Mayapan y Calle Caoba
Teléfono: 984 873 41 02
Correo: direccién.inteligenciafgobiernodesolidaridad.gob,mx
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| “Gestiones para el suministro de combustible a unidades

oficiales”

' Unidad 'Direccién de Planeacion y Administracion
- Administrativa: | :
Linea de accién | 1.1.2 Fortalecer la fuerza policial en nimero de |

PMD: efectivos, a efecto de avanzar hacia el f
| ' cumplimiento de los estandares establecidos por
| la ONU
Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022
informa: |
Objetivo:

Gestionar los tramites administrativos ante la Tesoreria Municipal y la Direccion de
Control Presupuestal para la dotacion de combustible a las unidades del parque vehicular
(vehiculos, motocicletas y cuatrimotos) de la Secretaria, para que las distintas areas que
la integran puedan cumplir eficientemente con sus funciones.

Descripcion de la actividad:

Se realiza el suministro de combustible a los vehiculos asignados a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, conforme a los requerimientos de cada direccion,
con el fin que estén en posibilidad de atender sus encomiendas y responsabilidades.

Resultados
Durante este primer trimestre se realizaron un fotal de 13841 cargas de combustibles a

las 304 unidades desglosadas de la siguiente manera:
Enero 4569

Febrero 4360

Marzo 4912

Soporte grafico y tablas
No aplica

Evidencia

H. f-"65“7*‘*!-” 1INDAD
sacr:a.-"'s'f.xh.,. DE smumnnn PUBLIN b
Y TRANSITO MUNICIPAL H. AYUNTAMIENTO DF £ SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAMNA RDD DIRECCION DE Pt WCACION Y ADMINICTRA
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“Gestiones administrativas de dictamenes médicos a detenidos”

Unidad ' Direccion de Planeacion y Administracion |
Administrativa: i | B
'Linea de accién | 1.1.2 Fortalecer la fuerza policial en nimero de
PMD: efectivos, a efecto de avanzar hacia el
| cumplimiento de los estandares establecidos por
el laONU
Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022
_informa: :
Objetivo:

Practicar un diagnéstico médico objetivo, parcial, concreto, preciso y claro del estado de
salud de las personas detenidas, antes de la puesta a disposicion ante la autoridad
competente.

Descripcion de la actividad:

El area de Servicios Médicos es responsable de efectuar los dictamenes médicos de
integridad fisica y toxicomanias de toda persona presentada e involucrada en la comision
de conductas antisociales, que deriven en faltas administrativas, por infringir los
Reglamentos Municipales o conducta antisocial contemplada como delito.

Resultados
En este trimestre se practicaron un total de 5231 dictamenes. ¥
meses siguientes: :

=

sdjcos, distribuidos enflos
N /

Enero 1566 L
Febrero 1790 H. AYUNTAMIZNTO DF SOLIDARIDAD
Marzo 1875 DIRECCION DE PLAHIACION ¥ AZMINICTRACIO
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Soporte grafico y tablas Y TRANSITO MUNICIPAL
4 . r PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
MES DICTAMENES MEDICOS MUJERES™" HOMBRES
ENERO 1566 ‘ 126 1440
FEBRERO 1790 P 179 1611
MARZO 1875 186 1689
Evidencia H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA|.
¥ TRANSITO MUNICIPAL )
4 AYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD &

2021 - 2024 |
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“Gestiones de requerimientos de suministros de las unidades
administrativas”

Unidad ‘Direccién de Planeacion y Administracion
Administrativa:
Linea de accion  1.1.2 Fortalecer la fuerza policial en niumero de
PMD: - efectivos, a efecto de avanzar hacia el
cumplimiento de los estandares establecidos por
la ONU
' Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022
informa: |
Objetivo:

Realizar los tramites para proporcionar a las once direcciones y a la subdireccion de
comunicacién social, asi como a la secretaria y la subsecretaria adscritas a la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal, los suministros necesarios para que éstas
pueden cumplir adecuadamente con las funciones asignadas.

Descripcion de la actividad:

Recepcionar y atender las solicitudes que las areas realicen de acuerdo a sus
necesidades, proporcionandoles los suministros necesarios a fin que puedan lograr un
buen desempefio en sus actividades.

Resultados

Durante el trimestre que se informa, se atendié un nimero de 2570 (Dos mil quinientas
setenta) solicitudes de suministros, siendo el mas significativo los alimentos que se
proporcionan a los elementos que laboran en los diferentes turnos, proporcionando un
promedio diario de 650 (Seiscientas cincuenta) vales de comida, que corresponden a
igual numero de raciones.

Otros suministros gestionados y entregados fueron la impresion de tripticos para dar a
conocer a la ciudadania las funciones de la Policia Especializada en Violencia Familiar y
de Género (GEAVIG) y la compra de mobiliario para la misma direccion, bocadillos para
coffe break destinadas a las reuniones de trabajo de los tres niveles de gobierno por
temas de seguridad, se gestioné la adquisicion de regalos y alimentos para el evento del
“Dia deI Pollcla” y se gestlono Ia compra de botellas de agua purificada que sgn utlllzada.

H AYJNTAW‘H“HO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE Pl SREAGICH ¥ ADMINISTRACIO
SECRETARIA DE SEGURIPAD PUBLICA
Y TRANSITO mumcwkﬁ .
( ””‘Ns‘m i " PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA
PL ﬂVA\Dr_L LARME\! QU‘NTANF\ L] 2021 - 2074
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Soporte grafico y tablas

S ESTE TOTAL DE RACIONES DE COMIDA | MUJERES | HOMBRES
_ _ __ ENTREGADAS e S i e
ENERO 18688 6209 12479
FEBRERO 16667 5519 11148
MARZO 18884 6309 12575

"DIRECCION BENEFICIADA | CANTIDAD DE TRIPTICOS GESTIONADOS
GEAVIG 6000

Evidencia

i LCONOCES
LA FUNCION
DE LA POLICIA |
MUNICIPAL? }

H. AVUHTAMIENTO DE SOLIDAR T
sFCRETARIA DE SEGURIDAD PUE s
v TRANSITO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA §
2021 - 2024
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“Gestiones de tramites de los requerimientos de servicios de las
unidades administrativas”

Unidad Direccion de Planeacion y Administracion
Administrativa: - i
' Linea de acciéon | 1.1.2 Fortalecer la fuerza policial en nimero de
' PMD: efectivos, a efecto de avanzar hacia el
| “cumplimiento de los estandares establecidos por
| ‘la ONU
Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022
informa: ;
Objetivo:

Realizar los tramites para proporcionar a las once direcciones y a la subdireccién de
comunicacién social, asi como a la secretaria y subsecretaria adscritas a la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal, los servicios necesarios para que éstas
pueden cumplir adecuadamente con las funciones asignadas.

Descripcion de la actividad:

Recepcionar y atender las solicitudes que las areas realicen de acuerdo a sus
necesidades, proporcionandoles los servicios necesarios a fin que puedan lograr un buen
desempeiio en sus actividades.

Resultados
Durante el trimestre que se informa, se atendioé oportunamente un nimero de 65 (sesenta
y cinco) solicitudes de servicios.

Los servicios mas significativos gestionados y proporcionados fueron los de
mantenimiento preventivo a las unidades del parque vehicular, reparacion y
mantenimiento de aires acondicionados, el servicio de hospedaje a los elementos que
asisten a la ciudad de Chetumal para las evaluaciones de control y confianza, el servicio
de desazolve de fosas sépticas ubicados en las casetas de seguridad y en la Secretaria
de Seguridad Publica, el servicio de credencializacion para la identificacion del personal
con la imagen de la administracidn municipal actual, arrendamiento de vehiculos
blindados, servicio de binomios caninos, servicio de consultoria y asesoria en materia de
seguridad publica.

De igual manera se realizaron reparaciones y mantenimiento menores a las instalaciones
de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, los cuales incluyeron
reparacion de fuga de agua, cambio de lamparas, labores de chapeo, instalacion de
‘Ilaves para Iavabos reparaciones electrlcas menpr ﬁademas de las labores de aseo y

oporte grafico y tablas H. AYUNTAMIENTO D - SOLIDARIDAD
AVUNTAMIENTO DE SOLIDAR}D DIRECCION DE P{ &NE AGIGN Y ACMINISTRACION
.F\tm’?... BE SEGURIDAD POB SECRETARIA DE SEGUEDAD PUBLICA

TRA ¥ TRANSITO MUNICIPAL
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_ SERVICIOS

| NUMERO DE MANTENIMIENTO | NUMERO DE UNIDADES

Mantenimiento preventivo a 70
las unidades del parque
vehicular

70

Reparacion y 29
mantenimiento de aires
acondicionados

29

Servicio de desazolve de 16
fosas sépticas

16

- SERVICIOS CANTIDAD MUJERES HOMBRES
Hospedaje a los elementos 103 54 49
Servicio de credencializacion 878 279 599

Evidencia
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“Gestiones administrativas ante la Direccion de Recursos

| Humanos”
Unidad ' Direccién de Planeacién y Administracion

Administrativa: | -

'Linea de accion  1.1.2 Fortalecer la fuerza pollc:lal en numero de

PMD: - efectivos, a efecto de avanzar hacia el |
“cumplimiento de los estandares establecidos por |

| la ONU

Periodo que se ' 01 de enero al 31 de marzo de 2022

“informa:

Objetivo:

Elaborar y/o realizar los tramites administrativos concernientes al personal de la
Secretaria como son las altas, bajas, cambios de adscripcion, ascensos, cambios de
horario, oficios de comisién, entre otros.

Descripcion de la actividad:

Realizar las gestiones necesarias ante la direccién de Recursos Humanos de todos los
movimientos que realice el personal adscrito a la Secretaria, asi como los relativos a los
tramites para la obtencién de los servicios de seguridad social, seguro de vida y
estimulos, premios o recompensas.

Resultados
Durante el trimestre que se informa se realizaron 565 (quinientas sesenta y cinco)
gestiones administrativas, desglosadas de la siguiente manera: vacaciones 243,
incapacidades 167, altas 15, bajas 8, inscripcion al IMSS»@ ,kpago de quinguenios 36 y
otros tramites 5. %

Soporte grafico y tablas H. AYUNTAMIIENTO DE SOLIDARIDAD

No aplica DIRECCIGON DE P{ sHEACIGH Y ATHMINISTRACION
SECRL:M’I!\ DE SEGUERIDAD PUBLICA
Evidencia Y TRANSITO MUNIGIPAL
PLAYA DEL CI‘RMEN QUINTANA ROO
GESTIONES CANTIDAD MUJ_ERES "HOMBRES
VACACIONES 243 21 222
INCAPACIDADES 2 14
ALTAS 10 5
BAJAS 1 7
INSCRIPCION IMSS 10 41
PAGO DE QUINQUENIOS 14 22
OTROS 2 3

H. p’-’f‘."i!{'f'{}’»‘;.?ﬁii'?éTO DE SOLIDARID™D
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“ACCIONES QUE PROMUEVAN LA PARTICIPACION CIUDADANA,
EN EL SECTOR SOCIAL PARA FORTALECER LA PREVENCION
| DEL DELITO”
‘Unidad ' DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Administrativa: Y PREVENCION DEL DELITO
Linea de accién  1.1.13 Establecer programas transversales para
PMD: prevenir la violencia y el delito; promover la
' cohesidn social; e involucrar a los ciudadanos en
asuntos relacionados con la seguridad publica y
i :Justlma civica. -
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

informa:

Objetivo
Fomentar la participacion ciudadana y reforzar el tejido social brindandoles herramientas
que les permita la prevencién del delito y/o faltas administrativas con la finalidad de

promover una cultura de paz y el respeto a los derechos humanos.

DESCRIPCION
Se llevan a cabo actividades como: platicas, talleres, eventos con la participacién

ciudadana, jornada de rescate de espacios publicos, comités vecinales, operativos en
colonias, parques, bancos, comercios, brigada de prevencion.

RESULTADOS
En el primer trimestre la Direccién de Participacion Ciudadana y Prevenciéon del Delito

llevo a cabo 1892 actividades se contd con la participacion de 13,995 personas, (8015
mujeres y 5980 hombres). .

ARIDAD
N CIUDADANA

DEL DELITO

E SEGU

Se realizo 48 platicas y talleres en Instituciones educativas en temas de: Beneficio

de la buena conducta, trata de personas, conductas antisociales, jQue hacer en caso

de emergencia?, entrevista a tu policia y primeros auxilios a las instituciones edqcaw,as

como son: Preescolar Narciso Mendoza Nifio Artillero, Tenochtitlan, Socorro de=' e
t)

Azueta, Primaria Jests Segundo Murillo, Justo Sierra, Secundaria Renei

Vézquez, José Espafia Cruz, Juan Ru t‘z‘_:r,:\_{z;oleglo Monteverdi, Tecnoldgico Umv%ns@ho

Playacar Beneficiando a 1010 alumrﬁo_’ Aﬁgdocentes (627 mujeres y 503 hombres) Tota
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Se realizé 11 actividades del curso multidisciplinario “Escudo Juvenil” y se impartieron
53 clases con la participacion de 27 adolescentes y jovenes (13 mujeres y 14
hombres), los cudles asisten los dias sabados y realizan actividades como: taekwondo,
acondicionamiento fisico, deporte, orden cerrado, primeros auxilios, nudos y anclajes, y
labor social ludicas de buenos valores.

Llevé a cabo 37 platicas y talleres de prevencién en el sector privado en temas
como: Llamadas de extorsion, situaciones de emergencia en el ambito laboral, faltas
administrativas y delitos, educacion vial, el alcoholismo y sus consecuencias en el ambito
laboral, robo a casa habitacién, floreciendo juntas, comunicacion asertiva, defensa
personal y primeros auxilios a las empresas: Altournative Park, Baby Baby, Both Zen
Body Clinic, Cancun Adventur, Hotel Catatonia Royal Tulum, Hotel Dreams, Farmacia
Bazar, Hotel Iberostar Paraiso, Hotell |berostar Tucan & Quetzal, Vagabunda, Maya
Autel, Morph Creative, Hotel Ocean Rivera Paradise, Petco Express, Plaza Xcalacoco,
Hotel Xcaret Arte, Yokozuno Sushi beneficiando a 521 colaboradores (329 mujeres y
192 hombres).

Se realizaron 117 operativos de proximidad en colonias y fraccionamientos, bancos,
Plazas comerciales, estacionamientos como son: Hollywood, Centro, Gonzalo Guerrero,
5a. del Carmen, Ejido, Mision del Carmen, Mundo Habitat, San Fe, Bosque Real, JJtas

del Sol, Pedregal, se atendieron a 6,058 familias (2986 Mujeres y 3072 Hombre&)"’ )%
comercios, 15 bancos y cajeros automaticos.

Se llevo a cabo 22 operativos de brigada de prevencion en las cdlonias” Beltawgtgt SOLIDARINAY
Colosio, Villas del Sol, La Guadalupana, Palmas | y II, Nicte-ha, Galdxia.del Carmer:LyRiDAD FUSLILA
Il, se atendieron 1, 702 familias (952 mujeres y 750 hombres) 420 cdmercitiS) &iNICIPAL
repartieron 6, 675 flyers de: Alerta, ;Conoces las funcién de la policfal: riuniBiBale, QUINTARA ROD
Prevencion a casa habitacion, Prevencién en auto, Prevencién en moto, PrevenGich-eni. 4

comercio, Limite de velocidad, banco seguro.

Se llevé a cabo 04 Jornada de rescate de rescate de espacios publicos en lo
fraccionamientos Real del Sol, Mundo Habitat, Villas del Sol, Bosque Real.

soLipaRIGAD

DIRECCIGN DE PARTJCIPACION CIUDADANA

Realizo 10 Conformacién de Comité Vecinal en el Fraccionamiento: Villas gggéo
Residencial campestre, Real del Sol, Okol-Kin conformados por 10 preS|de 63
secretarios, 31 vocales (30 mujeres y 21 hombres). a;%;ﬁ

A%uENTc l‘}E

UNT,

Se impartieron 38 platicas y talleres en los Comité Vecinales en temas como: Robo
casa habitacién, faltas administrativas y delitos, derechos humanos, trata de personasg.
primeros auxilios y defensa personal, en los Fraccionamientos: Bosque Real, Catalur
I, Ejido, El Peten, La Guadalupana, Lol-Tun, Okol-Kin, Puerto Aventuras, Real del So
Residencial Campestre, Santa Fe, Vida y Esperanza, Villamar | y Il, Villas del Carmen
Villas del Sol, beneficiando a 566 personas (358 mujeres y 208 hombres),
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Se realizo 59 actividades de platicas y talleres sobre Violencia Familiar y de Género
sobre temas de: ;Qué hago si estoy en riesgo?, Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, Mujeres Empoderadas, ;Qué hace falta en tu casa?, Vida libre de
Violencia, Violencia Familiar, El buen uso de la Redes Sociales, Acoso Cibernético, Mi
pasado no determina mi futuroj Justicia para adolescentes, Explorando mis emociones,
Prevencion al Suicidio, Colonia Ejidal, Amor del bueno, Mobbig/Acoso laboral, Equidad
de género, Amate con Fuerza, Puedo decir no y no estd mal, Nuevas masculinidades,
Micromachismos.

En empresas privadas, hoteles, colonias, centros educativos, sindicatos como: Villas del
Sol, Cristo Rey, Vida y Esperanza, Distribuidora Delli, Online Bepensa, Pescadores 2,
Tecnoldgico Universitario Playacar, Hotel Dorado Seaside Suites, Sindicato CROC, Hotel
Dorado Maroma, Complejo Bahia Principe, Hotel El Dorado Rorale, Hotel Grand
Palladium, Team zoom karisma, Hotel Akumal Bay, Cadena Hotelera Karisma, en la cual
se atendieron a 2,273 personas de las cuales (1,306 mujeres, 644 hombres, 185 nifias
y 138 nifios.)

Se atendieron en total 1,306 reportes de violencia familiar y de género, de los
cuales 930 fueron reportes positivos, 255 negativos y 121 seguimientos dichos
reportes fueron realizados por la poblacion que habita en los siguientes
Fraccionamientos y Colonias: Villas del Sol, Colosio, Villas del Carmen, Real del Sol,
Ejido, Villamar Il, La Guadalupana, El Peten, Bosque Real, Villamar |, Noc-bec, Centro,
Cristo Rey, Mision de las Flores, Paseo de Xcacel, Palmas |, Palmas I, Las Perlas,
Pescadores, Catalufia, La Toscana, beneficiando asi a 775 adultos (647 mujeres y 128
hombres) y 652 menores (345 mujeres y 307 hombres) Total: 1,427

Se brindaron 2,686 apoyos en: Asesoria, canalizacion, contencion psicolégica,
entrevista colateral, acompafiamientos, traslado a victimas, red de apoyo, seguridad
perimetral, apoyo a otras instituciones, recuperacion de pertenencias, indicaciones,
puestas a disposicion de la FGE, puestas a disposicion juez civico, puestas a disposicion
menores o adultos mayores, busqueda y localizacién de alerta amber.

Se realizé 240 seguimientos de medidas de proteccién a victimas de violencia familiar
y de género que emite la Fiscalia General del Estado para la prohibicién de asistir o
acercarse al domicilio de la victimas o al lugar donde se encuentre; vigilancia en el
domicilio de la victima, la prohibicién de realizar conductas de intimidacién o molestias a
la victima, brindar proteccién y auxilio inmediato policial, se atendieron a (237 Mujeres y
3 Hombres). e "“‘*f%
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Descripcion Reportes | Cantidad de | Victimas atendidas Menores de edad
atendidos apoyos Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
brindados
Acompaiiamiento 95
Apoyo a otras 49
instituciones
Canalizacién a otras 553
instituciones
Asesorias Juridica 647
Traslado a victimas 365
Red de apoyo 39
Recuperacién de 18
pertenencias
Indicaciones 1,306 25 647 128 345 307
Contencion 462
psicoldgicas
Seguridad perimetral 34
Entrevistas colateral 280
Puestas a disposicion 6
FGE
Puestas a Juez civico 38
Menores/ Adultos 74
puesto a disposicion
Alerta Amber 1
Total 2,686 775 652
Cantidad de NGTiliTe Beneficiados
Actividades | Mujeres Hombres
Oy L)Platicas y talleres en Instituciones
hé% 7% | educativas 621 503
1P & | Curso multidisciplinario “Escudo Juvenil” 13 14
S eS| Platicas y talleres de prevencion en el sector 390 109 |
4 & privado gs
147 Operativos de proximidad 2986 30725508
<22 Operativo de brigada de prevencion 952 823d
04 Jgrngda de rescate de rescate de espacios 0 L §g§§,g
publicos STt WERES
10 Conformacion de Comité Vecinal 30 TR ‘.—25 §5H
38 Platicas y talleres en los comité vecinales 358 ot D8 ZESu ggg
Actividades de platicas y talleres sobre Ea>axC
N ¥9 Violencia Familiar y de Geénero 1491 s ES%% Eg
1,306 Reportes de violencia familiar y de género 992 435 £33 4 5
WS 240 Medidas de proteccion 237 3 :L‘E g g
1892 8015 5980 &
Total 13995
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“«ACTIVIDADES DE PREVENCION DEL DELITO Y VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE GENERO.”

Unidad ' DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Administrativa: Y PREVENCI‘C’)N DEL DELITO _‘ )

Linea de accion  1.1.13 Establecer programas transversales para
PMD: prevenir la violencia y el delito; promover la

- cohesion social; e involucrar a los ciudadanos en

“asuntos relacionados con la seguridad publica y

. _ justiciacivica.

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa:

OBJETIVO

Fomentar la favorezcan la sana convivencia y la prevencion del delito con perspectiva de
género en los diferentes entornos de desarrollo de los ciudadanos como lo son las
escuelas, los hogares y empresas para generar entornos tranquilos que redunden en la
disminucién de conductas de riesgo y comision del delito.

DESCRIPCION

Se realizan actividades como: platicas, talleres, eventos, programas de empoderamiento
en instituciones educativas, empresarial, colonias asi como de violencia familiar y de
género.

RESULTADOS
En el primer trimestre se llev6 a cabo 332 actividades contando con la participacion de
12, 277 personas (6756 mujeres y 5521 hombres).

Se realizo 48 platicas y talleres en Instituciones educativas en temas de: Beneficio
de la buena conducta, trata de personas, conductas antisociales, ¢,Que hacer en caso
de emergencia?, entrevista a tu policia y primeros auxilios a las instituciones educativas
como son: Preescolar Narciso Mendoza Nifio Artillero, Tenochtitlan, Socorro de Lourdes
Azueta, Primaria JesUs Segundo Murillo, Justo Sierra, Secundaria Rene Fajardo
Vazquez, José Espaiia Criizi-Juan Rulfo, Colegio Monteverdi, Tecnologighisiipiversitario
Playacar Beneficiando a 40: limnos, 120 docentes (627 mujeres y 50% §es) Total
1130. % 3;@ ‘@dr p
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Se realizo 11 actividades del curso multidisciplinario “Escudo Juvenil” y se impartieron
53 clases con la participacion de 27 adolescentes y jovenes (13 mujeres y 14
hombres), los cudles asisten los dias sabados y realizan actividades como: taekwondo,
acondicionamiento fisico, deporte, orden cerrado, primeros auxilios, nudos y anclajes, y
labor social lidicas de buenos valores.

Llevo a cabo 37 platicas y talleres de prevencidon en el sector privado en temas como:
Llamadas de extorsion, situaciones de emergencia en el ambito laboral, faltas
administrativas y delitos, educacién vial, el alcoholismo y sus consecuencias en el ambito
laboral, robo a casa habitacion, floreciendo juntas, comunicacion asertiva, defensa
personal y primeros auxilios a las empresas: Altournative Park, Baby Baby, Both Zen
Body Clinic, Cancun Adventur, Hotel Catatonia Royal Tulum, Hotel Dreams, Farmacia
Bazar, Hotel Iberostar Paraiso, Hotell lberostar Tucan & Quetzal, Vagabunda, Maya
Autel, Morph Creative, Hotel Ocean Rivera Paradise, Petco Express, Plaza Xcalacoco,
Hotel Xcaret Arte, Yokozuno Sushi beneficiando a 521 colaboradores (329 mujeres y

192 hombres).

Se realizaron 117 operativos de proximidad en colonias y fraccionamientos, bancos,
Plazas comerciales, estacionamientos como son: Hollywood, Centro, Gonzalo Guerrero,
5a. del Carmen, Ejido, Misién del Carmen, Mundo Habitat, San Fe, Bosque Real, Villas
del Sol, Pedregal, se atendieron a 6,058 familias (2986 Mujeres y 3072 Hombres), 300
comercios, 15 bancos y cajeros automaticos.

Se llevo a cabo 22 operativos de brigada de prevencién en las colonias: Bellavista,
Colosio, Villas del Sol, La Guadalupana, Palmas | y II, Nicte-ha, Galaxia del Carmen | y
I, se atendieron 1, 702 familias (952 mujeres y 750 hombres) 420 comercios, se
repartieron 6, 675 flyers de: Alerta, ;Conoces las funcion de la policia municipal?,
Prevencion a casa habitacién, Prevencién en auto, Prevencion en moto, Prevencion en
comercio, Limite de velocidad, banco seguro.

Se impartieron 38 platicas y talleres en los Comité Vecinales en temas como: Robo a
casa habitacion, faltas administrativas y delitos, derechos humanos, trata de personas,_
primeros auxilios y defensa personal, en los Fraccionamientos: Bosque Real, CatalufiaZ

II, Ejido, El Peten, La Guadalupana, Lol-Tun, Okol-Kin, Puerto Aventuras, Real del S@E §
Residencial Campestre, Santa Fe, Vida y Esperanza, Villamar | y I, Villas del Carmerz2 2.5 |
Villas del Sol, beneficiando a 566 personas (358 mujeres y 208 hombres). _s;.;fagng
pome 25S9F.
Se realiz6 59 actividades de platicas y talleres sobre Violencia Familiar y.¢dé@gh gc_&_é’gé 'S
sobre temas de: ;,Qué hago si estoy en riesgo?, Derechos de las ninag: nif pEERE"
adolescentes, Mujeres Empoderadas, ¢Qué,hace falta en tu casa?, Vidaxtibre QQE%Q
Violencia, Violencia Familiar, EI buen uso ged Redes Sociales, Acoso Cibernético, 5@]%‘,3-55‘“
pasado no determina mi futuroj Justicia pé‘fl{ 7 i”scentes, Explorando mis emocio@ﬁ,g %EE,’I
Prevencion al Suicidio, Colonia Ejidal, AmoridaE®ueno, Mobbig/Acoso laboral, Equigg- & s
=X
O
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En empresas privadas, hoteles, colonias, centros educativos, sindicatos como: Villas del
Sol, Cristo Rey, Vida y Esperanza, Distribuidora Delli, Online Bepensa, Pescadores 2,
Tecnoldgico Universitario Playacar, Hotel Dorado Seaside Suites, Sindicato CROC, Hotel
Dorado Maroma, Complejo Bahia Principe, Hotel EI Dorado Rorale, Hotel Grand
Palladium, Team zoom karisma, Hotel Akumal Bay, Cadena Hotelera Karisma, en la cual
se atendieron a 2,273 personas de las cuales (1,306 mujeres, 644 hombres, 185 nifias

y 138 nifios.)

actual
Cantidad de I — Beneficiados
Actividades Mujeres Hombres
48 Platlca_s y talleres en Instituciones 627 503
educativas
k| Curso multidisciplinario “Escudo Juvenil” 13 14
37 Plgtlcas y talleres de prevencion en el sector 329 192
privado
117 Operativos de proximidad 2986 3072
22 Operativo de brigada de prevencion 952 750
38 platicas y talleres en los Comité Vecinales 358 208
Actividades de platicas y talleres sobre
59 Violencia Familiar y de Género tad1 #i2
332 6756 5521
Total 12277
Evidencias:
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« JORNADAS DE RESCATE DE ESPACIOS PUBLICOS CON EL
SECTOR PRIVADO, PUBLICO EDUCATIVO.”

Unidad DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Administrativa: Y PREVENCION DEL DELITO 7

Linea de accion 1.1.13 Establecer programas transversales para
PMD: prevenir la violencia y el delito; promover la

- cohesion social; e involucrar a los ciudadanos en
“asuntos relacionados con la seguridad publica y
: justicia civica. -

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
_informa:

OBJETIVO

Promover actividades con la participacién ciudadana para mejorar los espacios de
esparcimiento para la prevencion del delito y brindarles el libre transito, asi como el
esparcimiento de las familias, reflejando sitios de armonia y limpieza.

DESCRIPCION

Se realizan cursos, talleres y actividades que aborden las tematicas principales de la
prevencion del delito, asi como medidas de autoproteccion, con la finalidad de dotar de
herramientas al sector educativo que permitan fomentar una cultura de paz, legalidad y
valores civicos, es por eso que se llevan a cabo actividades relacionados a:

RESULTADOS
En el primer trimestre la Direccion de Participacién Ciudagana y Prevencion del Delito /
llevo a cabo 04 Jornada de rescate de rescate de espa publicos en areas verdes

<§~,,. :
Bosque Real. S2E,

H. AYUNTATIENTO DE SOLIDARI™!D
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“CONFORMACION DE COMITES VECINALES”

Unidad 'DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

- Administrativa: 'Y PREVENCION DEL DELITO

Linea de accién  1.1.13 Establecer programas transversales para

PMD: prevenir la violencia y el delito; promover la

5 cohesién social; e involucrar a los ciudadanos en
asuntos relacionados con la seguridad publica y

ijustICIa civica.

Periodo que se 'Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

_informa:

OBJETIVO

Fomentar la participacion de los integrantes de los comités vecinales que les permitan
realizar las gestiones necesarias para la atencién de las necesidades de sus areas
comunes

DESCRIPCION

Capacitar a los integrantes de los comités en tematicas principales de Seguridad Publica,
tales como: prevencion del delito, medidas de autoproteccion, mecanismos,
procedimientos de denuncia.

RESULTADOS

En el Primer reporte la Direccion de Participacion Ciudadana y Prevencion del Delito llevo
a cabo 10 Conformacion de Comité Vecinal en el Fraccionamiento: 07 Villas del Sol,
01 Residencial Campestre, 01 Real del Sol, 01 Okol-Kin conformados por 10 presidentes,
10 secretarios, 31 vocales (30 mujeres y 21 hombres).

Evidencia

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
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ayli| PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD

“ATENCION Y CANALIZACION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA
Ty FAMILIARY DEGENERO”
Unidad 'DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Administrativa: Y PREVENCION DEL DELITO ) B

' Linea de accién 1.1.13 Establecer programas transversales para
PMD: prevenir la violencia y el delito; promover la
cohesién social; e involucrar a los ciudadanos en
~asuntos relacionados con la seguridad publica y
justicia civica.
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa: |

OBJETIVO

Brindar atencion integral juridica, psicolégica y trabajo social a las mujeres, nifias, nifios
y hombres victimas de violencia familiar y de género en todas sus modalidades, con el
fin de proteger los derechos y preservar la integridad fisica y emocional de las victimas
directas e indirectas.

Poblacién:
Nifias, nifios, mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

DESCRIPCION

La atencién especializada en los reportes de auxilios de violencia familiar y de género,
brindando la asistencia juridica, primeros auxilios psicologicos, entrevista de trabajo
social y seguridad perimetral a los usuarios victimas directa e indirectas de violencia
familiar y de género, canalizando a diferentes instituciones gubernamentales para el
procedimiento legal, psicolégico, medico, asi como acompaiamiento y traslado a la
fiscalia para interponer su denuncia por el delito de violencia familiar y de género.

RESULTADOS
En este primer trimestre se atendieron en total 1,306 reportes de violencia familiar y
de género, de los cuales 930 fueron reportes positivos, 255 negativos y 121
seguimientos dichos reportes fueron realizados por la poblacion que habita en los
siguientes Fraccionamientos y Colonias: Villas del Sol, Colosio, Villas del Carmen, Real
del Sol, Ejido, Villamar Il, La Guadalupana, El Peten, Bosque Real, Villamar |,,Noc-bec,
Centro, Cristo Rey, Mision de las Flores, Paseo de Xcacel, Palmas |, Palfg@gaf, Las
Perlas, Pescadores, Cataltifia, Lia Toscana, beneficiando asi a 775 adultos {¢# I
y 128 hombres) y 652 mf@horesij(345 mujeres y 307 hombres) Total: 1427 *i,,,g,&?f&
oy H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Se brindaron 2,686 apoyos en: Asesoria, canalizacion, contencién psicoldgica,
entrevista colateral, acompanamientos, traslado a victimas, red de apoyo, seguridad
perimetral, apoyo a otras instituciones, recuperacién de pertenencias, indicaciones,
puestas a disposicion de la FGE, puestas a disposicién juez civico, puestas a disposicion
menores o adultos mayores, busqueda y localizacién de alerta amber.

Descripcion Reportes | Cantidad de | Victimas atendidas Menores de edad
atendidos apoyos Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres
brindados
Acompafiamiento 95
Apoyo a otras 49
instituciones
Canalizacién a otras 553
instituciones
Asesorias Juridica 647
Traslado a victimas 365
Red de apoyo 39
Recuperacion de 18
pertenencias
Indicaciones 1,308 25 647 128 345 | 307
Contencién 462
psicologicas :
Seguridad perimetral 34
Entrevistas colateral 280
Puestas a disposicion 6
FGE
Puestas a Juez civico 38
Menores/ Adultos 74
puesto a disposicion  jo i,
Alerta Amber glri iy 1
Total % ' 2,686 775 652
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“SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE PROTECCION A VICTIMAS
DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO EMITIDAS POR LA

F.G.E.”
Unidad DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
Administrativa: Y PREVENCION DEL DELITO
Linea de accidn 1.1.13 Establecer programas transversales para
PMD: prevenir la violencia y el delito; promover la
cohesién social; e involucrar a los ciudadanos en
asuntos relacionados con la seguridad publica y

e oo ;Justlc:la civica.
Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa:

OBJETIVO
Brindar proteccién y seguridad inmediata a las mujeres y hombres victimas de violencia

familiar y de género frente a todo tipo de agresiones.

Poblacién
Mujeres y hombres victimas de violencia familiar y de género.

DESCRIPCION

Se realiza el seguimiento de las medidas de proteccion emitidas por la Fiscalia General
del Estado de la prohibicién de asistir o acercarse al domicilio de la victimas o al lugar
donde se encuentre; vigilancia en el domicilio de la victima, la prohibicion de realizar
conductas de intimidacién o molestias a la victima, brindar proteccion y auxilio inmediato
policial a las victimas de violencia familiar y de género con la finalidad de salvaguardar
la integridad fisica y el derecho de un entorno libre de violencia.

RESULTADOS
Durante el primer trimestre se realizo 240 seguimientos de medidas de proteccion a

victimas de violencia familiar y de género que emite la Fiscalia General del Estado para

la prohibicion de asistir o acercarse al domicilio de la victimas o al lugars e se
encuentre; vigilancia en el domicilio de la vrctlma la prohibicién de realizar ¢ 11 jctgs de
intimidaciéon o molestias a la victima, bﬁndar p;oteccmn y auxilio inmediato ‘cﬂ'. i, se

atendieron a (237 Mujeres y 3 Hombres) DmgﬂggNmMIENm DE SOLIDARIDAD
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“9022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

«ACTIVIDADES DE PREVENCION Y VIGILANCIA REALIZADOS”

' Unidad Administrativa: DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA
Linea de accion PMD: 1.1.12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades
 Estatales y Federales mediante la coordinacion con la
' Policia Estatal, Ejercito, Marina, y Guardia Nacional
] _ para garantizar la seguridad en el Municipio
' Periodo que se informa: - Del: 01 de enero al 31 de marzo 2022.

Objetivo:

La Direccién Preventiva de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal tiene como
objetivo implementar operativos de puntos de disuasion inspeccion en diferentes areas de la
Ciudad, donde se han suscitado mayor reporte delictivo: para prevencion y disuasion de posibles
hechos delictivos;

Descripcion de la actividad y resultados:

Realizar puntos de inspeccion, vigilancia estacionaria, vigilancia pedestre, y realizar recorridos
en los diferentes puntos de la ciudad, con el objetivo de detectar hechos delictivos entre ellos
vehiculos con reporte de robo, personas con armas de fuego; personas que tengan orden de
aprehension o una resolucion judicial, personas que porten sustancias prohibidas contra la salud.
Asimismo, llevar a cabo operativos especiales en terminales maritimas y autobuses, asi como en
establecimientos de envio y recepcion de paqueterfa; con el proposito de combatir el
narcomenudeo con binomios de la Unidad Canina en puntos establecidos para salvaguardarla
integridad de los ciudadanos, turistas extranjeros y nacionales que visitan nuestro Municipio.

Para este primer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se obtuvo un
total de 45432 actividades de prevencién y vigilancia, implementando 2445 operativos de
prevencion y vigilancia, 9059 recorridos realizados en diferentes asentamientos del Municipio
(Operativo Borrador y Operativo Guardian), y 33928 inspecciones realizadas durante el periodo
comprendido.
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Direccién: Av. Tecnolégicos s/n esquina calle Cacba, fracc. Misién Villamar II, CP 17710
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roc

Teléfono: 9848773050, Ext:1101

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.n
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Tablas y Graficos
PRIMER TRIMESTRE 2022 (ENE-FEB-MAR)

Actividades | PROGRAMADO | PROGRAMADO
de ANUAL AL TRIMESTRAL |REALIZADO Eﬁﬁggﬁ? A{E
prevencion 80% AL 20%
y vigilancia
realizados
por la 294400 73600 92,504 25.14%
direccion
preventiva

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y VIGILANCIA REALIZADOS
Realizacion de operativos preventivos 2445
Patrullajes 26075 L
Implementacion de inspecciones realizados 33928
Vigilancia estacionaria y pie tierra 30056
Total, de actividades 92504

ACTIVIDADES DE PREVENCIO Y VIGILANCIA
REALIZADOS
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Direccién: Av. Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc. Mision Villamar II, CP 7771
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roc

Teléfono:9848773050, Ext:110]

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.n
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%2022, Afo del Nueve Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“REALIZACION DE OPERATIVOS PREVENTIVOS Y VIGILANCIA

_ Ny REALIZADOS”
' Unidad Administrativa: ' DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA
' Linea de accion PMD: ' 1.1.12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades

' Bstatales y Federales mediante la coordinacion con
la Policia Estatal, Ejercito, Marina, y Guardia
Nacional para garantizar la seguridad en el

Municipio

' Periodo que se informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo 2022

Objetivo:

Para esta actividad se tiene como objetivo primordial implementar operativos de puntos de
inspeccion en diferentes dreas de la Ciudad, para la disuasion de posibles hechos delictivos,
_para poder detectar vehiculos con reporte de robo, personas con armas de fuego; personas
que tengan una resolucién judicial, personas que porten sustancias prohibidas contra la salud.

Descripeion de la actividad y Resultados

Para este primer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo del 2022, se programo
un 20% que equivale a 26,000 operativos preventivos y vigilancia, al trimestre, obteniendo
como resultado uin 25. % de avance, obteniendo 5. % mas de lo esperado. Quedando como
resultados un total de 2,445 operativos preventivos, 17,989 vigilancias estacionarias y
12,067 vigilancia pie tierra, haciendo una suma de 32,501 operativos preventivos y
vigilancia en el trimestre, es decir se ha superado la meta programada trimestral esto debido
a que en noviembre del afio pasado se incremento el nimero de patrullas, lo cual beneficia a

la poblacién de municipio, porque se cuenta cqa’ m sﬁ%henannentaa para brindarles una
atencion oportuna. 13 ﬁﬁ} f:

B, AYUNTAWIE 10 DE SOLIDATICAD
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Soporte grafico y tablas

ol g

Concepto Enero 9
Operativos 744
Preventivos

Vigilancia 2916

Estacionaria
Vigilancia Pie | 3082
Tierra

Direccién: Av. Tecnolégicos s/ esqu1_a calle Cauba, fracc Misién Villamar II, CP 77710,
’ *  Pplaya del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo,

Teléfono: 9848773050, Ext:1101:

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.my
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“92022, Afo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“IMPLEMENTACION DE RECORRIDOS”

' Unidad ' DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA

- Administrativa: '

' Linea de accion PMD: 1112 Fortalecer la colaboracion entre autoridades Estatales y
Federales mediante la coordinacién con la Policia Estatal, Ejercito,
Marina, y Guardia Nacional para garantizar la seguridad en el

Municipio
' Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo 2022
| informa:
Objetivo:

Salvaguardar la paz, el orden publico y el bienestar de la ciudadania de este Municipio. Crear un
ambiente de seguridad entre la poblacién y disuadir la comision de los delitos o de faltas
administrativas

Descripeion de la actividad y Resultados:

La direccion de la policia municipal preventiva realiza recorridos (patrullajes) constantes en el
municipio planeados estratégicamente, con base en la zona més conflictiva que se tienen detectadas.
Verificando centros comerciales y zonas con mds actividad o de preferencia por la poblacion,
brindando a su vez, atencién a cualquier situacion que pudiera generarse en el transcurso de estos
recorridos y cumplir asi con la labor policial siguiendo la norma juridica y el respeto a los derechos
humanos de la poblacion.

Como resultado para este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo 2022 se realizaron un total
de 26075 recorridos (patrullajes de vigilancia), para ello se realiza patrullajes homologados de
manera estratégica en diferentes puntos del municipio con la finalidad persuadir lo actos delictivos y
se busca mantener la paz y el orden ptblico. Este primer trimestre se programa un total anual de
104000 recorridos (patrullajes) que equivale al 100%, y para el primer trimestre se programaron
26000 recorridos de los cuales se realizaron 26075 es decir un 25.07% alcanzando la meta programada
y superdndolo en un .07 %. Debido al incremento de patrullas que se tuvo en noviembre 2021, lo cual
beneficia a la poblacién de municipio ya que se cuenta con mas patrullas para prevenir y dlsuadn los
actos dCthIVOS y faltas administrativas.

P

Direccién: Av. Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc. Misién Villamar II, CP 77710
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

Teléfono:9848773050, Ext:1101.

Correo: dirpreventiva@gobiernodesclidaridad.gob.m
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PRIMER TRIMESTRE 2022 (ENE-FEB-MAR)
RECORRIDOS | PROGRAMADO Pﬁgﬁﬁﬁfﬁo REALLZADG | PORCENTAIE
REALIZADOS ANUAL AL 25% TRIMESTRAL
(PATRULLAJES) 164000 26000 26075 25.07%
RECORRIDOS |ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
REALIZADOS
(PATRULLAJES) | 8250 8892 8933 26075
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Direccién: Av. Tecnolégicos s/n esquina call}e Caoba, pAcc. Misién Villamar II, CP 77710
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

Teléfono: 9848773050, Ext:1101

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.m
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

“IMPLEMENTACION DE INSPECCIONES REALIZADOS” )
 Unidad DIRECCION DE POLICIA PREVENTIVA
~ Administrativa: . B
~ Linea de accion 1.1.12 Fortalecer la colaboracion entre autoridades Estatales y
PMD: Federales mediante la coordinacién con la Policia Estatal, Ejercito,
Marina, y Guardia Nacional para garantizar la seguridad en el
" Municipio
Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo 2022
informa:
OBJETIVO:

En esta actividad tiene como objetivo la prevencion y disuasion de posibles hechos delictuosos,
como portacion ilegal de armas de fuego; personas que tengan orden de aprehension o una
resolucion judicial, personas que porten sustancias prohibidas contra la salud.

Descripeion de la Actividad y Resultados:

Al realizar una inspeccion sc lleva a cabo la revisién de la persona fisicamente sin violentar sus
derechos, la revision de documentos personales y del vehiculo que ande circulando.

Para este tercer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo del 2022 se programd un 25%
que equivale a 33750 inspecciones, lo cual se obtuvo un total de 33928 de la siguiente manera:
21086 inspecciones a personas, 7423 inspecciones de vehiculos, y 5419 inspecciones de
motocicletas, llevados a cabo por las diferentes unidades operativas, teniendo como resultado un

25.13% de avance, quedando 0.13% mas de lo esperado.

Direccién: Av, Tecnolégicos s/n esquina calle Caoba, fracc. Misién Villamar II, CP 77710
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

Teléfono:9848773050, Ext:1101.

Correo: dirpreventiva@gobiernodesolidaridad.gob.m
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TERCER TRIMESTRE 2021 (OCT-NOV-DIC)

PROGRAMADO
, AMADO i ENTAJE
INSPECCIONES | *ROPeaN! TRIMESTRAL | REALIZADO | PR ES AT
REALIZADOS AL 25%
135000 33750 33928 25.13%
IMPLEMENTACION DE INSPECCIONES REALIZADOS
INSPECCION DE PERSONAS 21086
INSPECCION DE VEHICULOS b
|INSPECCION DE MOTOS - 5419
TOTAL | 33928

INSPECCIONES ENERO |FEBRERO|MARZO
MOTOCICLETA 1538 1901 1980
VEHICULO 2765 2872 1786
PERSONA , 8217 9004 3865
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Secretaria de Seguridad
Publica y Trdnsito Municipal

2022, t\nmi_el Nueua Si;te1'\'1a‘m:.itew._l-l.a;cicia |
Laboral en el Estado de Quintana Roo
“REGEPCION DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION”
Unidad Administrativa:  Direccién de Asuntos Internos

;

- 1.1.10 Integrar un equipo de atencion inmediata para combatir la
' corrupcion y la extorsion.

Linea de accion PMD:

‘Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
Objetivo:

El objetivo de la Direccion de Asuntos Internos es actuar con base en procedimientos de
investigacion que permitan detectar deficiencias, irregularidades, o faltas en la actuacion
de los elementos que integran la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal,
asi como combatir las faltas disciplinarias y los actos de corrupcién de sus integrantes y
atender todo tipo de quejas de la Ciudadania del Municipio de Solidaridad.

Resultados:

Este primer trimestre de 01 de enero al 31 de marzo, la Direccion de Asuntos Internos
ofrecid atencién y recepciond a los habitantes del Municipio de Solidaridad 22
procedimientos de investigacion en contra de los elementos adscritos a la Secretarla
de Seguridad Publica y Transito I\/Iun10|pal :

TIPOQUEIA  ENERO R TOTAL
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TOTAL DE QUEIJAS RECEPCIONADAS Y ATENDIDAS PRIMIER
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“RESOLUCION DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION INICIADOS EN LNA
. DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS”
Unidad Administrativa: Direccién de Asuntos Internos

] N '1.1.10 Integrar un equipo de atencion inmediata parag
LLinea de accion PMD: - combatir la corrupmon y la extorsion. |

Periodo que se informa:  Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Objetivo:

Mejorar la eficacia de la prevencion y resolucién de procedimientos de investigacion y
asi, lograr la mediacion de las inconformidades que presenta la ciudadania del Municipio
de Solidaridad y que estas sean resueltas conforme a Derecho.

Con la resolucién, se concluye con el procedimiento y se resuelve sobre la procedencia
o improcedencia del mismo, determinando la sancién o correctivo disciplinario al o los

responsables, en su caso.

Resultados:

En este primer trimestre del afio 2022, se resolvieron un total de 26 procedimientos
de investigacion, de los cuales, se resolvieron 12 de este afio en curso y 14 del afio
anterior 2021 que se encontraban pendientes por concluir.

 INICIADA RESUELTA INICIADA RESUELTA INICIADA R!‘.SUEITA
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2022. Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Lahoral en el Estado de Quintana Roo

“IMPARTICION DE ASESORIAS A LOS CIUDADANOS QUE ACUDEN A LA
- DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS”
Umdad Admmlstratlva Dlreccmn de Asuntos Internos
= 1 1.10 Integrar un equipo de atencién inmediata para combatir
Linea de acciéon PMD: la corrupcién y la extorsion.

. Periodo _(.]-L.Ié. se informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

Objetivo

Atender todas las personas del Municipio de Solidaridad, que acudan a la Direccion de
Asuntos Internos con alguna problematica, quejas e inconformidades, en contra de los
elementos adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal en alguna
intervencion.

Resultados:

Este primer trimestre del 01 de enero al 31 de marzo la Direccion de Asuntos Internos
imparti6 182 asesorias a los ciudadanos que acudieron con alguna queja o inconformidad
de los elementos adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal.
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#y% SECRETARIA DE SEGURIDAD
il PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD

““CUERPO POLICIAL CAPACITADO"” ;

' Unidad DIRECCION DE ACADEMIA MUNICIPAL Y FORMACION
- Administrativa: INICIAL .
' Linea de accion PMD: | 1.]1.8. Reforzar los programas de capacitacion con
una certificacién del personal policial en materia de
derechos humanos y marco legal de la funcion
policial en colaboracion con la Comision Estatal de
Derechos Humanos, asi como con organizaciones
expertas en la materia
' Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
_informa:

Objetivo:

Para la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal en coordinacién con la
Direccién de la Academia Municipal de Formacion Policial, lo mas importante es brindar una
constante capacitacién a cada uno de los elementos que integra el cuerpo policial que
pertenecen a esta Secretaria, con el objetivo de fortalecer la preparacion aunada a la
inteligencia y sean herramientas para el desarrollo profesional de su funcion; todo ello
sustentado en el respeto y proteccion al marco legal de actuacion vigente.

Descripcion de la actividad y Resultados: Capacitar y actualizar al cuerpo policial de\
Municipio de Solidaridad, garantiza el cumplimiento eficiente y profesional de la labor |
policial, la proteccién y respeto de los derechos de la ciudadania; mediante una actuacio
apegada a los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos, para dar cumplimiento a lo
antes mencionado, en este trimestre obtuvo un total de 793 elementos capacitados, de
los cuales 519 son hombres y 274 mujeres, capacitandose con un total de 20 cursos,
sobrepasando la meta establecida en un 158%, esto debido a que hubo elementos y
aspirantes en formacion inicial, es importante mencionar que se cuenta con un indice de
rotacion del 0.89% por elemento, por lo que en este afio se tienen contempladas 500

capacitaciones.

ELEMENTOS CAPACITADOS

HOMBRES 519
MUJERES 274
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Evidencia:
N*DE TEMATICA DE LAS 5
CACAPACITACIONES CAPACITACIONES OBJETVO DEL CURSO FECHA INSTANCIA CAPACITADORA MUJERES | HOMBRES | TOTAL
TALLER DEL MODELO Que el Policia obtenga las herramientas DEL 01 AL 04 DE DIRECCION GENERAL DE
1 NACIONAL DE POLICIA Y necesarias para aplicar la correcta FEBRERO 2022 POLITICA Y DESARROLLO 9 5 14
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2 GRUPC REFLEXIVO PARA Lograr una mej.ur comunicacién entre el 31/01/2022 INSTITUTO DE LAS MUJERES / 3 3
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. SECRETARIA DE SEGURIDAD
| PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD

“CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION”

Unidad DIRECCION DE ACADEMIA MUNICIPAL Y

 Administrativa: ' FORMACION INICIAL

' Linea de accion PMD: 1.1.8. Reforzar los programas de capacitacion con una
certificacion del personal policial en materia de derechos
humanos y marco legal de la funcidon policial en
colaboracu:m con la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, asi como con organizaciones expertas en la

materia
Periodo que se ‘ Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa:
Objetivo:

Para el fortalecimiento del cuerpo policial de Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal, por parte de la Direccion De Academia Municipal y Formacién Inicial tiene
por objetivo cumplir con el programa anual de capacitacion para los Elementos en activo
y de formacion inicial; todo ello sustentado en el respeto y proteccién al marco legal de
actuacion vigente.

Descripcion de la actividad y Resultados: Capacitar y actualizar al cuerpo policial del
Municipio de Solidaridad, garantiza el cumplimiento eficiente y profesional de la labor
policial, la proteccion y respeto de los derechos de la ciudadania;, mediante una
actuacion apegada a los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos.

En este trimestre la Direccion de la Academia Municipal de Formacién Policial llevo a
cabo capacitaciones en temas como: Taller de modelo Nacional de Policia y justici
Civica, Diplomado en Ciencias Forenses con Certificacion Policial, Curso de Formacion
Policial, Competencias Basicas de la Funcién Policial, Derechos Humanos en la
Formacién Policial, Norma Para Instructores, Formacion Inicial de Grupo Canino etc.
en las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal. Por lo
tanto, se ha logrado fortalecer la Profesionalizacion a elementos en activo, elementos
aspirantes en formacion inicial. obteniendo un total de 793 elementos capacitados, de
los cuales 519 son hombres y 274 mujeres, capacitandose con un total de 20 cursos,
sobrepasando la meta establecida en un 158%, esto debido a que hubo elementos y
aspirantes en formacion inicial.

Cabe mencionar, que se cuenta con un indice de rotacion del 0.89% por eleme.apto por

lo que en este afo se tleneneontempladas 500 capacitaciones. b;—"‘gx@(v
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

DE SOLIDARIDAD
N’ DE TEMATICA DE LAS ¢ INSTANCIA
CACAPACITACIONES | CAPACITACIONES BIEIVODELCURSO Fecha CAPACITADORA MICIERES: | HONBREY, (TRTA:
TALLER DEL MODELO | Que e Policia obtenga las DELO1ALO4 | DIRECCION GENERAL DE
1 NACIONAL DEPOLIC[A | herramientas necesarias para DE FEBRERO POLITICA Y DESARROLLO 9 5 14
¥ JUSTICIA CIVICA. aplicar la correcta mediaciénen | 5555 POLICIAL
las ranflictas L
2 GRUPO REFLEXIVO Lograr una mejor comunicacién 31/01/2022 INSTITUTO DE LAS / 3 3
Encausar los conocimientos y las DEL 24 DE -
3 FORMACION INICIAL técnicas a desarrollaren la labor ENERO AL 04 GRUPO K9 4 & 10
DE GRUPQ CANINO. % S
policial con el grupo especializado | DE FEBRERO
DIPLOMADO EN Certificar Policias con DEL13DE CONSORCIO
4 CIENCIAS FORENSES | conocimientos en la investigacion | ENEROALOA | TRANSDICIPLINARIO DE 4 = &
: CURSO DE f;‘cs:i““' "”l.“ °Z|““""[e|: “:::ﬂ'as iz g: ;:ERO ACADEMIA MUNICIPAL DE 55 ” g5
FORMACION POLICIAL CRs R eReR el £ FORMACIGN POLICIAL
Policial. FEBRERO
6 PRIMEROS AUXILIOS Brindar las técnicas para asistira | 28 DE DIRECCION DE PSICOLOGIA 7 15 2
PSICOLAGICOS la ciudadania. en caso de seral FEBRERQ Al POLICIAL
. TRABAJO EN EQUIPO Y | Fomentar el trabajo en conjunto, | 28 DE DIRECCION DE PSICOLOGIA
COMUNICACION basado en correcta FEBRERO AL POLICIAL % 3 18
LA INTELIGENCIA « £ 28 DE
8 EMOCIONAL COMO E:j:ﬁ;::,:p‘;ﬁ;s comectas | cegreRo AL E'ORLEIEE:?N BE RECEOER 3 1 4
HERRAMIENTAS R i 04 DE MARZO
9 PERSPECTIVA DE Fomentar la igualdad y la no 28DE DIRECCION DE PSICOLOGIA 5 5 10
- AR SCotT, crancna A antieal
! DIRECCION DE
CIUDADES P ibili 3y10d 4
10 P g "'J::"s TEAEHIS s EDUCACION, DESARROLLO 16 23 39
i HUMANO Y BIBLIOTECAS
PROTOCOLO Ensefiar la metodologia a seguir SISTEMA DE PRO_TECCIGN
11 HQMDLOGADO DE en el caso de las personas 04 DE MARZO lNLEGRAL DENINAS, 12 5 17
BUSQUEDA DE desaparecidas. NINOS Y ADOLECENTES DEL
PFRSONAS MUNICIPIO DF
DERECHOS HUMANOS | El participante describird en que
A LAVIDA, CUIDADO, consiste el derecho a la vida, asi DEL 28 DE DIRECCION DE
12 PROTECCION, como los cuidados, forma de FEBRERO AL PROFESIONALIZACION Y 22 29 51
GARANTIA A LAS protegery los mecanismos de 08 DE MARZO FORMACION POLICIAL.
PERSONAS QUE SE garantia para el trato digno a las
DERECHOS HUMANOS | Reconocer los Derechos Humanos | 07 DE MARZO | CENTRO ESTATAL DE
13 EN LA FUNCION para prateger, respetary AL 30 DE PREVENCION SOCIAL DEL 56 124 180
POLICIAL garantizar los mismos. MARZO 2022 DELITO Y PARTICIPACION
NORMAL PARA Impartir las ensefianzas 02, 09,16, 23 DIRECCION DE
14 INSTRUCTORES adecuadas para una correcta Y 30 DE PROFESIONALIZACION Y 4 15 19
15 GESTION DE CRISIS Conacimientos y habilidades para | 17Y 18 DE SEQANE CONSULTING 80 220 300
. W e £pOIm
_ El Policia de permanencia
ACTUALIZACION obtendra los conocimientos que
POLICIAL (SERVICIO Y le permitan promover, respetar, DEL 21 DE
16 FUNCION PUBLICA proteger y garantizar los MARZO AL 01 7 43 50
CON PERSPECTIVADE | Derechos Humanos, asicomo las | DEABRIL
DERECHOS HUMANOS) | técnicas de detencién y
conduccidn de personas DIRECCION DE
i7 EL EMPODERAMIENTO | Enfatizar los derechos de la mujer | 25 DE AYUNTAMIENTO a / 4
DE LAS MUJERES que ha logrado en la actualidad. FEBRERO MUNICIPAL
Brindar las técnicas adecuadas en AYUNTAMIENTO
8 9 RZO 2
: DEMUIERAMUIR situaciones de vulnerabilidad a la e —— MUNICIPAL 2 /
FORMACION INICIAL Ensefar los conocimientos y las 10 DE ENERO ACADEMIA ESTATAL 3 & 5
19 PARA PERSONAL técnicas aplicables en la Labor AL 25 DE DE SEGURIDAD
COMPETENCIAS Reforzar los conocimientos y las 28 DE MARZO ACADEMIA ESTATAL
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FUNCION POLICIAL. Policial. & E PUBLICA
g{ Bt V]
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SECRETARIA DE SEGURIDAD
| PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
9/ DE SOLIDARIDAD

“CELEBRACION DE CONVENIOS"

' Unidad ' DIRECCION DE LA ACADEMIA MUNICIPAL DE
Administrativa:  FORMACION POLICIAL.

' Linea de accion |

- PMD: ' 1.1.8. Reforzar los programas de capacitacion con una

certificacion del personal policial en materia de
derechos humanos y marco legal de la funcién policial
en colaboracién con la Comision Estatal de Derechos
' Humanos, asi como con organizaciones expertas en
' la materia

Periodo que se
informa: Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

Objetivo:

El principal objetivo de la Academia Municipal de Formacién Policial es celebrar
convenios o acuerdos con Estados que tienen los mejores programas de instruccion \
policial, con el objetivo de formar, capacitar, profesionalizar y actualizar a los
aspirantes e Integrantes de los cuerpos de la Secretaria de Seguridad Publica
Municipal.

Descripcion de la Actividad y Resultados: Celebrar convenios de colaboracion o
intercambio con academias de policia o institutos de formacion policial, de los
municipios, de otros estados, del pais, asi como celebrar contratos o convenios para
impartir cursos para enriquecer la formacion de la carrera policial para los Integrantes
de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, derivado a lo anterior.

En este trimestre la Direccion de la Academia Municipal de Formacion Policial
no celebré convenios, debido a que existen elementos y aspirantes en
Formacion Inicial.

* Por lo anterior no se cuenta con evidencia
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Unidad
Administrativa:

Linea de accion
' PMD:

b SE:CRETARiA DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD

“SOLICITUDES DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO =

Periodo que se
' informa:

Objetivo:

' Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

DIRECCION DE LA ACADEMIA MUNICIPAL DE
FORMACION POLICIAL.

1.1.8. Reforzar los programas de capacitacion con una
certificacion del personal policial en materia dew.,
derechos humanos y marco legal de la funcién pO|IG]8| ¥
en colaboracion con la Comisién Estatal de Derechi ¢
Humanos, asi como con orgamzac:oneSfexpeﬁas en
la materia DE SE

Establecer y Ejecutar las acciones pertinentes para la programacion de las
capacitaciones, actualizacién y profesionalizacién, asi como la instrumentacion de
planes, Programas, Lineas de accion y desarrollar los Estudios de Formacion Inicial
continua, especializacion y actualizacién para la Profesionalizacion de Carrera Policial.

Descripcion de la actividad y Resultados: A

Recibir y registrar correspondencia de la Direccion, dar seguimiento y debida atencion,
gestionar la elaboracion de informes y capacita citaciones y estadisticas, supervisar los
programas de capacitacion y cualquier otro adherente a la Direccion de la Academia \
Municipal de Formacion Policial Este trimestre se entregé evidencia documental del
ejercicio fiscal 2021 referente al cumplimiento del Servicio de Carrera Policial para
capacitacién y evaluacion, a través de los cursos de formacion inicial (activos),
competencias basicas de la funcién policial, medicina tactica y formacion inicial
aspirante, Adquisicion de prendas de vestir y de Proteccion y adquisicion de mobiliario

Ei,e oficina y bienes informaticos.

e
Jet=

w ]
=
B
=
o
e
)
=

FEOI0

(LS L

DE LA ACAD
RN
ETARIA DE SE

BE FO

H. &Y
DIRECCION
SECR

YT
S

Ad 7y

¥ TRAN

YA D

o
.
ol

P

05

No. DE SOLICITUDES TEMATICA

Capacitaciones;

Adquisicién de Prendas de vestir y
Proteccion;

Adquisicion de Mobiliario de Of‘clna y
equipos informaticos.



GLIDARIDAD

Evidencia:

-n N ARinEn
e L IERTO id SOLIBAK ‘
B, AYUNTAREER D PUCLIC

A5 SolinARIDAL.

SECRETARIA DE SEGURIDAD

DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE LA ACADEMIA M NICIPAL

DE FORMACION POLICIAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMER, GQUINTANA ROO
2021 - 2024

PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL



. SECRETARIA DE SEGURIDAD
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J DE SOLIDARIDAD

“REALIZACION DE PRUEBAS PSICOMETRICAS PARA LA EVALUACION DEL

 ELEMENTO” e
| DIRECCION DE LA AQADEMIA MUNICIPAL DE
Unidad Administrativa: | FORMACION POLICIAL.

' 1.1.8. Reforzar los programas de capacitacion con una

' Linea de accion PMD: certificacion del personal policial en materia de derechos
~humanos y marco legal de la funcion policial en colaboracion

con la Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, asi como con
organizaciones expertas en la materia

' Periodo que se informa: | Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

Obijetivo:

Aplicar pruebas psicométricas y/o proyectivas al personal adscrito de la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, con el fin de poder apoyar al Elemento en el
fortalecimiento de su salud mental, generando platicas, talleres y/o atencién psicoldgica
especializada segun lo requerido. Es una herramienta que se utiliza para medir las
capacidades mentales de los individuos, asi como su conducta, comportamiento y reaccion
ante determinadas situaciones planteadas. Por otro lado, también permiten realizar un :

valoracién de las aptitudes de una persona o un grupo de ellas.

Resultado:
Para este primer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se aplicaron

un total de 80 pruebas psicométricas a 70 hombres y 10 mujeres Elementos de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal. las cuales fueron aplicadas a nuevos ingresos ya
que consisten en medir el estado emocional de cada aspirante y verificar si posee un perfil
apto para servir y proteger a la comunidad. Esto con el fin de poder brindar apoyo al Elemento
en areas especificas del estado emomonab*que pueda reforzar las acciones que realizan dia

con dia. :

TABLAS v 10/ .‘L .
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¥ SECRETARIA DE SEGURIDAD
Jli] PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
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“BRINDAR ATENCION PSICOLOGICA DE LOS ELEMENTOS Y SUS
- - ~ FAMILIAS” el &
Unidad Administrativa: 'DIRECCION DE LA ACADEMIA MUNICIPAL
' DE FORMACION POLICIAL.
' Linea de accion PMD:
1.1.8. Reforzar los programas de capacitacion
“con una certificacion del personal policial en
materia de derechos humanos y marco legal de
la funcién policial en colaboracion con la
Comision Estatal de Derechos Humanos, asi
' como con organizaciones expertas en la materia
Periodo que se informa:
' Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

Objetivo y Resultados

Brindar atencién psicolégica a los Elementos adscritos de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal y a su familia nuclear es procurar el bienestar de su
salud mental,

RESULTADOS
para este primer trimestre comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se \

atendieron a un total de 129 Elementos y su familia nuclear, se tiene contemplada
una programacion de 300 atenciones para los elementos del cuerpo policial.

ATENCIONES PSICOLOGICAS BRINDADAS

Mujeres Hombres
87 42
Total de atenciones brindadas 129 |
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Subdireccion de
Comunicacion

~“Cobertura de Acciones de la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito
~ Municipal”
Unidad

s E Subdireccion de Comunicacion Social.
Administrativa:

1.1.16. Fomentar una nueva relacion entre la ciudadania y
los cuerpos policiacos, por medio del policia de
: prommldad

| Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo 2022.
_informa:

LLinea de accion
PLIID:

Objetivo:

El objetivo de las coberturas de acciones cue se realizan en la Subdireccién de Comunicacion
Social, es difundir a través de los distintos medios de comunicacion y redes sociales las
acciones de la Secretaria Seguridad Publica y Transito Municipal mediante publicaciones de los
operativos, cursos impartidos por la Direccion de Academia de Formacién Policial, recorridos,
platicas de diferentes direcciones, conformacion de comilés vecinales y cursos en escuelas y
empresas. Con el fin de fomentar y mantener las relaciones con la ciudadania, InStItL{GIOI]BS
asociaciones y entidades publicas y privadas. De esta manera fortalecer la imagen msﬁ{;;uq

de la Secretaria Seguridad Publica y Transito Municipal. A %
543
H. AYUNTAMIENTO DE SOLINARIDAD

Poblacion Objetivo: SLCRL) -'-.;'t. OE SEGURIDAD PUBLICA
HE1TO *w:*ns:w AL
¢ Hi“| i t\l luhr\ ROG

r;we

Fa .L"(w..'}

Las y los habitantes del municipio de Solidaridad.

Resultacdos:

Durante el periodo se reallzaron 289 cobertura de Acclones como son detencio '.—f
aseguramientos, operativos, cursos |mpartidos por la Direccion de AcadentadMTAMIENIGEE SOLIDARIDAD
Policial, ‘recorridos, platicas de diferentes direcciones, conformacion de %lﬁﬂé[géﬂgg ﬁéﬁbg R':L%C:PU';E&T‘L
cursos en escuelas y empresas mismos que se difundieron a través de i3 PagdipFRRIISIfh HENICIPAL
Facebook https://www. facebook.com/PohuaSoIidarldad la cual cuenta con 4480p$aAISERTERRMEN, QUINTANA ROO

- Fed ; B | 2021 - 2024
. j. Sl
: : TEEBia
Actividades 4 E‘rlle‘ro.- /,/!Febrero Marzo o ‘fotal ]
Meciones | Aiie 154 57 489
) < \‘\, ' /’/

Diveceidn: Av. 115 con Avco Vidl, EsqUina con av. Jacinta Pat S/N Frac. Villamar |, Playa del Carmen, Quintana Roo

: Teléfono: s/n
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| 63255 SOLIDARIDAD |

Subdireccion de

e.@,m-, SOBIERNO MUNICIPAL 2021202 Comunicacion
Se anexan imagenes de actividades:
Seguridad Publica y Transito
Solidaridad Oficial
5d - %

Las capacitaciones y los talleres impartidos a los
elementos tienen la funcién de ampliar los
conocimientos de las y los policias, y a su vez,
contribuir en su desarrollo profesional y personal.

Este dia, como parte de las actividades realizadas
por el mesde la mujer, se llevd a cabo una plética g
de empoderamiento de la mujer policia desde ynavinrayiznyo DE S01INTRINAD

perspectiva de genero, impartida por SLCRLY 1A DE SEGURIDAD PUBLICA

Yy - AN Y TRARSITO MUMICIPAL
BpSCISHELAS BT ps‘comg'a_m“c'al' PLAYA DEL CaMERL, 2 VINTANA ROD
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‘5”5 3R RENOVAMOS PARA GRECER

gXe< SOLIDARIDAD | {g) Subdireccionde

Jé&l@" GOBIERNO MUNIGIPAL - 2021 - 2024 W Comunicacion

G)

Sy “Creacion de Boletines y Comunicados de Prensa”
Umd?d. . Subdireccién de Comunicacion Social.
- Administrativa: -
- 1.1.16. Fomentar una nueva relacién entre la ciudadania y
- los cuerpos policiacos, por medio del policia de

- proximidas.

Linea de accidén
PMD:

!:’erlodo HuEak Del: 01 de enero al 31 de marzo 2022.

Obijetivo:
El objetivo de la creacion de Boletines y Comunicados de prensa queé se realizan en la
Subdireccién de Comunicacion Social, es difundir a través de los distintos medios de
comunicacion vy redes sociales los Boletines y Comunicados de Prensa de la Secretaria
Seguridad Publica y Transito Municipal mediante la creacion de contenido digital, escrito y
videografico de los operativos, cursos impartidos por la Direccion de Academia de Formacion
Policial, recorridos, platicas de diferentes direcciones, conformacion de comités vecinales y
cursos en escuelas y empresas. Con el fin de fomentar y mantener las relaciones con la
ciudadania, instituciones, asociaciones y entidades publicas y,sp s. De esta manera
fortalecer la imagen institucional de la Secretaria Seguridad Pubhcg,{ ito Municipal,

&

Poblaclon Obijetivo: ot InARInAD

Las v los habitantes del municipio de Solidaridad. 1) WH‘TI\W! f‘“(} DE M
Resultados: \f TRE \scmg Mn !Gl. AL

En este trimestre una de las actividades de la Sukgd&;epgmtdea@ﬁmunloé‘ef&ﬂggmal es
creacion de Boletines y Comunicados de prensa de las actividades dé la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal los cuales son: detenciones y aseguramientos,
operativos, cursos impartidos por la Direccion de Academia de Formacion Policial,
recorridos, platicas de diferentes direcciones, conformacion de comités vecinales y
cursos en escuelas y empresas, Durante el periodo se realizaron 287 creacion de
Boletines y Comunicados de prensa; mismos que se difundieron a traves de la pagina
oficial de Facebook. hitps:/www. TﬂLebook com/PoliciaSolidaridad la cual cuenta con 4480
seguidores, también dichos comunlcados y notas se enwaron a reporieros y a medtos
de comunicacion por! e;empio Noticias + Rumbo del Gyt
https://www.facebook. com/1797444377251044/posts/3133759136952828/ Playa q
https://m.facebook.com/story. php?story fbld 6292046782288298&id=10003417907772 2%
Macropolis:  https://www.facebook. com/1772821586329486/posts/326 2 UNEHEENE DE SOLIDARIDAD

Integ,ra Noticias: https://www. facehook com/integraplaya/posts/281631 E6Eg ':L%%%';E&TM‘
que permite que ese contemdo sea publlcado en medios digitales, mediosTHANYIES REUNICIPAL
A ROO

radioy telews:on a nivel Mun|c1pal Estatai e 1nc|uso Nacional. PLAYA DEL CARMEN, Q

2021 - 2024
Tahla
Actividades 'Ener% | Febrero Marzo Total
EosissY 146 142 146 {434
‘Comunicados de prensa 4

— Y 7
b h 4
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L e Sl o st & T LM

Direccidn: Av llE con ArLu Vlal Bsquma con av. Jamntu Pat SN Fr ac. Vlilamar' |, Playa del Carmen, luintana Roo
Teléfono: s/n
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RENOVAMOS PARA CRECER SUdeeCC]én de

| B2e? SOLIDARIDAD | o7
@%%: GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024 Comun Ica CIon
Se anexan imagdinen de actividades:

&",.
RESUMER

ESQUENMA

La Pancarta de Quintena Roo

Noticias Circufando Playa - Po..

tlacropolis

Diario de GQuintana Roo
Quequl

Quinta fuerza

10 noticias

Aaman-Ha noticlas

Noticias Circulando Playa - P...

Macropolis

Macropolis

Diarlo de Quintana Roo
Quequi

Quintatuerza

{0 noticias

Xaman-Ha noticias

Moticias Circutando Playa - P..

Maeropolis

Semanario Playa Noticlas
Guequi

Quinta fuerza

10 noticias

Xaman-Ha Noticias

10 de marzo de 2022

Policias de o Secretaria de Segucidad Pablicay
iriansito Municipal de Solidaridad aseguraron a un
sujelo en posesian de 15 bolsas con una sustancia
granulads similar a la droga lamada Crack y 2 bilsas
con una susiancia de fas caractensticas de L droga
conacichs coma cristal en la colonia Luis Qonaldo
Colosio,

Impacte 307
hittps:/fm.facebook.comfstor .phpistory thid=3566726831333658id=1000637190907 15

L& Panicarts de Quintana Roo

https:/ fewaedacebook.com/al1e 131338609985/p0sts/5137874108568905]

Noticias Circulando Playa - Puerta jAYHNTA MIEMTO DE Lo !P”"}’.?f‘ﬂ

e e et St [ DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRARSITO MUNICIPAL

DEL CaYMEN, T INTANA ROO

e PLAYA
10 noticias

hitps:/ Ay facehook.comy/ 10noticiasplaya/posts/427604652408185

Xaman-Ha noticias

Altpsy/ fwnudscebook.com/penalink.php2story fhid=354300313277529%id=105522 254822304

Una pecsana et posesion de B bolsas con una sustancia de los

T i . = ol
caracteristicas de fa droga conocida como Pledra, fue asegurada 82 s _,
la colonia Centro, por policias de fa Secretaria de Seguridad Pot SH
y Transito Municipal de Solidaridad. A

. DE SOLIDARIDAD
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCHAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
Y TRANSITO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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_ “Publicacién de Campaiias”

Unld‘_ac% e Subdireccion de Comunicacién Social.

Administrativa:
L d - 1.1.16. Fomentar una nueva relacion entre la ciudadania y
ng"’_‘ aucion los cuerpos policiacos, :or medio del policia de
' . proximidadi.

f’erlodo o bl Del: 01 de enerc al 31 de marzo 2022.

Objetive:

El ebjeiivo de la Publicacion de Camparias que se realizan en la Subdireccion de Comunicacion
Social, es difundir a través de los distintos medios de comunicacion y redes sociales los las
Camparfias de la Secretaria Seguridad Publica y Transito Municipal mediante la creacion de
contenido digital e impreso; para apoyo de las direcciones los cuales pueden ser de caracter
informativo para la ciudadania y trabajadores de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal. Con el fin de fomentar y mantener las relaciones con la ciudadania, instituciones,
asociaciones y entidades publicas y privadas. De esta manera fortalecer la imagen institucional
de la Secretaria Seguridad Publica y Transito iiunicipal.

Poblacién Objetivo:
BTN ”\

Las y los habitantes del municipio de Solidaridada. .

huﬁ 1

y TRP '°1T0 M iiﬁ
pL FNE i\?“L L “ EHLV ‘
Resultados: 2 - ,,_uf#

En este trimestre una de las actividades de la Subdireccién de Comunicacion Social es
la Realizacion de Campanas, en estos se trataron temas de Prevencion del Delito,
Cultura Vial, Cultura de la Denunma Informac:on de Tramite de Licencia. Durante el
periodo se realizaron 55 Campanas m|§mas que se difundieron a través de la pagina
ohmal de Facebook: hitps: //WWW facebook LOm/POh(:laSOhdaIldad la cual cuenta con«4%

= 'g H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
suanmeccn(m DE COMUNICACION SOCIAL
: : © SECRETARIA DE SEGURIDAD P(BLICA
< i . YTRANSITO MUNICIPAL
i : ! PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 -2024

Marzo :‘_j;,TOt'aI |

S

Actividades

| Camparias "

Direccidn: Av 115 con Am:u \ha] Esqumﬂ con v, Janlnta-ﬁ‘;t S/ Frau: Vlllamarl Playa del Earmen [uintana Run i

N Teléfono: s/n
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD |

Subdireccion de

& . . s
” GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 ComUHICGCIon
plea-1) Ibl\mma UGS dulivivaucoyo -
Seguridad Puablica y Transito i
Solidaridad Oficial
B Kk

1. Tu denuncia es sumamente importante para
pirevenir el delito.

iSabes a dénde llamar?
Aqui te dejamos los numeros telefdnicos para
hacerlo.

Gar ant:zan'nos el anonimato.

F FECRETALIL
ﬂ A e
AR R,

Por una soc:edad partlctpativa v Segura E <

- \ TO
I N P N . w"”f““::‘ ésggumm ;}, P;Buu&
bal antizannas el anonimato C SLU“ R “‘ \TO Ni“\nc, v r
- (% RGO
3 ) \{BTJ:F (.m t“ EE L By “F Hh
PL&I&\ Zi\}“l L\‘&&}

T los .-ing't3ﬂ(ClS dull:o-.

Si en o calle o en tu colonia,
kol vy R 3

e Robos
Sacuastros

PRy Extorsion:
Narcomenudeo
HMomicidas

it SELMVAMG yiOtros AL

Denuncia a los siguientes numeros:

SEDENA ;
64/0. Batallén de 278 886 4345
infanteria:
/GUARD.A NACIONAL: 998 688 4739
. 298 877 0322
marina: 238 822 0352
POLICIA ESTATAL: mn“ 1

5% veces compartida

H] vumme 10 {DARI g T O
JIRECCION DE COMUNICACION sociAL _ /
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA- g
. YTRANSITO MUNICIPAL : ; >

PLA!MLEL&A;!MEN QUINTANA ROO P

| 2021 - 2024 Tte. Radl Alberto Tassinari Gonzalez
C. Rosdnal Gonzal Yy 4 ~ Secretario’ de Seguridad Publica y

ke “._Subdirectora de Comunicacion Soc’iql’j / ___ Transito Municipal de Solidaridad
o y D -:\ / R \,
b ~ \ b '-,,’:J
b i
: 4 e '_.n’;_.

Direccidn: Av. l15 con Arca Vlal ESE[IJII'IE l:nn av Jaclntu Fat S/ N Fra: \hllamarl Playa del Carmen, [lumtana Roo
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