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ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
Unidad SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

- Administrativa:

Linea de accién PMD: | - REALIZAR ESTUDIOS PARA ANALIZAR LA NORMATIVIDAD DE MANERA
| INTEGRAL, A EFECTO DE DETECTAR DEFICIENCIAS Y PROPONER MEJORES
PRACTICAS EN LAS SIGUIENTES MATERIAS:
A. MOVILIDAD.
B. MANEJO DE INTEGRAL DESECHOS LIQUIDOS Y SOLIDOS.
C. IMAGEN URBANA.,
D. ESPARCIMIENTO SOCIAL.
E. PROTECCION ANTICICLONICA.

' Periodo que se Del: 01 DE ENERO al: 31 DE MARZO DE 2022.
informa:

Objetivo: CUMPLIR CON LOS TRAMITES DE RECURSOS HUMANOS, RECURSOS MATERIALES
Y RESCURSOS FISCALES, AS[ COMO TAMBIEN CON EL MANTENIMIENTO DE LAS OFICINAS Y
DEL PARQUE VEHICULAR DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD PARA UN MEJOR DESEMPENO DE LAS
ACTIVIDADES INERENTES A LA SECRETARIA Y SUS AREAS.

Descripcién: SE REALIZAN TRAMITES ANTE RECURSOS HUMANOS TALES COMO
INCAPACIDADES, BAJAS, ALTAS, PERMISOS, ALTAS ANTE EL IMSS, GRABADO DE HUELLA,
ALTAS ANTE EL INFONAVIT, CAMBIOS DE CATEGORIAS, SOLICITUDES DE PAGO PARA
PROOVEDORES DE COMBUSTIBLE, ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, GASTOS
A COMPROBAR, REQUISICIONES DE MATERIALES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DEL
DESPACHO DE LA SECRETARIA Y DE SUS AREAS ADSCRITAS, TODO ESTO CON EL FIN DEL
BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA.

Durante este tercer periodo se realizaron 0 solicitudes de pago acorde a lo siguiente:

SOLICITUDES DE PAGO TOTAL 0
DESPACHO 0
DESARROLLO URBANO 0
SUPERVISION DE MOVILIDAD 0
WRIDICA 0

Ts; DE SOLIDARIDAD
=10 t;iﬁn“\ pl;‘fn ienfile Av. 115y 125 norte Mza, 53 Frace, La gran Plaza del Carmen Q. Roo, C.P. 77712
i Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123
§ ﬂilm TANA RGO Correo: rocio.beltran@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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REQUISICIONES TOTAL 16
DESPACHO 5
DESARROLLO URBANO 11
SUPERVISION DE MOVILIDAD 0
COORDINACION JURIDICA 0
TRAMITES DE RECURSOS TOTAL 220
HUMANOS
TRAMITES ANTE DISTINTAS
AREAS DEL HA TOTAL 76
AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD

LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
LLEVA A CABO SUS ACTIVIDADES INHERENTES A SU CARGO TALES COMO:

@ ¢ @ © o ¢ o o

® © @ e o

REUNIONES DE TRABAJO CON DESARROLLADORES
SESIONES ORDINARIAS DE CABILDO

SE LLEVA A CABO EL PROGRAMA UNA OBRA POR DiA

REUNIONES DE TEMA TREN MAYA

REUNIONES CON COLEGIADOS

PARTICIPACION EN INSTALACIONES DE COMITES

REUNION EN MEJORA REGULATORIA

REUNIONES TEMA PDU

ATENCION DIRECTA A CIUDADANOS

MESAS DE TRABAJO EN LA SECRETARIA DE PLANEACION

SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE ECOLOGIA DECIMO SEGUNDO REGIDOR
REUNION CON SECRETARIO.D) ECONOMIA

ASISTENCIA AL EVENTg‘“ NANDO CON EL GOBERNADOR”

ASISTENCIA A REUNIO(j; "

ANIRAC (CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE

ﬁ \ ,f?‘n ry {
hVA DLL Cﬁ )] re él i1 k \ A enfre Av. 115 y 125 norte Mza, 53 Fracc. La gran Plaza del Carmen Q. Roo, C.P. 77712
2021 - 2024 Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123
Correo: rocio.beltran@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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SE EMITIERON 339 (252 de enero a febrero y 87 en marzo) OFICIOS DE LA SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD A LAS DISTINTAS
SECRETARIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARI DAD, ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS Y DEMAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES,

SEREALIZAN INVENTARIOS PARA LOS RESGUARDOS DE LOS BIENES MUEBLES DE LA
SECRETARIA.

SE REALIZAN TRAMITES ANTE DISTINTAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD,

SE ENVIAN SEMANALMENTE REPORTES COVID 19.

SE SANITIZAN AREAS DE LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL .

SE ASISTE A CONGRESOS, CAPACITACIONES Y MESAS DE TRABAIJO DE DISTINTAS AREAS
DEL H. AYUNTAMIENTO.

CAPITAL HUMAMNG
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SE HACE ENTREGA DEL PRIMER REPORTE TRIMESTRAL A LA SECRETARIA DE PLANEACION
DEL H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

Elabor6: MIRNA LIZBETH CHAVEZ SANJUAN/COORDINADORA OPERATIVA
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Direccién: Av, CTM entre Av. 115 y 125 norte Mza. 53 Fracc. La gran Plaza del Carmen Q. Roo, C.P, 77712
Teléfono: 984 877 3050 ext. 10123
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“PROPUESTAS DE DESARROLLO URBANO ACTUALIZADOS”
Unidad Administrativa: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y

FISONOMIA
Linea de aceion PMD: 2. REVISAR Y ACTUALIZAR LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS CORRESPONDIENTES AL

ORDENAMIENTO URBANO DEL MUNICIPIO, ENTRE
LOS QUE SE ENCUENTRAN LOS PROGRAMAS DE
DESARROLLO URBANO DE LOS CENTROS DE
POBLACION Y SU AMBITO MUNICIPAL, EL
REGLAMENTO DE CONSTRUCCION Y EL PROGRAMA
DE ORDENAMIENTO ECOLOGICO LOCAL.

Periodo que se informa: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022

Objetivo del Programa:

En materia de ordenamiento territorial hacen hincapié en los instrumentos la politica urbana
también llamados programas de desarrollo urbano (PDU) en dichos instrumentos tienen
como finalidad tener un crecimiento armonioso y sustentable del territorio.

En el Municipio de Solidaridad, se manifiesta que nuestra realidad es otra, que a la de, ,];),ﬂce
10 afios, por lo tanto la actualizacién de los Programas de Desarrollo Urbano d “Cen
Poblacional de Playa del Carmen y Puerto Aventuras, tiene como finalidad, el crécumentp f
de la ciudad, de manera sustentable, asi como definir los usos de suelo, las via'ildadesf
publicas, la topografia de la ciudad, la planificacion de los servicios y ademas, de 8 e§;10nar
d denada el lado de Ta ciudad, 18 con | SLIOMRIpl
e manera ordenada el crecimiento controlado de la ciudad, en comgru@\ng;a”con 10
programas de ordenamiento ecologico (POEL) y las necesidades que la ciudad densu;md:a,W :
PLAYA D) ¢ i &
VARITEN, QUINTANA Roo

Descripcion de las Actividades y Resultados Obtenidos: 7”71 2024

Se pretende realizar la Actualizacion, elaboracion y creacion de dos instrumentos rectores
por medio del cual el, Municipio de Solidaridad, mantendra un crecimiento ordenado y un
desarrollo urbano compatible con las necesidades de la poblacion, asi como la proyeccion de
mejoras por carencias en el Programa de Desarrollo Urbano actual y la inclusiéon de
equipamientos necesarios para el Optimo crecimiento del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo.
LAPIDOS p

Para la elaboracién de los Programas de Desagﬁzllo‘Ul%gno del Centro Poblacional de Playa
del Carmen y Centro de poblacién de Puerto” FAG _turgsj, el proceso es de acuerdo como lo

marca el articulo 63 de la Ley de Asentamig Huihanos, Ordenamiento Territorial y

S -
A TR R s b '.-.‘ LESIAa AV S ¥
/ hneTARIN DE GRDE! NT
i FELR L e
"f;l 2024
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Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo. Tal y como se muestra en la imagen
siguiente:

PROCESO DE FORMULACION Y APROBACION

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO DEL CENTRO DE
POﬂLAGIéN PLAYA DEL CARMEN Y PUERTO AVENTURAS

Art. 83, Loy de Asentamiento Humnnas, o;t'lrnhaimler-lto'To_rrilo;lﬁl y Dﬁsarrollu Urbano del Estado de Quintana Roo.

integracion de

Creacién de Oficinn comentarios y AW:":;:“"“ de

i de recepcion de aportaciones. aplido,
| iy P o 2
| Audiencias Audiencias de
i |m|'h‘“7“ recepcion de Envio y Respuesta de Publicacien
| nierales. plantenmientos, SEDETUS y SEMA. &

121 15 d ; (1a2semanas
| aa ® marze (min, 18 dias = abril) (15 dias - abrimaye) mayejunis)

2021) Préximas 2 semanas.

Proyecto completa por
parte del proveedor,
Fecha de entregac 31 de

marzs de 2021.

| El presente documento tunicamente es informativo para fines de organizaclén interna y no
I representa una fecha fija, inicamente se debera iderar las establecidns de do al INDICATIVO DEL
procedimiento de elaboracién del PDU y las que plen las leyes aplicabl AVANCE ORI T

En dicha metodologia existird una persona que realice dicho cambio y es el personal
llevara a cabo cada una de las etapas del proceso de formulacién y aprobacion d

instrumentos de planeacion urbana de conformidad con los articulos 62 y 63- d8/[a\ Ly ‘de ")

R ]
nico

Wl e

Asentamientos humanos Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, ~ PIRECCIH J\;L; ESARRC NG
FHOUNW
. ) PLAYA DEL CARMER, GUINTA
Actividades realizadas: 2071 - 7104

Para iniciar con el proceso de actualizacion de los Programas de Desarrollo Urbano de Playa
del Carmen y de Puerto Aventuras se establecio que se determinard a un nuevo técnico que
establecera las nuevas propuestas

En este primer trimestre se entablo una reunion de trabajo para realizar propuestas para los
mecanismos a implementar, mejoras en los programas de Desarrollo Urbano, de playa del
Carmen y de puerto aventuras.

Propio de la Direccion de Desarrollo urbangus¥telizo la recopilacion de los datos, asi como
de la informacion conforme a los estudios réalizadq

A ‘.u 508 RN
YA i
LAYA DEL GARRAEN, gigiga
2021 - 209
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Poblacion Objetivo:

Este documento serd en beneficio de todos los 333,800 habitantes beneficiados del
Municipio de Solidaridad (Playa del Carmen y Puerto Aventuras), debido a que se aplicara a
toda la poblacién del Municipio de Solidaridad.

“REGLAMENTACION EN MATEREIA DE PLANEACION URBANA
ELABORADAS”

Unidad Administrativa: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
FISONOMIiA

Linea de accion PMD: 5. PROMOVER LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
INCLUSION DE EXPERTOS EN ORDENAMIENTO
URBANO, POR MEDIO DE LOS CONSEJOS
MUNICIPALES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
ECOLOGICO Y DESARROLLO URBANO, EN LA
ACTUALIZACION DE LAS DISPOSICIONES
NORMATIVAS, CON UNA VISION INTEGRAL QUE TOME
EN CUENTA LOS ASPECTOS DE PROTECCION
AMBIENTAL Y PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS.

Periodo que se informa: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022.

sy

Objetivo del Programa: £
El municipio dentro de sus obligaciones y sus derechos se encuentra el de formular y api
reglamentos en su _]UI‘ISdICClOIl territorial en dichos Reglamentos se fundamentan en muchos
casos tramites y servicios, que proporciona el mismo municipio, mas sin embargotanto-las
leyes como los Reglamentos con el paso del tiempo se vuelven obsoletos y dizgrepan ide! la

politica publica haciéndolos arcaicos en su aplicacion. Y FISOW .
PLAYA DEL CF THINTANATROD

21 - A
La propuesta de reformar los Reglamentos de Construccion del Municipio de sohdande{ci ]y e

Reglamento de anuncios y espectaculares del Municipio de Solidaridad, que como finalidad
cubrir aquellas deficiencias que tienen nuestros actuales ordenamientos, lo que permita el
bien comun en nuestro Municipio. Por ello, son importantes los trabajos realizados por esta
Direccién con las areas involucradas.

Es importante que las leyes y reglamentos también establezcan concordancia con las normas

oficiales mexicanas, asi como con la reglamentacion epumafegla urbana.
£e :

SECRE TARIA DE L
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La Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, ha iniciado los trabajos de andlisis,
preparacion, estudio, revision, trabajo de campo, propuesta y publicacion para la
actualizacion del Reglamento de Construccion del Municipio de solidaridad y Reglamento
de anuncios y Espectaculares del Municipio de Solidaridad.

Descripcidn de las etapas importantes:

Etapa de analisis: se determinara un analisis profundo de las necesidades de los reglamentos
propuestos, asi como su modernizacion.

Etapa de preparacién: se realizardn actividades, asi como mesas de trabajo para la
preparacion de la propuesta de la reglamentacion urbana necesaria.

Etapa de estudio: se realizaran actividades determinadas a el contenido y dictaminarian de
la normatividad en cuestion de planeacion urbana.

Etapa de trabajo de campo: se realizardn trabajos ejercicios y de mas actividades las cuales
seran de suma importancia para realizaciones de ejemplos muestra.

Etapa de propuesta: en esta se realizara la propuesta ya analizada y conceptualizada de un
reglamento acorde con la normatividad modernizada y apegada a las leyes y normas vigentes.

Etapa de publicacion: es esta se turnara a cabildo para su aceptacion y posterior publicacion

U;qnms i
.|-

en el periddico oficial del estado de Qum
Roo. 4

Actividades realizadas:

H. AYUNTARIEN TOTE SRLIDARIDAD
. . 3 i DIRECCIGN DE DESARRS URBAND

Se han realizado juntas previas para retomar las platlcas para la modernizacion, de_
reglamento de construccion con los colegios de ingenieros y de arquitectos, comﬁlﬂ@h[@two i QUINTANA ROO

de tener en comun los conceptos modernos y actuales, asi como la complementacion dedas- 7074
normas actuales dentro de los reglamentos.

Se debera considerar las normas aplicables en desarrollo urbano como son; NOM-SEDATU-
001-2021, PROY-NOM-002-2020.

Poblacion Objetivo:

5 L"JZF‘\'_?C}

» |§E| hnp\ B ”:sb',.ﬁ'
... PLRYA DEL GARHIZ
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“TRAMITES EN MATERIA DE DESARROALLO URBANO”
Unidad Administrativa: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
FISONOMIA
Linea de accion PMD: 9. CONTINUAR CON LOS ESFUERZOS DE
DIGITALIZACION Y AGILIZACION DE TRAMITES.
Periodo que se informa: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022.

Objetivo del Programa:

Las Licencias y Permisos expedidos por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia
tienen como finalidad, el otorgar una anuencia que brinde una certeza legal al contribuyente
relativo para poder realizar los trabajos de construccion en su predio ubicado en el Municipio
de Solidaridad. Por ello, ademds de la atencion al piblico de manera presencial se ofrecen
diversas herramientas que faciliten la obtencion de dicho documento, a través de la gestion
de manera fisica y tal caso la gestion de manera digital, como la ventanilla Unica (VECS) y
la plataforma ventanilla digital “Semaforizacion”.

Descripeion de las Actividades y Resultados Obtenidos:

Se lleva a cabo el registro de tramites y servicios que presta la Direccion de Desarrollo
Urbano y Fisonomia, de manera presencial a través de bitdcoras y orden consecutivos de
tramites, esto con el objetivo de minimizar los tiempos de respuesta, asi como acelerar los
procesos internos para una mejor gestion de los servicios de esta Direccion de Desarrogki“”"“.‘fgr
Urbano y Fisonomia, por otro lado, se implementé el ingreso de manera fisica asi comé'ﬁ; i
implementacion de una plataforma digital llamada ventanilla digital “Semaforizacion”, “@'
medio de la cual se gestiona y administra cada uno de los expedientes dentro del sistem:
llevando asi una modernizacion en los tramites y servicios, generando ventaﬁs‘” V%ﬁﬂ'i”los ".':;."\,"; RIDAD

contribuyentes. o \i ;

PLAYA DEL CARMEN. "l. TANA R
Estos permisos son para los propietarios y/o poseedores que cuenten con predios ublcadf)$ 9074 NTANA ROO

dentro del territorio del Municipio de Solidaridad, donde la peticiéon versa en materia de
construccion y desarrollo urbano en este municipio. Los tramites se llevan a cabo en el 4rea
de ventanilla de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia en el horario de 09:00 hora
a 13:30 horas.

P‘télmlla de Construccion Simplificada
Iﬁates diversos, los cuales aportaran
mp ﬂe respuesta y en la obtencion de

La demanda ciudadana para la utilizacién de 13;‘7“5
(VECS), el propdsito de la ventanilla es que geneya
una reduccion significativa en los requisitos, en
las licencias para el contribuyente.

H. AYUNTARIENTO DE SOLIDTITRT

o GECHEINADE O
. PLAYA DEL GA ]
2021 - 2024
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Actividades realizadas:

Las metas alcanzadas en este periodo fuvieron una gran participacion por parte de la
poblacion atendida, toda vez que ha incrementado el nimero de personas que requieren un
permiso para la construccion o modificacion de su vivienda o en su caso certeza de su
propiedad.

TOTAL, DE TRAMITES DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA
MANERA FISICA 1,052 TRAMITES
MANERA DIGITAL 1,250 TRAMITES
TOTAL 2,302 TRAMITES

TRAMITES DE MANERA FISICA (PRESENCIAL)

En este primer trimestre se alcanzaron un total de 1,052 permisos ingresados de manera
fisica como (licencias de anuncios, licencias de giro comercial, licencias de construccion,
constancias de uso de suelo, constancias de alineamientos, entre otros) emitidas por las
subdirecciones encargadas.

SRS,
r" ety

De acuerdo al Articulo 77 del Reglamento Organico de la Administracion Publica dg
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Para el despacho de los asuntos que competen a']
Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, se auxiliara de las siguientes subdireccione

D H. AYUNTAMIEI70 ifsoLimarinan
DIREGGIGN Di: NessRQLLO UksANo
Subdireccion Tramites que realizan D Ava ney \‘ e
Subdireccion de Obras Tipo de tramites: Licencias de construccién en todas, [, ..., " 00
Arquitectonicas y Civiles sus modalidades (obra nueva, regularizacion,

ampliacion, remodelacion, modificacion, licencia de
construccion para gasera o para gasolinera,
terminacion de obra de la vivienda etc.)
Subdireccion de Espacio Urbano | Tipo de tramites: Licencias de anuncios, Constancias
de uso de suelo de giro comercial, Modificaciones de
constancias de uso de suelo de giro comercial.
Subdireccion  de  Planeacion | Tipos de tramites: Anuencias de fusion, Anuencias
Urbana de subdivision, Autorizacion de Régimen de
Condominio, Autorizacién de zonificacion y uso de
suelo, Cancelaci(’)%xst “wflanza, Constancias de
municipalizacion, §Q§q istar ;ja de alineamiento,
Constancia de namer I Constancia de uso de
k.

fi

reMsmEE—— =

SECRETARIA
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suelo, Constancia municipal de terminacion de obra
de infraestructura, Constancia municipal de
terminacion de obra de urbanizacion, Licencia de
relotificacion, Licencia de fraccionamiento, Licencia
de urbanizacion, Prototipo de vivienda.

DESGLOSE DE INGRESOS REALIZADOS DE MANERA FiSICA EN LA
VENTANILLA DE LA DIRECCION

Subdireccion Subdireccion de obras arquitectonicas y civiles
TRAMITES PERIODO TOTAL
REALIZADAS ENERO - MARZO 641
Subdireccion Subdirececion de Espacio Urbano
TRAMITES PERIODO TOTAL
REALIZADAS ENERO - MARZO 243
Subdireccién Subdireccion de Planeacién urbana
TRAMITES PERIODO TOTAL
REALIZADAS ENERO - MARZO 168
H. AYUN OLIDARID
Poblacion Objetivo: DIREGCIQ (ULLO Usisse

A la implementacion de la herramienta ventanilla fisica esta aplicada para quando ¢l—

e VAT A 1
UFTONLH, WHIN ARG

contribuyente ingrese de manera fisica, debido a que se aplicara en todos los tramites que: - -
realicen las subdirecciones que integran la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomfa.

PARA EL SISTEMA DE VENTANILLA DIGITAL (SEMAFORO)
El sistema de ventanilla digital (semaforo) es una herramienta la cual es indispensable, para
logar eficientizar los procesos internos de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia,
teniendo en claro que se aplica para cada uno de los txﬁglm’ Qg&pedidos por esta Direccion,
@ién de tiempos de respuesta,

ademads actualmente esta en etapa de mejora, continu§
€ W

b
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creando un sistema que modernice la operatividad, e incluya a todas subdirecciones que
conforman la de la Direccion,

Subdireccion Tramites que realizan:
Subdirecciéon de Obras Tipo de tramites: Licencias de construccion en todas
Arquitectonicas y Civiles; sus modalidades (obra nueva, regularizacion,

ampliacion, remodelacion, modificacion, licencia de
consfruccion para gasera o0 para gasolinera,
terminacion de obra de la vivienda etc.)
Subdireccion de Espacio Urbano; | Tipo de tramites: Licencias de anuncios, Constancias
de uso de suelo de giro comercial, Modificaciones de
constancias de uso de suelo de giro comercial.
Subdireccion de  Planeacion | Tipos de tramites: Anuencias de fusidn, Anuencias
Urbana; de subdivision, Autorizacion de Régimen de
Condominio, Autorizacion de zonificacion y uso de
suelo, Cancelacion de fianza, Constancias de
municipalizacién, Constancia de alineamiento,
Constancia de nimero oficial, Constancia de uso de
suelo, Constancia municipal de terminacion de obra
de infraestructura, Constancia municipal de
terminaciéon de obra de urbanizacion, Licencia de
relotificacion, Licencia de fraccionamiento, Licencia
de urbanizacion, Prototipo de vivienda.

Actualmente se han registrado 1250 tramites Dentro de las ventanillas digitales, aplicadas

@.u:m Its

en todas las subdirecciones que conforman la Direccion de Desarrollo Urbano. b_é( Sl

EVIDENCIA DE IMPLEMENTACION DEL SEMAFORO

Foto de seméforo de anuncios y constancia de giros comerciales. Lok
Se realizaron un registro de 260 tramites de espacio urbano. PLAYA DE| f b UINTANA ROD
ERLRIRRLN, WHNTANA
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Foto de seméforo de Obras Arquitectdnicas y Civiles.
Se realizaron un registro de 741 tramites ingresados.
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Foto de semaforo de Planeacion Urbana.
Se reallzaron un registro de 249 tramites ingresados.
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Poblacion Objetivo:

A la implementacion de la herramienta ventanilla digital (semaforo) sera en beneficio de
todos los 333,800 habitantes del Municipio de Solidaridad, debido a que se aplicard 1250
contribuyentes en todo el tramite que realice la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

Ventanilla de Construccién Simplificada (VEC'S)

El sistema VEC’S es una herramienta En fundamento al articulo 83, 84, 85 del Reglamento
de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Se crea VECS, (Ventanilla de Construccion Simplificada), como mecanismo de coordinacién
de todas las gestiones necesarias para la emision de la Licencia de Construccmn dgﬂﬂfx‘iszglue

definidas por el MUIIIClplO.

H. AYUNTAMIENTO DE ©
La VECS sera la encargada de recibir, valida 'sp’g;nar la totalidad de: quuls&% oo

correspondientes a los tramites municipales mvoﬁ(qm 0 gn la emision dg laﬁ constancialde
g4 EL CARMEN, QUINTANA R 00
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uso de suelo, constancia de numero oficial, constancia de alineamiento, Licencia de
Construccion, brindando asesorfa y orientacion a los ciudadanos que la visiten.

La VECS, sera operada por la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, de acuerdo al
Reglamento para el funcionamiento de la Ventanilla de Construccién Simplificada del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Actualmente se estdn realizando pruebas para
realizar la implementacion de esta herramienta.

Poblacion Objetivo:

A la implementacion de la herramienta ventanilla de Construccion Simplificada (VEC'S)
serd en beneficio de todos los habitantes del Municipio de Solidaridad, debido a que se
aplicara a toda la poblacion del Municipio de Solidaridad.

Elaboré: Biol. Juan Carlos Agurcia Ramos, Técnico Especializado en la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia.

\pum\ i

H. AYUNTAMIEITO ) .
i i\;f;:j abriel Eduardo Ronquillo Buendia

p1 - prt o DirectardeDesarrollo Urbano y Fisonomia & .

| e AIENTO DE Sononay
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 ACTIVIDADESDENORMATIVIDAD AMBIENTAL |
Unidad Administrativa: = Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio ‘
Linea de accién PMD: - 3.IV.9 Revisar la normatividad y reforzar los esquemas de
- supervision a fin de;
~a. Prevenir y evitar descargas a la red de drenaje que afecten
- los mantos acuiferos y la salud de la poblacién.
e 7 b, Garantizar un manejo integral de residuos sélidos. |
Periodo que se informa:  Del: 01 de enero al: 31 de marzo 2022. ‘

Objetivo de Proyecto:

Vigilar la normativa ambiental a través de la revision de las condiciones ambientales con las
que operan los negocios y demds contribuyentes que cuentan con permisos emitidos por esta
direccién, y la atencién de las denuncias ciudadanas para el cumplimiento de nuestro
Reglamento del Equilibrio Ecologico y Proteccion Ambiental del Municipio de Solidad,
publicado en el POE el 20 de septiembre de 2021; el Reglamento de Mitigacion y Adaptacion
al Cambio Climético para el Municipio de Solidaridad, publicado en el POE el 1° de octubre
de 2018; el Reglamento de Actividades en Cenotes, Cavernas y Grutas del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, publicado el 21 de noviembre de 2017 y Normativa vigente
Estatal y Federal. Norma Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997,059-SEMARNAT-2010,
081-ECOL-1994, 083-SEMARNAT-2003. Ley General para la Prevencién y Gestion
Integral de los Residuos. Ley General de Cambio Climético. Ley de Aguas Nacionales. Ley
General de Vida Silvestre. Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, Ley de Conservacién, Mantenimiento,
Proteccién y Desarrollo del Arbolado Urbano del Estado de Quintana Roo. Ley del Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo. Ley para la Prevencion,
Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos del Estado de Quintana Roo; Programa
de Ordenamiento Ecol6gico Local.

Descripcidn del Proyecto:

Se verifica el cumplimiento de la normativa en los documentos de los permisos ambientales
ingresados, el cumplimiento y entrega de los manifiestos otorgados en los programas de
acopio de residuos solidos urbanos, tales como: Reciclatéon y Kilo Verde; ademas de las
visitas por parte de los inspectores a los puntos donde los ciudadanos han denunciado
irregularidades o para la verificacion del cumplimiento de las condicionantes permisos
Ggmggdos, asi como las visitas a los sitios denunciados por parte de maltrato animal. Asi
éﬁ‘@ﬂgig’g%{%llevar a cabo capacitaciones a nivel estatal y municipal, el cual tiene como objetivo
g
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programar acciones de inspecciéon y vigilancia ambiental orientadas a constatar el
cumplimiento de la normatividad en materia ambiental, asi como analizar las actas realizadas
en efecto de determinar las conductas violatorias a la legislacion ambiental.

Actividades Realizadas:

Durante este trimestre se realizaron 1622 actividades de normatividad ambiental, las cuales
contemplan emision de permisos, visitas de inspeccién en materia de medio ambiente y
maltrato animal y capacitaciones para el fortalecimiento de las capacidades locales en materia
de impacto ambiental. Tal como se muestra en la Tabla Actividades de Normatividad
Ambiental Realizadas.

TABLA. ACTIVIDADES DE NORMATIVIDAD AMBIENTAL REALIZADAS
ESGLOCE
No. Seguimiento B .2
Energ Febrero Marzo Total Observaciones
Permiso de Operacidn, Permiso de
Emision a la Atmadsfera Fuentes Fijas,
Permiso de Emision a la Atmdsfera
Permisos 294 271 968 1,533 por Evento, Permiso de Poda de
Arbolado, Permiso de Trasplante de
Arbolado, Permiso de Limpieza de
1 Terreno y/o Remocién.
2 " i . Para inspeccionar casa, predio,
3 Visitas de inspeccion medio ambiente 18 9 13 40 comerclo, via piblica, y selva
i ; : . Para inspeccionar casa, predio,
3 Visitas de inspeccion maltrato animal 21 7 20 48 comerdo, via pablica, y selva
_ Capacitaciones en materia de
4 Capaimices 1 0 0 0 Normatividad Ambiental

Fuente: Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético,

¢ Emision de Permisos

Con relacién a la emision de permisos se expidieron 1533 permisos en materia de
medioambientales, tales como: Permisos de Operacién (PAO), Permisos de Operacién para
Emisién a la Atmosfera Fuentes Fijas (PEA -F), Permisos de Operacion para Emision a la
Atmésfera por Eventos (PEA-E), Permiso de Limpieza de Terreno y Remocién, Permiso de
Poda, Derribo o Trasplante; en los cuales se revisd el cumplimiento de la normatividad
establecida. Teniendo los siguientes resultados por tipo de permiso emitido:

TABLA 2. EMISION DE PERMISOS
No. Seguimiento DEROLOCE
Enero Febrero Marzo Total
1 Permiso de Poda de Arbolado 2 6 2 10

2021 - 2824
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2 Permiso de Derribo de Arbolado 1 7 7 15
3 Permiso de Trasplante de Arbolado 0 1 1 2
Permiso de Limpieza de Terreno y/o
4 Remocion 20 17 37 74
5 Permiso de Operacién 209 234 915 1,358
6 Permiso de Operacion emisiones a la 52 6 6 74
atmosfera
Permiso de Operacidn emisiones a la
7 atmosfera — evento especial 0 0 0 0
TOTAL 294 271 968 1,533

Fuente: Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético.

e Denuncias por Visita de Inspeccién

Se realizaron inspecciones para asegurarnos del cumplimiento de las obligaciones de las
personas fisicas y morales en materia ambiental y visitas de inspeccién de denuncias de
bienestar animal; mismos que se describen a continuacién:

TABLA 3. ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS CON VISITA DE INSPECCION

Enero | Febrero | Marzo | Total
Poda de arbolado 2 0 0 2
Derribo de arbolado 4 2 3 9
Escombros por construccion o demolicidn 1 0 0 1
Afectacion a cenotes 1 0 1 2
Incendio 0 0 0 0
Trampa de grasa 0 0 0 0
Descarga de agua 3 3 1. 7
No separar adecuadamente residuos 2 0 iL 3
Olores y contaminantes atmosféricos 3 4 0 7
Ruido excesivo 1 0 6 7
Llamada de atencién por cocinar con lefia o carbén 1 0 1 2
Campana de extraccion 0 0 0 0
Zona Federal Marftima Terrestre 0 0 0 0
Trasplante de arbolado 0 0 0 0]
Subtotal Medio Ambiente 18 9 13 40

Maltrato Animal 21 7 20 48
G‘\wufl?f.&'ﬁ,é\L DE DENUNCIAS CIUDADANAS ATENDIDAS 39 16 33 88

Fuente: Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico,
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e Capacitaciones en Materia de Impacto Ambiental

Con la finalidad de reforzar las 4reas de procedimiento administrativo de inspeccién y
vigilancia ambiental del Honorables Ayuntamientos del estado de Quintan Roo, el H.
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, a través de la Direccion de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, correspondiente a la Secretaria de Ordenamiento
Territorial, llevé a cabo la primera capacitacion a nivel estatal, el cual tiene como objetivo
programar acciones de inspeccion y vigilancia ambiental orientadas a constatar el
cumplimiento de la normatividad en materia ambiental, asi como analizar las actas realizadas
en efecto de determinar las conductas violatorias a la legislacién ambiental; llevando por
nombre: "Capacitacion de Procedimiento Administrativo de Inspeccién y Vigilancia
Ambiental." impartida por el Lic. Raymundo Raziel Villegas Nofiez, en el Hotel "Princess".

TABLA 4. CAPACITACIONES EN MATERIA DE IMPACTO AMBIENTAL

TOTAL DE
No.|  AoA DR OBJETIVO LUGAR/FECHA PARTICIPANTES
HOMBRES | MUJERES
Ira  Capacitacion  de Reforz | SaE Hotel Princess, Carr. Fed.
Procedimiento d?r‘ tas Attt © | Chet - Canciin
1 | Administrativo [ PSREEHINEE DIAVIRIE STRENG 52 55
Inspeccion y Vigilancia de inspeccion y vigilancia
oy o ambiental. 01/04/2022
TOTAL 107

Fuente: Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico.

¢ Residuos Solidos Reciclables
Con relacién al acopio de Residuos Sélidos Reciclables de los programas permanentes de
Reciclaton y Kilo Verde, se realizaron 6 jornadas en 18 puntos autorizados del municipio de
Solidaridad, acopiando un total de 92,737.28 kg. de residuos solidos, entre los materiales
recolectados, se encuentra el PET, HDPE, LDPE, pilas alcalinas, medicamentos, papel,
cartdn, vidrio, aluminio, laton, toners y cartuchos, electrodomésticos, aceite de auto y aceite
vegetal, CD's.

TABLA 5. RESIDUOS SOLIDOS ACOPIADOS

No. PROGRAMA BLEERARIO
Enero Febrero Marzo Total
1 Reciclatdn 25,528.59 28,578.22 29,429.77 83,536.57
2 Kilo Verde 4,246.55 2,422.73 2,531.43 9,200.71
TOTAL 92,737. 2,8 Lt LIPS

Fuente: Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico.
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TABLA 6. JORNADAS DE RECICLATON Y KILO VERDE

FECHA SEDE PROGRAMA

Plaza Civica 28 de julio

Estacionamiento Chedraui Villas del Sol

Parque Bosque Real Monumento a la Madre

Delegacion Puerto Aventuras

Ejido (Poliforum)

7/1/2022 K .
4/2/2022 Estacionamiento Centro Maya

4/3/2022 Parque La Ceiba

RECICLATON

Domo de la Guadalupana

COFEPRIS
Planetario
Domo de la Colosio
Skate Park Puerto Aventuras
Misidn de las Flores
NUEVA CREACION
NICTEHA
VILLAS DEL SOL
18-feb-22 BOSQUE REAL KILO VERDE
PALMAS |
PUERTO AVENTURAS
Fuente: Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico.

21-ene-22

18-mar-22
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ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

ACTIVIDADES DE RESTAURACION VEGETAL
Unidad Administrativa: ' Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
~ Climitico __ |
Linea de accion PMD:  3.IV.4 Emprender acciones para prevenir y controlar la |
- contaminacion de los recursos naturales: aire, suelo, agua y la |
biodiversidad, mediante acciones locales que involucren al |
- sector privado y a la ciudadania del Municipio de Solidaridad.
Periodo que se informa: | Del: 01 de encro al: 31 de marzo 2022.

Objetivo de Proyecto:

Conservar y salvaguardar los ecosistemas del Municipio de Solidaridad, a través del
condicionamiento y compensacion de los promoventes de Proyectos de Impacto Ambiental,
al llevar a cabo lo analizado y cumplan con cada una de las normativas sefialadas.

Descripcion del Proyecto:

Dictaminar la vialidad de los proyectos de Impacto Ambiental que puedan ser emergentes
para los ecosistemas del municipio de Solidaridad, acaténdose a una serie de condicionantes
para la compensacion del impacto ecosistémico que éste pueda tener, de ser aprobado.

Actividades Realizadas:

Durante este trimestre se emitieron 4 Opiniones Técnicas de la Direccion de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico; de las solicitudes de las Manifestaciones de Impacto
Ambiental (MIA), que ingresan por parte de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente
(SEMA) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), las cuales
fueron atendidas emitiendo la opinién técnica correspondiente segun los proyectos

presentados.
EMISION DE OPINIONES TECNICAS DE LAS MANIFESTACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL (VIA)
No. Actividad DESELOGE
Autoridad Proyecto Mes
1 | Emision de Opinidn Técnica SEMARNAT Senderos Poniente Enero
2 | Emisién de Opinién Técnica SEMARNAT | Recuperacion y Estabilizacion de Playa |
en el Desarrollo Panamé Jack Resort
3 | Emisidn de Opinidn Técnica SEMA Selva Residences
4 | Emisién de Opinidn Técnica SEMA Funeraria San José IC
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~___ ACTIVIDADES DE RESTAURACION VEGETAL
Unidad Administrativa: Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Linea de accién PMD:  3.IV.5 Fomentar la economia circular, mediante nuevos modelos
~de produccion y consumo sustentable que favorezcan la
recuperacién econémica local y regional post pandemia COVID
19, como parte de las estrategias de Recuperacion Verde por
_ - medio de la restauracion vegetal.
‘Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al: 31 de marzo 2022.

Objetivo de Proyecto:

Conservar ejemplares arboreos y arbustivos nativos, ademés de contribuir al aumento de los
servicios ambientales brindados por los mismos en beneficio de la salud humana, animal y
vegetal a través de la siembra y reubicacion de arboles y plantas mayoritariamente nativas,
asi mismo, contribuyendo a la restauracion vegetal del municipio.

Descripeion del Proyecto:

Mediante los permisos de Limpieza de Terreno y Remoci6n y Derribo de Arbolado, se
condiciona a los permisionarios a contribuir con el Programa de Restauracion Arbérea el cual
es llevado por la Direccion; con el objeto de estar en posibilidad de llevar a cabo la
compensacion ambiental mediante acciones de reforestacién y regeneracion de los
ecosistemas deteriorados, a fin de compensar los servicios ambientales que prestaban los
ecosistemas afectados por las actividades realizadas, entre ellos, la restauracion del ciclo
hidrolégico y los ciclos biogeoquimicos, la captura de carbono, la recuperacion paulatina de
la biodiversidad, la produccién de oxigeno entre otros.

Actividades Realizadas:
En este trimestre se reforestaron 10 lugares en el territorio municipal, se plantaron un total
de 2,415 ejemplares arboreos de especies nativas, como: Ceiba, Croto, Dracenas, Maculis,
Ciricotes, Flor de mayo, Cocoite, Akits, Palma kuka, Lenguas de vaca, Palma chiit, Palma
areca, Palma kuka. Estos se llevaron a cabo los siguientes lugares:

- Sta Av entre Juarez y CTM,

- Preescolar Abigail Rahab Silva Becerra,

- Instalaciones de Ciudad Juventud.

- 150 Av. Ampliacion Bellavista.

- Tianguis Nuevo de Puerto Aventuras

- Av. 30 entre Av. Av. Aviacién y Constituyentes

- Punto Violeta
%, Comandancia de Villas del Sol
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- Instituto del Migrante Puerto Aventuras
- Subcomandancia de Puerto Aventuras
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'PROGRAMA DE PROTECCION Y CONSERVACION DE TORTUGAS MARINAS |
S ~ DESOLIDARIDAD B
Unidad Administrativa: Direccién de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
~__ Climitico , B
Linea de acciéon PMD:  3.IV.16 Conducir y fortalecer el programa de proteccion y
- conservacion de las tortugas marinas en las playas de anidacién
. del municipio, fomentando la sensibilizacién ambiental ¢
integracion social. -
Periodo que se informa: Del: 01 de enero al: 31 de marzo 2022.

Objetivo de Proyecto:

Apoyar las actividades de proteccion y conservacion de tortugas marinas que se realizan en
el Municipio, en el H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, a través de la Direccién
de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético, sector empresarial, hotelero y
asociaciones civiles, por medio del Programa y Comité Municipal de Proteccién y
Conservacion de tortugas marinas, asi mismo, de los campamentos tortugueros y técnicos de

playa.

Descripcion del Proyecto:

En Solidaridad se registran 4 de las 6 especies de tortugas marinas que anidan en México
tales como: Caguama (Caretta caretta), Verde (Chelonia mydas), Carey (Eretmochelys
imbricata) y Latd (Dermochelys coriacea), por ello la importancia de proteger el habitat de
estas especies, realizando acciones afirmativas para la conservacion y proteccién de estos
ejemplares. De modo, que el municipio implementa afio con afio el Programa de Proteccién
y Conservacioén de Tortugas Marinas de Solidaridad, el cual esta vigente desde el afio 2012,
fecha en la que se solicitd la autorizacién de “Aprovechamiento no extractivo” a la Direccion
General de Vida Silvestre de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

La Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético, cuenta con un Programa
de Proteccion y Conservacion de Tortugas Marinas protegiendo 22.2 km perimetrales de
playa y cuenta con un Comité Municipal de Tortugas Marinas, el cual tiene el registro de
campamentos tortugueros que tienen la autorizacion por parte de la Direccién General de
Vida Silvestre (DGVS) de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Actividades Realizadas:

Con la finalidad de informar al personal del sector hotelero y dependencias gubernamentales v
R gctividades operativas en zona de playa, se llevan a cabo las capacitaciones del pro gramas
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de “Proteccion y Conservacion de Tortugas Marinas del Municipio de Solidaridad” previo a
la temporada de anidacion que dard inicio oficial el 1ro mayo.

 No.| FECHA ~ ORGANIZACION HOMBRES, MUJERES, TOTAL

1 18 de marzo Hotel Blue Bay. 9 3 12
2 21 de marzo Hotel Grand Velas. 8 6 14
3 Hotel Grand Velas. 7 2 9
f 4 Hotel Grand Velas, 7 6 13
5 43 demiaras Hotel Grand Velas. 6 4 10

Direcciéon de Zona
6 24 de marzo Federal Maritimo 7 4 11

Terrestres (ZOFEMAT).

TOTAL 44 25 69

Evidencias Fotografica:
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CONSERVACION Y REUBICACION DE LA FAUNA SILVESTRE DEL
s MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Unidad Administrativa: = Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio
. Climitico ) L N
Linea de accion PMD:  3.IV.13 Establecer un programa de educacién estratégico,
mediante la articulacion y cqnsolidacion de las iniciativas
- ciudadanas, la difusién ambiental integral y la coordinacién para
_ la proteccién de la fauna silvestre. ]
Periodo que se informa: = Del: 01 de enero al: 31 de marzo 2022. - ]

Objetivo de Proyecto:
Conservar y proteger a la fauna silvestre a través de la atencion a los reportes por avistamiento
de fauna silvestre en zona urbana

Descripeion del Proyecto:

Se le da el debido seguimiento a través del drea encargada de las atenciones de los reportes
de la fauna silvestre en zona urbana, asi como la vinculacién con las autoridades competentes
para canalizarlos y darles la debida atencion médica en caso de estar heridos, de ser lo
contrario, solo tenerlo en observacion, seguido de ello darle su merecida liberacién a su
habitat,

Actividades Realizadas:

Se realiza la atencién de la fauna silvestre conforme ingresan los reportes ciudadanos de
avistamiento de ejemplares en zona urbana, asi como ejemplares marinos en Zona Federal
Maritimo Terrestre (ZOFEMAT), al lugar acuden los encargados v profesionales, asi como
técnicos especializados en el tema.

Se dio atencion a 45 ejemplares de fauna silvestre a su hébitat, esto de la mano de la
Coordinacion de Fauna Silvestre de la direccion, asi como Asociaciones Civiles y Bomberos;
entre: Cocodrilo, Venado, Zarigiieyas, Mono, Mapache, Boa, Pelicano, Ardilla, Btiho.
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DIRECCION DE SUPERVISION DE
MOVILIDAD

6. PROPUESTAS DE MOVILIDAD NO MOTORIZADA
Unidad Administrativa: Direccién de Supervision de Movilidad
Linea de accion PMD:  10. Impulsar la creacion de programas alternativos de movilidad
que incluyan la creacion de infraestructura para utilizar
bicicletas, patines, motonetas eléctricas, entre otros.
Periodo que se informa: 01 de enero 2022 al 31 de marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Verificar que se gestionen programas para la realizacion de nuevos espacios que impulsen la
movilidad activa, asi como la mejora del aspecto de calles y avenidas, rehabilitacion de pasos
peatonales, adecuaciones para ciclovias y sefializaciones.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Solicitud de informes a Infraestructura y Obras Publicas donde proporcionen el niimero,
caracteristicas y ubicacion de los proyectos que programaron en su calendario de
ministraciones para el Ejercicio Fiscal 2022 en relacion a la gestion de nuevos espacios o la
rehabilitacion de calles, avenidas, pasos peatonales, entre otros. Aunado a ello, se gestionaran
reportes a las instancias correspondientes para dar seguimiento y solucién a las incidencias
que se observen en los recorridos de inspeccion que se llevardn a cabo por la Direccion de
Movilidad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrio la Secretaria de Ordenamiento Territorial teniendo
afectando la entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Supervision de
Movilidad por parte de la administracién anterior.

Actividad 1. Gestion de la recuperacion del ancho de banqueta éptimo y arbolado.
Objetivo de Proyecto/Actividad:

Coordinar la gestion de acciones o programas posibles a ejecutar para implementar medidas
optimas del ancho y altura de las banquetas, la fijacion correcta de guarniciones que las
delimita del arroyo vehicular, el retiro de maleza o poda de arbustos que obstruyan vialidades
y de ser posible, definir los prototipos de estratos vegetales mas viables de mantener o colocar
en situacion de banqueta.
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DIRECCION DE SUPERVISION DE
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Descripcion del Proyecto /Actividad:

Solicitar a Infraestructura y Obras Publicas donde proporcionen el prototipo de metros
lineales que implementan para las banquetas, a su vez, el nimero, caracteristicas y ubicacion
de los proyectos que programaron en su calendario de ministraciones para el Ejercicio Fiscal
2022 en relacion a la gestion de la recuperacion del ancho de banqueta éptimo. Asi mismo,
conocer con las instancias correspondientes el niimero y programacion de reforestacion que
se llevan a cabo en camellones y banquetas. Aunado a ello, se gestionaran reportes con las
areas competentes para dar seguimiento y solucion a las incidencias que se observen en los
recorridos de inspeccion que se llevaran a cabo por la Direccion de Movilidad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrié la Secretaria de Ordenamiento Territorial teniendo
afectando la entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por
parte de la administracion anterior.

Actividad 2. Gestion de espacios con equipamiento adecuado para personas
vulnerables.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Verificar que se gestionen acciones o programas para implementar espacios con
equipamiento urbano adecuado para personas vulnerables.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Solicitar a Infraestructura, Obras Publicas y/o dependencia que corresponda donde
proporcione el niimero, caracteristicas y ubicacion de los proyectos que programaron en su
calendario de ministraciones para el Ejercicio Fiscal 2022 en relacion a la gestion de espacios
con equipamiento adecuado para personas vulnerables. Ademas, se gestionaran reportes con
las areas competentes para dar seguimiento y solucion a las incidencias que se observen en
los recorridos de inspeccion que se llevaran a cabo por la Direccion de Movilidad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

A En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
\ camblo administrativo que sufrid la Secretaria de Ordenamiento Territorial afectando la
a - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por parte de la

& istracion anterior.
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Actividad 3. Localizacion de dreas en vias puiblicas para convivencia y reubicacion del
comercio.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Vigilar que los particulares no obstruyan vialidad ptblica del municipio, con cualquier tipo
de objeto, vehiculo o material comercial, sin la previa autorizacion o permiso de la autoridad

competente.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Solicitar a las instancias correspondientes sus informes donde especifiquen el nimero de
reportes de invasion a via publica por comerciantes ambulantes y realizar en conjunto
mecanismos para evitar que particulares no obstruyan aceras, calles, callejones, avenidas,
entre otros espacios del municipio, con cualquier tipo de objeto, vehiculo o material
comercial, sin la previa autorizaciéon o permiso de la autoridad competente. Ademads, se
gestionaran reportes con las areas competentes para dar seguimiento y solucién a las
incidencias que se observen en los recorridos de inspeccion que se llevaran a cabo por la
Direccion de Movilidad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrid la Secretaria de Ordenamiento Territorial teniendo
afectando la entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por

parte de la administracion anterior.

7. PROPUESTAS DE MOVLIDAD MOTORIZADA.

Unidad Administrativa: Direccion de Supervision de Movilidad

Linea de acciéon PMD: 9. Realizar los estudios necesarios para mejorar la movilidad urbana en el
municipio a efecto de desarrollar un plan integral de transporte y movilidad
de Playa del Carmen en el que se consideren las principales tendencias de
crecimiento urbano y movilidad de la poblacion:
A. analizar la factibilidad, costos y beneficios de ampliar la infraestructura
peatonal, tal como banquetas y otros espacios reservados al transito peatonal,

= =4
2. = B. analizar la factibilidad, costos y beneficios de impulsar proyectos de
g = % infraestructura de vialidades y modos de transporte alternativos apegados al
= = o= plan de crecimiento a largo plazo del municipio.
@ o = 3 SPeriodo que se informa: 01 de enero 2022 al 31 de marzo de 2022.
=l g S
O =
- = - Vs
N = = = & Dbjetivo de Proyecto/Actividad:
E = - : . g ’
w2 g9 Verificar que se gestionen programas para la realizacién de nuevos espacios e
= oo ., ;: . iy .
; Z = 2 implementacién de elementos viales que impulsen la movilidad motorizada.
> 5 >=
N\ = &

\Descripcién del Proyecto /Actividad:

. Solicitud de informes a Infraesfruétura, Obras Puiblicas y/o area correspondiente donde
\4 “{*\ proporcionen el niimero, car. aci;é iS 7ubicacion de los proyectos que programaron en su
Iy \)/ calendario de ministraciones paré cio Fiscal 2022 en relacion a la gestion de nuevos
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espacios para utilizar bicicletas, patines, motonetas eléctricas, adecuaciones para ciclo vias,
entre otros. Se contemplan colaboraciones externas para la ejecucion de proyectos del tema

en cuestion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que suftid la Secretaria de Ordenamiento Territorial teniendo
afectando la entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por
parte de la administracion anterior.,

Actividad 1. Elaboracién de propuestas acerca del ancho de carriles de acuerdo a la
velocidad correspondiente por tipo y zona.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Coordinar la gestion de programas o proyectos posibles a ejecutar para el tipo y tamafio de
las vialidades a implementar de acuerdo al tipo de vehiculos que circulan en ellas
considerando las condiciones basicas de la zona o localidad.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Solicitar a las instancias correspondientes sus informes donde especifiquen el nimero,
caracteristicas y ubicacion de los proyectos que programaron en su calendario de
ministraciones para el Ejercicio Fiscal 2022 para la gestion de infraestructura de vialidades

y modos de transporte alternativos que circulen en ellas.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrio la Secretaria de Ordenamiento Territorial afectando la
entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por parte de la
administracion anterior,

[=} O
=
=
= EAggwdad 2. Revision y supervision del proyecto de reordenamiento de transporte
“w
g = guﬁl ico y proyecto de rutas especificas para transito de paso.
SE558E
0 o =~ o~
S & Bigietivo de Proyecto/Actividad:
= = N
i = o
o w=<g
= = o Wy - . . .
=8 ?rgplcu;u la concertacién entre Ayuntamiento, sector privado y la comunidad usuaria
5 x regecto a los programas de conservacion, reconstruccidn y modernizacion de la
-, o . .
_= inffaestructura, servicios y rutas de transporte apegados al plan de crecimiento a largo plazo
" del municipio.
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Descripcion del Proyecto /Actividad:

Solicitar a las instancias correspondientes la calendarizacion de todos los eventos y
actividades que intervienen en el tema en cuestion, la descripcion de cada uno, el tiempo de
realizacion y la asignacion de responsables para asistir a las mesas de trabajo con el fin de
participar, dar seguimiento y cumplimiento de los trabajos a realizar.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrié la Secretaria de Ordenamiento Territorial afectando la
entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por parte de la
administracion anterior.

Actividad 3. Solicitud de proyecto para uso exclusivo de vehiculos llgeros y sustentables
en zonas habitacionales y turisticas. ‘

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Analizar la factibilidad, costos y beneficios de impulsar proyectos de infraestructura de
vialidades y modos de transporte alternativos en zonas habitacionales y turisticas.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Solicitar a las instancias correspondientes informes donde proporcionen ntumero,
caracteristicas y ubicacion de los proyectos posibles a ejecutar para implementar el uso
exclusivo de vehiculos ligeros y sustentables.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrio la Secretaria de Ordenamiento Territorial afectando la
enfrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por partj: d
administracion anterior. Eof
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8. GESTIONES PARA NORMAR LA MOVILIDAD MULTI E INTER
MODAL SUSTENTRABLE, SEGURA E INCLUSIVA.

Unidad Administrativa: Direccion de Supervision de Movilidad

Linea de acciéon PMD: 8. Establecer esquemas de movilidad, que agilicen los flujos de pobladores y
turistas transportados por el tren maya, a efecto de lograr un beneficio mayor
en las diferentes zonas del municipio, y realzar nuestro atractivo global como
destino.

Periodo que se informa: 01 de enero 2022 al 31 de marzo de 2022.
Objetivo de Proyecto/Actividad:

Verificar que los proyectos de, programas o acciones, de otras dependencias y/o particulares
sigan las normas especificadas por la movilidad multi e inter modal sustentable, segura e
inclusiva.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Solicitar a las instancias correspondientes informes donde proporcionen nimero,
caracteristicas y ubicacion de las propuestas que se tengan para gestionar los proyectos o
estudios de movilidad multi e inter modal para agilizar los flujos de pobladores y turistas
transportados por el tren maya.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron, derivado al
cambio administrativo que sufrid la Secretaria de Ordenamiento Territorial, afectando la
entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por parte de la
administracion anterior.

Actividad 1. Gestion para implementar infraestructura de movilidad sustentable,
segura e inclusiva multimodal e intermodal; considerando la construccion del tren
maya.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Fomentar el desarrollo de puntos compactos con usos de suelo mixtos en armonia con redes
de transporte piiblico y no motorizado de calidad, que permiten a las personas satisfacer la
mayoria de sus necesidades en distancias cortas basado en la accesibilidad, y no en la

N

movilidad por si misma, permitiendo el desarrollo de una movilidad sustentable. ¥
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Descripcién del Proyecto /Actividad:

Solicitar a las instancias correspondientes la calendarizacion de todos los eventos y
actividades que intervienen en el tema en cuestion, la descripcion de cada uno, el tiempo de
realizacion y la asignacion de responsables para asistir a las mesas de trabajo con el fin de
participar, dar seguimiento y cumplimiento de los trabajos a realizar.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este trimestre no se realizaron actividades debido a que no se programaron derivado al
cambio administrativo que sufrio la Secretaria de Ordenamiento Territorial, teniendo como
rezago la entrega - recepcion al nuevo representante de la Direccion de Movilidad por parte
de la administracion anterior.

DE MOVILIDAD
FL CARMEN, QUINTANA ROO

: LUZL - LULA
Ing. Arq. Fl‘i]i(:lsc Diego Martinez Madrigal
Director de vision de Movilidad
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i - “ATENCION DE SOLICITUDES DE AC‘CESO ALA INFORMACION T : |
Unidad Admlmstratwa. Coordinacién Juridica i

Linea de accion PMD: | 4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para
presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias

~ ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.
 Periodo que se informa: | Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Adecuada atencién brindada a la ciudadania sobre el estado general que guarda la
administracion publica, en el ambito de competencia y facultades de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Coordinacién eficiente con las unidades administrativas que integran la Secretaria de
Ordenamiento Territorial, para el seguimiento y atencién eficaz de las solicitudes de

informacion publica solicitada por los ciudadanos en el ejercicio de su derecho de acceso a
la informacion. =

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se dio seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién publica con las diversas areas
que integran la Secretaria de Ordenamiento, se remitié informacién necesaria para la atencién 1
de las solicitudes a la Unidad de Vinculacién de Transparencia y Acceso a la Informacién "
Publica, con la finalidad que se diera el seguimiento conducente, asimismo, en los casos
aplicables se solicité al Comité de Transparencia para solicitar la confirmacién de versién
publica con motivo de la proteccion de datos personales o para confirmacion de reserva total
de informacién, conforme al marco normativo en materia de acceso a la informacién ptiblica.
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“SEGUIMIENTO A LOS REQUERIMIENTOS JURIDICOS Y
ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS A LA COORDINACI()_N_.[[_JRIDICA“
Umdad Admlmstratlva ' Coordinacién Juridica

Linea de accién PMD: | 4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para
 presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias |
. | ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

[ Periodo que se informa: | Del 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Brindar adecuada atenci6n a los oficios, escritos de particulares, requerimientos judiciales,
Juicios de amparo y contenciosos que se reciben en la Secretarfa de Ordenamiento Territorial.

Descripcién del Proyecto /Actividad:
Coordinacion eficiente con las unidades administrativas que integran la Secretaria de

Ordenamiento Territorial, para el seguimiento y atencién de los requerimientos judiciales y
administrativos que se turnan a la Coordinacién Juridica.

P4

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: A

Se dio seguimiento a los requerimientos de informacion de tipo legal y administrativo que |
fueron turnados a la Coordinacion Juridica, con las diversas 4reas que integran la Secretaria
de Ordenamiento, y dependencias de la administracién piblica municipal de Solidaridad, y
en el caso aplicable de las dependencias de los diferentes 6rdenes de gobierno, ademés se
elaboraron oficios de respuesta en atencién a dichos requerimientos, conforme al marco
normativo vigente y aplicable sobre la materia en particular.

Evidencia:
i : o | 5o i i <
& e tr | > % SOLIDARIDAD H. AVUNTAM!ENTO DE SOLIDARIDAI
@ b oo sy e GAORDINACION JURIDICA DE L
e G e e SRS EDRETARIA DE ORDENAMIENTO)
| EENE L L b “PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
ﬁ:;mmw% 4:;:16”4 # - | }mm“ . : :2021 2024

Grs i Bude e g o 3 ke = ai:.aun i
ﬁ&-’u’%mbmmﬁ &:ﬂ
. et e

5 e E
e ke
et

o e s ek ol Ty R
ol ﬂc\u WJ'FE-MI

e ey Tars
e b |

l"*.ﬁﬁ—lmma—”, ==
!ﬁﬂ'dsnﬂ

THITE E SOLIDARIDAD
A DE ORDENARIENTO TERRITORIAL
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO

SN91 a9naa



5?'6“6)# RENOVAMOS PARA CRECER SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SJL

§7:% SOLIDARIDAD

l‘g) GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

“REALIZACION DE INFORMES DE TRABAJO I
Unidad Admmlstratlva' Coordinacién Juridica o
Linea de accién PMD: | 4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para
presentar y atender, de manera oportuna, las denuncias
ciudadanas respecto a edificaciones ilegales. e‘

Periodo que se mforma. 'Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022. o ‘

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Medir los avances de la Coordinacién Juridica en las actividades programadas, cumplir con
las obligaciones de transparentar la informacion publica, y el seguimiento del estado general
que guardan los asuntos que son competencia y facultad de la Secretaria de Ordenamiento
Territorial.

Descripeion del Proyecto /Actividad:

Coordinacion eficiente con las unidades administrativas que integran la Secretaria de
Ordenamiento Territorial para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, gestién,
concentracion e integracién de los informes de las actividades realizadas por la Coordinacion
Juridica y el estado general de los asuntos a su cargo, atendiendo los principios de legalidad,
economia, imparcialidad y publicidad que rigen el actuar de la administracién puiblica.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: Vi

Se solicit6 la informacion a las diversas 4reas que integran la Secretaria de Ordenamiento,
para dar cumplimiento a las fracciones contenidas en los articulos 91 y 93 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Quintana Roo, que son
aplicables de acuerdo al d&mbito de competencia y facultades de cada una de las éreas,
asimismo se elaboran y entregan informes semanales y trimestrales del avance gradual y
constante sobre las actividades realizadas de las programadas, en atencién a los principio
eficacia y eficiencia administrativa.

Evidencia:
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Resultados Obtenidos

Actividades Enero Febrero Marzo

Atencion a las 13 12 12

solicitudes de

acceso a la

informacion piblica

Seguimiento a los 28 15 13

requerimientos

Juridicos y

administrativos

asignados a la

coordinacion

Jjuridica

Realizacion de 6 7 3

informes de trabajo

Total 47 34 28

Poblacién Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*
0 - 5|6 -11(12 - 17(18 — 29|30 - 59|60 en
anos aios ailos afnos afos adelante
M (Ho M ([Ho (M [Ho (M |Ho (M |Ho |M |Ho

(Actividad/colonia/fec | uje [ mbr [uje | mbr |uje | mbr |uje | mbr | uje [ mbr |uje | mbr

ha/etc.) r |e Leie r |e r |e Riie o€

Asesorias al personal 2 |1 2 |2

Asesorias al personal

sobre Transparencia 2 |1 2 |2

La mayoria de la poblacion atendida oscila entre los 25 a los 50 afios, el dmbito de
aplicacidn de los tramites sobre los que se asesora son dentro de la geogrdfica municipal.

Nota: Los rangos de edad NO son modificables.

Elaboré: Lisis Herrera Rodriguez, Coordinadora Juridica.
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