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“COORDINACION DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA”
Unidad Administrativa: Despacho de la Tesoreria Municipal
Linea de accion PMD:  Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
Accion I.- Finanzas Saludables: Linea de Accién 2. Reforzar
los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia
y honestidad en el manejo de los recursos municipales.
Periodo que se informa:  Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad: y

Coordinar a todas las Direcciones que conforma a la Tesoreria Municipal, a fin de
brindar a la ciudadania un eficiente servicio de administracion tributaria, de manera
responsable y transparente.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal estd conformada por 8 Direcciones cada una con sus propias
facultades y atribuciones, en donde el Tesorero Municipal junto con el personal asignado al
Despacho de la Tesoreria, se encargan de apoyar y coordinar a las Direcciones para el
eficiente cumplimiento de sus responsabilidades. Implementado mejoras para que el gasto y
el presupuesto plblico sean ejecutados y administrados fehacientemente.

Actividades Realizadas:

Durante este trimestre se llevo a cabo la elaboracion de 3 reportes del comportamiento de los
ingresos, correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo del 2022.

Se elaboran los informes de anélisis de pago, de los contribuyentes que no han realizado sus
aportaciones del Derecho de Saneamiento Ambiental, correspondientes a al mes de marzo, y
derivado de las invitaciones realizadas, 39 contribuyentes se han regularizado del 1 al 31 de
marzo 2022, periodo en el que se comenzd a realizar las invitaciones.

Se han atendido a 122 contribuyentes, entrepersonas fisicas y morales, quienes han soli@ifé‘ﬂf(_i_*fn, S
atencion o asesoramiento para el pago de sus contribuciones. X '
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Nota: El servicio proporcionado por el Despacho de la Tesoreria Municipal es de caricter
administrativo, asi mismo los contribuyentes pueden ser personas fisicas o morales por lo que los

rubros de edad y sexo no aplica.

Elaboré: Lic. Christian Alejandro Padilla Acosta / Coordinador

L.C:yV.D.F José‘%ﬁéﬂ Tamay Itz4

Tesorero Municipal.
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PLATAFORMA DIGITAL PARA ATENCION Y GESTION DE TRAMITES Y
SERVICIOS IMPLEMENTADA

 Unidad Administrativa: Despacho de la Tesoreria Municipal

‘Linea de accion PMD:  Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
Accion I1. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y
Mejora Regulatoria: Linea de Accion 3. Desarrollar una

\) plataforma digital en la que s‘%\consolidarén los tramites y
servicios del municipio, con el objetivo de brindar un servicio
mads 4gil, menos oneroso para la ciudadania, que elimine la
discrecionalidad, y minimice la probabilidad de actos de

& corrupcion. 0

Periodo que se informa: Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer una plataforma digital en la cual los contribuyentes del Municipio de
Solidaridad, puedan realizar sus tramites y servicios que proporcione la Tesoreria Municipal.

ljescripcién del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal realizara un andlisis en cuanto cuales son los tramites y
servicios de las Direcciones de Area que se podrian implementar en la plataforma digital y,
realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas:

No se reportan actividades durante este trimestre, ya que no estan programadas.

Elaboré: Lic. Christian Alejandro Padilla Acosta / Coordinador

L.C.y M.D.F Jos¢’Rubén Tamay Itz4 ARMEN,
Tesorero Municipal. Ml luz‘}
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Unidad Administrativa:
Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:
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Finanzas piiblicas municipales actualizadas

Direccion de Finanzas
1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas para

garantizar el manejo cuidadoso y responsable de los recursos

publicos.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Realizar el analisis entre el ingreso y los egresos para determinar los avances entre lo
programado y recaudado, asi como lo programado y lo pagado.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Se realizard andlisis de estados financieros, desarrollando reportes de seguimientos
trimestrales, evaluando el comportamiento de los flujos entre lo recaudado y lo pagado.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

COMPONENTE 3:

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

En este componente se analizan la relacion entre auxiliares contables, estados de cuenta
bancarios, estados analiticos del ingreso y egreso, para identificar los recursos programados
y devengados en el trimestre. La meta anual programada en el componente 3 para el
cumplimiento de avance atiende a 36 reportes, de los cuales 20 son del ingreso y 16 del

egreso.

20 Reportes de ingreso programados al afio

Primer trimestre
Segundo trimestre
Tercer trimestre
Cuarto trimestre

Cada trimestre se analizaran los
siguientes reportes:

Balanza de comprobacién
Auxiliares del ingreso
Estado de resultados

Estado Analitico del Ingreso
Detallado

Balance presupuestario.

RS

16 Reportes de egreso programados al afio
Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer trimestre

Cuarto trimestre

Cada trimestre se analizaran los
siguientes reportes:

N RSN

Balanza de comprobacion
Auxiliares del egreso

Estado de resultados :
Clasificador por objeto de
gasto.

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
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¢ primer trimestre se programé el cumplimiento de avance del 25%, de lo ggg,,li&i%
ipli6 en su totalidad.

ATEVORTRS

2021 -2024

w&%&%ﬁ%kﬁv 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
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ACTIVIDAD 3.1
En la actividad referente al analisis de los ingresos municipales, se analiza la relacion entre
auxiliares contables, estados de cuenta bancarios y estados analiticos del ingreso, para
identificar los recursos programados y devengados en el trimestre. La meta anual
programada es de 20 reportes, para este trimestre se programaron 5, cumpliéndose la meta
satisfactoriamente.

20 Reportes de ingreso programados al afio
e 5 analizados Primer trimestre

Reportes programados y analizados:
v 1 Balanza de comprobacién
v 1 Auxiliares del ingreso
v" 1 Estado de resultados
v" 1 Estado Analitico del Ingreso Detallado
v' 1 Balance presupuestario.

ACTIVIDAD 3.1
En la actividad referente al analisis de los egresos municipales, se analiza la relacion entre
auxiliares contables, estados de cuenta bancarios y estados analiticos presupuestales del
egreso, para identificar los recursos programados y devengados en el trimestre. La meta
anual programada es de 16 reportes, para este trimestre se programaron 4, cumpliéndose la
meta satisfactoriamente.

16 Reportes de egreso programados al afio

e 4 analizados Primer trimestre

Reportes programados y analizados:

3 H. AYUNTAMIERTD DE il
v" Balanza de comprobacién !‘E°:‘?;‘r's*'|'i‘~ i-.}:%:-i(ri'igimm
v Auxiliares del egreso PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
v" Estado de resultados 2021 -2024

v" Clasificador por objeto del gasto.

1. Replantear las estrategias para los trabajos de reestructuracion de la deuda publica
H. AYUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION &LHN‘%%% ) .
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2. Consideracion del estatus crediticio para la obtencion de una mejor cobertura de
tasa de interés

3. Implementar mejoras en las estrategias para la obtencion de una mayor recaudacion
en rezago por pagos de saneamiento.

4. Evaluar el resultado de las acciones y obras, en comparacién con los recursos
utilizados en los mismos.

Beneficiados:
- Poblacion del Municipio de Solidaridad
- Administracion Publica 2021-2024 del Municipio.

Evidencias:
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, armonizacion

contable, informacion financiera, estados financieros.
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-financieros

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, armonizacién
contable, informacion financiera, estados presupuestales.
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-presupuestales

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/, en el portal de transparencia, ley de disciplina
financiera, estado analitico del ingreso detallado
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/disciplina-financiera

Dicha informacion sera publicada y actualizada una vez que se suba la informacién que
corresponde al trimestre.

. AYUNTAIENTO DE SOLIDARIDAD
'i'[;:h..;un HCIPAL
i PLAYA DEL CATHEN, QULNTANA ROD
H.nwrmmmm nzsnummnnu 2091 - 2024
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. - . L CARRIEN, aum
Lic. José Apnfalfo Castillo D7i i JZU%%; HIF{R@. y MLD.F. Jos&Rubgn Tamay Itzd

Diregtor de Finanzas Tesorero Municipal

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10226
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ACTIVIDADES CATASTRALES

Unidad Administrativa:  DIRECCION DE CATASTRO

Linea de accion PMD: 2.1.12 Implementar estrategias para actualizar la informacion
catastral, coadyuvando a optimizar y facilitar servicios
catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo la
recaudacion por medio de la actualizacion de sus bienes
inmuebles urbanos y risticos.

Periodo que se informa:  Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo 2022.

Objetivo de Proyecto:
Mantener actualizado el avalo catastral y cartografia de los bienes inmuebles registrados en el

padron catastral, atendiendo la demarcacion municipal, para la identificacion, registro y
localizacion de los bienes inmuebles plblicos y privados del municipio de Solidaridad, que

contribuya a una recaudacion justa y equitativa.
Poblacion Objetivo:

Predios Rasticos y urbanos del Municipio de Solidaridad

Deseripeion del Proyecto:

Recabar la informacion del valor catastral, considerando las caracteristicas cualitativas %
cuantitativas, legales, fiscales economicas y administrativas de los bienes inmuebles 1uetlcq§&
urbanos, ubicados en el territorio del Municipio de Solidaridad y registrarlos en el Slstemé ¢ {
Gestion Gubernamental. ’

LS

Actividades Realizadas: H. RYIRTAMIENTD D SOUDARIDAD
TESORERIA MURICIPAL

Inspecciones fisicas a predios: PLAYA DEL GARMEN, CHINTAHA ROD

Para este trimestre se recibi6 a través de solicitudes de tramites catastrales un total de 1,25421-2024

solicitudes, de los cuales se realizo 1,186 inspecciones fisicas a predios, mismos que fueron

realizados en los siguientes meses: Enero 297 inspecciones, I'ebrero 412 inspecciones y marzo

477 inspecciones, las principales zonas atendidas fueron a Predios que se ubican en, zona

rusticos, Colonia Centro, region 003, Colonia Colosio, Colonia Ejido, Ciudad Maya Coba, vy

los fraccionamientos: santa fe, Nueva Creacion, los Olivos, Catalufia, Arrecifes, Mision de las

Flotes, Villas del Sol, y poblado de Puerto Aventuras, estos fueron cotejados con la base de

datos del sistema SIGEM, y mediante la informacion recabada en campo se actualizaron metros

cuadrados de construccion y se confirmd los valores catastrales, con lo cual contribuird a una

mejor recaudacion de impuesto predial y se mantiene actualizado el avalio del padron catastral.
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Regisivos Cartograficos:

En este trimestre se recibid 4,292 registros carlogréaficos, de los cuales se logd realizar en el
plano de la cartografia catastral 4,285 registros, mismos que fueron realizados en los siguientes
meses: Enero 1133 registros cartograficos realizados, Febrero 2,462 registros cartograficos,
realizados y marzo 690 registros cartograficos realizados, actividades que comprende de las
siguientes zonas del Plano General: Region 001, region 002, regién 003, region 014, region
017, region 021, region 024, region 42, region, 48, region 059 y poblado de Puerto Aventuras,
estos fueron revisados previamente e incorporados en el padron cartografico, mismo que
confribuye a mantener actualizado de manera grafica los predios del plano general del
Municipio de Solidaridad.

Actualizacion del Padron Catastral:

En cuanto a la actualizacion del Padron Catastral, para este trimestre se recibié un total de
6,734 solicitudes que sirven para movimientos en el padron, de los cuales se logr6 realizar 5,277
movimientos, distribuidos en los siguientes meses: Enero 1,954 movimientos realizados,
Febrero 1,431 movimientos realizados y Marzo 1,453 movimientos realizados, con lo cual
contribuye a mantener actualizado el padrén catastral en cuanto a los registros de las
caracteristicas cualitativas, cuantitativas y socio-econdmicas del predio, conocer los cambios
que operen en cuanto a superficies, colindancias, usos, datos de registro, nombre del propietario,
direccion, valores catastrales, entre otros,

Las actividades de la Propuesta de Tabla de valores unitarios de suelo y construccion y
Realizacion de Avaliios Catastrales, para este (rimestre no se programo actividades mismo que
se reporto en ceros.

Para este Trimestre, de la sumatoria de avances de actividades catastrales realizados, en relacidn
a las actividades recibidos y con lo realizado, se logré un 87.52% de desempeiio, para lo cual
seguimos trabajando para alcanzar lo que se ha propuesto, esperamos mejorar el desempefio
para el segundo trimestre a fin de entregar los resultados espma@g;s

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
TESORERIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMER, GUINTANA ROG
2021 - 2024
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Realizacion de Inspecciones fisicas Actualizacion de la cartografia
a predios Catastral

s . AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
[& é.;& TESORERIA MUMICIPAL

G PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
—~ TAMIENTO DE SOLIDARIDZ 7 0212024
piRECCIN BE CATASTRO
W«, {REHN‘IANA_R‘" : ’
Siria Soad- Wl o . 20na C.y MLD.F, J(Mi{uiren Tamay Itz

Director de Catastré™ " Tesorero Municipal
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Direccion de Contabilidad
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i “Cuenta Publica en cumplimiento al marco legal municipal, estatal y federal vigente”

 Unidad Administrativa: = Direccion de Contabilidad

Linea de accion PMD: 2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la
eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos municipales.

Periodo que se informa: | Del: 01 de Enero al 31 de Marzo 2022.

Objetivo de Proyecto:

Integracion y digitalizacion de la documentacion de la glosa de la Cuenta Publica del
Municipio de Solidaridad correspondiente al primer trimestre de 2022, con apego al
Lineamiento para la Integracion y Entrega de la cuenta piblica de las entidades fiscalizables,
ante la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Descripcion del Proyecto:

Se realizan los avances de la recepciodn, revision, aplicacion e integracion de la glosa de
Ingresos, egresos y diario, que integran la cuenta publica a entregar ante la Auditoria
Superior del Estado (ASE), asi como su respaldo digital generado por el area de
Digitalizacion.

Actividades Realizadas:
Durante este trimestre se llevd a cabo en las oficinas de la Direccion de Contabilidad, las
siguientes actividades:

e Se realizd la recepcion y aplicacion de solicitudes de pago de los meses de enero, febrero
y marzo para su revisién por medio del 4rea de Solicitudes de pago de la Direccion de
Contabilidad, para luego ser aplicadas en el Sistema de Contabilidad Gubernamental,
generando la cuenta por pagar mediante las Polizas de Diario correspondientes a cada
solicitud de pago, asi mismo se digitalizan sus anexos y se suben al sistema en el mdédulo
de anexos electronicos, se integra su péliza de diario correspondiente y turnar para firma \
del subdirector y director y posteriormente se entregan las Pélizas de Diario al rea de \\
Glosa de Diario, para realizar el proceso correspondiente (revision de laﬂ | entacién, - N
archivado, foliado, entre otras actividades) de dicha documentacion, para’po
turnarlo al area de Digitalizacion para que se realice el respaldo d1g1ta1{"f'
de la documentacion del primer trimestre 2022.

. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
TESORERIA MURICIPAL
PLAYA DEL CARMER, RUINTANA ROO
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El 4rea de Glosa de Egresos y Diario recepciono Pélizas de Diario y Polizas de Egresos
para posteriormente realizar el proceso correspondiente que consiste en la revision de la
documentacion, contabilizacion, archivologia y foliado de dicha documentacién, al
concluir este proceso se turna la documentacion al area de digitalizacién para que realice
el respaldo digital del primer trimestre del 2022 procesando 3 glosas 2 del mes de enero
y 1 del mes de febrero.

Se realizo la recepcion de las pre-polizas de ingresos de los meses de enero y febrero 2022
para su revision mediante el area de Glosa de Ingresos de la Direccion de Contabilidad,
para luego ser aplicadas en el Sistema de Contabilidad Gubernamental, generando las
Polizas de Ingresos correspondientes a cada pre-pdliza generando pdlizas para luego
integrar su poliza de ingresos correspondiente y turnar para firma del subdirector y
director, seguido de su foliado. Posteriormente turnarlo al area de Digitalizacion para que
se realice el respaldo digital correspondiente de la documentacion del primer trimestre
2022 procesando 2 glosas 1 del mes de enero y 1 del mes de febrero.

El 4rea de Digitalizacién recepciono las poélizas de ingresos con la documentacion
correspondiente para su respaldo digital al corte se tienen pdlizas del mes de enero
escaneadas y respaldadas.

Se presenta los avances parciales del cierre del sistema contable, para su posterior emision
de los Estados Financieros correspondientes al primer trimestre del 2022 procesando 18
Estados Financieros 9 del mes de enero y 9 del mes de febrero (Estado de Situacion
Financiera, Estado de Actividades, Estado de Variacion en la Hacienda Publica, Estado
de Cambios en la Situacion Financiera, Estado de Flujo de Efectivo, Estado Analitico del
Activo, Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Informe sobre los Pasivos
Contingentes, Notas a los Estados Financieros).

Evidencias:

e Glosa Procesada

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIGARIDAD
IFSORERIA MUNICIPAL
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO
2021 -2024
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SERVICIO DE COBRANZA Y FISCALIZACION

Unidad Administrativa: DIRECCION DE COBRANZA Y FISCALIZACION

Linea de acciéon PMD: 2.1.4. Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el
fin de que la poblaciéon cuente con esquemas de atencién mas
agiles y eficientes, y de que las autoridades municipales
cuenten con herramientas que les ayuden a prevenir la
evasion e incrementar los ingresos del municipio.

Periodo que se Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Instrumentar estrategias y mecanismos que permitan proveer de recursos economicos al
Municipio de Solidaridad, a través de los procedimientos administrativos de ejecucion,
establecidos en los Cédigos, Leyes y Reglamentos Aplicables al Municipio de Solid aridad, asi
mismo implementar estrategias que sean necesarias para la supervision, verificacion y
vigilancia del cumplimiento de las obligaciones municipales contraidas por los contribuyentes
en establecimientos comerciales, asi como fijos y semifijos ubicados en zona Centro, Turistica

y Urbana, con ello detectando y previniendo el comercio informal e irregular.

Poblacion objetivo.

Las personas fisicas o morales que realicen actividades comerciales, industriales, de servicios
y de inversion de capitales, y se encuentren obllgadas a sohcrtar su inscripcion en el Padrén
Municipal de Contribuyentes, '-} ISR fe

Descripcion del Proyecto IActlv _a :
Supervision, verificacion y wgi ; vdel cumpllmlento de las obllgacmnes mumcapal/ S
contraidas por los contrlbuyente en_ ’stabler:lmlentes comerc:ales asi como ijOS y semlﬁjos

ubicados en zona Centro, Tu ris

Actividades Realizadas y, Resultados Obtenidos:

Derivado a la alineacion. de Ios___ Pra _fectos F’resupuestanos en e[ Plan Munl, pal:rde De’sarrolio"
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Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad
l. Finanzas Saludables
Linea de Accion

4. Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de que la poblacion
cuente con esquemas de atencion mas agiles y eficientes, y de que las autoridades
municipales cuenten con herramientas que les ayuden a prevenir la evasion e

incrementar los ingresos del municipio.

En razon a lo anterior, en el periodo que se comprende del 01 de enero al 31 de marzo de
2022, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

7.- Servicio de Cobranza y Fiscalizacién realizado.

71 Realizacién de Inspeccion a contribuyentes en comercios establecidos

7.2 Realizacion de inspecciones a comerciantes semifijos y ambulantes en la Via
Publica.

7.3  Realizacion de operativos a contribuyentes de comercios establecidos

7.4  Realizacion de requerimientos de pago de Impuesto Predial a contribuyentes

7.5  Realizacion de la notific c|on y requenmlentos de pago de créditos fiscales

7.6 Atencion a contrlb__. ' e les ha

administrativo.

Con_el objeto de llevar acab
dive_rs_os-bOmercios establecidc !
del Municipio de Solidaridad, €0
de sus obligaciones municip
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7.4 Realizacién de Inspeccion a contribuyentes en comercios establecidos

Como parte de las facultades y atribuciones propias de esta Direccion de Cobranza y
Fiscalizacion y con el fin de cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente sobre las obligaciones
a las que son sujetos las personas fisicas 0 morales, de la contribucién al gasto publico.

Esta Direccion de Cobranza y Fiscalizacion, en el ambito de las facultades que le fueron
atribuidas de entre ellas la de Ordenar y practicar visitas domiciliarias de inspeccion, vigilancia
y verificacion, asi como todos los demas actos que establezcan las disposiciones fiscales para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes, responsables solidarios y
demas obligados en materia de impuestos, derechos, contribuciones especiales,
aprovechamientos, productos y accesorios de caracter Municipal, mismas actividades que se
realizan en Colonias, Fraccionamientos, zona turistica, asi como principales avenidas y
cruzamientos del Municipio de Solidaridad.

Derivado de esta actividad se puede informar que, la meta anual programada para este
trimestre es de 13,200 inspecciones a realizar, este trimestre se programaron 3,000
inspecciones se realizaron 2,720 inspecciones a los contribuyentes, por lo que no se supera la
meta programada, ya que no se cuenta con el personal suficiente, ademas de la carencia de
racion d

insumos basicos para la impresior as de inspeccion.

Evidencia fotografica:

TESQRE zfiMlH]Lil AL
dEN, QUIKTANA ROD

ASALACRAA IS IREISENA



RENOVAMOS PARA CRECER

Direccion de Cob
SOLIDARIDAD | 'reccion de cobranza

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 y Flsccllzac'on

TESORERIA MUNICIPAL

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
. . . JLaboral en el Estado de Quintana Roo” ,
7.2 Realizacion de inspecciones a comerciantes semifijos y ambulantes en la Via

Publica.

En lo que refiere al comercio en la via publica se han realizado recorrido en colonias,
fraccionamientos, zona turistica, asi como principales avenidas y cruzamientos del Municipio de
Solidaridad, con el objetivo de verificar que los vendedores ambulantes cuenten con los
permisos respectivos emitidos por la Direccion de Comercio, y retirado o en su caso realizando
resguardo a comerciantes ambulantes que no cumplan con la normativa aplicable, asi mismo
se mantiene una vigilancia permanente y recorridos a diario en zona de 5ta avena,10 avenida.

Derivado de estas actividades, se puede informar que la meta anual programada para este
trimestre es de 1428 inspecciones a comercios en la via publica contribuyente inspeccionados
y requeridos, este trimestre se programaron 350 inspecciones a comerciantes en la via publica
y se realizaron 360 inspecciones a comerciantes en la via publica, por lo que se supera la meta
programada derivado de los programas permanentes de vigilancia

Evidencia fotografica:
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1.3 Realizacion de operativos a contribuyentes de comercios establecidos.

Como estrategia para evitar el comercio informal desmedido se ha implementado sistemas y
procedimientos de control administrativo que coadyuven a combatir la evasion fiscal, dentro de
ellos la colaboracion coordinada de las autoridades Municipales Proteccion Civil, Comercio,
Desarrollo Urbano y con el apoyo de elemento de la Policia Estatal, Policia Municipal, y
autoridades de seguridad Federal como lo es la Guardia Nacional, SEDENA Y MARINA en su
caso.

Lo anterior para verificar que los negocios cumplan con los horarios y condiciones establecidos
en el Bando de Gobierno para el Municipio, asi como de las demas disposiciones establecidas
en las leyes fiscales municipales.

Dicho lo anterior se puede informar que la meta anual programada para este trimestre es de
2,450 operativos a contribuyentes, este frimestre se programaron 430 operativos a
contribuyentes, se realizan 622, por lo que se supera la meta programada derivado del
programa permanente de operativos en zona turistica para el municipio de solidaridad.

Evidencia fotografica:

H. AYUNTAHIENTO DE SOEARIDAD
FESORERA MHEIPAL
PLAYA DEL CARHEN, QUINTAN ROO
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7.4 Realizacion de requerimientos de pago de Impuesto Predial a contribuyentes

En lo que refiere este punto, con la finalidad de que los contribuyentes deudores, se
encuentren en la posibilidad de ponerse al corriente con sus obligaciones tributarias, el H.
Ayuntamiento de Solidaridad, la Autoridad municipal determiné conceder estimulos fiscales de
regularizacion entre otros, facilidades de pago relativos al Impuesto Predial, con la creacion del
“Acuerdo mediante el cual se aprueba el programa de estimulos fiscales de regularizacién para
incentivar la recaudacion e impulsar y reactivar la economia en el Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo”, con vigencia del 11 de marzo al 30 de junio del afio 2022, es por ello que esta
Direccion de Cobranza y Fiscalizacion se dio a la tarea de repartir invitaciones de pago por
concepto de pago de impuesto predial, asi mismo se realizan la entrega de requerimientos a

predios que presentan un gran adeudo.

Referido lo anterior se pude informar que la meta anual es de 14600 requerimientos emitidos a
contribuyentes por impuesto predial, este trimestre se emitieron 5100 requerimientos a los
contribuyentes se realizan 5,044 requerimientos por lo que no se supera la meta, toda vez que
no se localizaron a los contribuyentes.

Evidencia fotografica:
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7.5 Realizacion de la notificacion y requerimientos de pago de créditos fiscales.

De conformidad con lo establecido en las Clausulas Vigésima Segunda y Vigésima Tercera del
Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrado entre el
Gobiemo del Estado de Quintana Roo y el Municipio de Solidaridad, esta Direccién de
Cobranza y Fiscalizacion, realiza el cobro coactivo de créditos administrativos federales no
fiscales.

La meta anual programada para este trimestre es de 60 requerimientos por créditos no fiscales
a los contribuyentes, este trimestre se programaron 10 requerimientos a los contribuyentes se
realizan 2 requerimientos por créditos no fiscales por lo que no se supera la meta programada
derivado a que no se ha recibido créditos fiscales.

7.6 Atencién a contribuyentes a los que se les haya realizado algiin procedimiento
administrativo.

Los contribuyentes a los cuales se les realizo alguna inspeccion, vigilancia o requerimiento,
acudieron a la oficias que ocupa la Direccion de Cobranza y Fiscalizacién con el objeto de dar
cumplimiento a las observaciones sefialadas en Orden y Acta de Inspeccion, asi como
requerimientos de pago.

la meta anual para este trimestre

B At ebea Fallae O0a
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Por ultimo, se presenta un cuadro donde se da a conocer el total de poblacién que se atendid y

se tuvo algan procedimiento.

Poblacion Atendida, Diversas Colonias del Municipio de Solidaridad, periodo del 01 de enero al 31 de marzo del 2022
: : 18 - 29 aiios 30 - 59 afios 60 en adelante
Nam.. ~ Actividad - Total
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Realizacién de Inspeccién a contribuyentes en

71| comercios establecidos 209 816 571 844 136 54 2,720
Realizacion de inspecciones a comerciantes semifijos y

72 ambulantes en la Via Publica. 98 108 25 13 L ¥ 360
Realizacion de operativos a contribuyentes de

73 comercios establecidos 68 186 L L a1 12 622
Realizacion de requerimientos de pago de Impuesto

7.4 Predial a contribuyentes 555 1,513 1,059 1,564 252 101 5,044
Realizacién de la notificacién y requerimientos de pago

[ de créditos fiscales 0 1 1 0 0 0 £

76 Atencidn a contribuyentes a los que se les haya 946 2308 1.805 2 465 430 172 8126

’ realizado algin procedimiento administrativo. ! ! ' !
7 Servicio de Cobranza y Fiscalizacion realizado. 1,907 4,932 3,642 5,180 867 346 16,874

V laboré: Lic. Roberto Carlos Carredon Velazquez
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Lic. Rey(l o]

20S ( L C -y M D.F. Joé’( Rubﬁn Tamay ltza
Director de Cobranza y Fiscaliza
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SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA REALIZADA e
Unidad Administrativa: Direccion de Ingresos - - -
' Linea de accion PMD: Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de |
Accion I.- Finanzas Saludables Linea de Accién .6- Crear‘
~mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan con sus ‘
obligaciones fiscales y pagos de servicios plblicos, mediante |
descuentos por el pago anual de impuestos, derechos y ‘
contribuciones.
Perlodo que se mforma ' Del: 01 de enero al: 31 de nlarzo 202_2.__

f
|
|
I
|

Objetivo de Proyecto:

Continuar con las actividades propias de esta Direccion brindado servicios de calidad a la
ciudadania Solidarense para ponerse al dia con sus contribuciones fiscales y la implementacién del
Programa de descuentos al Impuesto Predial para el ejercicio fiscal 2022 y el programa de:;'f'*‘:zl
estimulos fiscales de regularizacion para incentivar la recaudacién ¢ impulsar y reactnfar lassyf
economia en beneficio de la ciudadania y de los diversos sectores sociales y econémicos asentados
en este territorio Municipal.

0 OE SOLIDARIDAD

"“”“"L

. . r A 'i' } ‘|l_.\.r‘

Descripcién del Proyecto: oL EL IRV QUKD 00
2021 - 2024

l.- Gestionar todos los tramites relacionados al Pago de Impuesto Predial, Licencia de

Funcionamiento y Derecho de Saneamiento Ambiental.

H. AYURT

2.- En beneficio de la ciudadania Solidarense, la Direccién de Ingresos ha integrado las campafias
“Descuentos al Impuesto Predial para el ejercicio fiscal 2022” y el programa de estimulos fiscale
de regularizacion para incentivar la recaudacion, con los siguientes beneficios:

“Descuentos al Impuesto Predial para el ejercicio fiscal 2022”

Enero
e 25% de descuento del 01 al 15 de enero de 2022.
e 15% de descuento del 16 al 31 de enero de 2022.

")E SOLIDARIDAD
[‘lRECCIUN OE INGRESOS

Febrero PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
e 10% de descuento del 01 al 28 de febrero de 2022. 2021 - 2024

o E=r= £ ==t T

Direccién: Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepcioningresos@goblernodesolidaridad.gob.mx
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Se condonaron al 100% (cien por ciento) los recargos que se generen con motivo del pago del
primer bimestre del ejercicio fiscal 2022.

Descuentos del 50% en el pago del Impuesto Predial, a los contribuyentes que tengan alguna
discapacidad, adultos mayores, pensionados y/o jubilados, siempre y cuando se acrediten mediante
credencial oficial y/o documento (INAPAM o INSEN) siempre y cuando el importe a cargo del
contribuyente sea cubierto en una sola exhibicion, por anticipado.

Descuentos del 25% en el pago del Impuesto Predial, a los trabajadores del Gobierno del Estado
de Quintana Roo, del Municipio de Solidaridad y los de Servicios de Educacién del Municipio de

Solidaridad

Poblacién objetivo: Contribuyentes que cuenten con alglin predio dentro del municipio.

Impuesto Predial
PLAYA BEL CRRMER, GUIITAN

e Recargos de Impuesto Predial; Condonacion del 75% de los recargos de impuesto piidial?d
correspondiente al ejercicio fiscal 2021 y afios anteriores, que sean cubiertos en el periodo

del 11 de marzo al 30 de junio de 2022.

e Multas de Impuesto Predial; Condonacion del 100% de multas del Impuesto Predial
correspondientes al ejercicio fiscal 2021 y afios anteriores, que sean cubiertos en el periodo
del 11 de marzo al 30 de junio de 2022.

Condonacion del 100% de las sanciones previstas en el articulo 68 del Cdédigo Fiscal
Municipal del Estado de Quintana Roo, en el periodo del 1 1 de marzo al 30 de junio de 2022.

Servicios de recoleccion, transportacion, tratamiento y destino o disposicion final :;f esidifos
. @ WEHEESR) 2
solidos. y,eéd e iy W \)
NGO

3.

e Subsidio del 10% en el pago de servicios de recoleccion, trarﬁpﬁ%ﬂ?ﬁmﬁl .

(0]
destino o disposicion final de residuos solidos del ejereicio fiscal 2028 RECCIAN DE | SOLIDARIDAD

NGRESQS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

Direccidn: Av, 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col, Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepcioningresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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e Recargos de basura; Condonacion del 50% de recargos correspondientes al ejercicio fiscal
2021 y de afios anteriores.

Derechos de saneamiento ambiental

e Recargos de Saneamiento Ambiental; Condonacién del 50% de recargos correspondientes
al ejercicio fiscal 2021 y afios anteriores.

Licencia para funcionamiento de establecimientos mercantiles en horas extraordinarias.

e Subsidio del 50%; Clubes, centros nocturnos, bares, cabarets y discotecas, en que se
expendan bebidas Alcoholicas.

e Subsidio del 50%; Restaurantes, fondas, loncherfas, ministiper y demds en que se expendan
bebldas Alcohdlicas.

excepto cerveza.

Poblacion objetivo: Contribuyentes que cuenten con algiin predio dentro del municipio. —
H. AYUHER

Actividades Realizadas y resultados obtenidos. PLAYA DEL L..'

En la Direccion de Ingresos se otorgd atencion a la ciudadania a través de los tramites y servicios
que realiza esta direccion, durante los meses de enero, febrero y marzo se tuvo una recaudacion de/ '
$ 703,212,902.04 (Setecientos tres millones doscientos doce mil novecientos dos pesos 04/100
M.N.); pueden existir variantes en lo reportado en este primer trimestre, derivado a que, en los
primeros diez dias del mes, se turna informacién preliminar para la cuenta publica a la Direccion
de Contabilidad, de acuerdo al Art. 40, Fraccion IV, del Reglamento Orgénico de la Administracion
Piblica del Municipio de Solidaridad, y de acuerdo al Art. 51 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, que a letra sefiala: “La informacion financiera que generan los entes publicos en
cumplimiento de esta ley sera organizada, sistematizada y difundida por cada uno de éstos, al
menos, trimestralmente. .. a mas tardar 30 dias después del cierre del periodo que corresponda”. ..
Art. 52 de la ley antes citada: “Los estados financieros y demas mformacmn Plesupuestaua . serd
la base de la emision de informes periddicos y para la formulacién | &N 16

H. AYUNTAMIENTO DE SOLlDARIDAD
DIRECCION DE INGRESOS

o PLAYA DEL CARMEN-QUHHTANA-RG Qe

)
Direccién: Av. 20 Norte entre 0219331; 10 aﬂﬁeﬂtro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepcioningresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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RECAUDACION DE ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2022 DE LA DIRECCION DE
: INGRESOS
IMPUESTOS SOBRE EL PATRIMONIO $ 466,505,324.46
IMPUESTOS SOBRE LA PRODUCCION, EL. CONSUMO Y LAS
TRANSACCIONES (ISABI) $ 116,499,103.00
LICENCIAS PARA FUNCIONAMIENTO DE ESTABLECIMIENTOS
MERCANTILES EN HORAS EXTRAORDINARIAS. $  2,479,639.00
SERVICIOS DE RECOLECCION, TRANSPORTACION, TRATAMIENTO Y
DESTINO O DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS $ 57,325,871.00
DERECHO SANEAMIENTO AMBIENTAL $ 60,402,964.58
TOTAL | $ 703,212,902.04

En lo correspondiente a los Ingresos y Otros Beneficios, durante los meses de enero, febrero y

marzo se tuvo una recaudacion de $ 1,082,133,658.43 (Mil ochenta y dos millones ciento treinta y

tres mil seiscientos cincuenta y ocho pesos 43/100 M.N.); gestionado por todas las Direcciones
Recaudadoras y administrativas (Registro Civil, Proteccion Civil, Desarrollo Urbano, etc.) del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Organico de la’
Administracién Pablica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; pueden existir variantes Qp"""“ A5
lo reportado en este primer trimestre, derivado a que, en los primeros diez dias del mes, se turria.
informacidn preliminar para la cuenta publica a la Direccién de Contabilidad, de acuerdo al Ar
40, Fraccion IV, del Reglamento Organico de la Administracién Puablica del Mumclplo de
Solidaridad, y de acuerdo al Art. 51 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que & 1et1
sefiala: “La informacion financiera que generan los entes publicos en cumplimiento de esta leyiserd (it
organizada, sistematizada y difundida por cada uno de éstos, al menos, trimestralmente... a mas
tardar 30 dias después del cierre del periodo que corresponda”... Art. 52 de la ley antes citada:
“Los estados financieros y demas informacion presupuestaria... seran la base de la emisidn de
informes periédicos y para la formulacion la cuenta piblica anual”.

MEN, l'l‘l m.m ROOD

2021 - 2024

RECAUDACION DE ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2022 DE TODAS DIRECCIONES
: RECAUDADORAS Y ADMINISTRATIVAS
INGRESOS DE GESTION $ 841,798,122.43
PARTICIPACIONES, APORTACIONES, CONVENIOS, INCENTIVOS
DERIVADOS DE LA COLABORACION FISCAL, FONRQS DISTINTOS
DE APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNAEHONES, SUBSIDIOS
Y SUBVENCIONES, Y PENSIONES Y IUBILACIG) B

=

$ 240,335,536.00
TOTAL | $ 1,082,133,658.43

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

=—==DIRECCION-DEINGRESOS
3. AYA DEL (BM&M ﬁ\NatﬂJUlq‘HuHMeRﬂﬁh Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710

Teléfono: 984 877 3050 Ext, 10206
Correo: recepcioningresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Elaboro: Claudia Guadalupe Campos Canto, Coordinadora
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE INGRESOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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Direccién: Av. 20 Norte entre Calles 8 y 10 Col. Centro Solidaridad Q. Roo. C.P. 77710
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10206
Correo: recepcioningresos@goblernodesolidaridad.gob.mx




G}Gﬁeﬂb RENOVAMOS PARA CRECER

\ Lot
52 SOLIDARIDAD
@ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

HO “2022, Aiio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Direccién de Egresos

7 _ ~ “PAGOS A BENEFICIARIOS”
'Unidad Administrativa: | Direccién de Egresos [
Linea de accion PMD: | 1 Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto
- de garantizar un manejo cuidadoso y responsable de los

' recursos Publicos.

Periodo ql_‘éléé informfi"i'f ' Del: 01 de Eh_el'o al: 31 de marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Realizar una adecuada programacion de pagos de las solicitudes de
pago tramitados por las diferentes direcciones de este H. Ayuntamiento de Solidaridad y pagadas via
transferencia y/o cheques en tiempo y forma de acuerdo a la liquidez y prioridad.

Descripcién del Proyecto /Actividad: Se realizan pagos via transferencias y/o cheques a los
beneficiarios, por las diferentes direcciones de este H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos Preliminares: Se tramitaron en el trimestre un total
de 482 solicitudes de pago emitidas por las diferentes areas de este H. Ayuntamiento de Solidaridad,
mismas que fueron programadas 458 y de las cuales se pagaron un total de 444 solicitudes de pago
165 fueron pagadas via cheque y 279 via transferencia . Se emitieron 142 en el mes de enero, 183 mes
de febrero y 157 en el mes de marzo solicitudes de pago emitidas por las diversas areas de este H.
Ayuntamiento. Con estos pagos realizados se garantiza una correcta operatividad y funcionamiegto

¢ SOUDAMDAY
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g WNTANA R
§ DEL CATIER,
PR -0

4
Al

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
___ DIRECCION DE EGRESOS
YA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
-5 2021 - 2024
|

|
Direccion: 20 Av. entre calles 8 y 10 Norte, Col. Centro, C.P. 77710. Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo
egresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Teléfono 984 877 30 50 Ext, 10202
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Direccion de Egresos

INFORMACION PRELIMINAR

Componente 9. Pagos a Beneficiarios Realizados.

Gt Primer
Solicitudes de pago Trimestre Total
Pagados via cheque 165 165
Pagados via Transferencia 279 279
Total pagadas Pagadas 444 444

INFORMACION PRELIMINAR

Componente 9.1 Programaciéon de Pagos acuerdo a las Solicitudes de Pagos en trimite 98.

Solicitudes de Pago P.l rmer Total
Trimestre
Solicitudes de Pago Programados 458 458
Solicitudes de Pago en tramite 98 482 482

Nota Informativa: La nformacion Preliminar presentada es derivado a que esta Direccion de Egresos
no se encuentra en condiciones de cuantificar el nimero total de las solicitudes de pago en tramite 98,
debido que hasta el momento no se ha realizado el cierre Contable del Primer Trimestre que comprende
el periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de marzo.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EGRESOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021 - 2024

Direccion: 20 Av. entre calles 8 y 10 Norte, Col. Centro, C.P. 77710. Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo
egresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Teléfono 984 877 30 50 Ext. 10202
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Direccién de Egresos

Evidencia Fotografica:

(L INUETD § lHk“:‘?'f;f’-"“““
TESORERIA HUY
e QUINTAUA ROO
L CARMER, O3
PLIGAD PIVAR 7024
Lic. Wil ¢ Asis Poot Puc. L.C.y M.D.F Jos$é Rubén Tamay Itza.
Directora de Egresos. Tesorero Municipal.

H. AYUHTAMIEHTD DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EGRESOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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Direccién: 20 Av. entre calles 8 y 10 Norte, Col. Centro, C.P. 77710. Playa del carmen, Solidaridad, Quintana Roo
egresos@gobiernodesolidaridad.gob.mx
Teléfono 984 877 30 50 Ext. 10202
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| Supervision de las actividades de la ZOFEMAT

| Unidad Administrativa: | Direccién de la ZOFEMAT

| Linea de accién PMD: ' 2.1.2 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para

' garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales. |

| Periodo que se informa: | Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo 2022. '

Objetivo de Proyecto:

Para el ejercicio fiscal 2022, el Comité Técnico del Fondo para la Vigilancia,
Administracién, Mantenimiento, Preservaciéon y Limpieza de la Zona Federal Maritimo
Terrestre, autorizo recaudar la meta anual de $126,855,251.00 Ciento veintiséis millones,
ochocientos cincuenta y cinco mil, doscientos cincuenta y un peso, 00/100 Moneda nacional
por concepto del cobro del Derecho por Uso, Goce o Aprovechamiento de la Zona Federal
Maritimo Terrestre.

Descripeion del Proyecto:

Durante el Primer Trimestre, se tiene contemplado las siguientes actividades:
Supervisidon de las actividades de la ZOFEMAT, Asistencia a las reuniones del Comité
Técnico de la ZOFEMAT, Informes para el Comité Técnico de la ZOFEMAT, Reportes
financieros para el Comité Técnico de la ZOFEMAT, Requerimientos de omision de
obligaciones, Reportes de la recaudaciéon de la ZOFEMAT, Camiones para las actividades
de traslado de la ZOFEMAT

Actividades Realizadas:

Para el primer trimestre se llevo a cabo el primer reporte de actividades supervisadas
por la direccién, logrando cumplir con la meta programada, elaborando el reporte para el
Comité Técnico del Fondo de la ZOFEMAT, en donde se mencionan los avances y eJecum(f:p\\“,_i
de los programas aprobados para el gjercicio fiscal 2022.

H. AYURTARSENTS Ul SOLINARIDAD
TESURERIA MUNIRIPAL

PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2624

PRIMER INFORME IRIMESTRAL 2022
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Durante el primer trimestre se llevo a cabo la reunién de COMITE TECNICO DEL
FONDO DE LA ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, la Primera Sesion Ordinaria de 2022, el dia 04 de
enero del 2022.

Para el primer trimestre se realizé el Informe Trimestral para el Comité Técnico del
Fondo para la Vigilancia, Administracién, Mantenimiento, Preservacion y Limpieza De la
Zona Federal Maritimo Terrestre.

Asimismo, se llevaron a cabo los tres reportes Financieros a Tesoreria Municipal, los
cuales se realizan mes por mes, cumpliendo la entrega de los reportes y la meta programada
al trimestre.

También realizando los tres reportes de la recaudacion de la ZOFEMAT programados
al trimestre

En el periodo que comprende los meses de enero a marzo se ha logrado recaudar por
concepto del Uso, Goce O Aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre por la
cantidad total de: $ 627143,341.51 Sesenta y dos millones, cientos cuarenta y tres mil,
trescientos cuarenta y un pesos 51/100 moneda nacional; esto representa un cumplimiento
del 49% en comparacion con el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2022. Para la
Vigilancia, Administracién, Mantenimiento, Preservacion y Limpieza de la Zona Federal
Maritimo Terrestre, en el Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo.

Es muy importante mencionar que, la recaudacién por concepto del uso, goce o
aprovechamiento de la Zona Federal Maritimo Terrestre en este periodo, ha superado las
metas mensuales establecidas en el presupuesto autorizado de la ZOFEMAT,
correspondiente al ejercicio fiscal de 2022. Tal como se muestra a continuacion.

MESES 2022 | RECAUDADO | PRESUPUESTO | %

ENERO $25,556,771.43 | $22,101,402.00 | 116%

FEBRERO | $13,885998.16 | $12,038,210.00 | 115% Llu?tm?.u:

TOTAL  |62,143,341.51 50,444,092.00 | 124%

~in

A DEL CR
MARZO $22,925,447.12 | $16,304,480.00 | 141% PLIYAT 2021 - ;_u;a
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RECAUDACION ZOFEMAT
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MESES 2022 ENERO FEBRERO MARZO

513,885,998.16
| $12,038,210.00
$16,304,480.00

o

PADRON DE CONTRIBUYENTES DE LA ZOFEMAT

En el primer trimestre del afio se agregd a la lista de contribuyentes 1 nuevo usuario
el padrén de contribuyentes de la Zona Federal Maritimo quedando de la siguiente manera:
423 Contribuyentes activos, de los cuales contamos con 218 en uso general, 45 en uso ornato,
157 en uso proteccion y 3 en uso de actividades primarias.

USO FISCAL CANTIDAD
USO GENERAL 218
USO ORNATO 45
USO PROTECCION 157
ACTIVIDADES 3
PRIMARIAS
TOTAL 423
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Direcciéon de La Zona
Federal Maritimo Terreste

gjercicio fiscal 2022 del padrén estuvo de la siguiente manera:

450
400
350
300
250
200
150
100
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B USO GENERAL ™ USO ORNATO B USO PROTECCION

CANTIDAD

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintana Roo”

USO FISCAL DEL PADRON DE ZOFEMAT

i
|
I

!
" ACTIVIDADES PRIMARIAS  m TOTAL i
|

De acuerdo al comportamiento recaudatorio obtenido en el primer trimestre del

el Ganinc

CUMPLIDO
159
CORRIENTE
192
REZAGO
72
TOTAL 423

oL biy LruL“ﬁ HO0O

H. AVUNTARIENTO DE SOLIDARIDAD
TESORERER HUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, DUINTANA ROO
2021 - 2024
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_ CANTIDAD
CON CONCESION 243
SIN CONCESION 180
TOTAL 423

COMPORTAMIENTO RECAUDATORIO \

500
400 ‘
300
200

“y *
CANTIDAD |

CUMPLIDO CORRIENTE REZAGO TOTAL

H. AYUNTAMIENTO OE SOLIDARIDAD
TESORERIA MURICIPAL

SITUACION JURIDICA PLAYA DEL mmﬁ ;;limmm\ ROD
011 -

Clas1ﬁca01on de acuerdo a la situacion juridica de los usuarios y/o concesionarios de

la @pna T eﬂ@ral Maritimo Terrestre, en el Municipio de Solidaridad.
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SITUACION JURIDICA I
500

CANTIDAD

B CON CONCESION W SIN CONCESION  mTOTAL |

El comportamiento recaudatorio del padrén de contribuyentes de la Zona Federal
Maritimo Terrestre por concepto del uso, goce o aprovechamiento, ha tenido un incremento
favorable en el cumplimiento de sus obligaciones derivado de las acciones y estrategias que
se ha desarrollado en este periodo, esto ha representado un incremento del 15 %, reduciendo
significativamente el rezago que venia presentado el padrén de contribuyentes referente al |
gjercicio fiscal 2021.

Elaboré: Citlallin del Carmen Diaz Martinez- Jefe de departamento
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L.C. y M.D.F. Josﬂﬁujén Tamay Itz
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SISTEMA DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DE CONTRIBUYENTES
IMPLEMENTADO

Unidad Administrativa: Despacho de la Tesoreria Municipal

Linea de accion PMD:  Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
Accion II. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y
Mejora Regulatoria: Linea de Accion 4. Establecer un sistema
de digitalizacién y sistematizacién de expedientes, que permita.’
tener en un archivo (digital) los documentos de cada persona a
efecto de evitar en lo posible su doble presentacion por parte de
la ciudadania en tramites de caracter recurrente.

Periodo que se informa: Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Proveer de un sistema en el cual los contribuyentes del Municipio de Solidaridad que
soliciten tramites y servicios de la Tesoreria Municipal, estos puedan anexar su
documentacion digital en el sistema a fin de permitir una mejor accesibilidad.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

La Tesoreria Municipal realizara un andlisis en cuanto cuales son los tramites y
servicios de las Direcciones de Area que se podrian implementar un sistema de digitalizacion
de archivos, realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas:

1505 4p,
No se reportan actividades durante este tnmeshefj?a‘ tfué: hp estan programadas.

Elaborad: Lic. Christian Alejandro Padilla Acosta
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IMPLEMENTACION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA EL PAGO DE
SERVICIOS MUNICIPALES
' Unidad Administrativa: Despacho de la Tesoreria Municipal

Linea de accién PMD: | Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, Politica de
Accion I.- Finanzas Saludables: Linea de Accidn 4.
Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de
que la poblacién cuente con esquemas de atencion mas agiles y
eficientes, y de que las autoridades municipales cuenten con

- herramientas que les ayuden a prevenir la evasion e incrementar

los ingresos del municipio.

Periodo que se informa: Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proveer de mecanismos en el que los contribuyentes de Municipio de Solidaridad,
puedan realizar sus contribuciones tributarias, asi como el pago de tramites y servicios a

través de la plataforma digital, facilitando asi su pago y permitiendo generar mayor
recaudacion.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
La Tesoreria Municipal realizara un andlisis en cuanto cuales son los trémites y
servicios de las Direcciones de Area en el que pago se podtria realizar a través de la plataforma

digital, realizando las gestiones necesarias para el desarrollo del proyecto.

Actividades Realizadas:

No se reportan actividades durante este trimestre, ya que no estan programadas.

Elaboré: Lic. Christian Alejandro Padilla Acosta / G %‘?alhador

B AVUNTAVIE T E SOLIDARIOND

PLAYA 1 EL CARNMEN, lU'm A RGO
2021 -2024

L.C.y M.D.F José Rdbén Tamay Itz4
Tesorero Municipal.
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ESTADOS ANALITICOS REALIZADOS

Unidad Administrativa: | DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL

" Linea de accién PMD: - 2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar
" la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
: ~municipales. _
_Periodo que se informa:  Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo 2022.

Objetivo de Proyecto:
Realizar y analizar los estados analiticos presupuestales generados Trimestralmente

Descripcion del Proyecto:

Revisar que las solicitudes de pago cumplan con los requisitos que sefialan los
“Tineamientos y Criterios para el Ejercicio y Control del Presupuesto de Egresos del
Municipio de Solidaridad” y demas leyes aplicables; asi como revisar y validar (Dar validez
al documento a través del Sistema SIGEM) las transferencias presupuestarias que realizan
las entidades. '

Actividades Realizadas:
Estados Analiticos Presupuestales

Se realizaron la cantidad de 36 estados analiticos presupuestales, se alcanzg la totalidad de
la meta Trimestral de un total de: 144 estados-analiticos anuales.

Generacién de Estados Analiticos Presupuestales
Enero 12 :
Febrero 12 LA
Marzo 12 ; H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL
PLAYA DEL CARMEN, QUIKTANA ROO

una fecha determinada”; sin embargo para fines de Informativos se plantean de manera
Trimestral, los Estados Analiticos contienen informacién con cifras acumulativas de los || | ~

meses anteriores ’ i"’:’

) gl 1-2024 |,
Cabe sefialar que los Estados Analiticos Presupuestales se elaboran de manera mensua?uza \ \
A

Validacién de Solicitudes de Pago. 5 _
Se validaron en el presente trimestre (Dar validez al documento E\l\{‘%){fés del Sistema de
Gestion Municipal -SIGEM- enviando de trdmite 1 a tramite 3) 100 Pt{t{udes de pago de
un total de 1150 solicitudes generadas de todas las Unida
dependencias del Municipio de Solidaridad y Organismos Desc ,_

e ,:’-":mmfﬁu:reﬁ,l U SULTOARTOAD ™
CESORERIN MURICIPAL
LAVA DEL GARMEN, QUINTANA ROO
M -2024
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Generadas en SIGEM . Validadas
Enero 221 189
Febrero 330 296
Marzo 599 522

TOTAL 1150 1007

Se beneficiaron a 119 entidades, siendo unidades administrativas que conforman las
Dependencias Municipales y Organismos Descentralizados.

Creacion de Programas Presupuestarios .
La meta anual programada es de 38 programas presupuestarios creados, este trimestre se*
crearon 30 programas presupuestarios, derivados del arranque del ejercicio fiscal, los euatesimro it st g

son Jowatgutentes: _ FSORERIA MUNICipAL
LAY DEL CARMEN, QUINTANA Rog
e : NOMBRE PP 21 204

PPO1 | PRESIDENCIA

PP02 | EJECUCION EFECTIVA DEL AYUNTAMIENTO 2022

PPO3 | ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

PPO4 | SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PPO5 | SANEAMIENTO AMBIENTAL

PP06 | DEUDA PUBLICA

PPO7 | ZOFEMAT ey Gt e e e L
PPO8 | ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD "
PPO9 | APORTACIONES FEDERALES OBRA PUBLICA FISM 2022

PP10 | APORTACIONES FEDERALES OBRA PUBLICA FORTAMUN 2022

PP11 | SEGURIDAD, CULTURA DE PAZ, Y PREVENCION DEL DELITO PARA CRECER EN SOLIDARIDAD

PP12 | RENOVACION, JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION PARA TODOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE \/
PP13 | SOLIDARIDAD '
PP14 | GOBIERNO CON RENDICION DE CUENTAS

PP15 | ABOGADO CERCA DETI

PP16 | MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PP17 | PROGRAMA DE DESARROLLO ECONOMICO Y ATRACCION DE INVERSIONES

PP18 | SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

PP19 | PLANEACION MUNICIPAL
PP20 | SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZ Y LEGALIDAD

PP21 | PROMOCION TURISTICA
PP22 | SISTEMA DIF DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PP23 | DESARROLLANDO EL DEPORTE EN SOLIDARIDAD

PP24 | MI IDENTIDAD CULTURAL Eher
PP25 | SOLIDARIDAD SEGURO PARA LAS NINAS Y MUJERES DE SOLIDARIDAD H. AYUNTAMIENTD DE SBLIBRRIRY

DIRECCION OE CORTROL FRESU U ol
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 50
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RENOVAMOS PARA CRECER

“9 SOLIDARIDAD Tesoreria Municipal
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n‘g‘; GOBIERND MUNICIPAL - 2021 - 2024
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“9022, Afio del Nuevo Slstemq de Justicia
Labaral i

PP26

DISENO Y CONDUCCION DE LA POILITICA PUBLICA DE DESARROLLO SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE
JUVENTUD

PP27

APORTACIONES FEDERALES ACCIONES FISM 2022

PP28

APORTACIONES FEDERALES ACCIONES FORTAMUN 2022

PP29

OBRA PUBLICA RECURSO FISCAL 2022

PP30

INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

Evidencia Fotografica del poyecto Estados analiticos Realizados:
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/'] TESORERIA MURICIPAL
LAY HEL GARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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