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NOMBRE DE LLA ACTIVIDAD:

Permisos y constancias de residencia y/o vecindad
OBJETIVO DEL PROGRAMA O PROYECTO:

La secretaria general recibe y le da el tramite correspondiente a las solicitudes de la
ciudadania como lo dicta el reglamento de espectaculos y diversiones del municipio de
solidaridad en su articulo 43,45,55 y 109, para asi después expedir el respectivo permiso
solicitado a la ciudadania, este trdmite cuenta con requisitos, el permiso se expide
cumpliendo todos los requisitos solicitados.

LINEA DE ACCION:
2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de

los bienes muebles e inmuebles de la administracién piblica municipal para fortalecer
la gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:

La Secretaria General del Ayuntamiento otorgé a la ciudadania 709 constancias y 28
permisos, con las siguientes especificaciones:

CONSTANCIAS DE RESIDENCIA 654
CONSTANCIAS DE VECINDAD 55
TOTAL 709

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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TIPO DE PERMISO CANTIDAD
Autorizacién de cierre parcial de calle 4
Permiso Especial para Caravanas 1
Autorizacion de Evento de Procesiones y L
Desfile
Autorizacion de evento en unidad 1
deportiva, cancha deportiva, poliforum,
domo
Autorizacién de Instalacion de Juegos 1
Mecanicos
Autorizacion de filmacion en Via 1
Publica o Espacios Piblicos
Autorizacion de evento en Parque 7
Permiso Especial 8
Autorizacion de Evento de Procesiones y 3
Desfile
Permiso Especial para Rodadas en 1
Bicicleta o Motocicletas
TOTAL 28

““ %"T
_,
.[_‘\'%{j;-fy,
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL

HONORABLE AYURTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Logisticas Realizadas
OBJETIVO DEL PROGRAMA O PROYECTO:

La Secretaria General del Ayuntamiento realiza las solicitudes de la logistica de las
sesiones de Cabildo del H. Ayuntamiento.

LINEA DE ACCION:

2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de
los bienes muebles e inmuebles de la administracion plblica municipal para fortalecer
la gestion y el desempefio municipal. :

RESULTADOS:
La Secretaria General del Ayuntamiento gestiond 11 solicitudes de logistica para que
se realizaran las siguientes sesiones:

SESION FECHA EN QUE SE CELEBRARON
Sexta Sesidn Extraordinaria 01/01/2022
Séptima Sesién Extraordinaria 26/01/2022

Octava Sesion Ordinaria 28/01/2022

Novena Sesioén Ordinaria 31/01/2022

Octava Sesion Extraordinaria 04/02/2022

Novena Sesion Extraordinaria 11/02/2022
Décima Sesién Ordinaria 18/02/2022

Décima Primera Sesién Ordinaria 28/02/2022
Décima Sesidon Extraordinaria 10/03/2022

Décima Segunda Sesion Ordinaria 26/03/2022
Décima Tercera Sesion Ordinaria e AT

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021.-2024.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Actividades del SIPINNA

OBJETIVO:

Impulsar acciones de difusion sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, si como
promover la sensibilizacion comunitaria acerca de la problemética y diversas
situaciones que viven la nifiez y adolescentes del municipio de Solidaridad.

LINEA DE ACCION:

1.VI.6(AGVYJ) Promover acciones para garantizar la protecciéon de nifias, nifios y
adolescentes por medio del sistema nacional de protecciéon de nifias, nifios y

adolescentes (SIPINNA).

RESULTADOS:
NOMBRE DE LA MESA DE TRABAJO PARA LA
CAPACITACION. ELABORACION DEL PROGRAMA

MUNICIPAL DE PROTECCION.

NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 22

HOMBRES: 11

MUJERES: 11

DIRIGIDO A: Integrantes del Sistema y Servidores Piblicos

de la Administracién Phblica.
NOMBRE DE LA PLATICA SIPINNA SUS ANTECEDENTES
CAPACITACION, Y MARCO JURIDICO.

NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 71

HOMBRES: 17

MUJERES: 54 vg\nm,,,k —I_\IL

DIRIGIDO A: Integrantes del Slstemar& gi%g)’ges Piblicos de w

la Administracién Publwgf” SR Vi
%5_,:"(‘5\? T f

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
20212024,
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NOMBRE DE LA CAPACITACION PROTOCOLO
CAPACITACION. HOMOLOGADO DE BUSQUEDA DE
PERSONAS DESAPARECIDAS Y NO
LOCALIZADAS.
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 71
HOMBRES: 17
MUJERES: 54
DIRIGIDO A: Integrantes del Sistema y Servidores Publicos de
la Administracién Pablica.
NOMBRE DFE LA CAPACITACION PROTOCOLO
CAPACITACION. ADICIONAL PARA LA BUSQUEDA DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 71
HOMBRES: 17
MUIJERES: 54
DIRIGIDO A: Integrantes del Sistema y Servidores Pablicos de
la Administracién Publica.
NOMBRE DE LA CAPACITACION PROTOCOLO
CAPACITACION. ADICIONAL PARA LA BUSQUEDA DE

NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, LEY
GENERAL EN MATERIA DE,
DESAPARICION FORZADA DFE
PERSONAS, DESAPARICION COMETIDA
POR PARTICULARES Y DEL SISTEMA
NACIONAL DE BUSQUEDA DE,

PERSONAS.
NUMERO DE BENEFICIARIOS: | 71
HOMBRES: 17
MUJERES: 54
DIRIGIDO A:

Integrantes del Sistema y Servidores Piblicos dey,
la Administracién Publicas 6‘

Niae
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HOMORABLE AYUNTAMIENTO
3LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Gestion de Solicitudes en Relacion a la Proteccion de Niiias, Nifios Y Adolescentes

OBJETIVO:

Impulsar acciones de difusion sobre los derechos de nifias, nifios y adolescentes, si como
promover la sensibilizacion comunitaria acerca de la problematica y diversas
situaciones que viven la nifiez y adolescentes del municipio de Solidaridad.

LINEA DE ACCION:
1.VI.6(AGVYJ) Promover acciones para garantizar la proteccion de nifias, nifios y

adolescentes por medio del sistema nacional de proteccion de nifias, nifios y
adolescentes (SIPINNA).

RESULTADOS:
ACTIVIDAD SOLICITUD UNIDAD
ADMINISTRATIVA
. SOLICITUD DE INFORME DEL
ORI SOUCITUDES | 'ESTATUS QUE GUARDALA | DIRECCION DE EDUCACION,
orontee S AL | MATRICULA ESCOLAR DE LAS NIRAS, | DESARROLLO HUMANO Y
SRon N e A, | NINOS, ADOLESCENTES DEL BIBLIOTECAS PUBLICAS.
MUNIGIPIO DE SOLIDARIDAD. sy,
) -:“\";'3\ _%
ae]
N
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
: HONORABIE AYUNTAMIENTO
GESTION DE SOLICITUDES | SOUCITUD DE LA REALIZACION DE UN JLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
: DIAGNOSTICO CUANTITATIVO DE LAS !
EN RELACION A LA - o~ | UNIDAD DE ESTADISTICA 20
- A « | CARACTERISTICAS DE LA POBLACION
PROTECCION DE NINAS, | T\ /=R ol POBLACIONAL.
NIKOS Y ADOLESCENTES | DENINAS, NIROS Y ADOLESCENTES
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,




R

"% SOLIDARIDAD

RENOVAMOS PARA CRECER
Secretaria General

GOBIERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Labhoral en el Estacdo de Quintana Roo”

GESTION DE SOLICITUDES | SOLICITUD A LA LIC. NORMA
ENRELACIONALA | GABRIELA SALAZAR RIVIERA, PARA
PROTECCION DE NIRAS, | SOLIGITAR TENGAABIEN IMPARTIR | - SIPINNA QUINTANAROO.
NIOS Y ADOLESCENTES UNA CAPACITACION.
GESTION DE SOLICITUDES | SOLICITUD A LA DRA. LUZ MARGARITA N Rl
ENRELACIONALA | GONZALEZ LOPEZ, PARA SOLICITAR | pEotn )\ 26 LSS A
PROTECCION DE NINAS, |~ TENGA A BIEN IMPARTIR UNA il
NIROS Y ADOLESCENTES CAPACITACION. -
GESTION DE SOLICITUDES , ‘
ENRELACIONALA | SOLICITUD ADE CAPACITACION EN | JURISDICCION SANITARIA
PROTECCION DE NINAS, | EL TEMA MALTRATO INFANTIL. N2
NIIOS Y ADOLESCENTES

%f;{;t\\\ ’#
BT =

MIENTO DE SOLIDAR!DA
SECRETARIA GENERAL DEL

H. AYUHTA

HONORABLE AYUNTAMIENT

INTARA
DEL CARMEN, QU
PLAYA oL - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Asistencia a Eventos de Formacién en Tematica de SIPINNA

OBJETIVO:

Participar en la formulacién ejecucion e instrumentacion de programas estrategias y

acciones para promover, proteger, restituir y restablecer los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes, con la participacion de los sectores publico, social y privado.

LINEA DE ACCION:

1.VI.6(AGVYJ) Promover acciones para garantizar la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes por medio del sistema nacional de proteccion de nifias, nifios y adolescentes
(SIPINNA).

RESULTADOS:
ACTIVIDAD EVENTO IMPARTE
ASISTENCIA A EVENTOS :
DE FORMACION EN PLAPRC;\’ESA% ﬁﬂﬁ“ﬂﬁ DEL. SIPINNA QUINTANA ROO.
TEMATICAS DE SIPINNA '

CAPACITACION EN EL TEMA DE LAS
ASISTENCIA AEVENTOS | FUNCIONES DE LA COMISION DE
DE FORMACION EN BUSQUEDA Y SISTEMAS DE SIPINNA QUINTANA ROO.
TEMATICAS DE SIPINNA | COORDINACION DE BUSQUEDAS
CON LOS SIPINNAS MUNICIPALES.

H_AYIINTA

SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL (‘ARF\"EF‘\! QUINTANA ROO

S R—. [ | 1) O 711 ¥ |
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CAPACITACION EN EL TEMA DE LAS
ASISTENCIA A EVENTOS FUNQIONES DE LA COMISION DE
DE FORMACION EN BUSQUEPA Y SISTEMAS DE SIPINNA QUINTANA ROO,
TEMATICAS DE SIPINNA COORDINACION DE BUSQUEDAS CON
LOS SIPINNAS MUNICIPALES,
ASISTENCIA A EVENTOS :
DE FORMACION EN CAPAggGg}%EﬁﬂgﬁEi DELA" | SipINNA QUINTANA ROO.
TEMATICAS DE SIPINNA '
ASISTENCIA A E)/ENTOS CAPACITACION DE DERECHOS
DE FORMACION EN H}JMANOS EN LA ATENCION A SIPINNA QUINTANA ROO.
TEMATICAS DE SIPINNA VICTIMAS DE VIOLENCIA 2022,

FLAYL

gl ’lr\'

‘\r; "l"l

LIC. JUAN HUMBE NOVELO ZAPATA

SECRETARIO GENE

AL DEL AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Recepcion de solicitudes para la "Cartilla Del Servicio Militar Nacional"

OBJETIVO:

La Direccién de Gobierno Municipal expide cartillas militares de categoria 2004 y
remisos a jovenes del Municipio de Solidaridad para aumentar el registro al Servicio
Militar Nacional, ya que es un deber constitucional que se fundamenta en el articulo 5/0.
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Los jovenes que habitan en el H. Ayuntamiento de Solidaridad, de la categoria 2004 y
remisos, acuden a solicitar su incorporacioén al servicio militar nacional, '

LINEA DE ACCION:

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracién pablica municipal para fortalecer la
gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:

Informe de efectivos alistados del Servicio Militar Nacional, clase 2004 y remisos.

ALISTADOS DE LA CLASE 2004 Y REMISOS

v

Municipio De la clase Remisos Total
Solidaridad 74 98 172
DESGLOSE POR MES

MES DE LA CLASE REMISOS TOTAL
Enero 14 29 43
Febrero 36 39 75
Marzo 24 30 gy, | 54

H. A‘!UN}TAMIEN?U“BE SOLIDARIDAD
DIREGCION DE GOBIERND MEUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ko0

&
i L. 1 ?é

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC

2021 - 2024
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Secretaria General

D

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Jornada de la eleccion de miembros de la Alcaldia de Puerto Aventuras, municipio de

Solidaridad, Quintana Roo 27 de marzo de 2022.

OBJETIVO:

Eleccién de miembros de la Alcaldia de la comunidad de Puerto Aventuras, Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, a celebrarse el 27 de marzo de 2022.

LINEA DE ACCION: 2.11.10

RESULTADOS:
N° NOMBRE DE REPRESENTANTES CASILLA | UBICACION DE MESA
RECEPTORA
"| Presidente: Siddley Javier Loeza Pérez Bisica Ja_r din de nifios “Miguel Miramén?
; ; i Direccion: Av. Calzada del Sol,
Secretario: Javier Alvarado Milacatl .
) ) : ) entre calle Eje de la Aurora y calle
Escrutadorl: Norma Gabriela Lozano Castro Mojatra, Puerto
2: Edgar David Garcia Estrada i
Aventuras.

.| Presidente: Leticia Chaverry Pérez Contigua Jardin de nifios “Miguel Miramon”
Secretario: José Jesis Lastra Castellanos Direccion: Av. Calzada del Sol,
Escrutador 1; Cynthia Anahi Leon Muifioz entre calle Eje de la Aurora y
Escrutador 2: Nicolas Pérez Buentello calle Mojarra, Puerto Aventuras.

.| Presidente: Citli Israel Vera Rodriguez Basica Escuela “Miguel Ortega Navarrete”
Secretario: Deneb Geanina Parrao Lépez Direccion: Calle Copte, entre Ci
Escrutador 1: Sarai de la Cruz Kantun May calle Chacah, Puerto Aventuras
Escrutador 2: Nicole Chan Méndez |
Presidente: Fernando Juarez Saldierna Contigua Escuela “Miguel Ortega Navarrete”
Secretario: Ruby Eunice Hernandez Paredes Es Direccion: Calle Copte, entre |
Karla Joally Esperanza Martinez Escrutado calle Xiat y calle Chacah,

Naomi Pérez Méndez Puerto Aventuras

Presidente: Raul Esteban Colli Castillo Basica Escuela Secundaria General “Jose
Secretario: Jorge Armando Durén Abarca Antonio Tzuc Esparza” ‘
Escrutador 1: Yasuri Daliza Ytza Yuit Direccién: Av. Calzada del Sol,
Escrutador 2: Martha Isis Herndndez Pérez Cerrada Mero, Puerto Aventuras.

H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD
DIRECCION D GOBIERNO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QIINTAMNA ROO
vl iva 1Y) S

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

RLAYA.DEL.CARMEN, QIUNTANAROL

2021 - 2024 et
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Presidente: Ivonne Aide Vargas Esteban Contigua Escuela  Secundaria ~ General

Secretario: Nefertary Sofia Esperanza Martinez “José Antonio Tzuc Esparza”

1: Alejandro Marfil Ku Direccion: Av. Calzada del Sol,

Escrutador 2: Margarita Isabel Rivera Keb Cerrada Mero, Puerto
Aventuras,

Srg od?
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Resultado final de la jornada para la eleccion de alcalde

ELABORO: Delia Montserrat Aparicio Olascoaga

Enlace de la

('

\

==

LIC. SANT

DIRECTOR DE GOBI

ireccion de Gobierno Municipal

HATS
o e,

i ﬁVIIMTﬁ.MIEHTO DE SOLIDARIDAD

CANDIDATONO | VOTOS VOTOS
PRESIDENTES BLANCO GUINDA REGISTRADO NULOS | VALIDOS TOTAL
Siddley Javier Loeza Pérez 472 257 10 11 750
Leticia Chaverry Pérez 203 163 2 12 a70
Citli Israel Vera Rodriguez 276 155 2 - 433
Fernande Judrez Saldierna 256 127 7 390
Rail Esteban Colli Castillo 417 170 7 11 605
Ivonne Aide Vargas Esteban 202 80 2 5 289
7 ~ TOTAL ; 1916 952 23 46
TOTALFINAL 2037
Gt BLANCA
DIFERENCIA: 964
GUINDA

SECRETARIA GENERAL DEL
ONORABLE AYUNTAMIEHTO
DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

2021 - 2024

TO CHAVEZ MARFIL)IRECGION DE GOBIERNO MUNICIPAILIC. JUAN HUMBERTO N
ERNO MUNICIPAL - PLAYA DEL CARNMEN, QUINTASEGRBTARIO GENERAL DEL AYYNTAMIENTO
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Realizacion de tramites y servicios

OBJETIVO:

Regular los servicios que otorga el municipio al transporte publico urbano de pasajeros,
dentro de la geografia municipal, por medio de permisos que se otorgan de manera
temporal. Lo anterior, brinda orden y ayuda a mejorar la calidad en el servicio prestado
por medio de la expedicion de gafetes-tarjetones a operadores del servicio de transporte
publico de pasajeros en rutas establecida, operadores del servicio privado de transporte
de personal y operadores del servicio piblico colectivo foraneo.

LINEA DE ACCION:
2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de

los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer
la gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:
Tipo de servicio Tramites
Permisos para uso de paradero de personal - 629
Gafete- tarjetones 147
Actas ejecutadas 131 i
TOTAL 907 P ﬁ@ﬁ%

H. I\YUNTAMIEP\{TO DE SOLIDARIDAR
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORAELE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rt
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R0O
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Realizacién de operativos en tema de transporte piblico.

OBJETIVO:

Acciones a desarrollar con politica de anticorrupcién por medio de filtros vehiculares
aplicados a todo el servicio de transporte piblico colectivo de pasajeros urbano,

suburbano y fordneo y al transporte privado de personal en el municipio; donde se estaran
revisando la documentacion pertinente requerida de los lineamentos municipales.

LINEA DE ACCION:
2.11.10 Mgjorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de
los bienes muebles e inmuebles de la administracién piiblica municipal para fortalecer
la gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS

Se realizaron 4 operativos del 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Fecha Horario Ubicacion Observaciones
15/03/2022 | 4:00 a Filtro sur en los carriles del Revision de la
9:00 hrs sentido de sur a norte. documentacion

pertinente  para la
actividad del servicio
turistico de pasajeros
de segunda

19/03/2022 | 14:00 a Filtro norte del bulevar playa del | Revision de la

18:00 hrs | Carmen en los carriles del documentacién

sentido norte a sur pertinente para Izh AYUNY AMIEN‘T'i) HDE SOLIDARIDAD
actividad del servicIQecRETARIA GENERAL DEL
turistico de pasajerogONQRABLE AYUNTAMIENTO
| de segunda PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
26/03/2022 | 4:00 a Colonia Luis Donaldo Colosio, | Supervision en puntos | 2021 - 2024

8:00 hrs la guadalupana y villas del sol estratégicos de la f
ciudad para revisar
que las unidades
transporte foranea de
segunda no estén

G900 1g, haciendo ascenso y
K qb' deSCGI’lSO en la zona
. .\m 2 urbana,
W
V@
IDARIDAD i
UNTAM!ENTO DE SDL!
n?néécmn DE TRANSPORTE miaé(l]%o
PLAYA DEL CARMF_N QUINTAN

2021 - 1 - 2024
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27/03/2022 16:00 a 20:00 hrs Colonia Luis Supervision en
Donaldo Colosio, | puntos estratégicos
la guadalupana y de la ciudad para
villas del sol revisar que las
unidades transporte
foranea de segunda
no estén haciendo
ascenso y descenso
en la zona urbana.

ELABORO: Catarina Mateo Marcos
Enlace de la Direccion de Transporte Publico

\
| 1DAD
- 7/ muummzmo DE sm:ng;
gz SECRETARIA GENERAL DEL
/A i i HONORF\BLE YUI\TAWHN 50 .
C Ao LAYA DEL CARMEN, QUINTARA
| P 2021 - 2024
LIC. LEOPOLD( CRUZ NAVARO LIC. JUAN HUMBERTO KGWVELO ZAPATA
DIRECTOR DETRANSPORTE Wm,1 AN TOMBERT -
PUBLICO éég \\) ETARIO s
"
%“%ﬁw
’;"9%@

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Actos Registrales Tramitados

OBJETIVO:

Dar certeza juridica de los actos y hechos relativos al estado civil de las personas,
mediante el registro, resguardo y certificacion de los actos registrales tramitados.

LINEA DE ACCION:

2.11.8 Promover que la ciudadania del municipio de solidaridad cuente con una certeza
Jjuridica de los actos y hechos relativos a su estado civil.

RESULTADOS:

En el periodo del 01 de enero del 2022 al 31 de marzo del 2022 se entregaron un total de
2506 actos registrales, los cuales por rango de edad se distribuyen de la siguiente forma:

POBLACION ATENDIDA — 4TO TRIMESTRE OCTUBRE-DICIEMBRE 2021 |
E _ 0-5 | 611 [ 12-17 | 18-29 | 30-59 | BOEN
ACTIVIDAD __ANOS | ANOS | ANos | ANOS | AROS ADELANTE
 romAlEM TR M I H Ml M e MR
ACTAS DE
i ot M 1204 |635(633| 0 | o | 8 | 5| 9|4 |l0lo0o| ol o
ACTA DE )
reconeomEnrs| B BlEa el || g 8|0 |6 B 6
ACTAS DE ;
ppr e syl 780* | o | 0 | o | o | o | o |301|234]|471|516| 14 | 24
REGISTRO DE .
el 76 ol o|olo|o|ol|19]|14]|51|61] 2 | 5
ACTAS DE .
A IaHES 333* | 4 | 3|5 |11 0] 0| 6 |30] 43108/ 55 ‘“z(‘)
TOTAL 2506 T

YUNTAMIENTO

MEN, QUINTANA ROO

- 2024
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o ACTAS DE MATRIMONIO

MATRIMONIOS POR NACIONALIDAD Y SEXO

TIPO DE BODA FEM./FEM. | MASC./MASC. | FEM./MASC. [ TOTAL
MEXICANOS 16 9 450 475
EXTRANJEROS 5 3 166 174
MIXTOS 7 10 114 131
TOTAL 28 22 730 780

« REGISTRO DE DIVORCIO

DIVORCIOS ADMINISTRATIVOS | 27
DIVORCIOS JUDICIALES 49

e ACTAS DE DEFUNCIONES
DEFUNCIONES POR NACIONALIDAD Y SEXO

NACIONALIDAD  [FEMENINO [ MASCULINO [ TOTAL
MEXICANOS 108 179 287
EXTRANJEROS 5 41 46
TOTAL 13 220 333

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Realizacion de bodas colectivas para actos registrales.
OBJETIVO:

Este programa apoya a regular la situacion sentimental de la ciudadania al ofrecer de
manera gratuita el tramite matrimonial

LINEA DE ACCION:

2.I1.8 Promover que la ciudadania del municipio de solidaridad cuente con una certeza
juridica de los actos y hechos relativos a su estado civil.

RESULTADOS:

Para el programa de bodas colectivas del 14 de febrero del afio 2022, se realizaron un total
de 250 registros:

RESUMEN POR SEXO DE AMBOS CONTRAYENTES
FEM/FEM MASC./MASC. FEM./MASC. |TOTAL

6 4 240 250
RESUMEN POR FEMENINO MASCULINO | TOTAL
EDAD Y SEXO
ENTRE 18 Y 29 116 104 220
ANOS _
ENTRE 30 Y 59 134 138 279
ANOS
MAYORES DE 3 5 8 m‘m;
60 ANOS ~f ’%
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ELABORO: HERMENEGILDO CEN EUAN
ENLACE DE LA DIRECCION DEL REGISTRO CIVIL

ALAYA D

LIC. FERNAMDO/JUAREZ SALDIERNA
DIRECTOR DEK'REGISTRO CIVIL

A 2 SOLIDARIDAD

Secretaria General

H. AYJN AMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL

PLAYA DIL CARMEN, QUINTANA ROO
021 - 2024

LIC. JUAN HUMBERTO ;
SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Actividades para el funcionamiento del Centro de Retencién Municipal adecuado

OBJETIVO:

Generar un entorno que posibilite la seguridad personal y de la propiedad, mediante la
accion preventiva eficaz, con instituciones solidas, adecuadamente preparadas y
equipadas, asi como asegurar oportunidades de reinsercion social efectiva para las
personas que ingresan al centro de retencidn, esto para reducir la probabilidad de

reincidencia de la poblacion penal.

LINEA DE ACCION: _
ﬁ

mumc1pales para respetar las garantias constitucionales y derechos humanos de"iaa =
personas privadas de la libertad.

RESULTADOS:

Se realizaron 4 actividades para lograr el funcionamiento de la Direccién del Centro d
Retencion Municipal:

e Alimentacién de las personas privadas de la libertad:

o Se proporciona desayuno, almuerzo y cena diariamente a 450 las personas
privadas de la libertad.

Gestion de mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones del Centro
de Retencion Municipal:

o Se realizaron 525 gestiones para mejoria de este Centro Penitenciario, siendo
enviados oficios a diferentes dependencias, en razon de lo anterior, los asuntos
que competen a dichos tramites son; la solicitud de papeleria, control de
asistencia de personal administrativo y operativo, contestacién ¢ informe de
las personas en reclusion, insumos para la preparacion de 3}-“ , solicitud

de la asignacién de un nutriélogo, inasistencia y/ falta mjﬂs © informe
de traslados. %ér%f_ i)

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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Atencion integral para las personas privadas de la libertad

@
o Se atendieron a 450 personas privadas de la libertad por parte de las diferentes
areas técnicas del comité (trabajo social, laboral, psicologia, criminologia, S i
educativo, cultura y deporte). S58
&3 ar
e Atenciéon del "Centro de Adicciones Penitenciaria' para las personas privada = sk
de la libertad: \"A,. o 2
P D5 S
A e T W R
o Se atendieron un total de 7 personas privadas de la libertad en el taller paPa b b B e
‘r,, Ll tﬂ .,.c‘: oo
Ig,s Z4CL "E L._.; oy &
Eom
o

M

i

prevencion de las adicciones,

ACTIVIDADES DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre

Ahme_ntacmn de las personas privadas 204 249 4
de la libertad
Atencion integral para las personas
privadas de la libertad e N 4
Atencion del "Centro de Adicciones 7
Penitenciaria"

XIS g
SV ey,

H. ﬂYUHTAMlE:’\!TO‘DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL

HONORABLE AYUNTAMIENTO /
>LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 /

e
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Traslados de Personas Privadas de la Libertad
OBJETIVO:

Garantizar a las Personas Privadas de la Libertad una estancia digna en un Centro Penitenciario
LINEA DE ACCION:

1.VL.6(DH): Promover el cumplimiento de normas y disposiciones administrativas municipales
para respetar las garantias constitucionales y derechos humanos de las personas privadas de la

libertad.

RESULTADOS:

¢ Traslados de personas privadas de la libertad:

o Se realiz6 el traslado de 18 personas privadas de la libertad

TRASLADOS DE LA DIRECCION DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
18 — 29 aiios 30 — 59 afios 60 en adelante
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Traslados de personas privadas de la
; 15 3
libertad

Elaboré: Lic. Gabriela Alcocer Carrillo

Subdirectora del Centro De Refencién Municipal H. RYUHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA GENERAL DEL
HONGRABLE AYUNTAMIENTO

)= CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

ROQJA VELO ZAPATA
EL €ENT : D AYUNTAMIENTO
m uu. cmmaw, uummm ROD :

2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Documentacion de los Archivos de Tramite del
Gobierno Municipal Recibidas.

OBJETIVO: Fungir como institucién central para la conservacion y consulta de la
documentacion generada y acumulada por el Municipio, desde sus origenes hasta nuestros
dias, asi como la que produce el Ayuntamiento

LINEA DE ACCION: 2.11.9 Impulsar la capacitacién al personal de las unidades
administrativas y organismos descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la
guardia, prevencion manejo, disposicion y aprovechamiento institucional del patrimonio
archivistico.

RESULTADOS: Se recepcionaron 78 cajas de Transferencias Primarias de las siguientes
Direcciones:

TRANSFERENCIAS PRIMARIAS
UNIDAD ADMINISTRATIVA CAJAS

Sexta Regiduria 05
Unidad técnica juridica 8
Egresos 16
UVTAIP 17
Junta Municipal de Reclutamiento 8
Dir. de Industria y Comercio 9
Dir. de Servicios Generales 3
Dir. de Participacion Ciudadana y Prevencidn del Delito 12

TOTAL 78

H. M’UNTAM!EHTO DE SOLIDARIDAD
PLI.L.'\;!DAD DE ARCHIVO MUNICIPAL L=
A DEL !;.;F;?EP;O{;TNTANA ROO H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HORORABLE AYUNTARIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Entrega de Expedientes en Resguardo.

OBJETIVO: Fungir como institucién central para la conservacion y consulta de la
documentacion generada y acumulada por el Municipio, desde sus origenes hasta
nuestros dias, asi como la que produce el Ayuntamiento

LINEA DE ACCION: 2.11.9 Impulsar la capacitacion al personal de las Unidades
Administrativas y organismos descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la
guardia, prevencion manejo, disposicion y aprovechamiento institucional del
patrimonio archivistico

RESULTADOS: Fueron atendidas 100 solicitudes de expedientes para consulta de la
documentacion en resguardo de 11 Unidades Administrativas

SOLICITUD DE EXPEDIENTES

UNIDAD
ADMINISTRATIVA SOLICTIURES
Recursos Humanos 28
Sria. de Justicia Civica 2
Dir. de Planeacion y )
Admon. Seg. Pub.
Policia Turistica 4
Presidencia 2
Asesores Técnicos 1
Proteccion Civil 38
Policia Preventiva 3
Jueces Civicos 7
[Transito Municipal 11
Zofemat 2

TOTAL 100

R
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
a L'M)SELDE ARCHIVO MUNICIPAL et
CARMEN, ; Al _
acis z-ngﬂmmnn 100 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HOHORABLE AYUNRTAMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
20721 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Recepcion de Expedientes en Devolucién

OBJETIVO: Fungir como institucién central para la conservacién y consulta de la
documentacion generada y acumulada por el Municipio, desde sus origenes hasta nuestros
dias, asi como la que produce el Ayuntamiento :

LINEA DE ACCION: 2.11.9 Impulsar la capacitacién al personal de las Unidades
Administrativas y organismos descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la
guardia, prevencion manejo, disposicion y aprovechamiento institucional del patrimonio
archivistico

RESULTADOS: Se atendio la devolucién de 100 Expedientes solicitados al Archivo
de Concentracién de 11 Unidades Administrativas.

DEVOLUCION DE EXPEDIENTES

UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y OLOCEIORES

Recursos Humanos 28
Sria. de Justicia Civica 2
Dir. de Planeacion y Admon. 5
Seg. Pub.
Policia Turistica 4
Presidencia 2
Asesores Técnicos |
Proteccion Civil 38
Policia Preventiva 3
Jueces Civicos 7
[T'ransito Municipal 11
Zofemat 2

TOTAL 100

L
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

SECRETARIA GENERAL DEL
HOKORABLE AYUNTARMIENTO
"LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Realizacion de Capacitaciones en Materia de Manejo,

Control y Administracion de Archivos.

OBJETIVO: Brindar a asesorias técnicas para la operacion de los Archivos en Gestion
Documental a todas las dreas Administrativas del Ayuntamiento.

LINEA DE ACCION: 2.11.9 Impulsar la capacitacién al personal de las Unidades
Administrativas y organismos descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la
guardia, prevencion manejo, disposicion y aprovechamiento institucional del patrimonio

archivistico

RESULTADOS: Se realizaron 11 capacitaciones a Unidades Administrativas en archivo
de tramite, concentracién y archivo vencido para baja documental. Y 1 curso de Archivo
de Tramite en el cual asistieron las Secretarias, Direcciones y Unidades del H.

Ayuntamiento de Solidaridad

UNIDAD
CAPACITACION ADMINISTRATIVA
Instituto de la Cultura
Servicios Generales
ARCHIVO DE Decima Quinta Regiduria
TRAMITE, ) Instituto a la Mujer
CONCENTRACION Dir. de Comercio
Y ARCHIVO Participacién Ciudadana Seg. Pub.
VENCIDO PARA Mejora Regulatoria
BAJA Justicia Social
DOCUMENTAL. Obras Publicas
Servicios Generales
Zofemat

CURSO DE ARCHIVO DE TRAMITE

Asistencia de 201 servidores piiblicos
responsables y suplentes del archivo de tramlte
de cada Unidad Administrativa !

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO
‘LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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ELABORO: C. Rocio Ramos Ramirez &4
Secretaria de la Unidad de Archivo Municipal ‘g 1
5

vzl

gm:% H. A hnmwwm DE SOLIDARIDAD
Eg’"é; % SECRETARIA GENERAL DEL
e N

ﬁ(&
%

PLAYADEL CARMEN, QUINTAHA ROD
2021 - 2024

CARMEN, QUINTANA RO
PROFR. RAUL ESTEBAN COLLI CASTILLO 2021 - 2074 LIC.JUAN HUMBE

JEFE DE LA UNIDAD DE ARCHIVO MUNICIPAL SECRETARI
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Sesiones de Cabildo Realizadas

OBJETIVO DEL PROGRAMA O PROYECTO:

La Direccién de la Unidad Técnica Juridica realiza orden del dia y puntos de acuerdo de
todas las sesiones del H. Cabildo ya sean solemnes, ordinarias o extraordinarias, para que
los acuerdos sean aprobados por los miembros del cabildo.

LINEA DE ACCION:

2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de
los bienes muebles e inmuebles de la administraciéon piblica municipal para fog\tﬂlﬁgm la
gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS: T2
\ TO BF SOUDhR\DAD
~|9F%(;%?«NSETAESMMD TEGNICA lURl)B\CA

SESION FECHA EN QUE SE CENEBRREHR AR
Sexta Sesién Extraordinaria 01/01/2022 AL - e
Séptima Sesion Extraordinaria 26/01/2022
Octava Sesiéon Ordinaria 28/01/2022
Novena Sesion Ordinaria 31/01/2022
Octava Sesién Extraordinaria ' 04/02/2022 '
Novena Sesion Extraordinaria 11/02/2022
Décima Sesién Ordinaria 18/02/2022
Décima Primera Sesién Ordinaria 28/02/2022
Décima Sesion Extraordinaria 10/03/2022
Décima Segunda Sesion Ordinaria 26/03/2022  ¢08aq, :
Décima Tercera Sesion Ordinaria 31/03/2022¢ % |

AYUNTAMIENTD DE SOLIDAPFDRD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO 1

PLAYA DEL CARMEN, QGUINTANA ROO

2021 - ZUl4
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Publicacién de Acuerdos ante el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo

OBJETIVO DEL PROGRAMA O PROYECTO:

La Direccion de la Unidad Técnica Juridica realiza la cotizacion en la pagina oficial de
SEFIPLAN, se solicita ante la Tesorerfa Municipal el monto cotizado para realizar la
solicitud de pago y darle seguimiento en la Direccion De Control Presupuestal,
Contraloria Municipal, Direccion de Contabilidad y por ultimo la Direccién de Egresos,
prosiguiendo con la realizacion del pago establecido y esperando el tiempo que determine
la institucion para ser reflejado y asi proceder con la publicacion.

LINEA DE ACCION:

2. I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservagfofydé)
los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica municipal para forta]%._ A,
gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA
FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

ACUERDOS PUBLICADOS

: 265212024
PUBLICACION

Acuerdos Aprobados en las
Septuagésima Segunda, la Tercera
Sesion Ordinaria, asi como la Quinta
Sesion Extraordinaria y la Octava Sesion
Ordinaria Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,

Administracion 2021-2024.

TOTAL

H. AYUNTAMIENTO BE SOLIDANDBD
SFCRETARM GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO i

PLAYA DEL CARMER, QUINTANA R[J

2021 - 2624
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Aprobacion de Iniciativas Presentadas al Cabildo
OBJETIVO DEL PROGRAMA O PROYECTO:
La Direccion de la Unidad Técnica Juridica realiza la recepcion de iniciativas y la
elaboracién de puntos de acuerdo para ser presentadas a los integrantes del Ayuntamiento

en sesiones de precabildeo y posteriormente en sesiones ordinarias y extraordinarias de
cabildo para su analisis y en su caso aprobacion.

LINEA DE ACCION:

gestion y el desempefio municipal.

H. AYUNTAMIENTO DE SO

BIRECCION DE LA UNIDAD TEGHIC
RESULTADOS: PLAYA DEL CARNEN, QUITANS
2021 - 2024
CANTIDAD DE
UNIDADES ADMINISTRATIVAS INICIATIVAS
Unidades Administrativas e Institutos
descentralizados del Municipio de 30
Solidaridad.
TOTAL 30

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL |
HOHORABLE AYUNTARIENTO |

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 '
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Expedicion de certificaciones de las dependencias y organismos descentralizados del
Honorable Ayuntamiento

OBJETIVO DEL PROGRAMA O PROYECTO:

La Direccién de la Unidad Téenica Juridica realiza la recepcién de solicitudes de
certificacion de documentos, posteriormente se realiza la verificacion de procedencia de
los documentos originales y se procede a certificar con firma y sello del secretari

general la copia del documento solicitado.

LINEA DE ACCION:

la gestion y el desempefio municipal.

- H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
RESULTADOS: - DIREGCIN DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
SECRETARIAS DEL H. CANTIDAD DE CERTIFICACTONTR
AYUNTAMIENTO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 154
SECRETARIA JURIDICA Y 10
CONSULTIVA
CONTRALORIA MUNICIPAL 5
PRESIDENCIA 65
TOTAL 234

H. A\’UNTAM[F!‘&TU DI' SOL IDARIDAD
SECRETARIA GEMERAL DEL
HONORABLE AYUNTA? HIENTO

PLAYA DEL CARMERN, QUi fﬂ«lﬂﬁl R

2071 - 2624
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ELABORO: Ariadna Tenorio Aguilar
Enlace de la Direccion de la Unidad Técnica Juridica

AYUNTAMIENTO DE <OLIDARIDAD
| JECRETARIA GENERAL DEL

NORABLE AYUNTAMIENTO
PLAYA DEL CA HER, GUINTANA ROO

H

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD g, o
CCIGN DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA | ‘
DEL CARMEN, QUINTARA ROO
\ 2021 - 2024
OVELO ZAPATA

N
LIC. EDGAR ORDONEZ c»ﬁ.uz LIC. JUAN HUMB}E}: iRl oo

DIRECTOR DE LA UNIDAD TECNICA JURIDICA SECRETARIO-GENERA
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Realizacion De Actividades Con El Cuerpo Consular

OBJETIVO:

Atender a las representaciones diplomaéticas con circunscripeion en Solidaridad

LINEA DE ACCION:

4.1.13 Coordinar la vinculacién-interinstitucional con actores involucrados del dmbito
turistico, académico, econdmico y/o cultural, para lograr un beneficio que permee a todos
los sectores sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales vy
extranjeros.

RESULTADOS:

Pais Tipo de Tema Fecha

representacion

Junta con 10/03/22

Autoridades locales

Alemania
Argentina
Australia
Bélgica
Colombia
Dinamarca
Ecuador
Eslovaquia
Estados Unidos
Francia
Guatemala
Hungria
[talia
Noruega
Paises Bajos
Suecia
Suiza
Ucrania
Uruguay

Embajadas,
consulados

H. AYUNTAMI
SECRET/
HOWORA

PLAYA DEL cJ

ﬂrs\DOS .l,,%

S
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION D ASUNTOS NACIONALES
E INTERNAGIONALES
PLAYA DEL CARMEN-QUINTANA-RO0—
2021 - 2024

mo DE sounnmm‘«u
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Pais Gestiones a Solicitudes Tiempo de | Resultado
Gestion

Italia Solicitud de cita con la Presidenta | 3 meses 27/01/22

Canada Proyecto sobre fortalecimiento de | semana 03/02/22

la asistencia y proteccion a victimas
y sobrevivientes de violencia sexual

Paises Bajos Traduccién y seguimiento a caso Inmediato 05/02/22
de reclamo por parte del Consulado

Francia Visitax 2 meses 22/02/22

Estados Unidos | Traduccion y seguimiento a caso Inmediato 29/03/22

de reclamo por parte del Consulado

PERSONAS ATENDIDAS EN LAS ACTIVIDADES
CON EL CUERPO CONSULAR
Hombres Mujeres
19 10

ELABORO : Lic. Isabelle Anne Sophie Cailloux
Enlace de la Direccion de Asuntos Nacionales e Internacionales

2 .t\\z‘l}'i‘% TAKIERTD
EN, GUINTANA ROC

- 2024

% H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LIC. ISABELLE ANNE SOPHIE CAILLOW¥eccIGN DE ASUNTOS NACIONAWIC. JTUAN HUMBERTO NOVELO ZAPATA
DIRECTORA DE ASUNTOS NACIONALES  E INTERNACIONALES SECRETARIO GENERAL DEL
E INTERNACIONALES PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO AYUNT TO
2021 - 2024 :
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Procesamiento de solicitudes de informacion

OBJETIVO: Capturar en la base de datos de la Unidad de Estadistica Poblacional
todas las respuestas que obtenemos de las solicitudes de informacion que
realizamos a las unidades administrativas del municipio, esto con la finalidad de
mantener actualizada la base de datos de la unidad y asi poder dar respuesta en
tiempo y forma a las solicitudes que recibimos, asi como servir de base para el
diseno de las difusiones de datos estadisticos que realizamos.

LINEA DE ACCION: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracién
publica municipal para fortalecer la gestion y desempefio municipal.

RESULTADOS: Durante este trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de
marzo de 2022 se sistematizaron 35 respuestas de solicitudes de informacion,
procedentes de diferentes unidades administrativas del gobierno municipal y sector
empresarial, siendo estas las que a continuacién se enlistan:

Unidad administrativa Total
Tesoreria 3
Secretaria general 5
Secretaria de protecciodn civil, prevencion de riesgos y bomberos 2
Oficialia mayor -
Iniciativa privada 2
Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana 6
Secretaria de ordenamiento territorial municipal y de sustentabilidad 4
Secretaria de desarrollo econdmico y de atraccion de inversiones 1
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal 1
Secretaria de planeacién y evaluacion 1
Secretaria de Turismo 1
Secretaria de Servicios Publicos 4
Organismos Descentralizados 2
Total 35
s H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIA GEHE&!}L DEL
UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL HOHORABLE AYUNTAZAIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, (UINTANA ROOD

2021 - 2024 2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Envié de Solicitudes de Informacion

OBJETIVO: Realizar solicitudes de informacién cuantitativa a las unidades
administrativas del sector academico, publico y privado del municipio de
solidaridad, esto con la finalidad de obtener informacion estadistica de las
actividades gue realizan con base en sus actividades, programas y atribuciones.

LINEA DE ACCION: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestion y desempefio municipal.

RESULTADOS: Durante el trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de
marzo de 2022, se enviaron 40 solicitudes de informacién a diversas unidades
administrativas del sector publico y privado del municipio de solidaridad, siendo
estas las siguientes:

Unidad administrativa Total
Tesoreria 3
Secretaria general 5
Secretaria de proteccion civil, prevencion de riesgos y bomberos 2
Oficialia mayor 3
Secretaria de Justicia Civica 1
Iniciativa privada 6 5
Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana 6 ‘

4

1

1

1

1

4

2

4

Secretaria de ordenamiento territorial municipal y de sustentabilidad

Secretaria de desarrollo econémico y de atraccién de inversiones
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal

Secretaria de planeacion y evaluacién

Secretaria de Turismo

Secretaria de Servicios Publicos

Organismos Descentralizados

H. HVUNTAMIENlU ﬂr SOLIDﬂRtDAD
SECRETARIA GEMERAL DEL |
HOHORABLE AYUNTAMIENTO

AYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAR|DAD

UNIDAD DE ESTADISTICA POBLA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAN
2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Gestién para impartir cursos de capacitacién.

OBJETIVO: Realizar las gestiones pertinentes con las instituciones encargadas de
impartir capacitaciones en materia de estadistica, investigacion cuantitativa,
andlisis de indicadores y temas relacionados a la Unidad de Estadistica
Poblacional. Esto con la finalidad de capacitar a los servidores publicos en estos
temas para asi fortalecer la consulta de informacién cuantitativa en la planeacion y
ejecucién de proyectos o actividades del gobierno municipal.

LINEA DE ACCION: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacién de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestién y desempefio municipal.

RESULTADOS: Durante el trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de
marzo de 2022, se capacitaron a 37 servidores publicos de diversas unidades
administrativas del gobierno municipal con la capacitacion denominada “SITIO DE
INEGI EN INTERNET Y MAPA DIGITAL DE MEXICO"

26 a 35 afios

Género |18 a 25 afos 36 afios y mas
Masculino 1 10 4
Femenino 6 7 9
Otro 0 0 0

Total 7 17 13

AL

yoae:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD |
SECRETARIA GENERAL DEL ‘

e AT ey

LAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROD

2021 - 2024
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Actividades de difusion estadistica.

OBJETIVO: Realizar a través de las paginas oficiales del gobierno municipal
difusiones de datos estadisticos y cuantitativos relacionados con el municipio de
Solidaridad. Esto con la finalidad de dar a conocer a la sociedad en general
informacién estadistica que pueda servir como fuente de consulta para trabajos de
investigacién de caracter educativo, recreativo, econdmico o informativo.

LINEA DE ACCION: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacién de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestién y desempefio municipal.

RESULTADOS: Durante el trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de
marzo de 2022, se realizaron 2 difusiones de datos estadisticos, siendo estas las

3|gulentes: ‘_
are @ Secretaria General de Solidaridad 428 ‘

Secretaria General de Sofidaridad I
2{eb & |

26 ane - €3
ué | La Unidad de Estad(stica Poblacional
se encarga de investigar vy generar informacién
estadfstica para la elaboracién de proyectos y
actividades que beneficlen a los solidarenses,

¢ | La Unldad de Estadistica Poblaclonal
se encarga de Investigar y generar informacién
estadlstica para la elaboracion de proyectos y
actividades que beneficien a los solidarenses.

i
fARenovamosParalrecer #RenavaniosParaCrecer |
i
|

EEMuniciis du Salidadand alberga aun

#% 2631 personas

que hablan alguna

#% E1 42% de

la poblacion

&£9% la‘ngu‘u indigena i,-‘_), - ;
LA R IEA3N0 8 2t i) i

i 9% de la i
poblacién i

o §afny v ey |

RN . S— i

CIMGEA :

i

|

|

|

H. AYUNTQMEFNTO DE SULiniRiuAD

: H. AYUNTAMIENTO DE SoLioaRin, ’ ENE
4. m su,mmmn GENERAL DEL
vor UNIDAD DE ESTADISTICA POBLACIONAL HONORAGLE AYUNTARIENTO |
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RoO PLAYA DEL CARMEN, QUITANA ROD

2021 - 2024 2021 - 202
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: Firma del convenio de
descentralizacion de la politica de poblacion entre el Consejo Estatal de Poblacién
e instalacion del Consejo Municipal de Poblacién.

OBJETIVO: Establecer las bases de la descentralizacion de la politica de
poblacion, con la finalidad de integrar a las unidades administrativas del gobierno
municipal en la planeacion, ejecucion y aplicacién de acciones en favor del tema
poblacional del municipio de Sclidaridad.

LINEA DE ACCION: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi
como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
publica municipal para fortalecer la gestién y desempefio municipal.

RESULTADOS: Durante el trimestre correspondiente del 01 de enero al 31 de
marzo de 2022, especificamente el 16 de febrero del 2022, se llevé a cabo la firma
del convenio de descentralizacién de la politica de poblacién, dicho convenio fue
firmado por el municipio por la Presidenta Municipal, Lic. Roxana Lili Campos
Miranda y el Lic. Juan Humberto Novelo Zapata, Secretario General, por el
Gobierno del Estado el Dr. Jorge Arturo Contreras Castillo, Secretario de Gobierno
y la Mtra. Claudette Yanell Gonzalez Arellano, subsecretaria técnica de la
Secretaria de Gobierno. Asi mismo se llevd a cabo una sesién correspondiente a la
Sesidn de instalacion del Consejo Municipal de Poblacién. Consejo integrado por
un Presidente, una Secretaria Técnica y 13 Vocales de poblacion.

Al LCANTARA soLis

ELABORO: LIC. JESUS EL[@L@

i, AVUN!AMlENTO DE SOLIDARIDAD H H fam y
UNIDAD DE ESTADISTICA POBLAGIGNAL PLAYA D 'ijﬁﬁ i- ‘ﬂﬂ !_o
VS iR DEL CARMEN, QUM RES ‘ %@Tt\;r%imw roo

DE LA UNIDAD DE ESTADISTICA SECRETARIO GE AL DEL

LIC. IVONNE AIDE VARGAS ESTEBANIEFA LIC. JUAN HUMBER'% NQVELO ZAPATA
POBLACIONAL AYUNTAMIENTO
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Actividades para el mejoramiento de las situaciones
de los migrantes

OBJETIVO: |

Los migrantes cuenten con la informacién y medios necesarios para tener acceso a
mejores servicios.

LINEA DE ACCION:

1.VL.3 (DH) Promover el respeto y la inclusion social de los migrantes nacionales e
internacionales, mejorando su calidad de vida mediante la ejecuciéon de servicios y
actividades que coadyuven con el cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus
capacidades.

RESULTADOS:

ACTIVIDADES PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS MIGRANTES ,
Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada Fecha|
. Oficina de la Unidad (calle . .
Constancia de ) Migrantes nacionales e | enero - marzo
: 2 1 104 entre 25 y 30 Av. Col. . : !
identidad ; internacionales 2022 |
Colosio) ;
Olaiigg oty Univiad fonlls Migrantes nacionales e | enero - m %1'
Acta de nacimiento 1 104 entre 25 y 30 Av. Col. & . & a =
. . internacionales 2022 |
Colosio) |
. Oficina de la Unidad (calle . .
Curp mexicana y ) Migrantes nacionales e | enero - marzo
. 1 104 entre 25 y 30 Av. Col. g . ‘
extranjera : internacionales 2022
Colosio)
Oficina de la Unidad (calle Nt s sl )
Cita SAT 1 104 entre 25 y 30 Av. Col. & aclonales ¢ [ encro - Marzo
: internacionales 2022
Colosio)
Tramite de residencia b v .dezla Linidad(onllc Migrantes nacionales e | enero - marzo
temporgly'H¢tmanente 1 104 wnre 25y .30 A% Lol internagitite 2022 |
¥ 1'% Colosio) ;%G \3}, ;
\% £

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
_ SECRETARIA GENERAL DEL

" HONORABLE AYUNTARIEHTD
* YA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG
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Apoyo llenado de Oficina de la Unidad (calle P . ) i
formulario Mieratori | 104 entre 25 v 30 A Migrantes nacionales | enero - marzo
ormulario Migratorio entre 25 y V. . ; ‘
" e internacionales 2022 |
Col. Colosio) 1
Pasaporte Oficina de la Unidad (calle Mierantes nacionales | CNEre - marzo
1 104 entre 25 y 30 Av. g et e 2022
Col. Colosio) 1
Asesoria migratoria Oficina de la Unidad (calle Migrantis madionales enero - marzo
1 104 entre 25 y 30 Av. o infeifasionales 2022 |
Col. Colosio) j
Asesoria Oficina de la Unidad (calle Mierantes nacionales | €M - marzo
COMAR y ACNUR | 104 entre 25 y 30 Av. 'gt nacional 2022 |
Col. Colosio) e internacionales |
Apoyo de Oficina de la Unidad (calle T enero - Marzo
albergue temporal 1 104 entre 25 y 30 Av. iﬁt rnacional 2022
Col. Culosio) e internacionales |
Solicitud para Oficina de la Unidad (calle Mierantes nacional enero - marzo
Naturalizacion I 104 entre 25 y 30 . iitzm o E:l | 4% 2022 |
Av. Col. Colosio) Aeinaee
Certificado médico Oficina de la Unidad (calle Mierantes nacionales | €€ - marzo
y vacuna 1 104 entre 25 y 30 o ii ternacionales 2022 |
Av. Col. Colosio)
Consulta médica Oficina de la Unidad (calle it _— €nero — marzo
y medicamentos 1 104 entre 25 y 30 Av. ilngt a.r111 e nacll e 2022 |
Col. Colosio) e internacionales :
Mantenimiento del Oficina de la Unidad (calle Mierantes nacionales | €€ ~ marzo
albergue | 104 entre 25 y 30 5 ii AR 2022 |
Av. Col. Colosio)

H. AYUNTAMIENTO DE St

UNIDAD DE ATENCION AL MIRRA 3. l
PLAYA DEL CARMEN, QUINTR N+ (0 <ouong
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECHETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AvUNTAMIENTY
PLAYA DEL CARMERN, QUINTANA ROD
2021 - 2024




-l,f RENOVAMOS PARA CRECER

5% SOLIDARIDAD

m GOBIERNO MURNICIPAL - 202 - 2024

Secretaria General 1

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Gestién para la atencion médica y medicamentos de los migrantes

OBJETIVO:

Los migrantes en estado de vulnerabilidad y residentes en el municipio de solidaridad

cuenten con atencién médica necesaria y de calidad.

LINEA DE ACCION:

1.VL.3 (DH) Promover el respeto y la inclusién social de los migrantes nacionales e
internacionales, mejorando su calidad de vida mediante la ejecucion de servicios y dctlwdacles
que coadyuven con el cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.

RESULTADOS:
POBLACION ATENDIDA *DOCUMENTOS MIGRATORIOS* ?
(Achw;lad/ 0—5aifios | 6-11afos |12—17 aiios | 18 —29 afios | 30 — 59 aiios ol en
colonia/ adelante
fecha/etc) Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Certificado
médico y ) 2 2 1l
vacuna :
Consulta !
médica y 1 3 5 5 f
medicamentos
Total de i
personas 21 \ oy,
beneficiadas
FElabordé: José Juan Ventura de los Santos
Enlace de la Unidad de-Afenciéon al Migrante H. AYUNT LIDARIDAD
T i SECRI GENERAL DEL
HOMOT A{UN ('\u!'ENTU
SLAYA DE WEN, G‘J[NTA‘M ROO

1-2024

LIC, LETlCl?( CHAVERRI PEREZ s
JEFA DE LA UNIDAD DE ATENClﬁ)mUHmMI”‘”«v“%“

' ENTO DE SOLID
AL MIGRANTE UNIDAD DE ATENCION AL Mu};\ﬂ?ﬁr[é
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG

LIC. JUAN HUMBERTO N
SECRETARIO G
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Porcentaje de quejas de actos violatorios de
derechos humanos atendidas.

OBJETIVO: Atender las quejas de la poblacion, para canalizacién y seguimiento por
presuntos actos violatorios de Derechos Humanos por parte del personal del servicio
publico Municipal y remitirlas a la Comision Estatal o Nacional de Derechos Humanos,
seglin sea el ambito de competencia.

LINEA DE ACCION: 1.VI.I(DH) Vigilar que todas las acciones y politicas del
Gobierno Municipal sean respetuosas de los derechos fundamentales de la poblacion para
lograr un Municipio inclusivo, seguro, resiliente y sostenible.

RESULTADOS:

En el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se acumuld un total de
21 quejas derivado de actos violatorios de derechos humanos, actualmente todas se
encuentran en estatus de investigacion por parte de la Comision Estatal de Derechos
Humanos (CEDH).

Quejas de actos violatorios de Derechos humanos

Quejas atendidas del 01 de
enero al 31 de marzo de 2022 21

H. AYU?JTAM!ENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTASTIENTD
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD
2021 - 2024

DERECHOS HUMANOS
{374 DEL CARMEN. QUINTANA ROO

OE

2021 - 2024
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Porcentaje de recomendaciones de actos violatorios
de derechos humanos atendidas.

OBJETIVO: Verificar el cumplimiento y seguimiento de las recomendaciones emitidas
por la Comisién de Derechos Humanos, asi como realizar toda clase de actuaciones,
gestiones o diligencias correspondientes.

Establecer y promover la relacién interinstitucional necesaria con los 6rganos de la
Administracién publica Municipal, con la finalidad de verificar y dar cumplimiento a lo
establecido en las recomendaciones emitidas en materia de Derechos Humanos.

LINEA DE ACCION: 1.VI.1(DH) Vigilar que todas las acciones y politicas del Gobierno
Municipal sean respetuosas de los derechos fundamentales de la poblacién para lograr un
Municipio inclusivo, seguro, resiliente y sostenible.

RESULTADOS:
RECOMENDACIONES DE ACTOS VIOLATORIOS DE
DERECHOS HUMANOS
Recomendacion Estatus
CDHEQROO/15/2019/111 En trdmite fuera de tiempo
CDHEQROO/15/2021/111 En trdmite en tiempo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYURTAIRIENTO
AYA DEL CARMERN, GUINTANA R!
2021 - 2024
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Porcentaje de capacitaciones impartidas.

OBJETIVO: Impulsar la capacitacion de derechos humanos, tanto de los servidores
publicos como de la poblacion del Municipio, fomentar el establecimiento de la cultura por

la paz y la promocién del arreglo pacifico de los conflictos, asi como el rechazo a la
violencia.

LINEA DE ACCION: 1.VI.1(DH) Vigilar que todas las acciones y politicas del Gobierno
Municipal sean respetuosas de los derechos fundamentales de la poblaclon para lograr un
Municipio inclusivo, seguro, resiliente y sostenible.

RESULTADOS:

En el periodo del 01 de enero al 31 de marzo del presente afio, se impartieron un total de 8
capacitaciones a servidores publicos del H. Ayuntamiento de Solidaridad, de los cuales 7
se impartieron en la Secretaria de Seguridad Pablica y Transito Municipal y 1 se impartio
en el Centro de Retencién Municipal.

CAPACITACIONES IMPARTIDAS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE

2022
Capacitaciones impartidas 8
Hombres beneficiados 173
Mujeres beneficiadas 26
Total de beneficiados 199

e

SEa,nEiI‘RIA G[‘Lhﬂ’ BLL
HONORABLE AYUNTASHENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Nombre de la capacitacién

Funcidn y servicios publicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Auditorio de la academia Municipal de
formacion policial

Dirigido a Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal

Fecha 21 de marzo 2022

Niumero de beneficiarios 29

Hombre 24

Mujeres 5

Nombre del Instructor

Mtra. Irma Yolanda Granados Zapata

Nombre de la capacitacion

Funcion y servicios publicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Auditorio de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

Dirigido Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal

Fecha 22 de marzo 2022

Numero de beneficiarios 28

Hombre 22

Mujeres 6

Nombre del Instructor

Mtra. Irma Yolanda Granados Zapata

Nombre de la capacitacion

Funcion y servicios publicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Auditorio de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal

Dirigido Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal

Fecha 23 de marzo 2022

Niimero de beneficiarios 24

Hombre 22

Mujeres 2

Nombre del Instructor

SECRET QPIA GEHET"'J.‘ E"L
HONORABLE AYUNTAM G EHTI
PLAYA DEL CARMEN, C’"J”tITﬂH ARC
2021 - 2024

UNIDAD ESPECIALIZADA
DE DERECHOS HUMANOS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DI AVA IEl PARMEN DUIMTARMA DN
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Secretaria General

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintand Roo”

Nombre de la capacitacion

Funcién y servicios ptblicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Oficinas del Cenfro de Retencion
Municipal

Dirigido Personal administrativo del Centro de
Retencion Municipal

Fecha 23 de marzo 2022

Numero de beneficiarios 24

Hombre 22

Mujeres 2

Nombre del Instructor

Mtra. Irma Yolanda Granados Zapata

Nombre de la capacitacion

Funcién y servicios ptblicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Auditorio de la Secretaria de Seguridad
Puablica y Transito Municipal

Dirigido Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal

Fecha 24 de marzo 2022

Nimero de beneficiarios 28

Hombre 25

Mujeres 3

Nombre del Instructor

Mtra. Irma Yolanda Granados Zapata

"Nombre de la eapacitacion

Funcién y servicios publicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Auditorio de la Secretaria de Seguridad
Piiblica y Transito Municipal

Dirigido Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Puablica y Transito Municipal

Fecha 25 de marzo 2022

Numero de beneficiarios 27

Hombre 23

Mujeres 4

Nombre del Instructor

H. AYUNTARMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA GENERAL DEL
HOKORAGBLE AYUNTARIENTS
'LAYA DEL CAIM
2021 - 2024

iEN, GUINTANA ROD

- AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

UNIDAD ESPECIALIZADA
DE DERECHOS HUMANOS
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintana Roo”

Nombre de la eapacitacion

Funcién y servicios publicos con enfoque
de derechos humanos

Lugar Area abierta de la Secretaria de Seguridad
Plblica y Transito Municipal

Dirigido Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Puablica y Transito Municipal

Fecha 28 de marzo 2022

Numero de beneficiarios 16

Hombre 15

Mujeres 1

Nombre del Instructor

Mitra. Irma Yolanda Granados Zapata

Nombre de la capacitacién

Funcién y servicios publicos con enfoque
de derechos humanos

ENLACE: C. Enrique Correa Contreras
Técnico Especializado de la Unidad Especjabigada de Derechos Humanos.
S

H. AYUNTAMIENTO
UNIDAD ESPECIALIZADA

—
MTRO. m@OMO TOH EUAN,
JEFE DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA

DE DERECHOS HUMANOS

DEDERECHOS HUMANOS
A DEL CARMEN, QUINTANAIF}%)F. SR CRUEARID:

2021 - 2024

Lugar Funcién y servicios publicos con enfoque
de Derechos Humanos

Dirigido Policias adscritos a la Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal

Fecha 29 de marzo 2022

Niimero de beneficiarios 23

Hombre 20

Mujeres 3

Nombre del Instructor Mitra, Irma Yolanda Granados Zapata

AlL
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GOBERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Secretaria General

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Imparticion de cursos en materia religiosa.

“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

OBJETIVO: Desarrollar, coordinar, realizar y participar en cursos, seminarios, simposios,
foros, diplomados, actos culturales y programas que coadyuven a la difusion de la
normatividad en materia religiosa y al fomento de la tolerancia religiosa

LINEA DE ACCION: 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como
la preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica municipal
para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:

Se realizaron un total de 5 cursos del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

SLCPETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYUNTALIENTO

PLAYA DEL CARMIEN, QUINTANA RO(

2021 - 2024

Cursos en Materia Religiosa Impartidos
Nombre del curso Fecha Poblacion Total
Beneficiada
Materia Fiscal 10/01/22 ;‘
3ro. Curso de Insonorizacion | 20/01/22 - }
: Ministros de culto y %
Protocolos contra Covid-19 04/02/22 Lideres de iglesias 5 ; }q,
Primeros Auxilios Basicos y | 23/02/22 Y
Manejo de Extintores
4to. Curso de Insonorizacion | 17/03/22 oD
OLIDAR
—AVUNTA BE Sﬁwumses
WIBAD DE gsuNTﬂS {INTAA ROO
Rango de edad de las personas que asistieron al curso pLF\\fA PEL CA?M% 2024
18 — 29 aiios 30 — 59 aios 60 en adelante Total
Nombre del Curso I M H M H M il
ateria Fi : ” | \
Materia Fiscal 2 1 3 1 17 Py i\\
3ro. Curso de Insonorizacion ; 2 7 : 2 - 9 INNNND
Protocolos contra Covid-19 g - 14 4 ; - 18 >
Primeros Auxilios Bésicos y ¢ - 10 & 1 1 18
Manejo de Extintores ‘
4to. Curso de Insonorizacion ] 1 4 2 - i |
- S 5
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?@1\1 GOBIERNO MUNICIPAL - 202 - 2024 .
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: “2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia

} ) ) Laboral en el Estado de Quintana Roo”
Atencion de quejas y denuncias.

OBJETIVO:

Atender los asuntos de cardcter religioso que contribuyan de manera directa o indirecta
al desarrollo social y al fortalecimiento de los valores de la solidaridad y convivencia
armonica de los ciudadanos.

LINEA DE ACCION;

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la
gestion y el desempefio municipal. i

RESULTADOS:

Se atendieron un total de 5 denuncias ciudadanas del 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Atenciéon de Quejas y Denuncias

&
Localidad Iglesia denunciada Fecha Poblacion Tot%
Beneficiada :
Ejido Cristo Vive 14/01/22 ol aYUATAMIEN 10 DE ggliﬁigl;in
. : “hesiian BE AS|INTOS RE
Ejido Centro de Transformacion 19/01/22 t}igggli‘mﬂ%h QUINTANA ROO
Ejido Cristo Vive 01/03/22 | Ciudadanos 5 29f1-2028
Villas del Sol Kairos 02/03/22 | \
“\\\
Villas del Sol Casa de Reunion- 16/03/22 \ \\‘
Rango de edad de las personas atendidas,
18 —29 aiios 30 — 59 afios 60 en adelante
PERIODO :
H M H M H M
% : : - : E
01 DE ENERO A 31 DE - " - - | 7
MARZO DE 2021 i { -
1 -
_ 5 1 < 5 c

gl 3 |
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAR!DA
SECRETARIA GEMERAL DEL

HUNGRAGLE AYURTAMIENTO
PLAYA DEL CARWMEN, QUINTANA RYE
2021 - 2024
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li‘-';‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 :

#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Realizacién de tramites y servicios.
OBJETIVO:

Atender y dar tramite a los avisos para la celebracion de actos religiosos de culto ptblico,
con cardcter extraordinario, fuera de los templos.

LINEA DE ACCION:

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracién publica municipal para fortalecer la |
gestion y el desempefio municipal. '

RESULTADOS:

Se realizaron un total de 23 tramites del 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Realizacion de tramites y servicios
Actividad | Total Lugar Poblacion Periodo
beneficiada
Permisos 23 Oficina de Asuntos | Ministros de 01 de enero al 31 de
entregados Religiosos culto marzo.

, o0
H. AYUNTAMIENTO DE SOHLIDQRID:?\D'-
UNIDAD DE ASUNTOS Rt_l.lGl(}S(}S
PLAVA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ECRETARIA GENERAL DEL
HONORABLE AYURTAKIENT

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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#2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:
Asesoria a ministros de culto.
OBJETIVO: f
Asesorar en la tramitacion de los avisos que se formulen sobre apertura de templos, asi
como lo relativo al nombramiento, separacion o renuncia de ministros, asociados y |
representantes de las asociaciones religiosas registradas en el Municipio.

LINEA DE ACCION:

2.I1.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracién piblica municipal para fortalecer la
gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:

Se brindaron un total de 18 asesorias del 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Total de asesorias brindadas ;
Actividad Total Lugar Poblacion Periodo '
beneficiada
Asesorias para 8
tramites ante la e
SEGOB Oficina dej Asuntos | Ministros de 01 de enero al 31 de sé‘i(@ !
Asesorias para 5 Religiosos culto marzo. Rivig
alta H. AYUNTA uz}rem DE SOLIDARIDAD
Notorio Arraigo 5 UNIDAD DI ASUNTOS RELIGIOSUS
PLAYA DEL CARMEN, QQiNTﬁNF\ R
2021 ~(a,_nzi§\.
Rango de edad de las personas asesoradas. | 3 \;'\Q\\\\\\
18 —29 afios 30 — 59 afios 60 en adelante ' ) i
Periodo Total ! AN
H M H M H M ' Dj
Enero 2 - 1 - : - 3 5 T.)\\
Febrero g - 4 9 1 - 5?‘;\““)“;?‘&?5,’-\ - |
Marzo - . 8%
% - &
7 1 Al

ST B8 4. O B RS DR S 2

SECRETARIA GENERAL DEL
HONDRABLE AYURTAIMENT

PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA

2021 - 2024 |
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Brigadas de limpieza.

OBJETIVO:

Promover la participacion ciudadana en la limpieza de los espacios publicos y deportivos.
LINEA DE ACCION:

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la
gestion y el desempeiio municipal.

RESULTADOS:

Se realizaron un total de 3 actividades de labor social del 01 de enero al 31 de marzo de
2022

Total de brigadas realizadas.

Actividad | Lugar Total Poblacién Periodo :
beneficiada ‘

Limpiezay | C. Patos, Frac. : 1

Pintura Villas del Sol Poblacion en 01 de enero al 31 de_op
Limpieza de | Playa Caribe 3 general marzo. 8
playas g
Limpieza y | Parque de la X
Pintura Madre, Bosque . H, AYUNTAMIENTO IEE SOLIDARIDAD
Real. UNIDAD DE ASUNTOS RELIGIS0S
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG
2021 -0628 o
Rango de edad de las personas que participaron ‘ e o :
18 — 29 afios 30 — 59 aiios 60 en adelante Total \
Actividad ota L cpady
H [M H |M H |[M HENN
Limpieza y Pintura 5 = = - 12 iy
= / - \tmm;
Limpieza de playas 30 20 3 2 5 - 55 e
Limpieza y Pintura 3 7 - 10

L DEL

-; RYUNTEIMENTO
ARIGEN, CUINTANA RoD
H1-2024

HORORAS

PLAYA DEL ¢
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

Recorridos de campo.

OBJETIVO:

Realizar la investigacion y analisis de los movimientos religiosos, dentro del Municipio;
y las demds que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le asigne la

Presidencia Municipal y/o la Secretaria General del H. Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad.

LINEA DE ACCION:

2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer la
gestion y el desempefio municipal.

RESULTADOS:

Se realizaron un total de 12 recorridos de campo del 01 de enero al 31 de marzo de 2022

Localidades Visitadas Total Poblacién " Periodo
Beneficiada
Luis Donaldo Colosio, Villas del 12 20 01 de enero al 31 de
Sol, Las Flores, Cristo Rey, marzo de 2022.
Palmas 1, las Torres y Pto.
Aventuras
18 — 29 aiios 30 — 59 aiios 60 en adelante H. VSR ENTﬂ DE .:,GL‘H;‘\REB‘ID
Localidad RELIGIOSES
LMIDAD BER UMO‘; R
; H A e i " L FHVA-DEL-GA 25"}??& QHINT Al“iﬁ RGO
Luis Donaldo - - 4 - - 4 bzl L2024\
Colosio (4) - I \\\
Villas del Sol (3) ] 5 1 | ) 2 7 | NS
Palmas 1 - - 3 S \\\
: 2 1 & e
Cristo Rey . - 5 ; - 2 N i)\
Las torres i - 4 u L . 4 > \»\
Puerto Aventuras y - 4 A : - 4 LW W,
Mision las Flores - 1 X - 1
H AYUNTA!‘;’I_EE&;TH 7SoUDARIDAD
~ ) SECRETARIA L
HONORAGLE & Bid rﬁlcﬁ%t”;o

PLAYA DEL CARiY(G
2021

GUINTARA ROQ
2074
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

ELABORO: Gaspar Alberto Veldzquez Chuc
Enlace de la Unidad de Asuntos Religiosos

H AYUNTAMIFNTO Dh SOLIDARIDAD
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2071 - 2024
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2021 - 2024

LIC. ELEUTERIA CHOC POOB LIC. JUAN HUMBER
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