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‘Unidad ' Secretaria Presidencial PLAYA DEL CARHEN, QuTani nop
' Administrativa: -

' Linea de accion 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |

i PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e |

' inmuebles de la administracién publica municipal para
‘ | fortalecer la gestion y el desempeiio municipal. '
|
|

Periodo que se
informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

Objetivo:

Llevar a cabo todas la actividades encomendadas y necesarias de la Secretaria
Presidencial, con la finalidad de tener un optimo funcionamiento en las oficinas, asi
como cumplir con las facultades conferidas.

Descripcién:

Las actividades administrativas consisten en la realizacién y atencion de solicitudes
de apoyo y canalizaciones que requieren los ciudadanos, del tramite, elaboracion y
solventacion de solicitudes de pago que pueden ser de requisiciones de papeleria,
pago de combustible, compras diversas y todas las necesarias para el correcto
funcionamiento de las oficinas de la Secretaria Presidencial y la Presidencia
Municipal.

Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022 se realizaron 39 actividades
administrativas consistentes en la canalizacion de ciudadanos a diversas areas
para brindarles el apoyo que solicitan.

Actividad administrativa Cantidad realizada

Solicitudes de apoyo 0
Solicitudes canalizadas 39
Solicitudes de pago 0
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Unidad Secretaria Presidencial

“ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITO”

' Administrativa: | ) |

‘ Linea de accion PMD: 2.IJ.10.- Mejorar los procesos administrativos y ope_rativos, ‘
asi como la preservacion de los bienes muebles e inmuebles

; de la administracion publica municipal para fortalecer la

‘ ~gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se

informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

Objetivo:
Atender y tramitar las solicitudes de apoyo de la ciudadania, favoreciendo segun
sus necesidades, otorgando asi el beneficio de manera directa al ciudadano.

Descripcion:

Esta Secretaria Presidencial brinda apoyos con una atencion humana y adecuada
a fin de satisfacer las necesidades del ciudadano.

Los apoyos pueden ser en especie, en medicamentos, econdémico, pasajes, apoyo
en pago de renta y todas aquellas que puedan ser cubiertas, actuando siempre en
apego a la normatividad.

Se realiza el tramite para el apoyo de acuerdo a la pettcnon y necesidad del
ciudadano, recabando la informacion necesaria como lo son los documentos de
identificacién y toda aquella documentacién que sustente el requerimiento del
ciudadano.

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022 no se recibieron solicitudes de apoyo. %
s

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

U SECRETARIA PARTICULAR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
PRESIDENCIA MUNICIPAL e —— W22

SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021 - 2024
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PRESIDEGIA b
SECRETARIA P
z : , PLAYA DEL CARKEN, G
“CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS 2021 - 2024
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES”

Unidad Secretaria Presidencial

 Administrativa: S -
'Linea de accidn 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y

' PMD: operativos, asi como la preservacion de los bienes
| muebles e inmuebles de la administracion publica

| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio

| , “municipal.
i Periodo que se
informa:

Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

Objetivo:
Ofrecer a la Ciudadania atencion de calidad para satisfacer sus inquietudes y
peticiones, como pueden ser apoyo en tramites, descuentos, transporte, etc, y poder

brindarles pronta ayuda.

Descripcion:

Se canalizan las solicitudes de la ciudadania que son recibidas en esta Secretaria,
a las diferentes Secretarias y/u Organismos Descentralizados del Honorable
Ayuntamiento, de acuerdo a su competencia y facultad, para su pronta atencion y
seguimiento, mediante una adecuada coordinacion y comunicacion con las mismas,
con el fin de brindar la ayuda o apoyo que se requiere.

Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022, se canalizaron 39 ciudadanos a diversas

areas para brindarles el apoyo solicitado, como se detalla en la siguiente tabla.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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: POBLACION BENEFICIADA
APOYOS CANALIZADOS POR AREA 'MUJER  HOMBRE  TOTAL
Sria. De Justicia Social - [Siae el ol 1 T
DIF G Pt 2
| Dlr De Ingresos - 1_ e 4 5
' Instituto de la Cultura ) 2 2
|Ordénér'n'iéhtb"térritbrial 1 i 3
‘ Instituto del deporte e 2 4
\ Dir. de Comercio () 2 4
' :
' Dir. De Medio Ambiente 1 1 2
I N 4
i Dir. De Transito 0 1 3 3
 Sria. Privada - Woie 2 2 )
[
' Dir. De Fiscalizacién S O 1 S
Tecnologias de la informacién W s o 0] 1
Desarrollo Urbano e 1 0 SR
;
Oficialia Mayor : 1 S OYaL B 1
Tesoreria - - R 1 2
TOTAL: 15 R34 39
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 7
¢ 7 PRESIDENCIA MUNICIPAL

SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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PRESIDENGIA MUNIIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
| ’ | PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
“REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO” 2071-2024
Unidad ' Secretaria Presidencial

Administrativa: - -
Linea de accion - 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y
PMD: - operativos, asi como la preservacion de los bienes
- muebles e inmuebles de la administracion publica
' municipal para fortalecer la gestion y el desempeiio
. municipal.
Periodo que se
informa: Del: 01 de enero al 31 de marzo del 2022.

Objetivo:

Realizar las solicitudes de pago en el sistema SIGEM que se requieren para un
adecuado funcionamiento de las oficinas administrativas de la Secretaria
Presidencial. '

Descripcion:

Las solicitudes de pago que se realizan en esta Unidad Administrativa, consisten en
requisiciones de papeleria, pago de combustible, compras diversas y todas las
necesarias para las actividades administrativas diarias, operatividad,
funcionamiento y desemperfio de las oficinas de la Presidencia Municipal, por lo que
es preciso integrar y solventar los documentos en tiempo y forma.

Resultados.
Durante el periodo Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022, no se realizaron
Solicitudes de Pago, esto, por la tardia apertura del sistema SIGEM.

Descripcion ENERO  FEBRERO  MARZO Total
SOLICITUDES DE 0 0 0 0
_PAGO

/@/ s
_AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

H PRESIDENCIA MUNICIPAL o
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO
2021 - 2024
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Elaboré: Juana Guadalupe De La Cruz Coérdova
Auxiliar administrativo de la Secretaria Presidencial
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PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
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PRESIDENCIAL
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| _ _ . el m, . . m H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
4 “PROCESOS OPERATIVOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR  PRESIDENCIA tunicipa

~ REALZADOS” SO e

' Unidad Secretaria Particular Pl jﬂggmmﬂﬂﬂﬂﬂ
- Administrativa: - .

' Linea de accién 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |

' PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e |

inmuebles de la administracion publica municipal para |
fortalecer la gestion y el desempefio municipal. -
Periodo que se Del: 01 de enero 31 de marzo de 2022.
informa:

|
! .
Objetivo

Ejecutar una eficiente gestion publica, en atencion a la ciudadania en general, con
un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes, e

inconformidades, tanto internas, externas, a nivel Federal, Estatal, Municipal,
Asociaciones Civiles u Organismos Descentralizados.

o

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, procesa la
documentacion recibida y seguimiento de los mismos, con la finalidad de conocer la
informacion que se le proporcionara a la C. Presidente Municipal en relacion a la
situacion y seguimiento de los mismos.

Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022, la Secretaria Particular proceso 3,184
documentos, los cuales se detallan a continuacion.

PROCESOS OPERATIVOS DE LA
Descripeion Cantiaaa SECRETARIA PARTICULAR REALIZADOS
-: 2000
1800
; 1600
:camal_iz—ada " 1200
Invitaciones 1088
agendadas o 233
S et 400 i
2”3 4
ISy | FT: S 1 S e Sl \} S & &
Total] 3184 o N ¢ o
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2071 - 2024

| - “REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS
~ DOCUMENTOS RECIBIDOS”

Unidad ' Secretaria Particular
Administrativa: ;

PMD: | asi como la preservacion de los bienes muebles e
‘ inmuebles de la administracion publica municipal para
 fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

| Periodo que se | Del: 01 de enero 31 de marzo de 2022.
informa: |

Objetivo

Ejecutar una eficiente gestion publica, en atencién a la ciudadania en general, con
un servicio de calidad, recibir y atender las peticiones, solicitudes, e
inconformidades, Organismos Descentralizados.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, recibe la
documentacién por escrito por medio del area de recepcion de la Presidencia
Municipal, a su vez se sella y se registra en una base de datos, con la fecha,
remitente, niumero de oficio en su caso, los cuales se le proporcionan a la C.
Presidenta Municipal, para su conocimiento y resolucién, manteniendo una fluidez
y orden de los documentos recibidos.

Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, la Secretaria Particular capturé un total de
1966 documentos, los cuales se detallan a continuacién:

Linea de accion ' 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |
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“SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS

|

| ~ AREAS COMPETENTES”

' Unidad ‘Secretaria Particular

Administrativa: _
Linea de accion - 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,

' PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e

| inmuebles de la administracion publica municipal para

| fortalecer la gestion y el desempeno municipal.

|

‘ Periodo que se Del: 01 de enero 31 de marzo de 2022.

“informa: - )

Objetivo

Dar seguimiento y respuesta a la documentacion recibida en la Presidencia
Municipal, mediante la canalizacién a las dependencias responsables, para la
atencién correspondiente.

Descripcion

LLa Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular, en conjunto con la C.
Presidente Municipal, revisan, analizan y dependiendo del caso se canaliza a través
de un turno con las indicaciones al area correspondiente del Honorable
Ayuntamiento de Solidaridad, de acuerdo a sus atribuciones, para su atencion
procedente, la cual se registra en una base de datos de la Secretaria Particular, con
la finalidad de llevar un control y coordinacion con las areas, para una atencién
oportuna a la documentacion.

Resultados

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, la Secretaria Particular, canalizé un total
de 943 documentos, con el fin de ser atendidos de forma inmediata por las areas
responsables y darle seguimiento correspondiente, los cuales se detallan a
continuacion:

1 Primera Regiduria

2 Cuarta Regiduria

3 | Octava Regiduria 1

4 |Contraloria Municipal 46
Secretaria de Desarrollo Econémico y 28 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

5 de Atraccién de Inversiones PRESIDENCIA MUNICIPAL

6 | Secretaria Juridica y Consultiva 27 SECRETARIA PARTICULAR
Secretaria de Justicia Civica y 2 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 0D

7 Convivencia Humana. 2021-2024
Secretaria de Justicia Social y 36

8 Participacién Ciudadana.
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9 | Oficialia Mayor 47
Secretaria de Ordenamiento Territorial 80
10 | Municipal y de Sustentabilidad.
11 | Secretaria de Ordenamiento Territorial 27
Secretaria de Infraestructura y Obras 6
12 | Pablicas
13 |DIF 8
14 | Instituto de la Juventud 3
15 | Instituto del Deporte 9
16 | Instituto de las Mujeres 8
Instituto Municipal de la Cultura y las 1
17 | Artes de Solidaridad
18 | Secretaria de Planeacion y Evaluacién 22
Secretaria de Proteccidn Civil, 5
19 | Prevencion de Riesgos y Bomberos.
20 | Secretaria General. 147
Secretaria de Servicios Publicos 38
21 | Municipales.
Secretaria de Seguridad Pablica y 37
22 | Transito Municipal. ]
23 | Tesoreria Municipal 78
24 | Turismo 5
Direccion de Asuntos Nacionales e 5
25 | Internacionales
26 | ZOFEMAT 6
Direccién de Educacion, Desarrollo 20
27 | Humano y Bibliotecas Publicas
28 | Direccién de Salud Fisica y Mental 1
29 | Direccion de Catasto 1
Unidad Especializada de Derechos 38
30 | Humanos
31 |Direccién de Asuntos Religiosos 2
Direccion General de Control de 1
32 | Gestion, de la Contraloria Municipal.
Direccion de Medio Ambiente 14
33 | Sustentable y Cambio Climatico
34 |Secretaria de Asesores Técnicos 96
35 |Secretaria de Relaciones Publicas 14
36 | Alcaldia de Puerto Aventuras 11
Secretaria de Giras, Logistica y Eventos 10
37 | Especiales
Secretaria de Evaluacion del
Desempeiio y Calidad del Servicio de la 10
38 | Administracion Pablica Municipal
Unidad de Vinculacién para la
Transparencia y Acceso a la 12
39 | Informacion Publica
40 |Unidad de Mejora Regulatoria 11

a0
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEREIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2001 -2024
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Ak | Susplinacin. i rdive o) 0 L H_ AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Direccion de Infraestructura y Obras AL
crokide 2 PRESIDENCIA HUNICIP

42 | P ubicas FTARIA PARTICULAR
GEAVIG (Grupo Especializado de SECR QUINTANA ROD
Atencion a la Violencia Familiar y de 1 PLAYA DEL CARMEN, .

43 [ Género 2021 - 2024

44 | Egresos 1

45 | Direccidn de Participacién Ciudadana 2
Direccién de Desarrollo Urbano y 1

46 | Fisonomia

47 | Direccién de Medios de Comunicacién 7
Subdireccion de la Secretaria de 1

48 | Seguridad Publica y Transito Municipal

943

SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS
; AREAS COMPETENTLS ' :

S

0
120
100 |
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“REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE

| MUNICIPAL” - .
' Unidad 'Secretaria Particular
 Administrativa: -
' Linea de accion - 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos, |
} PMD: ~asi como la preservacion de los bienes muebles e
; inmuebles de la administracion publica municipal para
: fortalecer la gestion y el desempefo municipal.
Periodo que se ' Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
| informa:
Objetivo

Eficientar y coordinar un buen desarrollo de las actividades agendadas diarias de la
Presidenta Municipal.

Descripcion

La Presidencia Municipal a través de la Secretaria Particular es la encargada de
recibir, programar, coordinar, eficientar y realizar un concentrado de las invitaciones
que se recibe en el area de recepcidén a nombre de la C. Presidenta Municipal, las
cuales se revisan, analizan y se agendan para su desarrollo en tiempo y forma,
previa confirmacion de la asistencia de la C. Presidenta Municipal, que a su vez se
le informa el dia, la hora y lugar del evento, previa anticipacion.

En la Secretaria Particular se reciben invitaciones ingresadas en la Presidencia
Municipal, ya sea de manera fisica o por correo electronico tanto del Gobierno
Federal, Estatal, Asociaciones Civiles, otros Municipios, instancias privadas,
Sindicatos, asi como de la ciudadania en general, entre otras. Se agenda
diariamente las invitaciones de la Presidente Municipal.

Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se agendaron un total de 270 invitaciones
de la Presidente Municipal, el cual se desglosa de la siguiente manera:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
< SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD T
2021 - 2074
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“REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO” |
Unidad ‘Secretaria Particular |
 Administrativa: | B - - , ’
Linea de accion ' 2.11.10.- Mejorar los procesos administrativos y operativos,
PMD: asi como la preservacion de los bienes muebles e
inmuebles de la administracion publica municipal para |
fortalecer la gestion y el desempefo municipal. |
' Periodo que se Del: 01 de enero al 31 de marzo de 2022. l
 informa: | |
Objetivo

Generar y autorizar solicitudes de pago mediante el sistema SIGEM, que se requiere
para la ejecucion de las actividades diarias de la Secretaria Particular, de la
Presidencia Municipal, con la finalidad de gestionar oportunamente los
requerimientos solicitados.

Descripcion

La Secretaria Particular, de la Presidencia Municipal es la encargada de gestionar,
programar, coordinar, eficientar el presupuesto del ejercicio 2022, el cual se ejecuta
mediante solicitudes de pago (papeleria, coffee break, material de limpieza,
reparacion de vehiculos oficiales, pago de combustible, servicios requeridos, etc.),
siempre trabajando de la mano con los Lineamientos y Criterios para el Ejercicio y
Control de Presupuesto de Egresos, del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
que elabora la Contraloria Municipal, para el cabal cumplimiento de las necesidades
del areay lograr en tiempo y forma las actividades asignadas.

Resultados
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se realizaron 5 solicitudes de pago, el
cual se desglosa de la siguiente manera:

Descripcion| Enero Marzo ® -
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIRAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
5 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGG
Solicitudes 0 5 3 20019074

de pago-
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REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO

Solicitudes de pago

mEnero  ®Febrero Marzo

Elaboré: Rosalynda Nufiez Castillo

¢ k‘s»i#
£ A7
i @‘
H. WLIHT&M!ENTU DE SOLIDARIDAD
PACSIDERCHA MUNICIPAL
: SECRETARIA PARTICULAR
PU\m OEL CARMEN, QUINTANA ROD
ﬁ 2021 - 2024
Nt N e

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR SECRETARIO PARTICULAR
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SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 200

' REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR PUBLICS, BRIVADO Y SOCIAL

' Unidad Administrativa: | SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

' Linea de accién PMD: 13. COORDINAR LA VINCULACION

| INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES

| INVOLUCRADOS ~ DEL  AMBITO  TURISTICO,
' ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA
' LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
| SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASi
' COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
!EXTRANJEROS.

{'Peﬁbiiii'iiié se informa: ‘ Del: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022

Objetivo:
Realizacion de reuniones con personalidades del sector ptblico y privado que se llevan a
cabo con el principal objetivo de establecer vinculos y fortalecer las relaciones ptiblicas con

la intencién de poder dar respuesta a los grandes retos de la vida politica del actual Gobierno

Municipal.

Descripcién de la actividad:
Realizacion de reuniones con diferentes personalidades del Sector Publico, Privado y Social,
mediante las cuales se establecieron vinculos de trabajo, se propusieron convenios de

colaboracion que permitan contribuir en el desarrollo de las actividades de Presidencia.

4 01 de febrero del 2022 reunién via zoom con el embajador de México en Berlin,

Alemania, con la Secretaria de Turismo Municipal y el Sr. Thomas Duppke

empresario de agencia de viajes.

““HAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETAR{A DE RELACIONES PUBLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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4 15 de marzo del 2022 reunidn realizada en las oficinas de la secretaria de relaciones

publicas con la gerente de fundacién con la gerente de la fundacién The Fives para

tratar temas de vinculacion y apoyo.

Resultados:

Se establecieron vinculos de trabajo, se propusieron convenios de colaboracion que permiten
contribuir en el desarrollo de las actividades de Presidencia y participaron como invitados

especiales en el Programa Manos a La Obra.

El dia 12 de febrero del 2022 el Lic. Carlos Loria Borges, director general de Planned
Pethood International México participo en el programa Manos a la Obra

El 26 de febrero 2022 se contd con la participacién de la ASOCIACION THE FIVES al

programa Manos a la Obra.

Reunion via zoom con el embajadr de | o 2 1  35-45
Meéxico en Berlin, Alemania, con la afios
Secretaria de Turismo Municipal y el Sr.

Thomas Duppke empresario de agencia

de viajes.
Reunion con el Lic. Carlos Loria Borges, 2 1 1 35-45
director general de Planned Pethood afios

International México.

Reunidén con la gerente de fundacion con - | 3 35-45

la gerente de la fundacion The Fives. afios

H. A LIDARIDAD
| PRESIDENCIA MUNICIPAL

N\ SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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Avance de metas:

25% de un 100% anual.
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H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD W
PRESIDENCIA MUNICIPAL —/

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA KOO
2021 - 2024

ler trim. O 22 trim.
O3er trim. O 42 trim.

Evidencia:

Fotografias

PRESIDENCH-MUMEIPAL ——
SECRETAR{A DE RELACIONES PUBLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO OF SOLIDARIDAD
PRESIDENC!A HiUNICIPAL

[ ~ REUNIONES INTERNAS REALIZADAS SECRETARIA PARTICULAR
, ~ PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RaD
Unidad Administrativa: | SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 2021 - 2024
I
Linea de accion PMD: | 13.  COORDINAR LA VINCULACION |
' INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES |

INVOLUCRADOS ~ DEL  AMBITO  TURISTICO,
 ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA |
| ' LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS |
| SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASI
'COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
| ' EXTRANJEROS.

ANJEROS. -
Periodo q que se informa:  Del: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022 |
|

Objetivo:

Reuniones del personal de la Secretaria de Relaciones Publicas que sirven para resolver

problemas y tomar decisiones que permitan alcanzar en forma efectiva las metas .
establecidas. @/
Descripcion de la actividad:

Se realizaron tres reuniones que son programadas mensualmente para la planeacion y
organizacién de los diferentes eventos en los que coadyuvo la Secretearfa de Relaciones

Publicas a la oficina de Presidencia Municipal.

Resultados:

Se realizaron con éxito los eventos y las actividades programadas en las reuniones internas,
como la toma de protesta de Ley de los integrantes interinos de la alcaldia de Puerto
Aventuras del Municipio de Solidaridad, evento que se realizé el dia 01 de enero del 2022 en
la Delegacion de Puerto Aventuras.

“Entrega de Licencias y Permisos para la Construccion del Centro de Justicia para las
Mujeres” se llevé a cabo el dia 29 de enero del presente afio en el predio ubicado en calle

38nte entre avenida 115 y calle Xpu-Ha.

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL -
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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Evidencia:

Fotografias

H. AYUNTAMIEXTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEHCIA HUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
' PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

\ 2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESII]EN{JI’;‘: HURICIPAL
S SECRETARIA PARTICULAR
EVENTOS PLAYA DEL CARMEN, QUIN TANA ROD
e s el o O DR e o s 2021-2024
i Unidad Administrativa: } SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS i
| Linea de accion PMD: 13, COORDINAR LA ~ VINCULACION |
i

 INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES |
INVOLUCRADOS ~ DEL  AMBITO TURISTICO,
ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL, PARA%
' LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS
SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASi 1
COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
‘ EXTRANJEROS. |

Periodo que se informa: ‘ Del: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DEL 2022

Objetivo:
Planear, organizar y colaborar en los diferentes eventos en los cuales se solicite el apoyo a la

Secretaria de Relaciones Pablicas.

Descripcion de la actividad: ‘
La Secretaria de Relaciones Publicas organizo tres conferencias con el nombre de: “Taller de
Comunicaciones Hostiles” la primera se llevo a cabo en el hotel Paradisus Playa del Carmen
el dia 19 de febrero del 2022, dirigida a empresarios y gerentes de hoteles, la segunda se
efectud el dia 4 de marzo del 2022 en el salén oval del Nuevo Palacio Municipal y estuvo
dirigido a gerentes de pequefias y medianas empresas, la tercera conferencia se realizé el
dia 17 y 18 de marzo en el Teatro de la Ciudad los invitados especiales fueron los

representantes de medios de comunicacién y personal de la Secretaria de Seguridad Publica

y Transito Municipal).
\ 7 D
; ,
‘ < ENTO DE SOLIDARIDA
\ PN " AYg:EASmENGIA MUNICIPAL
A Yo SECRETARiA DE RELACIONES PUBLIC:S
Ul WA PLAYA DEL CARMEN, QUI RO

2021 - 2024
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“Taller de Comunicaciones Hostiles”

SEDE FECHA ASISTENCIA
Hotel Paradisus Playa del | 19 de febrero del 2022 84 personas ( Gerentes de
Carmen Hoteles, Empresarios,
Representantes de Cémaras
Empresariales)
Salon  Oval del Nuevo | 04 de marzo del 2022 30 personas (Representantes
Palacio Municipal de Pequefias y Medianas
Empresas)
Teatro de la Ciudad 17 de marzo del 2022 350 personas (
Representantes de Medios
de Comunicacion y Personal
de la  Secretaria de
Seguridad  Publica y
Transito Municipal)

Avance de metas:

25% de un 100% anual.

Ry %ff'&;
H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA UNICIPAL 4 :
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD  /

2021 - 2024 /

@ ler trim. O22 trim.
O3er trim. O 492 trim.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROD—7k —
2021 - 2024
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l n U | PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD / AV EL CARMEN, QUINTANA Rog
\ \ 2021 . 2974 % J 2021 - 7024

LIC] CINTIA MELISSA LOPEZ GUZMAN LIC. EL{WNCHEZ MANZANILLA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 4 RIO PARTICULAR
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| j“’d % w COBIERNO MUNICIPAL+2021 - 2024 ECREIARIA DE GIRAS, LOGISTICA PRESIDENCL HUNICIPAL
(gugt Y EVENTOS ESPECIALES SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
7 PRI 7 2021~ HH=a024
“Giras, Logistica y Eventos Especiales Coortiiados” =
Kg:ﬂ;ﬁs trativas Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.1I1.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa por
Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania, sector social y
empresarial.

!’erwdo %€ 5101 de eneto al 31 de marzo del 2022.

informa: _
Objetivo
Difundir adecuadamente la imagen del gobierno municipal con respecto a sus acciones y
programas por medio de los eventos y giras coordinados.

Linea de accién
PMD:

Descripeion

La Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales realizé las giras de los eventos agendados
para establecer adecuadamente los protocolos a seguir para que la Presidenta Municipal pueda
asistir a los eventos y de esta manera acercarse a la Ciudadania y puedan conocer los beneficios
que obtienen.

Resultados

Del 01 de enero al 31 marzo del 2022, se recibid en esta Secretaria, por parte de las unidades
administrativas, la informacion de los eventos a realizarse, a los cuales se acudié previamente a
los lugares donde se realizarian los eventos para coordinar la logistica y determinar las necesidades
para el correcto desarrollo, se atendieron un total de 100 eventos y giras.

LISTADO DE EVENTOS RECIBIDOS Y ATENDIDOS
DIA DEPENDENCIA EVENTO(LUGAR)

04/01/2022 GUARDIA NACIONAL CEREMONIA DE TOMA DE POSESION DEL MANDO
Y PROTESTA DE BANDERA DEL NUEVO
COMANDANTE DE LA 10/A. BRIGADA DE POLICIA
MILITAR Y COORDINADOR ESTATAL DE LA
GUARDIA NACIONAL EN QUINTANA ROO
(INSTALACIONES DEL CAMPO MILITAR, UBICADO
EN LA AV. ARCO NORTE, SM 58, MZA. 5, LOTE 1,
ZONA CONTINENTAL DE ISLA MUJERES, Q. ROO.).

04/01/2022 SECRETARIA DE [ *UNA OBRA POR UN DIA* CONSTRUCCION DE
ORDENAMIENTO GUARNICIONES Y BANQUETAS (COL. EJIDAL AV.
TERRITORIAL MUNICIPAL JUAREZ ENTRE 125 Y 135 AVS).

05/01/2022 SECRETARIA DE  GIRAS, | CASA POR CASA (INICIO CALLE 12 NORTE CON AV.

LOGISTICA Y  EVENTOS |90 NORTE, COLONIA EJIDO).
ESPECIALES
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARREN, QUINTANA ROD

06/01/2022

OFICIALIA MAYOR

242024

]
TRADICIONAL PARTIDA Y DEGUSTACION DE
ROSCA DE REYES 2022 CON PERSONAL DEL H.
AYUNTAMIENTO (FUENTE DEL PALACIO
MUNICIPAL DEL CENTRO, AV. 20 ENTRE CALLES 8
Y 10 NORTE, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).

06/01/2022

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA DE CALLES (EN
EL POLIGONO QUE ABARCA CALLE 11 SUR A LA
AVENIDA JUAREZ DE CARRETERA FEDERAL A LA
DIAGONAL 75.).

06/01/2022

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES RECREATIVAS

ROSCA DE REYES (PARQUE FUNDADORES; AV.
JUAREZ CON 1A. SUR, COL. CENTRO, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO.).

12/01/2022

GOBIERNO DEL ESTADO

XLVII ANIVERSARIO DE LA PROMULGACION DE
LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE
Y SOBERANO DE QUINTANA ROO (AUDITORIO DE
LA ESCUELA JUDICIAL, CALLE CHICOZAPOTE,
ALTOS DE SEVILLA S/N, COL. ARBOLEDAS,
CHETUMAL, Q. ROO.)

12/01/2022

OFICIALIA MAYOR

CEREMONIA CIVICA DE IZAMIENTO DE BANDERA
DEL ESTADO CON MOTIVO DEL XLVII
ANIVERSARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA
DEL ESTADO (PALACIO DE GOBIERNO,
CHETUMAL QUINTANA ROO).

13/01/2022

CABILDO

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COMITE
TECNICO DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION
Y PAGO DEL DERECHO DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL (SALON LEONA VICARIO).

13/01/2022

0XXO

RUEDA DE PRENSA DE INICIO DEL PROGRAMA
"REDONDEO  CLIENTES OXXO 2022" DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL (INSTALACIONES DE
LA CRUZ ROJA SOLIDARIDAD).

13/01/2022

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

UNA OBRA POR UN DIA* BRIGADA DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DE PARQUES DE LA CIUDAD
(AV. TECNOLOGICO CON AV. CHEMUYIL, FRACC.
VILLAMAR 1I).

14/01/2022

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

UNA OBRA POR UN DIA (CUADRANTE DE AV. CTM
ENTRE CARRETERA TITAL CON AV. LOROS Y AV.
BUHOS).

15/01/2022

SECRETARIA
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL MUNICIPAL

DE

COLOCACION DE LA PRIMERA PIEDRA DEL
CENTRO LOGISTICO Y CENTRAL DE ABASTOS DE
PLAYA DEL CARMEN (EXPLANADA UBICADA EN
PARCELA 427 Z1 P1/1 DEL EJIDO PLAYA DEL
CARMEN, AV. PROLONGACION COLOSIO MZ 427,
LOTE 1, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).

g
UNTAMIEHTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIOAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
20212994

15/01/2022

SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO

TERRITORIAL MUNICIPAL

VISITA DE INICIO DE LAS OBRAS:
"REHABILITACION DE LA AV. 115 ENTRE AV. 28 DE
JULIO Y AV. MAYAPAN, PLAYA DEL CARMEN,
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD" Y
"REHABILITACION DE LA AV. 28 DE JULIO ENTRE
CARRETERA FEDERAL Y AV. CHEMUYIL DE
PLAYA  DEL  CARMEN, MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD (AV. 115 ENTRE AV. 28 DE JULIO Y
AV.MAYAPAN, PLAYA DEL CARMEN, . ROO.).

16/01/2022

OFICIALIA MAYOR

CEREMONIA CIVICA CONMEMORATIVA DEL
LXXXVII  (87°)  ANIVERSARIO DE LA
REINCORPORACION DE QUINTANA ROO COMO
ENTIDAD FEDERATIVA (PLAZA CiVICA 28 DE
JULIO, FRENTE AL PALACIO MUNICIPAL, AV. 20
NTE, ENTRE CALLES 8 Y 10 NTE.,COL. CENTRO,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).

17/01/2022

PRESIDENCIA

CONFERENCIA DE PRENSA (SALON OVAL).

26/01/2022

CABILDO

INSTALACION Y TOMA DE PROTESTA DEL COMITE
DE CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE LAS Y LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, Q. ROO (SALON OVAL, UBICADO
EN AV. CTM ENTRE 115 Y 125 AVS,, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROQ).

26/01/2022

PRESIDENCIA

CONFERENCIA DE PRENSA (SALON OVAL).

26/01/2022

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA DE CALLES
(CALLE CONSTRUCTORES ENTRE AV. 15 NORTE Y
AV. 10 BIS, COLONIA NICTE HA).

27/01/2022

DIF

FIRMA DE LA ALIANZA ESTRATEGICA
"DIFUSORES POR UNA NINEZ FELIZ" CON
DIFERENTES EMPRESAS, ASOCIACIONES CIVILES,
SINDICATOS E INSTITUCIONES EDUCATIVAS
(TEATRO DE LA CIUDAD, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO).

27/01/2022

GOBIERNO DEL ESTADO

REUNION CON MERCEDES HERNANDEZ ROJAS,
DIRECTORA GENERAL DE ATENCION A LA
VIOLENCIA DE GENERO, DE LA SECRETARIA DE
GOBIERNO (H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PALACIO MUNICIPAL).

27/01/2022

GRUPO LOMAS

COCTEL 40 ANIVERSARIO GRUPO LOMAS (HOTEL
NICKELODEON RIVIERA MAYA).

27/01/2022

SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES

UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA DE ESCUELA
PRIMARIA RODOLFO HERNANDEZ DE LA PENA
(CALLE JUAN ESCUTIA ENTRE 10 Y 15 AV. COL.
NICTE HA).

- -‘
/’WUNTAMIEHTO 'DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENEIA HUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
28/01/2022 CABILDO SESION DE CABILDO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION  2021-2024 (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES LEONA VICARIO, NUEVO
PALACIO MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q.
ROO).
28/01/2022 SECRETARIA DE SEGURIDAD | DESAYUNO DEL DIA DEL POLICIA (PLAZA CIVICA
PUBLICA Y TRANSITO | DE LA SRIA. DE SEG. PUB. Y TRANSITO MPAL DE
MUNICIPAL SOLIDARIDAD, EN AV. 115 ESQ. AV. PETEPICH,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
29/01/2022 SECRETARIA DE | PRESENTACION DE PROYECTO Y ENTREGA DE 74
ORDENAMIENTO LICENCIAS Y PERMISOS PARA LA CONSTRUCCION | [/
TERRITORIAL MUNICIPAL DEL CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER EN LA | -
CIUDAD DE PLAYA DEL CARMEN (CALLE 38NTE
ENTRE AVENIDA 115 Y CALLE XPU-HA, COLONIA
CRUZ DE SERVICIOS).
29/01/2022 SECRETARfA DE SERVICIOS [ MANOS A LA OBRA* LIMPIEZA Y ELIMINACION
PUBLICOS MUNICIPALES DE TIRADEROS A CIELO ABIERTO (AVENIDA 20
NORTE, ENTRE CALLE CONSTRUCTORES Y CALLE
VICENTE SUAREZ, COLONIA NICTE-HA. ).
01/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA GENERAL DE
PUBLICOS MUNICIPALES CICLOVIA (CALLE 108 DE LA AVENIDA 40,
COLONIA COLOSIO. ).
02/02/2022 CABILDO PRESENTACION DEL PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL (SALON LEONA VICARIO).
02/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS |[UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA Y
PUBLICOS MUNICIPALES REHABILITACION DE ESCUELAS (JARDIN DE
NINOZ VICENTE SUAREZ, CALLE 62 ENTRE AV. 10
Y 15 COLONIA LUIS DONALDO COLOSIO).
03/02/2022 AGUAKAN RECORRIDO POR EL SISTEMA DE AGUA POTABLE
DE PUERTO AVENTURAS (PUERTO AVENTURAS).
03/02/2022 PRESIDENCIA COPLADEMUN .- TERCERA SESION
EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO (HIiBRIDA EN
PLATAFORMA TELMEX Y EN EL AUDITORIO
"LEONA VICARIO".).
04/02/2022 SECRETARIA DE SEGURIDAD |[ENTREGA DE ARMAMENTO DE FUEGO Y
PUBLICA Y  TRANSITO | CARTUCHOS A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD
MUNICIPAL PUBLICA Y RANSITO MUNICIPAL (PLAZA CivicA
DE LA SSPYTM, EN AV. 115 ESQUINA AV.
PETEMPICH, FRACC. VILLAMAR 1, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO).

e

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA i )
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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04/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | ¥UNA OBRA POR UN DIA* REHABILITACION DEL
PUBLICOS MUNICIPALES ACCESO AL ESTACIONAMIENTO DE LA UNIDAD
DEPORTIVA RIVIERA MAYA (AVENIDA PASEO
DEL MAYAB ENTRE AV. UNIVERSIDADES E
HIPOCAMPO).
05/02/2022 OFICIALIA MAYOR CEREMONIA CIiVICA CONMEMORATIVA DEL CV
ANIVESARIO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS (PLAZA
CIiVICA 28 DE JULIO, FRENTE AL PALACIO
MUNICIPAL, AV. 20 NTE, ENTRE CALLES 8 Y 10
NTE.,COL. CENTRO, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
05/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS [ MANOS ALA OBRA (CALLE 58 ENTRE CARRETERA
PUBLICOS MUNICIPALES FEDERAL Y AV. 45, COLONIA LUIS DONALDO
COLOSIO ).
07/02/2022 PRESIDENCIA CONFERENCIA DE PRENSA (SALON OVAL).
09/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | OBRA POR UN DIA BRIGADA DE APOYO EN
PUBLICOS MUNICIPALES LIMPIEZA A INSTITUCIONES EDUCATIVAS
(CONALEP) (GUADALUPANA).
09/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS [ *UNA OBRA POR UN DIA* REHABILITACION A
PUBLICOS MUNICIPALES INSTALACIONES DE ESCUELAS (ESCUELA
PREPARATORIA CONALEP).
09/02/2022 ZOFEMAT RECORRIDO POR TRES PLAYAS DEL MUNICIPIO Y
DESAYUNO EN EL HOTEL PARADISUS (PLAYA
PUNTA ESMERALDA, COL. LUiS DONALDO
COLOSIO, PLAYA DE LA CALLE 88, COL. LUIS
DONALDO COLOSIO, PLAYA FUNDADORES, AV.
JUAREZ CON ZONA FEDERAL ).
10/02/2022 CABILDO SESION EXTRAORDINARIA DE CABILDO (SALON
LEONA VI CARIO, PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
10/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS |#*UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA DE CALLES
PUBLICOS MUNICIPALES (CUADRANTE DE LA AV. CANCUN A LA AV. PLAYA
DEL CARMEN Y DE LA AV. XEL HA A LA AV.
BOSQUES DE CRISTO REY, FRACC. EL PETEN ).
11/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | *MANOS A LA OBRA* LIMPIEZA Y ELIMINACION
PUBLICOS MUNICIPALES DE TIRADEROS A CIELO ABIERTO (AVENIDA
PASEOS DEL MAYAB CON CERRADA PUNTA
PAYIL Y AVENIDA XEL-HA, FRACCIONAMIENTO
LA GUADALUPANA).
14/02/2022 DIF BODAS COLECTIVAS (PARQUE LOS
FUNDADORES).
14/02/2022 PRESIDENCIA CONFERENCIA DE PRENSA (SALON OVAL,
PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
15/02/2022 SECRETARIA DE  GIRAS, |CASA POR CASA (25 AV. NORTE CON CALLE 94
= LOGISTICA Y  EVENTOS | NORTE).
’}) | ESPECIALES

S ] e

H. AYUNTAMIH\TQ DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARKEN, QUINTANA ROD
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16/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | FUNA OBRA POR UN DIA* REPAVIMENTACION
PUBLICOS MUNICIPALES (AV. 115 ENTRE AV. COLOSIO Y AV.125).
17/02/2022 SECRETARIA DE  GIRAS, | CASA POR CASA (CALLE 54 CON AV, 30, COL. LUIS
LOGISTICA Y  EVENTOS | DONALDO COLOSIO).
ESPECIALES
18/02/2022 CABILDO SESION DE CABILDO DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
ADMINISTRACION ~ 2021-2024  (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES "LEONA VICARIO", NUEVO
PALACIO MUNICIPAL).
18/02/2022 CABILDO SESION DE INSTALACION Y PRIMERA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DE
TURISMO (AUDITORIO "LEONA VICARIO", NUEVO
PALACIO MUNICIPAL).
18/02/2022 GOBIERNO DEL ESTADO VISITA AL C5 (C5 CANCUN QUINTANA ROO).
19/02/2022 OFICIALIA MAYOR CEREMONIA CIVICA POR LA CELEBRACION DEL
DiA DEL EJERCITO DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS (PLAZA CIVICA 28 DE JULIO, FRENTE
AL PALACIO MUNICIPAL).
19/02/2022 SECRETARIA DE SEGURIDAD | BANDERAZO DE SALIDA DE TROPAS (SEGURIDAD
PUBLICA Y  TRANSITO|PUBLICA, VILLAMAR 2).
MUNICIPAL
22/02/2022 CONSEJO PARA EL MANEIJO | PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO PARA
INTEGRAL DEL SARGAZO EL MANEJO INTEGRAL DEL SARGAZO' 2022
(COLEGIO DE INGENIEROS Y ARQUITECTOS DE
SOLIDARIDAD, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO).
22/02/2022 SECRETARIA DE  GIRAS, |CASA POR CASA (25 AV. NORTE CON CALLE 94
LOGISTICA Y  EVENTOS |NORTE, COLONIA COLOSIO).
ESPECIALES
23/02/2022 CABILDO INSTALACION DEL COMITE MUNICIPAL DE SALUD
(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA
VICARIO, EN PALACIO MUNICIPAL NUEVO).
23/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | *UNA OBRA POR UN DIA* LIMPIEZA DE POZOS DE
PUBLICOS MUNICIPALES ABSORCION Y ARENEROS (CALLE 16 NORTE BIS,
ZONA FEDERAL MARITIMA, COL. CENTRO).
26/02/2022 SECRETARIA DE JUSTICIA | ARRANQUE DE LAS "BRIGADAS DE FUMIGACION
SOCIAL Y PARTICIPACION [EN LAS ESCUELAS PUBLICAS" (ESC. SEC.
EDMUNDO VILLALBA RODRIGUEZ, EN AV. 28 DE
JULIO ESQUINA CON AV. PETEMPICH).

TAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

H. AYUNTAMIERTD 0 SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA WUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
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NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
ETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO. It SDLIUARIDAD
PRESIDENCIY MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

26/02/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS [*MANOS A LA OBRA* LIMPIEZA DE
PUBLICOS MUNICIPALES MICROTIRADEROS (AVENIDA AVE DEL PARAISO
CON AVENIDA DE LOS OLIVOS, COLONIA MISION
DE LAS FLORES).
01/03/2022 COORDINACION DE TRABAJO | FERIA MUNICIPAL DE EMPLEO Y SERVICIOS
Y PROMOCION DEL EMPLEO | (DOMO DE LA COLONIA GONZALO GUERRERO, EN
CALLE 22 ENTRE AV. 35 Y AV. 40, PLAYA DEL
CARMEN, Q. ROO).
02/03/2022 DIF PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA JUNTA
DIRECTIVA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024. (SALA DE JUNTAS DE
LA PRESIDENCIA DEL DIF SOLIDARIDAD, EN
CALLE 8 NORTE ENTRE30 Y 40 AVENIDAS,).
03/03/2022 PODER  JUDICIAL DEL | EVENTO PODER JUDICIAL (SALON MARIA TERESA
ESTADO DE QUINTANA ROO [ CASTRO, UBICADO EN LAS INSTALACIONES DEL
PODER JUDICIAL DE CANCUN EN AV. TULUM).
04/03/2022 AGUAKAN VISITA AL CENTRO DE CAPTACION DE AGUA
(PUNTO DE ENCUENTRO AV. JUAREZ CON AV. 125
).
04/03/2022 MESA DE JUSTICIA SESION PLENARIA DE LA MESA DE SEGURIDAD Y
JUSTICIA PARA LAS MUJERES NINOS, NINAS Y
ADOLECENTES (SALON LEONA VI CARIO,
PALACIO MUNICIPAL. NUEVO, SOLIDARIDAD
QUINTANA ROO).
08/03/2022 INSTITUTO DE LAS MUJERES | "CONVERSATORIO DE MUJERES", CON MOTIVO DE
DEL MUNICIPIO DE | CONMEMORAR EL DIiA INTERNACIONAL DE LA
SOLIDARIDAD MUIJER* (SALA DE SESIONES "LEONA VICARIO",
NUEVO PALACIO).
10/03/2022 CABILDO SESION EXTRAORDINARIA (SALON LEONA VI
CARIO, PALACIO MUNICIPAL  NUEVO,
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO).
10/03/2022 SECRETARIA DE  GIRAS, |CASA POR CASA (INICIO: AV. 30 NORTE CON
LOGISTICA Y  EVENTOS |CALLE 54, COLONIA COLOSIO).
ESPECIALES
11/03/2022 INSTITUTO DEL DEPORTE DEL | VISITA PARTIDO PARALIMPICO DE BASQUETBOL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD |(DOMO DEPORTIVO DE PUERTO AVENTURAS).
11/03/2022 PRESIDENCIA VISITA ALBERGUE ATENCION CASA DEL
MIGRANTE (PUERTO AVENTURAS).
11/03/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS |[*UNA OBRA POR UN DIA* INAGURACION
PUBLICOS MUNICIPALES SUBCOMANDANCIA  PUERTO  AVENTURAS
(PUERTO AVENTURAS, CALLE XIAT CON CALLE
CARACOLILLO).
11/03/2022 SECRETARIA DE TURISMO VISITA ALCALDE DE ZITACUARO MICHOACAN
_ (SALON ROJO GOMEZ).

/’I,’//—
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PRESIDERCIA UNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

119 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
12/03/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS |[*MANOS A LA OBRA* LIMPIEZA DE
PUBLICOS MUNICIPALES MICROTIRADEROS (CALLE 40 ENTRE CALLE 44
NORTE Y 40 NORTE COLONIA ZAZIL HA).
14/03/2022 CABILDO INSTALACION DE LA COMISION AMBIENTAL DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD (AUDITORIO Y
SALON DE SESIONES "LEONA VICARIO", NUEVO
PALACIO MUNICIPAL, EN AV. CTM / AV. 115 Y 125
NTE).
14/03/2022 PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (AUDITORIO Y SALON OVAL, |.
NUEVO PALACIO MUNICIPAL).
15/03/2022 SECRETARIA DE  GIRAS, | CASA POR CASA (AV .30 NORTE CON CALLE 54 ).
LOGISTICA Y  EVENTOS
ESPECIALES
15/03/2022 SECRETARIA DE PROTECCION | EXPLOCION DEL RESTAURANTE KOOL BEACH
CIVIL, PREVENCION DE |(RESTAURANTE KOOL BEACH ).
RIESGOS Y BOMBEROS
16/03/2022 CANIRAC CANIRAC- REUNION CON LA PRESIDENTA
MUNICIPAL (REST. TROPICAL, EN 5A AV./ 8 Y 10,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
16/03/2022 DIRECCION DE | TEATRO DE LA CIUDAD SOLIDARIDAD (CIRCUITO
CAPACITACION CHINCHORRO $/N EJIDO, 77712 PLAYA DEL
CARMEN, Q.R., MEXICO).
16/03/2022 PRESIDENCIA REUNION CON PRESCOLAR (NA).
17/03/2022 SECRETARIA DE SEGURIDAD [TALLER DE COMUNICACIONES HOSTILES"
PUBLICA Y  TRANSITO|(EXTORSIONES, ENGANOS Y ROBO DE
MUNICIPAL IDENTIDAD) (TEATRO DE LA CIUDAD, EN
CIRCUITO CHINCHORRO / AV. 115 Y 120 NORTE,
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
17/03/2022 SEDENA REFORZAMIENTO DE SEGURIDAD ARRIBO DE
SOLDADOS A SOLIDARIDAD (NA).
18/03/2022 GOBIERNO DEL ESTADO MESA DE TRABAJO CON EL GOBERNADOR,
SENADORES Y PRESIDENTES MUNICIPALES (
CALLE JOSE GARCIA DE LA TORRE, ENTRE
AVENIDA BONAMPAK Y CALLE HE ZABA,
CANCUN QUINTANA ROO).
18/03/2022 SECRETARIA DE TURISMO ENCUENTRO CON LA INICIATIVA PRIVADA DEL
SECTOR TURISMO EN QUINTANA ROO (PALACIO
MUNICIPAL NUEVO, SALON LEONA VICARIO).
19/03/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | MANOS A LA OBRA LIMPIEZA Y ELIMINACION DE
PUBLICOS MUNICIPALES TIRADEROS A CIELO ABIERTO (CALLE 38 CON AV.
CHEMUYIL. COL. EL. PEDREGAL).
21/03/2022 OFICIALIA MAYOR * CEREMONIA CIVICA EN CONMEMORACION DEL

CCXVI ANIVERSARIO DEL NATALICIO DEL LIC.
BENITO JUAREZ GARCIA* (UBICACION: PLAZA
CIVICA 28 DE JULIO, FRENTE AL PALACIO
MUNICIPAL, AV. 20 NTE, ENTRE CALLES 8 Y 10
NTE.,COL. CENTRO, PLAY A DEL CARMEN, Q. ROO).

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
—SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTD D: SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIEHTO GE SOLIDARIDAD
PRESIGENTGIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARKEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

22/03/2022 INSTITUTO DE LAS MUIJERES | RECORRIDO PRIMER PUNTO VIOLETA. (AVENIDA
DEL MUNICIPIO DE |30 ENTRE CALLE 76 Y CALLE 78, COLONIA
SOLIDARIDAD COLOSIO.).
22/03/2022 PRESIDENCIA NFORME SEMANAL (SALON OVAL, NUEVO
PALACIO MUNICIPAL).
23/03/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS | UNA OBRA POR UN DIA (COL NICTE HA, 15 BIS).
PUBLICOS MUNICIPALES
24/03/2022 GOBIERNO DEL ESTADO MESAS DE TRABAJO CON EL EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO (DOMO NICTE-HA, EN
15 AV. NORTE, ENTRE CALLE FERNANDO MONTES
DE OCA Y CALLE VICENTE SUAREZ, COL. NICTE-
HA, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).
25/03/2022 PRESIDENCIA PRECABILDO (SALON OVAL, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL.).
25/03/2022 SECBETARiA DE  GIRAS, | TRABAJOS DE REHABILITACION DE LA CASA DEL
LOGISTICA Y  EVENTOS|MIGRANTE Y REFORESTACION DE ESPACIOS
ESPECIALES VERDES EN CASA DEL MIGRANTE EN PUERTO
AVENTURAS (AV. VIVEROS ENTRE CALLE HUAYA
Y ALMENDRO, PUERTO AVENTURAS, EXTERIOR
DEL RECINTO CASA DEL MIGRANTE.).
26/03/2022 CABILDO SESION DE CABILDO, DECIMA SEGUNDA SESION
ORDINARIA DEL. HONORABLE AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024
(AUDITORIO Y SALON DE SESIONES LEONA
VICARIO, NUEVO PALACIO MUNICIPAL, PLAYA
DEL CARMEN, Q. ROO.).
26/03/2022 PRESIDENCIA CENA MUJERES DEL REYNO (NA).
26/03/2022 S]?:CRETARI'A DE SERVICIOS | MANOS A LA OBRA (CALLE VENADO, CON CALLE
PUBLICOS MUNICIPALES COYOTE, PUERTO AVENTURAS.).
28/03/2022 0XX0 ENTREGA DE CHEQUE DEL PROGRAMA
"REDONDEO CLIENTES OXXO" QUE DARAN A LA
CRUZ ROJA MEXICANA DELEGACION PLAYA DEL
CARMEN. (INSTALACIONES DE LA CRUZ ROJA
MEXICANA, DELEGACION PLAYA DEL CARMEN,
AV. CHEMUYIL ESQUINA AV. TECNOLOGICO,
FRACC. VILLAMAR 2, 77722, PLAYA DEL CARMEN,
Q. ROO.).
28/03/2022 PRESIDENCIA INFORME SEMANAL (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO.).
28/03/2022 PRESIDENCIA REUNION DE GABINETE (SALON OVAL, PALACIO
MUNICIPAL NUEVO.).
30/03/2022 MESA DE JUSTICIA MESA DE SEGURIDAD (HOTEL ATELIER DE LA
ZONA CONTINENTAL DE ISLA MUJERES.).

H. A\’UHTAMIENTO DE SOLIDARIDAD S S

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA

Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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30/03/2022 PRESIDENCIA PRECABILDO DE LA DECIMA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD, ADMINISTRACION 2021-2024
(SALON OVAL, PLANTA BAJA, NUEVO PALACIO
MUNICIPAL, PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO.).

30/03/2022 SECRETARIA DE SERVICIOS [UNA OBRA POR UN DIA (CALLE 4 NORTE ENTRE
PUBLICOS MUNICIPALES CALLE 75 Y DIAGONAL 80 P, COLONIA EJIDO ).

Soporte grafico y tablas

GIRAS, LOGISTICA Y ' Giras, Logistica y Eventos Especiales
MES EVENTOS ESPECIALES . Coordinados
COORDINADOS g —
Enero 27 ”
Febrero 32
Marzo 41

ENERO FEBRERO

Evidencia

H. AYUNTAMIENTU BE SOLIDARIDAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD zggiﬁig?;npglgx:%f:;
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA -
Y EVENTOS ESPECIALES ZABM.EN..RII.IHIEHA.EQD___._M] S
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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2.111.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa por
Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania, sector social y
empresarial.

01 de enero al 31 de marzo del 2022.

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo

Dar cumplimiento a los protocolos establecidos para cada evento, y validar cada una de las fichas
técnicas recibidas por parte de las dependencias y unidades administrativas.

Descripcion de la actividad

Revisar el contenido de las fichas técnicas que permiten realizar las pre giras de los eventos donde
asistird la C. Presidenta Municipal y de esta manera acercarse a la ciudadania y puedan conocer
los beneficios que obtienen.

Resultados

Como resultado esta Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales, del 01 de enero al 31
marzo del 2022, de las 100 fichas técnicas entregadas por las Dependencias y Unidades
Administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad a esta Secretaria, se atendieron y
validaron cada una de ellas en su totalidad.

; g SOLIDARIDA :ENTLA';:AESE?; |?uEn gu&g?g:?:f H. AYUNTAMIEI 0 SOLI0ARIOAD

PRESIDERIC!A 1UNICIPAL

GOBIERNO MUNICIPAL+2021-2024 Y EVENTOS ESPECIALES SECRETARI PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2074 i
“Validacién de Fichas Técnicas de Eventos”
Unidad ; ’ fot s
i . ir
Administrativas Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

EVENTOS A LOS QUE ASISTIO LA PRESIDENTA

FICHAS TECNICAS
INSTITUTO/DEPENDENCIA VALIDADAS ASISITIDOS
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 23 23
PRESIDENCIA 14 14
CABILDO 11 11
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS 2 .
ESPECIALES
OFICIALIA MAYOR 6 6
GOBIERNO DEL ESTADO 5 5
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 4 i
MUNICIPAL
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO " .
MUNICIPAL

/DIF\A 3 3

e s —— - i e e —
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SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA LiUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

2 2
MESA DE JUSTICIA 2 2
0XXO0 g 2
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE 5 3
SOLIDARIDAD »
SECRETARIA DE TURISMO 5 2 ;
GRUPO LOMAS 1 1 /
DIRECCION DE CAPACITACION 1 1
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION q i
CIUDADANA
COORDINACION DE TRABAJO Y PROMOCION DEL 1 )
EMPLEO
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION i i
DE RIESGOS Y BOMBEROS
SEDENA 1 1
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE ’ {
SOLIDARIDAD
GUARDIA NACIONAL 1 1
ZOFEMAT 1 ]
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES . ]
RECREATIVAS
CANIRAC 1 1
CONSEJO PARA EL MANEJO INTEGRAL DEL SARGAZO 1 1
PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO 1 1
Total general 100 100
Soporte griafico y tablas
VALIDACION DE Validacion dg} Flcl;as Técenicas de
MES | FICHAS TECNICAS ventos
DE EVENTOS 50
40
30
20
10
O 2
ENERO FEBRERO MARZO

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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| §Xe<2 SOLIDARIDAD

( "\ ‘557 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 VAR i s
Opo . ALRIBMIENTG D SELIDIRIAG H. AYUNTAMIELTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA T ubGhaL
Evidencia PRATROELCARMER, QUINTARN RED PLAVA DEL CARHEN, UINTARA ROD
2021 - 2024 st

“Recepcién de Fichas Técnicas de los Eventos que Realizan las Dependencias y
Entidades”

Unidad

Admiistraiiva: Secretaria de Giras, Logistica y Eventos Especiales

2.II1.9. Implementar desde el Gobierno Municipal el programa Casa por

Linea de accién . ; : : : 4
= Casa por medio de acciones de acercamiento a la ciudadania, sector social y

PMD: :
empresarial.
Periodo que ¢ | 1 4o enero al 31 de marzo del 2022.
informa:
Objetivo
Conocer los Eventos qu ependencias y Unidades Administrativas a los que

Descripcién de la\actividad/ e
escripcion ae la\activiaag —*= F
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H. A‘(UNTAMIENHJ DLSDLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL» 2021 - 2024 Y EVENTOS ESPECIALES PRESIDEXC!: MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO SECRETARIA PARTICULAR
2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024
Se reciben la informacion referente a cada evento y estos a su vez se organizan por fecha, tipo de

evento y grado de impacto hacia la ciudadania.
Resultados

Se recibieron 100 fichas técnicas de eventos organizados por las Unidades Administrativas a los
cuales se requeria la asistencia de la Presidenta Municipal.

RECEPCION DE FICHAS TECNICAS POR DEPENDENCIAS O UNIDADES

ADMINSITRATIVAS

FICHAS TECNICAS
INSTITUTO/DEPENDENCIA RCEPCIONADAS
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 23
PRESIDENCIA 14
CABILDO 11
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 7
OFICIALIA MAYOR 6
GOBIERNO DEL ESTADO 5
SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL 4
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL 4
DIF 3
AGUAKAN 3
MESA DE JUSTICIA 2
0XXO0 2
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 2
SECRETARIA DE TURISMO 2
GRUPO LOMAS 1
DIRECCION DE CAPACITACION 1

SECRETARI{A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

—

COORDINACION DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQO

—_—

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

SEDENA
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

GUARDIA NACIONAL
ZOFEMAT

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
CANIRAC
CONSEJO PARA EL MANEJO INTEGRAL DEL SARGAZO

PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
Total general i e 100

—_—

ot |t |t |t |t | gt | et

—
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Soporte grafico y tablas

REALIZACION DE REUNIONES Realizacj(’)n de Rellniones
MES ADMINISTgATIVAS PARA LA Administrativas para la

COORDINACION DE EVENTOS CON S C—— :

LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES Cm;;gu;::g::c;:; E‘;S:::?;ﬁ?; las
Enero 27 D ¥
Febrero 32 60
Marzo 41 40
Total 100 41

,
0
ENERO FEBRERO MARZO
Evidencia

Salazar, Coordinador.

H. AYUNTAMIERTO BE SOLIDARIDAD
PRESIDERTIN 1UNICIPAL
SECRETARI% FARTICULAR

AYUHTﬁMIENl’O DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
= FLATA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

C. Fernando Rosas Soltero  2021- 2024
Secretario de Giras, Logistica y Eventos

Especiales

2021 - 2024
Lic. Elias Ramon Sanchez Manzanilla
Secretario Particular




ELABORACION DE SUGERENCIAS TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022

' Unidad
. Administrativa:

Linea de accion
PMD:

Periodo que se
informa:

Objetivo:

QMG RENOVAMOS PARA CRECER ;
&)1 SECRETARIA DE EVALUACION DEL ,,
6..\ :,@, SOLIDARIDAD  oesevpeioy cauia beL SERVicio b W
(6" ‘@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 :

' Secretaria de Evaluacion del Desempefio y Calidad del

TDel: 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Servicio en la Administracion Publica Municipal

2.11.7 Desarrollar un programa de capacitacion y
evaluacion de servidores publicos, a efecto de mejorar la
operacion de las areas responsables de tramites y
servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administracién Publica Municipal.

o

/Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el plan anual de trabajo,

\a. Descripcién:
Las sugerencias técnicas

conforme a lo entregado en los reportes semanales de las unidades administrativas
/"“X" y entidades de la administracién publica municipal y de esta forma se genera una

sugerencia técnica que nos da el estado del semaforo en el cual se encuentra, este
\ resultado puede ser cualitativo o cuantitativo. Asimismo, se notifica los resultados
. mediante oficios a las respectivas unidades y entidades administrativas.

consisten en la revision de calidad de los servidores

publicos, las dependencias y organismos descentralizados evaluados de forma
trimestral de acuerdo al cronograma establecidas en el plan anual de trabajo 2022,

mediante la revision de

los informes semanales que entregan las unidades

administrativas y entidades.

Se miden a través de dos indicadores utilizados

GESTION: Mide la capacidad de organizacion utilizando documentos (cualitativos)

DESEMPENO: Miden los resultados o logros de las acciones a traves de féormulas

(cuantitativos)

El resultado por parametro, refleja el resultado obtenido en base a evidencias

documentales.
El cumplimiento del plan an
indicadores:

ual de trabajo 2022, se mide a través de los siguientes

1. La unidad administrativa entrego su Plan Anual de Trabajo 2022.
2. Las actividades del Plan Anual de Trabajo 2022, se encuentran alineados a

las facultades y oblig

aciones establecidas en el Reglamento Organico de la

Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Q. Roo.
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6.:-;"“ SOLIDARIDAD DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
e GOBIERNO MUNICIPAL-2021-2024 ) y ApiIKISTRACION PUBLIGA HUNICIPAL
Ko PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

3. Porcentaje de cumplimiento en la entrega de informes semanales de la
unidad administrativa durante el periodo evaluado.

4. Porcentaje de avance en el cumplimiento de las actividades planeadas de la
unidad administrativa.

Resultados:

Durante el primer trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo de
2022, se emitieron 8 sugerencias técnicas, en las que se inform¢ a las 8
secretarias, estas corresponden a 15 semanas son sus respectivos reportes de
resultados.

A continuacion, las secretarias relacionadas con sugerencias técnicas son las

L No.
consecutivo
1 Secretaria general y sus unidades
2 Secretaria de Justicia civica y convivencia Humana y sus
unidades
3 Tesoreria municipal y sus unidades
4 Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal y sus
Unidades
5 Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal sustentabilidad
y sus unidades
6 Secretaria de Servicios Publicos Municipales
7 Secretaria de Proteccion Civil Prevencion de Riesgo y Bomberos
y sus unidades
8 Secretaria de Turismo y sus unidades
siguientes:

evaluadas: 8

Evidencia:
Evidencia correspondiente a la evaluacion del desempefio de unidades
administrativas y entidades:

Elaboro:
José Ezequiel Vega Chablé Coordinador de area de |a Secretaria de Evaluacion del
Desempefio y Calidad del Servicio de la Administracion Publica Municipal.

A1)

=

ey

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD -

PRESIDENCH® HUNICIPAL Pégina 2ded
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2074



g} RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DF SOLIDARIDAD
PRESIDEI UNICIPAL

. SECRETARI i

: i AYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

LIC. EAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA2071 - 704

SECRETARIO PARTICULAR

/

DESEMPENO Y CALIDAD DEL
SERVICIO EN LA ADMINISTRACION
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“Reuniones de Trabajo realizadas ”

Unidad Administrativa: = Secretaria de Asesores Técnicos.

Linea de accién PMD: 2. III.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los recursos
municipales.

Periodo que se informa: 01 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2022

Descripcion de la actividad:

Llevar a cabo la tarea de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los niveles de
eficiencia en la administracién, con reuniones presenciales obteniendo una buena
coordinacién y comunicacion entre las areas del ayuntamiento, con la finalidad de estar en la
misma linea y colaborar de manera conjunta.

Resultados:

Durante el primer trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se
llevaron a cabo 29 reuniones presenciales con las diferentes Secretarias de la Administracion
y presidenta Municipal, tocando temas importantes como son las concernientes a la quinta
avenida, asi como la agenda de gabinete, cuestiones de seguridad y Sargazo; etc. para la
buena administracion y teniendo como resultado una buena coordinacion entre las areas del
H. Ayuntamiento y asi cumplir con las funciones encomendadas a esta Secretaria.

Reuniones de | Enero Febrero Marzo Total
trabajo realizadas
9 9 11 29
Enero-marzo | Mujeres Hombres
Reuniones de | 17 12
trabajo
Poblacion beneficiaria: \ik o
Hombres 19-29 afios 30-59 aiios 60 en adelante VY
Mujeres 8 15 6 W

I
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAU
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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« Aprobacién de anteproyectos que envian las dependencias e Institutos” SECRERIL F/NICULAR
Unidad Administrativa: = Secretaria de Asesores Técnicos i %AUF;?ENE,]%UM ,NA L
Linea de accién PMD: | 2. II1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para

garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.
Periodo que se informa: 01 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2022

Objetivo:

Fortalecer la presencia de todos los 6rganos de administracién publica, cuyo objetivo dirigir
el anélisis de los temas que la Presidenta considere necesarios, asi como revisar los
anteproyectos de los diferentes estudios que soliciten las dependencias y solicitar de ser
necesario informacion adicional o justificaciones para la aprobacion de los proyectos,
reforzar un vinculo de comunicacion con cada area del ayuntamiento de Solidaridad,
proponiendo mecanismos que generen impactos positivos en beneficio de este municipio.

Resultado:

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022, se llevé a cabo el andlisis y estudio de 54
anteproyectos para la aprobacién de diferentes temas entre los que se destacan son sobre
los siguientes temas: Procedimiento de contratacion de adquisiciones, arrendamientos y
prestacion de servicios relacionados con bienes muebles, Operacion y restructuracion del
Comité de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios relacionados con bienes
muebles, procedimientos de contratacion de la OME(Oficina Municipal de Enlace con la
Secretaria de Relaciones Exteriores); Contratos de Adquisiciones y servicios solicitados;
todos del Municipio de Solidaridad, del ayuntamiento logrando buena comunicacion
Interinstitucional teniendo como resultado aportaciones significativas de andlisis y
aprobacion dentro del ambito de nuestra competencia.

Descripcion enero | febrero | marzo Total
Aprobacion de 19 17 18 54
anteproyectos

Enero-marzo | Mujeres Hombres
Reuniones de | 30 24 Uk
trabajo H. AYUN AMIENTO DE SOLIDARIDAD
c:cw:nkm DE ASESORES TECNICOS
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
Poblacion beneficiaria:

Hombres 19-29 aiios 30-59 aiios ] 60‘_en adelante
Mujeres 17 30 %% '
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“Atencion de Asesorias” PRESIDE :,;urﬁt:gifmﬂ
Unidad Administrativa: | Secretaria de Asesores Técnicos SECRETARIA PARTICULAR

Linea de accién PMD: 2. III.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia paf4" DEL CARMEN, QUINTANA Rop
- garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los 2031 -2024

recursos municipales. 3
Periodo que se informa: 01 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2022 /@D

Objetivo:

Brindar asesorias a diferentes areas administrativas de este Ayuntamiento como parte de las
atribuciones, con el objetivo de proponer mecanismos técnicos que permitan elevar los
niveles de eficiencia en la administracion, coordinando esfuerzos para el cumplimiento de
diversas acciones de gobierno.

Resultado:

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022 se realizaron 210 asesorias a las Secretarias e
Institutos del Ayuntamiento con diferentes temas entre los que destacan son los relacionados
con guion, fichas técnicas, contratos de arrendamiento, convenios, manual de operacion etc.
de las cuales 129 son mujeres y 81 hombres, dando como resultado acciones positivas para
el buen funcionamiento de las areas que solicitan colaboracion de esta Secretaria asi como
un analisis profesional y técnico.

Descripcion ENERO | FEBRERO | MARZQO | Total
Atencién de 79 82 49 210
Asesorias

POBLACION BENEFICIADA:

Hombres 19-29 aiios 30-59 aiios | 60 en adelante
Mujeres 2 120 33
Asesorias Mujeres Hombres
129 81 A

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA-DE-ASESORES-TECNICOS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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“Administracion de la documentacion recibida, para firma de la Presidente SECRET:\IRI: r:gf;&%
. Municipal” PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
Unidad Administrativa: Secretaria de Asesores Técnicos 2021-2024

Linea de accion PMD: 2. II1.13 Reforzar los sistemas de control y vigilancia para
garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

Periodo que se informa: | 01 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2022

Objetivo:

Durante el primer trimestre que corresponde del 01 de enero al 31 de marzo de 2022 y con la
finalidad de mantener un control con las diferentes dependencias de este Ayuntamiento, se (”:’/
llevo a cabo la administracion de la documentacion recibida para la firma, asi como los que
firma la Presidente Municipal, lo cual favorece y agiliza diversos tramites de todas las
dependencias del Ayuntamiento de Solidaridad. '

Resultados:

Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022 se recepcionaron 56 documentos como convenios,
contratos, arrendamientos etc. con el fin de que sea firmado por la Presidenta, de las cuales
277 fueron mujeres y 29 Hombres.

Descripcion enero febrero | marzo Total

Administracion de | 11 24 21 56
la documentacion

. H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

vesihida pacs SECRETAR(A DE ASESORES TECNICOS
firma ~ de la PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
Presidente 2021 - 2024

Municipal.

Documentacion Mujeres Hombres
recibida para
firma

30 26

Poblacion beneficiaria:

Hombres 19-29 aiios 30-59%-2ii08u-— | 60.-en-adelante
Mujeres 15 28 13
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| “ACTIVIDADES PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS ‘
| REALIZADAS”
: Umdad . Puerto Aventuras ‘

Admmlstratwa- | /
; ' Linea de accién | 2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
' PMD: I preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion pablica
5 | municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

' Periodo que se | | Del 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
| informa: |

Objetivo:
Con el objetivo de llevar acabo el buen funcionamiento en la Alcaldia de Puerto Aventuras
se realizaran gestiones y actividades en beneficio de los ciudadanos.

Descripeion de la actividad:

Se realizan gestiones, canalizacion de quejas ante las diferentes Secretarias, Direcciones del
H. Ayuntamiento, recorridos en las diferentes colonias, fraccionamientos que se encuentran
en la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Soporte grafico y tablas:

ACTIVIDADES PARA EL Cantidad Total de actividades
FUNCIONAMIENTO DE PUERTO
AVENTURAS
Gestion de  Transporte para adultos 2 76 ciudadanos
mayores vacunas, Gestion de Transporte
para jovenes que participaron en una
comunidad de Yucatan
Sanitizacion de Instituciones Educativas 9 9 Edificios Educativos
Apoyos defunciones | 5 ciudadanos
Modulo de unidades médicas moviles 1 Iciudadanos
Visitas con Secretarios, Directores y 1 |5 Secretarios
Unidades Administrativas del H.
Ayuntamiento
Entrega de agua a familias afectadas de 1 80 pipas
comunidad
Atencion a ciudadanos : 4 3415 ciudadanos
Recorridos en las colonias y 1 61 recorridos
fraccionamientos que se encuentran en la
Alcaldia de Puerto Aventuras
Gestiones de Servicios Plblicos 1 80 gestiones
Canalizacion de quejas ciudadanas 1 442 ciudadanos atendidos
Total 22
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ma‘
| “CANALIZACION DE QUEJAS”
- Unidad - Puerto Aventuras
. Administrativa:
' Linea de acciéon 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
' PMD: preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion
} ~publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
- Periodo que se 01 de enero al 31 de marzo de 2022.

informa:

Objetivo:
Con el objetivo de brindar un servicio de calidad a las y a los ciudadanos que residen en
Puerto Aventuras,

Descripcion de la actividad:

La Alcaldia de Puerto Aventuras recibe y le da seguimiento oportuno a las quejas ciudadanas
como falta de alumbrado publico, bacheo en Avenidas y Calles, falta de agua, solicitud de
recoja de basura, limpieza en Instituciones Educativas, re-encarpetamiento de avenidas.

Resultados:

En este primer trimestre la Alcaldia recibié un total de 442 de las cuales 80 fueron atendidas
por servicios publicos, 95 se canalizaron a la Secretaria de Obras Pulblicas para su
seguimiento (en espera de valoracion para el ejercicio fiscal 2022), 25 canalizadas a la
Direccién de Desarrollo Urbano y 102 a la empresa Aguakan. .

Canalizacion de quejas Mujeres | Hombres Total
Servicios Piblicos 36 44 80
Secretaria de Obras Publicas 25 70 95
Direccidn de Desarrollo Urbano 15 10 25
Direccion de Salud 45 15 60
Direccion de Justicia Civica 44 36 80
Aguakan 65 37 102
Total 230 212 442

H. AYUNTAMIE! 0 SOLIDARIDAD

s PRESIDECI? \IcipaL
; SECRETARIA pipmicuLR ——
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Roo
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_ “REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS ”
| Unidad ' Puerto Aventuras |
- Administrativa: |
' Linea de accion 2. 11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la "
- PMD:  preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion piblica &
| municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal. |
' Periodo que se 01 deeneroal 31 de marzo de 2022,
informa:
Objetivo:

Que los ciudadanos cuente con mas y mejores Servicios Publicos de calidad.

Descripcion de la actividad:

Gestionar ante la Secretaria, Servicio Plblicos de calidad para los ciudadanos de Puerto
Aventuras.

Resultados:

En este primer trimestre la Alcaldia de Puerto Aventuras realizo un total de 80 gestiones de

Servicios Publicos, como alumbrado Piablico, bacheo, recoja de Basura, limpieza de
Instituciones Educativas de la localidad de Puerto Aventuras.

Soporte grafico y tablas:

Realizacion de Cuantas | Lugar o institucion donde se | Mujere | Hombr
Gestiones de gestiones realizo el servicio S es
Servicios Publicos
Alumbrado Publico 27 Frac. Puerto Maya 12 15
Bacheo 15 Av. Calz. Puerto Maya, av. ] 10
angula

Recoleccion de basura 31 Calz. del Sol Puerto Maya 17 14
Limpieza en 7 Primaria Luis Donaldo 2 5
instituciones Colosio, Jardin de Nifios

Eulalia Guzman,
Telesecundaria Luis Manuel
Aguilar, Secundaria General
José Antonio Tzuc Esparza,

Primaria Miguel Ortega
Navarrete, Primaria Benjamin
Bloom \‘

Total 80 36 44
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“ATENCION CIUDADANAS ”

- Unidad ' Puerto Aventuras

- Administrativa: - -

Linea de accion  2.11.10 Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
PMD: ' preservacion de los bienes muebles e inmuebles de la administracion publica

' municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

Periodo que se | 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa: | S -

Objetivo:

Dar atencion y canalizar oportunamente a los ciudadanos que acuden diariamente a las
oficinas de Puerto Aventuras

Descripeion de la actividad:

El servicio consiste en atender a los ciudadanos brindandoles el mejor trato, servicio y
despejar dudas respecto a los servicios que otorga el H. Ayuntamiento y otras instancias del
gobierno.

Resultados

En este trimestre se atendieron a 3415 ciudadanos y se canalizaron 80 a la Secretaria de
Servicios Publicos, 95 Secretaria de Obras Publicas, 25 Direccion de Desarrollo Urbano, 60
Direccion de Salud, 80 Direccion de Jueces Civicos,, 102 Aguakan 570 Direccion de Registro
Civil, 729 Direccién de Transito Municipal, 1674 Direccion de Ingresos.

Soporte grafico y tablas:

Atencion ciudadana Mujeres Hombres Total
Alcaldia  de  Puerto 191 251 442
Aventuras
Registro Civil 233 337 570
Licencias de Conducir 150 579 729
(Transito)

Caja de Ingresos 1050 624 1674
Total 1624 1791 3415
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“REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD ”

Unidad ' Puerto Aventuras
- Administrativa: | ) - ) o
' Linea de accién | 2. 11.10  Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la
! PMD: | preservacion de los bienes muebles ¢ inmuebles de la administracion

‘ | publica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.
' Periodo que se | 01 de enero al 31 de marzo de 2022.
informa: i

Objetivo:

Realizar recorridos diarios para poder detectar las necesidades con respecto a los servicios
y asi mismo tener un acercamiento directo con los ciudadanos.

Descripceion de la actividad:

Se realizan recorridos para poder detectar problemas y tener un acercamiento directo con los
ciudadanos y asi gestionar servicios de calidad.

Resultados

En este trimestre el Alcalde y concejales realizaron 61 recorridos en las siguientes colonias
de la Alcaldia de Puerto Aventuras.

Soporte grafico y tablas:

Colonias y fraccionamientos Nimero de recorridos al
trimestre Recorridos

Fraccionamiento Puerto Maya LII y II, Poblado,
Fraccionamiento Solidaridad, Infovir, San Carlos, 61
Puerto Palma, Monte Sinaf
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Elaboro: Carolina Montero Herndndez
Auxiliar Administrativo
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS

- Unidad Unidad de Vinculacién para la Transparencia y

- Administrativa: Acceso a la Informacion Publica

Linea de accion 6. Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

PMD: gobierno abierto por medio de la implementacién de
mecanismos que garanticen el acceso a la informacién, el |
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizaciéon de la informacion del municipio.

Periodo que se Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

informa:

Objetivo:

Con el objetivo de atender y emitir oficios de respuesta a las solicitudes de acceso a la
informacion publica generada por la ciudadania, la Presidencia Municipal a través de la
Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; brindd
atencién a las solicitudes de acceso a la informacion publica recepcionadas a través de
ventanilla y del sistema en linea SISAI, dando el debido seguimiento, asi como la
canalizacion de las mismas ante las unidades administrativas o instancias competentes
del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad de acuerdo a sus atribuciones y facultades
de cada una de ellas, emitiendo oportunamente el oficio de respuesta al solicitante y
dando cumplimiento a los términos establecidos a la Ley en la materia.

Descripcion:

Con apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Quintana Roo, el Municipio de Solidaridad, a través de la Unidad de Vinculacién para
la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica debe dar atencidn a las solicitudes
de acceso a la informacion publica que las y los ciudadanos ingresan a través de los
medios electronicos o ventanilla de la misma, a fin de dar contestacion y cumplimiento a
la Ley en la materia.

u.m*umnmlﬁmnnﬁsounnamn |
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Resultados:

En el primer trimestre del ejercicio fiscal 2022, se recepciono un total de 208 solicitudes
de acceso a la informacion publica (enero 79, febrero 53 y marzo 76), en este trimestre
06 solicitudes fueron de no competencia (enero 03, febrero 01 y marzo 02) sin embargo
fueron atendidas y contestadas al ciudadano remitiendolas a las instancias
correspondientes, asimismo dichas solicitudes se dan como atendidas por esta unidad
de vinculacion, toda vez que se le proporciono una respuesta al solicitante. Se turnaron
202 solicitudes de acceso a la informacién publica a las unidades administrativas
conforme a sus facultades y atribuciones; asimismo se dio contestacion a un total de 193
solicitudes de acceso a la informacion publica, por lo que se encuentran pendientes por
contestar 15 solicitudes de acceso a la informacion publica mismas que se encuentran
en tiempo y forma para dar contestacion en los plazos establecidos en la ley de la
materia. Por lo que no se cumplié con el 20% equivalente a 200 solicitudes de acceso
a la informacion contestadas, Unicamente se alcanzo el 19.30% equivalente a 193
solicitudes contestadas en el trimestre.

En el primer trimestre las unidades administrativas con mayor recurrencia fueron la
Tesoreria Municipal, la Oficialia Mayor, la Secretaria General, Secretaria de
Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad. De igual manera se informa que
164 solicitudes de acceso a la informacién Publica fueron realizadas por hombres, 24 por
mujeres, 02 por personas morales y 18 no se identificar.
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA RECEPCIONADAS
DE ENERO A MARZO 2022

ENERO 79
FEBRERO 53
MARZO 76
TOTAL 208

SOLICITUDES DE ACCESO ALA
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS
DE ENERO-MARZO 2022

ENERO: 79

FEBRERO:
53

@ENERO BEFEBRERO EIMARZO @ETOTAL
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SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS
: . Poblacion )
Tema Cantidad Lugar Beneficiada Fecha
Solicitudes de Del 01 de
Acceso a la A través de sistema SISAl y enero al
Informacién Publica | 208 Ventanilla de la UVTAIP 208personias | 31de
Recepcionadas ST BC
2022
. Del 01 de
Sggzgzge: lge Unidades administrativas enero al
i g 202 ubicadas en el Palacio 202 personas 31 de
Informacion Publica ..
sanaladas Municipal marzo de
2022
Solicitudes de Del 01 de
acceso a la enero al
informacidn . ; 31 de
contestadas en 193 Ag:ﬁzsnﬂg i;ZthSVS’TIiﬁ;l y 193 personas marzo de
tiempo y forma 2022
conforme a la Ley
en la materia

Evidencias solicitudes de acceso a la informacion publica:

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_solicitudes#/solicitudes

H. AYURTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
UHIDAD DE VINCULAGION PARA L TRENSPARENGIA
Y ACCESD A LA INFORBAGIGH POBLIGA
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO
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REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

Unidad Unidad de Vinculacion para la Transparencia y

Administrativa: Acceso a la Informacion Publica |
Linea de accién 6. Vlgllar el cabal cumplimiento de los prmc1p|os dei
PMD: gobierno abierto por medio de la implementacién de

mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacidn del municipio.

Periodo que se Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

informa:

Objetivo:

Con el objetivo de llevar a cabo las Sesiones del Comité de Transparencia conforme a
la calendarizacion establecida por los integrantes de dicho comité, asi como para dar
cumplimiento con el articulo 62 de la Ley General y Estatal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica; la Presidencia Municipal a través de la Unidad de Vinculacion
para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, llevé acabo las sesiones
ordinarias del Comité de Transparencia programadas en el primer trimestre del afio 2021
a fin de dar cumplimiento a la Ley en la materia.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
regular la integracion, organizacién y funcionamiento del Comité de Transparencia del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. El Comité de Transparencia, es un érgano
auxiliar del Municipio, que contribuye a la mayor eficacia en la gestion del acceso a la
informacién, con funciones de consulta y propuesta, cuyo objeto es la difusion,
salvaguardar el derecho de acceso a la informacién publica y la proteccion y respeto de
datos personales en poder del Municipio de Solidaridad.

) : - gE RYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
| 5 VINCULAGION PARA LA TRANSPARENCIA
% H. l'l‘fUl‘HAer-;iL II{ [}:.FULIDRR!DF\D VACGESO A LA INFORMACION P(BLICA
PRESIDEI"i UNICIPAL PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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Resultados:

En el primer trimestre se realizaron 4 sesiones (02 ordinarias y 02 extraordinarias), el
dia 12 de enero se llevé a cabo la sexta sesion extraordinaria en el cual se trataron
temas como versiones publicas, ampliacion de plazos, informacién clasificada como
reservada para dar atencion a solicitudes de acceso a la informacion, asi como para la
carga de informacion en la Plataforma Nacional SIPOT por parte de Oficialia Mayor,
Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, Instituto de la Juventud Municipal; el dia 20
de enero se realizo la segunda sesion ordinaria en dicha sesion se trataron temas de la
unidad de vinculacion para los plazos internos para la atenciéon de los recursos de
revision y derechos ARCO por parte de las unidades administrativas, asimismo se
solicitaron versiones publicas para contratos y permisos para las obligaciones de
transparencia por parte de la Secretaria de Ordenamiento Territorial, Municipal vy
Sustentabilidad, asi como de la Oficialia Mayor.

El dia 14 de febrero se realizd la séptima sesion extraordinaria se solicitaron versiones
publicas por parte de la Tesoreria Municipal, Direcciéon de Transporte para el dar
cumplimiento a las obligaciones de transparencia en la Plataforma Nacional SIPOT, asi
como a solicitudes de acceso a la informacién publica. Finalmente el dia 08 de marzo se
llevo a cabo la tercera sesion ordinaria, en dicha sesién se aprobaron versiones publicas
para la carga de informacion publica obligatoria de la tesoreria municipal, asi como la
ampliaciéh de plazos vy clasificacion de informacién reservada para dar contestacion a
solicitudes de acceso a la informacién publica por parte de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, la Oficialia Mayor y la Secretaria de Ordenamiento
Territorial, Municipal y Sustentabilidad; cabe hacer mencién que dichas sesiones se
llevaron a cabo via remota con los integrantes del Comité de Transparencia.

La meta anual de este indicador es de 80% que es equivalente a 12 sesiones programada
al afio. En el primer trimestre se programé un 20% equivalente a 3 sesiones, por motivo
de la demanda de solicitudes que ingresaron las y los ciudadanos, algunas unidades
administrativas solicitaron las versiones publicas para dar contestacion a las mismas,
asi como versiones publicas para carga de informacion en la Plataforma Nacional
SIPOT, por lo que en este trimestre se realizé una sesion mas de lo programado,
teniendo como avance un 26.67% equivalente a 4 sesiones.
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REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

: : ik Poblacién :
Tema Cantidad Lugar Bonefltlada Fecha
Sesiones D:r!eorl :le
Ordinarias del 02 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en 31 de
Comité de (en forma virtual) general d
Transparencia ma=s He
2022
. Del 01 de
Sesiones anero al
Extraordinarias del 02 Oficina de la UVTAIP Ciudadania en 31 de
Comité de (en forma virtual) general
. marzo de
Transparencia 2022

Nota: En las sesiones Unicamente participan los integrantes del Comité de
Transparencia (02 mujeres y 03 hombres) el Secretario General, Titular de la Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Tesorero Municipal,

Contralora Municipal y el Secretario Juridico y Consultivo.

H. AYUNTANIELT) DC SOLIOARIBAD {, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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EVIDENCIAS REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
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REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA
INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS .

Unidad Unidad de Vinculacion para la Transparencia y
Administrativa: Acceso a la Informacién Publica

Linea de accién 6. Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de

PMD: gobierno abierto por medio de la implementacion de

mecanismos que garanticen el acceso a la informacion,
el cumplimiento de las obligaciones de transparencia y la
actualizacion de la informacion del municipio.

Periodo que se Del: 01 de Enero al: 31 de Marzo de 2022.

informa:

Objetivo:

Con el objetivo de Realizar capacitaciones y/ reuniones de trabajo en materia de acceso
a la informacién publica y datos personales a los servidores publicos a fin de dar
cumplimiento a lo establecido al articulo 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Quintana Roo; la Presidencia Municipal a traves
de la Unidad de Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
brindo capacitaciones, asi como reuniones de trabajo en materia de acceso a la
informacién publica y datos personales a los servidores publicos, a fin de que cuenten
con las herramientas necesarias en materia de transparencia, para la correcta en
atencién de solicitudes de acceso a la informacién, cumplimiento en la carga de la
informacién publica obligatoria en la plataforma nacional SIPOT, asi como para la
elaboracion de avisos de privacidad.

Descripcion:

La Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
realiza capacitaciones en temas referentes a temas de acceso a la informacion, a fin de
que los servidores publicos cuenten con las herramientas necesarias en materia de
acceso a la informacion publica y datos personales

ANDOS i
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Resultados:

En el primer trimestre se realizaron 06 de capacitaciones a servidores publicos; el 18 de
febrero se impartié la capacitacion del llenado de formatos que se cargan a la Plataforma
Nacional SIPOT a personal de las unidades administrativas de la Secretaria General a
dicho curso asistieron 11 personas. Posteriormente el dia 21 de febrero se impartio la
misma capacitacion al personal de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito

Municipal a dicha capacitacion asistieron 10 personas.

El 03 de marzo se realizo en linea el curso-taller “Avisos de Privacidad” misma que fue
impartida a 178 servidores publicos; asimismo el 15 de marzo se llevé a cabo la
capacitacién del llenado de formatos que se cargan a la Plataforma Nacional SIPOT a
enlaces y personal de los Institutos Descentralizados, a dicho curso asistieron 10
personas; asimismo el 16 de marzo dicha capacitacion fue impartida a 13 enlaces de
transparencia de las regidurias. Finalmente el dia 18 de marzo fue impartido nuevamente
en linea el curso-taller “Avisos de Privacidad” en la cual participaron 79 servidores
publicos.

La meta anual programada para este indicador es de 20 capacitaciones y/o reuniones
de trabajo a servidores publicos, en este frimestre se impartieron 04 capacitaciones
para el llenado de formatos que se cargan a la Plataforma Nacional SIPOT a servidores
publicos de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, a personal de la
Secretaria General, enlaces de transparencia de las regidurias y a personal de los
Institutos Descentralizados. En este trimestre se tenian programado 4 capacitaciones
equivalentes al 20%, sin embargo a peticion de los servidores publicos en el mes de
marzo se realizaron 2 capacitaciones en linea en cuanto al tema de avisos de privacidad,
por lo que se realizaron 6 capacitaciones en el trimestre, mismo que equivale a un 30%
de avance con respecto a la meta anual, esto aumento el indicador en un 10% de lo
programado.
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Fecha Capacitacion Niamero de Asistencia | Mujeres | Hombres | Tematica.
capacitaciones de
personas
18/02/2022 Capacitacion a 1 11 7 4 Llenado de
personal de la formatos
Secretaria que se
General cargan a la
Plataforma
Nacional
SIPOT
21/02/2022 | Capacitacién a 1 10 8 2 Llenado de
personal de la formatos
Secretaria de que se
Seguridad cargan a la
Publica y Transito Plataforma
Municipal Nacional
SIPOT
03/03/2022 | Curso-taller a 1 178 115 63 Avisos de
servidores Privacidad
publicos
15/03/2022 | Capacitacion a 1 12 5 7 Llenado de
Personal de los formatos
Institutos que se
Descentralizados cargan a la
Plataforma
Nacional
SIPOT
16/03/2022 | Capacitacion a 1 13 9 4 Llenado de
enlaces de formatos
transparencia de que se
las regidurias cargan ala
Plataforma
Nacional
SIPOT
18/03/2022 | Curso-taller a 1 79 51 28 Avisos de
servidores Privacidad
publicos

H. AYUNTAMIE!' T DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIY i UNICIPAL
SECRETARI/ P/IRTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021- 2024




@"G}}%’ RENOVAMOS PARA CRECER

' E3¢%2 SOLIDARIDAD

."@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

CALIFORNI

m
BB v ,,E‘:I{

o H. AYUNTAMIERTO BE SOLIDARIDAD
H. AYUNTAMIE!T0 0 SOLIDARIDAD MDD DE ICULICIN PG LT
1047 1UNICIPAL LA TRASPARENCIA
PRESIDEII® D BEMEBLICAH MR
SECRETARIL #/ RTICULAR ACGESO ALA IFORHAGION POaLich
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLATA DEL CARMEN, QUINTAN koo
2021 - 2024 2021 - 1024




Q RENOVAMOS PARA CRECER

B
g-.-\..gf.: SOLIDARIDAD

ey
e GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

(91

Elaboré: M.A. Reyna Beatriz Pech Medina.- Subdirectora

H. AYUNTAMII' 0 DE SOLIDARIDAD
PRESIDEIC1! ibmicIpaL
SECRETARI/ ATICULAR

PLAYA DEL CARKIEN, GUINTANA ROD

2021 - 2024
, . o i
M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO LIC. ELIAS’ ON'SANCHEZ MANZANILLA
MOLGORA SEC RIO PARTICULAR

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA

Z.U/ 1 z!l}ié




5’3},6)‘» RENOVAMOS PARA CRECER
&
gXe<? SOLIDARIDAD 2
s> S SN H. AYUNTAMIE!™) < SOLIDARIDAD
asd PRESIDE!"1" \/INICIPAL
SECRETA? " I\ RTICULAR
| ientas de Mejc — HEN, QUINTANA ROO
“Programas y herramientas de Mejora Regulatoria implementados” P “M;‘ﬂ?] o024
' Unidad ' Unidad de Mejora Regulatoria |

' Administrativa: _

Linea de accion PMD: 2.1l.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para
la apertura de negocios, mediante la revision de la
‘normatividad, asi como de los tramites y procesos |
" asociados a los mismos. - '

Periodo que se Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.

informa:

Objetivo: Impulsar e implementar programas y/o herramientas en materia de
mejora regulatoria en la administracion publica con la simplificacion de regulaciones,
tramites y servicios, con ello promover la innovacién, la confianza ciudadana,
transparencia, la productividad y la eficiencia, en favor de la competitividad,
generando beneficios superiores a los costos para la ciudadania.

En la Unidad de Mejora Regulatoria tenemos la encomienda de revolucionar la
administracion publica del Municipio de Solidaridad, es por ello que se ha realizado
la implementacion de politicas publicas en la presente administracion que procuren
los mayores beneficios para las y los Solidarenses.

Descripcion de la actividad: Se cuenta con 9 programas/herramientas en materia
de mejora regulatoria las cuales se encuentran en operatividad actualmente, estas
son las siguientes:

1. Centro Integral de Tramitacion y Asesoramiento (CITA)

El CITA es la instancia de enlace entre la Administracion Publica Municipal y los
empresarios 0 sus representantes, cuyo objeto es ofrecer a los particulares
informacién, asesoria y orientacion sobre los tramites y servicios de caracter
empresarial, para la apertura, funcionamiento y desarrollo de sus empresas.

Durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al 31 de marzo de 2022,
se atendieron un total de 3795 asesorias de tramites para obtener o renovar la
licencia de funcionamiento de micro, pequefias y medianas empresas de bajo riesgo
y otros tramites o servicios de caracter empresarial.
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De las 3795 asesorias brindadas, 1719 fueron recibidas por mujeres y 2006 por
hombres.

SIN
18 - 29 ANOS 30 - 59 ANOS 60 6 + ESPECIFICAR
EDAD

ASESORIAS
MUJERES

SIN

ASESORIAS B 13 29 ANOS 30-59ANOS 606+  ESPECIFICAR

HOMBRES

EDAD
2006 605 1200 134 67

2. Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Es uno de los programas que tenemos operando en materia regulatoria es el
sistema de apertura rapida de empresas (SARE), cuyo objetivo es la simplificacion,
reingenieria y modernizacion administrativa de los tramites municipales para el inicio
de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un plazo no mayor a 3 dias
habiles.

H, AYUNTAMIE!'T0 DE SOLIDARIDAD
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3. Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS)

Herramienta fundamental de la Unidad de Mejora Regulatoria es el Registro
Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) la cual se encuentra para la consulta
publica de todos los ciudadanos y servidores publicos a traveés de la pagina oficial
del Ayuntamiento de Solidaridad es un concentrado de informacion que se compone
de la totalidad y actualizado de 420 tramites y servicios que el gobierno municipal
ofrece a la ciudadania, de los cuales 215 son tramites y 205 son servicios.

La Comision Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con el Registro Municipal de
Tramites y Servicios (REMTyS), en el que se encuentran inscritos todos los tramites
y servicios que las Dependencias y Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Municipal solicitan a los ciudadanos y empresarios.

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022, se ha actualizado el REMTyS al 100 %,
quedando listo para entrar al programa Simplifica y pasar por el proceso de revision
por la CONAMER camino a la Certificacion.

La UMR es el ente publico municipal que tiene como mandato promover que las
regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para
la sociedad, ademas de que integra, administra y actualiza el REMTyS, el cual es
alimentado con informacion que remiten las Dependencias y Organismos
Descentralizados. Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos
Obligados.

REMTyS

Registro Municipal de

Tramites y Servicios H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

[T ———————e— 11 -1 |2 [H LR S
| que tas Diependancias Musicipales obecen a s Ciodadanos da Soidaridar UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
f PLAYA DEL CARMEN, G1{NTANA ROO
| Es de caricter publco y la infarmaciin qua contenga serd vinculants para los Senddoras Pobficos. an el dmbito de su 2021 - 2024
| competencia
Mislén

Impulsar en lodo momanto ls mejora integral, continua y permananta da las regulationes en temas do tidmites y servidios

Constiulr un nuevo caming para Solidaridad. lanovanda y asi proparcionar a bos cludadanos una mejor calidad da vida

Objetivo
| Otorgar seguridad Juridica a los ciudadanas, dar transparencia, facitar el cumplmienta regulatoro, fomentar el uso do
| lecnologias ds fa informacién: bajanda af minima, el uss dal criterio dal Servidor Piblico, famentando Ia conflanza en las

Instituciones & bavés da estralegias anticamupcién

A Secretarias y Organismos
h Dependencias Descentralizados
Municipales (Institutos)
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La Comisién Municipal de Mejora Regulatoria cuenta con el Registro Municipal de
Tramites y Servicios (REMTyS), en el que se encuentran inscritos todos los tramites
y servicios que las Dependencias y Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Municipal solicitan a los ciudadanos y empresarios.

Del 01 de enero al 31 de marzo del 2022, se ha actualizado el REMTyS al 100 %,
quedando listo para entrar al programa Simplifica y pasar por el proceso de revision
por la CONAMER camino a la Certificacion.

La UMR es el ente publico municipal que tiene como mandato promover que las
regulaciones generen beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para
la sociedad, ademas de que integra, administra y actualiza el REMTyS, el cual es
alimentado con informacién que remiten las Dependencias y Organismos
Descentralizados. Por lo que es una responsabilidad vinculante con los Sujetos

Obligados.
VISITAS REMTyS PRIMER TRIMESTRE 2022
» ENERO = FEBRERO = MARZO
1z
g %
%gt"w : %ﬂ’
| H. AYUNTAMIENTO DE SoLiDaRipap
\ PRESIDENCIA MUNIGIPAL

\, Total = 55,092 SECRETARI PARTICULAR
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HO Asesorias UMR SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARIEY, CUINTANA ROD
PERIODO CORREO TELEFONICA | PRESENCIAL CAPACITACION 20! - 2024
Enero 70 120 21 21
Febrero 60 100 37 37
Marzo 87 150 44 44
Total T 370 102 102
[ TotAL | 791 ']

¢Como puedo acceder al REMTYS?
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/menu_remtys

*Es importante mencionar que estos datos son respecto a los visitantes que
tiene la herramienta REMTyS y se desconoce el rango de edad, genero, toda
vez que cualquier persona indistintamente puede ingresar a la herramienta y
no es necesario solicitar dicha informacion.

De la mano de la herramienta REMTyS se creé el Catalogo REMTyS COVID-19,
en concordancia con el programa emitido por la CONAMER "Respuestas
Regulatorias en Combate a la Epidemia COVID-19, uno de los logros de la Unidad
de Mejora Regulatoria es la creacion del Catalogo REMTyS COVID-19, este es un
compilado de todos los tramites y servicios que se encuentra otorgando el Gobierno
Municipal de Solidaridad derivado de la contingencia sanitaria, es relevante
mencionar que Solidaridad es el Unico municipio del pais que cuenta con esta
herramienta, que se puede consultar de manera sencilla en la pagina oficial del
gobierno municipal de Solidaridad en el apartado de la Gaceta Municipal donde la
publicacion ha sido mensual desde el mes de mayo de 2020 hasta la presente fecha

4. Protesta Ciudadana

En cuanto a protesta ciudadana, este es un mecanismo para obtener solucién a una
gueja denuncia y/o propuesta sobre algun tramite o servicio. De este modo, el
ciudadano que realice algun tramite ante un sujeto obligado y en el que el servidor
publico encargado de dicho tramite niegue su gestion sin causa justificada, o altere
o incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas en el REMTyS,, podra
levantar su protesta ciudadana y debera obtener respuesta dentro de un plazo de
ocho dias.

Enlace: http://189.240.200.11/protestaciudadana/#/

Del 01 de enero al 31 de marzo del afio 2022 han ingresado 8 quejas de las cuales

4 ingresaron en el buzén fisico y 4 en el buzoén electronico. Como lo sefiala sigue /
tabla: B \
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
L5\ PRESIDENCIA MUNICIPAL
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H. AYUNTAMIERTD OF SOLIDARIDAD
PRESIBENCIA MUNICIPAL
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PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Dependencia o Buzdn electrénico Plazo de  |720i1-2024
Servidor Hechos- Resolucién Respuesta
Publico en
confra quien
se presenta
28 17-01- HECHOS: 1dia
2022 Direccion  de | C. Jose de la Rosa Buenrostro presenta Habil.
Cobranza y | su protesta ciudadana derivado que | (Mismo dia)
Fiscalizacion. desconocia el proceso para llevar a cabo
el pago del impuesto predial a través de la
Tesoreria plataforma o app institucional, de igual
Municipal. manera menciona tener 65 afios y
derivado a la pandemia que se vive
actualmente se encuentra viviendo en la
ciudad de Meérida, Yucatan y le es
imposible venir a Solidaridad.
RESOLUCION:
La Lcda. Diana L. Azcorra Tamayo,
responsable del area juridica de la UMR,
mediante llamada telefonica le brinda
acomparfiamiento a distancia para realizar
el pago del impuesto predial quedando el
mismo dia, en cuestién de 15 minutos.
29 | 28-01- Enlace de la| HECHOS: 3 dias
2022 Direccion  de | C. Jestis Medina Salomén: “...Me regreso Habiles.
Desarrollo 3 veces mi expediente anotando las
Urbano en | observaciones. Un dia te hace una
SARE. observacioén, al otro dia te anota otra
observacién, yva fue recepcionado mi
Secretaria  de | expediente y no me han emitido los pases
Proteccig‘)’n Civil, | de caja...En el caso de proteccion civil, mi
Prevencion de | expediente no fue revisado por el enlace
Riesgos Y | desde el primer dia como todos [os
Bomberos. demas..." (SIC)
RESOLUCION:
El titular de la UMR, el Lic. José Luis
Hernandez Barragan asistio al Modulo del
SARE el dia 31 de enero a brindarle
atencion al C. JesUs Medina Saloman,
fueron emitidos los pases de caja vy
entregados el dia 01 de febrero al
contribuyente.
30 | 04-02- Sofia  Alvarez, | HECHOS: 5 dias
2022 Enlace del | ¢. Eduardo Nunziata: “...llevando casi dos Habiles.
SARE. horas esperando a que me atiendan,
viendo que gente se acercaba a
HID0S ‘preguntar” por cualquier situacion
incipiente le atendian, dando privilegios
: LU extraordinarios a los gestores por parte de
5}% 2 las "servidoras publicas”, se les ocurre la 7
: grandiosa idea de festejar a una persona
T n dentro de un despacho con un pastel de

H. AYUNT.
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PLAYA Bt

Dependencia o
Servidor
Publico en
contra quien
se presenta

Buzén electrénico
Hechos- Resolucion

Plazo de
Respuesta

Tere Cazola (hago especialmente notar la
procedencia del alimento para
fundamentar la veracidad de los hechos),
fodo el  personal  comienza a
“cuchichearse” e ingresan al despacho
localizado dentro de las inmediaciones del
edificio y a espaldas de la Ventanilla Unica
del SARE..." (SIC)

RESOLUCION:

El dia 07 de febrero se turna la protesta
ciudadana al SARE misma que fue
atendida el dia 11 de febrero por la
coordinadora la Dra. Rosa Isela Velasco,
mediante el oficio PM-UMR-SARE-0029-
2022, en el cual informa al C. Eduardo
Nunziata el estatus del tramite, asimismo
le externa una disculpa por los
inconvenientes que tuvo al realizar las
gestiones correspondientes para obtener
sus autorizaciones.

31
32
33
34
35

02-03-
2022

Lic. Edgar de la
Direccion de
Cobranza y
Fiscalizacién.
Direccién de
Desarrollo
Urbano y
Fisonomia.
Direccién de
Medio
Ambiente
Sustentable vy
Cambio

Climatico.
Direccidén de
Ingresos.
Secretaria de

Proteccién Civil,
Prevencién de
Riesgos y
Bomberos.

HECHOS:
02-03-2022

C. Maria Pech: “...me comunique al area
de fiscalizacion para poner una denuncia
de dos negocios clandestinos en el gjido y
me respondié el Sr. Edgar (ext10085).
sobre 2 negocios que se encuentran en la
Avenida 130 con calle 22, uno de ellos es
un taller mecanico de nombre THRUST
SERVICIO AUTOMOTRIZ (asi parece en
internet) y el otro es un taller de herreria
que ese encuenira a su lado izquierda;
ambos negocios trabajan hasta altas
horas de la noche; su jornada laboral,
ruido y ambiente toxico comienza desde
las 7am y termina en ocasiones hasta las
10 u 11 de la noche de lunes a domingo,
inclusive en el taller herreria se quedan a
tomar y escuchar mdsica, ambos negocios
no tienen rétulos ni ningtn tipo de
“publicidad” que indique que son
negocios; ellos trabajan a puertas
cerradas pero sin techos, y sale el ruido de
las sierras, de los fierros que cortan, los
golpes que dan los mecanicos al arreglar
los carros o los herreros;, ademas sale el

No se
considera
cerrado
expediente
toda vez que

derivado a la

el

réplica
ciudadana, la
Direccién de

Cobranza vy
Fiscalizacion,

tendria que
emitir un
dictamen

final una vez
cumpliendo
los 6 dias
habiles

otorgados al
taller
mecanico.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
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H_ AUNTAMIEISTO DE SOLIDARIDAD
PRESUIELCIA MUNICIPAL

SEC

ETARIA PARTICULAR

Dependencia o

Servidor
Publico en
contra quien

se presenta

Buzén electronico
Hechos- Resolucion

Plazopdgi DE
Respuesta

| CARHEN, QUINTANA ROO
7021 - 2024

olor a gasolina, thiner, pintura, solventes y
soldadura de los trabajadores que todos
los dias...”

19-03-2022
Réplica:

“...Por este medio solicito de la manera
mas atenta la intervencion de ustedes
como autoridad; debido a que desde el dia
15 de febrero del presente se pusieron dos
denuncias anénimas, una en el drea de
fiscalizacién, directamente con el Lic.
Edgar Vera, y ofra en el area de medio
ambiente con la Lic. Marlen; referente a 2
negocios irregulares que se encuentran en
la calle 22 entre Avenida 125 y 130,
colonia Ejido norte, Playa del Carmen; sin
embargo por parte de ambos NO SE HA
RECIBIO RESPUESTA..." (SIC)
RESOLUCION:

El dia 04-03-2022 fue turnado a todas las
dependencias la Protesta Ciudadana que
la C. Maria Pech solicita.

El dia 10-03-2022 la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia dice no
tener la facultad para llevar a cabo visita
de inspeccion derivado a que en base a la
redaccion de la ciudadana el Lic. Edgar
adscrito a la Direccion de Cobranza y
Fiscalizacién y con fundamento en el
articulo 76 del Reglamento Organico de la
Administracién Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

El dia 11-03-2022 la Direccion de Medio
Ambiente  Sustentable y  Cambio
Climatico, mediante oficio responde, que
se llevo a cabo visita de inspeccion
derivado a la contaminacion que
representa  sin  embargo no  se
encontraban laborando por lo que no se
puedo llevar a cabo y dejaron citatorio a
para que los responsables acudan a la
dependencia en los proximos 10 dias
habiles.

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, G INTANA ROO
2021 - 2024
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Dependencia o Buzoén electrénico Plazo de
Servidor Hechos- Resolucion Respuesta
Publico en

contra quien
se presenta

El dia 14-03-2022 la Secretaria de
Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y
Bomberos, brinda informe a la ciudadana
en la cual informa que asistieron en
diferentes horarios y dias a visita de
inspecciébn  hasta coincidir con los
involucrados sin éxito alguno, en dias
posteriores regresarian a realizar la visita
de inspeccién turnarian a la unidad copia
simple del acta.

El dia 16-03-2022 |a Direccion de Ingresos
dice que de conformidad con el Articulo 40
del Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad Quintana Roo, no es
competencia de la Direccion.

Por parte de la Direccion de Cobranza y
Fiscalizacién, no hay ninguna respuesta
hasta el momento.

19-03-2022
Después de la réplica ciudadana:

31-03-2022 la Direcciéon de Medio
Ambiente  Sustentable 'y  Cambio
Climatico, mediante oficio SOT-
DMASyCC-0415-2022 informa que
derivado a que se trata de una denuncia
ANONIMA, la Direccién no pueden emitir
copia simple de citatorios, notificaciones §
ylo actas levantadas a estos negocios g
toda vez que no se puede acreditar su ‘,}

interés juridico en relacion al expediente

en mencion. A %_ygf
H. AYUNTAMIENTO DE
01-04-2022 la Direccion de Cobranza y PRESI Ell\i,‘lt:lg;{lfi%:gzﬁmn
Fiscalizacion informa: SECR ARFA.PF‘:RHCU!AR
PLAYA DEL CRRMEN, QuINT,
Taller de Herreria. 01 -Nz’ﬂ;ljmwm R00

Con fecha 16-03-2022, personal adscrito
a dicha Direccion realiz¢ visita y derivado
a no contar con las autorizaciones
municipales procedié a levantar orden y
acta de inspeccidn, derivado de lo anterior
los responsables se pusieron agresivos
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UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, G:'INTANA ROO

2021 - 2024




RENOVAMOS

PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Dependencia o Buzén electrénico Plazo de
Servidor Hechos- Resolucion Respuesta
Publico en '
contra quien
se presenta
por lo que solicitan la intervencion de
Seguridad Publica y se procedio a la
clausura inmediata.
Taller de Mecanico.
Con fecha 31-03-2022, personal adscrito
a dicha Direccion realizé visita y derivado
a no contar con las autorizaciones
municipales se procedié a levantar orden
y acta de inspeccion, sefialando las
observaciones de omision se otorgd un
periodo de 6 dias habiles para presentar
su documentacion o manifieste lo que a
derecho corresponda, en caso de no
cumplir en el plazo establecido se
procedera a la  clausura por
incumplimiento y omision.
Folio Fecha Dependencia o Buzon Fisico. Plazo de
Servidor Hechos- Resolucién Respuesta
Publico en
contra quien se
presenta
01 17-02- CITA-SARE. HECHOS: 9 dias
2022 C. Estela Rayon Larumbe presenta su Habiles.
protesta ciudadana, en la cual plasma
Direccion de | “...solicito reparar elevadores de ambos
Desarrollo palacios municipales, rampa y cajon
Urbano y | estacionamiento con sefializacion
Fisonomia. pertinente para la ventanilla del SARE..."
i0os (SIC) SO
f é%ﬁ‘%%% Direccion  de | RESOLUCION:
A, N i Medio Ambiente | EI dia 28-02-2022 la Oficialia Mayor ;
gﬁ% St o] Sustentable y | informa que ya fue turnada la solicitud a la
et g Cambio Direccion de Servicios Generales para e
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD Climatico. darle el debido seguimiento y cumplimiento H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENC|A MUN|CIPAL __ 2L el PRESIBENGIA HUICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA | Direccion — de - . SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, G- |NTANA Roo| Cobranza y | 02-03-2022 la Direccion de Servicios PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rop
2021 |- 2024 Fiscalizacion. Generales informa que ya fue realizado el 2021-7024
servicio a los elevadores y ya se
encuentran trabajando en el cajon de
estacionamiento.
02 26-02- Tesoreria HECHOS: No se
2022 Municipal. C. Ramén Arturo Méndez Gomez, | considera
propietario del local comercial denominado | cerrado el |-
"EL UNICORNIQ", con giro comercial de expediente
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Dependencia o
Servidor
Publico en
contra quien se
presenta

Buzon Fisico.
Hechos- Resoluciéon

Plazo de
Respuesta

Direccion de
Ingresos.

VENTA DE MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION” ...el 12 de enero de
2022 se entregd un pase a caja por los
conceptos de: BASURA VENTA DE
MATERIALES, OTROS DERECHOS NO
CLASIICADOS C, solicito sea verificado el
monto del pago ...” (SIC)

Réplica.
10-03-2022

C. Ramén Arturo Méndez Gomez,
propietario del local comercial denominado
“EL UNICORNIQ”, con giro comercial de
VENTA DE MATERIALES PARA LA
CONSTRUCCION” ...solicito que me
informe el estatus del dictamen derivado a
la visita de inspeccién o verificacion...”
(SIC)

RESOLUCION:

10-03-2022 la Direcciébn de Ingresos
sefiala "...anteriormente contaba con
96mtrs actualmente 2531.5 metros por tal
motivo y atendiendo a los razonamientos
légicos se realizé el dictamen sobre el
cobro...” (SIC)

05-04-2022 |a Direccion de Ingresos turna
oficio DI-0570-2022 en donde da a conocer
el dictamen final derivado a la visita de
inspeccion.

toda vez
que aun se
le va turnar
la
respuesta
al
Ciudadano.

03 | 28-02-
2022

CITA-SARE

HECHOS:

C. Arianna Medina Franco “...Considero
importante la capacitacién al personal la
atencién es muy lenta en la emision de
pases de caja llevo de 8am a 4pm y aun
sigo en espera...”

RESOLUCION:

Fue atendida directamente por la Dra. Isela
Velasco Coordinadora del CITA- SARE la
cual externa “... Que el retraso es derivado
a la excesiva carga de trabajo ya que es
ultimo dia para las renovaciones y se
disculpa por las molestias que pueda a ver
causado el mismo..."
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Protesta Ciudadana derivado al cobro
excesivo que le hace la Direccion de
ingresos por concepto de pago de basura,
actualizacion de servicio de recoleccion de
basura, otros derechos no clasificados B y
recargos de derecho sobre recoleccion de
basura, que da un total de $ 27,188.00.
M.N

Réplica.

14-03-2022 C. Sergio Morales Ramirez
hace uso de su derecho de réplica en la
cual presenta como pruebas Constancia
de inicio de actividades y la cual demuestra
que el domicilio original era en Naucalpan
de Juarez, México del 2016 a diciembre del
2021, llegando a Solidaridad a partir de 15
de febrero de 2022.

RESOLUCION:

10-03-2022 La Direccion de Ingresos
justifica el pago derivado a que el C. fue
dado de alta ante el SAT bajo el régimen
de personas fisicas <con actividad

empresarial y profesional desde el afio-

2016 por lo que consideran que la apertura
del negocio fue el mismo afio.

17-03-2022 La Direccién de Ingresos le
brinda respuesta mediante oficio DI-0451-
2022 en la cual le solicita anexar al
expediente las evidencias que anteceden,
para iniciar su tramite.

Respuesta turnada el mismo dia al C.
Sergio Morales Ramirez quien se dice
estar de acuerdo con la respuesta de la
Direccion.

Dependencia o Buzon Fisico. Plazo de
Servidor Hechos- Resolucion Respuesta
Publico en
contra quien se
presenta
04 | 02-03- Direccioén de HECHOS: 11 dias
2022 Ingresos. C. Sergio Morales Ramirez ingresa | Habiles.
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Desde el afio 2020 también se implemento el Analisis de Impacto Regulatorio la 4

cual es una herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las
regulaciones sean superiores a sus costos y que éstas representen la mejor
alternativa para atender una problematica especifica, evitar la duplicidad y la
discrecionalidad en el establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y
costos, asi como reducir y evitar deficiencias en la practica regulatoria.

La finalidad del Analisis de Impacto Regulatorio es garantizar que las regulaciones
salvaguarden el interés general, considerando los impactos o riesgos de la actividad
a regular, asi como las condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

El pasado 20 de enero del presente ano, se llevé a cabo reuniéon mediante video
conferencia convocada por la Leda. Diana Laura Azcorra Tamayo Juridico de la
UMR, Regidores y asesores juridicos de los regidores en relacion al analisis de
impacto regulatorio que como consecuencia trae la elaboracion de dictamen.

El 31 de enero del presente afio, se asesoro6 a la Direccion de Asuntos Nacionales
e Internacionales cuales son los parametros para llevar a cabo la elaboracion del
AlIR.

% sstisanioio
| 5.- Andlisis de Impacto Regulatorio AIR |

Andlisis de Impaclo Reqululona herramienta que liene per objelo
garanlfizar que los benelicios de !c1s re% laciones eun superiores
sUs r.uslus que aslas :eplesullen o mi Trulllimu iva pmti alender
una lemafica espacl la
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clisminuir Plc'ros costos, asl como reducir y evitar deliciencias en la
pracica regulalora,
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6. Consulta Publica

Con la finalidad de construir un gobierno abierto y transparente, el Gobierno
Municipal de Solidaridad, pone a disposicion de la ciudadania todos los
anteproyectos de regulaciones, tramites y servicios municipales, con el objetivo de
impulsar acciones de simplificacién que permitan contar con un gobierno mas
eficiente que garantice el crecimiento de las empresas y que reduzca los espacios
a la corrupcion.
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Con esta herramienta las dependencias, por ley, estaran obligadas a responder
cada uno de los comentarios realizados por los ciudadanos respecto a regulaciones,
tramites y servicios.

Actualizacion y disefio de la pagina de Consulta Publica en coordinacién con la
Direcciéon de Imagen Institucional.

Impartiendo capacitacion a la ciudadania para que conozcan la herramienta y
participen en las consultas publicas.

@ sorimiisio
6.-Consulta Pdblica ’

Con_el propésito de consluir un gobiemo abi le, el Gaobiel
8

b erto ranspare o
Municipal de Solidaridad, pone a cﬁspos«;EQn d(-.y _'q cln?JJugcna‘a todos los
anfeproyeclas cle r%gulqcmn_es, Iramiles y &er\rlq‘os municipales, con el objelivo de
impulsar acciones de simplificacion que permilan confar con un gobiermo mas
el'icnente que, gnrclnilce el crecimiento de las empresas y que reduzca los espacios
ala corrupcion.

Con esla harrurnllenlq las Dependencias, por ley, eslaran obligadas a responder
ada uno de, los comeptanos realizados per los ciudadanos respecto a
regulaciones, frdmiles y servicios

https://aplicaciones.gobiernodesolidaridad.gab.mx/consultapublica/#/
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7. Ventanilla de Construcciéon Simplificada (VECS)

La Unidad de Mejora Regulatoria y la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia,
se han desarrollado estrategias para permitir que la obtencion de una licencia para
construccion de hasta 1500 metros cuadrados se obtenga de manera sencilla y agil,
en un lapso no mayor a 10 dias habiles.

8. Registro Municipal de Regulaciones

Herramienta tecnolégica que compila cada una de las normatividades que se han
emitido en el municipio, con la finalidad de ofrecerle a las y los ciudadanos un
gobierno mas transparente, eficaz y eficiente.

El juridico de la UMR trabajé en coordinacion con la Direccién de Imagen
Institucional el pasado 22 de marzo en la elaboracién de la nueva ficha técnica para
actualizar y alinearse a los parametros que solicita el Observatorio Nacional de
Mejora Regulatoria. Misma que fue entregada oficialmente el pasado 1ero de abril.

Registro Munlcipul de Regulaclones

@ @emie UMR il

REGISTRO DE VISITAS

ENERO A MARZO.
1400
1200
1000 H. AYUNTAMIENTU [E SGLIDARIDAD
" PRESIDEM;!:‘ MUHICIPAL
2 200 SECRETARIA PARTICULAR
S 600 PLAYA DEL CARRAEN, CUINTANA ROO
= 2021 - 2044
400
200 :
5 a2
Enero Febrero Marzo
01 al 31 de enero 2022 fue de 1304. /

01 al 28 de febrero 2022 fue de 229
01 al 31 de marzo 2022 fue de 1056.
TOTAL: 2589
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9. Certificacion PROSARE -

La certificacion PROSARE es una herramienta que permite diagnosticar y evaluar
la operacion de los médulos de apertura rapida de empresas del orden municipal en
todo el pais; esto permite emitir un Certificado de Validacion e identificar areas de
oportunidad mediante dicha evaluacion, uno de los objetivos del PROSARE son el
fomento al mantenimiento y al fortalecimiento del Médulo Sistema de Apertura
Rapida de Empresas. El 11 de marzo del 2021 el Coordinador de Estados y
Municipios de la CONAMER, el Maestro Ramén Archila Marin, hizo entrega del
certificado PROSARE (Programa de reconocimiento y operaciéon del SARE), dicho
certificado es por un lapso de 2 afios de marzo 2021 a marzo del 2023.

Se esta colaborando con las distintas areas para la actualizacién del catalogo de
giros de bajo riesgo.

Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria

La Comision Nacional de Mejora Regulatoria cada afio en el mes de septiembre
implementa el Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
como parte de los instrumentos que permiten evaluar, medir y dar seguimiento a la
politica de mejora regulatoria, asi como garantizar la consecucion de los objetivos,
metas y lineas de accion establecidas.

El cual se divide en 3 fases.

e Politicas: Mide la calidad de los instrumentos juridicos que regulan e
impulsan la politica pablica de mejora regulatoria; asi como su grado de
homologacién a la Ley General de Mejora Regulatoria.

o Instituciones: Mide el grado de madurez de los actores responsables de
impulsar la politica de mejora regulatoria. Su principal objeto de analisis son
las autoridades de mejora regulatoria, los consejos y su desempefio.

e Herramientas: Mide el grado de implementacion de los distintos programas
y politicas publicas en materia de mejora regulatoria.

El Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2020, se
llevara a cabo el procedimiento de solicitud de réplica del dia 01 de abril al 18 d
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Manual de usuario para la
solicitud de réplicas en el
cuestionario

Indicador de Avance de la
Estrategia Nacional de la
Mejora Regulatoria
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Sesiones ordinarias del Consejo de Mejora Regulatoria

Primera Sesion Ordinaria de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, por la Segunda Convocatoria.

Tipo de

Nimero de sesiones |Fecha de celebracion Sesion

Primera 15 de marzo 2022 Ordinaria (2da
convocatoria)

RIA

PAL
G- 'INTANA ROO

DE SOLIDARIDAD
CIA MUNICI
MEJORA REGULATO
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Curso -Taller “Concientizacion en Materia de Mejora Regulatoria”

Del primer trimestre 2022 se ha impartido el Curso -Taller “Concientizacién en
Materia de Mejora Regulatoria” a 6 Secretarias y Dependencias Municipales con un
enfoque a Servidores Publicos y diversos sectores representados por sus
presidentes, como sectores educativos y empresariales como, AMEXME,
SINDEMEX, Consejo Coordinador Empresarial, CANACO, CANIRAC, Asesores
Administrativos y Profesionistas de Quintana Roo, A. C., Colegio de Arquitectos,
Colegio de Ingenieros, entre otros los cuales suman un total de 298 personas.

é’} ,ﬂ,-b& SOLIDARIDAD UMR
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POR I ABER PARTICIPADO EN EL CURSO/TALLER DE
"CONSENTIZACION EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA"
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Resultados:
La meta anual es del 50%, equivale a 4 programas y/o herramientas en materia de
mejora regulatoria en ejecucion y en funcionamiento en el municipio de Solidaridad
en el afio 2022, la medicion del presente indicador tiene una frecuencia semestral
por lo que en el presente trimestre no se programé meta alguna.
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SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2071 - 9074 /

PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, G'INTANA ROO
2021 - 2024




‘EYH‘
= e > A

6)3 RENOVAMOS PARA CRECER H. AYUNTAMIEITO D SOLInARIDAD

s Q SOLIDA RIDAD PRESIDEIICIA HUNICIPAL

G —' SECRETARIA PARTICULAR
,ﬁﬁ | iclpA h El, Ul
#61‘9‘@ peil et L+ 2021 - 2024 PLAYA DEL CARTEN, QUINTANA 00

' “Realizacién de proyectos regulatorios ylo simplificacién administrativa que 2021 - 2024
; sean parte de la Agenda Regulatoria”
Unidad | Unidad de Mejora Regulatoria
Administrativa: )
Linea de accion PMD: | 2.11.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para
= la apertura de negocios, mediante la revision de la
normatividad, asi como de los tramites y procesos
| asociados a los mismos.
' Periodo que se | Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.
| informa:

Objetivo:

La Agenda Regulatoria es la propuesta de las Regulaciones que los Sujetos
Obligados (Dependencias de la Administracion Publica) pretenden expedir en un
cierto periodo de tiempo con la finalidad de informar al publico de la Regulacion
como lo marca el Capitulo Tercero del Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo

Descripcidén de la actividad:

La Agenda Regulatoria, es la propuesta de regulaciones que los Sujetos Obligados
pretenden expedir y deberan presentarla ante la Autoridad de Mejora Regulatoria
en mayo y noviembre de cada afio, para ser aplicada en los periodos subsecuentes,
de junio a noviembre y de diciembre a mayo, respectivamente.

ElI'17 de febrero fue entregado a la Direccion de Nuevas Tecnologias el disefio de
boceto aprobado y trabajado con anterioridad con la Direccién de Imagen
Institucional, para elaborar la plataforma oficial de la herramienta Agenda
Regulatoria.

Resultados: '

La meta anual es del 80%, que equivale a 8 proyectos regulatorios y/o simplificacion
administrativa que formen parte de la Agenda Regulatoria del municipio de
Solidaridad en el afio 2022, en el presente trimestre no se programé meta alguna,
toda vez que se esta preparando con la Direccion de Nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion el apartado correspondiente a la Agenda Regulatoria
para presentarla en la plataforma oficial en el mes de mayo.

Evidencia: R T T B :ND:S
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“Gestion del Programa Expediente Unico (aplicacién digital-plataforma)”
Unidad Unidad de Mejora Regulatoria

Administrativa: )
Linea de accion PMD: 2.11.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para
la apertura de negocios, mediante la revision de la
normatividad, asi como de los tramites y procesos
. asociados a los mismos. ,
' Periodo que se Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.
' informa:

\*S\J'KZQ A

%

ObjetiVO: B .
El Expediente para Tramites y Servicios denominado Expediente Unico es el

El conjunto de documentos electrénicos emitidos por los sujetos obligados
asociados a personas fisicas o morales, que pueden ser utilizados por cualquier
autoridad competente, para resolver Tramites y servicios.

Otorgar al ciudadano tramites mas agiles y sencillos que fomenten ese sano
equilibrio Costo-Beneficio a su favor, y que eviten la duplicidad de documentos de
Dependencia a Dependencia y entre un tramite y otro de la propia.

Descripcion de la actividad:

Se ha participado en la 5ta. reunién de trabajo para la realizacion y presentacion del
proyecto denominado Ventanilla Unica Mdltiple Digital (VUM), en la que se usara un
solo formato llamado Formato Unico Maltiple (FUM), mismo que se esta elaborando
y que ya se presentd la propuesta, por lo que cada area estd ubicando los
documentos mas repetitivos en cada uno de los tramites y servicios, para poder
hacer una realidad dicha Ventanilla.

En relacién a lo antes expuesto (VUM y FUM), se ira creando el Expediente de
Tramites y Servicios, al momento en el que el ciudadano vaya escaneando los
documentos en cada tramite o servicio que realice, se guardaran en una base de
datos y se convertiran en “Documentos Basicos” a modo de que se vayan
integrando y alimentando los expedientes de cada persona, y como consecuencia
las Dependencias correspondientes obtendran ahi los documentos que necesiten y
ya no se le soliciten nuevamente al ciudadano. Esto, fomentando la interoperabilidad
entre Dependencias evitando la duplicidad de documentos.

Este es un proyecto recién iniciado en la planeacion, a través del analisis de la
informacion de las Dependencias, primero para detectar los documentos basicos y
para que a la hora de ser subidos por el ciudadano la plataforma le pida cada vez
menos documentos por cada trdmite o servicio, sino que sean usados los que ya
estan en cada expediente.
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Resultados:

La meta anual es del 100%, que equivale a la implementacién de las 3 etapas que
conforman el Plan de Implementacion del Expediente Unico, ahora bien, en el
presente trimestre no se programo meta alguna, toda vez que ya se present¢ el
proyecto de la aplicacién digital en plataforma sin embargo se esta avanzando en el
calendario de actividades con las demas areas que colaboraran en su
implementacion.

Evidencia:
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| “Realizacion del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas

o (Simplifica)”

' Unidad Unidad de Mejora Regulatoria

' Administrativa: | | _

Linea de accién PMD:  2.11.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para

la apertura de negocios, mediante la revision de la

“normatividad, asi como de los tramites y procesos |

- asociados a Ios mismos. |

' Periodo que se Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.

| informa:

Objetivo:

El Programa de Simplificacion de tramites y servicios (SIMPLIFICA), mide el tiempo
que invierte un ciudadano desde que obtiene la informacién para presentar un
tramite o servicio y presenta su solicitud, hasta que la Dependencia emite la
resolucion final. Lo que se obtiene de dicho Programa es un Diagnostico en el cual
se emiten recomendaciones sobre los tramites mas costosos y lentos del Municipio™"

para poder eficientizarlos. ; 0

Con el programa se obtiene:
e Eficiencia gubernamental.

- _ ) . I AVURTAMIE “m BE 56
e Reduccion de incentivos para la corrupcién.

it ’S-.’PAL

e Se promueve la inclusion de las empresas al sector formal. S(CRJ;..!H
PLAYA DEL CARKER 0y
Descripcion de la actividad: 2021 40K

En este participan todas las Dependencias involucradas en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios; a través de él, la CONAMER, revisa, analizara y observa de
ser el caso todas las oportunidades de mejora, con el objetivo de encontrar el sano
equilibrio costo-beneficio para los ciudadanos, esto, a través de la simplificacion y

a
reduccién en tiempos que eficienten todos los procesos. = E
-2

&85

ROMR 225
Responsable Oficial de Mejora Regulatoria 100 % ﬂ % o

RUA a= <t
Responsable de la Unidad Administrativa 98 % = g— _c_D:
Tramites / Servicios asignados 65 & = §
Tramites / Servicios enviados 65 =&y
Tramites pendientes por atender _ 158 iy
Informacién de titulares y Enlaces generales- —1 e

Oficios respondidos 98 % > g
Porcentaje total de avance general 80% .

2021 - 2024
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Dentro de las actualizaciones se tiene un 100% por medio de las Dependencias
Involucradas en el Registro Municipal de Tramites y Servicios de lo que se deriva

o vincula la plataforma de Simplifica.

A continuacion, se describen:

DEPENDENCIAS Y SECRETARIAS

ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS

Secretaria General

Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del Municipio de
Solidaridad-DIF

Tesoreria Municipal

Instituto de la Juventud del
Municipio de Solidaridad

Secretaria de Seguridad Publica y Transito
Municipal

Instituto del Deporte del Municipio

de Solidaridad

Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana

Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad

Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal

Instituto Municipal de la Culturay &

las Artes del Municipio de
Solidaridad

1

Secretaria de Servicios Publicos Municipales

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PROSIDERCIA MUMICIPAL
SEQRETARTA PARTICULAR

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos

PLAYA DEL CARKEN, GUINTANA ROD

Secretaria de Desarrollo Econdmico y de
Atraccién de Inversiones

2021%
/

Secretaria Juridica y Consultiva

10

Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
Humana

11

Secretaria de Turismo

12

Obras Publicas

Aqui intervienen varios factores en la primera etapa:
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Generales Operativos administrativas L RD0S
Evidencia:
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Resultados:
La meta anual programada es del 100% para este indicador, esto equivale a la carga

en la plataforma del Simplifica de los 420 tramites y servicios que se otorgan en el

Gobierno del municipio de Solidaridad, para este primer trimestre se programoé un

25% esto equivale a la carga de 105 tramites y servicios siendo que este trimestre

se cumplié con lo programado, sin embargo toda esta informacion se ingresara
nuevamente derivado a un cambio de plataforma por la Comision Nacional de

Mejora Regulatoria, siendo que la plataforma esta suspendida temporalmente.
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| “Supervision de la entrega de Licencias de Construccion de Bajo Riesgo y
' Bajo Impacto en el Programa de la Ventanilla de Construccion Simplificada”
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- Unidad de Mejora Regulatoria |
Administrativa: ) ) 1
Linea de acciéon PMD: @ 2.11.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para ‘
la apertura de negocios, mediante la revision de la |
' normatividad, asi como de los trdmites y procesos |
- asociados a los mismos. |
Periodo que se Del: 01de enero al: 31 de marzo de 2022.

| informa:

Objetivo:

La Ventanilla De Construccion Simplificada (VECS) se crea como mecanismo de
coordinacion de todas las gestiones necesarias para la emision de la Licencia de
Construcciéon de obras que no rebasen los 1,500 metros cuadrados y que se
encuentren reguladas en las Condicionantes de Uso de Suelo definidas por el
Municipio. La VECS sera la encargada de recibir, validar y gestionar la totalidad de
requisitos correspondientes a los tramites municipales involucrados en la emision
de la Licencia de Construccion, brindando asesoria y orientacion a los ciudadanos
que la visiten.

Descripcion de la actividad:

Derivado a las reformas del Reglamento Organico de la Administracién Publica la
UMR en coordinacion con la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia se
encuentra actualizando el Manual de Operaciones de la VECS, Formatos para su
publicacion en gaceta y capacitando al personal que estara a cargo para la
reapertura de esta.

Resultados:

La meta anual programada es del 80% para este indicador, equivale a la supervision
de entrega de 8 licencias de construccion en un lapso ho mayor de 10 dias habiles,
para este primer trimestre no se programé meta alguna toda vez que aunque la
ventanilla se encuentra en funcionamiento, se estd trabajando en las
responsabilidades administrativas por las Uultimas reformas del Reglamento

Organico de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad al igual que esta

en proceso creacion del Manual de Operacion correspondiente la Ventanilla Unica

de Construccion.

e N 5 H. AYUNTAMIENTO DE SOLI0ARIDAD
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Evidencia:

El &rea territorial de aplicaclon para las i da las L de
Construccién en la modalidad de obra nueva, de bajo impaclu y bajo rigsga, .’.‘J ARRIVANC AR Dl VECS
dastinada a actividads iales o >nal do hasta 1,500 iz SOLIDARIDAD
melios cuadrados, s::sclmcomn a los Lllrﬁmuns cormspundinnllss para oblener la
misma; o5 decir, las Constancias dn Uso de Suelo, Constancias do Alineamiento

Cor fas do K Oficial, se [l a cah(':u en el Centio de Poblacion de a0 8414 Gabiinis G4 Db 623 Urkboa 3 mu-peunuwsmmw
Ia Ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. [ crean ket Lk}

Mo podran autorizarse Llc:endas de Cuns(mcx:ién de obra nueva, rre haio lmpaclo
y hajo riesgo, dastinada a
hasta 1,500, a tavés de VECS, en los Regumlnes do Condominio y en In
demarcacién lenitorial de la Avanida 10 a la Zona Fedaral Maritima (Playa) de Ia
Ciudad da Playa del Carmen Municipio de Sclidaridad, Quintana Roo. En caso

vamantio oe
Conuceiin
simphficoda e

e 4 i s

qua la Conslruccion se en la idn tarritorial ar
descrita, 0 en centros de poblacin como el Poblado de Puerto Aventuras, Akumal,
ele, esta debara ingrasar por la Ventanilla da Semalorizacién.

Poligono de No aplicacién de VECS

IV.1G Seiialélica

La Ventanilla de Gonﬂrucddn Slrnplmcadn debmd contar con informacién fisica

que permita a los | de VECS, asl contar con la
informacién clara, precisa v concrola refacionada con los isl plazos,
costos, I ios do ion al publicoy b quo proporciona VECS.

V.17 Alirmativa Ficta

La Alumalwa "cla se conligura cuando la Direccidn de Desanollo Urbano y
Fi del H de Salidaridad, no resuelva lo correspondiente,

20

)
.w
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' “Realizacién de Licencias de Funcionamiento de bajo riesgo en el progr. q
| J 9 pProgramai v
\ del Sistema de Apertura Rapida de Empresas” PLAYA DEL CARIIE, CUINTANA ROD
' Unidad ' Unidad de Mejora Regulatoria 2021 - 2024

- Administrativa:
Llnea de accion PMD: 2.I1.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para
la apertura de negocios, mediante la revision de la
. normatividad, asi como de los tramites y procesos
| _ ' asociados a los mismos.
’ Periodo que se Del: 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.
| informa: '

Objetivo:

El Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), es uno de los programas mas
exitosos que tenemos operando en materia regulatoria es cuyo objetivo es la
simplificacion, reingenieria y modernizacion administrativa de los tramites
municipales para el inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo en un
plazo no mayor a 3 dias habiles.

Descripcion de la actividad:

Como parte de la estrategia de la Administracion 2021 - 2024, del Municipio de
Solidaridad, para la implementacion de un gobierno digital y con la finalidad hacer
mas sencilla y agil la interaccion entre el Sistema de Apertura Rapida de Empresas
y las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPyMESs), con giros de bajo riesgo,
se propone la creacion de la Ventanilla Digital del SARE, que permitira al
contribuyente iniciar y dar seguimiento a sus tramites para obtener la Anuencia de
Proteccion Civil, la Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial y la Licencia de
Funcionamiento Municipal a traves de medios digitales.

Si bien, no es aun una digitalizacion de “punta a punta” porque se requiere que el
contribuyente se presente a recibir sus Autorizaciones a la Ventanilla del SARE, a
contra entrega de su expediente en fisico, se puede contemplar como una escalada
progresiva para llegar a serlo. Para ello, durante el primer trimestre de 2022, se
llevaron a cabo 02 diferentes reuniones con representantes de la Direccion de
Ingresos, la Direccidon de Desarrollo Urbano y Fisonomia, la Direccion Técnica de la
Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, la Direccién de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, de la Unidad de Mejora
Regulatoria y de la Coordinacién del Centro Integral de Tramites y Asesorias y del -
Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Dichas reuniones se llevaron a cabo en las siguientes fechas:

1) Quinta Mesa de Trabajo del SARE. 05 de enero 2022. 5;0*“,‘53’- N
2) Sexta Mesa de Trabajo del SARE. 02 de febrero 2022. )%
Actualmente se lleva un avance estimado del 80% para su implementacion. %9 "zg?i?

ENCIA MUNICIPAL
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Eventos y reuniones informativas y de capacitacion presenciales dirigidas al
sector empresarial de Playa del Carmen y la Riviera Maya

03 enero 2022

Inicio de Operaciones de la UMR, del CITA y del SARE 2022.

Sede: Instalaciones de la Ventanilla Unica del SARE. Calle 10 Nte., entre 20 Av.
Nte. y 25 Av. Nte., Mz. 103, local 1, Colonia Centro, Playa del Carmen, Solidaridad,
Quintana Roo, C.P. 77710

Poblacion beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo del
Municipio de Solidaridad, interesadas en obtener por primera vez la Anuencia de
Proteccion Civil, la Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial y / o la Licencia de
Funcionamiento municipal.

Participantes: autoridades de la Secretaria General del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, del sector empresarial, de la Unidad de Mejora Regulatoria, del Centro
Integral de Tramites y Asesorias y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

11 enero 2022

Reunion de capacitacion acerca de los programas de la UMR — CITA y SARE.
Sede: Calle1? Sur 175, Centro, 77710 Playa del Carmen, Quintana Roo.

Poblacién beneficiada: Miembros de la Asociacién de Asesores Administrativos y
Profesionistas del Estado de Quintana Roo.

17 febrero 2022

Reunion informativa acerca de los programas de la UMR — CITA y SARE.
Sede: AMEXME Riviera Maya. Plaza Corporativo Aria, Av. Paseo Tulum Mz. 19 Lote .
3 Local 05 PLAYACAR Fase 2, 77717 Playa del Carmen, Q.R.

Poblacion beneficiada: Miembros de la Asociacion Mexicana de Mujeres
Empresarias de la Riviera Maya.

Participantes: Autoridades de la Unidad de Mejora Regulatoria, de la Secretaria de
Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, del Centro Integral de
Tramites y Asesorias y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

2021 - 2024

24 marzo 2022 % iz
Reunién de capacitacién acerca de los programas de la UMR — CITA y SAR 5o
Sede: CANACO SERVYTUR. Carretera Federal, Manzana 8, Lote 6, S/N, Gonzalo
Guerrero, 77710 Playa del Carmen, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Miembros de la Camara de Comercio, Servicios y Turismo
de Playa del Carmen.

PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD BE MEJORA REGULATORIA
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Participantes: Autoridades de la Unidad de Mejora Regulatoria, del Centro Integral
de Tramites y Asesorias y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

24 marzo 2022

Reunion de capacitacion acerca de los programas de la UMR — CITA y SARE.
Sede: Calle 14 Norte Bis y Av. 45 Nte, Gonzalo Guerrero, 77720 Playa del Carmen,
Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Miembros del Colegio de Ingenieros y Arquitectos de la
Riviera Maya, A.C )

Participantes: Autoridades de la Unidad de Mejora Regulatoria, del Centro Integral
de Tramites y Asesorias y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Eventos y reuniones informativas presenciales dirigidas al sector educativo
de Playa del Carmen y la Riviera Maya

17 marzo 2022

Reunion informativa para ofertar espacios de servicio social en el CITA y SARE.
Sede: Avenida del Carmen esquina Playa langosta SN Residencial, Playa Azul,
77724 Playa del Carmen, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Alumnos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
del Estado de Quintana Roo, Plantel Playa del Carmen 2.

Participantes: Director del CECyTE Playa del Carmen Plantel 2 y Coordinadora del
CITA y del SARE.

18 marzo 2022

Reunién informativa para ofertar espacios de servicio social en el CITA y SARE.
Sede: Avenida del Carmen esquina Playa langosta SN Residencial, Playa Azul,
77724 Playa del Carmen, Quintana Roo.

Poblacion beneficiada: Alumnos del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologlcos
del Estado de Quintana Roo, Plantel Playa del Carmen 1.

Participantes: Director, Subdirector, Coordinador Académico del CECyTE Playa del
Carmen Plantel 1 y Coordinadora del CITA y del SARE.

Eventos y reuniones virtuales con autoridades de las dependencias

municipales.

04 enero 2022

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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la implementacion de la Ventanilla Unica del SARE.

Sede: Puerto Aventuras.
Participantes: Alcalde interino de Puerto Aventuras y autoridades de la Unidad de

Mejora Regulatoria, del Centro Integral de Tramites y Asesorias y del Sistema de

Apertura Rapida de Empresas.
Poblacién beneficiada: Micro, Pequefias y Medianas Empresas de Bajo Riesgo e
Impacto de Puerto Aventuras.

23 marzo 2022

Reunion extraordinaria para analizar giros susceptibles de ingresarse al Catalogo
de Giros del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Sede: Plataforma virtual Telmex.

Participantes: Autoridades de la Direccién de Ingresos, Direccion de Desarrollo
Urbano y Fisonomia, de la Direccion Téecnica de Proteccion Civil, de la Unidad de
Mejora Regulatoria, del Centro Integral de Tramites y Asesorias y del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas.

Capacitaciones virtuales brindadas a servidores publicos del municipio

solidaridad. %

El personal del Centro Integral de Tramites y Asesorias (CITA) y del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE), como parte integrante de la Unidad de
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, participdé en la imparticion de las

siguientes 7 (Siete) capacitaciones:

QX Chios
=ex¥ SOLIDARIDAD PESOE

((C)f/ @ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 PLAYA DEL CARVIE!,
Reunion de acercamiento con Alcaldia de Puerto Aventuras para tratar el tema 8- 2024

FECHA LUGAR POBLACION BENEFICIADA

11 de Reunién Virtual Personal de la Secretaria de Servicios
febrero Plataforma TELMEX Publicos Municipales

2022

18 de Reunién Virtual Personal de la Direccion de Desarrollo
febrero Plataforma TELMEX Agropecuario y Pesquero

2022

24 de Reunién Virtual Personal de la Secretaria de Justicia Civica Y
febrero Plataforma TELMEX Convivencia Humana

2022

25 de Reunion Virtual Personal de la Secretaria de Desarrollo
febrero Plataforma TELMEX Econdmico

2022 y de Atraccién de Inversiones

IT0 DE SOLIDARIDAD
HUHICIPAL
ARTICULAR

CUINTANA ROD
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LUGAR POBLACION BENEFICIADA
10 de Reunion Virtual Personal de la Direcciéon de Fomento
marzo 2022 Plataforma TELMEX Agropecuario
11 de Reunion Virtual Personal de la Tesoreria Municipal
marzo 2022 Plataforma TELMEX
18 de Reunidn Virtual Personal de la Secretaria Justicia Civica y
marzo 2022 Plataforma TELMEX Convivencia Humana

La ventanilla Gnica del SARE proporciona el servicio de informacion, recepcion,
gestion y resolucion de las aperturas y renovaciones de los tramites municipales
para una Empresa de Bajo Riesgo.

https://gobiernodesolidaridad.qgob.mx/sare

Resultados:

Evidencia:

Soporte grafico y tablas:

Tramite de Aperturas
ESTATUS
TOTAL, RECIBIDO
VALL' EN cnaliz EN BAJ CANCELA

DA  FIRM "\ bAS VENTANIL AS DAS
DAS A i

TRIMESTR CAPTUR
AL A-DAS

156 28 60 8 37 22 0 1 %

Tramites oficiales 1r.

Trimestre 2022*

MUJERES HOMBRES

4 AYUNTAMIELTO BE SOLIDARIDAD
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PERSONAS

TOTAL CON

EMPLEOS
227

MONTO DE
INVERSION

$10,483,103.00

DISCAPACIDAD

Se atendieron a 127 micro, pequefias y/o medianas empresas de bajo riesgo, que
tramitaron por primera vez la licencia de funcionamiento municipal, mismas
que invirtieron, en Solidaridad, un monto de $ 10,483,103.00 (Son: Diez millones
cuatrocientos ochenta y tres mil ciento tres pesos 00/100 M.N.), para la
instalacién e inicio de operaciones de sus establecimientos, asimismo,
contribuyeron con la generaciéon de 227 empleos, de los cuales, 95 corresponden
a mujeres y 132 a hombres.

Tramite de Renovaciones

ESTATUS
TOTAL, RECIBID

TRMEST CAPTURAD VALIDA EI'; FINALIZ OEN BAJ CANCEL

RAL AS DAS ADAS VENTAN AS ADAS
MA ILLA

636 52 120 31 214 219 0 0

Tramites oficiales 1r.
Trimestre 2022*

PERSONAS
MUJERES HOMBRES CON
DISCAPACIDAD

MONTO DE TOTAL
INVERSION EMPLEOS

$46,698,604.00 923

Se atendieron a 636 micro, pequeiias y/o medianas empresas de bajo riesgo, que
tramitaron la renovacién de la licencia de funcionamiento municipal, mismas
que invirtieron, en Solidaridad, un monto de $ 46,698,604.00 (Son: Cuarenta y seis
millones seiscientos noventa y ocho mil seiscientos cuatro pesos 00/100
M.N.), para la operacion de sus establecimientos, asimismo, contribuyeron con la
generacion de 923 empleos, de los cuales, 372 corresponden a mujeres 547
hombres y 04 fueron otorgados a personas con alguna discapacidaq?ur_x:5_%%
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La Direccion de Ingresos, a través del Sistema de Ventanilla Unica, no reportd
bajas del padron municipal del SARE durante el periodo en referencia.

Acumulado

ESTATUS

TOTAL, EN RECIBI
TRMESTRA CAPTURA VALID FIR FINALIZ DOEN BAJ CANCEL
L DAS ADAS MA ADAS VENTA AS ADAS
; NILLA =
792 80 180 39 251 241 0 1

PERSONAS

.“,’53',;‘;2.35 E;\rﬂ,o,[égs MUJERES HOMBRES CON
DISCAPACIDAD

$57,181,707.00 5

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

APERTURAS 127
RENOVACIONES 584
711
INVERSION APERTURAS $ 10,483,103.00
INVERSION RENOVACIONES $ 46.698,604.00
$ 57,181,707.00
EMPLEOS APERTURAS 227 -
EMPLEOS RENOVACIONES 923 LT
1150
ASESORIAS MUJERES 1719 WAV e
ASESORIAS HOMBRES 2006 PRESIDEN G 11 1ien,
3725 . SECRETARTL paiicyua

|
2021 - 2024

INTANA RO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
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TRAMITES SARE - 1R. TRIMESTRE 2022

H APERTURAS  EIRENOVACIONES

INVERSION DE LAS EMPRESAS PARA SU ;
OPERACION |

$10,483,103.00
18%

H. AYUNTALMEE!TU DOESOUDARIDAD
PRES DENCIA KUMITIPAL
SECR EMH i P.i‘ﬂT'PULAR

PLAYA DEL CARRIL!, DUINTANA ROD

$46,698,604.00 2021- 2024

82%

H INVERSION APERTURAS [ INVERSION RENOVACIONES @/

*%, N2,
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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EMPLEOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO

H EMPLEOS APERTURAS H EMPLEOS RENOVACIONES

ASESORIAS BRINDADAS POR GENERO

H. AYUNTAMIE{ITO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUIHCIPAL
SECRETARIA PALTICULAR

PLAYA DEL CARHE!, CUINTANA ROD

za|21 2024

H ASESORIAS MUJERES ~ E ASESORIAS HOMBRES |
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Resultados:

La meta anual programada es del 100% para este indicador, esto equivale a la
entrega de 477 licencias de funcionamiento por aperturas de empresa de bajo
riesgo, para este primer trimestre se programé un 25% esto equivale a la entrega
de 119 licencias de funcionamiento siendo que este trimestre se. rebaso con lo
programado con un 26.62% esto equivale a la entrega de 127 licencias de
funcionamiento, toda vez que muchas personas estan buscando nuevas formas de
obtener ingresos a causa de los estragos que ocasiono la pandemia y estan
abriendo negocios y buscando otra manera de percibir algin ingreso.

1170 DE SOLIDARIDAD
PRESIDEICIA MUHICIPAL
SEGRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL GARKE, LUINTANA ROD
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
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“Reallzacmn del Programa del Registro de Visitas Domlcmarlas”

Unidad ' Unidad de Mejora Regulatoria '

Administrativa:

' Linea de acciéon PMD: | 2.11.1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para
' la apertura de negocios, mediante la revisién de la |

normatividad, asi como de los tramites y procesos

, | = - asociados a Ios mismos. - B

Periodo que DeI 01 de enero al: 31 de marzo de 2022.

‘informa:

Objetivo:

Registro Municipal de Visitas Domiciliarias que contiene la lista de servidores
puUblicos autorizados para realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
en el ambito administrativo, esta herramienta permite a la ciudadania tener la
certeza de que la persona que se ostenta como servidor publico en una inspeccién,
verificacion o visita, realmente es un funcionario municipal facultado para llevar a
cabo tal diligencia.

Descripcion de la actividad:

Capacitacion para integracion al Catalogo Nacional de Tramites, Servicios,
Inspecciones, Inspectores y Regulaciones, impartido por la CONAMER el pasado
31 de marzo del 2022, para que Solidaridad se integre a la plataforma, a través de
Video Conferencia.

Se turno oficio a todas las dependencias del gobierno Municipal para que informen
a la Unidad de Mejora Regulatoria si tienen inspectores y/o verificadores en su
plantilla, siendo esta la primera etapa a realizar, contabilizar el nimero de
inspectores y/o verificadores que se encuentran adscritos al gobierno municipal.
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Resultados: La meta anual es del 100%, que equivale contar con un padrén digital
publico que contenga la informacion de los 135 inspectores y/o verificadores que se
encuentran adscritos en el gobierno del municipio de Solidaridad en el afio 2022, en
el presente trimestre no se programo meta alguna, toda vez que se esta preparando
con la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion el
apartado correspondiente a la Registro de Visitas Domiciliarias.

Elabord: Heydi Alicia Uicab Ceballos, Técnico Especializado. &ﬁmt?sfsgp

\H. AMIEITO DE SOLIDARIDAD
PRESIBENCIA NUICIPAL

SEGRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEL, DUINTANA ROO
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S V \
Lic. José Luis Hernandez Barragan Lic. Elias Ramén Sanchez Manzanilla
Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria Secretario Particular

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
FLAYA DEL CARMERN, Q''INTANA ROO
2021 - 2024




