H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRIMESTREA | ey
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL A EECHA 4/4/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERMO RESPONSABLE EN LA

ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HOMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: FIN COMPONENTEQ

ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A FORTALECER UN GOBIERNO EFICIENTE Y EFICAZ, MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACION PORCENTUAL DEL [NDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |, o0 3.4TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE DE LA CAUFICACION OBTENIDA EN EL 3.5 DIMENSION: EFICACIA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | APARTADO DE GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES DEL INDICE DE
COMPETITIVIDAD ESTATAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
({CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTESY | 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
58 PRI EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO
: ) GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)/CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES}* 100 INDICADOR: FORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

[NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL (CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTITUTO MEXICANO DE COMPETITIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE
EN PAGINA OFICIAL IMCO: HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/HINDICES.

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022

3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION TAB | RmESGO |
19,32 2021 20 TASA DE VARIACION AESRECTO META
PROG, 10
. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
ROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | JERTRIMESTRE | aroTRIMEsTRE | PROSRAMARD | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
a1 INDICADOR | VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS
! EFICIENTES Y EFICACES A NIVEL ESTATAL, a0 .00 R0 20:00 L PORCENTAIE
CAUFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO
4.2 VARIABLE 1 |GOPIERNOS EFICIENTES Y EFICACES CALIFICACION DEL
s EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO .40 9.00 000 80 L CALIFICACION
GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES)
43 VARIABLE 2| CPUIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
i APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 0400 9,00 0.00 55.50 55.50 CALIFICACION
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES DVANCE SEMAFORO
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | SYANCE il
L INDicADGR. | VATIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GODIERNOS
AN EFICIENTES ¥ EFICACES A NIVEL ESTATAL. w6 . - - 0.00
CAUIFICACION ACTUAL ORTENIDA DEL APARTADD
2 VARIABLE 1| GOPTERNOS EFICIENTES.Y EFICACES-CAUIFICACIGN DEL
B2 Vatiih EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL APARTADO 00 : 2 0.00 SEHAFORD ARUAL
GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES)
CALIFICACION DEL EIERCICIO ANTERIOR OBTENIDO DEL
S3VARIABLEZ |4 b\ RTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES) 90 = 5.0

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANULA PROGRAMADA ES UNA VARIACIGN PORCENTUAL DEL 20% QUE EQUIVALE A UNA CALIFICACION OBTENIDA DEL APARTADO EFICIENTES Y
EFICACES-CALIFICACION DEL EJERCICIO ANTERIOR. LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES ANUAL POR LO CUAL NO SE NELEJARAN AVANCES,

SI NO HASTA ELATO TRIMESTRE 2022

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE !

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA

6.2 TELEFONO: B773050 Ext, 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

guadalupe delacruz @goblernodesolidaridad.gob.mx

RUDOS A,

—ESEA

LIC, ELIAS RAM ANCHEZ M

NTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

UNTAMIEITO DE SOLIDARIDAD

ENCARGADO DE LA SECRETAR APRESIDEN%ES'DENC'A MUNIC'PAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. ELIAS ANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR

PRESIDEREIA NURICIPAL
SEGRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 -2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO
REPORTAR: .
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL i
E ELABORACION: gl
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
, 3. GOl
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: - GOBIERHO. MODE"”%E%'?;”’\M YEERCANCIA LA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |Il._GOBIERNO_EFICIENTE_ SIMPLIFICACION_ADMINISTRA PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
- = e} X 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  |componenten
acivioan
LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, REALIZA EFICAZMENTE SUS ACTIVIDADES
2.4 RESU :
.4 RESUMEN NARRATIVO: ADMINSTRATIVAS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS UNIDADES
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
CUMPLIDAS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA

QUE REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL, QUE SE REQUIEREN PARA EL CORRECTO

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

FUNCIOAMIENTO. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS CUMPLIDAS AL ARD,'
i " NUMERQ DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADAS AL ARO *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; FICHAS TECNICAS DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 2022, CUARTO TRIMESTRE

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR Aﬁn BASE VALOR VARIACION RIESGO
0 2021 80 PORCENTAIE RESEEIO MEE Hasto />
PROG. 18 20 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T TRiMesTre | PROSRAMADO | UNIDAD E

ANUAL MEDIDA

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
4.1 INDICADOR |UNHIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA 0.00 0.00 0.00 £0.00 £0.00 PORCENTAIE
PRESIDENCIA MUNICIPAL CUMPLIDAS,

NUMERQ DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

A2VARIABLEL |\ o) o ot AfiO 0.00 0.00 0.00 39812.00 39812.00 ACTIVIDADES
i ABies NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
.3 VAR PROGRAMADAS AL AR 0.00 0.00 0.00 49765.00 49765.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1€ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTAAL

PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS
5.1 INDICADOR |UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA 0.00 - - - 0.00 -
PRESIDENCIA MUNICIPAL CUMPLIDAS.
NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
CUMPLIDAS AL A0

NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
PROGRAMADAS AL AflO

5.2 VARIABLE 1 0.00 - - - 0.00 SEMAFORD ANUAL

5.3 VARIABLE 2 0.00 . = . 0.00

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL PROPOSITO TIENE UN VALOR DEL 803 EQUIVALENTE A 39,812, DE UN 100% IGUAL A 49,765 ACTIVIDADES
5.4 JUSTIFICACIONES: ADMINISTRATIVAS, LA FRECUENCIA DE MEDICION ES ANUAL, POR LG QUE PARA ESTE TRIMESTRE NO SE TIENE PROGRAMADO NINGUN AVANCE, SINO
HASTA EL CUARTO TRIMESTRE, POR LO QUE SE REPORTA 074 DE AVANCE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADGR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFOND: 8773050 Ext. 10164

008 dgy,y

2 %

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORRED

alupe. del @gobi
PRESIDENCIAL ELECTRONICO: delacrur@gobiernodesolidaridad gob mx

6.3 CARGO Y AREA:

AT
/‘ <
Cﬁ:l H. AYUNTAMIELTO DE SOLIDARIDAD

ErELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA PRES]DH!CM m\HilElPhL

ENL;IE"::‘?"E::’S"Zzf:gﬁr:xmﬁvuNTAMIENTO DE SOLIDARIDA\D“ SECRETARIO PARTICULAR SEERE”\RH P".R“GUU\R
PRE%&%%?E lPARng‘NDI gl’l%?kl. PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROD
SECR 021 - 2024
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA KOO ¢
2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
1 AD RESP REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADI STI $ SECRETARIA PRESIDENCIAL ¢
IDAD ADMINISTRATIVA: ELABORACION: A/af2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

" 2 A EY CERCANO A LA
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2 GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3, GORERNONMCRERNO, CONRARL

GENTE
1:5: O
5.2 PROGRAMA (POLITICA DE I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 16. GOBIERNO I'\.ESPDNS)’\BLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: i
CLIGH P ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componENTE 0 1

ACTIVIDAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADCR MIDE LAS GESTIONES Y ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
QUE SE REALIZAN DIARIAMENTE, NECESARIAS PARA LA OPERATIVIDAD,
3.2 BECICIGN DELINDIEABOR; FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA )
MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS/NUMERO DE
5 E ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PROGRAMADOS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR;: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BASE DE DATOS REGISTRADOS DEL SIGEM, DOCUMENTACION ARCHIVADA EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
2021
0 02 80 PORCENTAJE PROG. 6 10 6
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIME! E
M RIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T S
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS .
4-1INDICADOR |- 0 e 18.60 20.93 20,47 20.00 80.00 PORCENTAIE
A AVARIADLEL NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS P i o &
- REALIZADAS i i 44.00 43.00 ] ACTIVIDADES
e NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS S5 S5 iS58 S
+ PROGRAMADOS i ! 215.00 2154 215.0 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
IMETAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | o S TRETRAL
&1 HDICABDI PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
= R | ReaLizanos 18.14 - - - 18.14
L6 NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS — E
5.2 VARIABLE 1 REALIZADAS .| = - = 39.00 SEMAFORO ANUAL
S5 VRRIABLE 2 NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS %A 5
i PROGRAMADOS : - - - 215.00

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE COMPONENTE TIENE UN VALOR DEL 80% EQUIVALENTE A 172, DE UN 100% IGUAL A 215 ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TENIENDO UNA META PARA ESTE TRIMESTRE DEL 18.60%. PARA ESTE PERIODO SE REALIZARON 39 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS LO
QUE REPRESENTA UN 18.14%6 DE AVANCE, POR LO QUE NO SE SUPERO LA META, FALTANDO 0.46%, ESTO YA QUE NO SE REALIZARON SOLICITUDES DE
PAGO NI SE HICIERON ENTREGA DE APOYOS, LO QUE QCASIONO NO LLEGAR A LA META PROGRAMADA.

o~

5.4 JUSTIFICACIONES:

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA: guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gob. mx

i ELECTRONICO:
H. AYUNTAMIEITO DE SOLIDARIDAD

) PRESINENCIA HUIEIPAL

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILJ4 AYUNTAM'ENTO DE SOLIDARIDAD e — SECREMHM_ e ol
e PRESIDENGIA SECRETARIO PARTICULAR ) v ()E[ CARME, DUINTANA ROD
SECRETARIA PRESIDENCIAL et
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A PRESIDENCIAL d 022
& ELABORACION: 4412022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2 GOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERMNO, CONFIABLE
GENTE

¥ CERCANO A LA

1,5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

IIl._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR
ATIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS/ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPENO MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HNUMERD Dé
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTEO 11
(ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ENTREGA DE APOYOS SOLICITADOS POR ESCRITO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE APOYOS RECEPCIONADAS Y 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
REVISADAS CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO CON LA DOCUMENTACION
i EL IND! |
A2 DECINIGICNEEL INDICAD O REQUERIDA PARA APOYAR AL CIUDADANO, LA CUAL SE TRAMITA MEDNATE
* |EL SISTEMA SIGEM. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
B 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORMOLR! NUMERQ DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO /NUMERO  DE APOYO
i SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS ENTREGADOS ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL {SIGEM)

3.10 LINEA BASE

31 META th22 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR

313 CHITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN - RIESGO
RESPECTO META B Hastae/- D
16 2021 50 PORCENTAJE e P
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PROf:S:”L“"O UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS 10.00 12.00 12.00 16.00 50.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 NUMERD DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 5.00 6,00 6.00 8.00 25.00 APOYOS
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE APOYO SOLICITADOS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 APOYOS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [, (IR i

5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS 0.00 . = z 0.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 0.00 c = , 0.00
5.3 VARIABLE2Z |NUMERQ DE APOYO SOLICITADOS 50.00 . z 50:00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 25 APOYOS ENTREGADOS LO QUE REPRESENTA UN 50% DE UN 100% EQUIVALENTE A 50 APOYOS. DURANTE ESTE
TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 5 APOYOS, ES DECIR 10%, SIN EMBARGO NO SE HICIERON ENTREGA DE APOYQS, YA QUE NO SE RECIBIERON

SOLICITUDES POR ESCRITO, ADEMAS DE NO ESTAR HABILITADO EL SISTEMA SIGEM, POR LO QUE SE ORTUVO 0% DE AVANCE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:

8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL

6.4 CORREQ

guadalupe delacruz@gobiernodesalidaridad gob.mx

@@\\

Lc. ELIAS HAMdN SANCHEZ MANZANILLA
ENCARGADO DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

H. AYUNIAMIENTO DE SoLl

PRESIDENCIA MUNICIPAL

H. M’UNTAMIDETU DE SOLIDARIDAD

BﬁR{rBA—B——ﬂ——PR%SIDEPW‘ NUICIPAL

SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ

2021 - 2024

LIC, ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR

SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARKEN, CUINTANA ROD
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

PRESIDENCIA MUNICIPAL P RO
REPORTAR: RRIME
1.4 FECHA
SECRETARIA PRESIDENCIAL 2
ELABORACION: Aaja022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

” 3. GOBIE DE Ci CE
1.5.1 EJE DE DESARRCOLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SOBIERNGMOL FHN%F:!::FIABLE VCERCANOIALA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR 16 2P ROGAMA DE DESANEOLLO PED: PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ACCION) PMD: ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: pPPoL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTED | 1.2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES COMPETENTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS APOYOS CANALIZADOS A RN EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADGR: DIVERSAS AREAS, SEGUIN CORRESPONDA EL TIPO DE APOYQ SOLICITADO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 o . ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS /NUMERO DE
K 4 SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL DIARIAMENTE

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [} al RIESGO
RESPECTO META /
55.55 2021 60 PORCENTAJE FRoe: e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:NRLAJTLADO UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 16.28 15.81 13.95 13.95 60.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 [NUMERQ DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS 35.00 34.00 30.00 30.00 129.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 215.00 215.00 215.00 215,00 215.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 18.14 - = - 18.14
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS 39.00 Z - = 39.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 215.00 = : 5 215.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 60% EQUIVALENTE A 129 APOYOS CANALIZADOS DEL 100% QUE REPRESENTA 215 APOYOS,
TENIENDO UNA META PARA ESTE PERIODO DEL 16.28%. PARA ESTE TRIMESTRE SE ATENDIERON 39 SOLICITUDES DE CANALIZACION, LO QUE REPRESENTA
UN 18.14% DE AVANCE POR LO QUE SE SUPERD LA META, QUEDANDO 1.86 % POR ENCIMA DE LA META TRIMESTRAL, YA QUE SE TUVO UN MAYOR
ACERCAMIENTO DE LA CIUDADANIA QUE MANIFIESTA UNA INQUIETUD O NECESIDAD.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO vadalupe. delacruz@gobiernod lidaridad.aok
% B PRESIDENCIAL FlECTRONICO: guadalupe delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx
R

H. AYUNTAM
v

LIC. ELIAS RAMON S;iNI:’HEZ MANZANILLA H_ AYU NTAM | ENTO

ENCARGADO DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL PRESID ENCIA MUNICIPAL SECRETARIO PARTICULAR

SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

2.
L

[ETO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUHICIPAL
g SECRETARIA PARTICULAR
DE SOL"JAR I DAD LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA PLAY ARMEL, \LU|NTﬂNA ROD

2021 -2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL “RO
2 . REPORTAR: FIMER
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL 0.
J ELABORACION: Al4i2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARRCLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTR

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;
4 i ADMINISTRACION DE RECURSOS

ATIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, ASI COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARLO

2,1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 1.3
ACTIVIOAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE REQUISICIONES DE MATERIAL DF % ]
PAPELERIA Y MATERIAL DE LIMPIEZA, COMBUSTIBLE, ASI COMO TODAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS,
OPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

PRESIDENCIA MUNICIPAL

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS/ NUMERO DE SOLICITUDES

3.3 FORMULAI DE PAGO PROGRAMADAS*100

3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR: PORCENTAVE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION A
RESPECTO META
4] 2021 60 PORCENTAJE e
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pnoszﬂr:lnno UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 10.00 18.00 16.00 16.00 60.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 [NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 5.00 9.00 8.00 £.00 S0 50L|c;1:£;£5 DE
4.3 VARIABLEZ |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADAS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 SO”CF'J\%[:)ES bE
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE (o0 e
5.1INDICADOR [PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 0.00 . = 5 0.00 7 )
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 0.00 - - - 0.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERD DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADAS 50.00 = " 50.00 i)
EL 100% DE ESTE INDICADOR REPRESENTA 50 SOLICITUDES DE PAGO, LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 60% EQUIVALENTE A 30 SOLICITUDES DE
S IUSTIFEC ACIOnES? PAGO, Y PARA EL PRIMER TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 10% QUE ES IGUAL A 5 SOLICITUDES DE PAGO. DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE

REALIZARON SOLICITUDES DE PAGO, DEBIDO A LA TARDIA APERTURA DEL SISTEMA SIGEM, ADEMAS DE NO CONTAR CON TITULAR DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL, POR LO QUE SE RALENTIZA LOS PROCESOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JUANA GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: 8773050 Ext. 10164 0&\ DOS ‘1*/5»
B> ir
S

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA
PRESIDENCIAL

6.4 CORREQ

6.3 CARGO Y AREA:
ELECTRONICO!

guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIE!ITO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA KiUMICIPAL

: : ARTA PARTICULAR

uc. eLins ramon sancrezmanzaniea — PLAYA DEL CARME!, DUIKTANA ROD

SECRETARIO PARTICULAR 2021 - 2024

HAYUNTAMIENTO DE SOLI
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
ENCARGADO DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI

SECRETAR{A DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

IDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LATRIMESTREAY  ppyenn
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD 14 SECRETARIA PARTICULAR % 0
NIDAD ADMINISTRATIVA: EaboRACion: | 02/0vz02

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EIE DE DESARROLLD PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACIGN_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA P
PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIP,

RESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA ADMINISTRACIGN
AL

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: prOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |comranme o 2
ikivini
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS GPERATIVOS DE LA SECRETARIA PARTICULAR REALIZADOS
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR
CESOS O 0S5 EN LA SECRETARIA
3.1 NOMBRE DELINDIcADOR: | FORCENTAIE DE Piio PERATIVDS REALIEAG 14TIPO: GESTION
PARTICULAR
ESTE INDICAOOR MIDE LAS GESTIONES DE SOLCITUDES DE PAGO, 3.5 DIMENSION: FEIChTIR
DOCUMENTOS RECEPCIONADOS, CAPTURADOS, CANALIZADDS, INVITACIONES
3.2 DEFleElﬂN DEL INDICADOR: ASl COMO TODAS AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DIARIAS, GPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO ¥ DESEMPERO TR AECENDEMNTE
DE LA OFICINA DE LA SECRETARIA PARTICULAR.
) ) 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS/NUMERO DE PROCESOS
: i OPERATIVO PROGRAMADOS * 100 3% UNIDAD OE TEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BASE DE DATOS REGISTRAOOS DEL SIGEM, EXCEL, DOCUMENTACION ARCHIVAD,

A EN CARPETAS LEFORT, DE LA SECRETAR(A PARTICULAR

3,10 IINEA BASE 3.11 META 2022 342 CALCULO PARA ELINDIEADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARG BASE VALOR VARIACION _ACEPTABLE RIESGD CRiTICO
Hasta +/: ;
N 2001 20 PORCENTALE RESPECTO META asta +/- Hasta +/- _ Mis da +/-
PROG, 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 0
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL SR
11nDicapoR |TORCENTAIE DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS EN
(% OR | SECRETARIA PARTICULAR 20.00 20.00 20.00 20,00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE PROCESOS DPERATIVOS REALIZADOS 3180.00 3180.00 3180.00 3180.00 12720.00 PROCESOS
4.3 VARIABLE2 |NUMERD DE PROCESOS OPERATIVO PROGRAMADOS 15500.00 15900.00 15500.00 15900.00 15900.00 PROCESOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS :
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [ 0 m SR
s.11npicApoR | CRCENTAIE DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS EN
A LA SECRETARIA PARTICULAR 2003 - : ne
5.2 VARIADLE 1 |NUMERO DE PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS 3184.00 = - 3184.00
S3VARIABLE2 |NUMERO DE PROCESQS OPERATIVO PROGRAMADOS 15900.00 5 - - 15900.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 100% EQUIVALE A 15900 PROCESOS IMPLEMENTADOS, LA META PROGRAMADA PARA EL AFQ 2022 ES DE 80%, Et CUAL EQUIVALE A 12720 DOCUMENTOS,
PROCESADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 20%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, ¥ CAMBIO DE SEMAFORIZACIGN

EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , NOS S8ENEFICIO YA QUE INGRESABAN DO

TRIMESTRE DE LOS 3180 DOCUMENTOS PROCESADOS QUUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE REALIZAROH 3184 COM UN VALOR DE 20.03 %, SUPERANDO AST LA

META PROGRAMADA EN UN 0.3%,

CUMENTOS TODOS LOS DIAS, LOS CUALES SE PROCESAN Y EN ESTE PRIMER

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ROSALYNDA NUFEZ CASTILLO 6.2 TELEFOND:

9848773050 EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR
B ELECTRONICO:

rosalynda castillo@goblernodesolidaridad.gob.mx

—— SO

uc. ELfAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

AR

PRESIDEICIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARME!, CUINTANA ROD
2021-2024

LITEiAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 Ul 2 PRESIDENCIA MUNICIPAL 0
1 UNIDAD RESPONSABDLE: SEBATRY PRIMERS
1.4 FECHA
. g s u
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA ECRETARIA PARTICULAR ELABORACION: 02/04/2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: HGOBIERND MDD[RN?_‘:N":E'F'AM VCERCANO A LA
g
1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE  |[11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA|
= = = =5 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. G c GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEIORA_REGUIATORIA k 17 GESTION ¥ CQNIROL N
10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
1,53 LHEA DEACKIOR BMD: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTIGN Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACIGN DEL pp: PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |companenTen 21
cvioan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REAUZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDODS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACIGN CAPTURADA 34TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
BASE DE DATOS, PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION O EL
$:2 DEFINICIAN DELINDICADOR: SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR OFICIO,
TURNO, ETC) 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o FORMULET NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERO
E I DE DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR” DE LA SECRETARIA PARTICULAR, PRESIDENCIA.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
RESPECTO META |IRNLITTICRIAN  Hasta+/-  [WOVITT RIS
100 2021 90 PORCENTAIE PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS ESTR
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL i
4.1 INDICADOR | FORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 22.50 2250 22.50 22,50 50.00 PORCENTAIE
HUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
A2VARIABLEL |\ 1962.00 1962.00 1962.00 1962.00 7848.00 DOCUMENTACION
4.3VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 8720.00 8720.00 8720.00 8720.00 8720.00 DOCUMENTACION
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | oo 0 STRiERAR.
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 22.55 - - - 22.55
HUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE
5.2 VARIABLE 1 1966.00 - - - 1966.00 SEMAFORO AHUAL
DATOS
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 872000 - - - 8720.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 1003 ES IGUAL A 8720, DOCUMENTOS, LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2022 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 7848 DOCUMENTOS CAPTURADOS,
PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 22.50%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19 Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION,
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , NOS HA BENEFICIADO PORQUE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE DE LAS 1,962 DOCUMENTOS CAPTURADAS QUE SE TENIAN
PROGRAMADOS, SE REALIZARON 1,966 CON UN VALOR DE 22.55% SUPERANDO ASI LA META PROGRAMADA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE [ ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR SACONRO.
ELECTRONICO:

RSN

e

<

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIE!!TO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEHCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARME!, DUINTANA RDO

2021 -2024

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRIMESTREA | oo en
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR
N ELADORACION: v2/oa/2023
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
o & RNO,
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CAUDAD 1.6.1 EJE DE DESARROILO PED: 3. GOBIERNO MODERN GE%DT':”MLE VCERGANGIAL
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE | 11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
= = == oy 1.6.2 PROGRAMA DI R 0: 3 OGN ¥ COol
ACCIEN) BMD: ALY MEIDHA REBULATORIA A DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, Al COMD LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
i ;: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL,
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUOMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP PPO1 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ COMPONENTE O 2.2
ACTVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS AREAS COMPETENTES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TiPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA A LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
AREAS ~ ADMINISTRATIVAS ~ DEL  HONORABLE ~ AYUNTAMIENTO  DE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPONDA {PETICIONES, |
QUEIAS, SOLICITUDES, ETC) Y EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
FINALIDAD DE QUE
. - 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SO NUMERO DE  DOCUMENTACION —CANALIZADA / NUMERO  DE
E 4 DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
T FORCENTAIE
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS" DIARIAMENTE, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 e CID PARA L (NI anOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO H 0
RESPECTO META asta Hasta +/- 45 de
PORCENTAJE
100 2021 90 N =i 7 = i
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
TRIMESTR 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARUAL RSB
4,1 INDICADOR | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 22.50 2250 2250 2250 50.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 936.00 936.00 936.00 936.00 3744.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 4160.00 4160.00 4160.00 4160.00 4160.00 DOCUMENTACION
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS:
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | v oo st
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 2267 . . R 2267
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 943.00 = ; % 943.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 4160.00 5 R - 1160.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 100% EQUIVALE A 4160 DOCUMENTOS CANALIZADOS, LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL AND 2022 ES DE 903, EL CUAL EQUIVALE A 3744
DOCUMENTOS CANALIZADOS, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19 Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION, NOS BENEFICIO PORQUE EN ESTE PRIMER
TRIMESTRE DE LOS 3360 DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE HICIERON 943, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 22.673%,
SUPERANDO AS{ LA META PROGRAMADA EN UN 0.17%.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFOND: 9BAR773050 EXT, 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR
ELECTRONICO:

rosalynda.castillo@gobisrnodesolidaridad. gob.mx

O

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

lsw,//\‘.

H. AYUNTAMIE!TO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEICIA MUHICIPAL
SECRETAR(A PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEL, CUINVANA ROD

2001 - 2024

uc, E\[*%ié\‘Mﬁﬂ SANCHEZ MANZANILLA
SECREFARIO PARTICULAR




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO BE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSAGLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
o REPORTAR: PRIMERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRA’ 4 SECRETARIA PARTICULA]
MINISTRATIVA R Emtmacion: | 02040

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIADLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

15,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

11._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA,
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS ¥ OPERATIVOS, ASf COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEDLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP: | PRESIDENCIA
HUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 23
AcnvioAo
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL
3, IDENTIFICACION DEL INDICADDR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR! | PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE SE RECIBEN Y A SU 35 DIMENSION: EFICACIA
VEZ SON AGENDADAS CON LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE
32 BEANQON DECINDICADORY ) ey re MLIMICIPAL EINFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE
EREPRESENTATL 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
: - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/ NUMERO DE INVITACIONES
: 3 RECEPCIONADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVO "DE LA AGENDA ELABORADA DIARIAMENTE" DE LA SECRETARIA PARTICULAR, DE MANERA DIGITAL, CONCENTRADA EN LA COMPUTADORA DEL
SECRETARIO PARTICULAR.

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 13 CALCULD PARA R INDICAD O 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION AcepTABLE T CRITICO
/. i
100 2021 ™ PORCENTAIE RESPECTO META Hasta + Hasta +, Mas de +/.
PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
IMES’ L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL LD
4,1 INDICADOR | PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 22.50 22,50 22.50 22,50 90.00 PORCENTAJE
4,2VARIABLE1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 270.00 270.00 270.00 270.00 1080.00 INVITACIONES
4.3 VARIABLE 2 NUMERQ DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 INVITACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 0 S0 Eeiteissd
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 22.50 R R . 22.50
5.2VARIABLE 1 |NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 270.00 - - - 270.00
5.3VARIABLE 2 |HUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 1200.00 . - R 1200.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 1007 EQUIVALE A 1200 INVITACIONES. LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2022 ES DE 90%, EL CUAL EQUIVALE A 1080 INVITACIONES AGENDADAS, |
APESAR DEL COVID-19 Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, NOS BENEFICIO €N ESTE PRIMER TRIMESTRE PORQUE DE LAS 270
INVITACIONES QUE SE TENTAN PROGRAMADOS, SE AGENDARON EN TOTAL 270, CON UN VALOR DE 22.503%, LOGRANDO AS| LA META PROGRAMADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL [NDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ROSALYNDA NUFEZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR
ELECTRONICO:

rosalynda.castillo@goblemnodesolidaridad.gob. mx

—EI™

. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

uic, Eu

MEN SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

. AYUNTAMIEITTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEICIA MU HICIPAL
SECRETARA PLTIEULAR

PLAYA DEL CARMEH, CUINTARA ROD

2071 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: RRUERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECHETARIA PARTICULAR ozl 0200112022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016:2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO FPED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_AOMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS{ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

HOMERODE
ACTIVIDAD COMPONENTED
ACTIVIDAD

24

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SOLICITUDES DE PAGO.

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS LAS SOLICITUDES DE PAGO DE PAPELERIA, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: COMBUSTIBLE, VIATICOS, PAGO DE ARRENDAMIENTOS, Asl COMO TODAS
AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DIARIAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; : 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS/ NUMERQ OE SOLICITUDES
33 FORMULA: DE PAGO PROGRAMADAS*100 Ul DIl
38 IDAD DE M
N EDDAREL PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS, EN LA SECRETARIA PARTICULAR

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3 CALCOLG PARA'EL THDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 3
vALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN AcepTABLE  IENGGIMEEN - cAltico.
RESPECTO META
o 2021 60 PORCENTAJE PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRAL
M T TRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAY eRTE
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO NEALIZADAS 9.00 2,00 9.00 9.00 36.00 m”c;;\:%“ DE
4.3VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADOS 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 SD[IC;;[(.;I;[S DE
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE semArono
3
METAS TRIMESTRALE! 1ER TRIMESTRE. ( 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | 0o et
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 833 = 833
5,2 VARIABLE 1 |NUMEROD DE SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS 5.00 - - _ 5.00
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE PAGO PROGRAMADDS 60.00 - - - 60.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 603 EQUIVALENTE A 36 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, Y PARA ESTE PRIMER
TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 15% LOS CUAL ES IGUAL A 9 SOLICITUDES DE PAGO REALIZADAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 5
LOGRANDO UN 8.33 EN LO EJECUTADO, NO SE LOGRO LO PROGRAMADO DEBIDO A LA TARDANZA DE APERTURA DEL SIGEM Y

SOLICITUDES DE PAGO,

AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO 2022, QUEDANDO MENOS 6.67 % DE LO PROGRAMADO,

6. RESPONSABLE BIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFONO;  |9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA; SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR $ACONO rosalynda castillo@goblernodesolidaridad.gob.mx
eectRoNico: | S

uic, ELAS RAMGN SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIEITO DE SOLIDARIDAD

PRESIDEICIA NUHICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEDN, CUINTANA ROO

2021 -2024

i i SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: | PRESIDENCIA MUNICIPAL
IDE| Ay PRIMERO
o 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
ELABORACION: Dsjoafa0z2
I 1.5 ALUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 ) 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

DES, 3, G
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: OBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

15, RO ;
1 EIE DE DESARROLLO PMD: | e sosTeNIBLE GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

ACCION) PMD: I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASI COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

[ 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: | PRESIDENCIA

NUMEROQ DE
2.2 CLAVE DEL PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |cOMPONENTE O 3
AcTvipAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES PARA MEJORAR LAS RELACIONES PUBLICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR M ACTIVIDADES , REUNIONES ¥ EVENTOS QUE LCRIEEY EElcac
IDE LAS
3. N DEL INDICADOR: L2}
2DEENICH CABOR: | HEALIZA LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
{NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS / NUMERO DE ACTIVIDADES
3.3 FORMULA: v
PROGRAMADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R
INDICADOR:
FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE "ACTIVIDADES REALIZADAS 2022" EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO
24 NECIES DE VERFICATION: 515104089 DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 P AT Tt T 3.13 CRITERIC DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta #/-
1 PORCENTAIE
0 202 100 T 10 15 o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMEST S
RALE 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ATAL Hitoith
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00 9,00 9.00 36.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 36.00 36.00 36.00 36.00 36.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AARcE LD
ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1INDICADOR [PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 - - - 25.00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 9.00 9.00
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 36,00 - - - 36.00 iniet

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 36 ACTIVIDADES AL ANO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 9
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTIVIDADES; SE REALIZARON 9 ACTIVIDADES CUMPLIENDO ASI CON LA META ESTABLECIDA DE UN 25% DEBIDO A QUE LOS REPRESENTANTES DEL SECTOR
PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARTICIPARON EN LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC, GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  [9841162183
)
6.3 CARGO ¥ AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES pUBLIcAs) |5+ CORREQ relacionespublic lernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO: =

A
WA,
|10l
A ")gf’ N
b, o e emommneos B AYURTAMIEITO BE SOLIDARIOAD
H. AYUNTAMIENTO DE SCLIDARIDAD PRESIDENTIA HiUNICIPAL
PRESIDENCIA MUNICIPAL SECRETARI™ PAiTICULAR
SECRETARIA DE RELACIONES P(BLICAS PLAYA DEL CARMEL, CUINIARA RO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 2021 - 2024
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION.
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIGN

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR; ERIERD
" 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 04/04/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 3. GOBIERNO MODERND, CONFIABLE Y CERCANO A LA
.5.1 EJE DE DES : s 2 i = 1.6.1 EIE DE DI ; £
1 ARROLLO PMD:! NOMICO. SOSTENIBLE E DESARROLLO PED: SEHTE
55 P"?\g;‘;’:f;:&m“ '3 I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, ASI COMO A LOS VISITANTES NACIONALES ¥
EXTRANJEROS.

2, AUINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTVIDAD  |componenTeo 31
DE REUNIO U
34 RsUrEH NARRETIV) REALIZACION DE REUNIONES DE TRABAJO CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL PARA ATENDER LAS FACULTADES DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
PUBLICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
o .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO e e
¥ SOCIAL
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS REUNIONES QUE REALIZA LA 3.5 DIMENSION: FHEACA
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS CON EL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y
3.2 DERNICIGN DEL IDICADOR; SOCIAL, LAS QUE SE SE REALIZAN EN NUESTRAS INSTALACIONES , COMO EN
LAS SLYAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES
3,3 FORMULA: i
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES REALIZADAS 2022 EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO 515104157

3. H .
J MEDIOE DEVERIFICACION DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 13 CALEULG PARA G INDTeABDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AGEPTABLERN  RIESGO |
RESPECTO META FHERY
0 2021 100 PORCENTAJE e e 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL Nesiea
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR
ALINDICADOR | ooy 0 bivaDO ¥ SOCIAL 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 1.00 3.00 12,00 REUNIONES
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12,00 12.00 REUNIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, OPVe AL
5.1INDIcADOR | FORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS CON EL SECTOR 500 2500
: ® |pusLico, PRIVADO Y SOCIAL : i
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 - . - 3.00
5.3 VARIABLEZ |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 g E . 12.00
S S LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES CON PERSONALIDADES DEL SECTOR PUBLICO, PRIVADO Y SOCIAL AL ARID,
¢ ! PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO ASi CON UN 25% DE LA META ESTABLECIDA
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  [9841162183
-
. 6.4 CORREQ S— _—
6,3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) nEmANIo,  |elacienespublicas@eobiernodesalidaridad gob.m

Ty

/\
A W | ‘ v : R
\!.IC. GWAQ!IELISSALOPE}GLﬁMAN H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD  uc euas ramon shncHEz MANZANILLA H. AYUNTAMIEI'TO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS' ' * PRESIDENCIA MUNICIPAL SECRETARIO PARTICULAR PRESiBCi‘[‘-E.‘: FUICIPAL
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS SECRETART PAATICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO AR DL G
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANFACIGN

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LT TRIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
- LAFECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 04/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_4_COMPETITIVIDAD_ TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO

16 RROLLO PED:
NOMICO_SOSTENIBLE 6.1 EJE DE DESAI

1,5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

I._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. COORDINAR LA VINCULACIGN INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONOMICO Y/O CULTURAL,
PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS{ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANIEROS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO.

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERQ DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 32
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE REUNIONES DE SEGUIMIENTO CON EL EQUIPO DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES INTERNAS QUE SE REALIZAN S3DIENSION: EFICACIA
.2 DEFMTEION DELINDCADGR: COM LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL H. AYUNTAMIENTO
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES
3.3 FORMULA: H
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL DORCENTRIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 2022 EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO
515104157 DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
C
o 2021 100 PORCENTAJE e 30 55 =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS ES
TRIMESTRAL 1ER TRIMESTRE | 2DO0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 REUNIONES
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12,00 12.00 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
LES
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES INTERNAS REALIZADAS 25.00 25.00 ¢ B
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 3.00 - - 3.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 12.00 - - - 12,00 {1t

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 REUNIONES INTERNAS DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS AL
ARO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 REUNIONES; SE REALIZARON 3 REUNIONES CUMPLIENDO ASf CON LA META ESTABLECIDA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) 6.4 CORREO e blicasipaabiksmnodesclidarided pobx
ELECTRONICO:
&
)
Y
\‘z
» =

H. AYUNTAMIEITO D SOLIBARIDAD

. A f ~—
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LATRIMESTREA [ 0 \sero
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LI FECHA 04/04/2022
ELABORACION:
1,5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
EJE_4_COMPETITIVIDAD_TURISTICA_Y_DESARROLLO_ECO 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
1.5.1 EJE DE DES. H T ped Soden = 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
il NOMICO_SOSTENIBLE GENTE
1.5.2 PROG
. c:::m?;::fﬂm 213 1._TURISMO_COMPETITIVO_Y_DE_CALIDAD 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

13. COORDINAR LA VINCULACION INTERINSTITUCIONAL CON ACTORES INVOLUCRADOS DEL AMBITO TURISTICO, ACADEMICO, ECONGMICO Y/O CULTURAL,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: PARA LOGRAR UN BENEFICIO QUE PERMEE A TODOS LOS SECTORES SOCIALES DENTRO DEL MUNICIPIO, AS{ COMO A LOS VISITANTES NACIONALES Y
EXTRANJEROS.

2, ALINEACION AL PBROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTEO 33
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A EVENTOS QUE SOLICITE LA PRESIDENTA MUNICIPAL
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASISTENCIA A EVENTOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS QUE 3.8 DIMENSION: EFICACIA
REALIZAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ENTRE OTROS, CABE DESTACAR
.2 DEFINICIO] 3 o if
32 DEFINICION DELINDICADOR: | )\ 1o < 1l UvE LA ASISTENCIA A LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR LA
SECRETARIA DE REI ACIONES PUBLICAS, 3.6 SENTING: ASCENDENTE
3 o £ EVEN 05 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
43 FORMULAL ;JBLJDMERD DE EVENTOS ASISTIDOS / NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CBREERTAIE
INDICADOR:
59 MEDICS DE VERIFICACION: FOTOGRAFIAS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE ASISTENCIA A EVENTOS 2022 EN LA PC CON NUMERO DE INVENTARIO
515104089 DE LA SECRETAR(A DE RELACIONES PUBLICAS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 D CALEULD PAGAEL INDICAGOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACERTABIEN |  RIESGO |
RESPECTO META [N NHSEY | Hastay/- |
o 2021 100 PORCENTAIE e s =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
M 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE L Rietink
4,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ASISTENCIA A EVENTOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 EVENTOS
4,3VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 12,00 12.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE 0o 2ol
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ASISTENCIA A EVENTOS 25.00 25.00 \GERFABL
5.2VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS ASISTIDOS 3.00 - - - 3.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS PROGRAMADOS 12,00 R . . 12.00 Chllce
isHRCAt ONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ARO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3 EVENTOS; SE
§ y REALIZARON 3 EVENTOS CUMPLIENDO ASf CON LA META ESTABLECIDA
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADDR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADD AGUAYO 6.2 TELEFONO:  |9841162183
. i B¢
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA (SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS) 6.4 CORRED relacionespublicas @gobiernodesolidaridad.gob.mx 0’-“‘“ )g‘,‘
: ELECTRONICO: L o

\ Q@(ﬁ._
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRIMESTREA | oeno
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 1 FECHA 06/04/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNG MODERN%:;’;”ABLE VCERCAND ALA
it ERLARENA (BOLITIER OE 11 PARTICIPACIGN_GIUDADANA_GOBIERNG, ABIERYO Y_ 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION L 4 k

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 9, IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADAN(A, SECTOR

SOCIAL Y EMPRESARIAL.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |componienTeo a
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES COORDINADOS
3., IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS EN LOS an T EICACIA
CUALES ASISTE NUESTRA PRESIDENTA MUNICIPAL DONDE SE ACERCA A LA
.2 D! I 0}
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | /02 11z pARA DAR A CONCOCER LOS BENEFICIOS DE LOS PROGRAMAS
DE GOBIERNO QUE REALIZA LA ACTUAL ADMINISTRACION 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS/ NUMERQ DE EVENTOS Y
3.3 FORMULA: :
GIRAS VALIDADOS ) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTALE
INDICADOR:

BASE DE DATOS EN EXCELL, LLAMADA AGENDA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS COORDINADOS, GUARDADO EN LA COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES Y FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS
(ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR vARIACION | ACEPTABLE |  RiEsco |
RESPECTO META 5t | Hastaw/- |
44 2021 80 PORCENTAIE BROG. =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 GIRAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 GIRAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 a i = 20.00
5.2 VARIABLE 1 |{NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 100,00 . 5 . 100.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS VALIDADOS 500.00 - - - 500.00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400 EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS , POR LO QUE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE

A MSTIIACIONES: PROGRAMO UN 20% QUE EQUIVALE A 100 EVENTOS COORDINADOS , LOS CUALES SE ALCANZARON A REALIZAR EN TIEMPO Y FORMA.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10097
- 6.4 CORREQ = .
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOG[STICAYEVEN‘FQS%'PEQ[{\LES fernando.rosas@gobiernodesolidaridad.gob.mx
PO e ELECTRONICO:
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL AATHMESTRER  ooiERo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES 14 FECHA 06/04/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACIGN AL BLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 _ 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3-GORJERND) MODERN%::;;F'AB*E Y.GERGANCLA LA
1,5.2 PROGRAMA [POLITICADE  |IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
- - Fthad — | 1.6.2 PRO! E DI 3
Eibde e Ao 6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGON Y CONTROL GUBERNAMENTAL

. 0 MUNICI
153 LINEADEACCIBNBMD: 9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA, SECTOR

SOCIAL Y EMPRESARIAL.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componeTEQ a1
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACION DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 3.4TIPO: GESTION
MIDE LA VALIDACION DE LAS FICHAS TECNICAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA CADA EVENTO, PARA QUE LA
CIUDADANA PRESIDENTA PUEDA CUMPLIR CON EL PROPOSITO DEL EVENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORLALI (NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS /NUMERO DE
: ! EVENTOS RECEPCIONADQOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: FRRCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FICHAS TECNICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS (ARCHIVADOS EN FISICO), CARPETA LEFORT

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 i AT e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION A E |  RESGO |
RESPECTO META | Hastasf- |
a 2021 80 PORCENTAJE Ll
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS _
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e asin
PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS
4.1INDICADOR 20,00 20,00 20,00 2000 80.00 PORCENTAJE
VALIDADOS
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 100.00 100.00 100,00 400.00 FICHAS TECNICAS
4.3 VARIABLE 2 {NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 FICHAS TECNICAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PYANCE SAMAFORO
ACUMULADO TRIMESTRAL
51 INDICADOR. |PORCENTAIE DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS - RSN
: VALIDADOS : . - - 2.0
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADDS 100.00 . . - 100.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 500.00 # 3 - 500.00

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS, POR LO QUE ESTE PRIMER

5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 20% QUE EQUIVALE A 100 FICHAS TECNICAS DE EVENTOS VALIDADOS, LOS CUALES SE ALCANZARON A REALIZAR EN TIEMPO Y
FORMA.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
SO ],
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFOND:  |8773050 EXT. 10097 e .
6.4 CORREO —
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES e erA B fernando.rosas@gobiernadesolidaridad.gob.mx

H. AVUNTAMIEI'TO G2 SOLIDARIDAD
PRESIDENICUA i HICIPAL
ECRETAN/A PLATICULAR
02, /%L, PLAYA DEL CARMEL, OUINTANA ROD
IENTO DE SOLIDARIDAD | HEL
SECRETARIA DE GIRAS LOG'STICA LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIO DE GIRAS, LOG(sTica v evenros especiates Y EVENTOS ESPECIALES SECRETARIO PARTICULAR

Formato: DEyS-FT-002 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

C. FERNANDO ROSAS SOLTERO




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LAIRIVESTRER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES BAELECHA 06/04/2022
ELABORACION:

15 ALI_NEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

11l._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

9. IMPLEMENTAR DESDE EL GOBIERNO MUNICIPAL EL PROGRAMA CASA POR CASA POR MEDIO DE ACCIONES DE ACERCAMIENTO A LA CIUDADANIA, SECTOR

SOCIALY EMPRESARIAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |COMPONENTE O 43
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES ADMINISTRATIVAS PARA LA COORDINACION DE EVENTOS CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
MIDE LAS REUNIONES REALIZADAS CON LAS SECRETARIAS O DEPENCIAS QUE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AGENDAN LOS EVENTOS PARA INFORMARLES SOBRE LOS REQUISITOS QUE
DEBEN DE CUMPLIR PARA LA ASISITENCIA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE REUNIONES
3.3 FORMULA: "
PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

AGENDA DE REUINIONES PROGRAMADAS DE MANERA MENSUAL CON LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, BASE DE DATOS EN EXCCELL, GUARDADO EN LA

COMPUTADORA DEL SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 N s | T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION % |  RiEsGo |
RESPECTO META
a4 2021 80 PORCENTAJE R o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A W
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 REUNIONES
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 500.00 500,00 500.00 500.00 500.00 REUNIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o000 R T
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 20.00 - - 3 20.00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 - - - 100.00
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 500.00 S < : 500.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 400 REUNIONES REALIZADAS, POR LC QUE ESTE PRIMER TRIMESTRE SE
PROGRAMO UN 20% QUE EQUIVALE A 100 REUNIONES REALIZADAS, LOS CUALES SE ALCANZARON A REALIZAR EN TIEMPO Y FORMA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR P
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10097
" 6.4 CORREO 2 : i
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES FleCTAONICD: fernando.rosas@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYURTAMIE'TO {1 SOLIBARIDAD

PRESIDEIICIA il ICIPAL
ECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARME!, DUINTANA ROD
;) Avummmo 'DE SOLIDARIDAD /c O~ 2021 - 7074
ERNH 0 S o LIC. ELL MON SANCHEZ MANZANILLA
ETARID DE GIRAS, fOG??Hx :’DEI;:'FEEI::'?OS ESPECEE&RETARIA DE GIRAS LOGIST'CA \-_):ECRETAHIO PARTICULAR

Formato: DEyS-FT-002

Y EVENTOS ESPECIALES

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR:
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LA THINERTEE A PRIMERD
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPEFIO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL ﬂ:-;o‘:::‘; . 1/4/2022

15 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE

ILO 2016-2022

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

ACCION) PMD:

TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACIGN Y EVALUACIGN DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEIORAR LA OPERACION DE LAS AREAS RESPONSABLES DE
TRAMITES Y SERVICIOS, ASf COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [compontnrea 5
acnvipsn
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADOS
3, IDENTIFICAC(ON DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION EIECUTADGS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE INSTREMUENTOS DE EVALUACIONES EIECUTADOS QUE 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | EMITE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO A CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y ENTIDAD. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. . . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
I NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADOS/ NUMERO DE
& x INSTRUMENTOS PROGRAMADOS)*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —_—
INDICADOR:
3.2 MEDIOS DE VERIFICACION: | INFORMES SEMAMALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPEFIO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULO PARAEL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
PORCENTAIE
0 021 80 PROG. 15 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS -
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE Fao::‘tnr:oo UNIDAD DE MEDIDA
41 INDIcADOR |PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION 56 oo St
4 ety X X ! 70.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADO 0.00 10.00 000 70.00 80.00 INSTRUMENTO
4.3VARIABLEZ |NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 INSTRUMENTO
5. CALENDARIO DE METAS EECUTADAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o oo SEMAFORO TRIMESTRAL
5.1 NDIcADOR |FCRCENTAIE GE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION 000 000
- EJECUTADOS £ ° - - ' -
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE INSTRUMENTO DE EVALUACION EJECUTADO 0.00 w B = 0.00 SEMAFORO ANUAL
53 VARIABLE2 |NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS 0.00 : R . A
LA META PROGRAMADA PARA EL AFIO 2022 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 80 NUMERO DE INSTRUMENTOS PROGRAMADOS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMO META ALGUNA DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES SEMESTRAL, POR LO CUAL LOS AVANCES SE VERAN REFLEJADOS HASTA EL
SEGUNDO TRIMESTRE..
- i 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL n\{pnu?(m : | JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: |87 730 50 EX 10025
6,4 CORREO " , e
6.3 CARGO Y AR COORDINADOR DE AREA * desempeno.calidad@aobiernodesolidaridad.qob.mx
\ ELECTRONICO;

%

\[\ - S‘(\\\\\

SECRETARIO DE EVALUACIGN DEL DES!

\
C.IUAN DE lﬂg?ﬁ’nm\sﬁmnéﬂ 2
KyP

E]0-¥-CANDAD DEL SERVICIO EN

A Anmﬂyiﬁclbﬂbqnlcn?‘
; N

/ H.

SECRETARIA DE EVALUAGION DEL
DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
AN PUBLICA MUNICIPAL

ADMINISTRACI
£ 2 BLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

G

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNIGIPAL

2021 - 2024

LIC. ELfAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDEH[IM MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021-2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 2 IRIESTHE A, PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL u:;;::g:u: 1/aj2022
1.5 AUNEACION ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021202 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MGD[""%:;’:”““ Y CERCANO A LA
i P"ingﬁfp‘; ‘:":mm 2L "'—G°BTERN%5:5!5:T;g:r;ééﬂﬁgfﬂ':fDM[N‘m“ 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

453 LINEA DE AcCION PVID: RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, AS[ COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO D
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD COMPONENTE O | 51
ACTMIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE SUGERENCIAS TE CNICAS ALINEADAS AL PLAN 2022

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SUGERENCIAS QUE EMITE LA SECRETARI A DMEION) ficacia
G C Ql ECRI RIA DE
i & H
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: ||\, 16 DEL DESEMPERD A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ ENTIDAD.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS/NUMERO DE SUGERENCIAS
ALY PROGRAMADAS/*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: IINFORMES SEMANALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION ¥ DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINER BASE 3.11 META 2022 i e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN o I
RESPECTO META
74.73 20 80 PORCENTAJE LAl
4. CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  unibaD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE eiin ELTA
PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION R
axnpicapor |70 19.00 20.00 21.00 2000 0.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS 19.00 20,00 21.00 2000 80.00 SUTTC':E&M
4.3 VARIABLE2 |/NUMERO DE SUGERENCIAS PROGRAMADAS 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 SUT‘ZEC:EI'C‘;'SM
5. CALENDARIO DE METAS E}ECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DD TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, AVANCE Lo
PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVA[UACEGN 10,00
s.LINDicADOR | [ . - . . 10,00
5.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE SUGERENCIAS REALIZADAS 8.00 . . E 800
5.3 VARIABLE 2 |/NUMERO DE SUGERENCIAS PROGRAMADAS 80.00 = _ . —
LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE B0%, EL CUAL EQUIVALE A B0 SUGERENCIAS TENCNICAS ALIANADAS AL PLAN FMD REALIZADAS, APESAR
VRO DEL COVID-19 Y CAMBIO DE SEMAFORIZACION EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, NO NOS BENEFICIO EN EL PRIVER TRIMESTRE PORQUE DE LAS 19 MESAS DE
L " SURENCIAS REALIZADAS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS, SE LOGRO UN TOTALDE 8 SUGERENCIAS, OBTENIENDO COMO RESULTADO DE INFORMES
SEMANALES DE EVALUACION EJECUTADOS EN UN 10%, QUEDANDO DE BAIO DE LA META PROGRAMADA EN UN 9 %.
&, RESPONSABLE DIRECTO DFL INDICADOR
6.1 NUMHRE&LRE?{UNSRBLE: JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 87 73050 EX 10025
6.3 CARGOY AREA: COORDINADOR DE AREA S J CORHEY desempeno.calidad@agobiemodesolidaridad.gob.mx
ELECTRGNICO: cesoidancac.gobme

N

,, H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD /= N MNP
£ 1 L) 6”’15 3 SANFHEZ PRESIDENCIA MUNIC‘EAL uc. eulas Ramon sancrez manzania | AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIO DE Evnlut:[;): DE] ]?::ﬁcg [ﬁnl.'x‘l;l § AD DEL SERVICIO EN SECRﬂkRiA DE EVALUAC!ON 0EL SECRETARIO PARTICULAR PRES”]ENGM MUN]S'PAL
T o
c
% L A EARMEN, QUINTANA RO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024 2021-2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 3 THIMESTRE A PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL EL;:U‘::;?)N: 1/4/2022
1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLOPMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MGDE“N%ECP?T?'ABLE VCERCANO A LA
L ’“:S:;:)“J;f"m Dt "'—GDB'“N‘E: '_ﬁfﬁ;;;‘i’;égﬁgfggmM"‘"STM 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

7. DESARROLLAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y EVALUACION DE SERVIDORES PUBLICOS, A EFECTO DE MEJORAR LA OPERACION DE LAS AREAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 5
RESPONSABLES DE TRAMITES ¥ SERVICIOS, Asl COMO LA CALIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

(NOMERODE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [comronnmeo 5.2
acTvinan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DE LA MESA DE TRABAIO DE LA AGENDA 2030 LOCAL
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION EJECUTADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ACATUALIZACION DE LA MESAS DE TRABAJO DE LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AGENDA 2020 LOCAL CON MESAS DE TRABAIO, A CADA UNIDAD
ADMINISTRATIVA Y ENTIDAD, 3.6 SENTIDO: REGULAR
) . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
NUMERC DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS/ NUMERO DE MESAS DE
3.3 FORMULA: %
TRABAIO REALIZADAS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORGENTAIE
INDICADOR;
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: IINFORMES SEMANALES RECIBIDOS, SECRETARIA DE EVALUACION Y DESEMPERO Y CALIDAD DE SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 12 CALCILO PARAELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION A | RIESGO |
RESPECTO META
80 PORCENTAJE
80 2021 S S %
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE L s
oicapor | PORCENTAJE DE INFORMES SEMANALES DE EVALUACION 000 o
A.1INDICADOR | ocijne 0.00 10.00 X 70.0 80,00 PORCENTAJE
" MESAS DE
4.2 VARIABLE 1 | NUMERD DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS 0.00 10,00 0.00 70.00 80.00 T AGALD
. MESAS DE
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS) 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 TRABAIG
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | , "Won Eaes
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DEINFORMES SEMANALES DE EVALUACION it 6
= M R leecutanos . - . - : -
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLEZ | NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS) 0.00 - . . 0.00 -

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2022 ES DE B0%, EL CUAL EQUIVALE A 80 MESAS DE TRABAJO REALIZADAS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMO META ALGUNA DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION DE ESTE INDICADOR ES SEMESTRAL, POR LO CUAL LOS AVANCES SE VERAN
REFLEJADOS HASTA EL SEGUNDO TRIMESTRE,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

A
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO: 87 73050 EX 10025
6.3 CARGO \'AREA:/ COORDINADOR DE AREA ‘:L: ;‘;‘g‘:&m desempeno calidad@aobiemodesolidaridad.gob.mx_

C. i
SECRETARIO DE EVALUACION

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD st i ahmcne spann
PRESIDENCIA MUNIGIPAL  SccRemamo pasmcuuan

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE EVALUACION DEL PRESIDENCIA MUNICIPAL
DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE SECRETARIA PARTICULAR
/ LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
P4 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 2021 - 2024

2021 - 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: PHIMERD
= 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 01/04/2022
ELABORACION:

1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

111, _PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

16! 2
COMBATE_A_LA_CORRUPCION 2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP;

HUMERO DE
PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPOMNENTE  [cOMPONENTEO 6
ACTVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REUNIONES DE TRABAJO REALIZADAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJ
SN OMERE DELINGIEABDR: NTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ASESORES| SaHO! SR
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE
EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE RECURSOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SRR NUMERO DE REUNIONES REALZADAS/NUMERC DE  REUNIONES)
& : PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL X T
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS DE CONVOCATORIA Y BITACORA ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR | 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR ACEPTABLE | IO CRiTICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
1 PORCENTAJE
0 202 60 ChtG: = %
- - - - - = ——
: ey sl = o N TEREY s I S 4
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE RHUAL iR
AT PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS ‘POR LA -

e DICADOR SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS, 15.00 15.00 15. 15.00 60.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 21.00 21.00 21.00 21.00 84.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 REUNIONES

- = e — = = — = ——— — - ==
. s s b - o - i L
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, o Sresiaen
= PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA e

-LINDICADOR | cqeTaRiA DE ASESORES TECNICOS. ' - ) . 2074
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 29.00 - - 29.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 - - < 140.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 140 REUNIONES , PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 21 ASESORIAS, DEL
CUAL SE ATENDIERON 29, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 20.71% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO
CON 5.71% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO Y ESTA LLEVANDO A CABO TODAS LAS
ACTIVIDADES EN LAS QUE SE ENCUENTRA FACULTADA.

A bt LS £ ek 4 P T ] €

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |ILSE YAZMIN MEJIA AYUSO 6.2 TELEFONO; 984-877-30-50 EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO €8 CORRED admonsat@gobiernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO;

LIC, EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO SECRETARIA'EE
TECNICOS

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA SECRETARIO PARTICULAR

H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL HETRMESTRE A PRIMERO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 5 - 01/04/2022

ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6.1 EIE DE DESARROLLO PED; 3.GOHIERND MUDE“"%ECN‘?::F'“BLEY SENCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA (POLI'HCA DE 1lI._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y.
- T = o ="=| 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
ACC!(SN'] PMD: COMBATE_A_LA_CDRRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2 ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2,3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [COMPONENTE O 6.1
ACTIVIDAD

2,4 RESUMEN NARRATIVO: APROBACION DE ANTEPROYECTOS QUE ENVIAN LAS DEPENDENCIAS E INSTITUTOS

T
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS ANTEPROYECTOS QUE APRUEBA LA SECRETARIA A 3.5 DIMENSION: BFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR; | LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS E INSTITUTOS, CON EL FIN DE ELEVAR LOS
NIVELES DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE RECURSOS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
! 4 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S AEORMULA: NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS/NUMERO DE ANTEPROYECTOS|
E i PRESENTADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OFICIOS DE ANTEPROYECTOS ENVIADOS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 312 CALCULD PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION A U RIESGO RiTICO
RESPECTO META Hasta +/- e
0 2021 40 PORCENTAJE PROG, 10 15 15
— —— — = - P ——— ; = -
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
Al 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e g
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 50.00 50,00 50.00 50,00 200,00 ANTEPROYECTOS
4,3 VARIABLE2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 500,00 500.00 500,00 500.00 500.00 ANTEPROYECTOS
e
- - o
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0/ o S
5,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 10,80 - e - 40,00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS APROBADOS 54.00 - - - 200.00 SEMAFORO ANUAL
5,3 VARIABLE2 |NUMERO DE ANTEPROYECTOS PRESENTADOS 500.00 . : - 500.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 40% QUE EQUIVALE A 200 ANTEPROYECTOS APROBADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGAMADA ES DE 50
5.4 JUSTIFICACIONES; ANTEPROYECTOS APROBADOS, DEL CUAL SE APROBARON 54, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 10.8% DE AVANCE, QUEDANDO CON .8% MAS DE LO
PROGRAMADO, ESTO DEBIDO A QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAS PERSONAL ESPECIALIZADO.

e 04 v 0 R T e Vi N, - L
- R e e W e g Fés

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ILSE YAZMIN MEIA AYUSO 6.2 TELEFOND: 984-877-30-50 EXT.. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO 0.3 CORRED admonsat@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO;

7S

L0

LIC. EVELYN MAR(A DEL PIL!!R ESCALANTE RIVERO SECRETA
ASESORES TECNICOS

e etk e Nz eemmmsata scescrano pamcouall- UNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUNICIPAL

SECRETARIA PARTICULAR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
Formato: DEyS-FT-002 SECRETARIA DE ASESORES TécNIcos 2‘]21 = ?024
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L3TRIMESTREA | 0 kR0
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS A EECHA 01/04/2022
ELABORACION:

1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I1._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
COMBATE_A_LA_CORRUPCION

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES,

— 2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPU
2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [comeonenTeD 62
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE ASESORIAS
—— — ——— — = A Ry S5 S0 e TS
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | CRCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES| i B S
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS ASESORIAS BRINDADAS A LAS DIFERENTES 3.5 DIMENSIGN: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [SECRETARIAS E INSTITUTOS DEL AYUNTAMIENTO RESPECTO A PROYECTOS
QUE REALICEN LAS DEPENDENCIAS. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
| > 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE  ASESORIAS  ATENDIDAS/NUMERO DE  ASESORIAS
3.3 FORMULA; i
SOLICITADAS*100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL L
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA, OFICIOS ARCHIVADOS EN CARPETA LEFORT EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION IV RiESGO | CRITICO
RESPECTO META Hasta+/- TRV Masde +/-
54 2021 70 PORCENTAJE Proa: 0
ot oi T
PROGRAMADO UNIDAD DE
'S TRIMESTRALES
META 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P ViEhiEA
s PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA 7.55
ALINDICADOR | ooe s O ASESORES TECNICOS. 17. 17.45 17.55 17.45 70.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 193.00 192.00 193.00 152.00 770.00 ASESORIAS
43VARIABLE2 |NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 ASESORIAS
AVANCE SEMAFORO
ES
METAS TRIMESTRAL 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, o/ne o Ssiien
e PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA 1600
3 CADOR ¢ cRETARIA DE ASESORES TECNICOS, e * - ° >
5,2 VARIABLE 1 0 DE Al 210.00 = < : 210,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS 1100.00 - - - 1100.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 100% EQUIVALE A 1100 ASESORIAS, LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 70% QUE EQUIVALE A 770 ASESORIAS , PARA ESTE
TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 193 ASESORIAS, DEL CUAL SE ATENDIERON 210, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 17.55% DE AVANCE, SE
SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 1.54% MAS DE LO PROGRAMADO, YA QUE LA SECRETARIA CUENTA CON MAs|
PERSONAL ESPECIALIZADO.

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |ILSE YAZMIN MEJIA AYUSO 6.2 TELEFONO: 984-877-30-50 EXT. 10144 Y 10145
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO P CORED admonsat@goblernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

A

LIC. EVELYN MARIA DEL PILAR ESCALANTE RIVERO SECRETARI
TECNICOS

Lic. ELIAS RAM [CHEZ MANZANILLA SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Formato: DEyS-FT-002

SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SR TRER PRIMERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS HARELHA 01/04/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S2BUSIERHE MDDERN%;?;:HABLEV CERCANTALY

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE 1ll._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_

+6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO g .
ACCIGN) PMD: o Ot o 1 ARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1,5:3 LINEA DE ACCION PMD: 13. REFORZAR LOS SISTEMAS DE CONTROL Y VIGILANCIA PARA GARANTIZAR LA EFICIENCIA Y HONESTIDAD EN EL MANEIO DE LOS RECURSOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: FPO1 2.3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD | COMPONENTE O 63
ACTIYIQAD.

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA, PARA FIRMA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL

PORCENTAIE DE DOCUMENTACIGN ENTREGADA CON LA FIRMA DE LA
3.1 NOMBRE D H A 3
NomBHEDEL INDIcapoR: |7 2REEEEE T 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE TODOS LOS DOCUMENTOS QUE NECESITAN SER o
FIRMADOS POR LA  PRESIDENTA, TALES COMO:  PERMISOS, HZRIVENSION: EECIENCIA
3,2 DEFINICIGN DEL INDICADOR:  |SOLICITUDES,CONTRATOS, ETC. QUE LA PRESIDENCIA RECIBE PARA FIRMA|
POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL 26 SENTIDO! ASCENDENTE
AYUNTAMIENTO.
) , 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SEvormul NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS/NUMERO DE
: : DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA *100 5 UNoAD DEVE AT
PORCENTAIE
INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS Y OFICIOS DE SOLICITUDES DE REVISION ANTES DE PASAR A FIRMA.

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

[ 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- 55 d
83 2001 a5 PORCENTAJE ) - s <
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::::?“D ":’:’;‘;L’E

PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA|

41 INDICADOR FIRMA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL 24.37 2167 22.92 26.25 95.00 PORCENTAJE

4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 58.00 52.00 55.00 63.00 228.00 DOCUMENTOS
4,3 VARIABLEZ |NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240.00 240.00 240.00 240,00 DOCUMENTOS
¥ i - i > -
. 7 2 = -
AVANCE SEMAFORO
LES
METAS TRIMESTRA! 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULABO TRIMESTRAL

5.1 INDICADOR PORCENTAIE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA 3333
i FIRMA DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL - - 2 . 2333

5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 56.00 - - - 56.00 SEMAFORO ANUAL

5,3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 - - - 240.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 95% QUE EQUIVALE A 240 DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA, PARA ESTE TRIMESTRE
LA META PROGRAMADA ES DE 58 DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA, DEL CUAL RECIBIMOS 56 DOCUMENTOS PARA FIRMA,
5.4 JUSTIFICACIONES: OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 23,33% DE AVANCE, NO SE SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE,
QUEDANDO CON .84% MENOS DE LO PROGRAMADO, ESTO DEBIDO A QUE SE REGRESARON DOCUMENTOS PARA CORREGIR
OBSERVACIONES ANTES DE PASAR A FIRMA.

; = = e :
Sa Tl S R = T R |
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE :  [ILSE YAZMIN MEJA AYUSO 6.2 TELEFOND:  [924-877-30-50 EXT. 10144 ¥ 10145
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO :L‘: ;";ﬁﬂm admonsat@goblernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
0T DR o - PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIO PARTICULAR SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD IR
SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2N21 - 9094

LIC. EVELYN MAR{A DEL PILAR ESCALANTE RIVERO SECRETARIA DE
ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002




1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 13TRIMESTREA | 0 ieRo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA : L:;;:::gn 02/04/2022

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |III._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|
ACCIGN] PMD:

COMBATE_A_LA_CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACIGN DEL PP;

6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN EL|
ACCESO A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN DEL MUNICIPIO.

| PRESIDENCIA
NUBERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  |comransmso | 7
actvoan
2.ARESUMEN NARRATIVO:  |SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION CONTESTADAS
3, IDENTIFICACION DELINDICADDR VS R

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

3ANOMBRE DELINDICADOR: | oot NFORME A LA LTAIPQROO 34TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA QUE HAN OBTENIDO UNA  RESPUESTA 3.5 DIMENSIGN: EriCAE,
OPORTUNAMENTE POR PARTE DE LAS DEPENDENCIAS A TRAVES DE LA

2.2 DEFINICION DEL INDICADGR:  |UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

CADOR: |\ EORMACION PUBLICA DE ACUERDO A L0S TERMINGS DE LA LEY EN LA
MATERIA, CON RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES QUE SE TIENEN #:63EM100); ASCERDENE
PROGRAMADAS AL ARD, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON LA
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: CONTESTADAS AL TRIMESTRE / NOMERD DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA T
INFORMACIGN PUBLICA RECIBIDAS * 100 A UNDAR BEMERIDABE, PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DE LA SOLICITUD DE INFORMACIGN PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA

INFOMEXQROO HTTP://INFOMEXQROO.ORG.MX/

3.10 LINEA BASE 311 META 2022 AR T T 3.13 CAITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
64.2 2021 80 PORCENTAIE o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS T F 3
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3eRTRIMESTRE | a0 TRIMEsTRE | PROGRAMADD | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
4.1INDICADOR |INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 20.00 20.00 2000 20.00 80.00 PORCENTAJE
LTAIPQROO
A2 VARIAGLE 2| NUMERO DE SOLICITUGES DE ACCESO A LA INFORMACIGH
; CBCA CANTECT ROAS A SR RE 200.00 200.00 200.00 200,00 800.00 soLICITUD
4 UARIABIE NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA o
: INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS T 0N 1000.00 1000.00 1000.00 SOLICITUD
AVANCE 3 L
METAS TRIMESTRALES EMAFOR
TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, AVANCE S
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
5.1INDICADOR |INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 19.30 - - 19.30
LTAIPQROC
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION —
S-ZVARIABLE L o5 1A CONTESTADAS AL TRIMESTRE H z 2 M
«3vaRiaoLe 2 |NUMERD DE SOLICITUDES DE ACCESD A LA —_—
: INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS 1000.00 . - -

5.4 JUSTIFICACIONES:

REMITIENDOLE A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE; CABE HACER MENCION QU

TRIMESTRE FUERON CONTESTADAS 193 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 80 POR CIENTO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS. POR
LO QUE EN EL PRIMER TRIMESTRE SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 208 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (ENERQ 79, FEBRERO 53 Y
MARZO 76), EN ESTE TRIMESTRE 06 SOUICITUDES FUERON DE NO COMPETENCIA SIN EMBARGO FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS AL CIUDADANG

LAS ¥ LOS CIUDADANOS INGRESARON 208 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LAS CUALES FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS
RESPECTIVAMENTE. CABE HACER MENCION QUE EN LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO SE CONTESTARON TODAS LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, EN REFERENCIA AL MES DE MARZO UNICAMENTE QUEDAN PENDIENTES POR CONTESTAR 15 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, MISMAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATERIA, POR LO QUE EN EL PRIMER

CUMPLIENDO ASI CON EL 19.30 POR CIENTO, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR CON LA META PROGRAMADA EN EL PRIMER TRIMESTRE.

E SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA EN ESTE TRIMESTRE, YA QUE

CION PUBLICA EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LA LTAIPEQRQQ,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: 9848064131
: 6.4 CORREQ a
6.3 CARGO Y AREA: TECHICO ESPECIALIZADO ELECTRONICO: | RANSPARENCIASOLIDARIDAD@GMAIL.COM
ﬁ"m‘?% Ag
& N

MAP.E N DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULAGION PARA LA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA UNIDAD DE WHCUIACH’)N P R‘,'{

H. AYUNTARIERTO DE SOLIDARIDR

. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMAGION PUBLICA
PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA ROD

2021 - 2024
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL <
REPORTAR: PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESC A LA INFORMACION PUBLICA l“;::ﬂ":ﬁ 0z/04/2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: [ FERIEEREROS H"‘é‘:;’émm YCERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA [POLITICADE | lll_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y
el ories S EARMEATE D EA EPRR e 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE GARANTICEN
5 v ELACCESO A LAINFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE LAS DBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO.

2.1 1ON DEL PPz 1A

NOMEAD DE
2.2 CLAVE DELPP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONINTE D 71
AETVioAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

3.1 NOMBRE DEL INDI R: FDRCEN'Z:;JAESD[ SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA ;
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE, DANDO ASI EL 3> BiMEski EFicaciA
SEGUIMIENTO  OPORTUNO A TRAVES DE SU CANALZACION A LAS

; DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y

32 DEFINICION DELINDICADOR: |, o1ai cianes. €STABLECIDAS EN EL REGLAMENIO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, CON RESPECTO AL TOTAL DE 8 SO ASCENDEMTE
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA QUE SE RECEPCIONAN,
ALARO,
HUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: CAMALIZADAS AL TRIMESTRE/ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESD A LA

INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS *100 8 ”"'m::;‘:‘m DEL PORCENTAIE

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, PLATAFORMA INFOMEXQROO

1.9 MEDIOS DE VERIF f
it YEREICATION HTTR/INFOMEXQROD.ORG.MX/, OFICIOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3.10 LINEA BASE y 3.11 META 2022 12 CALCULD PARA SR IRDICROGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VAIOR | AROBASE VALOR VARIACIEN RIESGO.
RESPECTO META r} 4=
663 2021 7 PORCENTAIE
i PROG. 10 15 15
PROGRAMADO UNIDAG DE
METAS TRIMESTRALES
1ER D0 TR 3ER 410 i i
2 PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
.1INDICADOR |NFORMACION PUIBLICA CANALIZADAS 17.50 17.50 17.50 17.50 70.00 PORCENTAIE
a2vARiAgLED |NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA po— — — -~
INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS AL TRIMESTRE ' " & 30 Lo PR
a3vamagLeg |UMERD DE SOUCITUES OE ACCESOALA 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00
- |INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS : : i Teoo.00 aicmp.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMES 200 368 pee AVANCE semdrono
L INDICADGR | PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESD ALA
SN R |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS 420 = : = w0
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
SZVARIABLEL |,y,coapACIGN POBLICA CANALIZADAS AL TRIMESTRE a0 - - - W0 SHALOR A
=5 (g2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA e
YRR INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS 0004 ) . B 160000

LAMETA ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 70% DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS AL THIMESTRE.
EN ESTE TRIMESTRE SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 208 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR LO QUE LAS Y LOS CIUDADANOS
INGRESARON MAS SOLICITUDES DE LO PROGRAMADC, TODA VEZ QUE AL INICIO DE AIO SE INTERESARON EN SOLICITAR INFORMACION RESPECTO DE LOS
PERMISOS QUE SE EMITEN POR LAS INSTANCIAS DE ESTE H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ASI COMO EL PAGO Y RECAUDACION DE LOS MISKOS. CABE
5.4 JUSTIFICACIONES: HACER MENCION QUE SE RECEPCIONARON 06 SOLICITUDES QUE FUERON DE NOTORIA INCOMPETENCIA (ENERO 03, FEBRERO O1Y MARZO 02) MISMAS

e (QUE SE ATENDIERON Y CONTESTARON AL CIUDADANO REMITIENDOLOS A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES, ASIMISMO DICHAS SOLICITUDES SE DAN
COMO ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE SE LE PROPORCIONO UNA RESPUESTA AL SOLICITANTE. POR LO QUE SE TURNARON
202 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS CONFORME A SUS FACULTADES ¥ ATRIBUCIONES. EN ESTE
TRIMESTAE DEBIDO A QUE LAS Y LOS CIUDADANOS REALIZARON MAS SOLICITUDES OE INFORMACION PUBLICA DE LAS QUE SE ESPERABAN, SE OBTUVO UN
TOTAL DEL 20.20 POR CIENTO QUE EQUIVALE A 202 SOLICITUDES CANALIZADAS, CON RESPECTO A LA META ANUAL.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | M.AP. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2TELEFONO: (9831017702

0‘4\1:05 %

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA 6.4 CORREC
& iz AN B Jal
6.3 CARGO Y AREA: SPARENCIA Y ACCESO A LA INFOI NPOBLICA |ELECTRGNICO: TRANSPARENCIA SOLIDARIDADSGMAIL COM
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—
] e\ ( y ; H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

M.AP. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA Lic. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINGULACION PARA LA SEGRETARIO PARTICULAR
PRESIDENCIA MUNICIPAL

TRANSPARENCIA Y AGCESO A LA INFORMAGION FUBLICA
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINYANA ROO
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L3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

-3 'RESIDEMCIA MUNICIPAL
1.1UNIDAD RESPONSABLE PRESIDEN Aty PRIMERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA "";:;:‘m_ 02/04/2022

3.GOBIERNG MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

EIE_2_GOBIERNO_Y_SEAVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DEDESARROLLO PED:

2.1 DENOMINACION DELPP:

1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE | IIl_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y S
ACCIGN] PMD: _COMBATE_A_LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.53UNEADEACCION PMD; | °- VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNO ABIERTO POR MEDIC DE LA IMPLEMENTACIGN DE MECANISMOS QUE GARANTICEN

EL ACCESO A LA INFORMACIGN, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPAREMCIA Y LA ACTUALIZACION DE LAINFORMACION DEL MUNICIPIO,

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DELPP:

FPOL ‘2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

RESPUESTA AL SOLICITANTE DE ACUERDO A INFORMACION DE LA DEPENDENCIA Y ENTIDADES

PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA .
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | 0 RS PR TAC BER RO ICIS N SRTREES 3.47IP0: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS DE RESPUESTAS EMITIDOS AL 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |SOLICITANTE, MISMOS QUE SON PROPORCIONADOS FOR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
[ NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESQ A LA INFORMACIGN PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: RESPONDIDAS /HUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 16N AT
RECIBIDAS *100 AL
IKDICADOR: FRRREREAE
2.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | OF/C105 DE RESPUESTA EMITIDOS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y OFICIO DE CONTESTACION DE LA UVTAIP EMITIDO AL SOLICITANTE, ACUSES DE
Z " |CIERRE DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA INFOMEXQROQ HTTP://INFOMEXQRDO.ORG. MY/
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 S Ch U D PARA CEINOICADER 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION.
VALOR | ANOBASE VALOR 0 RIESGO
RESPECTOMETA 4]
44.19 2021 50 PORCENTAE e 0 T 7
P o UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES AER 00 3ER 4TO ANUAL PEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
4.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 12,55 1248 1248 1248 50.00 PORCENTAIE
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
AZVARIABLEL || cooirs e 6 pUBLICA RESPONDIOAS 182.00 181.00 18100 181.00 725.00 SOLICTTUD
HUMERQ DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA
AZVARMBLEZ |\ conacian RECIBIDAS 1450.00 1450.00 1450.00 1450.00 1450.00 SOLICTUD
AVANCE SEMASORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, - S
FURCENTRIE UE SULCTUUES UEACCESU A TA
S.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 1331 - - - 1331
NEREMNENFIAS Y
NUMERD DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
SZVARLABLEL |, aRMACIGN POBLICARESFONDIDAS faaiis ks = z i SIRERCAMIAL
7 |NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO ALA 145000
SAVARIABLEZ |\ ORMACION RECIBIDAS SRsE00 ) - - "
LAMETA ANUAL ES DEL 50% QUE CORRESPONDE A 725 SOLICITUDES DE ACCESO A LAINFORMACION RESPONDIDAS. EN EL PRIMER TRIMESTRE SE
PROGRAMARON182 SOLICITUDES CONTESTADAS MISMAS QUE EQUIVALEN AL 12.55% AL TRIMESTRE. SIN EMBARGO DEBIDO A QUE SE RECEPCIONARON
208 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEBIDO A LA ALTA DEMANDA DE SOLICITUDES POR PARTE DE LAS ¥ LOS CIUDADANOS, DE LAS
ST HCACIOHES CUALES 202 SE TURNARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES , YA QUE 06 FUERON DE NO

COMPETENCIA, SIN EMBARGO DICHAS SOLICITUDES SE DAN COMO ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE LAS MISMA SE
CAMALIZARON A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES; POR LO QUE SE DIO CONTESTACION A UN 13.31% DE LAS SOLICITUDES, EQUIVALENTE A 193
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIOHN PUBLICA CONTESTADAS POR LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES, POR LO QUE SE REBASO EL 12.55% DE LO
PROGRAMADO AL TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL ﬂ!sm_ﬂs“li: ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 6.2 TELEFONO: 9848064131
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO 64 CORRED THANSPARENCIA SOUDARIDAD ®GMAILCOM
ELECTRONICO:

M.A.P, EVELYN DE LOS ANGELES ND\!EITD MOLGORA
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA'LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LIC. EL[AS RAMON SANGHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

UNIDAD DE VRHCULACION PARA LA TRARS P
¥ ACCESD A LA THFORMACION PUBLICA
PLAYA DEL CARTEN, QUINTARA RGO
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1.3 TRIMESTREA
REPORTAR:

PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 119 FECHA 02/04/2022
ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: FEONERND MODE“NZ::::FMULE VCERCARORLA
1.5.2 PROGRAMA (POLITICADE  |Ill,_PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTOLY| .
ACCIGN) PMD: _ COMBATE A _LA_CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

6. VIGILAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DE GOBIERNG ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QUE
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: (GARANTICEN EL ACCESO A LA INFORMACIGN, EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUAUZACION DE LA INFORMACION

DEL MUNICIFIO.

2.1 ﬂENanNAﬂGN DELPP: PRESIDENCIA

WORERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVELMIR: | ACTIVIDAD COMPONENTED | 73
AcTvipan
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

3.4TIPO: GESTION

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SESIONES QUE LLEVA A CABO EL| 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA

COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE  SOLIDARIDAD
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: |PROGRAMADAS, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO CON EL ARTICULO 62 DE LA
LEY GENERAL Y ESTATAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIGN| 3.6 SENTIDO: REGULAR
PUBLICA, CON RESPECTO A LAS SESIONES ESTABLECIDAS EN EL ARO

: P 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TR NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS/NUMERQ DE SESIONES DEL
COMITE PROGRAMADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SORCENTARE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CALENDARIO DE SESIDNES ORDINARIAS, ACTAS DE SESIDNES ORDINARIAS Y EXTRACRDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA FOR EVENTO

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 e ALl A s 3.13 CRITERIO DE SEMAFQRIZACION
VALOR | AROBASE VALOR VARIACION IESGO
RESPECTO META Hasta +/-
80 2021 80 PORCENTAJE PROG. 2 5 =
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R TiRD R
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE SESIONES REALIZADAS 20.00 2000 20,00 2000 80.00 PORCENTAIE
4,2VARIABLE 1 [NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 3.00 3,00 3.00 300 1200 SESIONES
4.3VARIABLE 2 |NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 SESIONES
= = AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER 00 IERT 410 PR ki
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES REALIZADAS 2667 - - - 26.67
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SESIONES DEL COMITE REALIZADAS 4.00 - - < 4.00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SESIONES DEL COMITE PROGRAMADAS 15.00 - = - 15,00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 80% QUE ES EQUIVALENTE A 12 SESIONES PROGRAMDAS AL ANO. EN EL PRIMER TRIMESTRE SE
PROGRAMO UN 20% EQUIVALENTE A 3 SESIONES, POR MOTIVO DE LA DEMANDA DE SOLICITUDES QUE INGRESARON LAS Y LOS CIUDANOS, ALGUNAS
5.4 JUSTIFICACIONES: UNIDADES ADMINISTRATIVAS SOLICITARON LAS VERSIONES PUBLICAS PARA DAR CONTESTACION A LAS MISMAS, AS[ COMO VERSIONES PUBLICAS
PARA CARGA DE INFORMACIGN EN LA PLATAFORMA NACIONAL SIPOT, POR LO QUE EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZO UNA SESION MAS DE 1O
PROGRAMADO, TENIENDO COMO AVANCE UN 26.67% EQUIVALENTE A 4 SESIONES.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MGLGORA 6.2 TELEFONO:  [9831017702

AoV AER Ao U OO LA |l | PASPATELCASOLDAIDAD HAL COM
AR BE LA GNIDAD D VINGULAGION PARA LA umummmemnn et ey Hnygsgmg& r:ﬁﬁusn%llgirfmnn
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PLAYA DEL CARIEN, QUINTANA RO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024 ' 92021 - 2024




1.3 TRIMESTREA
REPORTAR:

PRESIDENCIA MUNICIPAL PRIMERO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

LA FECHA
ELABORACION:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNRIDAD DE VINCULACIGN PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 02/04/2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD; | EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3 GOBIERND MBDE"”%;‘,’(’:”A““ ACERCANCLAER

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE IIl._PARTICIPACION_CIUDADANA_GOBIERNO_ABIERTO_Y_|

1.6.2 PROG) Dl E: MA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAME
ACCION) PMD: COMBATE_A_LA_CORRUPCION ROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAI \MENTAL

15,3 LINEADEACCION pips |- VIGILAR EL CABAL CUMPUIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS OE GOBIERND ABIERTO POR MEDIO DE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS QLIE GARANTICEN EL
% i ACCESD A LA INFORMACION, EL CUMPLIMIENTO DE 1AS OBUGACIONES DE TRANSPARENCIA Y LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL MUNICIPIO.

2.1 DENOMINACIGN DEL PP; PRESIDENCIA

[ROMERO OF
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD COMFONENTE O |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE CAPACITACIONES EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACION A SERVIDORES PUBLICOS

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CAPACITACIONES QUE SE REALIZAN A LOS, 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA

SERVIDORES PUBLICOS EN TEMAS DE ACCESO A LA INFORMACIGN, A FIN DE
QUE CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS EN MATERIA DE ACCESO

3.2 DEFINICION DELINDICADOR:

A LA INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
g . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
23 FORMULA: NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS/ NUMERO DE CAPACITACIONES
i PROGRAMADAS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR:

INVITACIONES, CALENDARIQ, LISTA DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ARCHIVADAS EN CARPETA LEFORT MSOL/UVTAIP/0016/2022
3.10 LINEA BASE SALMETRZGE: 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOI ARO BASE VALGR
100 2021 80 PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VARIACION
RESPECTO META

PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTAE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 20.00 20.00 2000 20.00 80.00 PORCENTAIE
4,2VARIABLE 1 NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 CAPACITACIONES
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 2000 20.00 CAPACITACIONES

AVANCE

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTAIMESTRE | 0 0
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CAPACITACIONES REALIZADOS 30.00 - = . 30,00
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CAPACITACIONES REALIZADAS 65.00 - s R 6.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS 2000 = - " 20,00

EL 100% ES EQUIVALENTE A 20 CAPACITACIONES PARA ESTE EJERCICIO FISCAL, SE ESTABLECIO UNA META DEL BO3$QUE EQUIVALE A 16 CAPACITACIONES. EN
ESTE TRIMESTRE SE TEN[AN PROGRAMADO 4 CAPACITACIONES EQUIVALENTES AL 20%, SIN EMBARGO A PETICIGN DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL MES
5.4 JUSTIFICACIONES: DE MARZO SE REALIZARON 2 CAPACITACIONES EN CUANTO AL TEMA DE AVISOS DE PRIVACIDAD, POR LO QUE SE REALIZARON 6 CAPACITACIONES EN EL
TRIMESTRE, MISMO QUE EQUIVALE A UN 307 DE AVANCE CON RESPECTO A LA META ANUAL, ESTO AUMENTO EL INDICADOR EN UN 10% DE LO

PROGRAMADO.

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE :  |M.A. REYNA DEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848077088
SUBOIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA |6.4 CORRED
I H - .|
6.3 CARGO Y AREA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA [ELECTRONICO: | ANSPARENCIA SOLIDARIDADE GMAIL.COM

Lic. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

M.AP. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA
SECRETARIO PARTICULAR

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA RSP
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA R

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE VINCULACION PARA L@TRII'NSPARENGIA
¥ ACCESO A LA INFORMACIOR PUBLICA
PLAYA DEL CARHEN, QUINTARA ROD
2021 - 204
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L3TRIMESTREA | o0
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS LA FECHA 01/04/2022
: : ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA {POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERMO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

162 MA D
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA B2RA0oRA

E DESARROLLD PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AST COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
(NUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |componenTeo 8
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO; ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
NCIONAMIENTO DE P
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | "ORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL FU ENT UERTO T Estion
AVENTURAS
ESTE INDICADOR MIDE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN PUERTO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ [AVENTURAS COMO SON: SERVICIOS PUBLICOS, ATENCION CIUDADANA,
QUEJAS Y RECORRIDDS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/NUMERO DE ACTIVIDADES
3.3 FORMULA:
PROGRAMADASx100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAUE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:  |ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO 1,BASE DE DATOS, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 272 A BRRA L INBICAR OR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR AND BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
o PORCENTAIE
2021 20 TR 10 T
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS STRALES
METAS TRIME! 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AN prrEan
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES PARA EL
ALINDICADOR |0 i 0NAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS 2250 22.50 22.50 22,50 50.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 27.00 27.00 27.00 27.00 108,00 ACTIVIDADES
4.3VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120.00 120,00 120.00 120.00 120,00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE [, oo o TRIAERTAL
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES PARA EL e
SLINDICADOR o,/ \ONAMIENTO DE PUERTO AVENTURAS B3 . . 1833
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 22.00 - = 22.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 120.00 - - - 120.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL 100% EQUIVALE A 120 ACTIVIDADES , LA META ANUAL OE ESTE INDICADOR ES DEL 90%, EQUIVALE A 108 ACTIVIDADES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
PUERTO AVENTURAS, EN ESTE TRIMSETRE SE REALIZARON 22 ACTIVIDADES, NO SE LOGRO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE ESTAMOS EN TRANSICION

DEL NUEVO ALCALDE,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOA35:138R

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C, CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: 984 8773050 EXT. 10138
6.4 CORREQ
6. RG REA: AUXILIAR ADMINIS
3 CARGO Y AREA: LIAR ADMINISTRATIVO ELECTRONICO:

GNDOS 4

Formato: DEYS-FT-002

Lic. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION.
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2022
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: PRMERG
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:
NISTRAT ALCALDIA PUERTO AVENTURAS ELABGRACION: 01/04/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20212024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROILO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA [POLITICA DE
ACCION) PMD;

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS[ COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: prO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [conpotienteo 81
R
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | CANALIZACION DE QUEJAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE QUEIAS CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS QUEJAS QUE SE RECIBEN POR PARTE DE LOS S DRIENSICH —
CIUDADANOS EN LAS OFICINAS DE LA ALCALDIA DE PUERTO AVENTURAS Y SE
3.2 DEFINICIO! 2
N|GON BELINDICADOR CANALIZAN A LAS SECRETARIAS CORRESPONDIENTESDEL H. AYUNTAMIENTO
PARA SU FRONTA ATENCION. SRR ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE QUEJAS ('AHAUZADAS,’NUMEHD DE QUEJAS RECIBIDAS X 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL S
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DIARIA ARCHICADO EN EL LEFORD EN EL ARCHIVO |, ARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO |, BASE DE DATOSEN LA CARPETADE

DOCUEMNTOS DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS,

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 313 CALCUTO P AR ELINDICATOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION MERIARIENN  RIESGO |
RESPECTO META
0 2021 90 PORCENTAIE PROG,
4, CAL DE MET. VADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Rk B
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 22.50 22,50 22.50 22.50 90.00 PORCENTAIE
A4.2VARIABLE1 [NUMERO DE QUEIAS CANALIZADAS 450,00 450,00 450.00 450.00 1800.00 QUEIAS
4,3 VARIABLE 2 [HUMERO DE QUEIAS RECIBIDAS 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 QUEJAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO TRIE(EtRA
5.1INDICADOR | PORCENTAIE DE QUEJAS CANALIZADAS 22.10 - - - 22.10 EVTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERD DE QUEJAS RECIBIDAS 442.00 = 5 442.00
5,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS 2000.00 2 - - 2000.00 ] |
£L 100% EQUIVALE A 2000 QUEJAS CANALIZADAS, LA META AHUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 902, EQUIVALE A 200 QUEIAS CANALIZADAS, EN ESTE |
5.4 JUSTIFICACIONES; TRIMESTRE SE REALIZARON 442 QUEIAS CANALIZADAS, HO SE ALCANZANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE NOS ENCONTRABAMOS EN LA
TRANSICION DEL NUEVO ALCADE.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  [C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6,2 TELEFONO:  [984 877 30 50 €XT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO 99 CONED slcaldiadepuertosventuras@gobiernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO:
= / - 3 i
/] ~
4 ad
C.GILBERTO GOMEZ MARTINEZ LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
ALCALDEDE PUERTO AVENTURAS SECRETARIO PARTICULAR
" H. vy o
PLAYA DEL g R
A RMEN, QUINTANA Rop
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: PRIMERG
14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS
f ELABORACION: D202

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE __SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCIGON PMD:

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERO MUNICIPAL

2.AL AL PR PRESUP b}
2.1 DENOMINACION DEL PP PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP; PROL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componinieo 8.2
ACTIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LAS ACTIVIDADES DE GETIONES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; SERVICIOS PUBLICOS QUE SOLICITAN LOS CIUDADNOS DE PUERTO
AVENTURAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS REALIZADAS/NUMERO DE
- ¥ GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS PROGRMADASX 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i PORCENTAJE

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DIARIA ARCHIVADO EN EL LEFORD | ARCHIVO I, ARCHIVADO EN EL L
DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS,

EFORD 2 EN EL ARCHIVC | ,BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 343 CALCULO PAR EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
86.57 20 PORCENTAJE
2021 PROG, 15 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i R
2.1 1DIcADDR | FORCENTAIE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS 5
.1 INDICAS REALIZADAS 24.00 .00 22.00 22.00 90.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 120,00 110,00 110.00 110.00 450.00 GESTIONES
A.3VARIABLE 2 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 GESTIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
L
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | , i MBTRAL
PORCENTAIE DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS | =
SAINDICADOR [0 o iins 24.00 - - 24,00
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 120.00 - - - 120.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 500.00 - - 500.00 il |
T, EL 100% EQUIVALE A 500 GESTIONES REALIZADAS, LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90%, EQUIVALE A 500 GESTIONES DE SERVICIOS |
] i PROGRAMADAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 120 GESTIONES ALCANZANDO EL 24% DE LA META PROGRAMADA.
6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO; 984 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATIVO SA.CIRAED alcaldiapuertoaventur desolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

r e A
C.GILBERTO GOMEZ MARTINEZ
ALCALDE DF PUERTO AVENTURAS

PRESIDENCIA MURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

LIC. EL]

SECRETARIO PARTICULAR

AMON SANCHEZ MANZANILLA



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL gEBER  cniveno

REPORTAR:
1.0 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS 01/04/2022

ELABORACION:
L5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1L6ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
- 5 MODERNO, CO|
1,5,1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y SERVICIOS_PU BLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: e RN G'ENThE"IABLE FEERCANDA LA
15,2 PROGRAMA (POLITICADE  |ll,_GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA ) .
. = = = 1.6.2 PROG! DI ED: (a]c] L ON Y CONTROL GUBI
Ao s - iy RAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTI N ERNAMENTAL

10. MEIORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

15:3 LINEADE ACOON PIMD) ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERIO MUMNICIPAL.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERD DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [COMPONENTE O 83
AcTVIDAD,
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIONES CIUDADANAS
3. IDENTIFICAC.IGN DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 34TiPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE UNICAMENTE LA CANTIDAD DE CIUDADANOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ATENDIDOS EN LAS VENTANILLAS DE LAS OFICINAS DE LA ALCALDIA DE
PUERTO AVENTURAS. 3.6 SENTIDD; REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMUILA NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS/NUMERO DE
& 2 ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADASX100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
BITACOR, RPETA DE DOC
3.3 MEDIOS DE VERIFICACION: ITACORA DIARIA ARCHIVADO E ELLEFORD | ARCHIVO |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS DEL MISMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE
PUERTO AVENTURAS.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ) 313 CﬁlO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION TR RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 100 PORCENTAIE ot i
4, CALE ) DE METAS PROGRAMADA!
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL FEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 10,00 20.00 20,00 20.00 100.00 PORCENTAIE
A2VARIABLE1 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 2000.00 1000.00 1000.00 1000.00 5000.00 ATENCIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADAS 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 5000.00 ATENCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORG
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO TRIMESTRAL
5,1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 68.30 - - - 68.30
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS ATENDIDAS 3415.00 - - - 3415.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ATENCIONES CIUDADANAS PROGRMADAS 5000.00 - - - 5000.00

LA META ANUAL ES DEL 100%, EQUIVALE A 5000 ATENCIONES CIUDADANAS, EN ESTE TRIMESTRE SE REAUZARON 3415 ATENCIONES CIUDADANAS
REVASANDO LA META PROGRAMADAE EN 1% ESTO DEBIDO A QUE SE TOMAN EN CUENTA LA ATENCION QUE SE DA EN OTRAS SECRETARIAS COMO
TRANSITO MUNICIPAL, REGISTRO CIVIL Y CAJA DE INGRESOS, PERO DEBIDO A LOS PROXIMOS CAMBIOS QUE SE LLEVARAN ACARO DENTRO DE LA ALCALDIA
SE AJUSTARAN LAS ATENCIONES CIUDADANAS,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTD DEL
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : €. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ 6.2 TELEFONO: 984 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR AOMINISTRATIVO SALORAED kaldiapuertoaventuras@gobiernodesolidaridad gob.mx
ELECTRONICO:
-
= /
. -

v
C. GILBEATO GOMEZ MARTINEZ
ALCALDE DE PUERTO AVENTURAS

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2001 - 2074



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL S5 TG (e PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: ALCALDIA PUERTO AVENTURAS o
ull eLaBoRacioN; | 0V0/202
1.5 AUNEACION AL PEAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANG A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROILO PED: GENTE

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE | 1I._GOBIERNO_EFICIENTE _SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROG| 5 5
ACCION) PMD: TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA RAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

10. MEJORAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS, AS| COMO LA PRESERVACION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA

5.3 LINEA DE ACCION PMD: %
1 ALY ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL PARA FORTALECER LA GESTION Y EL DESEMPERD MUNICIPAL.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

NOMERO DE
ACTIVIDAD

2.2 CLAVE DEL PP; PPOL 2.3 NIVEL MIR; | ACTIVIDAD COMPONENTE O

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD REALIZADOS 3.47IPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDOS QUE REALIZA EL ALCALDE POR LA 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | COMUNIDAD PARA TENER UN ACERCAMIENTO CON LOS CIUDADANOS Y
CONOCER LAS NESECIDADES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERC DE RECORRIDOS REALIZADOS/NUMERO DE RECORRIDOS
: i PROGRAMADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
C|

|NGICADOR: PORCENTAJE

BITACORA DIARIA ARCHIVADO EN EL LEFORD | ARCHIVO |LARCHIVADO EN EL LEFORD 2 EN EL ARCHIVO |, BASE DE DATOS EN LA CARPETA DE DOCUMENTOS

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;
PO 6L MisSMO NOMBRE, REPORTE TRIMESTRAL DE PUERTO AVENTURAS.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 312 ¢ALcULO PARAEL (NDICAD DR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AHO BASE VALOR VARIACIGN RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
g TAIE
29,67 2021 50 PORCEN iy i i 1o
4, €A DE METAS RAMADAS
|
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aro TRimestre | PROGRAMADO | UNIDAD D2
ANUAL MEDIDA
LiNDIcADOR |PORCENTAIE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
a, ORI izan0s 1250 1250 12.50 12.50 50.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 60.00 60.00 60.00 60.00 240.00 RECORRIDOS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 480,00 480.00 480.00 480.00 480,00 RECORRIDOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE semArono

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO TRIMESTRE [ ol o SR

3 \cADOR | FORCENTAIE DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD a1 7
-LINDICADOR | pe) 7an05 g ; - - 2L

5,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECONRIDDS REALIZADOS 6100 = . - 61.00 SEMAFORD ANUAL
53VARIABLE 2 [NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 480,00 . R i 4kbina Vel |

EL 100% EQUIVALE A 430 RECORRIDOS REALIZADOS. LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 50%, EQUIVALE A 240 RECORRIDOS PROGRAMADOS, EN

A3 UM ERASIONER ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 61 RECORRIDOS, ALCAHZANDO LA META PROGRAMADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INBICAROR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. CAROLINA MONTERD HERNANDEZ 6.2 TELEFOND: 984 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: AUXILIAR ADMINISTRATVO :'L:;?:l;:;o: alcaldispuertoaventuras@goblernodesolidaridad gob,mx

4 ‘:‘b

W |
-

b
€. GILBERTG'GOMEZ MARTINEZ
AlCALDg DfPUEﬂTD AVENTURAS

i g “uc. EMANC ZANILLA
a2

e SECRETARIO PARTICULAR

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA HUNICIPAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL AFITINESIREA PRIMERO

REPORTAR:

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA a/aj2022

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON

RVICIOS_PUBLICOS_DE_CALID, 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
Blmililne = b iy OPORTUNIDADES PARA TODOS

1,5,2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1I._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS[ COMO DE LOS
TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2, AUINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PF:

PRESIDENCIA

2.2 CLAVE DEL PP:

NOMERO DE
PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |COMPONENTE O 9
ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE MEIORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. | 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
TGRS NUMERO DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS/ NUMERO
: i DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR; PORCENIAE
INFORME DE CES Y LOGROS EN MATERIA DE MEJO ol
3 S MEDIoS DEVERICACIa ACTIVIDADES, AVAN( MEJORA REGULATORIA GENERADO PARA LA SESION DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
EN RESGUARDO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 12 CALCH D PARAELIND CAonR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
100 2021 50 PORCENTAJE PROG,
4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS
0G
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3erTRIMESTRE | a0 TRIMEsTRE | PR ASSTL“DO UNIDAD DE MEDIDA
41 INDICADOR | PORCENTAIE DE PROGRAMAS Y/0 HERRAMIENTAS G 550
i B8l i LEAENTAD O X ] 0.00 37.50 50,00 PORCENTAIE
NUMERO DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS PROGRAMA/HERRA
AZVARIABLEL |10t EmENTADAS &0 i o R o MIENTA
NUMERO DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROGRAMA/HERRA
A.3VARIABLEZ [0 0o 0.00 8.00 0.00 8.00 8,00 MIENTA
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES IMES ES A
T TR 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE ( ATOTRIMESTRE o0 b
1INDICADOR |PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS
-LINDICADOR 101 eMENTADOS, 000 - - z 000 i
NUMERO DE PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS
5.2 VARIABLE 1 IMPLEMENTADAS 0.00 - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
S VARIABIES NUMERO DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS e
{ PROYECTADAS : - 2 = 800

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL VALOR DEL 100% CORRESPONDE A 8 PROGRAMAS /O HERRAMIENTAS ¥ LA META ANUAL PROGRAMADA ANUAL ES DEL 50% QUE EQUIVALE A 4
PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA EN EJECUCION Y EN FUNCIONAMIENTO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EL ARlO
2022, LA MEDICION DEL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA SEMESTRAL POR LO QUE EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META ALGUNA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN 6.2 TELEFONO: (9841456494

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
SRRSO ELECTRONICO:

jefe.umr@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. JOS£ LUIS HERNANDEZ BARRAGAN =
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

Formato: DEyS-FT-002

DRESINEN

SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LILALTAL AL

LIC, EL[AS RAMON SANCHEZ MANZANILLA SfERﬂﬂRiA PAR“{:UMR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

H. AYUNTAMIFNTD DESULlDﬂRIDAD

CIA MUNICIPAL

PRESIDENCIA MUNICIPAL 1671 - 2074

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 1.3 IRIMESTHE A PRIMERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 4/4f2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EIE DE DESARRCLLO PED; 1-DESARROLLO. Y DAVERSIEIACIGN ECONBMICA CaN
OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE 1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
ACCION) PMID: TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA 1,6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSIGN

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, ASI COMO DE

153 DE ACCIO| {
LINEA DEACEION EMD: LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP; PRESIDENCIA

HOMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 91
ACTIVIDAD
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA QUE SEAN PARTE DE LA AGENDA REGULATORIA.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION
3.1 NO| H X H Gl
1 NOMBRE DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVA REALIZADOS. 3.4TIPO. ESTION

ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROVECTOS REGULATORIOS /0 3,5 DIMENSIGN: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PUBLICADOS Y FINALIZADOS EN LA
AGENDA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDERTE
NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVA/ NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/0
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS *100 =8 uml::s;:;?m e PORCENTAJE

DOCUMENTO DENOMINADO "AGENDA REGULATORIA" QUE SE GENERE DERIVADO AL COMPROMISO DE LOS SUJETOS OBLIGADOS DE REALIZAR UN
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: PROYECTO REGULATORIO ¥/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN CONJUNTO CON LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA Y CON APROBACION DEL
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2022 T T 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
0 2021 80 PORCENTAJE S
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  uNiDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE et N
21 INDIcADOR | PORCENTAIE DE PROYECTOS REGULATORIOS V/0 . ‘- 2000 o
: SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA REALIZADOS, ied 40 ; : 80.00 PORCENTAIE
T NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O o % _— oo FPROTELTOS
i SIMPLIFICACIGN ADMINISTRATIVA / ! 5 200 8 S
-~ NUMERO DE PROYECTOS REGULATORIOS Y/O 1000 ey e ERCIE
ASVARIABLE2 |51 1p1 IFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS : ; 1000 i0L00 00 BeanLATORIOS
S, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS) '
AVANCE SEMAFORD
t
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aToTRIMESTRE |, SVARCE SHAIGAE
PORCENTAIE DE PROYECTOS REGULATORIOS Y’ﬂ
S-LINDICADOR | 101 |FIeACION ADMINISTRATIVA REALIZADOS. 400 i = = %50 &
<2 vamiaLe2 |UMERO DEPROYECTOS REGULATORIOS Y/ - =
; SIMPLIFICACIGN ADMINISTRATIVA ; - - - 000 SHMCIORg AL
< 2 vARIABLE 2 | NUMERD DE PROYECTOS REGULATORIOS /O =
& SIMPLIFICACIGN ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS : ) . B L

EL VALOR DEL 100% CORRESPONDE A 10 PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA, LA META ANUAL ES DEL 80%, QUE EQUIVALEA 8
PROYECTOS REGULATORIOS Y/O SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA QUE FORMEN PARTE DE LA AGENDA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN
5.4 JUSTIFICACIONES: EL ARO 2022, EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META ALGUNA, TODA VEZ QUE SE ESTA PREPARANDO CON LA DIRECCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EL APARTADO CORRESPONDIENTE A LA AGENDA REGULATORIA PARA PRESENTARLA EN LA
PLATAFORMA OFICIAL EN EL MES DE MAYO,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | LCDA. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYO 5.2 TELEFOND:  |9841659100
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA ::;;DR“;NEEO-_ ad,umy @goblernodesolidaridad, gob.mx
@DOSA 'H‘
2 Qé : MUNU\M‘H“D DF. SULmARﬁ)Ml
A é’k \\‘w a SlDENElA MUNICIPAL
: !?.%“ al D RETARIA PARTICULAR
LIC. JOSELUIS HERNANDEZ BARRAGAN -~ g&*“ﬁg'&” wic. ELfas RAMGN sancrez manzanitLa P AYA DEL CARMEN, Qmmm'm ROD
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA S SECRETARIO PARTICULAR 9021 - 202

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
PLAYA DEL CARMEN, QI'INTANA ROO
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H. AYUNTAMIENTQ DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ATAINESTRE & PRIMERO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE ME/ORA REGULATORIA LA FECHA 4/af2022
ELABORACION;

1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

ERVICIOS_PUBLICOS,
EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1,5,3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISIGN DE LA NORMATIVIDAD, Asf COMO DE
LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PRESIDENCIA

HUMERD OE
2.2 CLAVE DEL PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONERTED. 9.2
ACIVIDAD
2.4 RESUMEN NARRATIVO: GESTION DEL PROGRAMA EXPEDIENTE UNICO (APLICACION DIGITAL-PLATAFORMA).

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

5.1 NOMBRE DELINDICADOR: | FOTCENTAJE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO s Sy
FINALIZADAS,
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN 2D e s
: INDICADOR: :
32 DEFINICION DEL INDICADOR: {1\ 17\ 1va< 1 EXPEDIENTE UNICO PARA SU CONSOLIDACION.
3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
NUMERQ DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE UNICO 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: FINALIZADAS/NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE Ty
UNICO PROGRAMADAS*100 I NE
INDICADOR: PORCENT,
REPORTE DE AVANCES DEL PROGRAMA DE EXPEDIENTE UNICO GENERADO POR EL AREA DE NORMATIVIDAD, MINUTAS DE LA REUNIGN CON LAS AREAS
2 MEDIDEREVERIHCAION: INVOLUCRADAS Y LA APLICACION DIGITAL-PLATAFORMA.
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 T 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 2021 100 PORCENTAIE £ . ! -
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS .
PROGRAMADO |  UNIDADDE
MESTRALES
METAS TRI 1ER TRIMESTRE | 2D0TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE o ey
4.1INDICADOR |  PORCENTAJE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN DEL 0.00 3333 3333 3333 100.00 PORCENTAJE
EYPENIENTE VINICO CINALIZADAS
s NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL : -
: GRS EXPEDIENTE UNICO FINALIZADAS £ LY 100 : 200 Etdpas
o e, NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN DEL o 200 - o :
: EXPEDIENTE UNICO PROGRAMADAS ! ; ; : 300 topas
5. CALENDARIO BE MEVAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, AVANCE Haianl
5.1INDICADOR ' {PORCENTAJE DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL 0.00 2 . . 0.00 z
EXYDPEDIENTE UINICA FINALIZADAS.
z NOMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACIGN DEL 000 =
.2 VARIABLE 1 EXPEDIENTE UNICO FINALIZADAS . - - - 0.00 SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL
S 3VARIABLEZ | by o 1yie NTE UNICO PROGRAMADAS 3.80 # = < 3.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL ES DEL 100%, QUE EQUIVALE A LA IMPLEMENTACION DE LAS 3 ETAPAS QUE CONFORMAN EL PLAN DE IMPLEMENTACION DEL EXPEDIENTE
UNICO, AHORA BIEN, EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META ALGUNA, TODA VEZ QUE YA SE PRESENTO EL PROYECTO DE LA APLICACION
DIGITAL EN PLATAFORMA SIN EMBARGO SE ESTA AVANZANDO EN EL CALENDARIO DE ACTIVIDADES CON LAS DEMAS AREAS QUE COLABORARAN EN SU
IMPLEMENTACION.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL | R
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |C. REYNA ISABEL LUNA CETINA 6.2 TELEFONO: 9842138788
(e
DEPARTAMENTO DEL AREA DE MI A Jc" '-‘Li \;
6.3 CARGO Y AREA: JSEEFR’::'IIEDS TRAMITES Y :L:;?R'g‘;:zo: w.mejoraregulatoria@goblernodesolidaridad.gob.mx ‘5‘; g}‘}% C’.
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Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EIERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: ERIMERC:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 4f4/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONGOMICA CON

OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCION) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
TIVA_Y_MEJORA_REGULATORIA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS| COMO DE

LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  |PRESIDENCIA
NUMERO DE
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |componenTen | 93
sctvipap
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REAUIZACION DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE CARGAS ADMINISTRATIVAS (SIMPLIFICA).
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN LA PLATAFORMA. 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN 2R ION it
Sy
i [o] t
32 DEFINICION DELINDICADOR: |, , o) 7A FORMA SIMPLIFICA PARA SU DIAGNOSTICO Y CERTIFICACIGN,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
Y - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ST MU NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN PLATAFORMA/NUMERO
: : DE TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DEVERIFICACIGN: | FORMATO DE SOLICITUD Y CARTA DE INTENCION PARA LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA, SE RESGUARDA EN EL ARCHIVO DOCUMENTAL DE
3 " |LAUNIDAD DE MEIORA REGULATORIA Y LA CERTIFICACIGN EMITIDA POR LA COMISIGN NACIONAL DE MEIORA REGULATORIA.
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2022 SO olcaor 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION \CEPTAB| f
RESPECTO META last: | Hastai/- [0
o 2021 100 PORCENTAJE PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
U]e]
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMEsTRE | PROSRAMA LRIDADRE
ANUAL MEDIDA
41 1NDicapoR |PORCENTAIE DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN LA - s - e ReENELIE
-LINDICADOR |5 xraronma, : : ' 2300 : 2
NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN Trémitesy
A2VARIABLEL [, A 105.00 105.00 105.00 105.00 420,00 s
. Trémites y
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES 420,00 420,00 420.00 420.00 420.00 s
servicios.
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE ( 2DO TRIMESTRE | JER TRIMESTRE [ ATOTRIMESTRE |, oo el
LINDICADOR | TCRCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN LA 56 " b
& OR | pLATAFORMA. : - - - :
et NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS CARGADOS EN s _—
ZVARIABLEL [0 oovia ; . - . 3
53 VARIABLE2 |NUMERO DE TRAMITES Y SERVICIOS EXISTENTES 420.00 2 < & 420.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR, ESTO EQUIVALE A LA CARGA EN LA PLATAFORMA DEL SIMPLIFICA DE LOS 420 TRAMITES
Y SERVICIOS QUE SE OTORGAN EN EL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25% ESTO EQUIVALE A
LA CARGA DE 105 TRAMITES Y SERVICIOS SIENDO QUE ESTE TRIMESTRE SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO, SIN EMBARGO TODA ESTA INFORMACION SE
INGRESARA NUEVAMENTE DERIVADO A UN CAMBIO DE PLATAFORMA POR LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA, SIENDO QUE LA
PLATAFORMA ESTA SUSPENDIDA TEMPORALMENTE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. REYNA ISABEL LUNA CETINA 6.2 TELEFOND; (9842138788
S CARGDVARER ;i‘;‘:‘:zfc?sEPARMMENTO DEL AREA DE TRAMITES ¥ :&?R?:;O: e ar e 7 “‘:L{u(‘zl
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Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJIERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LAFRIMESER PRIMERO
REPORTAR;
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 4/4/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
s 1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
3 i LID: 16, d
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1,6,1 EJE DE DESARROLLO PED: OB UNIOADEE FAREToDAT
1.5,2 PROGRAMA (POLITICA DE | II._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA .
RCORIEN 5 TIVA.Y. MEIORA REGULATORIA 1.6.2 PHOGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS| COMO DE

L2 HHEACEAcaliN P LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

HUMERO DE
9.4

2,2 CLAVE DEL PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD COMPONENTE O
ACTIVIDAD.

SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAIO IMPACTO EN EL PROGRAMA DE LA VENTANILLA DE CONSTRUCCION

2.4 RESUMEN NARRATIVO: SIMPLIFICADA

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO RIESGOY BAJO
.1 NOMBRE DEL INDICADOR; 4TIPO:
3L NOMBRE DELINDICADOR: |01 10y ENTREGADAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS HABILES. 2:41100 GESTION
BRI YOt oo ReAIS TR A RO ] ik
3,2 DEFINICION DELINDICADOR: |0y o)< 0ENTRO DEL PLAZO DE 10 HABILES A TRAVES DE LA VENTANILLA
DE CONSTRUCCIGN SIMPLIFICADA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, chadziulilen ASCENGENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS/ TOTAL DE
i 1 LICENCIAS DE CONSTRUCCION SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

iSinon PORCENTAJE

REPORTE MENSUAL QUE SE GENERA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION POR LA O EL ENCARGADO DE LA VENTANILLA DE

3.3 MEPIOS DEVERTICATION: CONSTRUCCION SIMPLIFICADA RESGUARDADOS

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2022 G TN 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 2021 80 PORCENTAIE by . 2 .
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS '
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT Wit
FURCENTAIE DT TICENCUIAS DECUTG TRUCTTUNW UE BATOF
4.1INDICADOR |RIESGO Y BAJO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0.00 20.00 30.00 30,00 80.00 PORCENTAJE
ESTARIECINN DE 10 DIAS HARNES
TICENCIAS DE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 0.00 2.00 3.00 3.00 8.00 CONSTRUCCIGN
- AR
A varyanlEo | O\ MERC DE PROYECTOS REGULATORIDS Y/0 10,00 10.00 10.00 10.00 CONSTRUCCIO!
‘ SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA PROGRAMADOS ¢ . ALY : " N
= _ . needin sicccay
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE H "ORO
L ERAR
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, oie St
FURCENTAUE DETICENTIAS DE COUNSTRUCTIUN UE 5RO
5.1 INDICADOR |RIESGO Y BAIO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0,00 s s 5 0.00 g
ESTARIECINO DE 10 DIAS HARIES
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN ENTREGADAS 0.00 = . 5 0,00 SEMAFORO ANUAL
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION SOLICITADAS 10.00 < z : 10,00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% PARA ESTE INDICADOR, QUE EQUIVALE A LA SUPERVISIGN DE ENTREGA DE 8 LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN
UN LAPSO NO MAYOR DE 10 DIAS HABILES, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META ALGUNA TODA VEZ QUE AUNQUE LA VENTANILLA SE
5.4 JUSTIFICACIONES: ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO, SE ESTA TRABAJANDO EN LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS POR LAS ULTIMAS REFORMAS DEL REGLAMENTO
ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD AL IGUAL QUE ESTA EN PROCESO CREACION DEL MANUAL DE OPERACION
CORRESPONDIENTE LA VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |LCDA. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYO 6.2 TELEFONO: 9841659100
1 6.4 CORREQ i ¢ 2
6,3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA normatividad.umr @gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

. SECRETARIA PARTICULAR
PLAYADEL CARMEN, QUINTANA ROD
7021 - 2024
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Hi AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2022

1, DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL

REPORTAR: RRIMERG

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA LAFELHA 4/4j2022
ELABORACION:

1,5 AUINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

EJE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y

OPORTUNIDADES PARA TODOS

DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1.5.2 PROGRAMA (POLITICA DE
ACCON) PMD:

1l._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA

46 0G| A
TIVA_Y_MEIORA_REGULATORIA HE2 PROSAAM:

DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3.

. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1,5,3 LINEA DE ACCION PMD:

LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS| COMO DE

2, ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA
HUMERO DE.
2.2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD COMPONENTE O 9.5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO RIESGO EN EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS,

3, IDENTIFICACIGN DELINDICADOR

TAIE DE LICENC UNCIONAMIENTO DI

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; || OreE AR £SO RIECO: 3.4TIPO: GESTION

ENTREGADAS.
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |BAIO RIESGO ENTREGADAS QUE SE TRAMITAN EN EL MODULO SARE DEL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR

- . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION; TRIMESTRAL
SRTORMULA NUMERQ DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS /NUMERO DE
3 v LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO SOLICITADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE MENSUAL DE APERTURAS DE EMPRESAS DE BAJO RIESGO QUE SE GENERA DEL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA POR LA O EL ENCARGADO DEL
MODULO DEL SISTEMA APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2021 100 PORCENTAIE PROG, 4 5 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS )
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
M 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T ST
pop |PORCENTAIE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO o — o i SEREEN
4,1 INDICA e ENTREGADAE.. ; ; 24, 25.16 00.00 E
NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO LRy e
4,2 VARIABLE 1 119.00 119.00 119.00 120,00 477.00 FUNCIONAMIENT
ENTREGADAS e
NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO RCETRR
4.3 VARIABLE 2 477.00 477.00 477.00 477.00 477,00 FUNCIONAMIENT
SOLICITADAS
i — Anc oo picccn
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0o el
PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO
S.LINDICADOR oo e nTREGADAS, 26.62 - : - 26,62
B f NUOMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO — o~ At
ZVARIABLEL |\ oas \ - - - i SEMAFORO ANUAL
NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
5.3VARIABLEZ [ o 477.00 . - - 477.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 1003 PARA ESTE INDICADOR, ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 477 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO POR
APERTURAS DE EMPRESA DE BAIO RIESGO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25% ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 119 LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO SIENDO QUE ESTE TRIMESTRE SE REBASO CON LO PROGRAMADO CON UN 26.62% ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 127 LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO, TODA VEZ QUE MUCHAS PERSONAS ESTAN BUSCANDO NUEVAS FORMAS DE OBTENER INGRESOS A CAUSA DE LOS ESTRAGOS QUE

OCASIONO LA PANDEMIA Y ESTAN ABRIENDO NEGOCIOS Y BUSCANDO OTRA MANERA DE PERCIBIR ALGUN INGRESO,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

abOs
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LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA-

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DE SO
PRESIDENCIA MUNI

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |DRA. ROSA ISELA VELASCO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9831010792
6,3 CARGO Y AREA: COORDINADORA OPERATIVA DEL MODULO SARE SALIBRED cita-sare@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ELECTRONICO:
(AD0$

LiC. EL AMN_SQI‘!CHH MANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR
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UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
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Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2022

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL TATHMESTREA PRIMERO

REPORTAR:
1.4 FECHA

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 4/4/2022

ELABORACION:
1.5 AUNEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
x 1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGOMICA CON
.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PU 6.1 B E i
1 ARR PM| EIE_2_GOBIERNO_Y_SERVICIOS_PUBLICOS_DE_CALIDAD 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; ARG NICATEE P oRA S ADE
1.5,2 PROGRAMA (POLITICADE | Il._GOBIERNO_EFICIENTE__SIMPLIFICACION_ADMINISTRA
ACEION) BAD) = 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION

1. REDUCIR LOS TIEMPOS PARA REALIZAR LOS TRAMITES PARA LA APERTURA DE NEGOCIOS, MEDIANTE LA REVISION DE LA NORMATIVIDAD, AS| COMO DE

1,53 LNEA BE ACEIGN RN p: LOS TRAMITES Y PROCESOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PRESIDENCIA

(HUMERO DE
2,2 CLAVE DEL PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [componsniea 9.6
ACIVDAD.
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DEL PROGRAMA DEL REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE LOS DATOS DE LOS INSPECTORES Y/O VERIFICADORES
3,1 NOMBRE DELINDICADOR: | ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3.4TIPO: GESTION
PUBLICADA.
lad ntidee L il n i Ll il i
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:
DE SOLIDARIAD, CON DICHA INFORMACION SE CONSOLIDARA EL REGISTRO DE
VISITAS DOMICILIARIAS. 3.5 SENTIDG: ASCENDENTE
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O VERIFICADORES 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: PUBLICA/ NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O TONoh T
VERIFICADORES EXISTENTES * 100 2 DL MEDID
INDICADOR: PORCENTAIE
3.0 MEDIOS DE VERIFICACIGN: | 'EPORTE DE AVANCES DEL PROGRAMA DEL REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS GENERADO POR EL AREA DE TRAMITES Y SERVICIOS Y LA PUBLICACION DEL
i ' |PROGRAMA EN LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/UMR .
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2022 513 CALCULG PR R ECINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACION [CERTAR! [ miisGo_|
RESPECTO META Mas
0 2021 100 PORCENTAJE PROG, 1 2 2
4, CALENDARID DE METAS PROGRAMADAS e’
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL DR
PORCENTAIE DE LOS DATOS DE LOS INSPECTORES Y/O
4.1INDICADOR |VERIFICADORES ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL 0.00 33.33 3333 3333 100.00 PORCENTAIE
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PUBLICADA.
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O INFORMACION
A2VARIABLEL | oo o RES PUBLICA 0.00 45.00 45,00 45.00 135.00 Hip
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O INFORMACION
A3VARIABLEZ |\ooieiarOnEe EXISTENTES 135.00 135.00 135.00 135.00 135.00 htigen
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS.
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE ( 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 et
FURCENTAVE UETUS URTUS DE TUS TNSFECTURES /O
5.1INDICADOR |VERIFICADORES ADSCRITOS AL AYUNTAMIENTO DEL 0.00 5 E - 0.00 =
RALINICIPIO DF SOLINARIDAD PLIRLICADS
A NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O e - 7
§ VERIFICADORES PUBLICA ¥ - E - 00 SEMATOROANUAL
NUMERO DE INFORMACION DE LOS INSPECTORES Y/O
SBVARIABLED || oo 0 oS TENTES 135,00 - - - 135.00

LA META ANUAL ES DEL 100%, QUE EQUIVALE A UN PADRON DIGITAL QUE CONTENGA LA INFORMACION DE LOS 135 INSPECTORES Y/O VERIFICADORES QUE
SE ENCUENTREN ADSCRITOS EN EL GOBIERNO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN EL ARO 2022, EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META
ALGUNA, TODA VEZ QUE SE ESTA PREPARANDO CON LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EL APARTADO
CORRESPONDIENTE A LA REGISTRO DE VISITAS DOMICILIARIAS,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; C. REYNA ISABEL LUNA CETINA G,ZTELEFONO: 9842138788
s e M ;EE:I;:ZEEI(;)SEPARTAMENTD DEL AREA DE TRAMITES ¥ :;_:;::::ﬁ:o; R s el S T ;\)‘\:\I'X)SA&
& I
LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN i LIC. EL(AS RAI CHEZ MANZANILLA H' AYUmAMl[NTD DE Sﬂ;|IDAR!DAD
ITULAR DE LA UNID; E MEJORA REGULAT A 5| (4]
TIULARDELAUNIDAD DEMEOTASUNTONA 1ivrt A MIENTO DE SOLIDARIDAD ‘o orme o bl
PRESIDENCIA MUNICIPAL UWASBEL CARMEN’ QUINTANA ROD
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA P :

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGC 2021 - 2024
2021 - 2024



