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“Elaboracion de Documentos Legales de Apoyos”

Unidad Administrativa: Direccion General / Coordinacion Juridica.
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo.
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

OBJETIVO DE PROGRAMA/PROYECTO: Coadyuvar con empresas e instituciones a través de convenios y
contratos para brindar servicios de calidad a los usuarios del Sistema DIF Solidaridad mediante las unidades
administrativas que lo integran.

POBLACION OBJETIVO: Servidores Pblicos del Sistema DIF Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Durante este trimestre se realizo 0 convenios de colaboracion y apoyo y se
brindaron un total de setenta y nueve.

Tema Cantidad | Lugar % Poblaclon Beneflmada Fecha
| | \ -
- Convenio de Colaboracion y 0 - Coordinacion - Servidores Publicos del 01 de octubre al 31
: Apoyo - ~ Juridica  Sistema DIF Municipal de diciembre
Asesorias 29 Coordinacion % Servidores Publicos del | 01 de octubre al 31
) | Juridica | Sistema DIF Municipal | de diciembre

SOPORTE GRAFICO: Se encuentran los documentos fisicos bajo resguardo de la Coordinacion Juridica del Sistema
DIF Solidaridad.

Calle & Norta entre 30 v 40 Av., Centro, 77710 Blaya del Carmen, QG F
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“ Sesiones de la Junta Directiva”
Unidad Administrativa: Direccion General / Coordinacion Juridica.
Linea de acciéon PMD: 1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo.
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

OBJETIVO DE PROGRAMA/PROYECTO:Que la norma sea aprobada por la Junta Directiva para las Funciones y
Atribuciones del Sistema DIF Solidaridad.

POBLACION OBJETIVO: Servidores Publicos del Sistema DIF Solidaridad.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Durante este trimestre se realizaron 3 sesiones correspondientes a la Sesion
de Instalacion y a la Primera y Segunda Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva del Sistema DIF Solidaridad.

Tema Cantidad =~ Lugar ‘ Poblacién Beneficiada } Fecha |
| | |
Numero de Sesiones 3 ; Coordinacion ‘ Servidores Plblicosdel 071 de octubre al 31
Realizadas - Juridica | | de diciembre

Sistema DIF Municipal

SOPORTE GFRAFICO: Se encuentran los documentos fisicos bajo resguardo de la Coordinacion Juridica del
Sistema DIF Solidaridad.

-
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“Numero de solicitudes de informacion atendidas”
Unidad Administrativa: Direccion General / Coordinacion Juridica.
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

OBJETIVO DE PROGRAMA/PROYECTO: Recepcionar a través de los medios oficiales, solicitudes de informacion
que la ciudadania realiza, dandoles puntual atencion a cada una de ellas

POBLACION OBJETIVO: Personas de la sociedad civil del Municipio de Solidaridad

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Durante este trimestre se realizaron 4 solicitudes de informacion a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia: Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Solicitudes Recibidas durante el Trimestre

5 0-5afios 6-11afios | 12- 17 afios | 18- 29 afios | 30-59 afios 60 en adelante
Solicitudes Mujer Hombre Mujer ‘Hombre | Mujer | 'Hombre Mujer Hombre Muler Hombre | Mu;er 'Hombre
- Solicitudes ‘ '

Atendidas ) ) ) -

| | | 2 2

Evidencias: Se encuentran las solicitudes en https://www.plataformadetransparencia. orgwriﬂ\

Elaboroé: P.D. Cruzalba Guadalupe Reyes Lopez, Auxiliar Juridico
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Realizacion de Informes Estadisticos y Narrativos
Unidad Administrativa: Direccion General / Secretaria Técnica

1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo.
Del: 1 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Linea de accion PMD:
Periodo que se informa:

OBJETIVO DE PROGRAMA/PROYECTO: Ser el vinculo interinstitucional entre las diferentes unidades administrativas
del Sistema DIF Municipio de Solidaridad a fin de dar seguimiento, verificacién y soporte técnico para la elaboracion de
programas, proyectos y obras. Asi mismo realizar la integracion de informacion para la elaboracion de los informes
requeridos por las diferentes instituciones de Gobierno.

POBLACION OBJETIVO: Servidores Publicos del Sistema DIF Solidaridad e Instituciones de Gobierno Estatal,
Municipal y Federal.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES: Se realizaron 12 Informes durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre

del 2021, enviados a diferentes instituciones de gobierno.

Tema Cantidad Lugar Poblacién Beneficiada
Secretaria Técnica del Sistema DIF del Estado y Sistema
Informe Estadistico SNIMAS 3 Sistema DIF Solidaridad Nacional en Mgéiri::: de Asistencia
C s Secretaria Técnica del Sistema DIF del Estado y Sistema
Informe Estadistico trimestral de , Co ; . ) )
Menores Maltratados 1 Sistema DIF Solidaridad Nacional en Mgé?;rig de Asistencia
Inforiia Narati A Secretaria Técnica del Sistema DIF del Estado y Sistema
- 3 Sistema DIF Solidaridad Nacional en Materia de Asistencia
Actividades Social
Informes Trimestrales d Secretaria Técnica del T -
Actividades del Sistema DIF 1 Sistema DIF Solidaridad Dlreccion de: E.valuamon y
i Seguimiento
Solidaridad
Secretaria Técnica del . ; :
- » , o Unidad de Mejora Regulatoria del
Informe de Tramites y Servicios 1 Sistema DIF Solidaridad Municipio de Solidaridad
ki aivual de Tnfiaestructir Secretaria Técnica del Sistema DIF del Estado y Sistema
vara la Asistencia Social 1 Sistema DIF Solidaridad Nacional en Mgéiri: de Asistencia
e Safestial e Recursos Secretarfa Técnica del Sistema DIF del Estado y Sistema
Humanos por profesion 1 Sistema DIF Solidaridad Nacional en MSa(t)iri;:al de Asistencia
:\Taotzrar:;;::zael lgi Eﬁ%”;::g Secretaria Técnica del Sistema DIF del Estado para el
Médicas del Sector Publico 1 Sistema DIF Solidaridad Anuario Estac“shco y Geogréfico de
, e Quintana Roo.
segun Institucion
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SOPORTE FRAFICO: ,.\ D' F

OLIDA
Se encuentran en los archivos digitales de la Secretaria Técnica del Sistema DIF y en la platafbrma o aome
mu Vido ra X
Transparencia y Acceso a la Informacién. T
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“REVISION DE LOS PROCESOS FINANCIEROS DE LA CUENTA PUBLICA”

Unidad Administrativa: Direccion General/ Contraloria Interna
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2021

Objetivo de Programa / Proyecto: Planear, organizar y aplicar acciones de control, evaluacion, vigilancia y fiscalizacion
del correcto ejercicio del ingreso y del gasto publico, aplicados: por las unidades administrativas del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, su congruencia con el
presupuesto de ingresos y egresos autorizado.

Poblacién Objetivo: Servidores Publicos del Sistema DIF Municibio de Solidaridad.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se supervisa el cumplimiento de las funciones y atribuciones de los titulares de las Unidades Administrativas del Sistema
DIF Solidaridad cuya adaptacion se da por inicio de la nueva administracion 2021-2024

Revision del registro de los ingresos efectuados por el Sistema DIF Solidaridad, supervisando el cumplimiento de la
normativa establecida, la congruencia con el presupuesto de ingresos autorizado para el ejercicio fiscal 2021

Al respecto se ha dado cumplimiento a las funciones y atribuciones establecidas en el Reglamento Interior del Sistema,
por lo que, durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre del presente afio, se realizo la revision
y verificacion de 56 Pélizas de Ingresos, correspondientes a la recaudacion de los meses de septiembre a noviembre, y
diciembre pendiente por cierre de periodo. Se turnaron al departamento de Ingresos todas las observaciones detectadas
en las pélizas revisadas, que fueron subsanadas por el area responsable.

Asi mismo, se realiza de manera constante en esta Contraloria Interna la revision y validacion de Solicitudes de pago de
diferentes conceptos, mismos que son elaborados por las Unidades Administrativas, por lo que corresponden al periodo
comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021, esta Contraloria Interna reviso y valido un total de 264
Solicitudes de Pago. Derivado de su revision, se elaboraron cinco Cedulas de Observaciones en donde se plasmaron
las inconsistencias detectadas para su debida solventacion procediendo el area correspondiente para su aclaracion, al
mismo tiempo se trabajo en el asesoramiento con los enlaces de la elaboracion de las solicitudes de pago efectuando
dos platicas para su debido cumplimiento

Por otra parte, se encuentra en proceso los trabajos de Auditoria, visita e inspeccion por parte de la Auditoria Superior
del Estado correspondientes a la Auditoria 20-AEMF-A-GOB-100-229 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos
y Otros Beneficios” y 20-AEMF-A-GOB-100-230 "Auditorfa de Cumplimiento Financiero de Gastos y Otras Perdidas",
ambas correspondientes al ejercicio fiscal 2020. En espera de Resultados para su seguimiento.
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“CONTINUIDAD DE LOS PROCESOS DE ENTREGA RECEPCION”

Unidad Administrativa: Direccion Generall Contraloria Interna
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del 01 de Octubre al 31 de Diciembre del 2021

Objetivo de Programa / Proyecto: Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los servidores publicos
que puedan constituir responsabilidad administrativa, por lo que esta Contraloria Interna supervisa y vigila que los
Servidores Publicos cumplan con la normativa, por lo que se lleva un control en los procesos de Entrega y Recepcion,
las Declaraciones de Situacion Patrimonial, asi como se recepciona y se le dan seguimiento a todas aquellas quejas que
son presentadas en contra de los Servidores Piblicos del Sistema DIF Solidaridad.

Poblacion Objetivo: Servidores Publicos del Sistema DIF Municipio de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con motivo del proceso de Entrega Recepcion por inicio de la nueva administracion 2021-2024 se realizaron
levantamiento de actas circunstanciadas de hechos por las nueve direcciones como de veintinueve coordinaciones
con que cuenta este Sistema Dif, que al cierre del presente informe se tiene emplazado a siete direcciones como
veintitrés coordinaciones para efectos de aclaracion de las observaciones realizadas por cada una de ellas.

Durante el periodo comprendido del 01 de octubre al 31 de diciembre del afio en curso, suscitaron procesos de Entrega
Recepcion Intermedia que se presentaron, por lo que se coordinaron y concluyeron un total de cinco procesos:
Coordinacién de la Casa de Asistencia Temporal, Coordinacion de Centro de Asistencia de Desarrollo Infantil; Direccion
de Servicios de Salud, Coordinacién de Salud Mental, Comunidad Terapéutica VIVE, todos por cambio de titular

Se dio continuidad con el asesoramiento personalizado y constante a los enlaces de las 38 Unidades Administrativas
para efectos de emitir sus observaciones con motivo del proceso de Entrega Recepcion de la nueva administracion 2021-
2024

Se dio seguimiento a la informacion capturada y adjuntada al sistema SENTRE por cada unidad administrativa, llegando
a la conclusion de observaciones que ya fueron del conocimiento de esta Contraloria y emplazados los exfuncionarios
salientes. Asf también el apoyo para los actos Intermedios de Entrega Recepcion

o4 AN soummnw

confrontd informacion proporcionada por el Area de Recursos Humanos relativo a Bajas y altas, asf como ta 20m-2004

Almo,yida y.eoruz
informacion proporcionada por la Contraloria Municipal de este Municipio. Se recibié listado de personas pendiente de

presentar, se exhortdé de manera verbal y reallz ran su |ﬁ§§sentamon y exhibieron el acuse corresi)ondlente

CION
GENERAL

Elaboré: Lic. Erick Trujillo Juarez, Gontralor |
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Lic. ‘Ericly/Trujillp Juarez Lic. Adriana Cazales Duran
E‘aﬂ%ﬁor Interno CONTMLGRiﬁ Directora General del Sistema DIF
INTERNA Solidaridad
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“ELABORACION DE REPORTES FINANCIEROS”

Unidad Administrativa: Oficialia Mayor.
Linea de accion PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre 2021.

Objetivo de Programa / Proyecto:

Elaboracion de reportes contables y presupuestales con informacién actualizada y en cumplimiento
con los lineamientos de CONAC (Consejo Nacional de Armonizacion Contable) y demas leyes en

materia financiera.

Poblacién objetivo:

Servidores publicos del Sistema DIF Solidaridad.

Descripcion de actividades:

Para esta actividad se elaboran reportes financieros que contienen cada uno de los momentos

contables y presupuestales del ingreso y del egreso, con la finalidad de permitir la mejor toma de
decisiones para la correcta ejecucion y control del recurso pblico, asi como contribuir con el control

del presupuesto autorizado.

Durante el cuarto trimestre se elaboraron un total de 92 reportes, de los cuales:

27 pertenecen a estados e informacion contable.

[ ]

e 12 pertenecen a estados e informes presupuestarios.

e 03 pertenecen a estados e informes programaticos.

e 03 pertenecen a indicadores de postura fiscal.

e 21 pertenecen a clasificadores presupuestarios.

e 06 pertenecen a informes del ingreso y egreso de auditorias.

o 20 pertenece a los puntos extras del Gltimo trimestre del ejercicio fiscal 2021

Soportes Gréficos:

e Estados financieros contables y presupuestales en resguardo de la Coordinacion de Finanzas.
e Archivos de Excel y PDF entregados a auditorias externas en resguardo de la Coordinacion

Financiera.
e Guia de puntos de la auditoria en Excel, Word y PDF,

T | T e I A R - . —= =1 e Al ey
Calle 8 Horte eritra 30 v 40 Ay, Conto, 77710 Playva del Ca
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“CONTRATACION DE PERSONAL CON PERFILES LABORALES ADECUADOS AL PUESTO”

Unidad Administrativa: Oficialia Mayor.
Linea de accion PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2021.

Objetivo de Programa / Proyecto:

Contratar al personal necesario con base a cualidades y nivel profesional adecuado para llevar a
cabo las funciones del Sistema DIF Municipal

Poblacion objetivo:
Servidores publicos del Sistema DIF Solidaridad.
Descripcion de actividades:

Derivado de las diversas actividades que se llevan a cabo en el Sistema DIF y con la intencion de
cumplir con los objetivos propios, se realizaron 1 contrataciones durante el tercer trimestre de 2021

Personal contratado en el tercer trimestre 2021
0-5 afos 6-11 afos 12 - 17 afos 18 - 29 afos 30-59 afios | 60 en adelante
Contratacion | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre Mujér Hombre | Mujer Hombre Mujer | Hombre
Enero a4 o o 0 0 42 18 29 3 o o
Marzo _
Total 119

Soportes Graficos:

e Expedientes del personal, bajo resguardo en la Coordinacion de Recursos Humanos.

Colle 8 Morte entra 30 v 40 Av., Centro, 77710 Plava del Carme
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“REALIZACION DE INFORMES DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES”

Unidad Administrativa: Oficialia Mayor.
Linea de accion PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2021,

Objetivo de Programa / Proyecto:

Administrar los recursos patrimoniales y archivos del sistema DIF

Poblacion objetivo:

Servidores plblicos del Sistema DIF Solidaridad.

Descripcion de actividades:

Durante el cuarto trimestre se presentd 1 informe a la direccion de oficialia mayor el cual contiene el
inventario general de todos los bienes muebles e inmuebles con lo que cuenta el sistema DIF, se
actualizo la base de datos por alguna incorporacion o desincorporacion, asi como se apoyo

técnicamente a las unidades administrativas del Sistema DIF municipal en lo referente a la
conservacion y manejo de la documentacion propia de los bienes bajo su cargo.

Soportes Graficos:

Bases de datos que se encuentran bajo resguardo de patrimonio.

REPORTE 3er TRIMESTRE 2021
_ INVENTARIO GENERAL BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL SISTEMA DIF
Adgquisiciones activos fijos bienes Adquisiciones de bajo costos de Bienes Inmuebles del sistema DIF.
- muebles bienes muebles
6 22 28
TOTAL EN INVENTARIO AL 30 DE 6.678 bi
SEPTIEMBRE DE 2021 RESDEN0S

wewiw diTsolidadricdlad aobony
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“CAPACITACIONES AL PERSONAL"

Unidad Administrativa: Oficialia Mayor.
Linea de accion PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2021.

Objetivo de Programa / Proyecto:

Promover el desarrollo integral del personal, a manera de propiciar y fortalecer el conocimiento técnico
necesario para el mejor desempefio de las actividades laborales, perfeccionando asi al colaborador

en su puesto de trabajo.

Poblacion objetivo:

Servidores publicos del Sistema DIF Solidaridad.

Descripcion de actividades:

Durante el cuarto trimestre se realizaron 2 cursos de capacitacion presencial las cuales fueron curso

de la paz

Soportes Graficos:

Curso de la paz.

Ley federal del Presupuesto y responsabilidad hacendaria.

ol Canmen, QR

Faal 83030 343
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO.

“APLICACION DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS”

Unidad Administrativa: ~ Oficialia Mayor.
Linea de accion PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2021.

Objetivo de Programa / Proyecto:

Realizar la adquisicién de los insumos, servicios e infraestructura necesaria para la correcta
operacion de los servicios y procesos del Sistema DIF Municipal.

Poblaciéon objetivo:

Servidores publicos del Sistema DIF Solidaridad.

Descripcion de actividades:

Durante el cuarto trimestre se recepcionaron y dieron seguimiento a un total de 132 solicitudes de
pago por concepto de bienes y servicios de todas las unidades administrativas del Sistema DIF
solidaridad en las cuales se busco la mejor opcién de precio, calidad y forma de pago.

Cumpliendo de esa manera con las metas programadas en las diversas areas.

Coille & Morte ertre 30 v a0 Ay, Centro, 77710 Playa del Carmon, QF

wwwy difsolidaricadc.gobamny
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Soporte gréafico:
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e Archivos de Excel y sistema Opergob que se encuentra bajo resguardo de la coordmac:@mg Lm ool 0
Recursos Materiales y Servicios Generales s g 2024
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L.A.E. Blanca Azlicena Hernandez V. mﬁ,: ALIA Lic. Adriana Cézales Duran
Direccion de la Oficialia Mayor del hﬁl& OR Directora General del Sistema DIF
DIF Solidaridad Y Solidaridad

Colle 8 Morte entre 30 v 40 Av., Centro, 77710 Playa del O¢
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Personas en situacion de vulnerabilidad y victimas de delitos atendidos.

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Asesores Juridicos

Linea de accién PMD: 1.3.13. Brindar asesorias juridicas a la poblacion que lo requiera en situacion de
vulnerabilidad.

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo:

De acuerdo a la problemética planteada se determina el tipo de atencion a brindar y se canaliza con el personal
correspondiente ya sea emergente o conciliatorio protegiendo los derechos de la poblacion vulnerable del municipio.

Poblacion:
Mujeres, hombres, nifias, niflos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad en situacion de
vulnerabilidad.

Descripcion:

Se brinda atencién a los usuarios que acuden a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia ya sea en materia juridica, psicolégica o de investigacion social, de acuerdo a la
problematica planteada que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o sean victimas de algtn delito.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Se brindaron un total de 2,449 servicios en los cuales 881 son asesorias juridicas, 614 atenciones psicolégicas, 486 de
trabajo social, 1 busqueda de redes de apoyo para adultos mayores, 1 recorrido en colonias por reportes de adultos
mayores, 61 llamadas de emergencia, 88 juntas conciliatorias, 56 convenios de cuidado y proteccion, 21 constancias y
comparecencias y 240 servicios dentro de los cuales se encuentran las juntas conciliatorias que se realizan en la
delegacion a las personas que vienen en busca de la elaboracion de convenio de pension alimenticia o convenios de
proteccion y cuidado, al igual que realizan las constancias de dependencia economica, de union libre, comparecencias
de hechos y comparecencias de separacion. El acompafiamiento a denuncias o dependencias e instituciones
correspondientes en las cuales pueden realizar sus tramites.

Poblacién atendida Ntmero de personas atendidas
Asesorias Juridicas 881
Atencion Psicolégica 614
Trabajo Social 486
Busqueda de Reyes de Apoyo para Adultos Mayores 1
Recorridos en colonias por reporte de adultos mayores victimas de violencia. 1
Llamadas de emergencias 61
Juntas conciliatorias 88
Convenios de cuidado y proteccion 56
Constancias y Comparecencias 21
Otros 240
Total 2,449

Calio 8 Norte entre 30 v 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, G.f
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Asesoria Juridica

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Asesores Juridicos

Linea de accion PMD: 1.3.13. Brindar asesorias juridicas a la poblacion que lo requiera en situacion de
vulnerabilidad.

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Objetivo:

Brindar asesoria juridica y el seguimiento de los casos de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo
resguardo y albergados en la Casa de Asistencia Temporal, realizar la restitucion de sus derechos, e identificar las
redes de apoyo viables para su reintegracion. También esta orientado a brindar asesoria juridica en materia civil y
penal a la poblacion que lo requiera.

Poblacion:
Mujeres, hombres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad en situacion de

vulnerabilidad.

Descripcion:

Se asesora en materia civil y penal a los usuarios que acuden a la Delegacion, se realizan juntas conciliatorias para
poder llegar a acuerdos y realizar convenios de cuidado y proteccién, se expiden comparecencias y constancias que
son solicitadas por otras instituciones en beneficio de NNA. De igual forma se reciben reportes a un ntmero de
emergencias en el cual la ciudadania hace de conocimiento que alguna nifia, nifio o adolescente es victima de algun

delito.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindo atencion juridica a nifias, nifios, adolescentes que nos reportaron al numero de
emergencias o que se encuentran bajo resguardo de la Casa de Asistencia Temporal o que son canalizadas desde las
diferentes instituciones que se encargan de velar por el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes o de los

adultos mayores.

De igual forma se trabaja con estas instituciones con el fin de llevar algln procedimiento administrativo en
acompafiamiento de las nifias, nifios y adolescentes y a las familias que llevan y acuden directamente a las oficinas de
la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia en busca de apoyo o
juridico.

Asesorias Juridicas Total personas atendidas
Mujeres 537
Hombres 342
Adultos Mayores 2

Calie 8 Norte entre 30 vy 40 Ay, Centro, 77710
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Tipo de asesoria Total asesorias
Penal 260
Civil 621

Atencion psicologica

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Asesores Juridicos

Linea de accion PMD: 1.3.13. Brindar asesorfas juridicas a la poblacion que lo requiera en situacion de
vulnerabilidad y

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Objetivo:

Procurar la salud mental de las nifias, nifios y adolescentes vulnerables del municipio, proporcionando las herramientas
necesarias para disminuir la afectacion por vivencias en las cuales han sido victimas de delitos.

Poblacion:
Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Calle 8 Narte entre 30 y 40 Ay, Centro, 77710 Playa del Carmen, QR
Tel. 8O0 343 2020
www. clifsolidaridad.golmx
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Descripcion:

Se brinda atencion psicolégica a las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo resguardo de la Casa
Asistencia Temporal. Al igual que se realizan las valoraciones a quienes se consideran sus redes de apoyo para
reintegracion y una vez reintegrados se sigue trabajando con su tratamiento terapéutico al igual que de sus redes de
apoyo.

De igual forma se realizan valoraciones psicoldgicas y terapias en colaboracion con otras instituciones como las
Delegaciones y Procuradurias de otros estados, Poder Judicial, Fiscalia General del Estado, Centro de Atencion a
Victimas en el Estado de Quintana Roo, etc.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre de brindaron 614 atenciones psicologicas de las cuales: se realizaron 485 terapias, 129
valoraciones psicoldgicas.

Atencion Psicolégica Total de personas atendidas.
Terapia 485
Nifias, Nifios y Adolescentes 320
Mujeres 95
Hombres 63
Adultos Mayores 7
Valoraciones 129
Nifias, Nifios y Adolescentes 72
Mujeres 33
Hombres 19
Adultos Mayores 5
Platicas y Talleres 0
Mujeres 0
Hombres 0
TOTAL 614

Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, Q.R
Tei
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BO0 343 2020




RENOVAMOS PARA CRECER ;:%G DI F
so LI DA RI DA D D7) B SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 L 2021 - 2014

Atencion trabajo social
Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Asesores Juridicos
Linea de acciéon PMD: 1.3.13. Brindar asesorias juridicas a la poblacion que lo requiera en situacion de
vulnerabilidad.
Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Objetivo:

Realizar las investigaciones sociales correspondientes que nos ayuden a determinar si las nifias, nifios y adolescentes
son victimas de algun delito.

Poblacion:

Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:

Se brinda atencion de trabajo social de acuerdo a reportes recibidos al nimero de emergencias en el cual nos hacen
de conocimiento de alguna nifia, nifio y adolescente posible victima de algun delito, al igual que se buscan las redes de
apoyo idéneas para las nifias, nifios y adolescentes que se encuentran bajo resguardo en la Casa de Asistencia
Temporal,

De igual forma se realizan estudios e investigaciones sociales en colaboracion a usuarios que fienen procesos
administrativos o judiciales con otras Instituciones.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron 486 de las cuales 189 visitas domiciliarias, 197 investigaciones sociales, 26
estudios socioecondmicos, 58 seguimientos y 16 acompaiamientos, canalizaciones entre otras atenciones de trabajo
social a la poblacion del Municipio de Solidaridad.
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Atencién de trabajo social ' Total de personas atendidas
Visitas Domiciliarias 189
Nifias, Nifios y Adolescentes 84
Mujeres 55
Hombres 33
Adultos Mayores 17
Investigaciones Sociales 197
Mujeres 151
Hombres 41
Adultos Mayores 5
Estudios Socioeconémicos 26
Mujeres 16
Hombres 9
Adultos Mayores 1
Seguimientos 58
Nifias, Nifios y Adolescentes 25
Mujeres 16
Hombres 15
Adultos Mayores 2
Otros 16
Nifias, Nifios y Adolescentes 9
Mujeres 7
Hombres 0
Adultos Mayores 0
TOTAL 486
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Personas en situacion de vulnerabilidad y victimas de delitos atendidos.

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Asesores Juridicos

Linea de accion PMD: 1.3.4. Fortalecer la red de apoyo para los adultos mayores.

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Objetivo:

De acuerdo a la problematica planteada se determina el tipo de atencion a brindar y se canaliza con el personal
correspondiente ya sea emergente o conciliatorio protegiendo los derechos de los adultos mayores del municipio.

Poblacion:
Adultos mayores y redes de apoyo

Descripcion:

Se brinda atencién a los usuarios que acuden a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia o por canalizaciones al niimero de emergencia, en el cual nos dan de conocimiento que un
adulto mayor esta siendo victima de algun delito y el equipo multidisciplinario realiza las actividades correspondientes
para la busqueda y localizacion de los familiares o redes de apoyo para su reintegracion. Dentro de los reportes de
emergencias que reciben los equipos multidisciplinarios, al acudir a las colonias realizan cierto diagnostico a su paso
corroborando no encontrar algn adulto mayor en situacion de abandono.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Se brindé un total de 1 restitucion de derechos de adultos mayores con sus redes de apoyo los cuales de
acompafiaron hasta el lugar de residencia de las redes, y recorridos por colonias.

Acciones : ' Total de acciones realizadas
Adultos mayores reincorporados a sus redes de apoyo 1
Recorridos 1
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“Asesoria Juridica”

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifia, Nifios, Adolescente y la
Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Atencién a la
Muijer.
Linea de accion PMD: 1.2.5 Brindar atencién integral a mujeres y hombres en situacion de violencia
familiar en el Centro de Atencién a la Mujer (CAM).
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.
Objetivo:

El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo proporcionar atencion juridica para dar solucion a la problematica
que tengan, en un ambiente profesional y de absoluta confidencialidad. Con la finalidad de dar las herramientas
necesarias para la deteccion y atencion de personas que viven violencia familiar y que conozcan sus derechos.

Poblacion:
Nifias, nifios, mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:

La atencion y asistencia juridica a todos los usuarios, realizando convenios de alimento, canalizacion a diferentes
instituciones donde brinden apoyo en la realizacion de su tramite judicial, asi como acompafiamiento a la fiscalia para
interponer su denuncia por el delito de violencia familiar.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se realizaron 186 asesorias juridicas, de las cuales son presenciales, guardia de emergencia y
via telefonica.

Se brindaron por primera vez 131 y subsecuente 55 de las cuales se atendieron 163 mujeres y 23 hombres.

Asesorfas | 18-29 afios 30 - 59 afios | 60 en adelante

Juridicas | Mujer [Hombre | Mujer |Hombre | Mujer |Hombre | Total del mes
Octubre 10 42 5 57
Noviembre 16 30 10 56
Diciembre 29 36 8 73
Total 186

Calle 8 Nurte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, QR
Tel. 800 343 2020
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“Acompaiiamiento a la denuncia”
Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifia, Nifios, Adolescente y la
Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Atencion a la
Muijer.
Linea de accion PMD: 1.2.5 Brindar atencion integral a mujeres y hombres en situacion de violencia
familiar en el Centro de Atencion a la Mujer (CAM).
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo:

El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo proporcionar atencién y acompafiamiento juridico y psicologico a
las mujeres y hombres victimas de violencia familiar para asistir a la Fiscalia General del Estado para la denuncia y dar
el seguimiento especializado e integral, de manera directa, discreta y confidencial, con el fin de proteger los derechos y
preservar la integridad fisica y emocional de la victima.

Poblacion:
Nifias, nifios, mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:

Se brinda el acompafiamiento para la denuncia, en el cual la usuaria lo solicita a través de la asesoria juridica o realiza
una llamada al nimero teléfono de emergencia que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, se atienden
casos de emergencia de violencia familiar, en sus diversos ambitos y en sus diversas modalidades (fisica, psicologica,
economica, patrimonial, moral y sexual) 0 en su caso la Fiscalia de Estado requiera de nuestro acompafiamiento juridico
y psicoldgico para darle seguimiento a su caso o brindar el resguardo a las victimas de violencia familiar en la Casa de
Transicion hasta que se encuentre una red familiar de apoyo.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se brindé 130 acompafiamientos a las mujeres victimas de violencia familiar para la denuncia en

la Fiscalia del Estado.

: 18 - 29 afios 30 - 59 afios 60 en adelante

Acompafiamiento Total del
aladenuncia | Mujer|Hombre| Mujer |Hombre| Mujer fHombre| = =

Octubre 5 38 43

Noviembre 20 25 45

Diciembre 12 30 42

Total 130
E v, Centro, 77710 Playa del Carmen, QR
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“Sesion psicologica™
Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifia, Nifios, Adolescente y la
Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Atencion a la
Mujer.
Linea de accion PMD: 1.2.5 Brindar atencion integral a mujeres y hombres en situacion de violencia

familiar en el Centro de Atencion a la Mujer (CAM).
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Obijetivo:
El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo dar atencién y apoyo psicologico a victimas directas o indirectas de
violencia familiar, con el propésito de participar en la recuperacion del equilibrio emocional de las usuarias.

Poblacion:
Nifias, nifios, mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:

Se brinda atencion psicologica de 12 a15 sesiones a mujeres receptoras de violencia familiar, a hombres que han ejercido
violencia, usualmente se atienden a quienes son parejas de las usuarias que desean cambio en su vida, a nifias, nifos,
adolescente que han sido receptores

y testigos de violencia familiar.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se realizaron 182 sesiones psicoldgicas, Se brindaron por primera vez 128 y subsecuente 54 de
las cuales se beneficiaron 137 mujeres y 45 hombres.

Sesion 6-11afflos | 12-17aflos | 18-29aios 30.;:-_-'7:5'9}-&_ﬁ05' ilg=

Psicologica [ Mujer | Hombre | Mujer [Hombre | Mujer [Hombre | Mujer |Hombre | Total del mes
Octubre 1 20 6 27
Noviembre 1 1 53 15 70
Diciembre 62 23 85

182

ulld 8 Norte entre 30 v 40 Ay, Centro, 77710 Playa del Carmen. QR
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“ Talleres y platicas de prevencion atencion y deteccion”

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifia, Nifios, Adolescente y la
Familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Centro de Atencién a la
Muijer.
Linea de acciéon PMD: 1.2.5 Brindar atencién integral a mujeres y hombres en situacion de violencia
familiar en el Centro de Atencion a la Mujer (CAM).
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.
Objetivo:

El Centro de Atencion a la Mujer tiene como objetivo brindar platicas y talleres de sensibilizacion, deteccion y control de
prevencion sobre violencia familiar para tener mayor impacto a la poblacion del municipio.

Poblacion:
Nifias, nifios, mujeres y hombres en situacion de vulnerabilidad

Descripcion:

La platicas y talleres que brinda el Centro de atencion a la Mujer va dirigidos a los usuarios, asi como a las diferentes
instituciones publicas y privadas con el fin de prevenir, detectar y atender, con diferentes temas como una vida libre de
violencia, codependencia a la libertad, amor propio (autoestima), nuevas masculinidades, reconstruyendo la hombria,
manejo de emociones para hombres, vivir sanamente en pareja, educando para la vida con inteligencia emocional y
escuela para padres.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se realizaron 7 actividades de platicas y talleres en la cual se atendieron a 78 personas de las
cuales 67 mujeres y 11 hombres, De acuerdo con las medidas sanitarias implementadas por las autoridades
correspondientes por el COVID19

ACTIVIDADES DE DICIEMBRE
GTIADAn 12 — 17 aiios 18 — 29 afios 30 — 59 afios 60 en adelante | Total de
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre Bersonay
UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA 4 15 1 20
MANEIO DE EMOCIONES 3 4 7
EL AMOR ES UN LIO 4 7 1 12
TE AMO PERO TE DEJO 1 5 2 8
DEL AMOR Y OTRAS ADICCIONES 2 1 2 8 3 16
TALLER PINTANDO TUS EMOCIONES 1 1 1 1 1 5
PREVENCION DE VIOLENCIA Y DE ¥
GENERO ( y ‘3 6 1 10
|, X
TOTAL 3 2\l ﬁ 8 46 9 78
IRV i
Calley mentre 30 vy 40 Ay, Centro. 77710 Playa del Carmen, QR
Tel, 800 343 2020
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Atencion integral

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: 1.3.3. Brindar atencion Integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren

en situacion de vulnerabilidad a través de la Casa de Asistencia Temporal del
Sistema DIF Solidaridad.
Periodo que se informa: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo:

La Casa de Asistencia Temporal, tiene como objetivo principal, ofrecer y garantizar cuidado y proteccion de las nifias,
nifios y adolescentes que sean puestos bajo resguardo del Sistema DIF Municipal; brindar atencion integral, respetando
sus derechos y satisfaciendo sus necesidades principales.

Poblacion:
Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:
Durante su estancia se les da atencion médica, psicoldgica, de nutricion, cuidados de calidad, seguimiento legal a sus
casos, atencion psicologica, se le brinda ropa y calzado e integracion al sistema educativo con el fin de restituir los

derechos que han sido vulnerados.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre ingresaron a Casa de Asistencia Temporal nifias, nifios y adolescentes de los cuales fueron 23
nifias, 21 nifios, 19 adolescentes mujeres y 6 adolescente hombre. Donde se les brinda atencion médica, alimentacion
balanceada, atencion juridica, psicologica y se les da ropa y calzado.

Ingresos a Casa de Asistencia Temporal
0-5 aios 6 -11 ailos 12 - 17 afios
Fecha Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
Octubre 2 2 3 4 7 0
Noviembre 3 5 6 2 6 0
diciembre 2 1 7 7 6 6
TOTAL MUJERES 42 HOMBRES 27

e ¥ Norte enlre 30 vy 40 Av., Centro, 77710 Flaya del Carmean, G
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Atencion médica a personas bajo resguardo en la Casa de Asistencia Temporal

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
: familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: 1.3.3. Brindar atencion Integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren

en situacion de vulnerabilidad a través de la Casa de Asistencia Temporal del |
Sistema DIF Solidaridad.
Periodo que se informa: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo: La Casa de Asistencia Temporal dentro de su atencion integral tiene como prioridad brindar atencion medica
la cual identifica y trata las consecuencias a la salud que ha traido la vulneracion de derechos de las personas que
ingresan. Ya dentro de CAT se les brinda atencién de manera semanal con el fin de monitorear su salud fisica y de ser
necesario canalizar a atencién de segundo o tercer nivel.

Poblacion:
Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:
La atencion medica es integral llevando un control de peso y talla, el control de su esquema de vacunacion, ofrece
consejeria médica en caso de requerir, realiza informes y valoraciones de ingreso y egreso las cuales son anexadas al

expediente Unico.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se realizaron 148 atenciones médicas las cuales se dividen en 92 consultas y 56 valoraciones de
ingreso y egreso atendiendo de manera inmediata los malestares fisicos de la poblacion albergada. Suministrando los
medicamentos prescritos con el fin de mejorar la salud fisica de la poblacion bajo resguardo.

Valoraciones de ingreso y egreso Consult
Octubre 17 36
Noviembre 15 32
Diciembre 24 24

- : oo m - s
Calle 8 Nébrta Bntre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmsn, Q.R.
Tel. 80O 343 2020
www difsolidaridadd gobmx



Bk = SOLIDARIDAD

{@i{g‘* GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

ﬁ}fﬁ» RENOVAMOS PARA CRECER ‘ of IF

L ]
gﬁs(

SOLIDARIDAD
2071 - 2034

Alma; vida ¥ corazdn

Atencion nutricional a personas bajo resguardo en la Casa de Asistencia’ Temporal

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes yla |
= =t familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: 1.3.3. Brindar atencion Integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren |

en situacion de vulnerabilidad a través de la Casa de Asistencia Temporal del
Sistema DIF Solidaridad.
Periodo que se informa: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo:

La Casa de Asistencia Temporal dentro de su atencion integral brinda atencién nutricional orientada a la adecuada
alimentacion de las personas que se encuentran bajo resguardo, debido a las condiciones con las que ingresan requieren
de una alimentacion nutritiva y en ocasiones requieren ganar peso por estar mal nufridos.

Poblacion:
Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:
La atencion nutricional se otorga segiin su edad y necesidades alimenticias, la nutriéloga se encarga de proporcionar un
men( semanal que incluye tres comidas y dos colaciones,

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se otorgaron realizaron 20,160 raciones de alimentos para las nifias, nifios y adolescentes que se
encontraron bajo resguardo.

Octubre ' 7 - 6,510
Noviembre 6,552
Diciembre 7,098

Calle 8 Nz,irt!,e eflre 30 v 40 Av., Cenlro, 77710 Playa del Carman, G.R.
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Atencion n psicoldgica de manera individual y grupal a la poblaclén bajo resguardo.

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacion Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: 1.3.3. Brindar atencion Integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren

en situacion de vulnerabilidad a través de la Casa de Asistencia Temporal del
Sistema DIF Solidaridad.
Periodo que se informa: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo:

La Casa de Asistencia Temporal preocupado por la salud mental de las nifias, nifios y adolescentes cuando ingresan se
les brinda terapia la cual se basa en un conjunto de técnicas y métodos usados para poder ayudar en el control de sus
emociones o conductas, también se le brinda terapia con el fin de sobrellevar el motivo por el cual ingreso a CAT.

Poblacion:
Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:

Las nifias, nifios y adolescentes reciben atencion psicolégica de manera personalizada, se les brinda 2 sesiones de
terapia donde obtienen herramientas en el control de sus emociones y herramientas ante el trastorno que presenta la
poblacion producto de la vulneracién de sus derechos.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante este trimestre se brindaron 212 sesiones de atencion psicolégica individual a 158 nifias, nifios y adolescentes
los cuales se encontraban bajo resguardo.

Fecha Sesiones Personas beneﬂciadas /
Octubre 25 28
Noviembre 110 64
diciembre 77 66

N
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Actividades recreativas y formativas para la poblacion que se encuentra bajo resguardo

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Casa de Asistencia Temporal
Linea de accion PMD: 1.3.3. Brindar atencion Integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren

en situacion de vulnerabilidad a través de la Casa de Asistencia Temporal del
Sistema DIF Solidaridad.
Periodo que se informa: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo:

Las nifias, nifios y adolescentes durante su estancia reciben clases ludico-recreativas con el fin de mantenerse activos
y con pensamientos positivos, restituir sus derechos involucra brindar actividades que mejoren su salud fisica, que
desarrollen su motricidad fina y gruesa y de la misma forma se le brinda actividades sociales con el fin de fomentar
valores.

Poblacién:
Nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Descripcion:

Durante la semana las nifias, nifios y adolescentes reciben dos clases de educacion fisica, reciben dos clases diarias de
manualidades por la mafiana y por la tarde, cuando se cumplen con los requisitos se realizan actividades sociales las
cuales fueron clase de yoga, fiesta infantil, juegos deportivos en equipos y entrega de obsequios donde comparten y
conviven con otras personas que fomentan el valor de compartir.

Personas beneficiadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron 11 sesiones de clases de deportes, 81 sesiones de manualidades y 3 sesiones de
sociales las cuales incrementaron ya que los voluntarios se sumaron a otorgar clases favoreciendo la creatividad de la
poblacion bajo resguardo.

Fecha Deportes  Manualidades i Sociales
octubre 5 36 0
noviembre 5 35 0
diciembre 1 10 3

., Centro, 77

710 Plava del Carmen, QR
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Integracion escolar al sistema educativo regular y abierto para la poblamén bajo resguardo.

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, nifios, adolescentes y la
familia del Municipio de Solidaridad / Coordinacién Casa de Asistencia Temporal |
Linea de accion PMD: 1.3.3. Brindar atencion Integral a nifios, nifias y adolescentes que se encuentren

en situacidén de vulnerabilidad a través de la Casa de Asistencia Temporal del |
Sistema DIF Solidaridad. ;
Periodo que se informa: Del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021, - |

Objetivo:
El acceso a la educacion es uno de los derechos fundamentales, se entiende que la educacion es fundamental para el
desarrollo de habilidades para la vida y para la proteccioén y acceso de derechos. Es por eso que como parte de la
atencion integral Casa de Asistencia Temporal integra a la educacion formal y abierta a las nifias, nifios y adolescentes.
De igual forma brinda clase de regularizacion de sesiones diarias para que avance mientras estudia en casa durante
esta pandemia.

Poblacién:
Nifias, nifios y adolescentes en situacién de vulnerabilidad.

Descripcion:

Durante esta pandemia se le integra al adolescente o nifio al sistema educativo en linea, donde el centro educativo envia
la tarea por medio de plataformas y se le brinda un espacio y equipo para que realicen sus tareas, de igual forma se
cuenta con dos pedagogas que brinda regularizaron escolar para no atrasarse en sus avances educativos.

Personas heneficiadas y Resultados Obtenidos:
Durante el trimestre se dieron 59 sesiones de regularizacién a nifias, nifios y adolescentes de los cuales acuden al

sistema educativo formal y abierto.

Jlc

Integracion escolar Sesiones 'j ~ NNA
Octubre 2 25 2
Noviembre 3 22 &
diciembre 0 12 By IF

® SOLIDARIDAD
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Elaboro: Cristhell Fernanda Osorio Gamboa Auxiliar Administrativo de Casa de Asistencia Temporal
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“Resguardo integral de nmJeres e hijas e hijas victimas de violencia en puerta violeta”

“Unidad Administrativa: i Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Niiias, Nifios, Adolescentes
| ylaFamilia.
Linea de accion PMD: 1.2.5. Brindar atencion integral a mujeres y hombres en situacion de
violencia familiar en el centro de atencion a la mujer (CAM).
Periodo que se informa: ' Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021,

Descripcion del Programa.
Los servicios que se otorgan en la Puerta Violeta Externa es en el nivel de prevencion terciaria, centrados en las

necesidades de las mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia familiar y de género. Se le brinda asesoria juridica,
atencion psicosocial y de resguardo en Puerta Violeta Interna, en caso de no tener una red de apoyo.
Poblacion:

Mujeres mayores de edad, y en su caso con hijas e hijos victimas de violencia familiar y de género que se encuentren
en un estado de vulnerabilidad.

Descripcion:

Durante el resguardo en puerta violeta se les brinda atencion psicolégica, asesoria juridica y seguimiento de sus
expedientes, atencion médica general y especializada, alimentacion, calzado y vestido, asi como acompafiamiento las
24 horas del dia.

Personas beneficiadas y resultados obtenidos:

La Coordinacion de Puerta Violeta del Municipio de Solidaridad en el periodo correspondiente del 1 de octubre al 31 de
diciembre del 2021, se otorgd resguardo a un total de 5 personas, 3 mujeres, 2 nifias, quienes recibieron atencion
integral, alimentacion, calzado y vestido.

OCTUBRE T T 2
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

—_
—_

Evidencias Fotograficas:
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“Atencion médica a las mujeres con sus hIJﬂS e hlJOS bajo lBSgllﬂldO de puerta violeta”

Unidad Administrativa: Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes

- y la Familia. ‘
~Linea de accion PMD: 1.2.5. Brindar atencion integral am mu1eres y / hombres en situacion de ‘
- violencia familiar en el centro de atencion a la mujer (CAM). |

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021. o |

Descripcion del Programa.
Uno de los principales servicios que reciben las victimas al ingreso a puerta violeta es la atencion médica, priorizando

su derecho a la salud y a una vida digna

Poblacién:
Mujeres mayores de edad, y en su caso hijas e hijos victimas de violencia familiar y de género que se encuentren en un

estado de vulnerabilidad.

Descripcion:
Durante el resguardo en puerta violeta se les brinda atencion a las personas que son puestas bajo resguardo, desde el
momento que ingresan y posteriormente en caso de requerir se le brinda atencion médica especializada

Personas beneficiadas y resultados obtenidos:
La Coordinacion de Puerta Violeta del Municipio de Solidaridad en el periodo correspondiente del mes de 01 de octubre

al mes de diciembre del 2021, atenciones médicas realizadas 5 personas atendidas 2 mujeres, 3 nifia, quienes recibieron
atencién médica general y medicamentos. Brindandoles un total de 12 consultas medicas.

OCTUBRE 2 4

NOVIEMBRE
DICIEMBRE 2 4
S &
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Elaboré: Lic. Yesenia Zenteno Santiago. Encargada de la Coordinacion de Puerta Violeta.
DIRECCION
(" D GENERAL

). e
( Ve oo EE et

ki) viday eororon] \
Mtra. Gre nia Moguel-Estradass pe 1a Lic. Adriana Cazales Duran

Delegada de la DPPNNAF dé *Sfé’fé %Eﬁl%is Directora General del Sistema DIF
Municipio de Sollm momscm,{ Solidaridad
Y LA FAMILIA

Calie 8 Norte entre 30 y 40 Av,, Centro, 77710 Playa dal Carmen, GLR.
Tel 800 343 2020
www difsolidaridad.gob.mx




GRI

@t !ﬁ?@ RENOVAMOS PARA CRECER ' .(éia@ DlF
2 N

§X<2 SOLIDARIDAD | o) &8K

1(9“' GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 .

Realizacion de reparto de desayunos escolares en modalidad frios y calientes entregados
Unidad Administrativa:  Direccion de Atencion a la Infancia/Desarrollo Comunitario Regional y Microregional
Linea de accion PMD: 1.3.2 contribuir en el fortalecimiento de la nutricion de las y los nifios en las instituciones
plblicas a través de los desayunos escolares en la modalidad de frios y calientes.

Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021,

Objetivo de Proyecto:
Fortalecer y mejorar la nutricion de las y los nifios mas vulnerables que acuden a escuelas publicas de preescolar y
primaria, por medio del beneficio del programa de desayunos escolares en la modalidad de frfos y calientes.

Poblacién Objetivo:
Nifias, Nifios y adolescentes que se encuentran en el municipio en estado de vulnerabilidad.

Descripcion de Actividades:

Se hizo la entrega de desayunos escolares en la modalidad de frios, correspondiente a la remesa noviembre-diciembre
entregando un total de 186,250 raciones.

Se beneficiaron 56 escuelas con el programa de desayunos escolares en la modalidad de frios beneficiando a 9,312
nifios y nifias que estan inscritos al programa.

Se entregaron 6840 raciones de desayunos calientes en la escuela Miguel Miramon en la comunidad de puerto
aventuras.

Se entregaron despensas de las cuales fueron distribuidas 1350 en las diferentes colonias del municipio de Solidaridad,
Guadalupana, San Carlos, Cristo Rey, Monte Sinai y Vida y Esperanza.

Soporte Grafico:

: DIF
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Realizacion de Actividades Recreativas, Culturales y Deportivas
Unidad Administrativa:  Direccidn de Atencion a la Infancia/Recreacion, Cultura y Deporte
Linea de accion PMD: 1.3.16. Brindar atencion a personas en situacion de vulnerabilidad con actividades
recreativas, culturales y deportivas
Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto:

En Recreacion Cultura y Deporte, nos encargamos de realizar actividades implementadas a la formacion de nifios,
jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad, promoviendo el rescate cultural y fomentando el deporte en
areas que beneficien a la sociedad en general.

Poblacion Objetivo:
Nifias, Nifios, Adolescentes, Adultos, Adultos mayores y Personas con discapacidad con actividades recreativas,
culturales y deportivas que se encuentran en estado de Vulnerabilidad para mejorar su calidad de vida.

Personas Beneficiadas:
Nifias, Nifios, Adolescentes, Adultos, Adultos mayores y Personas con discapacidad.

Descripcion de Actividades Diarias:

Se llevaron a cabo 3 actividades culturales, 3 deportivas y 5 recreativa de forma presencial beneficiando a 437 personas
de la poblacién de solidaridad, mismas que se mencionan a continuacion:

o Se lleva a cabo en la alberca olimpica de la unidad Riviera Maya las clases de natacion inclusiva y adultos

mayores con un total de 6 menores 7 jovenes y 16 adultos mayores beneficiando a 29.

Se lleva acabo las clases de iniciacion al futbol en las instalaciones del sistema DIF Solidaridad atendiendo a 17

menores y 18 jovenes con un total de 35 alumnos

Se lleva acabo las clases de volibol en las instalaciones del sistema DIF Solidaridad por las tardes y por las

mafianas en el domo de villar | atendiendo a 1 nifio, 46 jovenes y 3 adultos con un total de 50 alumnos.

Se imparten actividades de activacion fisica y recreativas con los nifios de la CAT atendiendo a 9 nifios y 11

jovenes beneficiando a 20 nifias y nifios.

Se imparten clases manualidades con material reciclado con nifios de la CAT atendiendo a 9 nifios y 11 jovenes

dando un total de 20 beneficiados.

o Se imparten clases bisuteria con nifios de la CAT atendiendo a 9 nifios y 11 jovenes dando un total de 20
beneficiados.

e Corte de cabello en el enlace de puerto aventuras y nifias, nifios y jovenes de la CAT atendiendo un total de 197
beneficiados con este servicio.

e Se imparten clases folclore con nifios de la CAT atendiendo a 9 nifios y 11 jovenes dando un total de 20
beneficiados.

o Seimparten clases de folclore infantil y adultos en la palapa del Sistema DIF Solidaridad atendiendo un total de
10 nifios y 10 adultos dando un total de 20 beneficiados

o Se imparten clases manualidades y arte con los alumnos del grupo 10-17 atendiendo a 1 nifio y 10 jovenes
dando un total de 11 beneficiados.

o Seimparten clases folclore con los alumnos del grupo 10-17 atendlendo a 1 nlﬁo y 14 jovenes dando un total de

15 beneficiados. ——
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Descripcion de Eventos:

Se llevaron a cabo 18 eventos, los cuales fueron Lazo humano en contra del cancer de mama, Exhibicion de natacion
con el adulto Mayor, Torneo Relampago de Volibol, Torneos Relampagos de Futbol infantil y Juvenil, Derrotero de las
animas con Alma, vida y corazon, elaboracion del tradicional altar de Dia de Muertos, el concurso de fotografia de Altares
de muerto via Facebook de la pagina oficial, participacion en la Copa de Natacién por la Amistad Solidaridad 2021,
Participacion en el Desfile Civico Deportivo en Conmemoracion del dia de la Revolucion Mexicana, participacion en el
abierto de natacion de deporte adaptado celebrado en Cozumel, Festival Navidefio, entre otros.

Con la realizacion de dichos eventos, se atendio un total de 807 beneficiarios.

EVENTOS REALIZADOS
"  DEL EVENT 6-11afos | 12-17 aflos | 18-64 afios
OMBRE DEL EVENTO Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Hombre Mujer

Lazo humano en conmemoracion del cancer de mama 19 de octubre del 2021 3 o8
Participacion en los juegos Paranacionales CONADE 2021 1
Del 18 al 21 de octubre del 2021 1
Exhibicion de Natacidn con el adulto Mayor 6 9
Partidos amistosos de Futbol 4 26 6 74
Torneo Relampago de Volibol 20 20
Torneos Relampagos de Futbol Infantil Y juvenil 8 72 10 70 8 1
Derrotero de las animas con Alma, vida y corazén 6 4 30 40
Altar de Dia de Muerios 6 4
Concurso de fotografia de Altares de Muerto via Facebook 1 9
Concurso de Calaveritas literarias en las redes sociales 1 3

articipacion en la copa de natacién por la Amistad Solidaridad 2021 3 13
Concurso de trajes Revolucionarios por Facebook 2 12
Participacion en el Desfile Civico Deportivo en Conmemoracion del dia de la Revolucién 5 25
Mexicana.
Entrenamiento de nado en aguas abiertas con los adultos mayores 5 6
Parlicipacion en el abierto de deporte adaptado 3 2
Concurso de arbol navidefio via Facebook 1 1 19
Cuadrangular de futbol 7 en el sistema DIF Solidaridad 40
Festival Navidefio con el personal del Sistema DIF 90 60

TOTAL BENEFICIADOS 18 108 40 164 233 244

En este trimestre con las actividades diarias y los eventos realizados, atendimos un total de 1244 personas de nuestro
municipio de Solidaridad.

‘dille 8 Norte entra 30 v 40 Ay, Cantro, 77710 Flaya de
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Elaboré: Prof. Jesus Trinidad Cach Nih, Coordinador de Recreacion, Culturay Deporte.
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CENTROS ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL

Unidad Administrativa: Direccidn de Atencidn a la Infancia/Coordinacion CADI

Linea de accion PMD: 1.2.14 brindar servicios educativos y asistenciales a las nifias y nifios de
familias que estudian o trabajan.

Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre de 2021 al 30 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto: Brindar servicios de estancias infantiles para beneficiar a madres y padres solteros que tengan
la custodia de sus hijos; proporcionandoles una atencion integral de calidad a nifios y nifias a partir de los 45 dias de
nacidos a 5 afios 11 meses de edad. A través de espacios adecuados y seguros, se realizan actividades educativas en
areas para fomentar un desarrollo integral en los pequefios para la vida social, familiar y personal.

Poblacién Objetivo: Otorgar servicios de estancias infantiles para hijas e hijos de madres y padres trabajadores en
estado de vulnerabilidad y padres solteros con custodia legal de sus hijos sin prestaciones sociales, preferentemente a
través de los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil. Desarrollar las actividades recreativas, culturales y tradicionales
del calendario elaborado por la coordinacion de los CADI, en colaboracion de las Jefas de departamento de cada Centro.

Personas Beneficiadas:
En este trimestre 145 nifias y nifios de los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil CADI, estan inscritos en los tres

niveles de preescolar y se capturo la primera evaluacion a la plataforma de la SEP.

Desde el mes de octubre y noviembre del presente afio, las Jefas de Departamento de cada CADI y la pedagoga de
Guadalupana se han dedicado a realizar entrevistas a los padres de familia interesados en ingresar a los CADI para llenar
el estudio socioecondmico a manera de preinscripcion.

Se tramitaron 59 tarjetas de salud en SESA.

Personal de los 5 CADI participaron en fechas diferentes en los modulos de vacunacion apoyando en las actividades
de logistica en el proceso de vacunacion en diferentes actividades.

Se apoyo al Centro de Atencion Temporal (CAT) hay quince personas semanalmente se realizaron roles de personal
en tres turnos impartiendo clases a los nifios que se encuentran en el CAT y colaborando en actividades asistenciales
y con la limpieza del lugar. en las areas de Procuraduria de la Defensa del menor y Puerta Violeta

Se subi6 evaluaciones a la plataforma del primer periodo de la SEQ de los nifios de preescolar de los tres niveles de los
5 CADI Puerto Aventuras, Nicte Ha, Zazil Ha,Ejido, Guadalupana,

Colte 8 Norte entre 30 y 40 Ay, Centro, 77710 Playa del Carmen, LR
Tel 800 343 2020
www. clifsolidaridad.golsanx
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TaIIer "yo soy y, todo lo ) que s0y"

Pruebas psicométricas

Capacitacion filosofia "reggio emilia" Taller de lenguaje de sefias a 15 colaboradoras

Calie 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, LR
Tel 800 343 2020
wiww difgolidandan.gob mx



RENOVAMOS PARA CRECER

COBIERNO MUNICIPAL . 209 - 2024

CENTROS ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL

Unidad Administrativa; ~ Direccion de Atencion a la Infancia/Coordinacion CADI _ _

Linea de accién PMD; - 1.2.14 brindar servicios educativos y asistenciales a las nifias y nifios de familias que
. | estudian o trabajan. o

Periodo que se informa: * Del: 01 de octubre de 2021 al 30 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto: Brindar servicios de estancias infantiles para beneficiar a madres y padres solteros que tengan la
custodia de sus hijos; proporcionandoles una atencion integral de calidad a nifios y nifias a partir de los 45 dias de
nacidos a 5 afios 11 meses de edad. A través de espacios adecuados y seguros, se realizan actividades educativas en
areas para fomentar un desarrolio integral en los pequefios para la vida social, familiar y personal.

Pablacién Objetivo: Personal educativo y administrativo de los Centros Asistenciales de Desarrolio Infantil del Sistema
DIF Municipio de Solidaridad.

Descripcion de Actividades:

Capacitacion y entrega de constancias a 67 colaboradoras de los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil
(CAD), recibi6 la capacitacion en el manejo y control de riesgos a cargo de la Secretaria de Proteccién Civil,
Prevencion de Riesgos y Bomberos de Solidaridad para salvaguardar la vida de nuestros nifios y nifias que
asisten a los centros asistenciales de desarrollo infantil, la capacitacion fue de los temas de; primeros auxilios
basicos, uso y manejo de extintores, evacuacion y comunicacion, con dichos cursos impartidos por el personal de
la Secretaria de Proteccion Givil

Se impartio el Taller a 67 colaboradoras "Violencia de género y micro machismos” por el Instituto de fa Mujer del
municipio de Solidaridad.

Taller de Lenguaje de Sefias a 15 colaboradoras.

taller Capacitacion a los servidores pablicos en Cultura de la Paz 67 colaboradoras

taller cadi puerto aventuras “prevenir la violencia contra mujeres y nifias y nifios *

Capacitacion de la filosofia Reggio Emilia del nueve modelo educativo a7 directoras y pedagogas

taller "yo soy v, todo lo que soy es Gnico, a 67 colaboradoras

Ceie 8 Norte ertre 30 v A0 Ay, Centra, 77710 Playa dal Sarmen, QR
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Poblacion Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*
18 - 29 afios 30 - 59 aflos

At lad Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Taller Yo soy y todo lo que soy es tnico 9 62
curso de proteccion civil  primeros auxilios
basicos, uso y manejo de extintores, evacuacion | 5 62

y comunicacion
Capacitacion de la filosofia Reggio Emilia del

nuevo modelo educativo en los centros de|1 6

atencion infantil a directoras

Platica "Violencia de género y micro machismos" | 62

Taller "lgualdad y perspectiva de Género® 1 15

Taller "capacitacion a los servidores plblicos en 5 62

cultura de la paz "

Evaluaciones a la plataforma de la SEQ nivel | A ¢ | wam

preescolar “@W o 1

Neg).
. b wunAnmAn
Elaboré: T.P.P. Rita Guadalupe Benitez Martinez. - Coordinadora de CAD! )
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o DIF
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C. Danna Felisa Ramirez Saldana ST Lic. Adriana Cazales Duran
Directora de Atencion ala lmECGION Directora General
DE ATENCION
A LA INFAMCIA
Calle 8 Norte ertre 30 y 40 Av.. Centro, 77710 Playa del Carmen, QR
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Poblacion informada de las actividades del Sistema

Unidad Administrativa: Dlreccmn de Comunicacion Soclal
Lineade accion PMD: ~ 1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo. -
_ Periodo que se informa: Del: 1 octubre al 31 de d|C|embre de 2021.

Objetivo de proyecto: Tener certeza de que un buen porcentaje de la poblacion esta conociendo las actividades y beneficios
que ofrece el DIF Solidaridad.

Poblacién objetivo: Servidores publicos y poblacion de Solidaridad, principalmente quien se encuentra en situacion de
vulnerabilidad.

Descripcion de actividades: En este cuarto trimestre del 2021, de acuerdo a las actividades que se publicaron, se tuvo un
alcance de 107 mil personas, 40% mas que en el trimestre anterior, no obstante que al haber un cambio de administracion
se tuvieron que crear nuevas cuentas para las redes sociales del Sistema DIF Solidaridad.

A modo de refuerzo informativo, se enviaron a través de Comunicacion Social del Ayuntamiento de Solidaridad, a medios de
comunicacion 85 boletines de prensa contra los 2 boletines de prensa que se enviaron en todo el trimestre pasado.

Soportes graficos:

@ DIF Solidaricad Oficial

Publicado por Abelardo héndez @

31 dediciembrade 2021 & las 1900 -

En nuestro enlace de DIF Solidaridad en Puerto Aventuras, le
ofrecamos diferentes servicios como: psicalagfia, optometria. servicio
socisl, terapia fisica entre otros. Estamos ubicados en |3 avenida
principal de la delegacion de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 hrs.
v

iTe esperamos!

#almaVidayCorazan #RenovamosParalrecer

692 59

Parsonas alcanzadas Interacciones Fromacionar publicacion

Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av,, Centro, 77710 Playa del Carmen. G.R.
Tel 800 343 2020
wwwy difsolidaridad.geb m:
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CONTENIDO REALIZADO

Unidad Administrativa: ~ Direccién de Comunicacion Social - B
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo.
Periodo que se informa: Del: 1 de octubre al 31 de diciembre 2021.

Objetivo de proyecto: Se busca reforzar los lazos con medios externos, tanto electronicos, como digitales, con la finalidad
de llevar a mas poblacién.

Poblacién objetivo: servidores publicos y poblacion de Solidaridad, principalmente quien se encuentra en situacion de
vulnerabilidad.

Descripcion de actividades: Durante el cuarto frimestre de este afio 2021, se realizaron 392 disefios, 126 videos y 165
fotos, con la finalidad de crear contenido para las diferentes areas del Sistema DIF, en las que se incluyeron, cobertura,
invitaciones de eventos, asi como credenciales, materiales informativos.

Asi mismo se conté con la participacion de 10 medios de comunicacion a quienes se les compartio informacion a través de
redes sociales y entrevistas en las instalaciones.

Soportes graficos:

Te iudancs 578 meps posds £2 deR €8 Pubdo Aventuns, asste
€on T MR @ dsfratar de estegran vente. A
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TRANSMISIONES REALIZADAS
Unidad Administrativa: Direccién de Comunicacion Social )
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo.
Periodo que se informa: Del: 1 de octubre al 31 de septiembre del 2021.

Objetivo de proyecto: Con este indicador se busca reforzar las estrategias para llegar a mas personas, a través de la
realizacion de transmisiones, con temas de mayor interés, ademas de ser una herramienta eficaz por tema de pandemia,
para seguir llevando temas de interés a la poblacion desde sus celulares.

Poblacion objetivo: servidores piblicos y poblacion de Solidaridad, principaimente quien se encuentra en situacion de
vulnerabilidad.

Descripcion de actividades: Durante el cuarto cuatrimestre se realizaron un promedio de 30 transmisiones en vivo, se tuvo
un alcance de 107 mil personas con un total de 61 actividades cubiertas y publicadas en nuestras redes, esto significo un
importante crecimiento comparativo con el trimestre anterior.

Soportes graficos:

00

i Mz ginia

- P —_
i DIF
Elaboré: José Eduardo Cocom Sosaya, jefe de Departamento de la Direccion de Comunicacion Soc‘:‘iggfﬁﬁ "';'02‘.‘;'!.;?“
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- DIRECCION DE
Lic. Gabriela Bernal MUNICACION Lic. Adriana Cézales Duran

Direccién de Comunicacion SOQOGIAI- Directora General del Sistema DIF
Solidaridad
Calle 8 Narte entre 30 v 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, Q.R
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“GESTION DE DONATIVOS”

Unidad Administrativa: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia/Direccion de Relaciones
Publicas/Coordinacién de Donativos
Linea de accion PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.
l. OBJETIVO
Gestionar y recepcionar los donativos.
POBLACION OBJETIVO
Personas en condicion de vulnerabilidad del Municipio de Solidaridad.
Il. PERSONAS BENEFICIADAS

Hombres, mujeres, adolescentes o nifios en situacion o estado de vulnerabilidad que solicitan apoyo al Sistema DIF del
municipio de Solidaridad.
M. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
ABARCANDO DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL EJERCICIO FISCAL 2021.

Durante el tercer trimestre de este ejercicio fiscal 2021, se recibieron 21,789.2 kilos de alimentos, ropa y tapitas y 3,959
donativos varios, que se describen en la tabla anexa, supervisando el buen uso, control y manejo de los mismos para
garantizar que lo recibido fuera aplicado eficiente y transparente. De igual forma se distribuyeron los donativos en especie
a las diferentes familias de Solidaridad de acuerdo a las solicitudes que se reciben, con el fin de beneficiar a las zonas
més vulnerables del Municipio.

DONATIVOS EN ESPECIE
CLASIFICACION DEL DONATIVO CANTIDADES RECIBIDAS
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Kilos de pan recibidos de fundacién Chedraui 5299.2 6629 6630
Kilos de ropa 1594 532 777
Kilos de tapitas 80 133 115
Juguetes 70 161 1220
Blancos 90 141 225
Cajas de medicamentos 283 3 278
Alimentos varios 537 404 192
Pafiales 127 6
Zapatos 11 9 22

Mochilas 1

Arbol de Navidad 1

Esferas 35

Sillas 140

Mesas 3

r\. \\(/\ T
\\E ; Calle 8 Morte entre 30 y 40 Av,, Centre, 77710 Playa del Carmen, QLR
. Tal, 500 347
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Iv. SOPORTE GRAFICO

Elaboré: Lic. Blanca Esther Magaiia Brito, Encargada de la Coordinadoras de Donatwm Dl F
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“SOCIEDADES CIVILES”

Unidad Administrativa: Direccion de Relaciones Publicas /Coordinacion de Sociedades Civiles
Linea de accion PMD: 1.3.18 Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 08 de enero de 2022

OBJETIVO

Coordinar la participacion activa y directa de la sociedad civil al igual que los grupos de voluntarios para el
fortalecimiento de los programas de asistencia social que implementa el sistema DIF Solidaridad a beneficio
de la comunidad vulnerable.

II. POBLACION OBJETIVO
Personas en condicion de vulnerabilidad del Municipio de Solidaridad.

I. PERSONAS BENEFICIADAS
Mujeres, nifias, nifios y la familia en situacion de vulnerabilidad en el Municipio de Solidaridad.

Iv. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo 13 reuniones o vinculaciones, de las cuales 3 fueron con las titulares de los programas
CAT, CRIM y CAM, con la finalidad de mantener una coordinacion que permita el mejoramiento de sus
respectivos programas; 9 se llevaron con distintas asociaciones civiles, dentro de las cuales se obtuvieron
pruebas para la deteccion del VIH, capacitacion para la aplicacion de las pruebas a enfermeros, ambos,
ofrecieron en coordinacion con las actividades de la Direccion de Salud, una platica y dinamica, con motivo
de la prevencion de la violencia contra la mujer, se obtuvo también un curso de arte que sera impartido a
través del CAM: se llevo a cabo una reunion con un grupo de vecinos del asentamiento “Las Torres”, Playa
del Carmen, con la finalidad de acercarles actividades que de la vinculacion de ésta coordinacion con
asociaciones civiles se han obtenido; se llevd a cabo la vinculacién con 8 empresas con la finalidad de
invitarlos a participar en la campafa “DIFerencia en Solidaridad”, a llevarse a cabo durante el mes de
diciembre con motivo de las fiestas decembrinas, de la misma manera se sostuvieron diversas reuniones
con “influencers” con la finalidad de generar publicidad para dicha campafia, y; se tuvo una reunién con el
DIF Tulum para revision de la documentacion solicitada para que los nifios pertenecientes al CRIM puedan
contar con Equino terapia.

Durante el mes de diciembre se llevo a cabo la Campaiia “DIFerencia en Solidaridad”, la cual consistio en
llevar durante estas fechas de fiesta a zonas vulnerables diferentes actividades: Posadas, tardes de cine,
juegos recreativos con infantes, entregas de juguetes y despensas. Los primeros 10 dias de diciembre
realizamos la precamparia de DIFerencia en Solidaridad con el fin de dar difusion a dicho proyecto con el
apoyo de las jovenes con presencia en redes sociales para invitar a la sociedad a sumarse en esta campafia.
En dicha precamparia organizamos distintas actividades y convivios en las colonias: Las Torres, Cristo Rey
y Puerto Aventuras donde se beneficiaron 195 nifios, nifias y familias de dichas colonias. Los siguientes dias
se llevo a cabo la planeacion y logistica para las posadas y entregas de juguetes en distintas zonas
marginadas de nuestro municipio. Empezamos con las posadas y entregas de juguetes el 15 de diciembre
en Iaﬁ colonias: Las Torres, Cristo Rey, Villas del Sol, Monte Sinai, Colosio y Puerto Aventuras donde se

(.

\ R
\\\ y | Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, Q.R.
\Y% Tel, 800 343 2020

www. clifsolidaridad.golsimx




j\

DIF

@'}?EG) RENOVAMOS PARA CRECER l (7 -~

"'"" 2 SOLIDARIDAD )

Q"._‘.’

+_
( g\\.\@ ¥  SOLIDARIDAD
oY GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 2021 - 2021

entregaron alrededor de 1930 juguetes a menores de distintas edades y se beneficiaron alrededor de 2300

nifios, nifias y familias en las posadas y actividades llevadas a cabo en esta campaiia. Ademas, se hizo la
gestion con la empresa Oxxo para ser beneficiados con el redondeo Oxxo del 01 de junio al 01 de agosto,
dicho apoyo sera para alimentacion en las distintas actividades y programas del DIF Solidaridad.

Vinculo Objetivo Fecha Lugar
Vinculacion con 9 asociaciones civiles | Crear la relacién para beneficiar a los | Octubre, Instalacione
para la obtencion de capacitaciones, | ciudadanos de Solidaridad y fortalecer los | noviembre, |s del DIF
conferencias, donativos, terapias y /o | programas del Sistema DIF diciembre | Solidaridad.
distintas actividades.
Vinculacion con 8 empresas que se | Obtener la mayor cantidad de apoyo o | Octubre, Instalacione
sumaron a la campafia DIFerencia en | donacion dentro de la campaia y de esta | noviembre, s del DIF
Solidaridad. manera crear una relacion con las | diciembre | Solidaridad
empresas invitadas.
Vinculacion con 13 voluntarios que se | Brindar atencion y reforzar el derecho ala | Octubre, Instalacione
sumaron para reforzar los distintos | educacion, diversién y sano | noviembre, |s del DIF
programas del Sistema DIF. esparcimiento de las nifias y nifios del | diciembre | Solidaridad
Municipio.
V. SOPORTE GRAFICO
L A - JORNADA
Calie 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centra, 77710 Playa del Carmen, QR
TPJ BOO 343 2070
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Coordinacién de Giras y Eventos

Unidad Administrativa: ' Relaciones Publicas / Coordinacion de Giras y Eventos
Linea de accién PMD: 1.3.18. Atender las actividades administrativas y de apoyo.
Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 30 de diciembre de 2021

. OBJETIVO

Es planificar, coordinar y supervisar actos y/o eventos de la Institucion, a fin de garantizar el cumplimiento de las
normas protocolares y de ceremonia requeridas.

.  POBLACION OBJETIVO

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, a través de la Direccion de
Relaciones Publicas y la Coordinacion de Giras y Eventos contribuyen a un municipio tolerante, igualitario y
diverso, sin rezago social, exclusion o discriminacion mediante el impulso de acciones afirmativas para el
mejoramiento de las condiciones de vida de la y los solidarenses.

lll. PERSONAS BENEFICIADAS

Hombres, mujeres, adolescentes, nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad.

IV. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL MES DE OCTUBRE, NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE.

Se coordinaron 51 eventos del Sistema DIF Solidaridad de las diferentes Direcciones de Area, asi también se
participd en 26 eventos en los que el Sistema DIF Solidaridad estuvo como invitado por estar relacionados dichos
eventos con los objetivos del Sistema.

Con su totalidad de 77 eventos creando un impacto y apoyo a la sociedad con 7,320 beneficiados, originando
con ello un trabajo més eficiente, coordinado y efectivo en los programas y proyectos del Municipio de
Solidaridad, a través del sistema para el desarrollo integral de la familia del Municipio de Solidaridad “DIF".

Calle 8 Norle entre 30 v £0 Av, Centro, 77710 Playa det Carmen, QR
Tel 800 243 i

www difselidaridad.gob mx
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Personas Atendidas en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas

Adultas Mayores
Unidad Administrativa:  DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL
Linea de accién PMD: 1.3.5. Promover espacios plblicos para desarrollar actividades

deportivas, culturales y recreativas dirigidas a los adultos mayores.
Periodo que se informa:  Del: 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Programa / Proyecto: Realizacion de actividades dirigidas a la poblacion adulta mayor
del Municipio de Solidaridad.

Poblacién Objetivo: Personas adultas mayores del Municipio de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Contribuir al bienestar social, fomentando en las personas adultas mayor desarrollo integral
impulsando sus habilidades de autosuficiencia con los cursos y talleres que se imparten en el Club
Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores que les permite integrarse a la

sociedad.

En este Trimestre se otorgaron los siguientes servicios y actividades en el Club, brindando atencion a
1,015 (417 hombres y 598 mujeres) adultos mayores de los cuales fueron:

399 (198 hombres y 201 mujeres) credenciales de INAPAM a Personas Adultas Mayores.

164 (79 Hombres y 85 Mujeres) Solicitudes de Vinculacion Productiva y Cartas de Vinculacion para
Entrevista a Adultos Mayores que se desempefian como Empacadores Voluntarios.

6 (3 hombre y 3 mujer), Carta permiso a Empacador Voluntario.

171 (83 hombres y 88 mujeres) a los que se les brindo informacion de los servicios que ofrece el Club.
Soporte Grafico:

Calle & plorte entre 30 v 40 Av. Centro, 77710 Playa del Carmen, GuR
Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av. (984) 879 3083 DIF Solidaridad 545 2020

Col. Centro, Solidaridad, Quintana Roo ext. v\xww_dH"@"—)B”:(gdlcisz];l adfiok mv




GIAG), -
@‘k L% RENOVAMOS PARA CRECER b~ ,
$NX8 SOLIDARIDAD | 5 DIF

2000049 \
@I@ COBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 © 2021 - 2024
[‘Alma, viday coraxdn]

En este trimestre también se realizo:

1.- El desfile Derrotero alusivo al Dia de Muertos, el cual se llevo a cabo en la quinta avenida en donde
participaron 6 Personas Adultas Mayores (3 hombres y 3 mujeres).

2.- El Altar de Muertos en el parque xcaret, representando al Sistema DIF del Municipio de Solidaridad
en el evento de "Vida y Muerte" donde se contd con la participacion de 10 Personas Adultas Mayores
(mujeres).

3.- La activacion fisica por el “Dia Mundial de la Diabetes”, el cual se llevé a cabo en el Sistema DIF
Municipal en donde participaron 40 Personas Adultas Mayores (6 hombres y 34 mujeres).

4.- LLa reunion con los Socios Activos del Club en la que se trataron los temas de higiene y cuidado
que se deben tener para evitar contagios de Covid 19, asi como sus sugerencias e inquietudes para
la proxima reapertura, se conté con la asistencia de 70 Adultos Mayores (10 hombres y 60 mujeres).

5.- La semana conmemorativa de los Derechos Humanos en donde se otorgd informacion a 3
Personas Adultas Mayores (2 hombres y 1 mujer).

6.- La reapertura de las actividades presenciales del Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las
Personas Adultas Mayores, donde se conté con la participacion de 53 Personas Adultas Mayores (13
hombres y 40 mujeres).

7.- El encendido de luces del Arbol Navidefio en el Sistema DIF Solidaridad en el cual asistieron 4
Personas Adultas Mayores (1 hombre y 3 mujeres)

8.- La presentacion de las Tehuanas del Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas
Adultas Mayores en la cual se contd con la participacion de 7 (mujeres) y 17 espectadores (6 hombres
y 11 mujeres) todos Adultos Mayores.

Soporte Grafico:
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En este trimestre se llevaron a cabo:
1.- La clase en linea de Coordinacion Psicomotriz en donde participaron 15 personas adultas mayores
(5 hombres y 10 mujeres).

2.- La clase en linea de Folklor en donde participaron 18 personas adultas mayores (6 hombres y 12
mujeres).

3.- Las actividades presenciales en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas
Mayores:

|, Cardio Baile 3 Personas Adultas Mayores (mujeres).
II.  Folklor 6 Personas Adultas Mayores (mujeres).
Il.  Manualidades (tejido, bordado y bisuterfa) 1 Persona Adulta Mayor (mujer).
IV.  Canto 6 Personas Adultas Mayores (mujeres).
V.  Taichi 2 Personas Adultas Mayores (mujeres).
VI.  Francés 1 Persona Adulta Mayor (mujer).
VIl.  Coordinacion Psicomotriz 13 Personas Adultas Mayores (2 hombres y 11 mujeres).

Soporte Grafico:

@ DIF

SOLIDARIDAD
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Elaboré; Laura Elena Casillas Moreno, Soordipadora del Club Cultural, Deportivo y Recreativo
para las Personas Adultas Mayorescﬂso ' DIRECCION

%‘B F )
? 4{30 SOLIDARIDAD SENERAL
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jergi d 'y ; Lic. Adriana Cazales Duran
Direccion de Asistencia So@ . g%%f?égg' Directora General

A sistema DIF Solidaridad
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“"APOYOS DE MEDICAMENTOS, LABORATORIOS, ESTUDIOS ESPECIALIZADOS Y CITAS DE

ESPECIALIDAD”
Unidad Administrativa: Direccion de Asistencia Social
Linea de accion PMD: 1.3.6. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de
vulnerabilidad brindando apoyos asistenciales.
Periodo que se informa: Del: 1° de octubre al 31 de diciembre 2021

Obijetivo del programa:

Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o familias en situacién vulnerable, facilitandoles
alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus
necesidades para mejorar su calidad de vida.

Poblacion objetivo:

Se brinda apoyo a hombres, mujeres, adolescentes, nifios, nifias, adultos mayores o personas discapacitadas que
estando en situacion vulnerable, requieran, segun su diagnoéstico médico, medicamento.

Descripcion de Actividades:

En el cuarto trimestre se otorgaron un total de 1437 apoyos a 564 personas de las cuales fueron 313 mujeres y 251
hombres.

Se apoyaron a un total de 67 ciudadanos (36 hombres y 31 mujeres) con 146 apoyos. Se otorgaron 6 estudios de
laboratorio a (3 hombres y 3 mujeres) 7 estudios especializados a (4 hombres y 3 mujeres). Se gestioné la compra de
104 piezas de medicamento para 36 usuarios y se otorgaron 29 piezas de donativo a 18 usuarios.

Soporte grafico:
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“APOYOS DE APARATOS ORTOPEDICOS”

Unidad Administrativa: Direccion de Asistencia Social

Linea de accion PMD: 1.3.6. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de
vulnerabilidad brindando apoyos asistenciales.

Periodo que se informa: Del: 1° de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Programa:

Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas ylo familias en situacion vulnerable, facilitandoles
alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus
necesidades para mejorar su calidad de vida.

Poblacion Objetivo:

Se atienden hombres, mujeres, adolescentes, nifios, nifias, adultos mayores y personas con algun tipo de discapacidad
motriz y/ sensorial en estado de vulnerabilidad del municipio de Solidaridad.

Descripcion de Actividades:

Se entregaron 26 apoyos ortopédicos a 26 usuarios (12 mujeres y 14 hombres). Se otorgaron 17 sillas de ruedas, 1 par
de muletas, 6 bastones, y 2 andaderas a personas con alguna discapacidad o a personas de la tercera edad.

Soporte grafico:
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“APOYOS DE TRASLADO A CITAS MEDICAS FUERA DEL ESTADO”

Unidad Administrativa: Direccion de Asistencia Social

Linea de accion PMD: 1.3.6. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de
vulnerabilidad brindando apoyos asistenciales.

Periodo que se informa: Del: 1° de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo del programa:

Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o familias en situacion vulnerable, facilitandoles
alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus
necesidades para mejorar su calidad de vida.

Poblacion objetivo:

Se atienden hombres, mujeres, adolescentes, nifios, nifias, adultos mayores y personas con discapacidad que por alguna
enfermedad, son canalizados a otros Estados para su atencion, y tienen que trasladarse a hospitales de alta especialidad,
para ser atendidos o recibir tratamientos.

Descripcion de Actividades:

Se otorgaron un total de 11 holetos para trasladar pacientes para recibir tratamientos en hospltal de Campeche y cita
médica en Mérida a 6 mujeres y 2 hombres.

Soporte grafico:
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“PROGRAMAS Y SERVICIOS QUE OFRECE LA DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL A TRAVES DE L
COORDINACION DE BIENESTAR SOCIAL"

Unidad Administrativa: Direccion de Asistencia Social

Linea de accion PMD: 1.3.6. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en estado de
vulnerabilidad brindando apoyos asistenciales.

Periodo que se informa: Del: 1° de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo del programa:

Atender las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o familias en situacion vulnerable, facilitandoles
alternativas de acceso a recursos o medios, con el fin de contribuir a su integracion al bienestar social y satisfacer sus
necesidades para mejorar su calidad de vida.

Personas beneficiadas:

. Despensas: Durante este periodo se han beneficiado un total de 204 familias con apoyos alimentarios, que son
repartidos mediante brigadas, que en atencion a las llamadas recibidas solicitando apoyo.

. Pafiales y leche: Durante este periodo, se han otorgado 27 paquetes de pafiales a nifios menores de 2 afios, 7
paquetes de pafial para adulto, 10 latas de leche para nifios de 1 a 3 afios. Atendiendo a 16 mujeres y 28 hombres.

. Apoyos Asistenciales: La Direccion de Asistencia Social entregd 4 apoyos economicos beneficiando a (3 mujeres
y 6 hombres) para viaticos para el regreso a su origen, se otorgaron 278 bolsas de pan beneficiando a (60 mujeres y 26
hombres), se otorgaron 145 bolsas de dialisis de donativo para 3 usuarios (1 hombre y 2 mujer). Se entreg 1 faja
ortopédica a (1 mujer), 1 par de lentes a (1 mujer), 407 piezas de ropa a 33 usuarios (15 mujeres y 18 hombres). Se
apoyo con 1 estudio socioeconémico para migracion a 1 mujer. Se otorgaron alimentos en PAMAR a 27 personas (4
mujeres y 23 hombres), se brindaron 143 comidas preparadas a personas vulnerables en situacion de calle beneficiando
a (3 mujeres y 52 hombres).

Soporte grafico:
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“PERSONAS INSCRITAS”
Unidad Administrativa: DIRECCION DE ASISTENCIA SOCIAL/COORDINACION DE ENLACES DIF
Linea de accién PMD: 1.1.8. FORTALECER Y REALIZAR PROGRAMAS EN LOS CENTROS DE
DESARROLLO COMUNITARIO BRINDANDO CURSOS Y TALLERES.
Periodo que se informa: Del:01 DE OCTUBRE al:30 DE DICIEMBRE de 2022

l.  Objetivo: Ofrecer servicios preventivos a la poblacion (mujeres, nifias y nifios, jovenes, personas adultas
mayores o con capacidades diferentes) en aspectos basicos para su desarrollo integral como la salud,
educacién no formal, cultura, recreacién, deporte, capacitacion para el trabajo y fomento de proyectos
productivos.

IIl.  Poblacién objetivo: Personas en condicion de vulnerabilidad.

lll.  Actividades

Durante el cuarto trimestre que corresponde del 01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2021, se abrieron las
puertas con una apertura de 27 cursos y talleres en el Cenfro de Desarrollo Comunitario 28 de Julio, de los
cuales se atendieron 239 personas siendo 175 mujeres y 64 hombres. Bajo los protocolos de salud establecidos
por del gobiero del Estado de Quintana Roo y el gobierno de Solidaridad se iniciara con las inscripciones.

il ESTADISTICA DE ALUMNOS A CURSOS
- ; MESES
N° [ CURSOS OCTUBRE NOVIEMBRE
Mujeres | Hombres | Nifias | Nifios | Mujeres | Hombres | Nifias | Nifios | Mujeres | Hombres | Nifias | Nifios

1 | Ritmo Latinos 9 9
2 | Danza Folklérica 4 2 6
3 | Danza Folklérica (Gpo. avanzado) 8 2 7 2 19
4 | Apreder Jugando 1 5 6
5 | Superacién Personal 2 1 4
6 |Bordado Tejido 2 2 1 5
7 | Tae Kwon Do 1 2 1 3
8 | Hawaiiano y Tahitiano 20 20
9 |Kick Boxing Femenil 5 5
10 | Karate Do 5 5
11 | Capoeira 5 1 2 8
12 | Cultora de Belleza ; 10 10
13 | Arte para Nifios 3 4 7
14 | Escenograffa 0
15 | Empoderarte, Pintura ,Arte objeto , 3 | 3 | 1 1 , 8

Cdle 8 Norte enge 53U ¥y au AV, Leniro, 7/ 71O Prava aelT walTmen, WK

Tel BOO 343 2020
www. clifsolidaridad.gobanx
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17 | Arte Terapia Para nifios 7 4 7
18 | Bolsas Toquilla 9 2 11
19 | Lima Lama 3 4 1 8
20 | Jugoteraplia 3 il 4
21 [ Reposterfa 1 2
22 | Manualidades 2 2
23 | Dance Fit 11 11
24 | Karate-Do 5 6 11
25 | Ballet 5 5
26 | LE.E.A. 6 1 1 8
27 | Servicio Corte de Cabello 12 7 11 7 37

Total 11 4 0 0 133 43 0 0 31 17 0 0 | 239
En este trimestre con las actividades diarias y servicios realizados, atendimos un total de 239 personas de nuestro municipio de
solidaridad.

.s.? » 'F
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Elaboré: CORAL VIANEY CARRANZA CHAVEZ ENCARGADA DEL CDC 28 DE JULIO.

DIF DIRECCION

‘ ""5!,3“52?“" GENERAL
DIRECCION ’
; Tolesa SosiDE ASISTENCiA Lic. Adriana Cazales Duran
Directibn de Asistencia Social SOCIAL Directora General

Sistema DIF Solidaridad

Calle 8 Norte entre 30 v 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, G.R
Tel 800 343 X020
www. difsolidaridad.gobmx
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: Umdad____Aglmmlstratlva " Direccion de Servicios de Salud

'Llnea de accnon PMD " 3.2.5. Brindar servicios de atencion y prevencion en los centros de salud y
AL - consultorios municipales.

Penodo que se. mforma Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

RESULTADO DEL PROGRAMA. - Mejorar la salud de la poblacién mas vulnerable que acude a la consulta médica,
odontolégica y clinica nutricional otorgando mejores servicios, con calidad y calidez, garantizando que se cuente con el
equipo e insumos necesarios. Asimismo, organizar brigadas médicas asistenciales en agueflas localidades y colonias
alejadas de la cabecera municipal y dar platicas de prevencion de salud,

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - Incrementar fa eficiencia y efectividad de los servicios de salud, incrementar
el acceso de la poblacion a servicios de salud, |a vigilancia de la regulacion, fa promocion y prevencion de la salud a la
poblacion abierta, elaborar programas para la atencion de las necesidades de los ciudadanos y en la resolucion de
problemas.

POBLACION OBJETIVO. - A todos los grupos vulnerables de la poblacién infantil, adolescentes, hombres, mujeres,
adultos mayores y poblacion en general del municipio de solidaridad, asi como de cualquier otra entidad o pafs.

PERSONAS BENEFICIADAS. - En el trimestre comprendido del 1 octubre al 31 de diciembre 2021 se realizaron en las
instalaciones del Sistema DIF de solidaridad, enlace de puerto aventuras y CAT {Cenfro de atencion temporal)
3,044 servicios a 1,758 mujeres y 1,286 hombres. '

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES. - Durante este periodo se realizaron servicios 3,015 pacientes integrandose por 1,093
consultas generales a 678 mujeres y 415 hombres, 339 consultas odontolégicas donde se atendieron a 177 mujeres y 162
hombres, en clinica nutricional se otorgaron 477 atenciones a 285 mujeres Y 192 hombres, en optometria se dio se dio
servicio a 25 usuarios considerandose 15 mujeres y 10 hombres; y 1,110 servicios por parte de enfermeria a 603 mujeres
y 507 hombres.

Consulta general 1,093 Sistema DIF 1.093 Octubre/Diciembre

Consulta Odontoldgica 339 Sistema DIF 339 Octubre/Diciembre

Consulta clinica nutricional 477 Sistema DIF 477 Octubre/Diciembre

Consulta de optomeiria 25 Sisterna DIF 25 Octubre/Diciembre

Enfermeria 1,110 Sistema DIF 1,110 Octubre/Diciembre
Totales 3,044 3,044
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Dsreccnon de Serwclos de Salud
3.2.3. Implementar brigadas integrales de salud comunitaria,
Del 01 de octubre al: 31 diciembre de 2021.

“Periodo que se informai

RESULTADO DEL PROGRAMA. -se proporciond servicios de salud asistencial, integral v accesible a las personas que
habitan en colonias y comunidades alejadas de la cabecera municipal y en situacién de vuinerabilidad.

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - organizar brigadas médicas asistenciales como una accion complementaria
a los servicios permanentes de salud, con el proposito de otorgar acciones intensivas de salud a la poblacion y promover
actividades preventivas y de educacion para la salud a lo largo de foda la linea de vida.

POBLACION OBJETIVO. - Habitantes de colonias y comunidades débiles y vulnerables considerandose a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres, personas mayores y personas con discapacidad en el municipio de solidaridad.

PERSONAS BENEFICIADAS. - En este periodo del 01 octubre al 31 diciembre 2021 no se llevd a cabo ninguna brigada
de servicios de salud debido a dar cumplimiento a las normas sanitarias para el control de la pandemia COVID 19
provocada por el virus SARS-COV2

NOTA. DEBIDO A LA CONTINUIDAD DE LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL COVID-19 NO SE HAN PODIDO
REALIZAR ESTOS SERVICIOS DE SALUD

Totales

Nmié . Calle 8 Norte entre 30 v 40 Ay, Cenlro, 77710 Playa dal Carmen, LR
I Tel 800 343 2020
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“« SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD MENTAL, A LA POBLACION VULNERABLE, |
OTORGADOS” 7 |

Unidad Administrativa: ~ Direccién de Servicios de Salud
Linea de accién PMD: - 3.2.2. Crear una estructura integral de atencion a la salud mental. !
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

RESULTADO DEL PROGRAMA. - Se Priorizo la salud mental como un componente fundamental del bienestar individual
y social, proporcionando atencion psicolégica a nifios, adolescentes, adultos, usuarios de la tercera edad de todos los
sectores de la poblacion canalizando de ser necesario a alguna especialidad a otra area o institucion

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - Promover el bienestar social, trabajando en la poblacion vulnerable del
municipio, en una especial atencion a los problemas de salud fisica y emocional desde una perspectiva integral y
preventiva de todas las personas y en todas las edades

POBLACION OBJETIVO. - A toda la poblacion del municipio de Solidaridad que acuda y solicite asesorias y consultas
psicolégicas.

PERSONAS BENEFICIADAS. - En este cuarto trimestre del 2021 se atendieron a 1,360 pacientes en consulta psicologica
que incluyen a 845 mujeres y 515 hombres, 506 asesorias psicologicas a 312 mujeres y 194 hombres, se realizaron 30
canalizaciones psiquiatricas a 16 mujeres y 14 hombres, Sumando un total de 1,896 servicios otorgados.

Poblacién Atendida * Consultas y Asesorias Psicologica*
Poblacién
Servicio Cantidad Lugar beneficiada Fecha

Consultas psicoldgicas 1,360 Sistema DIF 1,360 Octubre/Diciembre
Asesorias Psicologicas 506 Sistema DIF 506 Octubre/Diciembre
Canalizaciones Psiquiatricas y Neurolégicas 30 Sistema DIF 30 Octubre/Diciembre

0 Sistema DIF 0 Octubre/Diciembre

Totales 1,896 1,896
- I
‘___éx;, ) Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa dal Carmen, Q.R.

Tel. 800 343 2020
www difsolidaridad gob.mx
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: Linea de accion PMD:

- Periodo que se informa:

RESULTADO DEL PROGRAMA. -
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3.2.6. Promover la prevencion y el cuidado de la salud mental y fisica de Ios
jovenes a través de platicas, talleres y conferencias.

Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

talleres que solicitan para y en pro de la estabilidad emocional y salud mental

Lograr que instituciones publicas, privadas y la comunidad Solidarense reciban los

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - Promocion de talleres preventivos mejorando el cuidado de la salud mental
de nifios, adolescentes y adultos del municipio de solidaridad.

POBLACION OBJETIVO. - Toda la poblacion del municipio de Solidaridad que acuda y solicite los talleres y pléticas

preventivas de salud mental.

PERSONAS BENEFICIADAS. - En este cuarto trimestre del 2021 se realizaron 13 talleres a los que asistieron 222
ciudadanos integrandose por 138 mujeres y 84 hombres.

Poblacién Atendida *Platicas/Talleres de Salud Mental*

Poblacion
Platicas/Talleres Cantidad Lugar beneficiada Fecha
Cutting 1 SISTEMA DIF 12 Noviembre/Diciembre
Aprendiendo sobre mis emociones ! SISTEMA DIF 11 Noviembre/Diciembre
Hablemos de sexualidad 1 SISTEMA DIF 6 Noviembre/Diclembre
Disciplina afectiva sana 1 SISTEMA DIF 4 Noviembre/Diciembre
Viviendo plenamente mi adolescencia 1 SISTEMA DIF 42 Noviembre/Diciembre
Inteligencia emocional 1 SISTEMA DIF 15 Noviembre/Diciembre
Sintiendo con inteligencia 1 SISTEMA DIF 12 Noviembre/Diciembre
Amor no debe doler 1 SISTEMA DIF 10 Noviembre/Diciembre
Viviendo plenamente mi adolescencia ! SISTEMA DIF 25 Noviembre/Diciembre
Felizmente creciendo 1 SISTEMA DIF 23 Noviembre/Diciembre
Terapia narrativa 1 SISTEMA DIF 17 Noviembre/Diciembre
Hablemos de sexualidad 1 SISTEMA DIF 25 Noviembre/Diciembre
Eliminacion de violencia ! SISTEMA DIF 20 Noviembre/Diciembre
Totales 13 222
= 4 L
,_,: — Calle 8 Norte entre 30 v 40 Av,, Cenlro, 77710 Playa del Carmen, @R

Tel 800 343 2020

www difsolidaridad goh.mx




L

) $ O\

ey s fl y)
N 4 {/®  SOLIDARIDAD
@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 ® 207 - 2024

GHG), -
@&,yv RENOVAMOS PARA CRECER = o
&% sotiparipap | ¥ DIF

“« SERVICIOS INTE'GRALI;:S PARA LA PREVENCION Y RECUPERACION EN
ADICCIONES, A LA POBLACION VULNERABLES, OTORGADOS EN LA COMUNIDAD

TERAPEUTICA VIVE"
Unidad Administrativa: Direccion de Servicios de Salud
Linea de accion PMD: 3.2.2. Crear una estructura integral de atencion a la salud mental
 Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

RESULTADO DEL PROGRAMA El programa de la comunidad terapéutica VIVE, abarca diferentes areas de la persona
tanto el condicionamiento fisico, lo mental y lo espiritual desde un enfoque logo terapéutico y centrandose en las
herramientas propias del ser humano para poder darle sentido a su vida y al sufrimiento que lo ha llevado al consumo de
las drogas.

OBJETIVO DEL PROGRAMA/PROYECTO. - El objetivo de la comunidad terapéutica Vive es alcanzar un porcentaje de
rehabilitacion del 90% de los usuarios, abarcando también la etapa de reinsercion con el apoyo familiar y social.

POBLACION OBJETIVO. - Poblacion vulnerable en general, con cualquier tipo de adiccion del municipio de Solidaridad,
En el caso de internamiento, el usuario debera ser mayor de edad.

PERSONAS BENEFICIADAS.- En este cuarto trimestre del 2021 se registraron 12 ingreso siendo 3 mujeres y 9 hombres,
10 egresados 4 mujeres y 6 hombres a quienes se les otorgaron 158 sesiones de atencion psicoldgica individual a 35
internos 10 mujeres y 25 hombres y 396 sesiones de atencion psicoldgica grupal asistiendo 35 internos 10 mujeres y 25
hombres, se dieron 0 sesiones preventivas de recaida y reinsercion a adicciones 0 personas 0 mujer y 0 hombre y se
beneficiando a 22 familiares de internos 44 mujeres y 22 hombres en 16 sesiones.

Poblacién Atendida *Personas Con Problemas De Adiccion En La Comunidad Terapéutica VIVE *
Poblacion
Servicios Cantidad Lugar beneficiada Fecha
Internamientos 12 Comunidad terapéutica VIVE 12 Octubre/Diciembre
Egresos 10 Comunidad terapéutica VIVE 10 Octubre/Diciembre
Atenciones psicoldgica individual residencial 158 Comunidad terapéutica VIVE 35 Octubre/Diciembre
Atencién psicolégica. Grupal no residencial 396 Comunidad terapéutica VIVE 35 Octubre/Diciembre
Atencion psic. Grupal p/prevencion de caidas 0 Comunidad terapéutica VIVE 0 Octubre/Diciembre
Terapia a la familia del enfermo 16 Comunidad terapéutica VIVE 66 Octubre/Diciembre
592 158
- ——
L — Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av., Cenlro, 77710 Playa del Carmen, Q.R.
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“REHABILITACION INTEGRAL”

Unidad Administrativa: Direccion Servicios de Salud

Linea de accion PMD: 1.3.1.0torgar atencion integral a personas con discapacidad en espacios
recreativos, educativos y de rehabilitacién, adecuados para la inclusion

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre del 2021.

Objetivo de programalproyecto: Otorgar los servicios de rehabilitacion integral: trabajo social, consulta de pre valoracion,
consulta médico especialista en rehabilitacion, terapia de lenguaje, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de
psicologia, taller de Ortesis y Protesis, credenciales, constancias, y tarjetones de discapacidad, de acuerdo a las
necesidades de cada usuario, que requieran el servicio por cursar con alguna discapacidad permanente y temporal; para
poder llevar a cabo sus actividades de la vida diaria para una integracion a la sociedad.

Poblacién objetivo: La poblacion vulnerable del municipio de Solidaridad con discapacidad permanente o temporal.

Descripcion de actividades: Durante este trimestre se brindaron 3,822 servicios en el Centro de Rehabilitacion Integral
Municipal, beneficiando a 2,091 personas (1,106 mujeres y 985 hombres).

Se otorgaron 3,822 servicios de rehabilitacion integral (trabajo social, consulta de pre valoracion, consulta médico
especialista en rehabilitacion, terapia de lenguaje, terapia fisica, terapia ocupacional, terapia de psicologia, taller de Ortesis
y Protesis, credenciales, constancias, y tarjetones de discapacidad), de esta forma se beneficiaron a 1,878 personas con
discapacidad permanente y temporal que tuvieron acceso algin servicio de rehabilitacion integral (863 mujeres y 1015

hombres).
Servicio Mujeres Hombres
Trabajo Social 106 117
Consulta pre valoracion 72 64
Consulta médico especialista en 54 59
rehabilitacién
Consulta con médico especialista en 62 51
traumatologia y ortopedia
Terapia de Lenguaje 194 260
Terapia Fisica 142 109
Terapia ocupacional 61 49
Terapia de Psicologia 40 86
Taller de ortesis y protesis 132 220
Credenciales de discapacidad 0 0
Constancias de discapacidad 0 0
Tarjetones de discapacidad 0 0
Total 863 1015
‘f_é,;’e- —a Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av, Cenlro, 77710 Playa dal Carmen, Q.R,
T 00 343 2020
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, _ “EDUCACION (AULA INTEGRAL)”
Unldad Administrativa: ~ Direccién Servicios de Salud

Linea de accién PMD: 1,31 Otorgar atencion integral a personas con discapacidad en espacios
| SR ~ recreativos, educativos y de rehabilitacion, adecuados para la inclusion. ]
- Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre del 2021, |

Objetivo de Proyecto/Actividad: Brindar atencion mediante un plan de intervencion que permita el desarrollo de
habilidades basicas y de la vida diaria, asi como también la implementacion de metodologias especificas tales como
ensefianza de braille, manejo y uso de baston, ensefianza de la lengua de sefias y lectoescritura. Asi, Favoreciendo la
independencia personal, la incorporacion al &mbito social, educativo y laboral.

Poblacién objetivo: Los nifios, adolescentes y jovenes (8 a 19 afios) con discapacidad visual, intelectual y auditiva que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad en el municipio de Solidaridad.

Descripcion de actividades:

Es la parte educativa que ofrece el Centro de Rehabilitacion Integral, debido a la situacion de contingencia se adapto la
modalidad a grupos muy reducidos. Se han brindado un total de 617 servicios a 174 personas, entre ellas 80 mujeres y
94 hombres personas, usuarios mismos que son distribuidos en 3 areas de atencion visual, auditiva e intelectual, tomando
en cuenta las caracteristicas de cada uno de los alumnos.

23
/’_2:3 Calie 8 Norte entre 30 y 40 Av., Genlro, 77710 Playa del Carmen, QR
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- : ~ “RECREACION INCLUSIVA” ==
 Unidad Administrativa: " Direccién Servicios de Salud

{

~ Linea de accion PMD: 1.3.10torgar atenciéon integral a personas con discapacidad en espacios \
| recreativos, educativos y de rehabilitacion, adecuados para la inclusion. ‘ J‘
- Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre del 2021. |

Objetivo de Proyecto/Actividad: Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad a través de una atencion
integral, el uso adecuado de equipos adaptados a su condicion fisica y de espacios apropiados e inclusivos que favorezcan
la recreacion sana, su esparcimiento y favorecer su integracion familiar - social. Por ello se cuenta con la playa inclusiva
Punta Esmeralda, la cual tiene un equipo especializado para que las personas con discapacidad y sus familiares puedan
disfrutar del mar; y también, con el parque inclusivo del fraccionamiento Palmas |, que cuenta con juegos adaptados para
SU Uso.

Poblacion objetivo: En la playa inclusiva Punta Esmeralda se atiende a la poblacion vulnerable que cuente con una
discapacidad permanente o temporal (visual, intelectual y motriz).

En el parque inclusivo Palmas 1 se atiende a nifios y nifias con discapacidad en situacién de vulnerabilidad en el municipio
de Solidaridad.

Descripcion de actividades: La playa inclusiva Punta Esmeralda y el parque inclusivo Palmas 1 son parte de los servicios
de recreacion inclusiva. Se otorgaron 1,980 servicios a 1,093 personas, la playa inclusiva Punta Esmeralda otorgo 992
servicios a 577 personas, entre ellas 349 mujeres y 228 hombres, el parque inclusivo Palmas 1 brindo 988 servicios a 516
personas (306 mujeres y 210 hombres).

- = Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, QR
Tel 800 343 2020
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“TRANSPORTE INCLUSIVO”

Unidad Administrativa: - Direccién Servicios de Salud
Linea de accién PMD: ' 1.3.10torgar atencion integral a personas con discapacidad en espacnos ‘
recreativos, educativos y de rehabilitacién, adecuados para la inclusién.
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al; 31 de diciembre del 2021,

Objetivo de Proyecto/Actividad: Apoyar con el servicio de transporte inclusivo a personas con discapacidad permanente
y temporal, que no cuenten con la solvencia econdmica suficiente para trasladarse desde sus casas al Centro de
Rehabilitacion Integral Municipal o al Centro de Rehabilitacion Integral Teleton en la Ciudad de Canclin, Quintana Roo,
para recibir sus terapias correspondientes.

Poblacion Objetivo: La poblacion vulnerable del municipio de Solidaridad con una discapacidad permanente o temporal.

Descripcion de actividades: Durante este trimestre se han brindado 897 servicios de transporte inclusivo para personas
con alguna discapacidad, se ha logrado beneficiar 137 mujeres y 47 hombres de un total de 184 personas, las cuales se
les otorgo el apoyo de transporte inclusivo para sus terapias en el Centro de Rehabilitacion Integral Teleton en la Ciudad
de Cancuin, Quintana Roo y para sus terapias en el Centro de Rehabilitacion Integral Municipal.
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Alma, vida y corazén

“TALLERES INFORMATIVOS”

Unidad Administrativa: Direccion Servicios de Salud ]
Linea de accién PMD: 1.3.10torgar atencién integral a personas con discapacidad en espacios
_ : SEoEsre recreativos, educativos y de rehabilitacion, adecuados para la inclusion. ‘
Periodo que se informa: ~ Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre del 2021,

Objetivo de Proyecto/Actividad: Dar informacion a la sociedad para la prevencion y tratamiento de algunas patologias
que pueden ser prevenibles, asi como el cuidado del sistema muscular; proporcionando informacion preventiva, educativa
y generar conciencia acerca de la discapacidad.

Poblacién objetivo:
La poblacion vulnerable del municipio de Solidaridad con o sin discapacidad.

Descripcion de actividades:

En este trimestre se realizaron 17, logrando llegar a 102 personas (72 mujeres y 30 hombres), los talleres de terapia fisica,
lenguaje y psicologia se impartieron en el Centro de Rehabilitacion Integral Municipal (CRIM) y de sensibilizacion

en un hotel.

DIRECCION
- sonnAmnAD ‘BENERAL
anorumn / ,q:._..,._-/l—j _ A~
mwecméu
Dra. Elia Vidal Dircio =~ (DI SERV“:'OS Lic. Adriana Cazales Duran
Directora de Servicios de sallPE SALU Directora General del Sistema DIF Solidaridad
2 Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av, Cenlro, 77770 Playa dal Carmen, QR
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“PROGRAMA EDUCATIVO 10-17 .

Umdad Adm:n;stratwa: o Direccién de Programa de Atencidn a Menores y Addlescentes en Riesgo
: . (PAMAR)
f 'Lmea de accaon PMD © " 1.1.6. Coadyuvar, con el Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y
= o Adultos (IEEA) en los programas de educacion,
: Perlodo'que s'e-mform_a:-"' “ = Del. 01 de octubre al: 31 diciembre def 2021.

Obijetivo de Proyecto/Actividad: Ofrecer un servicio gratuito de alfabetizacion a nifios y nifias en rango de edad de 10
a 17 afios, con la finalidad de obtener certificado educativo de nivel primaria o secundaria través del Instituto Estatal para
la Educacion para jovenes y adultos para su posterior reincorporacion al sistema educativo formal, asi como brindar
actividades complementarias para su educacion.

Poblacion Objetivo: Nifias, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios del municipio de solidaridad.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1. Se realizaron 52 asesorias con la asesora del sistema IEEA en los cuales asistieron 23 alumnos.
¢ 1{nifa
¢ 1 nifio
e 10 adolescentes mujeres
¢ 11 adolescentes hombres.

De los cuales se certificaron 3 alumnos 1 adolescente hombre de secundaria y 2 adolescentes hombre
de primaria.

2. Se realizaron 2 platica por parte del area salud de nutricién llamada cémo debo alimentarme en la que atendieron a
12 alumnos.

e 1nifia

e 5adolescentes mujeres

e 6 adolescentes hombres

3. Se impartié 1 platica de superacion personal impartida por jugador de fithol Ricardo Contreras. Estuvieron
presentes 11 alumnos.

¢ 1nifla

e 6 mujeres adolescentes

¢ 4 adolescentes hombres
4, Se impartieron 2 platicas de la direccion de PAMAR sobre “un dia sin alcohol" y cultura por fa paz en la cual se >i(\

' ) “{
atendieron a 23 alumnos "
¢ 1 niito
¢ 1nifia

o 10 adolescentes mujeres

e 11 adolescentes hombres Colie 5 MNarte anlre 530 v 40 Ay Contro, 77710 Playa del Cormen, LR
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5. Se realizaron 2 aplicaciones de los examenes por parte del IEEA, donde asistieron 13 alumnos
e 1 niito
¢ 5 adolescentes mujeres
e 6 hombre adolescente.

6. 8 Valoraciones médicas
e 4 hombres
e 4 mujeres

7. 16 Canalizaciones al area de psicologia, con el propésito de ayudar a los alumnos a tener una mejor salud mental
y emocional.

e 1 nifia

o 7 adolescentes mujeres

¢ 8 adolescentes hombres

8. 15 canalizaciones al area de nutricion
e 8 adolescentes mujeres
e 7 adolescentes hombres

9. 12 canalizaciones al area dental.
e 6 adolescentes mujeres
e b adolescentes hombres

10. Se realizaron 6 altas 4 para primaria (MEVyT 10-14)y 2 para secundaria MEVyT)
¢ 4 adolescentes mujeres
e 2 adolescentes hombres

11. Se llevaron a cabo 2 reuniones con padres de familia, en las que se les brind6 informacion acerca de los
avances de los alumnos, se atendieron a 17 padres de familia.

¢ 14 mujeres

e 3 hombres

12. Se impartieron 19 actividades académicas desde tedricas y practicas en la que los alumnos pudieron adquirir \__,ff
aprendizajes de historia, matemaéticas, expresion oral y escrita. Y en fotal se atendieron a 23 alumnos,

e 1nifa

e 1nifio

e 10 mujeres

¢ 11 hombres Cotie & Norte antre 30y A0 Ay, Centro, 7770 Piaya del Canmen, R
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13, Se organizaron 2 actividades culturales una fue de calaveritas y otra fue la posada navidefia, En total se
atendieron a 23 alumnos.

e 1{nifa

e 1nifio

e 10 mujeres

¢ 11 hombres

SOPORTES GRAFICOS
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Programa PROPAEESCI (Programa de Ptevenmon A‘ienclon y Ilnadwacmn de Ed A
Explotacion Sexual Comercial I’nfanﬂl) o

Unidad Administrativa: Direccién de Programa de Atencnon a Menores ¥y Adoiescentes en Rlesgo

R {PAMAR)

Linea de acciéon PMD: - 1.2.10. Impulsar acciones preventlvas para el combate a Ia trata de
... ... - ... personas, la explotacion sexual infantil y sus consecuencias sociales.

Periodo que seinforma: -~ =~ Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre def 2021,

Objetivo de ProyectolActividad: Procurar acciones que promuevan el desarrollo integral de las familias mediante
platicas y talleres para los nifios nifias y adolescentes de solidaridad, sobre medidas de autocuidado para prevenir el
abuso sexual infantil, asi como la capacitacion y la sensibilizacidn sobre el tema de la trata de personas en hoteles e
instituciones educativas.

Poblacion Objetivo: Nifias, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios del municipio de solidaridad.
Actividades Realizadas y Resuitados Obtenidos:

Nota: Debido a la restructuracién administrativa no se contaba con un encargado del programa, sin embargo, se
estan tomando medidas inmediatas para generar resultados.

Costler 5 Norte entra 3y a0 Ay, Cantra, 77710 Plony
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- SRR BRIGADAS COMUNI'} "ARIAS - SRl :
Unidad Administrativa: : Dlreccmn de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Rlesgo
R - (PAMAR)
Linea de accion PMD: 1.3.8. Impulsar el desarrollo integral de las personas por medio de brigadas
de servicios en las colonias del Municipio.
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre dei 2021,

Objetivo de Proyecto/Actividad: Poblacion en general con acceso mediante las brigadas a los servicios que ofrece el
DIF Solidaridad.

Poblacién objetivo: Niftas, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios del municipio de solidaridad.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1.- 11 de diciembre brigada en Puerto Aventuras, se brido informacién a la ciudadania sobre los programas con los que
cuenta la direccion de PAMAR. Se realizaron actividades con apoyo de materiales visuales didacticos, para concientizar
e informar a las Nifias, Nifios y Adolescentes sobre temas como prevencion del embarazo, métodos anticonceptivos,
salud sexual, difusion de los derechos de los nifios.

Adolescentes Mujeres: 12
Adotescentes Hombres:9
Mujeres: 6
Hombres:4

2.- 18 de diciembre brigada en Villas del Sol 2° parque, se brido informacion a la ciudadania sobre los programas con
los que cuenta la direccién de PAMAR. Se realizaron actividades con apoyo de materiales visuales didacticos, para
concientizar e informar a las Nifias, Nifios y Adolescentes sobre temas como prevencién del embarazo, metodos
anticonceptivos, salud sexual, difusion de los derechos de [os nifios.

Adolescentes Mujeres: 14
Adolescentes Hombres: 2

SOPORTES GRAFICOS

Coshie B Narteo crtrae S0y A0 Ay Oantrg, F7 70 Piceva oled
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~ Participacion Infantil -~

Programa _DI.DEN'N'A"_(DE_fuso_rés de 103_1)@_1*_6_6508'_ delaSN;ﬁaS,NtﬁosyAdolesoentes) y

Unidad Administrativa; ~  Direccién de Programa de Atencién Menores y Adolescentes en Riesgo
| e ... (PAMAR) o -
Linea de accion PMD: 1.3.9. Promover la igualdad, los derechos humanos y la no discriminacién

mediante acciones diversas tales como conferencias, talleres, platicas y
capacitaciones tanto al sector piblico, poblacion en general y sociedad
L L organizada. _

Periodo que se informa: - Del: 01 de octubre al: 31 diclembre de 2021.

Objetivo de ProyectofActividad: Capacitar nifias, nifios y adolescentes habitantes del Municipio de Solidaridad para

que sean participes de la difusion y promocién de sus derechos y responsabilidades, dentro de su familia, escuela y

comunidad, con el reconocimiento de las autoridades locales a fin de tener una participacion comunitaria desde su

realidad local, dichas acciones tienen como eje de trabajo el Manual de la Convencién de los Derechos de las nifias,
nifios y adolescentes.

Poblacién Objetivo: Nifias, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios del municipio de solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1.-Se impartieron 3 Platica sobre el control de Emociones dirigida a los alumnos de la escuela secundaria Edmundo
Villalba,

e 111 Adolescentes mujeres
e 80 Adolescentes hombres

2.- Se realizaron 3 talleres, sobre las teméticas: "Los derechos de los nifios" y “Reconociendo mis derechos” con la red
de impulsores de la transformacion, los dias 5y 12 de noviembre, en la sala de usos multiples del DIF, y con los alumnos
del programa educativo 10-17, la temética sobre la “Convencion de los derechos del Nifio", el dia 12 de noviembre en el
aula 10-17.

¢ 13 adolescentes mujeres
e G adolescentes hombres

3.- Se realizaron 2 eventos socioculturales, concursos de oratoria denominados "YO DECIDO" Con el objetivo de
respetar, promover y hacer valer los derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes. La sede del evento tuvo lugar en el
teatro de la ciudad.

e 34 adolescentes mujeres
13 adolescentes hombres
139 mujeres
61 hombres

Cetlier & Morle onleo 30 y a0 Av . Centro, 77710 Piava del Carmer QR
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4.- Se realizd 1 eventos especial, posada de la red de impulsores de la transformacion, con el objetivo de que las
nifias, nifios y adolescentes integrantes del programa DIDENNA, convivieran de forma sana y divertida en la posada
navidefia.

e Adolescentes Mujeres: 9
e Adolescente Hombre: 1

SOPORTES GRAFICOS
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TRABAJO INFANTIL
Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)
Linea de accion PMD: 1.3.12. Contribuir a prevenir y erradicar el trabajo |nfant|I
Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 diciembre del 2021,

Objetivo de Proyecto/Actividad: Prevenir, atender y combatir el Trabajo Infantil Urbano Marginal, para facilitar a nifias,
nifios y adolescentes apoyo, asi como condiciones favorables para un 6ptimo desarrollo humano.

Poblacién Objetivo: Nifias, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios del municipio de solidaridad.
Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

e Se realizaron 112 recorridos de campo en el trimestre, de los cuales:
- 86 recorridos matutinos

- 26 recorridos vespertinos.

Adolescentes hombres 34

| Adolescentes mujeres ) 16

Nifios ' 48

Nifias 28
SOPORTES GRAFICOS

Calle 8 Norte entre 30 y 40 Av., Centro, 77710 Playa del Carmen, Q.R.
Tel 800 3435 2020
wiww difsolidaricdad.golsrmx
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PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES (PREVERP)

Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR) -
Linea de accion PMD: 3.2.6. Promover la prevencion y el cuidado de la salud mental y fisica de los
jovenes a través de platicas, talleres y conferencias.
Periodo que se informa: Del: 01 octubre al: 31 diciembre de 2021.
PREVERP

Objetivo de Proyecto/Actividad: Desarrollar habilidades preventivas en nifias, nifios y adolescente a través de
programas especificos, reducir los riesgos que provocan las conductas antisociales en los adolescentes y contribuir a la
formacion de valores y desarrollo de habilidades en familias y jovenes vulnerables para que logren afrontar exitosamente
situaciones de riesgo en las que se pueden ver inmersos. Asi como prevenir y atender a la poblacion del municipio de

solidaridad de los dafios que ofrece el consumo de drogas y alcohol.

Poblacion Objetivo: Nifias, nifios y adolescentes entre 10 y 17 afios del municipio de solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1. Serealizo 1 platica de prevencion de las adicciones del programa PREVERP a:

o 44 adolescentes mujeres
e 15 adolescentes hombre

2. Se realiz6 2 canalizaciones (DPPNNAF, CAM)
o 1 adolescente mujer
e 1 mujer adulta
3. Se realizaron 2 entrevistas psicologicas de prevencién de riesgos psicosociales
e 2 adolescentes mujeres
o 1 adolescente hombre
e 1 mujer adulta

SOPORTES GRAFICOS

| armen, QR
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Programa PEIA prevencion del embarazo infantil y adolescente.

- Unidad Administrativa: Direccion de Programa de Atencion a Menores y Adolescentes en Riesgo
(PAMAR)
Linea de accion PMD: 1.3.9. Promover la igualdad, los derechos humanos y la no discriminacion

mediante acciones diversas tales como conferencias, talleres, platicas y
capacitaciones tanto al sector publico, poblacién en general y sociedad
organizada.

Periodo que se informa: Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Sensibilizar acerca de la problematica de embarazos a temprana edad, asi como los
riesgos de exclusion social y desigualdad derivados del embarazo y maternidad no deseada en nifias y adolescentes.
Brindar herramientas de orientacién, asistencia y educacion sexual integral para generar en las nifias y adolescentes
una actitud de responsabilidad y respeto frente a su sexualidad, para lograr un pleno crecimiento, esto tltimo basado en
una perspectiva de género y pleno respeto a sus derechos humanos.

Prevenir los riesgos de exclusion social derivados del embarazo y la maternidad no planeada en nifias y adolescentes,
bajo una perspectiva de género, la orientacion y asistencia adecuada e integral que fomente una actitud responsable
frente a su sexualidad propiciando su incorporacion a una vida plena y productiva.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

1.- 16 de diciembre Integracion de 2 adolescentes embarazadas al programa PEIA, Integrar el padron del programa PEIA
para poder iniciar con los talleres de prenatal y postnatal.

e Adolescentes Mujeres 2

2.- 18 de diciembre promocion del programa PEIA en la Brigada de Villas de Sol, platica sobre prevencion del embarazo
y métodos anticonceptivos.

o Adolescentes mujeres 12
o Adolescentes Hombres 2

Calle 8 Norte eritre 30 y 40 Ay, Centro, 77710 Playa del Carmen, QR

el 8O0 343 2020
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