SRt H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD @‘Eﬂg’a
\ ' ) ENe
¢ ( = Y1 SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION «gﬂq;e
, NG s FICHA TECNICA DE INDICADOR RENOVAMOS PARA CRECER
LR EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETAR{A DE TURISMO i3 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
¢ 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO
ELABORACION: 7312022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARROLLO ECONGMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
d 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: TURISMO

PMD:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pil 2.3 NIVEL MIR: FIN i‘;“f;’.‘;ﬁ;”;ﬁﬁ

CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE, INCLUSIVO Y EL TRABAJO DECENTE MEDIANTE EL AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD A NIVEL

23 BESUMENNARRATIVO; MUNDIAL DE SOLIDARIDAD COMO DESTINO TURISTICO.

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

INCREMENTO PORCENTUAL ANUAL DE LAS UNIDADES ECONOMICAS EN EL .
3.4 TIPO: ESTRATEGICO

.. B 5
S ROMHREE DELIIUICADOE MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE MUEVAS EMPRESAS COMO, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |RESULTADO DEL BEMEFICIO ECONOMICO DERIVADO DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA Y DE OTRAS ACTIVIDADES ECONGMICAS. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 s = 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
2T EORMUILA: ({TOTAL DE UNIDADES ECONOMICAS/UNIDADES ECONOMICAS DEL ANO BASE)
; 1 1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R ——
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | DIRECTORIO DE UNIDADES ECONOMICAS DE UE'S DEL INEGI.
3.10 LINEA BASNE 3.11 META 2021 312 CALCULD PARAEL IROICABOR 343 CTEIDSEMAFURIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE L CRITICO
6 - 2020 37 TASA DE VARIACION RESPECRLOGMHA Hasta +/. HAsthE Mas de.+/-
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T R
A NDICAOR INCREMENTO PORCENTUAL ANUAL DE LAS UNIDADES i &5 B 37 56 SRR
! ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. : ’ * g f
. UNIDADES
, TOTAL DE UNIDADES ECONOMICAS i 2 ; X ; S
4.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 11629.00 11629.00 R AR ATEAE
4,3VARIABLE 2 [UNIDADES ECONOMICAS DEL ARO BASE 0.00 0.00 0.00 11214.00 11214.00 UNIDADES
; . ’ ’ ’ ' ECONOMICAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ o' L
6.1 INDICADOR | NCREMENTO PORCENTUAL ANUAL DE LAS UNIDADES b _ 666 5 55k SHED
: ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. : : : = s

5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE UNIDADES ECONOMICAS 0.00 0.00 0.00 10961.00 10961.00 NO APLICA

5.3 VARIABLE 2 [UNIDADES ECONOMICAS DEL ARO BASE 0.00 0.00 0.00 11214.00 11214.00 NO APLICA

LA META PROGRAMADA CORRESPONDE A 11629 UNIDADES ECONOMICAS EN ESTE ANO PARA OBTENER EL INCREMENTO DESEADO, DEBIDO A QUE LA
5.4 JUSTIFICACIONES: FRECUENCIA DE MEDICION DEL INDICAD'DR ES ANUAL, EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 11629 UNIDADES. SIN EMBARGO SE REPORTA 10961 UNIDADES

QUE CORRESPONDEN A LA INFORMACION DISPONIBLE EN LA FUENTE OFICIAL INEGI, CON CORTE A NOVIEMBRE 2021. DEBIDO A LA DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION, EL COMPARATIVO ENTRE EL ANO BASE Y EL ANO EVALUADO NO CORRESPONDE AL MISMO PERIODO, AFECTANDO EL RESULTADO OBTENIDO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.2 TELEFONO:  [8773050 EXT. 10500

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. SAMARIA ANGULO SALA -&-‘“‘“

o
SR

6.4 CORREO

SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD /

SECRETARIA DE TURISMO Lic. Samaria Angulo Sala

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO Secretaria de Turismo
2021 - 2024




) H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD @*E‘Ef@
LN HeVe g
Y, < 5y SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ’»‘ag:l-'m;e
Wil J FICHA TECNICA DE INDICADOR RENGYAMOS PARA GREGER
) EJERCICIO FISCAL 2021 SOL'DAND‘}D
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LAIRIMESTREN]  cyarto
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE TURISMO LARECHA 7/1/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: LIDESHIROLLOH BIVERSIFIEACION s CORDMICALON
QOPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 2.1 TRABAIO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1'6.3 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
PMD: TURISMO
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
¥ s < COMPONENTE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO [t e
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD TIENE UN AUMENTO EN SU COMPETITIVIDAD A NIVEL MUNDIAL COMO DESTINO TURISTICO.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | TASA DE VARIACION DE AFLUENCIA TURISTICA EN EL DESTINO. 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA DIFERENCIA DE LA CANTIDAD DE TURISTAS QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: LLEGAN AL DESTINO DURANTE EL ANO COMO RESULTADO DE LAS ACCIONES,
IMPLEMENTADAS PARA FORTALECER LA COMPETITIVIDAD DEL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
- - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
SETORMULA: ((TOTAL DE AFLUENCIA TURISTICA ACTUAL/ AFLUENCIA TURISTICA DEL ARIO)
; ' BASE)-1)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:

INFORMES DE DATOS ESTADISTICOS SOBRE LA ACTIVIDAD TURISTICA AL CIERRE DE CADA ANO, PUBLICADOS POR EL CONSEIO DE PROMOCION TURISTICA DE

$9NEDICE DEVERIEICACION: QUINTANA ROO, EN SU PAGINA OFICIAL DE INTERNET.

3,10 LINEA nAs_E 3.11 META 2021 312 CALCULO PARAEL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO i 0
: RESPECTO META asta Hasta +/- as de
0.04 2019 0.07 TASA DE VARIACION PROG. 03 06 0.6
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Al Ve
TASA DE VARIACION DE AFLUENCIA TURISTICA EN EL
4.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 0.07 0,07 PORCENTAJE
DESTINO.
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE AFLUENCIA TURISTICA ACTUAL 0.00 0.00 0.00 5072900.00 5072900.00 TURISTAS
4.3 VARIABLE 2 |AFLUENCIA TURISTICA DEL ARO BASE 0.00 0.00 0.00 5069451.00 5069451.00 TURISTAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES . 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | .0 W RESOETANTE
TASA DE VARIACION DE AFLUENCIA TURISTICA EN EL
5.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 -40.82 -40.82 CRITICO
DESTINO.,
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE AFLUENCIA TURISTICA ACTUAL 0.00 0.00 0.00 3000000.00 3000000,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |AFLUENCIA TURISTICA DEL ANO BASE 0.00 0.00 0.00 5069451.00 5069451.00 NO APLICA

LA META PROGRAMADA CORRESPONDE A 5,072,900 TURISTAS EN ESTE ANO PARA OBTENER EL INCREMENTO DESEADO, DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE
MEDICION DEL INDICADOR ES ANUAL, EN ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMA 5,072,900 TURISTAS, SIN EMBARGO, DEBIDO A QUE LA FUENTE DE VERIFICACION
5.4 JUSTIFICACIONES: SOLO CUENTA CON DATOS DISPONIBLES DE ENERO A MARZO, SE CONSULTA EL DOCUMENTO DE LA SECRETARIA DE TURISMO ESTATAL (SEDETUR) ¢COMO

VAMOS EN TURISMO? UBICADO EN https://sedeturgroo.gob.mx/ARCHIVOS/COMO%20VAMOS%20ENERO%202021.pdf . LA META NO ES ALCANZADA DEBIDO
A QUE 2020 FUE UN ARO DONDE EL TURISMO APENAS EMPEZABA A RECUPERARSE DESPUES DE LA PANDEMIA Y LOS TURISTAS APENAS EMPEZABAN A VIAJAR
AL DESTINO, ARROJANDO UN RESULTADO NEGATIVO EN LAS METAS PROGRAMADAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

e .
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. SAMARIA ANGULO SALA 5“‘6 % 6.2 TELEFONO:  [8773050 EXT. 10098
-
RSy z 6.4 CORRED
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIADETURISMO ‘v, © PECTRONICO: | SECRETARIATURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.VX
%
Lt s

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 2

SECRETARIA DE TURISMO Lic Samaria Angulo Sala

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO reaciadedeTidme
2021 - 2024




SN E H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
AL SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
N o FICHA TECNICA DE INDICADOR e
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO A3 RIMESIREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION SEERA 7/1/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20182021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
; 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5, : 2 DESARROLLO ECONOMICO O DO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
5.1 EJE DE DESARROLLO PMD. CO ORDENADO Y 6.1EJ T e e o e
.5, oG AS. DI ¢
SEZBROCREMADEDESARIDLLO 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 16,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | | FOCRAM VIR O ERESERAREECHDES
PMD: . TURISMO
2.1.15. DIVERSIFICAR Y PROMOCIONAR LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO IMPLEMENTANDO ACCIONES QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION DE
1:5:3 LINEA DE ACCION PMD: LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
2 v COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE [0 i 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACCIONES PARA LA DIVERSIFICACION Y POSICIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS REALIZADOS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION Y .
i 3 ? 3 GESTIO!
2 ZNOMBRE DELINDICADOR, POSICIONAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS. ALY ESTIoM
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACTIVIDADES QUE LLEVE A CABO LA DIRECCION DE T ErIGARIA
MERCADOTECNIA TURISTICA ¥ PROMOCION, PARA EL DISENC DE NUEVOS
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [PRODUCTOS TURISTICOS , LOGRANDO SU POSICIONAMIENTO A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL Y COADYUVAR AL LIDERAZGO DE PLAYA DEL|
CARMEN EN EL MERCADO MUNDIAL. JESERLDO; ARCENDENTE
. 3.7 FRE DI t
A FORMULAL (ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION Y GUENCIA DE MIEDEION SEMIESTRAL
' : POSICIONAMIENTO/ACCIONES PROGRAMADAS)*100 3:8 UNIDADDE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 1 CALCULOP ARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION . =
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN AcepTAele G~ CRITiCOT
d 2020 i " RESPECTO META Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-
PROG, 50
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i MEDIDA
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA
4.1INDICADOR |DIVERSIFICACION Y  POSICIONAMIENTO  DE  LOS 0.00 100.00 0.00 100,00 100.00 PORCENTAJE
ATRACTIVOS TURISTICOS,

Japleq |ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION Y 556 5 a 3.00 CCIONES
42VARIABLEL (- AMIENTO. { ; 0.0 i 2.00 ACCION
4.3 VARIABLE 2 |ACCIONES RPOGRAMADAS 0.00 2,00 0.00 2.00 2.00 ACCIONES

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
¢ AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | 00 000 S
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA
5.1 INDICADOR |DIVERSIFICACION Y  POSICIONAMIENTO DE  LOS 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 ACEPTABLE
ATRACTIVOS TURISTICOS.
¢1 |ACCIONES REALIZADAS PARA LA DIVERSIFICACION Y 5 _— . - i s
5.2 VARIABL P OSICIGNAMIENTG. 0.0 g 0.0 g i
ACCIONES RPOGRAMADAS 0.00 2.00 0.00 2,00 2.00 0 APLICA

5.3 VARIABLE 2

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 2 ACCIONES, DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE MEDICION ES SEMESTRAL, EN ESTE TRIMESTRE

SE REPORTA EL CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE LAS 2 ACCIONES DE ACUERDO A LO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADO

R

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

TEC. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO:

8773050 EXT. 10098

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
ELECTRONICO:

SECRETARIA.TURISMO@GOBI

ERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

Tec, Carlos Jiménez liménez
Director de Mercadotecnia Turistica y Promocién

{ I

4

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAR

IDAD

DIRECCION DE MERCADOTECNIA

TURISTICA Y PROMOCION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

Aic. Samarla Angulo Sala
Secretaria de Turismo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
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BRI H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD a2
- e LY )
AS N SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION "3,(;;‘ &
7 FICHA TECNICA DE INDICADOR AEOUAMBE ARk SRkBER

SOLIDARIDAD

St EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

. 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO
REPORTAR: COREO
N N . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION 7/1/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5. : 2Dl CONO STENIBLE 1.6. DESARROL i
5.1 EJE DE DESARROLLO PMD. ESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTE 6.1 EJE DE DES, LO PED SO BAGES PARATOBES
i5i P 1 W EL
S22 PROG“AT:AS.E PESARRRLO 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: ROGRAMAS D'VERST'S;';\agN ¥PESAGROLLOD

2.1.15, DIVERSIFICAR Y PROMOCIONAR LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO IMPLEMENTANDO ACCIONES QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION DE
LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO,

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [o 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ORGANIZACION DE EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SUCESOS PROGRAMADOS QUE LA DIRECCION DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION LLEVE A CABO Y QUE SEAN
A ZDERCION BECINDICADOR: ATRACTIVOS PARA LOS VISITANTES, CON EL PROPOSITO DE LOGRAR UNA
OFERTA TURISTICA VARIADA EN EL DESTINO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ot (EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION/TOTAL DE EVENTOS
; : PROGRAMADOS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | EXPEDIENTES DE EVENTOS REALIZADOS ARCHIVADOS EN LA SECRETARIA DE TURISMO
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 12 CALCULE PARAEL NBICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION il
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE (I CRITICO
RESPECTOMETA |BRBLERCE/A]  Hasta#/-  |NVELR TRV
0 2020 66 PORCENTAJE PROG. 333
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e kg
RGN CrcEnTAE DE EVENTOS REALPADES RARM TA 0.00 3333 33,33 0.00 66.67 PORCENTAIE
il DIVERSIFICACION. ’ ' ’ ’ )
4.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION. 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS, 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 EVENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | oo Bt
\DicADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS PARA LA 000 000 i _ - AL
S-1INDICADOR |1 epsipicACION. d ; : - :
5.2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS PARA LA DIVERSIFICACION. 0.00 0.00 0,00 2.00 2.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 [TOTAL DE EVENTOS PROGRAMADOS. 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 2 EVENTOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON EVENTOS, SIN EMBARGO SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REPORTA AVANCE DE 2 EVENTOS, DEBIDO A QUE SE PERMITIERON LOS EVENTOS MASIVOS CUIDANDO LAS MEDIDAS SANITARIAS, CON ESTO SE CUMPLE LA
META ANUAL PROGRAMADA,
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [ TEC. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10098
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION E'L"ngﬂ'g‘::zo SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

2

=

Lic. Samaria Angulo Sala
Secretaria de Turismo

Tec. Carlos Jiménez Jiménez
Director de Mercadotecnia Turistica y Promocidén

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARiA DE TURISMO
DIRECCION DE MERCADOTECNIA PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
TURISTICA Y PROMOCION 2021 - 2074

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

OB SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION S
A ] FICHA TECNICA DE INDICADOR Py i
NS EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION TR
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
£ . ” 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MERCADOTECNIA TURISTICAY PROMOCION 7/1/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
= 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
BT} E DE DESARROLI H DES, OLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
LELEIEDEDESRROCLOEMDURS] 2 DESARROL N OPORTUNIDADES PARA TODOS
15 falc] 5, O
e PROGRAI\:NA“I:IE DESARRQLID 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA DNER?SE‘:E:SN BOEAROLLO DE

2.1.15. DIVERSIFICAR Y O 0s ACTIVOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO IMPLEMENTANDO ACCIONES QUE FOME| RTICIPACION DE
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: C PROMOCIONAR LOS ATRACTI I QUE FOMENTEN LA PART

LOS SECTORES PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIGN DEL PP; PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

A COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ mon 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: COORDINACION DE ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO,
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ES REALIZADAS PARA LA PROMOCIO =
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: RORCENTAIE - OF; ACTIVIDADES; REALIZS IR DR 3.4 TIPO: GESTION
DESTINO,
ESTE INDICADOR MIDE LAS ACCIONES PARA DAR A CONOCER EL DESTINO, EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [EL AMBITO TURISTICO, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL CON EL FIN DE
GEMERAR UNA MAYOR AFLUENCIA DE VISITANTES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T (ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL DESTINO/TOTAL DE
. i ACTIVIDADES PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS ARCHIVADOS EN LA SECRETARIA DE TURISMO

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 4112 CALCULO PARA ELINDICADOR SEMAromzACION =y
VALOR ANO BASE VALOR (7T - ACEPTABLE ™ T M CRITICO
RESPECTO META Hastav/- TRV s de+/s
= Hasta +/
0 2020 66 PORCENTAIE S o P 339
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e L
4,1 INDICAD PORCENTAIE DE. ACTIVIDARES: RERUZADAS BABA. LA 0.00 33.33 33.33 0.00 66.67 PORCENTAIE
: OR | sROMOCIBN DEL DESTING. ) ' ; ) !
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PROMOCION DEL
4,2 VARIABLE 1 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 ACTIVIDADES
DESTINO
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ACTIVIDADES PRGRAMADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 ACTIVIDADES
5, CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS
A AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 00 Bestriaire
on |PORCENTAE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA 0.0 3333 0.0 667 ol
5-1INDICADOR |0 50M0CION DEL DESTING. ' ’ ’ a3 "
ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA RROMOCION DEL
5.2 VARIABLE 1 0.00 1.00 0.00 1.00 2.00 NO APLICA
DESTINO
5,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ACTIVIDADES PRGRAMADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 2 ACTIVIDADES, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON ACTIVIDADES, SIN EMBARGO SE
REPORTA AVANCE DE 1 ACTIVIDAD DEBIDO A QUE SE REPROGRAMO LA FERIA TIANGUIS TURISTICO PARA EL MES DE NOVIEMBRE EN LA QUE LA SECRETARIA

5.4 JUSTIFICACIONES:
DE TURISMO PUDO PARTICIPAR CUMPLIENDO CON ESTE AVANCE LA META ANUAL PROGRAMADA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | TEC. CARLOS JIMENEZ JIMENEZ 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10088
< - |6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION ELECTRONIED SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

Lic. Samdria Angulo Sala

Tec. Carlos Jiménez Jiménez
Secretaria de Turismo

Directora de Mercadote\c’m‘ﬂrlslita y Promocién

o
. FIAE
H. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD  H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE MERCADOTECNIA SECRETARIA DE TURISMO
TURISTICA Y PROMOCION PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 2021 - 2024

2021 - 2024



; H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD £
"« SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION E,:‘:—;-,‘:g
AR FICHA TECNICA DE INDICADOR e R
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD

TEERS

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 1 IRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
- — 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 7/1/2022
ELABORACION:

1,5 ALINFACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1.14. PROMOVER LA PROFESIONALIZACION EN EL SECTOR TURISTICO PARA MEJORAR LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y LA

TOMA DE DECISIONES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: n ACTIVIDAD Nt
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ACCIONES PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA PARA LA PROFESIONALIZACION EN EL MUNICIPIO REALIZADOS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA PROFESIGNALIZACION. 3.4 TIPO: GESTION
SE REFIER;I A TODOS LOS cr:Jn'scs; 'LALYLE'?:;FE\;Eg:m;ACr:L_J:ROSE CE:E S S DIMENCION: ERIEAGT
CONTRIBUYAN A LA CONCIENTIZACIO o
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |00 x qUE LABORAN EN EL SECTOR TURISTICO, Y DE LA POBLACIGN EN
SENERAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
ST, (ACCIONES PARA LA PROFESIONALIZACION REALIZADOS/TOTAL DE ACCIONES
; ' PROGRAMADOS)*100% 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——
INDICADOR:;

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

INFORME DIGITAL E IMPRESA TRIMESTRALES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SECRETARIA DE TURISMOARCHIVADAS EN LA CARPETA EN LA

DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA.

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

RESULTADO ACUMULATIVO NI PROMEDIADO, PCR LO QUE EL AVANCE ACUMULADO ANUAL SE MANTIENE EN 2 ACCIONES, INDEPENDIENTEMENTE QUE EN EL|

SEGUNDO SEMESTRE SOLO SE REALIZO 1 DE LAS DOS PROGRAMADAS PARA DICHO PERIODO.

VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION  [IVACII/IENN  RIESGO  [RE il {[ee
- j
o 2020 100 COREENTALE RESPECTO META Hasta#/- Hasta + | Masde+/-
PROG. 50
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE B A
PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA
4.1 INDICADOR PROFESIONALIZACION. 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |ACCIONES PARA LA PROFESIONALIZACION REALIZADAS 0.00 2,00 0.00 2.00 2.00 ACCIONES
4.3 VARIABLE 2 |ACCIONES PROGRAMADAS 0.00 2,00 0.00 2,00 2.00 ACCIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAIE DE ACCIONES REALIZADAS PARA LA i —_— - —_— _— —
S:LINDICADOR | o o esioNALIZACION. ‘ : : . :
5.2 VARIABLE 1 |ACCIONES PARA LA PROFESIONALIZACION REALIZADAS 0.00 2.00 0.00 1.00 2.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |ACCIONES PROGRAMADAS 0.00 2,00 0,00 2.00 2.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 2 ACCIONES, DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE MEDICION ES SEMESTRAL, EN ESTE TRIMESTRE
SE PROGRAMO 2 ACCIONES, SIN EMBARGO SOLO SE CUMPLIG CON 1 ACCION, DEBIDO A LAS MEDIDAS SANITARIAS TOMADAS EN CUANTO A LA REALIZACION
5.4 JUSTIFICACIONES: DE RECORRIDOS. LA META PROGRAMADA ANUAL REFIERE A LA FRECUENCIA EN LA QUE SE REALIZAN LAS DOS ACCIONES DURANTE EL ANO, NO A UN

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FERNANDO MUNOZ CALERO

6.2 TELEFONO:

8773050 EXT. 10501

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA

6.4 CORREO

DIRECTOR.CAPTUR@GMAIL.COM

ELECTRONICO:

4. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y

CAPACITACION TURISTICA

C. Fernando Muiioz Calero
Director de Operaciones y
Capacitacion Turistica

H. AYUNTAMIENTO DE SOLE”.R
SECRETARIA DE TURISHO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAL. <.

=
o
vz

Z

r
[

2021 - 2024

LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

Lic. Samaria Angulo Sala
Secretaria de Turismo

IDAD
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{2 H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD oy )
o SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION L
ey FICHA TECNICA DE INDICADOR oo PARA GRECES
- EJERCICIO FISCAL 2021 2 OEIRARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
¢ 1.3 TRIMESTRE A
. BLE: SECRETARIA DE TURISMO
1.1 UNIDAD RESPONSA REPORTAR! CUARTO
< . 1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ELABORACION: 7/1/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

TURISMO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1.14, PROMOVER LA PROFESIONALIZACION EN EL SECTOR TURISTICO PARA MEJORAR LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y LA

TOMA DE DECISIONES.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SoIPONEtnED 21
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE RECORRIDOS PARA LA CONCIENTIZACION DE LA IMPORTANCIA DEL TURISMO EN EL MUNICIPIO.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE RECORRIDOS REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE VIAJES Y EXCURSIONES QUE SE LLEVAN A T DI —
CABO A SITIOS TURISTICOS DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD, DIRIGIDO
PRINCIPALMENTE A PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD, CON EL
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | 0 ne CREAR CONCIENCIA DE LA RELEVANCIA DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA DEL MUNICIPIO Y DEL CUIDADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y 3. SENTIDO: ASCENDENTE
CULTURALES.
; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
25 it (NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS/ TOTAL DE RECORRIDOS
; : PRACAANIAIOS* 180 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FOREERTGE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA DE REGISTROS DE LOS RECORRIDOS Y PARTICIPANTES ARCHIVADOS EN LA SECRETARIA DE TURISMO.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 M CALCULO PARA ELINDICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION e
VALOR AND BASE VALOR vARIACION [V CI  RIESGO  [RRNETii«o I
RESPECTOMETA [ iEG ey Mas de+/-
PORCENTAIE -
2 2029 [ g PROG. 175 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A e
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS. 20.00 10.00 10.00 20,00 70.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 16.00 8.00 8.00 24.00 56.00 RECORRIDOS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 80.00 £0.00 80,00 £0.00 80.00 RECORRIDOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | , (o Wrr SEe
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS. 20,00 12.50 5.00 0.00 37.50 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 16.00 10.00 200 0.00 20,00 NO APLICA
5.3VARIABLE2 |TOTAL DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 80.00 80.00 80.00 80.00 80,00 NOAPLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 56 RECORRIDOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON RECORRIDOS, CON LO CUAL NO SE
ALCANZO LO PROGRAMADO DE 24 RECORRIDOS DEBIDO A QUE SE DIO PRIORIDAD AL CUIDADO Y PROTECCION DE LOS MENORES Y SUS FAMILIAS, Y,
CONSIDERANDO QUE LA MAYORIA DE LOS PADRES TRABAJAN EN EL SECTOR TURISTICO, SIENDO MAS EXPUESTOS A CONTAGIOS, ADEMAS DE QUE LOS|
MENORES NO SIGUEN DE MANERA ESTRICTA LAS MEDIDAS SANITARIAS. LOS AVANCES DE LAS METAS ANUALES FUERON AFECTADOS IMPIDIENDO ALCANZAR
LO PROGRAMADO PRINCIPALMENTE POR LAS RESTRICCIONES Y LAS MEDIDAS SANITARIAS IMPLEMENTADAS POR COVID-19,

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FERNANDO MUROZ CALERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10501
. 6.4 CORREO
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA ELECTRANICO DIRECTOR.CAPTUR@GMAIL.COM
—
P ] 70/
B ——')"‘_' ey

"/
C. Fernando Mﬁﬁbbéalero
Director de Operaciones y
Capacitacidn Turistica

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACIGN TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDO
2021 - 2024

il

Lic. Samaria Angulo Sala
Secretaria de Turismo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO :
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



RS H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 57
O SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION Lol
7 e FICHA TECNICA DE INDICADOR i
MR EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO 13 TIMESTAE A CUARTO
REPORTAR:
. . . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA 7/1/2022
ELABORACION:

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS
PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL
TURISMO
2.1.14. PROMOVER LA PROFESIONALIZACION EN EL SECTOR TURISTICO PARA MEJORAR LA CALIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y LA
TOMA DE DECISIONES.

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

2,1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD Xex ADAD HOM 2.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE CURSOS DE TEMAS DE ESPECIALIZACION A TRABAJADORES QUE COLABORAN CON EL SECTOR TURISTICO.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CURSOS REALIZADOS POR LOS TRABAJADORES. 3.4 TIPO: GESTION
CANTIDAD DE TALLERES Y CAPACITACIONES IMPARTIDOS VA ONLINE Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PRESENCIALES CURSADOS POR PERSONAS QUE LABORAN EN LA INDUSTRIA
TURISTICA Y SECTOR GUBERNAMENTAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; (NUMEROS CURSOS REALIZADOS/TOTAL DE CURSOS PROGRAMADOS)* 100% 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR: R
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE CURSOS IMPARTIDOS ARCHIVADOS EN LA SECRETARIA DE TURISMO.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO o)
RESPECTO META asta Hasta +/- as.de
PORCENTAIE
81 2020 90 RCENT, BRO: 16 15 i5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALE!
METAS S 5 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR FORCENICIE. DR [EURA0R REALZADON, ROR 105 20.00 25.00 25.00 20.00 90.00 PORCENTAJE
: TRABAJADORES. i ) ) i =
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO CURSOS REALIZADOS 4.00 5.00 5.00 4.00 18.00 CURSOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE CURSOS PROGRAMADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 CURSOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESTIYARTE
PORCENTAIE DE CURSOS REALIZADOS POR LOS
5.1 INDICADOR TRABAJADORES. 20.00 5.00 15.00 5.00 45.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO CURSOS REALIZADOS 4.00 1.00 3.00 1.00 9.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE CURSOS PROGRAMADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 18 CURSOS, PARA ESTE TRIMESTRE SOLO SE LLEVO A CABO 1 CAPACITACION DE LAS 4
PROGRAMADAS, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE POR SER INICIO DE LA ADMINISTRACION 2021-2024, LAS TAREAS SE
ENFOCARON EN TRABAJAR CON EL ACERCAMIENTO CON LAS INSTANCIAS DE CAPACITACION PARA ESTABLECER LOS TRABAIOS EN CONJUNTO, PUES LA
ADMINISTRACION ANTERIOR NO CONTABA CON UN CALENDARIO PREESTABLECIDO DE CURSOS PROGRAMADOS O ACORDADOS CON LAS INSTANCIAS. EL
AVANCE EN LAS METAS ANUALES DE ESTE INDICADOR FUERON AFECTADOS PRINCIPALMENTE POR EL TEMA DE VEDA ELECTORAL EN LA DIFUSION DE
CONVOCATORIAS, EL CUAL FUE JUSTIFICADO EN TRIMESTRES ANTERIORES.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FERNANDO MUROZ CALERO 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10501

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE OPERACIONES Y CAPACITACION TURISTICA glig‘?n?:j?co DIRECTOR.CAPTUR@GMAIL.COM

Lic. Samaria Angulo Sala
Secretaria de Turismo

Cﬂ:ernandu Muifoz Calero
Director de Operaciones y
Capacitacién Turlstica

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE OPERACIONES Y
CAPACITACION TURISTICA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



7 H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 3 8

AN SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ’53;;:;@
DR A FICHA TECNICA DE INDICADOR RENEYAMDE PARA GRESER
& EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO A IRIVESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 7/1/2022
ELABORACION:

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

5. D: 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
foilel: DEDEARROLOEN OPORTUNIDADES PARA TODOS

.5, 0G A 5. DIVERSIFICACION ¥ DESARROLLO DEL
L3 PROGRAT:’I;E BESARROLD 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAM RTIl'.:JIRISI\.':ON Y

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2.1.18. PROMOVER ACCIONES PARA LA PLANEACION Y EL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP 21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [jononeiie e 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROYECTOS CON DIVERSOS ACTORES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA POLITICA TURISTICA COORDINADOS.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE PROYECTOS COORDINADOS, 3.4 TIPO: GESTION
SON LOS PLANES REALIZADOS POR EL GOBIERNG MUNICIPAL CON EL SECTOR 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TURISTICO ¥ SOCIEDAD CIVIL A FIN DE POTENCIAR LA ACTIVIDAD TURISTICA Y
EL USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS CULTURALES Y NATURALES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL

3.3 FORMULA: (PROYECTOS REALIZADOS/ TOTAL DE PROYECTOS PROGRAMADOS)*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

INDICADOR:

PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO.,

3.10 LINEA BAS_F. 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [V F A . _CRiTico
RESPECTOMETA [l ThenyA Mas de /-
0 2020 80 PORCENTAJE PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PROYECTOS COORDINADOS. 0.00 40,00 0.00 40.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |PROYECTOS REALIZADOS. 0.00 4.00 0.00 4.00 8.00 PROYECTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS PROGRAMADOS, 0.00 10.00 0.00 10.00 10.00 PROYECTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A e

5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PROYECTOS COORDINADOS. 0.00 50.00 0.00 30.00 80.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 [PROYECTOS REALIZADOS, 0.00 5.00 0.00 3.00 8.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS PROGRAMADOS, 0.00 10.00 0.00 10.00 10.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 8 PROYECTOS, DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION ES SEMESTRAL, EN ESTE
TRIMESTRE SE PROGRAMARON 4 PROYECTOS, SIN EMBARGO SE REPORTAN 3 DEBIDO A QUE EN EL PRIMER SEMESTRE SE AVANZO CON LOS PROYECTOS Y SE

5.4 JUSTIFICACIONES:
ALCANZARON LAS METAS ESTABLECIDAS.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  |8773050 EXT. 10098
SECRETARIA DE TURISMO b ALORIEY SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD i Samara Al el
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




32 H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 5% !/?'E
Newl

OB SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION e
AR L FICHA TECNICA DE INDICADOR ‘ RENOVAMOS PABA CREGER
RN ek EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO A3 THIMESIHE A CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 7/1/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
; 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
Y ¥ oM .6.1El 1
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:! 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED OPORTUNIDADES PARA TODOS
152 PRDGMT:‘DD.E DESARRDLLO 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMAS. DNER?[EI;I‘:“C’EN YDESARROLEO.DEL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2.1,18. PROMOVER ACCIONES PARA LA PLANEACION Y EL FINANCIAMIENTO DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO SUSTENTABLE.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

I r COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD [ rvonn nim | 3.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACERCAMIENTO CON ACTORES DEL SECTOR TURISTICO.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE GRUPOS DE ACTORES CONTACTADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE A LOS INVOLUCRADOS EN LA ACTVIDAD TURISTICA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CON LOS QUE SE LLEGA A ACUERDOS PARA TRABAJAR DE MANERA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | - 00r 00 cON EL GOBIERNO MUNICIPAL CON EL FIN DE FORTALECER EL
DESARROLLO DE LA REGION. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(GRUPO DE ACTORES CONTACTADOS/TOTAL DE GRUPOS DE ACTORES
3,3 FORMULA: i
PROGRAMADOS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INFORME TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE TURISMO.
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION |
VALOR ANO BASE VALOR VIl AcEpTABLE  IGGIOMM CRITICONTT
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
1] 2020 80 PORCENTAIE TG 40 40
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
DO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:m“:f UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE GRUPOS DE ACTORES CONTACTADOS. £0.00 20.00 0.00 0.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |GRUPO DE ACTORES CONTACTADOS 3,00 1.00 0.00 0.00 4.00 SECTORES
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE GRUPOS DE ACTORES PROGRAMADOS. 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 SECTORES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0\ 000 T
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GRUPOS DE ACTORES CONTACTADOS. £0.00 20.00 0.00 20.00 100.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |GRUPO DE ACTORES CONTACTADOS 3.00 1.00 0.00 1.00 5.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE GRUPOS DE ACTORES PROGRAMADOS, 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 4 SECTORES, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMAN AVANCES, SIN EMBARGO SE
REPORTA 1 GRUPO DE ACTORES CONTACTADO, DEBIDO A QUE SE CONSIDERG AL SECTOR EDUCATIVO COMO UN GRAN ALIADO PARA DIVERSOS
5.4 JUSTIFICACIONES: PROYECTOS POR TANTO LOS ESFUERZOS SE ENFOCARON EN CONSOLIDAR ALIANZAS CON ESTE SECTOR. EN ESTE TRIMESTRE SE CONSIDERO IMPORTANTE
AMPLIAR LA RED DE APOYO ENTRE SECTORES, POR LO QUE SE INTEGRARON A SECTORES QUE NO HABIAN SIDO CONTEMPLADOS EN UN INICIO,
SUPERANDO ASI LA META ANUAL PROGRAMADA.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO: 8773050 EXT. 10098

6.4 CORREO

SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD e
SECRETARIA DE TURISMO Secretaria de Turismo
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
a0it - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

RENOVAMDS PARA GRECER

SOLIDARIDAD

RO BRI AL S 12,

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO LA THIMESTRER CUARTO
REPORTAR:
> 1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE TURISMO 7/1/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

TURISMO

PMD:
1.5.3 LINEA DEACCION PMD; | 2.1.17. CREAR Y ATENDER AL TURISTA EN EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA).
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; 21 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [;ororo e 4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA) FORTALECIDO.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL ASESORAMIENTO Y APOYO BRINDADOS A TURISTAS| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE LO SOLIGITAN, DEBIDO A ALGUNA|
3:2 DEFINKCION DEL INDICADOR: REQUERIMIENTO DE INFORMACION TURISTICA © POR ALGUNA SITUACION DE
EMERGENCIA PRESENTADA DURANTE SU ESTANCIA EN EL DESTINO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
.7 FRECUENCIA DE M : SEMESTRAL
S BamiAT (PERSONAS ATENDIDAS EN EL CAPTA/ TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS Si7[EREC EDICION
4 i PARA ATENDER)*100 28 UNIDADIDE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE REGISTRO DE ATENCIONES ELABORADAS POR EL CENTRO DE ATENCIGN Y PROTECCION A TURISTAS (CAPTA).

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION DLt RIESGO RN (Ri(<e
RESPECTO META Hasta +/- ~ Mas de+/-
100 2020 100 PORCENTAIE B 5 o0
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE s ki

4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS. 0.00 41.67 0.00 58.33 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |PERSONAS ATENDIDAS EN EL CAPTA 0.00 500.00 0.00 700.00 1200.00 PERSONAS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS PARA ATENDER. 0.00 1200.00 0.00 1200.00 1200.00 PERSONAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | oo B

5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS. 0.00 24.08 0.00 46.08 7017 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 [PERSONAS ATENDIDAS EN EL CAPTA 0.00 289.00 0.00 553,00 842.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PERSONAS PROGRAMADAS PARA ATENDER. 0.00 1200.00 0.00 1200.00 1200.00 NO/APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADCR ES DE 1,200 PERSONAS, DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE MEDICION ES SEMESTRAL, EN ESTE
TRIMESTRE SE PROGRAMO 700 PERSONAS, SIN EMBARGO SE REPORTA 553 PERSONAS ATENDIDAS. DEBIDO A QUE EN EL TERCER TRIMESTRE EL CAPTA AUN SE|
MANTENIA INOPERANTE PARA BRINDAR LAS CONDICIONES ADECUADAS DE ATENCION, TANTO EN SUS INSTALACIONES Y EN SU PERSONAL. EL AVANCE EN LA|
META ANUAL SE VIO AFECTADO, ATENDIENDO EN TOTAL EN EL ANO A 842 PERSONAS, DEBIDO A QUE EN LOS PRIMEROS TRIMESTRES SE ENCONTRABA EN

PROCESO DE ADECUACION DE INSTALACIONES DEL CAPTA, INTERFIRIENDO CON UN PLENO SERVICIO A TURISTAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. SAMARIA ANGULO SALA

6.2 TELEFONO:  |8773050 EXT. 10098

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE TURISMO

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

Lic. Samaria Angulo Sala
Secretaria de Turismo



i H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

£ = ¥ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION .giig:'a:
BRo A FICHA TECNICA DE INDICADOR
! EJERCICIO FISCAL 2021

HINOVAMOS PARA CRECEA

SOLIDARIDA D

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE TURISMO L3 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE TURISMO LAFEENA 7/1/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
H OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE

PROGRAMA 5. DIVERSIFICACION Y DESARROLLO DEL

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
TURISMO

PMD:

2.1 TRABAIO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2.1.17, CREAR Y ATENDER AL TURISTA EN EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION AL TURISTA (CAPTA).

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: PROGRAMA PARA LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

COMPONENTEO

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 21 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD e 4.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACION DE INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA AL CAPTA,
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE INSTANCIAS INTEGRADAS 3.4 TIPO: GESTION
SON LAS DEPENDENCIAS DE LOS TRES NIVELES DE GOBIERNO, QUE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [COADYUVAN CON EL CAPTA, PARA ATENDER LAS DISTINTAS PROBLEMATICAS
DE LOS TURISTAS NACIONALES E INTERNACIONALES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (INSTANCIAS INTEGRADAS/TOTAL DE INSTANCIAS PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LISTADO DE CONTACTOS DE INSTANCIAS QUE COLABORAN CON EL CAPTA, RESGUARDADOS EN EL CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION A TURISTAS (CAPTA).
3.10 LINEA BAEE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO R 0
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
0 2020 75 PORCENTAIE PROG. 20 30 30
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
METAS T 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE INSTANCIAS INTEGRADAS 25.00 25.00 25.00 0.00 75.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |INSTANCIAS INTEGRADAS 3.00 3.00 3.00 0.00 5.00 INSTANCIAS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE INSTANCIAS PROGRAMADAS. 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 INSTANCIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S IV RESULTANTE
5.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE INSTANCIAS INTEGRADAS 25.00 8.33 0.00 50.00 83,33 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |[INSTANCIAS INTEGRADAS 3.00 1.00 0.00 6.00 10.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE INSTANCIAS PROGRAMADAS. 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 9 INSTANCIAS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMARON METAS, SIN EMBARGO SE
REPORTA QUE SE INTEGRARON 6 INSTANCIAS DEBIDO A QUE LA NUEVA ADMINISTRACION REFORZO LOS PROTOCOLOS DE ATENCION AL TURISTA Y SE
ESTABLECIO UN TRABAJO COORDINADO CON LAS DEMAS DEPENDENCIAS PARA BRINDAR UNA ATENCION EFICIENTE, LA META ANUAL PROGRAMADA SE VIO|

5.4 JUSTIFICACIONES:
SUPERADA, ALCANZANDO 10 INSTANCIAS INTEGRADAS, DEBIDO A QUE EN ESTE TRIMESTRE SE CONSIDERO AMPLIAR LA RED DE APOYO DE INSTANCIAS DE

ATENCION A TURISTAS.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. SAMARIA ANGULO SALA 6.2 TELEFONO:  |8773050 EXT. 10098
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE TURISMO SECRETARIA.TURISMO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ELECTRONICO:

Lic. Samarla Angulo Sala
Secretaria de Turismo

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE TURISMO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024



