H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DESOLIDARIDAD _ cayey
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION é} )' e RENOVAMOS PARA GRECER

FICHA TECNICA DE INDICADOR "‘ = E SO LIDA R | DAD

EJERCICIO FISCAL 2021 "Gl‘g\ GOBIERNO MUMICIPAL * 2071 = 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA LB TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA L RREHA 07/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DEDESARROLLO PED: | 2, GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADG DE DERECHO
1:5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | 4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, | | 000 PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA

PMD: VIAL ¥ PROTECCIGN CIVIL : PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: | FIN it ’ NO APLICA

CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE LA SEGURIDAD PERSONAL Y DE LA PROPIEDAD MEDIANTE ACCIOONES PARA

24 RESUMENNARRATIVO) DISMINUIR LOS ACTOS DELICTIVIOS Y FALTAS ADMINISTRATIVAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERC COMUN A NIVEL
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: MUNICIPAL 3.4TPO: ESTRATEGICO

3.5 DIMENSION: EFICACIA
MIDE EL PORCENTAJE DE LOS CASOS DENUNCIADOS A LA FISCALIA POR

3.2 DEFINICIGN DEL (NDICADOR: POSIBLES DELITOS. COMETIDOS EN EL MUNICIPIO

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
{TOTAL DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO COMUN A NIVEL MUNICIPAL| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: 2021/TOTAL DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO COMUN A NIVEL
MUNICIPAL 2020)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

INFORME DE LA INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO COMUN EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PUBLICADA EN LA PAGINA DEL SECRETARIADO EJECUTIVO

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA (SESNSP)

3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 N T LT o 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION A AB RIESGO RITICO
-5.37 2020 5% TASA DE VARIACION HEAFECTGMETS asta Hasta +/- as de
PROG. 10 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE | || CGRAMADO UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA

VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO

4.1 INDICADOR COMUN A NIVEL MUNICIPAL 0.00 0.00 0.00 0.00 -5.01 PORCENTAJE

TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERO COMUN A

4.2 VARIABLE 1 NIVEL MUNICIPAL 2021 0,00 0.00 0.00 0.00 5637.00 INCIDENCIAS

TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERO COMUN A

4.3 VARIABLE 2 NIVEL MUNICIPAL 2020 0.00 0.00 0.00 0.00 5934.00 INCIDENCIAS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD RESUETANE

VARIACION DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO]

S.LINDICADOR |0 it o VEL MUNICIPAL 0.00 0.00 0.00 18.05 18.05 CRITICO

TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERO COMUN A

5.2 VARIABLE 1 NIVEL MUNICIPAL 2021 0.00 0.00 0.00 7005,00 7005.00 O APLICA

TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVA DEL FUERD COMUN A

5.3 VARIABLE 2 NIVEL MUNICIPAL 2020 0.00 0.00 0.00 5934.00 5934.00 O APLICA

EL NUMERO DE INCIDENCIA DELICTIVA DEL 2020 ES DE 5934 CASOS ACUMULADOS, EL VALOR DE LA META ANUAL ES DE -5% DE VARIACION EN LA
5.4 JUSTIFICACIONES; INCIDENCIA DELICTIVA QUE REPRESENTAN 297 CASOS MENOS QUE EL 2020, SE ESPERABA QUE PARA EL 2021 EL TOTAL DE CASOS DEL FUERO COMUN
SEA DE 5637 POR LO QUE NO SE LLEGO A LA META EN VIRTUD QU INDICE DELITIVO SUBIO CONSIDEDRABLEMENTE UN 18 % A LO PLANIFICADO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : MTRO.JOELFRANCI%COSUAREﬁGONGORA o 6.2 TELEFONO: 5345767398%
AL ' % os
6.3 CARGO Y AREA: ZEJ%“T\?,DE JUSTICIA  CIVICA g l ) onR::féo JUZGAD’TV ‘osoLMB_nAn/eyAl dit -
AXT— b5k — , 2
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H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ¢,¢> RENOVAMOS PARA CRECER
FICHA TECNICA DE INDICADOR B =5 so LIDARIDAD
EJERCICIO FISCAL 2021 ’@ ﬁ. GOBIERNOG MUNICIPAL - 2021 - 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A cUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA 07/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJEDEDESARROLLO PED: | 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO. | 4.1 PREVENCION EN MATERIADE SEGURIDADPUBLICA, | 0 o pen: PROGRAMA 9, CORRESPONSABILIDAD EN LA
PMD: VIAL Y PROTECCION CIVIL PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: NO APLICA

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

COMPONENTEO

PRDPGSITO ACTIVIDAD HUM

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR:

l NO APLICA

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ENTRE 12 Y 60 AROS PRESENTEN UN ADECUADO COMPORTAMIENTO EN LAS CONDUCTAS SOCIALES

ZARESNMENNARAATIVE: QUE FACILITAN LA CONVIVENCIA HUMANA DE MANERA PACIFICA..

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |VARIACION PORCENTUAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS EN EL MUNICIPIO 3.4 TIPO: ESTRATEGICO
MIDE EL PORCENTAIE DE LAS ACTIVIDADES QUE PERMITEN REALIZAR LOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |IUICIOS SUMARIOS PARA OBTENER UNA DISMINUCION DE LOS HECHOS
CONSIDERADOS COMO FALTAS ADMINISTRATITIVAS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
(NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021 -NUMERO DE FALTAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: ADMINISTRATIVAS 2020/ NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021) X
100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
ACTA CIRCUNSTANCIADA DE JUICIO SUMARIO ADMINISTRATIVO CON PERSONA ASEGURADA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y €
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: IVIGATY: COMMVENCIA
HUMANA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 37 CALCULO PARAELINDICADDR 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACIGN ACEPTABLE TR CRITiCO
2 -
0 2020 60 TASA DE VARIACION ECPECICRERS: Hasta +/. Hasta + s de +/:
PROG, 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | "RCCRAMADO il bt
ANUAL MEDIDA
VARIACION PORCENTUAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
A1INDICADOR | Lo oo 0.00 0.00 0.00 0.00 -60.00 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021 0.00 0.00 0.00 0.00 15200.00 FALTAS
4.3VARIABLE 2 |NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2020 0.00 0.00 0.00 0.00 38000.00 FALTAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o W i
VARIACION PORCENTUAL DE FALTAS ADMINISTRATIVAS
SLINDICADOR | iiciio 0.00 0.00 0.00 -67.88 -67.88 -
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2021 0.00 0.00 0.00 12205.00 1220500 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE FALTAS ADMINISTRATIVAS 2020 0.00 0,00 0.00 38000.00 38000.00 0 APLICA

DEVIDO A UN ERROR EN LA PLANEACION NO SE AGREGO EL SIGNO NEGATIVO AL -60%, POR LO QUE SE ESPERABA TENER PARA ESTE 2021 15200, SIN
5.4 JUSTIFICACIONES: EMBRAGO UBO MUCHO MENOS ES DECIR LA CANTIDAD DE 1205 LO CUAL REPRESENTA UN 96.83 PORCIENTO MENOS LO CUAL AUNQUE NO NOS DA LOS
VALORES EN PLANEACION SI HABLA DE UN BUEN TRABAJO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | MTRO, JOEL FRANCISCO JUAREZ GONGORA. 6.2 T‘ELGFONO: 9848767398

6.3 CARGO Y AREA:

SEGRETARIO DE JUSTICIA CIVIGA- Y CONVIVENCIA|G.
EQTA , - 94 CORRED JUZGADOCIVICOSOLI R\ IDAD@GMAIL.COM

HulMANA %Lmndmto: e 1 f\ _- &
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\ P . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 5 H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CivICA Y SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD _yGHYG)
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 6"‘ {z RENOVAMOS PARAICRECER

FICHA TECNICA DE INDICADOR {‘Q s o L I DAR I DA D
[9

EJERCICIO FISCAL 2021 G)l GOBIERNO MUNICIPAL + 2071 - 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A CUAITG
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.4 FECHA 07/02/2021
ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: | 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO. | 4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD POBLICA, | | 0o PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA

PMD: VIALY PROTECCION CIVIL PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

i N coMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [Smroetiieo | 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIAZADAS 3.4TIPO: GESTION
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS CORRESPONDEN A CURSOS REUNIONES, 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ACUERDOS , JUNTAS Y TODAS AQUELLAS PROGRAMADAS PARA LLEVAR
ACABO LAS METAS ESTABLECIDAS SEEeTED) GeettiDEinE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A AL {NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA REALIZADAS/NUMERO DE
’ : ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA PROGRAMADAS)* 100 35 UNIDAD DEMEDIOADEL
biaSion PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 B o e Ao 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcEPTABLE" | TN~ CHITICO
0 2020 60 PORCENTAJE RESPECTO METH Hastas/- | METYORVA  1Vids da +/s
PROG. 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE vna::mn:nc UNIDAD DE MEDIDA
icabon |PORCENTAE  DE ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS _— — o
ALINDICADOR | -0 o y : 15, 15.00 £0.00 PORCENTAIE
NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA 5 -
AZVARINBLEL |0 : 00 3.00 3.00 12,00 ACTIVIDADES
a3 vAIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA 2000 2000 2000
; NS ! X ’ 20.00 20,00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Sl SEMAFORD
ACUMULADOD RESULTANTE
PORCENTAIE DE  ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS — i
S.AINDICADOR [ oo s X ? 10.00 20.00 65.00 ACEPTABLE
NUMERG DE ACTIVIDADES DE LA  SECRETARIA o 200
B2VARIABLEL [y o : : 2.00 400 13.00 0 AP
slpa |NUMERO DE ACTIVIDADES DE LA~ SECRETARIA 2000 2000
SIVARIABLE2 |00 ADAS 3 i 20,00 20.00 20.00 APLICA
LA CAPACIDAD DE LA SECRETARIA EN TIEMPO NORMAL PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ES DE 20 ACTIVIDADES AL 100% PARA
ST EREoE ESTE FIERCICIO FISCAL LA META PROGRAMADA ANUAL £5 DEL 60% QUE FQUIVALE A 15 ACTIVIDADES AL AR, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE TENIA UNA

META PROGRAMADA DEL 15% QUE EQUIVALE A 4 ACTIVIDADES AL TRIMESTRE, POR LO QUE NOS ENCONTRAMOS EN NUMEROS ACEPTABLES DE ACUERDO
A LO PROGRAMADO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ G()NGD‘MA 9848767398
-

SECRETARIO DE }USTICIA CIVICA Y
RUMANA

\A&\

MTRO. JOEL FRANCISCO ONGORA. - W, AYUN“M'ENTUDE SOLIDARIOAD MTI i} REZ Gomom-;
SECRETARIO DE JUSTICIA CIVIEVA Y'CONVIVENCIA HUMANA. SECRETARIO DE JUSTIC A ¥ CONVIVENCIAHUMANA. e
”&{w SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y > - H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DQCIVICOSDLIDAR!DAD@GMAILCOM_ -

_\'

6.3 CARGO Y AREA:
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~e i
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

@1{’}}%} RENOVAMOS PARA CRECER
g2+<2 SOLIDARIDAD
4 NS> GOBIERNO MUNICIPAL 2071 - 2024

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1:3TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA EL.:SU';E:;::;N 07/01/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

16,1 EJE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,

VIAL Y PROTECCIGN CIVIL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

- > COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD  [;ovionitito l 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTESTACIONES DE OTRAS DEPENDECIAS COMO DERECHOS HUMANOS Y FISCALIA DEL ESTADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
2.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 34 TIPO: GESTION
MIDE LOS REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA DIRECCION POR| DI —
ALGUN INFRACTOR O QUE SE ENCONTRASE DETENIDO POR UNA FALTA
.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
SZBEDACON ICADOR: |\ MINISTRATIVA. O ALGUNA SOLICITUD DE CONSILIACION POR PARTE DE UN
CIUDADAND 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGON: TRIMESTRAL
STl NUMERO DE CONTESTACIONES OBTENIDAS /NUMERO DE CONTESTACIONES
’ . SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o
INDICADOR: ROREENTAIL
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVG INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 S e - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOD BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO R 0
0 2020 60 PORCENTAIE RESPECTO META asta Hasta +/- is da
PROG, 10 20 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | " CCRAMADOD HNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 30,00 30.00 30.00 30,00 120,00 CONTESTACIONES
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE CONTESTACIONES SOLICITADAS 200.00 200,00 200.00 200.00 200.00 CONTESTACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Gl iiona
ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 24,50 15.00 7.00 13.50 57.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONTESTACIONES OBTENIDAS 49,00 30,00 14.00 27.00 114,00 0 APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE CONTESTACIONES SOLICITADAS 200.00 200.00 200,00 200.00 200.00 0 AP

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL VALOR A 100 ES EQUIVALENTE A 200 CONTESTACIONES AL ARO LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 60% EL VALOR EQUIVALE A 114 DE LAS QUE SE
TENIAN PROGRAMADAS AL TRIMESTRE. LO CUAL REPRESENTA UN EQUILIBRIO DE ACUERDO A LA PLANEACION,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA

6.2 TELEFONO: 9848767398

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y CONVI f
/NG 8

HUMANAr /

MTRQ. JOEL FRANCI

SECRETARIO DE JUSTICI, CII\L

Formato: DEyS-FT-002

0 -

JUZGADOCIVICOSOLID,

ARIDAD@GMAIL.COM

=

L

2024
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDRD l g H. AYUNTAMIENTO UE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE soummom G)
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION RENOVAMOS PARA CRECER

FICHA TECNICA DE INDICADOR 5] s o I- I DA R I DA D

EJERCICIO FISCAL 2021 GOBIERNG MUNICIPAL~ 2021 - 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACtéN

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 23 EECHA 07/01/2022
ELABORACION: )
1,5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | 4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PMD: VIALY PROTECCIGN CIVIL PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

. = COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD  [S2MPoRetire o J 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE OFICIOS SOLICITADOS A ENTIDADES Y DEPENDENCIAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDEN LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN MEDIANTE OFICIOS PARA LA| 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [ADMINISTACION Y EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA EN
COORDINACION CON EL MUNICIPIO. 3.6 SENTIDOD: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S ki (NUMERO DE OFICIOS SOLICITADOS /NUMERO DE OFICIOS REALIZADOS)
2 ) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL oRe
INDICADDR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 $47 CACiD PARAECINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CriTico.
0 2020 60 PORCENTAJE RESECTO MEIA Hasta s/ IRV s 64/
PROG, 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRD;;':E?::DO UNIDAD DE MEDIDA

CADG PORCENTAJE DE OFICIOS SOLICITADOS A ENTIDADES Y 1566 i
4.1 INDICADOR DEPENDENCIAS .| .00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAIE

4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE OFICIOS SOLICITADOS 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00 OFICIOS

4,3 VARIABLE 2 |[NUMERO DE OFICIOS REALIZADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 OFICIOS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4ATO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
DEAGE PORCENTAJE DE OFICIOS SOLICITADOS A ENTIDADES Y 19.50 56
5.1 INDICADOR DEPENDENCIAS . E 7.00 15.50 131,50 CcRiTico
5.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE OFICIOS SOLICITADOS 39.00 179.00 14.00 31.00 263.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE OFICIOS REALIZADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 NO APLICA

EL VALOR AL 100% ES EQUIVALENTE A 200 OFICIOS , LA META ANUAL PROGRAMADA ES AL 60% QUE EQUIVALE A 120 OFICIOS SOLICITADOS AL ANO, EN
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 31 DE LOS PROGRAMADSO LO QUE SE OBTUVO COMO RESULTADO FINAL CRITICO DE ACUERDO A LO
PLANEADO, EN VIRTUD DE QUE LAS OFIINAS LABORARON NORMALMENTE INDEPENDIENTEMENTE DE LA CONTINGENCIA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA G2TELEFONQ;  [9848767398
SBOS A7 g 3
SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y _@ROMNMSENE

HUMANA

JUZGADOCIVICOSOLIDARIDAD@GMAIL.COM-

6.3 CARGO Y AREA: \

MITRO. JOEL FRANGICO SUAREAGONGORA: 5007,
SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICV: NCIA Hy;NA' ARIDAD
KYUNTNMIEN‘B DE SOLID

/ SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICAY

M. AYUNTMI!IENTD DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
CONVIVENCIA HUMANA CONVIVENCIA HUMANA

PLAYA DEL CARMEH, ‘;“““““‘ R | PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021-20 ‘: 2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




. AYUNTAMIGNTO DEL MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD  4GIGh, . ccvicvamos pARA G
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION o "% 20N SOLIDARI E‘K‘ i
. 'H
FERATRE N SN A0S "@ @ GOBIERNO MUNICIPAL + 2071 - 2024
EJERCICIO FISCAL 2021 10

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA ¥ CONVIVENCIA HUMANA LITAIMESTREA | emiiv
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DESPACHO DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA A EECHA 07/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: | 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥ ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESAROLLO | 4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, | | oo ol10 pED: PROGRAMA 9, CORRESPONSABILIDAD EN LA

PMD: VIAL Y PROTECCION CIVIL PREVENCIGN DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

COMPONENTE O |

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP20 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD | vvioan Hom

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE SOLICITUDES DE INFRACTORES, PARA LABOR SOCIAL.

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE LABOR SOCIAL 3.4TIPO: GESTION
LAS SOLICITUDES QUE SE ATIENDEN PARA CANALIZAR DETENIDOS A 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [REALIZAR LABOR SOCIAL COMO CONMUTACION DEL ARRESTO
ADMINISTRATIVO. 3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
a3 ERRRLLAL (NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS /NUMERO DE SOLICITUDES
' i PRESENTADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 T i _ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcERTABLE. | LTSI | CAfTicO
RESPECTO META Hasta/-= IRV Mds de +/-
10 2020 60 RORCENTAK PROG. 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE Pmﬁ:ﬁ:":"m UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE LABOR
4,1 INDICADOR 15.00 15.00 15.00 15,00 60.00 PORCENTAIE
SOCIAL
2.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 SOLICITUDES
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES PRESENTADAS 20.00 20.00 20.00 20,00 20,00 SOLICITUDES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE AVANCE SEMAFORD
ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS DE LABOR
5.1 INDICADOR SGCIAL 20.00 20.00 20.00 20.00 60.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE SOLICITUDES ATENDIDAS 4.00 4.00 4.00 4.00 12.00 0 APLICA
5.3VARIABLE2 |NUMERD DE SOLICITUDES PRESENTADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20,00 PLICA

EL VALOR AL100% EQUIVALENTE A 20 SOLICITUDES DE LABOR SOCIAL, LA META ANUAL PROGRAMA ES DEL 60% QUE EQUIVALE A 12 SOLICITUDES DE
LABOR SOCIAL YA QUE POR EL MOMENTO SOLO PONEMOS ATEMDER DICHG PORCENTAIE ANUALDEBIDO A QUE SE TIENEN QUE CUMPLIR CON LAS
5.4 JUSTIFICACIONES: MEDIDAS DE SEGURIDAD POR LA CONTINGENCIA DE COVID-19, POR EL MOMENTO SOLO SE ESTAMOS ACEPTANDO SOLICITUDES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DE LAS 4 SOLICITUDES QUE SE TENIAN PROGRAMADAS AL CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 4 LO QUE NOS HCE TENER COMO
RESULTADO ALGO ACEPTABLE DE ACUERDO A LO PLANEADC

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [MTRO. JOEL FRANCISCO SUAREZ GONGORA 6.2 'I'ELfFOI‘Q[‘):' _aﬁr’l8757398 ]

A

1 ,uzcnnocnwcoauu :pm;\n IDAD@GM tomi
|

"/i/

T MTRO) ﬂ'ﬂscosm ONGORA. i
s H. “UNTAMIENW Df. SUUDN“DM} SECRETARIO CIVICVA Y CONVIVENCIA HUMANA. Hre
SEGRETARIA DE JUSTICI GVICAY . AYUNTRMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIO DE JUSTICIA CIVICA Y "‘

HUMAfA

6.3 CARGO Y AREA: \

MTRO. JOEL FRANCIS
SECRETARIO DE JUSTICIA €1V

T : CONVINENCIAHUME STCREVARIA DE JUSTICIA CIVICAY
o LA DELCARHEN, “""“”"‘ CONVIVENCIA HUMANA
2001 - | PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2 L 004



H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Q158
B

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION o P RENOVAMOS PARA CRECER

FICHA TECNICA DE INDICADOR B .‘:‘E SOLI DARIDAD

EJERCICIO FISCAL 2021 #6’“9‘«9 QOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA L3 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
ELaBORAcioN; | 0701/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLOPED: | 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | 4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, | | 006 pED: PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PMD: VIAL Y PROTECCION CIVIL PREVENCIGN DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCIGN DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO Y

52 LNEACEACTION PMD? OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA,

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

. A COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP20 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE [, o g | 2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACCIONES DE RESOLUCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE ACCIONES DE RESOLUCION DE CONDUCTAS ANTISOCIALES|
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4 TIPO: GESTION
REALIZADAS
s ot e e ol e ) RREEHIE | erca
DE LA DIRECCIO 5 3 3
8.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ROLES DE GUARDIA, RECEPCION DE DETENIDOS Y ADMINISTRACION DE
EXPEDIENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERQ DE ACCIONES REALIZADAS/NUMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS
3.3 FORMULA: pi
100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
DicADEE: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DESEMAFONMGGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE NI CRiTico
P -~ - e TR RESPECTO META Hasta +/- Mds de 4/«
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE me:;'::m UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAJE DE ACCIONES DE RESOLUCION DE 15.00 15.00 15.00 T
A1 INDICABOR |0, n1cTAS ANTISOCIALES. REALIZADAS : : 4 : G0:00 PORCENTAIE

4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS 3.00 .00 3.00 3,00 12,00 ACCIONES

4.3 VARIABLE 2 [NUMECRO DE ACCIONES PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 ACCIONES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE

PORCENTAIE DE ACCIONES DE RESOLUCION DE 1500 1500 1500 1500
S.1INDICADOR |0 5cTAS ANTISOCIALES REALIZADAS ; L H Z oHle ACEPTABLE

5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACCIONES REALIZADAS 3.00 3.00 3,00 3.00 12.00 L z

5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACCIONES PROGRAMADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 0 AP

FL VALOI AL100% EQUIVALENTE A 20 ACCIONES DE RESOLUCION ANUALES, SIN EMBARGO POR CL MOMENTO SOLO PONEMOS ATENDER EN RAZON AL

5.4 IUSTIICACIONES: 60%, QUE SERIAN 12 ANUALES Y TRES DE MANERA TRIMESTRAL LO QUE REPRESENTA UM 15% A LO PROGRAMADO SIENDO ACEPTABLE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO:  + 9841655505

o . "

.IUIGAI\OCIVICLSOUDAHIDAD@GMN LOM
\ b/
MAR
| MTRA;

6.3 CARGO Y AREf.’ DIHECTG&A DE JUECES CIVICOS *

OEL FRANCISCO SUAREZGONGORA.

F DjﬁECI’OHA DE JUECES CIVICOS.

/ o L \DAD ~" SECREFARIQ, DEJUSTICIA C 1CVA ¥ CONVIVENCIA HUMANA. LT
v % g et
\ A DIRE i TICIA CIVICA Y
e PR pLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD CONVIVENGIA HUMANA
2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD X

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION .@?ﬁ”’?‘@ RENOVAMOS PARA CRECER
FICHA TECNICA DE INDICADOR =etx SOLIDARIDAD
EJERCICIO FISCAL 2021 ".@!“-9\ GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LATRMESTRER| i
REPORTAR: i
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
eLaBoRacion; | 0770172022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PMD: VIAL Y PROTECCION CIVIL PREVENCIGN DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

4,1.3 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACIGON CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO Y
OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

= i (COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMIA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | vioap nom | 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LABOR SOCIAL POR LOS INFRACTORES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADGR: | °E MIPEN LOS DE INFRACTORES QUE QUIEREN Y PUEDEN PARTICIPAR EN LA
! " |REALIZACION DE LABOR SOCIAL EN RELACION A TODOS LOS INGRESADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL/NUMERC DE
INFRACTORES *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL p —
INDICADOR: QRCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DEMLA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 Sz CALEITO PARR T BICADEn . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
0 2020 60 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta+/- HEECTTOETANE  Misde+/-
PROG, 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pRoﬁ:ﬁrLAm UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAJE DE NUMERO DE INFRACTORES QUE 15.00 15.00 4
4.1 INDICADOR REALIZAN LABOR SOCIAL L i 5.00 15.00 60.00 PORCENTAIE

4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL 120.00 120.00 120.00 120.00 480.00 INFRACTORES

4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE INFRACTORES 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 INFRACTORES

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1E| E | 2D
R TRIMESTR O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE

PORCENTAJE DE NUMERO DE INFRACTORES QUE 5
5.1 INDICADOR REALIZAN LABOR SOCIAL 23.00 5.25 35.63 16.63 130.50 CcRITICO

5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE INFRACTORES QUE REALIZAN LABOR SOCIAL 184.00 442.00 285.00 133.00 1044.00 P

5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE INFRACTORES 800.00 800.00 800.00 800 800.00 O APLICA

PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 15% OBTENIENDO COMO RESULTADO 16.63 UN RESULTADO MAYOR DE LO PROGRAMADO
EQUIVALENTE A 133 INFRACTORES QUE HACEN LABOR SOCIAL, EN VIRTUD QUE SE HAN CANALIZADO PARA | AS AREAS DE SEGURIDAD PUBLICA LO QUE
NOS DA UN RESULTADO CRITICO DEA ACUERDO A LO PLANEADO, EN VIRTUD QUE TAN SOLO DENTRC DEL EDIFICIO DE SEGURIDAD PUBLICA NOS |
SOLICITARON MUCHOS INFRACTORES.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC MARISOL COLLI HOIL. 5 6.2 TELEFONO: 9841655505 \\
. F \

\

\

JUZGADOCIVICOSOLIDARIDAD@GMAIL.COM

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUECES CIVICOS

DIHE\E?TQ_RA DE JUECES MTRO,JOI CISEOSUAREZ‘GQNQORA.
e B SECRETARI EJU_ civicva Y CONViVEN(fIA‘HL_IMANA.
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDERIGAD B =
= DIRECCION DE JUECES CiviCos — H. AYUNYAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN, GUINIAHA RSO SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y
200 -202¢ CONVIVENCIA HUMANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 . 2024




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

t(:".llﬁ)
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION Qﬂ-«j' @ RENOVAMOS PARA CRECER
FICHA TECNICA DE INDICADOR =2 é‘ SOLIDARIDAD
EJERCICIO FISCAL 2021 a l‘gﬁ. GOBIEARNG MUNICIPAL + 2021 - 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DF JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA LITRIMESTRER |\
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA
eLaBoRAcion: | 0770172021

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA,

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
VIAL Y PROTECCION CIVIL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO Y
OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD [, s o 22
2.4 RESUMEN NARRATIVO: JUICIOS SUMARIOS REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE JUCICIOS SUMARIOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
DEFINIR EL PORCENTAIE DEL NUMERO DE JUICIOS REALIZADOS DE ACUERDO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [AL NUMERO DE PERSONAS QUE NOS PRESENTEN ARRESTADOS POR UNA
PROBLABLE INFRACCION AL REGLAMENTO DE JUSTICIA CIVICA MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
T NUMERO DE JUICIOS SUMARIOS REALIZADOS /[NUMERO DE JUICIOS
' ' SUMARIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
(NACAB GRS PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DEMLA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 T e A 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN TACERTABLE I CRiicol !
- 5ih & BOHEEHTALE nespecro merA [ETEHERTE s da+/-
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE
STRE | 4TO TRIMESTRE F hisiis

4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE JUCICIOS SUMARIOS REALIZADOS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
2.2VARIABLE 1 |NUMERG DE JUICIOS SUMARIOS REALIZADOS 3300.00 3300.00 3300.00 3300.00 13200.00 . dﬂi’;sos
43VARIABLE 2 |NUMERO DE JUICIOS SUMARIOS PROGRAMADOS 22000.00 22000.00 22000.00 22000.00 22000,00 X d‘;i‘g;

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTO TRIMESTRE | *VAREE L

5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE JUCICIOS SUMARIOS REALIZADOS 16.33 11.58 14.52 14.13 56.56 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE JUICIOS SUMARIOS REALIZADOS 3592.00 2548.00 3194.00 3109.00 12443,00 NO APLICA
5.3VARIABLE 2 |NUMERO DE JUICIOS SUMARIOS PROGRAMADOS 22000.00 22000.00 2200000 22000.00 22000.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 15% OBTENIENDO COMO RESULTADO 0.87% MENOS DE LO PROGRAMADO EQUIVALENTE A 3109,
JUICIOS SUMARIOS, EN VIRTUD QUE SE HAN CANALIZADO PARA LAS AREAS DE SEGURIDAD PUBLICA LO QUE NOS DA UN RESULTADO ACEPTABLE DE
ACUERDD A LO PLANEADO,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC MARISOL COLLI HOIL 6.2 TELEFONO: 9841655505
- e®
® " unas
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DE JUECES CIVIC@E‘ ad s Y £ CORRED) JUZGADOCIVICOSOLIDARIDA GMAIL.CO
oty ; CTRONICO Ll
[]
A f.
\\\ P ' 1
| \. ARISOL cou,t'HmL ~VTRO. JOEL] 5C0 SUAREZ GONGORA,

-'.-n
R R
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD aole),
i RENOVAMOS PARA CRECER
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION -%‘\’.’e.‘; (o) SOLIDARIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR IO,
EJERCICIO FISCAL 2021 *@u‘gt GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIACION
cLAboRacion; | 01/01/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 £JE DE DESARROLLO PED: | 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO. | 4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, | | o PROGRAMA 9. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PMD: VIAL ¥ PROTECCIGN CIVIL PREVENCIGN DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL

4.1.3 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO Y

153 LINEA DE ACCION PMD: OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ

5 i COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |2 ot | 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MEDIACIONES VECINALES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE MEDIACIONES VECINALES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MEDIACIONES SOLICIATADAS Y| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |LAS ATENDIDAS A RESOLVER CONFLICTOS DE ACUERDO A NUESTRA
COMPETENCIAEN LA DIRECCION DE MEDIACION 3.6 SENTIDD: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
[NUMERO DE MEDIACIONES REALIZADAS/NUMERO DE MEDIACIONE,
3.3 FORMULA: A
SOLICITADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADODR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO DE LAS LISTA DE SOLICITIUDES DE MEDIACION Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE MEDIACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 12 CALCUID PARA B NTGASER 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | TN - CRiTIcO
\ 2020 w0 — nespectomern [RITTITEIE Mis do 472
PROG. 20
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRUﬁ::':L“Da UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |[PORCENTAJE DE MEDIACIONES VECINALES REALIZADAS 15,00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO MEDIACIONES REALIZADAS 24,00 24,00 24.00 24.00 96.00 MEDIACIONES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO MEDIACIONE SOLICITADAS 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 MEDIACIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
16R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 = CETNTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MEDIACIONES VECINALES REALIZADAS 6.25 14.38 0.00 0.00 20.63 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO MEDIACIONES REALIZADAS 10.00 23.00 0.00 0.00 33.00 APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO MEDIACIONE SOLICITADAS 160.00 160.00 160.00 160.00 160.00 pLICA

NO SE HA PODIDO REALIZAR ESTA ACTIVIDAD EN VIRTUD QUE EL CENTRO DE MEDIACION MURNICIPAL ES DE RECIENTE CREACION Y NO SE CUENTA NI CON

S FIGACIONESS LAS INSTALACIONES NI CON EL PERSONAL PARA LLEVARLA ACABO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; ;‘:{'g’:‘m;\lﬁ FABIOLA  VERQNICA  BALLESTEROS . rv ¢rono:  [osa1saacas
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL :&f%’g‘:?co. bety1980815@hotmailchm = .
: X
nfv \ \{5:\0;
MTROJ JOE 1SC0 SUAREZ GONGORA, ] :
yﬂﬂ;"o %Lﬁn Y fﬁiii\rm A:UMANA. ‘p
2
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD axe,
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION é\t*’ ag RENOVAMOS PARA CRECER
[
FICHA TECNICA DE INDICADOR e ':9- SOLIDARIDAD
EJERCICIO FISCAL 2021 ’@i@& GOBIERNG MUNICIPAL - 2071 - 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A EkiaG
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIACION
eLapORAcion; | OO7/2022
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO. | 4.1 PREVENCION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA, | | 0 ot PROGRAMA 8. CORRESPONSABILIDAD EN LA
PMD: VIALY PROTECCION CIVIL PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL
4.1.3 FORTALECER LA PREVENCION DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS ORDENES DE GOBIERNG, SECTOR ACADEMICO Y
153 LINEA DE ACCION PMID: OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA.
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP;  [SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ
2 : = COMPONENTEQ
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP20 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD [l | 3.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPARTICION DE ASESORIAS JURIDICAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS DADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LAS ASESORIAS DADAS POR 3 S BIENSIBN: EFICACIA
PARTE DE LA DIRECION EN SITUACIONES EN LAS QUE NO SOMOS
32 DEFINICION DELINDICADOR: |\ 170 Anes COMPETENTES , CANALIZADO A LOS USUARIOS A LAS
AUTORIDADES CORRESPONDIENTES COMO UN SERVICIO DE ATENCION. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A, (NUMERO DE ASESORIAS DADAS /NUMERQ DE ASESORIAS SOLICITADAS)
g : 150 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
WBiRAL s PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO DE LAS LISTA DE SOLICITIUDES DE MEDIACION Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE MEDIACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 e B e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACION I  RIESGO | CRITICO
0 2020 50 PORCENTAJE RESPECTO META GFAE/AR  dastas/ |
PROG, 40
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pno::a:nfoo UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS DADAS 15.00 15.00 1500 1500 — —
4.2 VARIABLE1 [NUMERO DE ASESORIAS DADAS 120,00 120.00 120.00 120.00 480.00 ASESORIAS
43VARIABLE2 [NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS 800.00 800,00 800,00 800.00 800.00 ASESORIAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANGE SEMATORO
ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASESORIAS JURIDICAS DADAS 24.50 5.25 0.00 275 3250 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ASESORIAS DADAS 196.00 42.00 0.00 2 260.00 NO APLICA
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE ASESORIAS SOLICITADAS 800.00 800.00 800,00 800.00 800.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTA ATIVIDAD ES LA UNICA QUE SE HA ESTADO REALIZANDO CON FORME A LO PLANEADO SIN EMBARGO NOS ENCONTRAMOS EN ESTADO CRITICO EN
VIRTUD QUE EL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL NO CUENTA CON PERONAL NI CON LAS INSTALACIONES ADECUADAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [MTRA LUZ FABIOLA VERONICA XICOTENCATL 6.2 TELEFONO: 9841588639
7.
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL ELECTRONICO! JUZGADOCIVICOSOLIDARIDAD@GMAIL.COM

Mz mmqm
nmzcromner.
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD 1q)
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ST Sh LN DTAE S RARACHECER
: ®
FICHA TECNICA DE INDICADOR "'?-;-.- ol SOLIDARIDAD
EJERCICIO FISCAL 2021 fgl - GOBIEAND MUNICIPAL - 2071 - 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA 1.3 TRIMESTRE A CUARTG
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIACION
ElaboRacton: | 07/01/2022
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLD 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2, GODERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | 4.1 PREVENCIGN EN MATERIA DE SEGURIDADPUBLICA, | | (o o pen | PROGRAMA 5. CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION
PVID: VIALY PROTECCION CVIL DEL DELITO Y RESPONSABILIDAD VIAL
13 LECER LA PREVENCIGN DEL DELITO, EN ESTRECHA COLABORACION CON LA SOCIEDAD, OTROS
1.5.3 UNEA DEACCION prp; |3 FORTALECER LAPR N TROS GRDENES DE GOBIERNO, SECTOR ACADEMICO ¥
OTROS SECTORES RELEVANTES EN EL TEMA.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP: | SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA POR UNA CULTURA DE PAZ
. - COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: P20 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  |(HPONETED | 32
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE CITATORIOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE CITATORIOS REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LAS INVITACIONES QUE SE LE 345 DIMENSIGN: —
HACEN A LAS PARTES PARA RESOLVER CONFLICTOS CON LA DIRECCION DE
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | oo o coN PERSONAL DE LA DIRECCION DE MEDIACION COMO
NOTIFICADORES, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE CITATORIOS REALIZADOS/NUMERO DE  CITATORIOS
i ' PROGRAMADOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PR PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO DE LAS LISTA DE SOLICITIUDES DE MEDIACION Y BASE DE DATOS DE LA DIRECCION DE MEDIACION
310 LINEA BASE 3,11 META 2021 S B LE PR BYADER 3,13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | ICUETOM  CRITICO
i : 5
o 7050 & ForRciiTe RESPECTO META Hasta 3/ Hasta + Mas de +/
PROG, 20
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | a0 TRIMESTRE | ' NCCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CITATORIOS REALIZADOS 15,00 15,00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CITATORIOS REALIZADOS 48.00 48.00 48.00 48.00 192.00 CITATORIOS
43 VARIABLE2 |NUMERQ DE CITATORIOS PROGRAMADOS 320,00 320.00 320,00 320.00 320.00 CITATORIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE [ SHTEE .
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CITATORIOS REALIZADOS 6.25 23.44 0.00 0.00 29.69 CRiTICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE CITATORIOS REALIZADOS 20.00 75.00 0.00 0.00 95,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE CITATORIOS PROGRAMADOS 320,00 320.00 320,00 320.00 320.00 NO APLICA

ESTA ACTIVIDAD NO SE HA REALIZADO EN VIRTUD QUEEL CENTRO DE MEDIACION MUICIPAL NO CUENTA NI CON PERSONAL NI CON LAS INSTALACIONES AL

S UETIFICACIONES: SER DE NUEVA CREACION

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

MIRA.  LUZ  FABIOLA  VERONICA  BALLESTEROS
5 : 2 : 241588
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE : |, oo o 6,2 TELEFONG;  |9841588639
; 6.4 CORREQ P
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTORA DEL CENTRO DE MEDIACION MUNICIPAL bety19810815@hotmail.com
ELECTRONICO:

MTRO. JOELFRANCISH
DE)J

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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