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“TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS”

FIN
Unidad Administrativa: DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
Linea de accién PMD: 4.2. GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION
Periodo que se informa: 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

De acuerdo al eje de desarrollo que le corresponde a la
Oficialia Mayor, "Seguro y Combate a la Corrupcion” este eje
aborda el tema de la seguridad publica de las personas y su
pafrimonio, asi como la Proteccion Civil, mediante el
ordenamiento de las actividades en las que confluyen la
ciudadania, ciudadania que también es constituida por los
organos conformados que de acuerdo Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Delegacionales 2015 actualmente se
cuenta en el municipio de solidaridad se cuenta con 14 érganos
constituido. 1
Los érganos conformado constituidos por la ciudadania tiene la
funcion dentfro del municipio de solidaridad para fungir como
voceros de |la ciudadania y sus necesidades, asi como para la
operacion del espacio abierto para la participacion y/o consulta
ciudadana en las Administraciones PUblicas Municipales o
Delegacionales.

Lo anferior le sirve a la Oficidliac Mayor para la mdaxima
transparencia y rendicion de cuentas dentro del municipio
debido a que los érganos conformados es el ente que vigila que
las acciones se cumplan.

!https://www.inegi.org.mx/rmm/index.php/catalog/208/data-dictionary/F29
https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/#Datos_abiertos
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“TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADQS”

PROPOSITO
Unidad Administrativa: DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
Linea de accion PMD: 4.2. GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION
Periodo que se informa: 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Este indicador que tiene una frecuencia de medicion anual
programado en 00 durante este periodo refleja un cambio en su
fotal de su programado es decir durante el Ultimo periodo del
ejercicio fiscal 2021, el despacho de la Oficialia Mayor recibe
notificacion para atender observaciones relativas a una auditoria
de los avances de actividades para el ejercicio fiscal 2020 del
cual se atendieron 31 observaciones involucrando a las
direcciones y unidades administrativas adscritas a la oficialia
mayor durante el ano 2020.

Asi mismo el 02 de diciembre se recibe mediante un oficio con
numero ASEQROO/ASE/AEM/1375/12/2021 relativo al reporte de
resulfados finales de auditoria y observaciones preliminares y
reunion de trabagjo correspondiente al ejercicio fiscal 2020
denominada 20-AEMD-B-GOB-079-198 "Auditoria al desempeno
del cumplimiento de objetivos y metas programadas
presupuestario PP07 Gesfion de los recursos humanos vy
materiales”

Por lo anterior los resultados preliminares y del andlisis a la
evidencia presentada de los avances del cumplimiento de las 31
metas y objetivos revisado enviados por la Oficialia Mayor, se
observd que solamente en el 12.90% se presentd documentacion
que sustenta los alcances y cumplimientos reportados, mientras
que en lo restante del 87.10% carecieron de evidencia
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totalidad los logros reportados.

Durante la mesa de trabajo y debido a |os 1295@|ideikdssiddrenendidiont
Superior del Estado presenta las pre- recomendaciones en el cual
plantea mantener acciones continuas de control y seguimiento
de la ejecucion de los programas presupuestarios, con la
finalidad de identificar tanto los logros alcanzados como las
debilidades en relacion con los objetivos y metas planeadas, y
poder realizar de manera oportuna las modificaciones vy
correcciones necesarias, para optimizar los resultados deseados.
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“GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA MAYOR”
COMPONENTE 1

Unidad Administrativa: | DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

Linea de accién PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

Periodo que se informa: | 01 OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento al Programa Sectorial 4.2 Gobierno Abierto y Sin Corrupcion
Objetivo estratégico Incorporar vy establecer la innovacidon en la
administracion con base en informacién acopiada, y sistemdticamente, de
manera cercana a la poblacion. Con ello, se establecerd y consolidardn
practicas de administracién publica profesional, apegada a o
normatividad y a los principios de Gobierno Abierto, asi como convocar ala
honesfidad, la justicia y la confiabiidad como componentes de la
transparencia y acceso total del ejercicio de la funcidon publica que
impulsen esquemas de la corresponsabilidad en la elaboracién de las
politicas publicas en caminadas a la formacion de una conducta ética en
el funcionamiento administrativo y manejo de los recursos.

AVANCES DE ACTIVIDADES

De acuerdo al arficulo 52 fraccion | del Reglamento Orgdnico de la
Administracion Publica Municipal que indica coordinar la administraciéon y
gestion de los recursos humanos y materiales del Ayuntamiento, asi como de
sus dependencias y unidades administrativas, con base en criterios de
racionalidad, eficiencia y transparencia, con el objeto de que la
Administracion PUblica Municipal cumple con los fines constitucionales que
le corresponden en el dmbito de la prestacién de servicios publicos vy
atencion a los habitantes del Municipio.

Por lo anterior el despacho de la Oficidlia mayor inicia las gestiones
administrativas con el fin de dar inicio a los trabajos de operacién para las
actividades correspondientes de lada una de las direcciones adscritas a la
oficialia mayor o a su vez a las dependencias que asi lo requieran.

-
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Este indicador de una frecuencia de medicion semestral refleja un total de
6,256 gestiones administrativas es decir 4371 oficios recibidos vy 1885
atendidos por el despacho de la Oficialia Mayor obteniendo un total de
8,691 del avance acumulado durante el ejercicio fiscal 2021 rebasando la
meta anual programada anual debido a que durante este trimestres el
ayuntamiento se encontfraba en un proceso de cambio de administracidn
mismo gue al inicio de cada proceso las unidades administrativas recurren
a solicitudes de atlas bajas de personal, solicitudes de adquisiciones u ofras
gestiones administrabas correspondientes a la oficialia mayor.

“OFICIOS DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS MATERIALES E
INSUMOS"1.1

Unidad Adminisirativa: | DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

Linea de accién PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

Periodo que se informa: | 01 OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento a las lineas de accién 4.2.23, que indica Atender las
actividades administrativas y de apoyo. Este indicador mide la cantidad de
material e insumos solicitados por las dreas administrativas del Ayuntamiento
de solidaridad con la finalidad de solventar cada una de las solicitudes en
el despacho de la Oficialia Mayor.

AVANCES DE ACTIVIDADES

En el despacho de la oficialia mayor se reciben los oficios de solicitud de las
dreas administrativas del Ayuntamiento de Solidaridad con el fin de dar
inicio al proceso de adquisicion de los mismos. Este indicador programado
con una meta anual de 1350 nimeros de oficios de solicitud de recursos
materiales e insumos (papeleria, suministros de limpieza, herramientas
menores de oficina etc.,) durante este ejercicio fiscal se recibieron un total
de 3093 solicitudes para la adquisicion de recurso material y suministros.
Durante el cuarto trimestre, este indicador cuenta con un total de 654 oficios
de solicitud reflejando un incremento en el avance acumulado.
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El incremento se debe a la apertura de nuevas lineas de productos
(ferreteria, material eléctrico, mobiliario, equipo de cémputo etc) dentro del
modulo de adquisiciones del sistema SIGEM ocasionando un aumento de
solicitudes por parte de las unidades administrativas.

“GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ADQUISICIONES REALIZADAS"
COMPONENTE 2

Unidad Administrativa: | DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

Linea de accién PMD: 4.2.11-TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

Periodo que se informa: | 01 OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento al Programa Sectorial 4.2.11.- Transparentar los procesos de
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios de la administracion
pUblica municipal el despacho de la Oficialia Mayor dentro de sus
facultades tiene la facultad de coordinar el recurso material del
ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas,
con base en un criterio de racionalidad, eficiente y transparencia.

AVANCES DE ACTIVIDADES

De acuerdo al arficulo 52 fraccidon | del Reglamento Orgdnico de la
Administracién Publica Municipal que indica coordinar la administracion y
gestion de los recursos humanos y materiales del Ayuntamiento, asi como de
sus dependencias y unidades administrativas, con base en criterios de
racionalidad, eficiencia y fransparencia, con el objeto de que la
Administracién PUblica Municipal cumple con los fines constitucionales que
le corresponden en el dmbito de la prestacién de servicios puUblicos vy
atencion a los habitantes del Municipio.

Por lo anterior el despacho de la Oficialia Mayor inicia la gestiéon
administrativa de las adquisiciones de las unidades administrativas del
Ayuntamiento de solidaridad. //é/,
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La meta anual de este indicador es de 135 gestiones, durante este cuarto
trimestre se contabilizaron 75 solicitudes de adquisiciones sin embargo al ser
un indicador de medicion semestral este indicador acumula la cantidad de
94 gestiones administrativas, cabe hacer mencién que durante el tercer
trimestre se recibieron 19 solicitudes para adquisicién. Durante este ejercicio
fiscal 2021 este indicador supero la meta programada con un total de 159
solicitudes de las 135 programada este incremento se debe a la apertura de
nuevas lineas de productos (ferreteria, material eléctrico, mobiliario, equipo
de computo etc.) dentro del médulo de adquisiciones del sistema SIGEM
ocasionando un aumento de solicitudes por parte de las unidades
administrativas. Y bien por el cambio de administracién lo que requiere
adquisiciones para la nueva operatividad de funciones.

“OFICIOS DE SOLICITUD PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS DE
BIENES MUEBLES E INTANGIBLES” 2.1

Unidad Administrativa: | DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

Linea de accién PMD: 4.2.11.-TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

Periodo que se infforma: | 01 OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento al Programa Sectorial 4.2.11.- Transparentar los procesos de
adquisiciones, arrendamientos y prestaciéon de servicios de la administracion
pUblica municipal el despacho de la Oficialia Mayor dentro de sus
facultades tiene Ila facultad de coordinar el recurso material del
ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas,
con base en un criterio de racionalidad, eficiente y transparencia. Este
indicador tiene como objetivo el mantener un orden en las adquisiciones de

los recursos de bienes muebles, inmuebles e intangibles.
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AVANCES DE ACTIVIDADES #2022, Ano de la Renovacion”
De acuerdo al arficulo 52 fraccion |, del Reglamento Orgdnico de la
Administracion Publica Municipal que indica coordinar la administraciéon y
gestion de los recursos humanos y materiales del Ayuntamiento, asi como de
sus dependencias y unidades administrativas, con base en criterios de
racionalidad, eficiencia y transparencia, con el objeto de que la
Administracion PUblica Municipal cumple con los fines constitucionales que
le corresponden en el dmbito de la prestacidn de servicios publicos y
atencion a los habitantes del Municipio, asi como en la fraccién Xlil.-La
elaboracion y registro de los avalUos de los bienes integrantes del patrimonio
municipal, actudlizdndolo en coordinacion con la tesoreria municipal, de
acuerdo a las variaciones de su precio real.

La meta anual de este indicador es de 362 gestiones, durante este cuarto
timestre se recibieron 70 solicitudes para los recursos de bienes muebles,
inmuebles e infangibles de 88 nUmeros de oficios programados durante el
trimestre. Durante el ejercicio fiscal 2021 refleja un aumento del 206.47 % del
avance acumulado del cual rebaza el meta programado durante afo. Este
aumento se debe a que las unidades administrativas de la administracion
puUblica municipal adecuan las dreas de trabajo para una mejor
operatividad diaria.

En referencia a temas de bienes inmuebles se reciben solicitudes para las
verificaciones fisicas lo cual durante este trimestre se contabilizaron 65 y 05
oficios refrentes a los bienes muebles e intangibles reportando un total del
17.41 % por ciento del avance acumulado trimestral.

Como parte los avances y solicitudes de los bienes muebles:

1.- Se recuperd la escritura publica nimero 21424 de fecha 13 de noviembre
de 1992 y pasada bajo la fe del Lic. Francisco Xavier Lopez mena titular de
la notaria publica nimero 7 en el estado e inscrita bajo el nUmero 3 partida
a foja 22-85 del tomo libro lll apdo. b seccién i del registro publico de la
propiedad y del comercio de la ciudad de Cancun, quintand roo el dia 3
de diciembre de 1992 correspondientes a 21 predios de las dreas de
donacion a favor del municipio de solidaridad, del plano 3 del desarrollo
puerto aventuras, lo anterior a efecto de que dichos predios sean
debidamente ubicados y registrados en la base catastral a nombre del / o
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municipio de solidaridad de forma a mantener actualizado el inventario de
bienes inmuebles de propiedad municipal a cargo de esta oficialia mayor.

2.- Se recuperd el primer testimonio de la escritura pUblica nimero 115867 de
fecha 28 de junio de 2021 y pasada bajo la fe del Lic. Luis miguel cdmara
patron titular de la notaria publica nimero 30 en el estado e inscritos bajo
los folios electrénicos registrales 182193 y 182195 de fecha del registro
publico de la propiedad y del comercio de la ciudad de Cancin, quintana
roo el dia 24 de septiembre de 2021 correspondientes a 2 predios de las
dreas de donacién a favor del municipio de solidaridad, correspondientes
al fraccionamiento el encuentro y desarrollado por la persona moral
denominada ruba desarrollos, S.A. de C.V., lo anterior a efecto de que
dichos predios sean debidamente ubicados y registrados en la base
catastral a nombre del municipio de solidaridad de forma a mantener
actudlizado el inventario de bienes inmuebles de propiedad municipal a
cargo de esta oficialia mayor.

3.- Se realizé una verificacion fisica de los predios propiedad del municipio
de solidaridad, para determinar cudntos y cuales inmuebles son ocupados
por instifuciones educativas oficiales a efecto de rendir un informe e incluir
la limpieza y mantenimiento de las mismas en el programa de gobierno
denominado “una obra por dia", toda vez que nuestro municipio se
encuentra en color verde de acuerdo al semdforo epidemioldgico estatal y
favorece a pronto retorno presencial a clases en los diferentes niveles
escolares.

Derivada de esta actividad se tiene actuadlizado el catdlogo de predios
municipales ocupados por cincuenta y cinco (55) escuelas de diferentes
niveles educativos en cuarenta y nueve (49) predios de propiedad
municipal.

4.- Se realiz6 un recorrido por los poligonos de propiedad municipal en
puerto aventuras denominados Tulum fraccién 10 y Tulum fraccién 7, o
efecto de constatar que en ambos ha aumentado la superficie invadida por
- un grupo de ocupantes que se ostentan como posesionarios de buena fe,
ya que alegan que la pasada administracién municipal 2018 - 2021 les

prometié que les iba a regularizar los lotes que ocupan y habiéndose
—
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encontrado que el asentamiento iregular ya tiene nombre denomindndose:
“Colonia Eben Ezer".

Derivado de lo anterior esta oficialia mayor ha informado a presidencia,
sindicatura y a la secretaria juridica y consultiva a efecto de que se tomen
las acciones legales correspondientes para recuperar dichos poligonos de
propiedad municipal.

5.-Se elabord un informe detallado de los bienes inmuebles propiedad del
municipio de solidaridad que han sido ocupados y/o invadidos por
colindantes y terceros ajenos a este h. Ayuntamiento de solidaridad, que
con motivos de la enfrega recepcion por el cambio de administracion se
tenia un listado de 193 predios en este estatus, que derivado de lo anterior
personal adscrifo a esta oficialia mayor ha redlizado constantemente
recorridos de verificacion con lo cual se tiene a la fecha de hoy un total de
224 bienes inmuebles.

dichos predios derivaron de las obligaciones de la hoy abrogada ley de
fraccionamientos del estado de quintana roo, que por tener poca superficie
y ser colindantes a casas habitacion en su mayoria, han sido ocupados de
manera gradual en los Ultimos anos, impidiendo asi el libre paso sobre los
mismos con jardineras, mamposteria de piedra, plantas, autos
descompuestos, cercas de madera, mallas anticiclénicas vy rejas metdlicas,
muretes, transformadores de CFE, puertas, escaleras, techos voladizos y
construcciones para ampliar las viviendas sin que se hayan tomado las
acciones a efecto de recuperarlos y/o regularizarlos.

A partir de la informaciéon actualizada con la que se cuenta, se solicitara a
las unidades administrativas que correspondan tomen las dcciones
conforme a sus atribuciones y facultades para que en conjunto se puedan
recuperar o regularizar.
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Elaboro: Lic. Cynthia Alejandra Oviedo Venegas

Lic. Cynthia Alejandra Oviedo Venegas c. José Ignacio Moreno
Alpuche

Enlace General Oficial Mayor
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Personas de la plantilla del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad

'Unidad Adminisirativa: | DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Linea de accién PMD: ' 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Suficiente personal que genere innovacion en la administracion y las politicas publicas
con base en informacion recopilada y procesada de manera cercana a la poblacién del
Municipio de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Cantidad de personas contratadas, elaboracion de formatos multiples e integracién de
expedientes laborales:

PERIODO DE CONFIANZA
OCTUBRE 227
NOVIEMBRE 203
DICIEMBRE 130

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se dio seguimiento a las solicitudes de contratacion de personal de las diferentes
unidades administrativas a efectos de contar con el suficiente recurso humano para
atender a las demandas y necesidades que requiere la poblacién del Municipio de
Solidaridad para atender labores de salud, seguridad y servicios publicos para enfrentar
la contingencia sanitaria Covid 19.

Evidencias:
Durante los meses descritos se llend la totalidad de los formatos muiltiples, asi como la
integracion de los expedientes laborales de cada uno de los nuevos colaboradores, los
cuales obran en archivos confidenciales de la Direccién de recursos humanos.

1

|

p-
Direccion: Av, 20 Mz. 101 S/N entre calle 8 y 10 Norte, Playa ?énen, Solidaridad, Q.Roo.
Teléfono;/984 877 30 50 extension: 10104
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 Entrega de Vale de Pavos

Unidad Administrativa: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Linea de accién PMD: ' 4.2.23 Atender las actl\ndades admmlstratlvas y de apoyo

Periodo que se lnforma Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Realizacion de actividades de integracién para los empleados del Municipio de
Solidaridad

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se entregaron 3839 vales de pavos navidefios, para el personal de las unidades
administrativas del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, actividad realizada en
las oficinas de conformidad a la solicitud de los beneficiarios cumpliendo con las medidas
y protocolos sanitarios para evitar contagios por la pandemia COVID19.
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Direccién: Av. 20 Mz. 101 $/N entre calle 8 y 10 Norte, Playa del Carmen, Solidaridad, Q.Roo.
Teléfono: 984 877 30 50 extension: 10104



“SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS ATENDIDOS™

Unidad Administrativa: Patrimonio Municipal

Linea de accién PMD: 4.2.11.- TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Periodo que se informa: | Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2021.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de seguir cumpliendo las respectivas funciones de las actividades administrativas y
operativas de esta area y de aquellas unidades esenciales en la atencién de la poblacién, durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre, se recibieron un total de 899 oficios de solicitudes,
de las cuales se atendieron 874 dando un porcentaje de 97.21%. Cabe aclarar que los oficios que
no se atendieron fueron debido a que muchas solicitudes no contaban con la suficiencia
presupuestal o la falta de descripcién especifica en sus necesidades de adquisicion.

Debido al cambio de una nueva administracion municipal, y el inicio un poco lento de la
administracion ocasionada por los titulares de cada direccién, debido a la revision de sus
necesidades esenciales, hubo una disminuciéon de solicitudes en el mes de octubre y una
recuperacion de solicitudes en los siguientes 2 meses.

En lo que respecta a los bienes entregados por salidas de almacén, en este cuarto trimestre se
realizé un total de 229 entradas como salidas de almacén pertenecientes a diversas 6rdenes de
compra y servicios por adquisicion.

Aln con el cambio de una nueva administracion municipal, se sigue atendiendo con el 100% en la
atencién de las solicitudes especificas en la atencion de la emergencia sanitaria del COVID 19,
aportando de manera urgente las necesidades primordiales de higiene, limpieza, proteccion y
sanitizacion en la atencion de las unidades administrativas, centros de salud, asi como a las
necesidades de la poblacién a través equipos y aparatos médicos, cubrebocas, gel antimaterial,

etc.
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. |
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| ".lui‘ll\\ Cantida
Aantidad !Euu‘ ma) | Cantidad |
| |

Aandic
Atendida

adquisiciones 98.99
de bienes y 214 209 97.66% 310 294 94.83% | 375 371 % 899 874 97.21%
servicios
Entrada | Salidas Entrada | Salidas
Salidas Entradas s de de s de de

Entradas de Porcentaj de Salidas de | Porcent | almacé | Almacé | Porce | almacé | Almacé | Porcentaj

de almacén | Almacén e almacén Almacén aje n n ntaje n n e
Bienes
entregados
enel
almacén
(salidas de 90 90 100% 53 53 100% 86 86 100% 229 229 100%
almacén)

Evidencia:




“PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CONSOLIDADOS”

Unidad Administrativa: Patrimonio Municipal

Linea de accién PMD: 4.2.11.- TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Periodo que se informa: Del: 01 de Octubre al: 31 de Diciembre de 2021.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al tercer trimestre, en el departamento de licitaciones.
Se informa de lo realizado durante los meses julio, agosto y septiembre, donde se programaron un
total de 10 contratos y se realizaron 8 realizados, ya sean por adjudicacion directa, por invitacién a
cuando menos 3 proveedores o de licitacién publica programadas. La creacion de los contratos, asi
como la creacion de los expedientes de contratacion, van de la mano de acuerdo a los
procedimientos autorizados y/o programados.

De la misma forma se informa que una de las causas de la realizacion de bajos contratos fueron
debido al cierre del ejercicio de la administracion 2018-2021; los 2 contratos que no se realizaron
fue porque en ambos casos la direccién que los solicito, decidié cancelarlos en el primer contrato y
en el segundo ya tenia un contrato con el mismo objeto vigente. También se hace la observacion
que en el mes de septiembre no se realizaron contratos por el mismo cierre de administracion, ya
que no fue autorizado ningln contrato para su realizacion o programacion.

Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer
sus pagos; los proveedores necesitan estar registrados en el padrén de proveedores del sistema
SIGEM de este municipio. Para ello solicitan su alta o renovacién cada afio fiscal. Durante este
cuarto trimestre, hubo un total de 184 movimientos de registros de proveedores en el sistema
de los cuales fueron dados de alta un total de 144 de los cuales 115 son de actividad
empresarial moral y 29 de personas fisicas, en cuanto a las renovaciones fueron un total de
40, correspondientes a 32 de actividad empresarial moral y 8 de personas fisicas.




Contratas v Alt
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REALIZACION DE |
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cién acion i6n n : ién n cién | acién
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"BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO REGISTRADOS"

Unidad

b — UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
administrativa:

4.2.11- TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICION, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION
DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

Linea de accion PMD:

F’erlodo quese Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021
informa:

Descripcion:

Con el objetivo de cumplir las funciones administrativas y operativas de las
verificaciones fisicas de los inventarios (activo fijo) en las diferentes unidades
administrativas del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, se actualizé el médulo
de control patrimonial, el cual permite ir de la mano con las adquisiciones de bienes
muebles y se encuentren en el activo fijo para su registro contable en cada una de
las unidades administrativas que las hayan solicitado. Aunque este componente se
informa de manera semestral se reporta lo realizado durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre, registrando un total de 486 bienes muebles de alta durante
el cuarto trimestre, bienes muebles adquiridos con RECURSOS PROPIOS con un
seguimiento en la atencién de 100% de acuerdo a lo ingresado mediante oficios por
parte de la Oficialia Mayor.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre se visitaron un total de 59
secretarias y sus unidades administrativas en las que destacan las siguientes: las
Regidurias, Secretaria General Del Ayuntamiento, Secretaria De Justicia Civica Y
Convivencia Humana, Secretaria De Justicia Social y Participacion Ciudadana,
Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal, Secretaria de Proteccién
Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, Tesoreria Municipal, Zona Federal
Maritimo Terrestre, Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal vy
Sustentabilidad, Unidad de Vinculacién y Transparencia, Oficialia Mayor, Secretaria
Juridica Y Consultiva, Contraloria Municipal, Secretaria De Planeacion y Evaluacion
entre otros, con un total de 19,650 bienes muebles revisados fisicamente. Lo
anterior con la finalidad de mantener los bienes muebles ubicados actualizados y
resguardados por los responsables de cada unidad administrativa, registrando los
datos como numero de serie, inventario, modelo, color y marca de cada bien
mueble. Esto nos llevara al 100% de lo programado y realizado.
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Durante el cuarto trimestre que abarca los meses de octubre, noviembre y diciembre
se desincorporaron de los resguardos correspondientes 966 bienes muebles de
diversas unidades administrativas que asi lo solicitaron cumpliendo con los
requisitos y procedimientos necesarios para proceder a su baja, cumpliendo asi
satisfactoriamente la encomienda que le compete a la Unidad de Inventarios y
Almaceén al 100%.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén
se realizaron 147 traspasos de bienes muebles, solicitadas por las unidades
administrativas que conforman el Honorable Ayuntamiento de Solidaridad.
Cumpliendo asi, con un 100% de lo programado mediante solicitudes recibidas y
realizados en sistemas de acuerdo como se requiere.

Bienes
muebles 56 56 100% 39 39 100 % 391 391 100% | 486 486 100%
Verificacio Verificac Verificac | Verificac
Verificacion nes Verificacio iones Verificaci iones iones
Verificaciones es programa nes porcen | program ones porcent | program | realizad
programadas | realizadas | porcentaje das realizadas | taje adas realizadas aje adas as porcentaje
Verificacio 26 26 100% 18 18 100% 15 15 100% 59 59 100%
nes fisicas

Nota: Las verificaciones fisicas se realizan de acuerdo a la programacién y solicitudes hechas por las Unidades
Administrativas que requieren, siguiendo con los protocolos y la atencién de la emergencia sanitaria del Covid
19, con todo esto y mas. se ha cumplido en tiempo y forma con los programas establecidos al 100%.
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OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

TERCER TRIMESTRE

01 DE OCTUBRE DE 2021 AL
30 DE DICIEMBRE DE 2021

EJERCICIO FISCAL 2021

FECHA DE ELABORACION: 03/01/2022

Regidn 30, Smza 75 Mza.4 Lot. 01 entre av. Chemuyil y Av. Petempich
EXT. 10661
Mail: parque.vehicular@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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OFICIALIA MIAYOR
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

e ® ey ” ~ PARQUE VEHICULAR
Unidad Administrativa: ~ UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR ‘
Linea de accion PMD: ~4.2,10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA

- DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR .

Periodo que se informa: = Del: 01 DE OCTUBRE al: 30 DE DICIEMBRE de 2021.
Durante el tercer trimestre del afio en curso, se recibieron un total de 1470 unidades para
sus niveles, servicios y reparaciones, cabe mencionar que las unidades fueron atendidas
en un 100%, de igual forma sirve explicar que las unidades se estan atendiendo de
acuerdo a la premura de sus actividades. Con la pandemia del covid-19 las areas a las
cuales se ha atendido con una mayor rapidez de atencion por las necesidades operativas }
que con llevan en la atencion

_ REPORTE DEL 30 DE SEPTIEMBRE AL 28 DE DICJEMBRE DEL2021

| TOTAL GENERAL DE SERVICIOS REALIZADOS

0
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SERVICIOS
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ADQUISICION
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LLANTAS

TOTAL DE
SERVICIOS

Regién 30, Smza 75 Mza.4 Lot. 01 entre av. Chemuyil y Av. Petempich
EXT. 10661

Mail: parque.vehicular@gobiernodesolidaridad.gob.mx



OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

Region 30, Smza 75 Mza.4 Lot, 01 entre av. Chemuyil y Av. Petempich
EXT. 10661
Mail: parque.vehicular@ gohiernodesolidaridad.gob.mx




OFICIALIA MIAYOR
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

REPORTE GENERAL DE VERIFICACIONES DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2021 ALAS UNIDADES
PERTENECIENTES AL
HONORABLE AYUNTAMIETO DE SOLIDARIDAD

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 635 VEHICULOS VERIFICADOS, DURANTE ESTE
SEGUNDO TRIMESTRE SE VERIFICARON 260 ESTO POR LA ADQUISICION DE UNIDADES NUEVAS
UNIDADES Y POR ENDE EL PARQUE VEHICULAR CRECIOA UN TOTAL DE 840 UNIDADES

UNIDADES
SOLICITUD DE UNIDADES PARA
VERIFICACION VERIFICADAS |
260 260

Region 30, Smza 75 Mza.4 Lot. 01 entre av. Chemuyil y Av. Petempich
EXT. 10661
Mail: parque.vehicular@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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OFICIALIA MAYOR
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

2/ Z0FICIALIA MAYOR
PLAYADEL CARMEN, Q. ROO
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LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
Oficial Mayor

Regidn 30, Smza 75 Mza4 Lot. 01 entre av. Cheruyil y Av. Petempich
EXT. 10661
Mail: parque.vehicular@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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T ~ “INTENDENCIA”
Unidad Administrativa: ~ SERVICIOS GENERALES .
Linea de accion PMD: 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo

Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo
autorizado del presupuesto 2021 en materia de intendencia.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Proporcionar el aseo de las oficinas y edificios de las distintas dependencias del ayuntamiento de solidaridad
y a los institutos o edificios de entes descentralizados que asi lo requieran.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Se realizan labores de aseo en las instalaciones de las dependencias de ambos palacios municipales y los
edificios dependientes y descentralizados que lo requiera.

Resultados:

Las labores de limpieza permanecieron estables y funcionales durante el trimestre,.y a diferencia del afio
pasado que por la pandemia varias direcciones permanecian cerradas en este trimestre el flujo de labores se ha
normalizado, se atendieron 65 servicios invariablemente todos los dias debido a las necesidades de las areas y
asi mantener una buena imagen institucional, del mismo modo se realizaron limpiezas profundas en apoyo a
otras dreas que se encontraban en mal estado:

- e
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7 N “LOGISTICA"
Unidad Administrativa:  SERVICIOS GENERALES
Linea de accién PMD:  4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo

Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo
autorizado del presupuesto 2021 en materia de logistica.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Proporcionar el servicio en atencion a las necesidades de logistica para los eventos del ayuntamiento de
solidaridad que se soliciten a esta direccion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realiza el apoyo en atencion a los oficios de solicitudes de logistica que son ingresados a la direccién de
Servicios Generales, se realiza el control del mobiliario (mesas, sillas, toldos) para los eventos, apoyo de audio
y construccion y rotulacién de mamparas y tarimas para los eventos.

Resultados:

Durante el trimestre se registra un aumento en el total de solicitudes de logistica atendidas por el incremento
de eventos que se realizaron en el municipio de solidaridad y en apoyo a las direcciones que nos solicitan el
respaldo con mamparas y mobiliario necesario para realizar sus actividades, al final del trimestre se recibieron
un total solicitudes para su atencién en materia de logistica de los cuales 831 fueron atendidos ya que el resto
por cuestiones externas a nuestra direccion no fueron atendidas, del mobiliario con el que la direccion de
servicios generales cuenta se reparte entre los eventos del dia a dia en base a sus necesidades y a la
disponibilidad de los mismos por lo que los nimeros son variables teniendo eventos a los que se les otorga
hasta 200 sillas o 10 mesas y unos mds pequefios o por la insuficiencia de nuestro mobiliario solo se les puede
cubrir con 50 o menos sillas y en ocasiones sin mesas, del mismo modo contamos con otro tipo de mobiliario
contemplado en este rubro como son las carpas y toldos, audio y sonido, asi como las mamparas y tarimas las
cuales siempre tratamos de proporcionar a todos los eventos en los que se solicitan:

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx f AytoSalidaridad  © gobsolidaridad W gobsolidaridad
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s i N “MANTENIMIENTO”
Unidad Administrativa:  SERVICIOS GENERALES
Linea de accién PMD: 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
_Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo
autorizado del presupuesto 2021 en materia de mantenimiento.

Deseripeion del Proyecto /Actividad:
Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de los edificios y oficinas
dependientes del Ayuntamiento de Solidaridad segiin las necesidades y eventualidades que se presenten.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realizan labores de mantenimiento a las instalaciones de los edificios dependientes del ayuntamiento de
solidaridad, asf como a los equipos de aire acondicionado y eventualidades que se presenten a lo largo del
trimestre; del mismo modo y para facilidad y un mejor desempefio de nuestras labores operativas, se realizan
labores de levantamiento en los cuales se revisan las instalaciones en busca de alguin desperfecto que requiera
de su atencion oportuna.

Resultados:

Durante este trimestre se vio un aumento considerable en las solicitudes de mantenimiento ingresadas a la
direccion de servicios generales en funcién de las distintas necesidades de las diferentes direcciones del
ayuntamiento de solidaridad a sus instalaciones por lo que el total de actividades realizadas incremento
tratando de atender el mayor niimero de solicitudes recibidas para bridar un mejor servicio interno y hacia los
ciudadanos manteniendo una excelente imagen institucional:

Mantenimiento aires acondicionado 127
Levantamientos 44
Mantenimiento eléctrico 108
Mantenimiento plomeria 37
Mantenimiento general 333
Total 649

www.gobiemodesolidaridad.gob.mx f AytoSolidaridad 8 gobsolidaridad ¥ gobsolidaridad
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_ 7 7 “VIGILANCIA”
‘Unidad Administrativa: SERVICIOS GENERALES
Linea de accién PMD: 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apovo
Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base a lo
autorizado del presupuesto 2021 en materia de vigilancia.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Proporcionar el servicio de vigilancia en los edificios del ayuntamiento de solidaridad para el resguardo de los
bienes muebles e inmuebles que se encuentre dentro de las instalaciones

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realiza la vigilancia de los edificios ya establecido mediante roles de trabajo proporcionado a dos turnos
(matutino y vespertino) de a 12 horas cada uno debiendo realizar rondas por el edificio para verificar y en su
caso apuntar cualquier incidencia que resulte, del mismo modo y en apoyo a los vigilantes se les entrega
alimentos empacados para evitar en mayor medida la exposicién de los edificios por abandono.

Resultados:

Esta al ser una actividad constante no presenta cambios mayores durante el trimestre, por lo que las actividades
de vigilancia, asf como la asignacién de elementos de los mismos se ha mantenido igual Gnicamente tomando
en cuenta al personal que se encentra fuera por vacaciones o incapacidad sin perjudicar las distintas
necesidades que se presentan, ademas aunado a lo anterior se entregaron un total de 4343 paquetes de alimentos
en apoyo a los elementos de esta area.

Las dreas (servicios) que cuentan con el servicio de vigilancia son las siguientes:

1. Desarrollo economico 17. Teatro de la ciudad

2. CDC Zazil-Ha 18. Centro cultural CTM

3. CADI Zazil-Ha 19. Palacio nuevo

4. Biblioteca Torres Bodet 20. CDC ejido

5. Mercado Colosio 21, CRIM Bellavista

6. CDC Colosio 22. Mercado pifiatas Bellavista

7. CADI Nicte-Ha 23. CDC Bellavista

8. Clinica emocional Nicte-Ha 24. Ciudad juventud Bellavista

9. CDC Nicte-Ha 25. CEBIAM Bellavista

10. Centro de salud Peten 26. Centro cultural Bellavista

L1: CDL peten 27. CEAI

12. Estancia infantil Peten 28. CADI Ejido

13. CADI Guadalupana 29. CADI Mision de las Flores 1y
14. Salas de velacién . B 30. Estancia infantil villas del sol Fr
15. Parque vehicular ¥ 31. Centro de salud villas del sol =4

16. CDC 28 de julio

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx fAytoSalidaridad © gobsolidaridad ¥ gobsolidaridad
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~ “ADMINISTRACION”

Unidad Administrativa: | Direccién de Nuevas Tecnologias de la

| Informacion y Comunicaciones
Linea de acciéon PMD: - 4.3.8 Atender las actividades administrativas y de
N .apoyo
 Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 30 de diciembre del 2021. |

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del area para brindar
servicios eficientes.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se atienden las solicitudes de servicios que brinda la Direccién de Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones mediante oficios y llamadas de las diversas Secretarias
y/o areas que conformar el H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

e Durante este frimestre se brindaron 407 servicios de Administracion de la
Direccion, de los cuales podemos destacar los especificados en la parte
inferior, mismos que cumplen con lo dispuesto en Art. 56 Fraccion Il del
Reglamento Orgénico de la Administracion Publica del H. Ayuntamiento de
Solidaridad):

A



}) RENOVAMOS PARA CRECER

<2 SOLIDARIDAD

‘ l@@ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 = 2024
_Poblacion Atendida *Actividad/Colonia/Fecha* :

18 — 29 aiios 30 - 89 aflos | 60 en adelante
(Actividad/ colonia/ fechaletc.) Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Actualizacién de informacion y/o
documentos para SENTRE 2
Actualizacion de inventario de bienes
muebles de la Direccion 1
Diagnosticos emitidos por el Area de
Redes 7
Diagnosticos emitidos por el Area de
Soporte 51
Elaboracion de Reportes Semanales 7
Elaboracion de Reportes Trimestrales 2
Elaboracién de Solicitudes de Pago 11
Oficios Enviados 1 139
Oficios Recibidos 1 52 120
Solicitud recibida de videoconferencia 6 5
Solicitudes de Transferencias 2

Nota: La atencién que brinda la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones es para los usuarios (servidores publicos) cuyos rangos de edad son a
partir de los 18.

Evidencias:
Actividad 1: Elaboracién de documentos administrativos
o Durante el cuarto trimestre del afio se realizaron un total de 11 solicitudes de pago
de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones,
referente al pago de servicios de telefonia e internet, hospedaje de la pagina web
oficial, migracién de dominio de usuarios. A continuacion, se describe en la siguiente

tabla:

NUm

Servicio Num Oficio Desc Servicio

SOLICTUD DE GASTOS A COMPROBAR 1805-107, POR LA CANTIDAD DE $8,000.00 (OCHO MIL
PESOS 00/100 M.N), POR CONCEPTO DE PAGO DE LOS SERVICIOS DE: HOSPEDAIE (1&1 IO0NOS
19549 | SP 1805-107 HOSTING), DISENO WEB (WORDFENCE PREMIUM), ASI COMO EL CAMBIO DEL TITULAR DE UN
ID DE CLIENTE DE LA PAGINA WEB DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX.

SP 1805-105 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE

19607 | 1805-05

TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE

2
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SP 1805-106 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS

1 5
HRDA | LA05<100 ESPECIALES CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DEL 2021

SE REALIZO UN GASTO A COMPROBAR POR EL CONCEPTO DE PAGO DE LOS SERVICIOS DE:
COMPROBACION | HOSPEDAJE (1&1 IONOS HOSTING), DISENO WEB (WORDFENCE PREMIUM), ASI COMO EL
1805-01 CAMBIO DEL TITULAR DE UN ID DE CLIENTE DE LA PAGINA WEB DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/.

20174

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE

E1023, 2805108 TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES

21 -
0Z5/| 1565-209 CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DEL 2021

21365 | SP 1805-111 SOLICITUD DE PAGO DE REPOSICION DE GASTOS POR EL SITELOCK Y ELEMENTOR PRO
SP PARA USO Y DESTINO DEL PAGO DE LOS SELLOS OFICIALES Y DE RECEPCION DE
21561 | SP 1805-112 DOCUMENTOS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES.NUM DE CONTRATO DPM/AD/ADQ/032/2021

SP PARA USO Y DESTINO DEL SERVICIO DE MIGRACION DE UN DOMINIO DE ACTIVE

e DIRECTORY 2008 A ACTIVE DIRECTORY 2016.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE

21586 1805-113 TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DEL 2021

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES

21567 | OG- CORRESPONDIENTES AL MES DE DICIEMBRE DEL 2021

e Se realizé el Registro de solicitud de 11 videoconferencias de diversas
dependencias del H. Ayuntamiento para sus reuniones, sesiones o cursos a
traves de la Plataforma de Telmex, con la finalidad de reducir riesgos por Covid-19
utilizando dicha herramienta que proporciona la Direcciéon de Nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones:

Num

Servicio NuUm Oficio Direccion : Desc Servicio
MSQ/SISYPC/ | UNIDAD DE

19212 | UIG/006/202 |IGUALDAD DE SOLICITA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA
i GENERO
MSO/SISYPC/ | UNIDAD DE OFICIO DE SOLICITUD DE VIDEOCONFERENCIA QUE SE IMPARTIRA EL DIA
19583 | UIG/0025/20 |IGUALDAD DE MIERCOLES 20 DE OCTUBRE-21 DE 11:00 A 12:00 TEMA "MASCULINIDADES"
21 GENERO MODERADOR-PERSONAL DE CDHQROO

CORREO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA ESTE 22 DE
DECIMO PRIMER OCTUBRE 2021, CON ACCESO A LA PLATAFORMA 16:50 E INICIO A LAE:; 17:00
19709 REGIDOR HR. TEMA "CONVERSATOFEIO EN EL MARCO DE LA ICONMEMORACION DEL
VOTO DE LA MUJER EN MEXICO", MODELADORES: DECIMO PRIMER REGIDOR
LUIS ALLAN OCHOA MEDINA Y MTRA. ARACELI GUTIERREZ CORTES.
SOLICITA SE LE PROPORCIONE UN LINK PARA UNA VIDEOCONFERENCIA QUE
MSOL/R11/0 | DECIMO PRIMER SE REALIZARA EL 29 DE OCTUBRE DEL 2021 DE LAS 18:00 A LAS 20:00 HORAS,
65/2021 REGIDOR TEMA: CONVERSATORIO DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER A LA CULTURA DE
LA PAZ, MODERADOR CRISTIAN MARTINEZ

19985
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MSQ/SJSYPC/ | UNIDAD DE OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA EL DIA MIERCOLES
20391 | UAI/0194/20 | ASUNTOS 10 DE NOVIEMBRE DE 11:00 A 13:00 HRS PARA EDUCACION EN SALUD Y
21 INDIGENAS PARTICIPACION COMUNITARIA CON ENFOQUE INTERCULTURAL
CORREQ DE SOLCITUD DE LA MANERA MAS ATENTA DE SU APOYO PARA QUE
SE ME PROPORCIONE UN LINK PARA VIDEOCONFERENCIA QUE SE REALIZARA
TTTT DECIMO PRIMER | EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2021, CON ACCESO A LA PLATAFORMA TELMEX
REGIDOR DE LAS 17:00 A LAS 19:00 HORAS, TEMA: “NUEVAS MASCULINIDADES”,
EXPONENTE: FABIOLA PATRICIA TORRES JIMENEZ. MODULADOR: CRISTHYAN
BERNABE MARTINEZ MARTINEZ. TELEFONO DE MODULADOR: 3334041432
DG/IMMS/02 :\'A\’EEEQSEL SOLICITA APOYO PARA GENERAR UN LINK DE ACCESO PARA PODER REALIZAR
20772 SU VIDEOCONFERENCIA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA DETALLES EN
01/2021 MUNICIPIO DE IS ABIINTS
SOLIDARIDAD
INST. DE LAS SOLICITA APOYO PARA GENERAR UN LINK DE LA PLATAFORMA QUE SE TIENE,
20535 DG/IMMS/02 | MUJERES DEL CON LA FINALIDAD DE REALIZAR UNA VIDEOCONFERENCIA DENOMINADA
27/2021 MUNICIPIO DE "IGUALDAD DE GENERO Y MICROMACHISMO, SE LLEVARA ACABO EL DIA
SOLIDARIDAD LUNES 06 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES SEA PROPORCIONADO UNA
LLEVAR A CABD LA CAPACITACION "DiA MUNDIAL DE 105, DERECHOS
21290 EGP{ /UZZZT/ 1 ESE';EE%:(LEADA PE | HUMANOS" Y SE LLEVARA ACABO EL 06 DE DICIEMBRE EN UN HORARIO DE
HOMAREE 10:00 AM A 12:00 PM MODERADOR: LIC.YAMILE DOMINGUEZ ALVAREZ
TITULAR DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE DERECHOS HUMANOS. CEL
9841799248, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
Unié, FICEOCCRFEHENCH. PENOMINADR “EONOAENB0. M DERECios
21385 Ei{/UzEDzT/ 17 ESE:EE%QS?DA bE HUMANOS"QUE SE IMPARTLRA PARA 40 PARTICIPANTES EL DIA 10 DE
HUMANOS DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO EN UN HORARIO DE 10:00 HORAS A 11:00
HORAS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE LIGAS DE ACCESO A VIDEOCONFERENCIA PARA EL
MSOL/SPE/D | DIRECCION DE DIA MIERCOLES 15 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO: PRIMER CONFERENCIA
21516 | ES/0045/202 | EVALUACION Y HRA DE 10 A 12 TEMA PREPRACION DEL CUARTO REPORTE TRIMESTRAL,
1 SEGUIMIENTO DEPENDENCIAS Y SEGUNDA CONFERENCIA DE 3 A 5SPM TEMA PREPARACION

DEL CUARTO REPORTE TRIMESTRAL INSTITUTOS
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Oficios enviados. Se realizaron 140 oficios entre los que destacamos:

Se realizé el oficio No. De Oficio: MSOL/OM/DNTICS/102/2021; para hacer de
conocimiento a la Unidad de Inventarios y Almacén sobre los TELEFONOS Y
WIRELESS AP; que han sido instalados en las diversas dependencias del H.
Ayuntamiento de Solidaridad; por lo cual se solicita sean agregados al Inventario
segun corresponda a cada dependencia de acuerdo a las asignaciones realizadas.
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Diagnosticos de baja realizados: Se realizaron 51 diagnosticos de baja equipos
de equipos de computo y 07 de equipos de redes, para las diversas dependencias
del H. Ayuntamiento durante el trimestre.

NGm
Diagnostico Desc Setvicio

19474 | FOLIO 01 [SOLICITA EL DIAGNOSTICO DE BAJA DE UN CPU. DEL SINDICO MUNICIPAL

19481 | FOLIO 02 |[SOLICITA EL DIAGNOSTICO DE BAJA DE UNA TELEVISION Y BOCINAS DEL SINDICO MUNICIPAL

19934 | FOLIO6 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
POR EL CPU NUMERO DE INVENTARIO 51503476

20271 | FOLIOS |SE ENTREGO DIAGNOSTICO A PRIMERA REGIDURIA

20287 | FOLIO12 | DIAGNOSTICO DE BAJA DEL AREA DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES UN CPU

20312 | FOLIO 08 | DIAGNOSTICO DE BAJA DE UN CPU, DE LA DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL

20342 | FOLIO 10 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LAS DIRECCION DE SALUD FISICA Y MENTAL DE UN CPU NUMERO
DE INVENTARIO 515103618
OFICIO PARA BAJAS DE MOUSE CON NUMERQS DE INVENTARIO:294104128 MARCA SM-

20368 | FOLIO 09 |2022,294101683 MARCA COMPAQ,294105872 MARCA DELL QUE SE ENCUENTRAN EN MAL ESTADO
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

20425 | FOLIO 4 DIAGNOSTICO EMITIDO AL INSTITUTO DE LAS MUJERES PARA LA BAJA DE UNA LAPTOP CON NUMERO
DE INVENTARIO 51510036

'4
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FOLIO 11

DIAGNOSTICO EMITIDO A LA SECRETARIA PARTICULAR DONDE SE LE RECOMIENDA LA BAJA DEL
EQUIPO DE COMPUTO DE NUMERO DE INVENTARIO 515102352

FOLIO 13

DIAGNOSTICO EMITIDO A LA SECRETARIA PARTICULAR DONDE SE LE RECOMIENDA LA BAJA DE DOS
MOUSE DE NUMERO DE INVENTARIO: 515104231 Y 294104130

20954

FOLIO 15

DIAGNOSTICO EMITIDO POR ISRAEL ALMAZAN, DONDE SE DETECTA QUE EL EQUIPO DE COMPUTO
PRESENTA DANOS EN EL DISCO DURO Y ASI MISMO EL EQUIPO ES OBSOLETO POR LO QUE SE
RECOMIENDA DAR DE BAJA

20955

FOLIO 18

DIAGNOSTICO DE BAJA DE 2 CPUS 515103886 Y 515103887 DE LA DIRECCION DE SALUD FiSICA Y
MENTAL

20973

FOLIO 14

DIAGNOSTICO EMITIDO POR FRANCO HERNANDEZ DONDE SE DETECTO QUE EL EQUIPO PRESENTA
DIVERSAS FALLAS DEBIDO A QUE YA ES OBSOLETA Y POR EL MOTIVO SE RECOMIENDA DAR BAJA
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21141

FOLIO 21

DIAGNOSTICO PARA BAJA DE CPU 5151102844, MONITOR 515102856, MOUSE 294102655 Y
REGULADOR 294100096 DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21155

FOLIO 20

DIAGNOSTICO EMITIDO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
RECOMENDANDO LAS BAJAS DE LOS EQUIPOS DE NUMERO DE INVENTARIO 294102422 Y 294105979

21156

FOLIO

DIAGNOSTICO EMITIDO A LA CUARTA REGIDURIA, RECOMENDANDO LA BAJA DEL MOUSE DE
NUMERO DE INVENTARIO 294103983

21157

FOLIO 24

DIAGNOSTICO EMITIDA A LA DIRECCION DE LA POLICIA MUNICIPAL PREVENTIVA RECOMENDADO LA
BAJA DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO DE NUMERO DE INVENTARIO 515103045, 515102759,
515101784, 515104119, 515104109, 294102668 Y 294105866

21165

FOLIO 23

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE Y SE DETECTO QUE LOS EQUIPOS YA CUENTAN
CON PIEZAS PRIMORDIALES DANADAS POR QUE SE RECOMENDO DAR DE BAJA. DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO

21193

FOLIO 26

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE DANDO A CONOCER QUE LAS BOCINAS CON NO.DE
INVENTARIO 294101210 ESTAN EN MAL ESTADO, FUE REVISADO POR EL TECNICO MARIA JULIANA
CHIC MUL.

21224

FOLIO 29

DIAGNOSTICO EMITIDO POR LA TECNICA MARIA JULIANA CHICMUL Y SE DETECTO QUE EL TECLADO
CON NUMERO DE INVENTARIO: 294102654.NO FUNCIONA, SE RECOMIENDA DAR DE BAJA.

21226

FOLIO 28

DIAGNOSTICO EMITIDO POR LA TECNICA MARIA JULIANA CHICMUL Y SE DETECTO QUE LOS EQUIPOS
NO FUNCIONAN POR LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA. (TECLADO NO. SERIE
805EOFCB),(MOUSE NO.SERIE HCM51161026DP/NOT0943)Y (MOUSE NO.INVENTARIO 294100926).

21228

FOLIO 31

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO FRANCO MUAIL HERNANDEZ Y SE DETECTO QUE LA
IMPRESORA NO FUNCIONA LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA NO. INVENTARIOS 515103194

21232

FOLIO 32

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO FRANCO MIJAIL HERNANDEZ CATZIN Y SE DETECTO QUE LA
IMPRESORA NO FUNCIONA LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA NO. INVENTARIO:294100045

21286

FOLIO 33

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO MANUEL ALEJANDRO LOZANOS REYES DONDE SE DETECTO
QUE EL REGULADOR YA NO ESTA EN OPTIMAS CONDICIONES Y EL NO BREAK NO FUNCIONA
CORRECTAMENTE. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21307

FOLIO 35

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO FRANCO MIJAIL HERNANDEZ CATZIN Y SE DETECTO QUE EL
MOUSE CON NO. INVENTARIO 214102586 NO PRENDE Y EL TECLADO CON NO. INVENTARIO
294102587 NO FUNCIONA LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA

21308

FOLIO 40

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO FRANCO MIJAIL HERNANDEZ CATZIN Y SE DETECTO DAROS
EN LAS BOCINAS LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA NO. INVENTARIO 244100051.

/L/(L/'
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21312

FOLIO 37

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO EDWIN HERNANDEZ Y SE DETECTO QUE LOS EQUIPOS NO
FUNCIONAN LO CUAL SE LE RECOMIENDA DAR DE BAJA: CPU CON NO. INVENTARIO 515101206,
MONITOR NO. INVENTARIO 294104545, MONITOR NO. INVENTARIO 515100337, NO BREAK NO.
INVENTARIO 294104108, NO BREAK NO. INVENTARIO 294104060, LAP TOP NO. INVENTARIO
515102515, LAP TOP NO. INVENTARIO 515102513.

21321

FOLIO 41

DIAGNOSTICO EMITIDO POR LA TECNICA MARIA JULIANA CHICMUL NICOLAS Y SE DETECTO DANADO
EL REGULADOR CON NO.DE INVENTARIO 29410052 LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA

21354

FOLIO 27

DIAGNOSTICO EMITIDO POR LA TECNICA MARIA JULIANA CHICMUL Y SE DETECTO QUE LOS EQUIPOS
SE ENCUENTRAN QUEMADOS EL CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA: REGULADOR NO. INVENTARIO
294101479 Y REGULADOR NO. INVENTARIO 294101473,

21359

FOLIO 43

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO ALAHIN TOLEDO CARILLO Y SE DETECTO QUE EL CPU CON
NO. INVENTARIO 515102405 SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE
BAJA.

21378

FOLIO 36

DIAGNOSTICO EMITIDO POR MANUEL ALEJANDRO LOZANO REYES DEL AREA DE SOPORTE YA QUE SE
DIAGNOSTICARON LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y NO FUNCIONAN CORRECTAMENTE. MOUSE NO DE
INVENTARIO 294100488, CPU 515101311 Y LAPTOP 515101879.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21400

FOLIO 19

DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE SALUD FISICA Y MENTAL DE UN CPU 515103885

21401

FOLIO 34

DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO DE 3 EQUIPOS: MOUSE
294100099, TECLADO 294103141 Y CPU 515103476

21402

FOLIO 37

DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION DE 7 EQUIPOS DE
COMPUTO ENLISTADOS

21415

FOLIO 51

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO PARA LA DIRECCION DE INTELIGENCIA
EN UN TOTAL DE TRES TELEFONOS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21416

FOLIO 50

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO PARA LA DIRECCION DE INTELIGENCIA
CON UN TOTAL DE NUEVE TECLADOS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21417

FOLIO 49

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO AL AREA DE INTELIGENCIA CON UN
NUMERO DE OCHO NO BREAKS, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21418

FOLIO 46

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDA AL AREA DE INTELIGENCIA, CON UN
TOTAL DE DOS ESCANERS Y UNA BOCINA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO.

21420

FOLIO 44

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO A LA DIRECCION DE INTELIGENCIA, CON
UN TOTAL DE DOCE CPUS.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21422

FOLIO 48

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO A LA DIRECCION DE INTELIGENCIA, CON
UN TOTAL DE DIEZ MOUSES.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21423

FOLIO 45

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO A LA DIRECCION DE INTELIGENCIA, CON
QUINCE FUENTES DE PODER.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21424

FOLIO 47

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE, DIRIGIDO A LA DIRECCION DE INTELIGENCIA, CON
CATORCE MONITORES, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21482

FOLIO 52

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE PARA LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA Y
CONVIVENCIA HUMANA DANDO A CONOCER QUE EL MONITOR CON NO DE INVENTARIO 515103960
TIENE DANO FiSICO, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21498

FOLIO 54

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE PARA LA POLICIA MUNICIPAL PREVENTIVA, DANDO
A CONOCER QUE EL TECLADO CON NO DE INVENTARIO 515104116, PRESENTAN DANOS EN LA
MEMBRANA POR LO QUE NO FUNCIONAN ALGUNAS TECLAS. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

21531

FOLIO 55

DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL AREA DE SOPORTE PARA SERVICIO GENERALES, DANDO A CONOCER
QUE EL MOUSE 294102575, TECLADO 294102574, CPU 515101752 Y MONITOR 515101751 NO
FUNCIONAN CORRECTAMENTE.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
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s1ze1| FoLIG 53 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO DE UN MONITOR
515100740, UN MOUSE 294101038, UN MOUSE INALAMBRICO 294105684 Y UN TECLADO 294101034
— p——— DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO AL A UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO DE UN CPU CON NUM DE
INVENTARIO 515101803
DIAGNOSTICO EMITIDO PAR EL AREA DE SOPORTE TECNICO PARA LA DIRECCION DE PATRIMONIO
21621 | FOLIO56 | MUNICIPAL DANDO A CONOCER QUE LA BATERIA DE LA LAPTOP CON NO DE INVENTARIO 515104018
ESTA INFLADA POR LO QUE SE RECOMENDO DAR DE BAJA.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
21768 | FOLIO7 | DIAGNOSTICO EMITIDO A LA DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE SEG.PUB.Y TTO.
21815 | FOLIO 025 | DIAGNOSTICO DE BAJA PARA LA DIRECCION DE CONTROL DE GESTION, UN MONITOR

NUm  NUm
Servicio Diagndstico Desc Servicio

19319 | FOLIO3 |DIAGNOSTICO DE UN TELEFONO NUM DE INV 214200423 DE LA CUARTA REGIDURIA

20654 | FOLIO 16 DIAGNOSTICO EMITIDO A LA SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION PARA LA BAJA DE
TECLADO, 2 NOBREAKS Y UN MONITOR

20706 | FOLIO 17 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE LA ZONA FEDERAL MARITIMA DE UN TELEFONO
YEALINK S/INV SERIE 2119518051507080
DIAGNOSTICO EMITIDO POR LA TECNICA EMY ROCIO MORALES RODRIGUEZ Y SE DETECTO QUE EL

21233 | FOLIO30 |TELEFONO ES OBSOLETO LO CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA. NO. INVENTARIO: 214200426, NO.
SERIE FCN0O0817201603
DIAGNOSTICO EMITIDO POR LA TECNICA EMY ROCIO MORALES RODRIGUEZ Y SE DETECTO QUE EL

21306 | FOLIO 38 | TELEFONO CON NO. DE INVENTARIO 214200421 NO ES COMPATIBLE CON EL CONMUTADOR LO
CUAL SE RECOMIENDA DAR DE BAJA
DIAGNOSTICO EMITIDO POR EL TECNICO VICTOR LIMBER DIAZ Y SE DETECTO QUE EL SWITCH CON

21352 | FOLIO 42 |NO.INVENTARIO:294103093 SE DANQ UN FUSIBLE INTERNO EN LA TARJETA LOGICA LO CUAL SE
RECOMIENDA DAR DE BAJA.

21579 | FOLIO 39 DIAGNOSTICO DE BAJA EMITIDO A LA DIRECCION DE TRANSPORTE PUBLICO DE UN TELEFONO CON
NUMERO DE INVENTARIO 214200512
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";SOPORTE TECNICO, REDES Y
TELECOMUNICACIONES”

Unidad Administrativa:  Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién
= _ yComunicaciones o o ,
Linea de accion PMD: - 4.3.1 Dotar de los servicios de voz y datos en su totalidad

a los institutos y dependencias que integran al
Ayuntamiento de Solidaridad.

Periodo que se informa:  Del: 01 de octubre al: 30 de diciembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Brindar un 6ptimo servicio de soporte a los usuarios y los equipos de computo para que
desempefien su trabajo de manera eficientemente.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se atienden servicios de soporte técnico cuando el usuario lo requiere en materia del uso
de equipos de computo y programas de los mismos, asi como el soporte referente a la red
e internet con que trabajan los usuarios. Se brinda también el mantenimiento preventivo a
los equipos de cémputo para protegerlos de fallas y el mantenimiento correctivo cuando los
equipos ya presentan fallas en los programas o piezas fisicas.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron un total de 1300 servicio de Soporte Técnico de los
cuales 793 servicios de Soporte a usuario, 57 servicios de Mantenimiento Preventivo
y/o Mantenimiento correctivo 255 servicios de Soporte a redes y telefonia y 195
servicios de Implementacién y Mantenimiento de red e internet y camaras de
videovigilancia, a los usuarios del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
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Poblacidn Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*

(Actividad/ colonia/ fechaletc.) 18 - 29 afios | 30— 59 ailos | 60 en adelante
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Alta de usuario en el dominio 1 28|42
Asesoria de software 2 1 3
Configuracién de correo institucional 8 64 82
Configuracién de escaner 2 4 16
Configuracion de impresora 2 39 74
Configuracién de impresora y escaner 20 23
Configuracién de usuario en el dominio 1 29 34
Eliminacién y/o cambio de contraseiia de
dominio 1
° Habilitar acceso a carpetas compartidas 18 37
= Instalacién de antivirus 2 1
§ Instalacién de Autocad 1
© Instalacién de hardware 3
%’ Instalacién de la paqueteria Office 2 26 34
o Instalacién de programas basicos 21 23
n -
Instalar y configurar Plotter 1
Respaldo de correos electronicos
institucionales 3
Revision de equipo de computo 2 39 69
Revisidn de escaner 1 1
Revision de impresora 6 7
Revisién de la configuracion del correo
institucional 3 7
Solicitud de revisién y diagnéstico para
adquisicién de equipos 3 3
Soporte a sistemas 1 3
5 Actualizacion de antivirus 1
= Actualizacion de Windows 3 4 4
§ i Deshabilitar usuario de dominio
2 £ Eliminacion de virus 1
ag Formateo de equipo de codmputo e
&8 instalacion de Sistema Operativo 8|15
g © | Mantenimiento y limpieza de equipos 2 5
>
% Mantenimiento y limpieza de escaner 1
‘E“ Mantenimiento y limpieza de impresora 1
Reparacion de equipo de computo 6 6
o Asignacion de clave telefénica 5|5
o ] 5 f T
8 £ 1 Cambio de permisos de clave telefénica
y/o permisos de telefonia 1 1
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Cambio de permisos de IP 5|16
Cambio fisico de teléfono y/o extensién 1
Configuracion de cliente VPN 1
Configuracién de internet 2 1922
Revisién de equipo de redes y
telecomunicaciones 114
Revision de conexiones remotas
Revisiéon de red e internet 2 45|78
Revision de permisos de internet 2
Sol. de rev. y diagnostico para
adquisicion de equipos y/o suministros
redes y telecom. 1
Soporte telefonia 5 11[28
Acomodar cables 113
Asignacion de permisos de internet 410
S Asignacién y/o configuracién de IP 25|38
(0] 7 .
% Configuracién de router o AP 3|2
E Creacion y configuracion de cable de red 1 2|5
g Habilitar nodo de red 3
o Instalacion de materiales de red 2
3 Instalacién de red e internet 8|6
{% Instalacion de switches 1
-g Instalacion y/o configuracién de equipo
t S de red e internet 5|7
2 & | Levantamiento para instalacion de red e
g5 internet 1 13123
> § Mantenimiento a camaras 1
52 Revisién (Recorrido) de Torres y
§ o Mastiles 1
o w» | Solicitud e instalacién de router o AP 3|2
5 g Solicitud y configuracién de teléfono o
a kE extension 1 127
E® -
= & Soporte a camaras 5

Nota: La atencion que brinda la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones es para los usuarios (servidores publicos) cuyos rangos de edad son a
partir de los 18.
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e Solicitudes de revision y diagnéstico para adquisicién de equipos. (Se
recibieron las siguientes solicitudes de apoyo a las Direcciones para que puedan
obtener de parte de la Direccién de Nuevas Tecnologias un diagnéstico de sus
equipos y asi realizar el tramite para adquisiciéon de equipos necesarios para sus
labores diarias, cumpliendo con lo dispuesto en Art. 56 Fraccién XIl de Reglamento
Organico de la Administracion Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad). Se
atendieron en total 06 solicitudes.

Ntim Oficio

Direccion

Desc Servicio

: SOLICITA  EL DIAGNOSTICO CON LAS CARACTERISTICAS Y
19630 | DI/0096/2021 | DIRECCION DE INGRESOS | ESPECIFICACIONES PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO
PARA EL PROGRAMA DE IMPUESTO PREDIAL 2022
MSOL/SOTMY | DIRECCION DE OFICIO DE SOLICITUD DE DIAGANOSTICO PARA ADQUISICION DE EQUIPOS
20300 | S/DIYOP/124/ | INFRAESTRUCTURA'Y ENLISTADOS EN EL OFICIO REQUERIDOS POR LA DIVERSAS AREAS DE LA
2021 OBRAS PUBLICAS DIRECCION )
SOTMYS/DMA | DIRECCION DE MEDIO OFICIO DE SOLICITUD DE DIAGNOSTICO PARA ADQUISICION DE AL MENOS
20562 | SYCC/0154/20 | AMBIENTE SUSTENTABLE | 10 EQUIPOS DE COMPUTO YA QUE SE REQUIERE COMO HERRAMIENTA
21 Y CAMBIO CLIMATICO ESENCIAL PARA EL ACTUAR DE NUESTRAS RESPONSABILIDADES DIARIAS
SOLICITA  APOYO PARA PODER BRINDARLE EL SERVICIO DE
20674 | DI/028772021 | DIRECCION DE INGRESOS |LEVANTAMIENTO Y DIAGNOSTICO PARA LA COMPRA DE TONERS
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
CM/DIAYR/09 mSE(;gII(?EC?SN SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUIS!CIONNDE UNA
21049 68/2021 ADMINISTRATIVA ¥ LAPTOP HP, DEBIDO A QUE EL ANTERIOR EQUIPO TIENE DANO EN EL
RESPONSABILIDADES DISCO DURO, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE UNA
21631 CM/DIAYR/10 | INVESTIGACION COMPUTADORA HP 205 G3 ALL-IN-ONE 19.5 AMD A4-9125 2,30GHZ,4GB,
10/2021 ADMINISTRATIVAY 1TB, WINDOWS 10 HOME 64 BITS PARA PROPORCIONAR EQUIPOS DE
RESPONSABILIDADES COMPUTO A SU PERSONAL.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO

Bt WO a0y b b 13
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» Soporte a usuario (Se brindaron diversidad de servicios de soporte a usuario en
las Dependencias del H. Ayuntamiento y Descentralizados. Se muestran algunos
de los mas relevantes:

v Se realizé el cambio del papel tapiz del escritorio con la imagen de la

Nueva Administracion Municipal en todos los equipos de computo del H.

Ayuntamiento.

v" Se realizaron actualizaciones de los usuarios de dominio en cada uno de los
equipos del H. Ayuntamiento, ya que se migré el dominio de Active Directory
2008 a Active Directory 2016. Se atendieron todos los equipos de Palacio
Nuevo, Centro y Externas.
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Actividad 2: Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Se realizaron 57 servicios de Mantenimiento Preventivo y/o correctivo

Nim

Servicio Num Oficio - Direccidn servicio Desc Servicio
19079 DIRECCION RECURSOS ACTUALIZACION DE SOLICITA APOYO PARA LA RE ACTIVACION DEL
HUMANOS WINDOWS WINDOWS A UN EQUIPO DE COMPUTO
UNID D
19092 SG/UEDH/00 DE :Dgligalz)ESCIALIZA A ACTUALIZACION DE SOLICITA LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA
5-A/2021 HUMANOS WINDOWS OPERATIVO WINDOWS EN UN EQUIPO.
FORMATEOQ DE :
INST. DE LAS MUJERES SOLICITA EL FORMATEO (COMENTO QUE ES
GIm
19173 5/2022n5/001 DEL MUNICIPIO DE E?;JS!?ZJLREI%?\JMD?:TO NUEVA), CONFIGURACION DEL EQUIPO MARA
SOLIDARIDAD SISTEMA OPERATIVO HP CON NUM DE INV 51510094
FORMATEO DE
DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA APOYO PARA FORMATEQ DE EQUIPO
13321, DC/035/2021 CATASTRO E INSTALACION DEL DE COMPUTO
SISTEMA OPERATIVO
19364 | 56 DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y SOLICITA APOYO PARA LA LIMPIEZA Y
INGRESQS LIMPIEZA DE EQUIPOS | MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO
DIRECCION DE
E
MSOL/SISYPC | EDUCACION, FRIBRIRTEE B
EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DE
19402 | /DEDHYBP/00 | DESARROLLO HUMANO
14/2021 Y BIBLIOTECAS E INSTALACION DEL WINDOWS
PUBLICAS SISTEMA OPERATIVO
SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DE
DE
19446 DIRECCION DE TURISMO CﬁTNLIJJ%L\LZI?CION LA LICENCIA DE WINDOWS YA QUE LE SALE EL
MENSAJE DE CADUCADO
FORMATEO DE
f E DE .
19468 MSOL/IDM/D :\r:fJLIEFPLIC?EDPEORT L EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA APOYO ARA INSTALACION DE
G/040/2021 SOLIDARIDAD E INSTALACION DEL WINDOS7 U 8
SISTEMA OPERATIVO
DIRECCION DE
& D
MSOL/SJSYPC | EDUCACION, FOBMATED OF
19525 | /DEDHYBP/00 | DESARROLLO HUMANO EQUIPO DE COMPUTO | EN SEGUIMIENTO SOLICITA APOYQO PARA
14/2021 Y BIBLIOTECAS E INSTALACION DEL ACTUALIZACION DE WINDOS
PUBLICAS SISTEMA OPERATIVO
FORMATEO DE .
19570 CM/DDAF/10 | DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTQO | SOLICITA APOYO PARA FORMATEQ DE EQUIPO
-0019/2021 AUDITORIA FINANCIERA | E INSTALACION DEL DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
SISTEMA OPERATIVO
FORMATEQO DE
DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA APOYO PARA FORMATEQ E
19580 | Ib/0095/2021 INGRESOS E INSTALACION DEL INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO
SISTEMA OPERATIVO

14
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FORMATEQ DE

OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO E

19700 MSOL/OM/DI | DIRECCION DE IMAGEN | EQUIPO DE COMPUTO | INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO EN EL
/015/2021 INSTITUCIONAL E INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO DEL USUARIO
SISTEMA OPERATIVO | GERALDINE SANTOYO Y LIMPIEZA
" OFICIO  DE  SOLICITUD DE  REVISION,
SECRETAR bR LTI . REPARACION Y/O DIAGNOSTICO DEL EQUIPO
MSOL/SISYPC | SOCIAL Y REPARACION DE
e /0084/2021 | PARTICIPACION EQUIPO DE COMPUTO GFL LM B INVENTARID: SASaS3/0 MAREA
CIUDADANA DELL EL CUAL ES:FABA FUNCIONANDO Y DE
PRONTO SE APAGO Y DEJO DE PRENDER
FORMATEO DE OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO E
19832 PM/SRP/0032 | SECRETARIA DE, EQUIPO DE COMPUTO | INSTALACION DE SISTEMA OPERATIVO Y
/2021 RELACIONES PUBLICAS | E INSTALACION DEL PROGRAMAS BASICOS A EQUIP LAPTOP CON
SISTEMA OPERATIVO | NUMERO DE INVENTARIO 515104090
OFICIO DE SOLICITUD REPARACION Y/O
19863 SECRETARIA DE' REPARACION DE DIAGNOSTICO DE UN CPU CON NUMERO DE
RELACIONES PUBLICAS | EQUIPO DE COMPUTO | INVENTARIO 515103085 YA QUE SE APAGA
POR MOMENTOS Y NO PRENDE
SOLICITA APOYO PARA EL MANTENIMENTO
MSO/SDSPM/ DEL EQUIPO CPU 515103740 DEBIDO A QUE
19866 | DAP/0008/20 DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y ESTA LENTO, BAJA VELOCIDAD, MENCIONAN
71 ALUMBRADO PUBLICO L_IMPIEZA DE EQUIPOS | NO REQUIEREN FORMATEO SOLO
MANTENIMIENTO A LOS PROGRAMAS Y
LIMPIEZA
FORMATEO DE
19913 TM/DC/0051- | DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA APOYO PARA FORMATEOQ DE EQUIPO
10/2021 CONTABILIDAD E INSTALACION DEL DE COMPUTO DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
SISTEMA OPERATIVO
SOLICITA  APOYO PARA ACTUALIZAR LA
19930 CONTRALORIA ACTUALIZACION DE LICENCIA DE WINDOWS YA QUE SALE EL
MUNICIPAL WINDOWS MENSAJE DE QUE EXPIRO Y NO LE PERMITE
ABRIR ARCHIVOS
. OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
19933 iglghg:fjggzu I?):EZI.EACF'{CR!SEILBEURBANOY REPARACION DE CORRECTIVO DE CPU CON NUM'ERO DE
1 FISONOMIA EQUIPO DE COMPUTO [ INVENTARIO 515101400, SE BLOQUEO Y NO SE
HA PODIDO UTILIZAR
FORMATEO DE
MSOL/HC/R2 EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA  APOYO PARA FORMATEO DE
igase /0065/2021 SEGUNDS) REGIDOR E INSTALACION DEL EQUIPOS COMPUTO
SISTEMA OPERATIVO
DIRECCION DE FORMATEO DE
19957 CM/DNCE/10 | NORMATIVIDAD EQUIPO DE COMPUTO [ SOLICITA APOYO PARA FORMATEO DE
-0028/2021 | CONTROLY E INSTALACION DEL EQUIPOS DE COMPUTO

EVALUACION

SISTEMA OPERATIVO
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SECRETARIA DE JUSTICIA

OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE
3 EQUIPOS DE COMPUTO DE LA ESTANCIA

19983 MSOL/SISYPC | SOCIAL Y ) MANTENIMIENTO Y | INFANTIL MUNICIPAL PETEN, REALIZANDO
/0077/2021 | PARTICIPACION LIMPIEZA DE EQUIPOS | REVISION DE HARDWARE Y REVISION Y
CIUDADANA ACTUALIZACION DE SOFTWARE, INCLUYENDO
ANTIVIRUS
SECRETARIA DE JUSTICIA
IC
/0077/2021 | PARTICIPACION LIMPIEZA DE EQUIPOS TECLAS
CIUDADANA
FORMATEO DE
16 CM/DAF/10- | DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO igmﬁoﬂmmmﬂ;% DDEEL IEN?/UE'S?AR%
0038/2021 AUDITORIA FINANCIERA | E INSTALACION DEL iy
SISTEMA OPERATIVO
SOLICITA APOYO PARA ACTUALIZAR LA
20005 FD|||5;E\ECZIESN Bg QELL[J)%L\'AZI?C'ON RE LICENCIA DE WINDOWS YA QUE LE SALE EL
MENSAJE DE ERROR
MSOL/SISYPC ‘ OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
20016 | /UDS/033/20 UNIDAD DE DIVERSIDAD | REPARACION DE Y/O DIAGNOSTICO A CPU CON NUMERO DE
51 SEXUAL EQUIPO DE COMPUTO | INVENTARIIO 515103618 (DETALLES EN
OFICIO)
FORMATEO DE
20070 TM/DC/0057- | DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO igkﬁ:ﬁ OELDEFO:E"QTE';% DDEEL ﬁ\%/%l:?/m?;
10/2021 CONTABILIDAD E INSTALACION DEL e
SISTEMA OPERATIVO
SOLICITA EL DIAGNOSTICO DEL EQUIPO DE
COMPUTO NUM DE INV 51503304, YA QUE NO
PERMITE EL ENCENDIDO ADECUADO DE LA
DIRECCION DE REPARACION DE MISMA Y RETRASA LOS PROCESOS DE CARGA
20082 | DIf6150/2021 INGRESQS EQUIPO DE COMPUTO | DE INFORMACION DE ARCHIVOS. CABE
MENCIONAR QUE DICHO EQUIPO FUE
ENVIADO PARA DIAGNOSTICO CON NUM DE
OFICIO DI-1656-2021 (DETALLES EN OFICIO)
SE SOLICITA APOYO PARA INSTALACION DE
FORMATEO DE SISTEMA OPERATIVO A WINDOS 7 U 8 PERO SE
SOi0E MSOL/IDM/1 L':aLIEIEPLIODEPEORTE DEL EQUIPO DE COMPUTO | LE HIZO EL COMENTARIO AL USUARIO QUE EL
00/2021 Py — E INSTALACION DEL EQUIPO SE LE INSTALARA WINDOS 10
SISTEMA OPERATIVO |QUEDANDO  CONFORME  CON  ESTA
ACLARACION
DIRECCION DE
S35 NORMATIVIDAD MANTENIMIENTO Y | SOLICITA LA REVISION, LIMPIEZA Y MTTO DEL
CONTROL Y LIMPIEZA DE EQUIPOS | TECLADO NUM 294104298
EVALUACION
FORMATEQ DE
MSOL/1R/00 EQUIPO DE COMPUTO |SOLICITA  APOYO PARA FORMATEQ E
A2 42/2021 PRIMIERA REGIDORA E INSTALACION DEL INSTALACION DE PAQUETERIA OFFICE

SISTEMA OPERATIVO

16
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— DIRECCION DE MANTENIMIENTOY [ SOLICITA LA LIMPIEZA (VACUNAR) EL DISCO
INGRESOS LIMPIEZA DE EQUIPOS | DURO NUM DE INV 214200942
FORMATEO DE
SG/UTI- SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEQ DE SU
20348 | OV/0013/202 JUUNRI[%?(? ATECN'CA E?ﬁ’éi&iiéﬂﬁiﬁm EQUIPO DE COMPUTO E INSTALACIONES DE
! SISTEMA OPERATIVQ | 10 TEMAS BASICOS
SOLICITA  APOYO PARA ACTUALIZAR LA
20356 mg’;@gg\' DE Qﬁ%ﬁ%?ow PE | Licencia oE WINDOWS YA QUE LE SALE EL
MENSAJE QUE EXPIRO
SAsEd DIRECCION DE ACTUALIZACION DE | SOLICITA APOYO PARA LA ACTIVACION DE
AUDITORIA FINANCIERA | ANTIVIRUS ANTIVIRUS EN SU EQUIPO DE COMPUTO
SOLICITA APOYO YA QUE EL EQUIPO DE
COMPUTO CON EL NO. DE INVENTARIO
20374 | 1D/0221/2021 mgi(ég'(?sN Ok \E“L:\J;NAC'ON DE 515104273 MONITOR CON CPU INTEGRADO
MARCA LENOVO CON POSIBLE  VIRUS
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
FORMATEQ DE
SOLICITA EL APOYO PARA EL FORMATEO DEL
20472 | DI/0242/2021 DIRECCION DE S BEBECORIRLIY EQUIPO DE COMPUTO POR POSIBLE VIRUS
INGRESOS GANSTALREIAN DEL DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SISTEMA OPERATIVO
SOLICITA APOYQO PARA LA LIMPIEZA DE TRES
ESCANERS CON NO. DE INVENTARIO
DIRECCION DE MANTENIMIENTOY | 515104266 SCANNER DE RODILLO ES-
20547 | Bl0250 2081 INGRESOS LIMPIEZA DE ESCANER | 500,515104267 SCANNER DE ROLLO ES-
500,515104268 SCANNER DE RODILLO ES-500
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA FORMATEAR SU
FORMATEQ DE
EQUIPO DE COMPUTO CON NO.DE
20566 | DI/0265/2021 mgi(égsN DE E?ﬁ;?;iggﬂ“’é’;‘fo INVENTARIO 515103397 MARCA LENOVO
SISTEMA OPERATIVO | LOKA000ALM POR POSIBLE VIRUS DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO E
SECRETARIA DE JUSTICIA | FORMATEO DE INSTALACION DE PROGRAMAS BASICOS YA
SiEen MSOL/SISYPC | SOCIAL Y ) EQUIPO DE COMPUTO | QUE EL EQUIPO ESTA MUY LENTO, FUE
/0239/2021 | PARTICIPACION E INSTALACION DEL | REVISADO POR SOPORTE Y ASi LO INDICARON
CIUDADANA SISTEMA OPERATIVO | (EL USUARIO REALIZO SU RESPALDO DE
INFORMACION)
OFICIO DE SOLICITUD DE FORMATEO E
SECRETARIA DE JUSTICIA | FORMATEO DE INSTALACION DE PROGRAMAS AL EQUIPO
s MSOL/SISYPC | SOCIALY EQUIPO DE COMPUTO | MONITOR INTEGRADO CON NUM DE _INV
/0287/2021 | PARTICIPACION E INSTALACION DEL | 515102954, NO CUENTA CON CONTRASERNA Y
CIUDADANA SISTEMA OPERATIVO |NO REQUIERE RESPALDO DE INFORMACION
(DETALLES EN OFICIO)
DIRECCION DE SOLICITA LA ACTUALIZACION O ACTIVACION
20733 PARTIPACION ’\;ﬁL%gLﬁ?C'ON PE | e winDows EN UN EQUIPO, DIRIGIRSE CON
CIUDADANA KARINA COB

17 7/
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INST. DEL DEPORTE DEL

SOLICITA APOYO PARA QUE SEA REALIZADO EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL SISTEMA
OPERATIVO YA QUE NO FUNCIONA

20816 ggﬂé'ﬁg"{ 1D MUNICIPIO DE C\ﬁTN%‘(\)Lx?C'ON DE CORRECTAMENTE, EQUIPO DE COMPUTO CON
SOLIDARIDAD NUMERO DE SERIE PCC8271L4) S/N DE
INVENTARIO MARCA HP 20-C213LA DETALLES
EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE FORMATEQ DE SOLICITA APOYO PARA LA REVICION Y
20849 CM/DNCE/10 | NORMATIVIDAD EQUIPO DE COMPUTO | FORMATEO DEL CPU COLOR NEGRO CON
-0047/2021 | CONTROLY E INSTALACION DEL NUMERO DE INVENTARIO 515102407
EVALUACION SISTEMA OPERATIVO | DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DEL
S— CM/DGCG/11 | DIRECCION GENERAL DE | ACTUALIZACION DE WINDOWS A LA LAPTOP HP PERSONAL DE
-045/2021 CONTROL DE GESTION | WINDOWS COLOR GRIS Y NEGRO DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
wsousom |mcaonoe  wwreumenroy | 500 DSS0LCILR B SenosTio € 6
20899 | YS/0204/202 | DESARROLLO URBANOY | LIMPIEZA DE
i SEERETAR iVBRESGRA IMPRESORA HP LASER JET P 2015 INV
29410236
OFICIO DE SOLICITUD DE REVISION Y/O
— xig;éi?;gg E\}EEE?S?EUDETUR " REPARACION DE REPARACION DEL EQUIPO CPU 515102981 YA
" SERSCSPUELIEAS EQUIPO DE COMPUTO | QUE NO FUNCIONA, SE REQUIERE SE RESPALDE
LA INFORMACION QUE TIENE
OFICIO DE SOLCITUD DE REVISION Y/O
MANTENIMIENTO AL EQUIPO CPU 515102790
MSOL/SOTM | DIRECCION DE REPARACION DE YA QUE EMITIO UN SONIDO EXTRANO Y DEJO
20975 | YS/0272/202 INFRAESTRUCTURA Y ECILIFO DE COMPUTO DE FUNCIONAR. EN CASO DE FORMATEAR SE
1 OBRAS PUBLICAS REQUIERE RESPALDO DE LA INFORMACION E
INSTALACION DE  AUTOCAD MAS LA
PAQUETERIA BASICA (DETALLES EN OFICIO)
SOLICITA EL APOYO PARA LA INSTALACION DE
INST. DEL DEPORTE DEL . SISTEMA OPERATIVO, PAQUETERIA OFFICE Y
21097 gg?:é'/ggﬂzjf MUNICIPIO DE Egﬁ’?gg%ﬁg;&wm ANTIVIRUS DE LA COMPUTADORA LENOVO
SOLIDARIDAD NO. SERIE 502221299 DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
] ACTUALIZACION DE SOLICITA APOYO PARA LA ACTIVACION DE
21105 BIREECION BE TURISMO WINDOWS WINDOWS EN SU EQUIPO YA QUE CADUCO
SOLICITA APOYO PARA QUE SE REALICE EL
FORMATEO DE FORMATEO DEL EQUIPO DE COMPUTO DE
Sii59 S.G./D.C.R.M/ | CENTRO DE RETENCION |EQUIPO DE COMPUTO | NUMERO DE INVENTARIO 515103719, DEBIDO
630/2021 MUNICIPAL EINSTALACIONDEL |A QUE ESTA LENTO EL SISTEMA Y
SISTEMA OPERATIVO | OCASIONALMENTE NO EJECUTA NINGUNA
ACCION Y QUEDA LA PANTALLA NEGRA
ACTUALIZACION DE SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DEL
21246 DIRECCION DE TURISMO WINDOWS WINDOWS A UN EQUIPO DE COMPUTO
18
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MSOL/OM/UI
21343 | YA/0302/202
R 1

OFICIALIA MAYOR

REPARACION DE
EQUIPO DE COMPUTO

SOLICITA EL MANTENIMIENTO DE UN EQUIPO
DE COMPUTO EL CUAL PRESENTA PROBLEMAS
DE MEMORIA INTERNA BAJA Y ESTA LENTA.
NO. INVENTARIO 515102863- TAMBIEN LA
ACTUALIZACION DE SISTEMA OPERATIVO Y LA
INSTALACION DE WINDOWS OFFICE.

21386 OFICIALIA MAYOR

MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE EQUIPOS

SOLICITA LA LIMPIEZA DE LA LAPTOP MARCA
DELL CON NUM DE INV 515104261

MSO/SISYPC/
UIG/0083/20
Zl

UNIDAD DE IGUALDAD

2444 DE GENERO

REPARACION DE
EQUIPO DE COMPUTO

SOLICITA APOYO PARA LA REVISION Y/O
REPARACION DEL EQUIPO CPU 51510183, ASI
COMO RESPALDO DE INFORMACION YA QUE
NO PUDO ACCESARA. EN CASO DE SER
NECESARIO EMITIR DIAGNOSTICO.

SG/DRC/320/
2021

DIRECCION DE

21727 REGISTRO CIVIL

REPARACION DE
EQUIPO DE COMPUTO

OFICIO DE SOLICITUD DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DEL EQUIPO CPU DE LA OFICIALIA
08 DEL REGISTRO CIVIL YA QUE LA
COMPUTADORA NO ENCIENDE, REQUIERE
RESPALDO DE INFORMACION (DETALLES EN
QOFICIO)

DIRECCION DE

21806 INGRESOS

DI/0630/2021

REPARACION DE
EQUIPO DE COMPUTO

SOLICITA LA REPARACION DEL EQUIPO DE
COMPUTO CON NUMERO DE INV 5151022284,
YA QUE NO PERMITE ABRIR ARCHIVOS O EL
ACCESO. IGUAL EL  RESPALDO DE
INFORMACION (TRAEN DISCO DUSCO) Y
FINALMENTE SE NECESITARA FORMATEAR.
DETALLES EN OFICIO

Evidencia fotografica
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Actividad 3: Soporte a redes y telefonia

Se realizaron 255 servicios de Soporte de redes y telefonia. Se enlistan algunos en
la parte inferior:

v' Se realizé la revision de la red e internet de las Direcciones de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Municipal: Direccion General-Despacho del
Secretario, Comunicacién Social ,Academia; Juridico, Asuntos Internos,
Participacion Ciudadana, GeaVig y Policia Preventiva. Se detecté un cable de
red dafiado que no funcionaba y se bloqueaba, se poncha el cable nuevamente
y se verjfjca el correcto funcionamiento.

v Se reallzo el mantenimiento al SITE del area de Soporte Técnico de la
Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones. Se
abrieron y limpiaron los SWITCHES de red, se instalaron nuevamente y se probé
el buen funcionamiento. Esto se realiza como parte del Programa de
Mantenimiento a los SITES de Palacio Nuevo.

%
1
i
b

v" Se realiz6 el mantenimiento al Switch que se encuentra en la Secretaria de
Justicia Social y Participacion Ciudadana. Se abri6 y limpi6 ya que tenia
mucho polvo, se procedié a instalar nuevamente y se prob6o el buen
funcionamiento. Esto se realiza como parte del Programa de Mantenimiento a
los SITES de Palacio Nuevo
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v Se realizé el mantenimiento al Switch que se encuentra en la Direccion de
Cobranza y Fiscalizacion. Se abrio y limpié ya que tenia mucho polvo, se
procedié a instalar nuevamente y se probé el buen funcionamiento. Esto se
realiza como parte del Programa de Mantenimiento a los SITES de Palacio
Nuevo.

v Se reallzo el servicio 21523 al Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, se reviso la Torre y las antenas de telecomunicaciones y se emite
el diagnostico correspondiente.

Actividad 4: Implementacién y Mantenimiento de Red, Internet y Camaras de
videovigilancia

Se realizaron 195 servicios de Implementacién de red, internet y camaras de
videovigilancia: Se instalaron equipos de internet AP ImageStream a 20
dependencias del H. Ayuntamiento con lo cual se logré que contaran con internet
inalambrico que antes no contaban y era necesario para sus labores diarias. Se
configuraron e instalaron 27 nuevos teléfonos en las dependencias que no contaban
con una linea telefonica, logrando asi una mejor comunicacién entre las areas y
ciudadania. Se realizd la instalacion de una antena de telecomunicaciones a la Torre
de la Delegacion Puerto Aventuras, logrando con ellos brindarles los servicios de red,
internet y telefonia, con los cuales no contaban para los tramites y servicios brindados.

Se enlistan algunos ejemplos de las instalaciones realizadas en la parte inferior:

* Se cre6 una VLAN para la Secretaria de Justicia Social y Participacién
Ciudadana con el nombre de Desarrollo Social, esto con la finalidad de liberar IPS

duplicados.
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Se realizé la instalacion y configuracion de router inalambrico en la Unidad
de Espectaculos y Actividades Recreativas, para que contaran con acceso a
internet WIFI en los equipos que asi lo requieran

Se habilito un nodo de red para poder conectar la impresora RICOH de la 6xta
Regiduria, Regidor Rodolfo del Angel Campos, se conectd a la red municipal
para que todos los usuarios de Cabildo puedan tener acceso a los servicios de
impresién.

Se realizo6 la configuracion e instalacion de un equipo de internet inalambrico
AP2150 para el Secretario de Asesores Técnicos Cesareo Vite Izaguirre para que
cuente con internet WIFI en su oficina.

Se configuré la IP 192.168.51.53 al equipo del director de la Direccién General
de Control de Gestion y se liberé para que pudiera tener acceso a internet libre,
de igual se pochd e instalo el cable de red al equipo mencionado

Se realizé la configuracion de IP a un router inalambrico de la Unidad de
Diversidad Sexual, para que la dependencia contara con internet WIF| para 2
equipos personales ya que no cuentan con equipos del H. Ayuntamiento asignados
Se realizaron los servicios 19003 y 19074 instalacion de un modem
inalambrico AP 2150 y el cableado de re necesario en la Secretaria de
Planeacion y Evaluacion para que pudieran contar con el servicio de internet WIFI
Se realizé la instalacion de cableado de red para los equipos de computo de
la Coordinacion del Trabajo y Promocién del Empleo ya que cambiaron de lugar
sus equipos. Se conectaron y se probd el correcto acceso a la red e internet

Se realizé6 la configuracién de 5 teléfonos para la Direccion de Zona Federal
Maritima Terrestre. Se instalaron en las oficinas especificadas por la Direccion

Se realizdé la configuracion de un Router Tp-Link para la Direccion de
Desarrollo Agropecuario y Pesquero para que cuenten con internet WIFI

Se realizé e sérvicio 19688 la configuracion de una VPN para acceso a la red
del H. Ayuntamiento y contar con Sistema Opergob en equipos del Instituto de
Juventud

22
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Se realizo el servicio 19708 de la Secretaria de Evaluacién del Desempeiio y
Calidad en el Servicio, se acudio al area para la revision de la red, el usuario solicita
un equipo WIFI inalambrico, ya que los equipos que se conectaran son personales
y no requieren conexion por cable, se asignd un AP Imagestream, modelo: AP2150,
SN: 25774281 para que cuenten con internet WIFI y puedan conectarse. Asi mismo
se realizo la configuracién de la extension 10116 de un equipo telefénico marca
Yealink, modelo SIP-T}QP E2, SN 2119518051507168 y se instal6 en el area

Se realizé levantamiento para instalacion de red e internet en la Segunda
Regiduria, se logro conectar el teléfono y el equipo de cémputo a la red ya que
solo un nodo se encuentra funcionando, se sugirio la compra de un Switch de red

de b5 Puertos para la conexion de los 2 equipos mas que faltan.

ik

L i

Se realizé el servicio 19902, para la creacion, configuracién e instalacion de
un cable de red en equipo de cémputo de la Secretaria de Turismo, ya que al
mover sus equipos requerian un cable mas largo. Se instalé y acomodo el cable
con grapas y finalmente se verificd el acceso a la red e internet.
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* Se realizo la instalacion de un Switch de 5 puertos y el cableado a 5 equipos
de computo en la Direccién Substanciadora Consultiva y de Analisis Juridico
de la Contraloria Municipal, para que pudieran integrarse a la red municipal

. Se reallzo un grupo de aplicativos en el firewall Palo Alto para el acceso a la red
social TELEGRAM a la Direccién de Medios de Comunicacién Municipales y
anusron Gubernamental

* Serealiz6 la configuracién de un teléfono para la Cuarta Regiduria, se configura
la nueva extension 10134 y se procede a la instalacién del equipo y las pruebas de
llamadas entrantes y salientes

+ Se realizd la instalacion del SWITCH TP-LINK, y cableado dentro de la red de
la oficina de la Segunda Regiduria, para expandir la red y poder contar con nodos
de red para los equipos del area y de esa forma dotarlos de los servicios de internet
municipal

24
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* Se realizé la instalacion de una antena de telecomunicaciones en la Torre de
la Delegacion Puerto Aventuras para dotarlos de los servicios de red e internet
‘municipal

-

¢ Se realizé el s:rvicio 20033 a la Direccion de Egresos, se instalé un equipo
Access Point IMAGESTREAM AP2150 para dotar de internet inaldambrico al area.

CEVE

« Se habilité la red social Instagram en los equipos de la Direccién de Medios
de Comunicacién y Difusiéon Gubernamental, para que pudieran tener acceso
para el desempefio de sus labores.
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 Se realizo el servicio 20427 de instalacion de un equipo AP Image Stream para
configuracion de internet WIFI inalambrico en la Direccién de Investigacion
Admmlstratlva Responsabilidades.

. Se realizé el Lsé'r\'licio 20598 instalacion de AP2150 para proporcionar Internet
inalambrico en I_g_§ oficinas de Cuarta Regiduria.

« Se reallzo el servicio 20739 de instalacion y configuracion de teléfono en la
Secretaria de Evaluacion y Desempeiio para brindarles el servicio de telefonia al
area

26
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Se realizé la instalacion de un Router inalambrico y un cable de red de 50
metros para el router para la Direccion del Deporte en la Unidad Deportiva
Poliforum, y se realizd también la revisién de la red de la Unidad de Archivo

. e realizo el servicio #21102, se asigno y libero IP 192.168.8.40 y 192.168.8.41
del Router que pertenece a la Unidad de Diversidad Sexual.

+ Se realizo el servicio #21087, donde se configuro una AP 2150 con alcance
para 8 0 10 equipos de computo.

* Se realizé la instalacion de un nuevo equipo telefénico en la Tercera
Regiduria, en la oficina ubicada en el Palacio Municipal Nuevo. Se configuré con

la Extension 10148. Se les configuré también un AP ImageStream para que
pudieran contar con el servicio de Internet WIFI en dicha oficina.
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* Se liberé la direccion de red IP del equipo laptop personal de la Directora de
Coordinacion del Trabajo y Promocion del Empleo, para que pudiera tener
acceso a las redes sociales y otras paginas.

ﬁ Wl

* Se realizo la liberacion de la ip 192.168.49.139 a nombre de Ulises Francisco
Flores Gutierrez de la Direccion de Medios de Comunicacion Municipales para
tener acceso a las redes sociales asi requerido por sus labores en la dependencia

+ Se realizé la configuracién de un router inalambrico en la Secretaria de
Planeacion y Evaluacion, se instalé también un switch de red y se conectaron los
equipos indicados por el usuario.

28
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Se acudlo al area para realizar el levantamiento de red en las oficinas de la
Unidad de Archivo Municipal que pertenecen a la direccion, se entregd lista del
material para realizar la instalaciéon de los nodos para el acceso a la red de los
equipos con los cual cuentan en la oficina.

Se realizo el levantamiento de red para las oficinas de CAPTA, se acudié al area
para corroborar el permiso por parte de la Direccion de Comercio para realizar el
cambio del enlace. Se anexa la hoja del servicio firmada donde especifican que
sigue en proceso de autorizacion.

Se realizé el servicio 21513 a la Unidad de Espectaculos y Actividades
Recreativas para el alta y configuracién de una extension telefénica en un equipo
nuevo que posterior a la configuracion se instalé en el area solicitante y asi cuenten
con servicio de telefonia
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“SISTEMAS Y PAGINA WEB”

y Comunicaciones ‘

Linea de accién PMD: 4.3.2 Crear la primera Fabrica de Software Municipal,
para crear herramientas digitales de facil acceso, para
la digitalizacién de tramites y servicios con los que
cuenta la administracion publica de Solidaridad.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al: 30 de diciembre del 2021,
Objetivo de Proyecto/Actividad:

Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacién que
optimicen los tramites de los servidores publicos, asf como la ciudadania.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se realiza la administracion de los Sistemas existentes con el control de acceso y/o
modificaciones a los mismos. Se desarrollan nuevos proyectos de Sistemas a las
dependencias que lo requieran y soliciten para los tramites brindados a la ciudadania o
control interno de las mismas. Se brinda soporte a los usuarios de los sistemas. Se
realizan las actualizaciones a la Pagina Web Oficial requeridas por las Dependencias y se
- administran los correos electrénicos institucionales.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron un total de 628 servicios de Sistemas y Pagina Web a
los servidores publicos del H. Ayuntamiento, de los cuales son: 65 servicios de Soporte
de a sistema y pagina web, 383 solicitudes de Administracién y Modificacion de los
Sistemas, Desarrollo y Seguimiento de nuevos sistemas y 180 solicitudes de
Creacion y/o actualizacién a la pagina web y correos institucionales.

Unidad Administrativa:  Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién
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Poblacion Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*

‘ 60 en
18 — 29 afios | 30 - 59 afios Selarts
(Actividad/ colonia/ fechaletc.) Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Reuniones de trabajo 3
o é Solicitud de informacién de la pagina web 2
§ o) Soporte a pagina web 1 2
3 i Soporte a sistemas informaticos 3 2
Soporte del correo institucional 2 21 29
. Alta de usuario de los sistemas 1 3970
S5ed Baja de usuario de los sistemas 12 15
852 , | Configuracion de sistemas
k] ‘g g @ | Consulta y/o modificacion de informacién
g 0= © a la base de datos 30 6
g2 D2 Modificacion de permisos de usuarios de
282 |los Sistenas 18 20
55 0 3 Modificacion de los sistemas existentes 23 18
2=
g g % 2  |Reactivacién de usuario de los sistemas 2 26 50
558 Seguimiento y desarrollo de sistemas 36 15
S go Solicitud de desarrollo de nuevos
sistemas 1 1
a Actualizacion de informacion para la
28, pagina web 14 46
= 2 < Actualizacion de Micrositio Web 4 &
O
S B 5 Alta de correo institucional 4 36 54
e gé Baja de correo institucional 1 5 5
LoD Cambio de contrasefia de correo 2
25 9 Construccién de Micrositio 3
o O P i i7 PO 5
28 E Revision de correo institucional 2
% [ o Subir licitaciones de Obras Publicas 1
» o Subir y/o actualizar Reglamento a la
[\ .
Pagina web 1

Nota: La atencién que brinda la Direcciéon de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones es para los usuarios (servidores publicos) cuyos rangos de edad son a

partir de los 18.
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Evidencias:
Actividad 1: Soporte a Sistemas y Pagina web

e Reuniones de trabajo. Se realizaron y asisti6 a diversas reuniones de trabajo
para tratar asuntos de los Sistemas de Informacién del H. Ayuntamiento, se
muestran algunas en la parte inferior:

v Se asistid a una Reunion con la Tesoreria Municipal y Secretarias que recaudan
al municipio sobre la exposicion de Sistemas Informaticos y Estrategias de
Recaudacion

v Se asisti6 a una reunién de trabajo la UMR, Tesoreria, Ingresos, Proteccion Civil,
Desarrollo Urbano para la puesta en marcha de SARE

e Capacitacién y presentaciones.
v Se llevé a cabo la presentacion del avance del Apartado de Emisiones del
Sistema de Medio Ambiente, en el cual se aprecié las Funciones de Ventanilla
y Area Técnica, realizado por los programadores del area de Sistemas de la

Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TR e

v Se realizaron las capacitaciones del Sistema COFI programadas los dias 3 y
4 de noviembre del presente al personal de las Direcciones enlistadas por parte
del personal del area de Sistemas de la Direccién de Nuevas Tecnologias de la

32 . 10’
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y _ Comunicaciones.

SRCAETARIA DE JUSTICUA SOTIAL Y PARTICIPACION CIUBADANA

DIRECCIGN DE PARTICIPACION CIUDADALA

DIRECCION DE SALUD FRSCA Y MERTAE

RECCION

DE EOUCACION, DESARROLLO UMANO ¥ BIBLUOTECAS PUBLICAS

HIAD BEIGUALDAD DE GENEKO

UNILAD DE DIVEASIDAD SEXUAL

‘UNIDAD DE ASUNTOS INDIGERAS

antin tetnis e com/If 1201 10209

UHIDAD DF ATERCICH A PERSONAS CON DISCAPACIDAD ¥ DE LA TERCERA EDAD midecoles, 3 da soviembre ds 2021 0AM- 1AM | atisafids
SECRETARIA DE o AL MURICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD

OIRELCION DE UESAHRUILO URBANG ¥ FISONOMIA

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA ¥ OGRAS PUBLICAS

DIRECCIIN DE MEGIOD AMBIENT £ SUSTENTABLE ¥ CAMEBIO COMATIZO

DIRECCION OF SUPERVISION BE MOVILIGAD
COORDINACON IURIDICA

[ SFERETARIA DE SERVICIOS PUAKTOS 1101

{iCIFALES = SECRETARIA BE i’idifak" N GIVil, PREVENCION DEESGO3 B_ﬂM—ILHDE “SECRETARIA DE DESANROLLG ECONOMICD ¥ & ATRACCION DE
[ 3 3

INVERSIONES

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
DIRECCION DE ESPACIG FO3LICOS

DIREECION DF MANTENREENTO £ HIGLENE LNBANA

DIRECCION DE ALLMBRADO PUBLICO

COORDINACION DE PANTEQN, SALAS GE VELACIAN ¥ FUNTRARIAS MUNKIBALES

DIRECCION DE NORMATIVIDAD Y SANEAMIENTO AMBIENTAL

DIRECCION OPERATIVA

SECAETARIA DF PROTECEIGN GIVIL, PREVENCIGN DE IFSGOS Y BOMBERDS

midieeles. 3 de nodembie de 2021 LPMI-2PM fitpsffudesontemncis t2lme s com/if 1325573157

DIRECCION TECHICA

DIRECCION ADMMSTRATIVA

DRECCION DE AOMBEROS

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO Y DE ATRACCIGN DE INVERSIONES.

DiRECCION DE INDUSTREA ¥ COMERCIO

DIRECCION DE DESARAOLLD AGROPECUARIO Y PESQUERD }

COGRDINACION DE TRABAID ¥ PROIMOCION DEL EMPLED
P R ST e

 SECHETARA TUNO  SUCAETAN/A DE PLAHSACION ¥ EVALUACION - SECRETARIA IUN/oich Y cansiuTivh.

SECRETARIA DE YURISMO

DIRECCION DE MENCADOTECKIA TURISTICA Y PROMOCIGN

DIRECCION OF OPFRACIONES ¥ CAPACITACION TURISTICA

:S ECRETARLA DE PLANEACION ¥ EVALUATON

OIRECCION DE SLANEACION DE PROYECFOS DE INVERSION PUBLICA

Jueves, 4 de noviemine de 200 10 AM - 11 AM hugsffvideocenfiaenciotelme ccoin [/ 1233263264

P_la{c:;u.’:rf: OE EVALUAUION ¥ SEGUIMIENTO
_SECRETARLA JURIDICA ¥ CONSULTIVA

DHRECCICH CONSULTIVA

DIRECCION OF ASUNTUS CONTENCIDSOS

T GRGABHOS DESCERTAAIABOS |

s : ] z
;Slmm'hﬁwmm {0 TNTECRAL DE 14 TARITA
SOUDAHIDAD

DELLUNITIPIO D

NSTITUTO DE LAJUVEATUD DEL MUKICIFIO DE SOLIDARIDAD

INSTIUTC DEL DEPOARTE GEL MUNICIPO DE SOLIDARIDAD

Jaeves, 4 de et de 2023 LPM-ZPM htiosrifvid fataltercony/fi1 249757208

UERES DEL MUNICIFIO BE SCUBARIDAD

SNSTITUTO MUNICIPAL DF LA CULTURR ¥ LAS ARTES DEL MUNICFIO DE SOLDARIDAD.

Solicitudes de Administracion y modificacion de los sistemas

existentes y Desarrollo y seguimiento de nuevos sistemas

NUm

Se realizaron 110 nuevas altas de usuarios a los diversos Sistemas del H.
Ayuntamiento debido al ingreso de nuevos usuarios por el reciente inicio de

Administracién de gobierno.

Servicio NuUm Oficio Direccion Desc Servicio
TM/DE//0801/ SOLICITA APOYO PARA EL ALTA A LA C. WILMA DE ASIS POOT PUC
18928 2021 DIRECCION DE EGRESOS COMO DIRECTORA DE EGRESOS, CON LOS PERFILES QUE MANEJABA
EL USUARIO: MAYRACA
18933 | DC/002/2021 | DIRECCION DE CATASTRO SOLICITA ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM

18936

DC/002/2021 | DIRECCION DE CATASTRO

SOLICITA APOYO PARA REACTIVAR USUARIOS EN EL SISTEMA SIGEM

18941

TM/DC-0002-
10/2021

DIRECCION DE CONTABILIDAD SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
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SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DEL MAESTRO. ADRIAN

SM/AD- ARMANDO PEREZ VERA EN LA ENTIDAD 1201 Y CON LOS PERFILES
18958 0005/2021 SINDICG FUNIGIENL DE: REGISTRO DE DOCUMENTOS CFDIS, FINANCIERO,
ADQUISICIONES Y MODIFICACION DE PRESUPUESTO
TM/DCP/002/ | DIRECCION DE CONTROL
18994 001 PRESUPUESTAL SOLICITA APOYO PARA DAR DE ALTA A USUARIO EN SISTEMA SIGEM
LICITUD DE PERMISOS E E
19002 | DC/005/2021 | DIRECCION DE CATASTRO e ASISTEMASIGEM DETALLEEN QFiéID
ADJUNTO
MSOL/OM/UI SOLICITA APOYO PARA HABILITAR Y AGREGAR ENTIDAD 1811 AL
15024 YA/0002/2021 OFICIALIAMIAYOR MODULO SIGEM
19040 ig\/lgicz)gszlle 12 OFICIALIA MAYOR SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIOS EN SISTEMA SIGEM
19042 DbA/RHA07/20 | DIRECCION RECURSOS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIOS EN SISTEMA SIGEM
21 HUMANOS
CM/10-
19056 000772021 CONTRALORIA MUNICIPAL SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
19060 gg"l/ DF/003/2 DIRECCION DE FINANZAS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
MSOL/SEDEAI SOLICITA USUARIO Y CONTRASENA PARA LA PLATAFORMA DEL
19095 | /CTYPE/0001/ COORDINACION DE TRABAJO Y MICROSITIO DE LA COORDINACION DEL TRABAJO Y PROMOCION DEL
PROMOCION DEL EMPLEO
2021 EMPLEO
N MSOL/SEDEAI ;E‘éﬁgmg’ij’;ﬁ;ﬂﬁ SOLICITA LA APERTURA DE USUARIO DE CITLI ISRAEL VERA
/0013/2021 FTRAGEIE SR TV EREIGHES RODRIGUEZ, EN EL SISTEMA SIGEM (DETALLES OFICIO)
SOLICITA EL ALTA DE SAYURI ASTRIT CETINA FERNANDEZ EN EL
19104 | DI/0003/2021 | DIRECCION DE INGRESOS SETE ST DAL BN BRI
TM/DZFMT/09 | DIRECCION DE ZONA FEDERAL
; YO PARA ALTA D
19123 T KEARTE SO TERRESTRE SOLICITA APO RA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
MSOL/SOTMY | DIRECCION DE
19264 | S/DIYOP/017/ | INFRAESTRUCTURA Y OBRAS SOLICITA APOYO PARA PERMISOS EN USUARIO SIGEM
2021 PUBLICAS
SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE LOS C. HECTOR OMAR
e MSOL/INJUSO |[INST. DE LA JUVENTUD DEL CASTILLO VIVEROS Y MARTHA ISABEL TARACENA GAETAN, CON LOS
L/0007/2021 | MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PERFILES DEL GRUPO DE TRAMITE: REGISTRO DE DOCUMENTOS CFDI
Y FINANCIERO
CM/DAF/10- | DIRECCION DE AUDITORIA
19284 0005/2021 e, SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
— DG/IMMS/002 | INST. DE LAS MUJERES DEL SOLICITA EL ALTA AL SISTEMA SIGEM: A LUIS ERNESTO OYQSA
4/2021 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ROMERO
CM/DIAYR/08 DIRECCION DE INVESTIGACION
19295 40/2021 ADMINISTRATIVA Y SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
RESPONSABILIDADES
SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE LOS C. CESAR UUH CHI Y
R03/0012/202 GERSON AGUILAR HERNANDEZ CON LOS PERMISOS DEL GRUPO DE
B[y TERCERAREGINORA TRAMITE: REGISTRO DE DOCUMENTOS CFDIS, FINANCIERO Y

ADQUISICIONES
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16 CM/DNCE/10- | DIRECCION DE NORMATIVIDAD | SOLICTA EL ALTA AL SISTEMA SIGEM, DE: FRANCISCO JOSE
0005/2021 CONTROL Y EVALUACION SANTAMARIA TORRES. DETALLES EN OFICIO
SOLICITA EL ALTA DEL SISTEMA SIGEM DE LOS SIGUIENTES
> L DE p
19313 ggg//ggchf 10 E(')R;TC%?NDEEG“;RTT\ON USUARIOS: LIC.EDUARDO ARREGUIN CHAVEZ -C. DOMINGA
HERNANDEZ DEMEZA-C. DAVID DEL ANGEL NAPOLES CONTRERAS
19351 gzggbz 1 QUINTA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
19352 %Egégggog NOVENA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
153370 MSOL/OM/DII | DIRECCION DE IMAGEN SOLICITA APOYO PARA LA REACTIVACION DE USUARIO EN SISTEMA
/0009/2021 INSTITUCIONAL SIGEM
MSO/SDSPM/ :
SECRETARIA DE SERVICIOS
19376 iA//ooog/zoz B EBE NGBS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA EN EL SISTEMA DE COBRANZA Y
NZ :
19384 ﬁgg@%ﬁi EIEFZE:S;i'EIgECOBRA B ¥ FISCALIZACION DEL USUARIO REYNALDO RIZOS GARCIA-DIRECTOR
PERFIL ADMINISTRADOR
RECCIO DE
OM/DMCMDG DI N DE MEDIOS
19431 1003672021 COMUNICACION MUNICIPALES | SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
Y DIFUSION GUBERNAMENTAL
.MU
IMCAS/DG/01 INST. MUNICIPAL DE LA
19438 8/2021 CULTURA Y LAS ARTES DE SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
SOLIDARIDAD
MSO/SDSPM/ | SECRETARIA DE SERVICIOS
: CITA U
19445 $A/0002/2021 | POBLICOS MUNICIPALES SOLI APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
10443 MSQ/SDSPM/ | SECRETARIA DE SERVICIOS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA FINANCIERO
SA/0003/2021 | PUBLICOS MUNICIPALES SIGEM
MSO/SDSPM/ | SECRETARIA DE SERVICIOS
; L POY A ALTAD E LO
19450 5A/0001/2021 | PUBLICOS MUNICIPALES SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN MODU
; SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DEL C. ROBFRTO JUAREZ
MSO/SDSPM/ | SECRETARIA DE SERVICIOS
19452 7 TRUJILLO, DENTRO DEL GRUPO DE TRAMITE FINANCIERO, EN LA
0005/2021 PUBLICOS MUNICIPALES e —
CM/DSCYAJ DIRECCION SUBSTANCIADORA,
19453 " | CONSULTIVA Y DE ANALISIS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIOS EN SISTEMA SIGEM
422/2021 .
JURIDICO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM AL C. BENNY
5 MSO/SDSPM/ | SECRETARIA DE SERVICIOS FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA DENTRO DEL GRUPO DE TRAMITE:
SA/0004/2021 | PUBLICOS MUNICIPALES ADQUISICIONES Y FINANCIERO, EN LAS ENTIDADES 2201, 2202,
2203, 2204 Y 2205
f)i‘iﬁ;%ﬁgé g\\/(Aé:SgL%N SOLICITA APOYO PARA DAR DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM AL C.
19U57 PM/SEDYCSAP Bl BERICHE HEIR JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE EN EL GRUPO DE TRAMITE: REGISTRO
M/002 BRI TR B BRIk 113150T7RAM|TES (CFDIS), FINACIERO Y ADQUISICIONES EN LA ENTIDAD
MUNICIPAL
MSOL/SEDEAI SECRETARIA DE DESARROLLO
19464 /0013/2021 ECONOMICO, TURISTICO Y DE | SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM

ATRACCION DE INVERSIONES
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19502 gqslgéﬁ“/ W DECIMA CUARTA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA LA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
PM/SGLYEE/0 SECBETAR[A DE GIRAS,
19519 LOGISTICA Y EVENTOS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
009/2021
ESPECIALES
19547 ggﬁ?;gf%v’ DIRECCION DE REGISTRO CIVIL | SOLICITA APOYO PARA CREACION DE USUARIO SIGEM
SM/AD-
19556 56/2021 SINDICO MUNICIPAL SOLICITA APOYO PARA LATA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
19559 gn/:szggém/ooo PRIMERA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
SRR DPTM/0013/2 | DIRECCION DE POLICIA DE SOLICITA APOYO PARA LA REACTIVACION DE USUARIO EN SISTEMA
021 TRANSITO SIGEM
MSOL/TM/DC | DIRECCION DE COBRANZA Y
19565 . oY TA DE
956 YF/0008/2021 | FISCALIZACION SOLICITA APOYO PARA AL USUARIO EN SISTEMA SIGEM
19566 MSOL/TM/DC | DIRECCION DE COBRANZA Y SOLICITA APOYO PARA LATA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
YF/0002/2021 | FISCALIZACION MODULO FINANCIERO
TM/DF/010/2 OFICIO PARA ASIGNAR USUARIO EN EL SIGEM DE: RUBI GONZALEZ
19571 &5 DIRECCION DE FINANZAS SHORA. DELALLES EN OELEH
DPA/2051/202 DIRECCION DE PLANEACION Y | SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE LA C. MARIA
19578 i ADMINISTRACION DE SEG. PUB. | GUADALUPE VELASCO AGUILAR CON LOS PERMISOS Y ENTIDADES
Y TTO. MPAL QUE SOLICITAN EN EL OFICIO
MSOL/SOTMY ; SOLICITA APOYO PARA LA RE ACTIVACION EN EL SISTEMA SIGEM DEL
DE %
19618 | 5/DSM/0005/ E/:?)EICIEIII?ANDDE SUPERVISION USUARIO M. CHAVEZ EN LA ENTIDAD 1504, GRUPO DE TRAMITE:
2021 REGISTRO DE DOCUMENTOS CFDIS, FINANCIERO Y ADQUISICIONES
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE CARLOS
18638 MSOL/SISYPC/ | SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL | CONTRERAS MEJORADA- SECRETARIO DE JUSTICIA SOLCIAL Y
0027/2021 Y PARTICIPACION CIUDADANA | PARTICIPACION CIUDADANA CON LOS PERFILES ESPECIFICADOS EN
DOCUMENTO
PM/UV/0092/ UNIDAD DE VINCULACION PARA | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM A LOS
19640 St LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A | USUARIOS ERIC DE JESUS GOROCICA Y JAZMIN ARELY FLORES CON
LA INFORMACION PUBLICA LOS PERFILES ESPECIFICADOS
SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE
19658 | DI/0109/2021 | DIRECCION DE INGRESOS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL A LOS C. JESUS
NIVARDO SILVESTRE POOL CHAN Y ALDY NOEMI VENTURA CHAN
e -
o MSO/SPCPRYB (S]E\SIFE l@?@ﬁé%ﬁ?&iﬁ'ﬁgo g SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIOS EN SISTEMA DE
/011/2021 PO ABERES VENTANILLA UNICA
PM/UV/0057/ UNIDAD DE VINCULACION PARA | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM PARA EL
19699 1 LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A | USUARIO JAZMIN ARELY FLORES RIBBON CON LOS PERFILES
LA INFORMACION PUBLICA ESPECIFICADOS EN EL DOCUMENTO
19707 /J\ggcz)ll./Hclozs SEXTO REGIDOR SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
MSOL/HC/4R/ SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA FINANCIERO
19711 0026/201 CUARTO REGIDOR SIGEM
TM/DZFMT/10 | DIRECCION DE ZONA FEDERAL
19727 ity AR TIRAC TERRESTRE SOLICITA APOYO PARA LATA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
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19728 (l;n/;géisvooa DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
19735 | TM/078/2021 | TESORERIA MUNICIPAL SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
SECRETARIA DE PROTECCION
1@75E %i%SSZCPRYB CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS zlc?;gam APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN MODULO FINANCIERO
Y BOMBEROS
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DEL USUARIO ANA JOSEFA LANZ
19747 3'/%'2?")'/01 EBRBELCIE(')ON HE TRANSPORTE PEREZ EN EL SISTEMA SIGEM CON LOS PERFILES ESPECIFICADOS EN
EL DOCUMENTO
MSOL/SOTMY | COORDINACION JURIDICA DE LA
L EL
19790 | 5/C1/0014/202 | SEC. ORD. TERR. MPAL Y DE SOLICITA EL ALTA DEL SISTEMA SIGEM DEL SIGUIENTE
USUARIO:M.CHAVEZ
1 SUST.
19799 DSFYM/034/2 | DIRECCION DE SALUD FISICA Y SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
021 MENTAL
SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE LOS C. LETICIA DEL
— SIYC/0024- SECRETARIA JURIDICA Y CARMEN ESCALANTE PEREZ Y ADRIAN MAXIMILIANO CISNEROS
10/2021 CONSULTIVA JIMENEZ, CON LOS PERFILES REGISTRO DE DOCUMENTOS,
FINANCIERO Y ADQUISICIONES
19916 (I;J(IJSS%EZW SEPTIMA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
MSOL/ST/DM
19925 | TYP/0005/202 | DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
1
SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DEL C. GASPAR ALBERTO
fHEE UAR/0028/20 | UNIDAD DE ASUNTOS VELAZQUEZ CHUC, EN EL GRUPO DE TRAMITE: REGISTRO DE
21 RELIGIOSOS DOCUMENTOS CFDIS, FINANCIERO Y ADQUISICIONES EN LA ENTIDAD
1313
19939 2"/'28;{5” 00c DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO PARA LATA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
- SOTMYS/DDU | DIRECCION DE DESARROLLO SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM EN EL
YF/0015/2021 | URBANOQ Y FISONOMIA MODULO DE INGRESOS
20230 | s/N l:NuSLTT'uhgﬁl\:'ﬂpsA;;EE;TJE SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM,
"y DEL MODULO FINANCIERO DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
20323 CM/DAF/10- | DIRECCION DE AUDITORIA SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE SU PERSONAL AL SISTEMA SIGEM
0044/2021 FINANCIERA DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSO/SPCPRYB SECRETARIA DE PROTECCION SOLICITA EL APOYO PARA EL ALTA DEL SISTEMA DE VENTANILLA
20377 /DT/005/2021 CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS | UNICA A NOMBRE DE NORA BRICEYDA CASTILLO GONZALEZ
Y BOMBEROS DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSO/SPCPRYS SECRETARIA DE PROTECCION SOLICITA APOYO PARA EL ALTA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA
20378 /DT/004/2021 CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS | UNICA A NOMBRE DE ADRIANA PEREZ MORENO DETALLES EN
Y BOMBEROS OFICIO ADJUNTO
SeA03 S.G./D.T.P./01 | DIRECCION DE TRANSPORTE OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE USUARIO DE ANA JOSEFA LANZ
0/2021 PUBLICO PEREZ CON LOS PERFILES ESPECIFICADOS EN EL DOCUMENTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA AL SISTEMA SIGE Imprimit ARIO AL
20502 | DI/0217/2021 | DIRECCION DE INGRESOS C. LILIA ESTHER ZAPATA VAZQUEZ CON "ACCESO
FILTRADOS" DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
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SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE USUARIO AL C. JULIAN

20505 | DI/0218/2021 | DIRECCION DE INGRESOS JESUS PUERTO ARCILA CON "ACCESO A RESULTADOS FILTRADOS"
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
20517 SG/UAM/005/ UNID’AD DE ARCHIVO SOLICITA ALTP: DEL SISTEMA SIGEM DEL SIGUIENTE USUARIO: C. LUIS
] 2021 HISTORICO MUNICIPAL ALBERTO MEJIA MENDOZA
SECRETARIA DE SOLICITA ASIGNACION DE USUARIO Y CONTRASERA DE ACCESO A
20520 SOTMYS/0253 | ORDENAMIENTO TERRITORIAL | LOS SISTEMAS DE SEMAFORIZACION Y DE VENTANILLA UNICA CON
) /2021 MUNICIPAL Y DE TODAS LAS AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES. C.TERESITA DEL
SUSTENTABILIDAD NINO JESUS FLOTA ALCOCER
20528 DPTM/0074/2 DIRIECCI(jN DE POLICIA DE SOLICITA EL ALTA DEL SISTEMA SIGEM DE LA C. MARLLY YANETH
021 TRANSITO MELGAR SOSA
MSOL/R11/06 SOLICITA APOYO I?ARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
20546 DECIMO PRIMER REGIDOR NOMBRE DE VERONICA NANDI GALEANA DETALLES EN OFICIO
0/2021
ADJUNTO
MSOL/HC/R2/ SOLICITA APQYO PAI,:{A EL A[.:I'A EN EL SISTEMA SIGEM A NOMBRE DE
20580 0089/2021 SEGUNDO REGIDOR C. RUVICEL LOPEZ PEREZ Y VICTOR MANUEL MANZANILLA ORTIZ
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
; SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE LOS SIGUIENTES USUARIOS: C.
20610 22\5/8(/)?2?'2)3{]2/1 f’fJ%TIEJSSRISIBJEHSCEPRXIﬁISOS JOEL MORALES FLORES, C. JAZMIN LARA ABRAJAN, C. JORGE LUIS
JULIAN MORALES AL SISTEMA SIGEM, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA EL APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO A NOMBRE DE C.P.
20685 g;’;g?ggélll_ I?ISEEI?I?SADE AUDTFORIA JOSE RAMON MONTENEGRO MALDONADO EN EL SISTEMA SIGEM,
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
. SOLICITA APOYO PARA EL ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE LA C.
20699 gnAs/gézgjnggg IEELEJCBFI{_IIEJSEII\)?IBIEII?IITEXII_(I:E;OS JAZMIN DEL CARMEN VALDEZ ARJONA EN LA ENTIDAD 2201 EN EL
GRUPO DE TRAMITE 0068
TM/DF/075/2 SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO AL SISTEMA SIGEM A
20825 DIRECCION DE FINANZAS NOMBRE DE JUAN CARLOS PAT CASTRO DETALLES EN OFICIO
021
ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIOS EN EL SISTEMA SIGEM
20909 OM/RH/337/2 | DIRECCION RECURSOS A NOMBRE DE GABRIELA DIAZ SARAOZ, JAVIER J. TZIU MOO, ROCIO
021 HUMANOS DEL CARMEN MANZANILLA MENA Y CARLOS OMAR MEJA BADILA
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
, ; SOLICITA APOYO PARA DARLE DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM A LA C.
20958 /I\ggg/l_gg.lz(iYCH iEggEL?\féggiJ#jugﬁflva ALELHI SOFIA SEGOVIAL MELENDEZ EN LA ENTIDAD 2602 EN EL
GRUPO DE TRAMITE DEL JUZGADO CIVICO MUNICIPAL
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE NUEVOS USUARIOS EN EL
20960 MSOL/TM/DC | DIRECCION I?E COBRANZA'Y SISTEMA INTERNO "SISTEMA DE FISCALIZACION" A NOMBRE DI%
YF/061/2021 | FISCALIZACION GLORIA NELLY LASTRA ARTIMEZ Y ERIKA VANESA DE LA CRUZ LOPEZ
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA DAR DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DE LOS
20992 gggélig;éilﬁ Efll‘?zﬁillg:ADE ALRIRORIA C. CESAR AUGUSTO MALDON{\DO SANTANA'Y EMMA ROSA PAREDES
CANCHE EN EL GRUPO DE TRAMITE FINANCIERQ
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
TM/DCP/0121 | DIRECCION DE CONTROL
21016 /2021 PRESUPUESTAL NOMBRE DE C. BENITO CISNEROS ABSALON DETALLES EN OFICIO

ADJUNTO
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TM/DE/074/2 SOLICITA APOYO PARA EL ALTA AL SISTEMA SIGEM A NOMBRE DE
21020 020 BIREGEION DE FIblAnzZAS JUAN CARLOS PAT CASTRO DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOTMYS/DMA | DIRECCION DE MEDIO SOLICITA EL APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO AL SISTEMA SIGEM A
21033 [ SYCC/0189/20 | AMBIENTE SUSTENTABLE Y NOMBRE DE NANCY ACOSTA SANCHEZ DETALLES EN OFICIO
21 CAMBIO CLIMATICO ADJUNTO
p— m:%ﬁfg;% IL)’ER'SDQS A[;E Cf;g%ggpi cipap | SOUICITA EL ALTA DE USUARIO AL SISTEMA SIGEM A NOMBRE DE
45/2021 B LRTERCERA EAD DAGOBERTO HOLGUIN PEREZ DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO AL SISTEMA SIGEM A
21048 gz“f:/ BHI305/2 3{5‘;%\5%'2 RELEREE NOMBRE DE MISAEL CHAPAN AGUILAR Y MARIA SILVIA CEN BALAM
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE USUARIO PARA EL SISTEMA DE
SLORD SOTMYS/DDU | DIRECCION DE DESARROLLO SEMAFORIZACION Y VENTANILLA UNICA A LOS USUARIOS: CECILIA
YF/0243/2021 | URBANO Y FISONOMIA DE FATIMA, OSCAR MANUEL, MARTHA GUADALUPE Y ADRIANA
MARIBEL
SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE USUARIO EN EL SISTEMA
SIGEM A NOMBRE DE GENE MARLENE BLANCO OVANDO Y GLORIA
21140 | DI/0410/2021 | DIRECCION DE INGRESOS MENDEZ OVILLA, ACTIVAR LA VENTANA PARA TRABAJAR CON
RESULTADOS FILTRADOS Y ACCESO A RESULTADOS FILTRADOS,
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SRiLB- SOLICITA APOYO SOLICITAR PERMISOS AL SISTEMA SIGEM
21190 078/2021 QUINTA REGIDORA CORRESPONDIENTE A LA QUINTA REGIDURIA A NOMBRE DE
C.LESBIA YAMIRA QUINTAL GRACIA,DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/OM/UI SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
21191 OFICIALIA MAYOR NOMBRE DE EDDY MARBI CANCHE CANTUN DETALLES EN OFICIO
YA/0244/2021
ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
21268 g;'ngSG/ LR EIER;E;?ENSDE SERVICIOS NOMBRE DE MARCO ANTONIO VARGAS GARCIA, DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO
; SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
21292 Z?/'Z{)SZT/ S ignggggm DE ASESORES NOMBRE DE ILSE YAZMIN MEJIA AYUSO Y LUIS FABIAN HERRERA
HOLGUIN. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
4358 i\?cﬂc\?{g g;‘g’; EEE?;L?ENSDJSQAEETEBLE ” OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA EN EL SISTEMA SIGEM DEL USUARIO
i RENETE BT EHES ARIANA LAGUNES SANTOS CON LOS PERFILES ESPECIFICADOS
TM/DC/OL1S- SOLICITA EL APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO A NOMBRE ERIKA
21408 11/2021 DIRECCION DE CONTABILIDAD | CORNEJO MEMBRILLOS AL SISTEMA SIGEM, EN TODAS LAS
ENTIDADES.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
, SE CREARON LOS USUARIOS PARA EL NUEVO SISTEMA Y SE LES
?éiiﬁ'gg&: SSEXAS ASIGNO ELTIPO DE ACCESO DEPENDIENDO DEL CARGO (DIRECCION
21518 HESRMBESH § GENERAL O SECRETARIA Y DIRECCION DE AREA). SE DIERON DE ALTA
COMUNICACIONES UN TOTAL DE 100 USUARIOS DE 18 SECRETARIAS Y 50 DIRECCIONES
CON DIVERSOS USUARIOS.
DRG0 SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
21590 DECIMO QUINTO REGIDOR NOMBRE DE JORGE VELAZQUEZ TRUJILLO.DETALLES EN OFICIO

ADJUNTO
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SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO E EL SISTEMA SIGEM A

21648 wziﬂoéé;%/()gi EIISREJ::EL?QEIZECOBRANZA Y NOMBRE DE SERGIO ADIEL HERRERA BE CON NO. DE EMPLEADO
4345.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/HC/R09 SOLICITA APOYO PARA EL ALTA EN EL SISTEMA COFlI A NOMBRE DE
21667 /0143/2021 NOVENA REGIDORA LA NOVENA REGIDORA MATILDE CARRILLO VEJAR.DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO
TM/DC/0130/ SOLICITA APOYO PARA HABILITAR LOS SIGUIENTES MODULOS EN EL
i 12/2021 DIRECCION DE CONTABILIDAD SISTEMA CONTABLE SIGEM. DE ERIKA CORNEJO MEMBRILLO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM A
NOMBRE DE ARTURO ARJONA VELEZ, CON ACCESO A RESULTADOS
21786 | DIf05S1/2021 | DIRECCION DEINGRESOS FILTRADOS, AS[ COMO AL BOTON DE "MODIFICAR VENCIMIENTO".
DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO AL SISTEMA SIGEM A
21787 | DI/0552/2021 | DIRECCION DE INGRESOS NOMBRE DE CANUL TUN JOSE ABELARDO, CON PERFIL DETALLADO

EN E EL OFICIO ADJUNTO.

Se crearon los usuarios para el nuevo Sistema COFIl y se les asigné el tipo de
acceso dependiendo del cargo (Direcciéon General o Secretaria y Direcciéon de
area). Se dieron de alta un total de 100 usuarios de 18 Secretarias y 50 Direcciones

con diversos usuarios.

Seguimiento del Sistema de la Bolsa de Trabajo

v Se agreg6 un apartado para el perfil de administracion del Micrositio de la
Bolsa de Trabajo para administrar el carrusel habilitar o deshabilitar, asi como
nuevas imagenes Yy habilitar o deshabilitar para mostrarlas.

cargar
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» Seguimiento del Sistema de Medio Ambiente (Apartado Emisiones)

v" El formulario para un nuevo tramite contara con una ventana exclusivamente
para seleccionar el Permiso Ambiental de Operacion el cual facilitara la
busqueda del mismo, éste mostrara el expediente, propietario, nombre comercial
y direccién.

Seleccionar Permisa Ambiental de Operacién

Propietatio Nombre comerdal

Ha se encontiucn eghives

Dlrecidn
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v El contribuyente ahora podra recibir el pase de caja de multa por medio de
su correo electrénico.

% Ventaailla Madio Ambiente <nobficacionesidgebiemadesolidaridad.gab.ms
rae VAR S1I0 B

Pata: Usted

]
3 Paze dz cajapdt .
LI ] /J

v, AITOCCOA

7 Pase de caja mulla.pet

v Se desarrollé el Permiso para Evento Especial del Apartado de
Emisiones del Sistema de Medio Ambiente: La elaboracién de permiso
para un evento especial contendra los siguientes datos: fechas del evento,
tamafio de letra y el apartado para los equipos en el cual se capturara la
cantidad y el nombre del equipo, también contara con la opcién de agregar
mas equipos y Los datos mencionados anteriormente seran guardados en la
base de datos correspondiente y posteriormente se mostraran en la
informacién del tramite  en el apartado de permiso.

Perniisa

DRIAS,COSUR BAZEPO/10:2021

TA10/2020

- 10-2021 A 30-10-2021

Cantidad Equipa

[ Sopaldo

4 Tarinss

v" Se realizd actualizacién del Formato de Orden de Pago del Apartado de
Emisiones del Sistema de Medio Ambiente

v' Se realizé el Formato de Permiso de Operacién para el Apartado de
Emisiones a la Atmosfera del Sistema de Medio Ambiente: El presente
formato es especificamente para el permiso de operacion ambiental para
emisiones a la atmésfera, el cual contara con los datos ya establecidos y la
cantidad de equipos proporcionados y cabe mencionar que es de suma
importancia este formato para cumplir correctamente con el proceso.

Busurmnts

R aty . . P F e S Hpte

v Se realiz6 actualizacién del Formulario de Orden de Pago del Apartado
de Emisiones a la Atmodsfera del Sistema de Medio Ambiente: El
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formulario para orden de pago ya no solicitara los folios, ahora contara con
la opciéon de seleccionar el concepto si es "PERMISO AMBIENTAL DE
OPERACION" o0 "PERMISO AMBIENTAL DE OPERACION/MULTA POA E
VENCIDO "asi como el importe y descuento del mismo, una vez capturado
los datos, se reflejaran en la informacion del tramite y en el formato de orden
de pago.

iy | s e [

4L TEMAERSIMTRIL € Sa 2 Fhai P e haa i n

ca 40 5e Gt g
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v' Se realiz6 implementacion del Régimen Fiscal en el Apartado de
Emisiones a la Atmésfera del Sistema de Medio Ambiente: El régimen
fiscal determinara si existira un tercer documento de permiso testado. Esto
se lograra eligiendo  "persona fisica" o "persona  moral".

i Editar

elecciona

arsona fisica

: Passona moral

v' Se realizé actualizacion del disefio del correo del Sistema de Medio
Ambiente: Se realiz6 la actualizacién del disefio del correo que se emite por
el Sistema de Medio Ambiente, ahora contara con el logotipo y colores
institucionales de la nueva administracion.
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v' Se realizé actualizacion de Formatos del Apartado de Emisiones del
Sistema de Medio Ambiente: Se realizé la actualizacion de datos del
formato de orden de pago del apartado de emisiones.
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v" Se realizé avance del Apartado de Emisiones del Sistema de Medio
Ambiente: El &rea técnica mostrara los archivos adjuntos del estatus de
pase de caja en la bitacora de estatus, éstos archivos son: Orden de pago,
pase de caja de permiso y pase de «caja de multa.

PASE DE CAJA | is1ael EAGRTS

R Obsarvaciones: Pase de cajus del tramite 28
t “’ i Pase de caja de permiso: 19-2-9258 B

Pase de caa de multa: 19-2-9259 &}

Orden de pagor oidendepago-2511202119241 Lpdl {2

e Seguimiento del Sistema de Parque Vehicular

v" Se cre6 una copia de la base de datos sin informacion para registrar la
informacion de la nueva administracion.

v" Se desarrollé un nuevo FRONTEND con el FRAMEWORK de Angular 12.

v' Se desarroll6 un APl para administrar los datos desde el nuevo
FRAMEWORK.

e Seguimiento del Sistema de la Ventanilla Unica y Semaforizacion

v" Se realizaron la modificacién de los formatos de Anuencia y orden de
inspeccion de bajo riesgo en el Apartado de Proteccion Civil para el tramite
de Licencia de Funcionamiento Municipal del Sistema de la Ventanilla
Unica: cambio de logos de la nueva administracion, ajustar los textos al fondo y
cambio de nombre del director del area.




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

v’ Se realizaron cambios en el Sistema de Ventanilla Unica y
Semaforizacion, en el Médulo de la Subdireccion de Espacio Urbano de
la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia:

o Se agregé un campo de folio y administracion, para poder reiniciar el
folio de la licencia de uso de suelo giro comercial y mantener el
consecutivo durante la administracién, de igual manera se realizaron
los cambios en la API para el registro de los nuevos campos.

o Se modificaron los formatos de licencia de uso de suelo giro
comercial y licencia de anuncio publicitario, se agregaron campos
nuevos y se ajustaron las posiciones de los textos y codigo QR para
que coincidan con los nuevos formatos

211g
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v Se realizaron cambios al médulo de la ventanilla de la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia: Se modificé el formato de recepcion del
tramite (SOAC, SPU y SEU), se agrego logos de la nueva administracion y
se agregaron los campos de correo del propietario y gestor. Se agrego la
opcion al formulario de captura de nueva solicitud de SOAC, para poder
eliminar una clave catastral de la lista de agregadas, con las condiciones de
tomar los datos del propietario y domicilio de la primera clave catastral y se
eliminaran dichos datos en caso de eliminar todas las claves. Se agrego en
los apartados de las ventanillas de SOAC, SPU y SEU, un checkbox para
filtrar los tramites registrados por el usuario de la sesién actual, asi como
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exportar a excel el mismo filtro.
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Se realizaron cambios realizados en el Sistema de Semaforizacién
correspondiente a la Ventanilla de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia:

o Se desarrolld un nuevo apartado para administrar el directorio de
directores responsable de obra.

o Se desarrollé un formulario para agregar y editar la informacién de
director responsable de obra.

o Se modifico el formulario de captura de nuevas solicitudes de SOAC
para que se genere de forma el nUmero de expediente
automaticamente, se agregd un checkbox para los casos en los que
requiera ingresarlo de forma manual.

o Se desarrollé un formulario para modificar el director responsable
de obra de una solicitud de SOAC.

o Se desarrollo un formulario para modificar los datos de fecha,
nombre del proyecto, observaciones, posesionario, correo del
propietario, teléfono, calle del predio, cruzamientos de una solicitud
de SOAC.

o Se agreg6 la pestafia de registro de cambios al detalle de la
solicitud en la cual se podran consultar las modificaciones
realizadas a los datos de la solicitud.

o Se modificé el formulario de captura de nuevas solicitudes de SEU
para que se genere de forma el nimero de expediente
automaticamente, se agreg6 un checkbox para los casos en los que
requiera ingresarlo de forma manual.

o Se modificd el formulario de captura de nuevas solicitudes de SPU
para que se genere de forma el nimero de expediente
automaticamente, se agregé un checkbox para los casos en los que
requiera ingresarlo de forma manual.

o Se modifico el formulario de captura de solicitud de SPU, para que
cuando el tipo de tramite sea ANUENCIA DE FUSION, permita
registrar multiples claves catastrales.

Editar

Director rehpuns;\hle de ohira

; DRO-DDU- AR 56 Ay, Herma Angélica Del Canien -ﬂ
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v Se inicié la migracion del Médulo de Anuencias de Protecciéon para el
Tramite de Licencia de Funcionamiento para Establecimientos
Comerciales, al framework angular 11 del Sistema de la Ventanilla Unica de
la Secretaria de Proteccion Civil, con los siguientes cambios: Se agregé un
apartado para cada area de proteccion civil, inspeccién, calificacién técnica,
pase de caja, anuencia y archivo. Se agregd el catalogo de inspectores, con una
lista para consultar, buscar y acceder al formulario de modificacion de los datos
del inspector. Se desarrollé un formulario para agregar y modificar los datos del

inspector.
= @ oieaiEin
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e Seguimiento del Sistema de Medio Ambiente (General)

v' Se realizaron los siguientes cambios al Formato de Permiso de Operacion
que se genera desde el Sistema de Medio Ambiente:

Cambio de formato de hoja membretada.

Ajuste de la posicion de los textos al nuevo formato.

Ajuste de la posicion y tamario del cédigo QR.

Cambio de nombre de la firma de la titular.

Cambio de las iniciales de la nueva directora.

Cambio de los considerandos y condicionantes de acuerdo al nuevo

reglamento.

e, B mitgesient s aten HIRECSION e Wi
g‘:ﬁ SOLIDARIDAD TS SustEn
) e SOHDARIDA i 2

PERMISO DE OPERACION ﬁ

B GReR, ws.cmmmmmu
B 0 E3F T S AT 252

C OO0 00O

AR AN bl Lt by
Bt




v

GOBIERNO MURNICIPAL - 2021 - 2024

Se realizo la integracion del reporte en el Apartado de Solicitudes en Linea
del Sistema de Medio Ambiente: El apartado de solicitudes en linea tendra la
funcién de generar reportes de tramites seglin se requiera, para ello es necesario
capturar los datos solicitados.

Reporte Solicifudes

enlinea

Seguimiento del Sistema de Medio Ambiente (Apartado Contaminacién)

v

Se desarrollé la incrementacion de estatus en el Apartado de
Contaminacion del Sistema de Medio Ambiente: Se agregé un nuevo estatus
en el apartado de contaminacion llamado "Vencido en ventanilla" éste se elegira
en caso que se pase el vencimiento del tramite estando en ventanilla, entonces
se archivara en lugar de entregarlo y los datos seran guardados en la base de
datos correspondiente.

Se realizé la actualizacién del Reporte en Area Técnica en el Apartado de
Contaminacién del Sistema de Medio Ambiente: El reporte de area técnica
ahora mostrard un nuevo estado "vencido en ventanilla" el cual podra ser
seleccionado para generar el reporte seglin se requiera y estos datos seran
tomados de la base de datos correspondiente.

L]

Se realizé la actualizacion del Reporte en Ventanilla en el Apartado de
Contaminacién del Sistema de Medio Ambiente: El reporte en ventanilla
ahora mostrara un nuevo estado "vencido en ventanilla" el cual podra ser
seleccionado para generar el reporte segin se requiera y estos datos seran
tomados de la base de datos correspondiente.

Se realizé actualizacion de la bitdcora del Apartado de Contaminacion
solicitudes en Linea del Sistema de Medio Ambiente: La bitacora mostrara el
usuario que ha realizado el cambio de estatus, con el fin de llevar un control de
los movimientos realizados durante la operacion del tramite.

Bitdcora estados

(¥ ENVIADA A VALIDACION | CANDY M EGTEN
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v' Se realizaron mejoras en el Apartado de Contaminacién Solicitudes en
Linea del Sistema de Medio Ambiente: E| apartado de solicitudes en linea
contara con la opcion para generar reportes en archivos de Excel y PDF esta
funcion estara disponible en la parte superior del lado izquierdo del listado de
solicitudes, igualmente contara con la opcién para actualizar la misma.

A 1L AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD .
é’%} MRECCION DE MEDIO AVESENTE SUSTENTABLE ¥ CAMBIO CLIMATICO
e

v Se realiz6 actualizacion del listado de solicitudes del Apartado de
Contaminacion del Sistema de Medio Ambiente: Ahora sera posible copiar
los datos de los tramites del area técnica segln lo requiera el personal a cargo,
éstos datos son los siguientes: expediente, fecha del tramite, tipo de tramite,
propietario, nombre comercial, domicilio y el estado del tramite.

v’ Se realizé Actualizacion del Formato de Permiso del Apartado de
Contaminacién del Sistema de Medio Ambiente: Se actualizé el membrete
base del permiso para los tramites de Permiso Ambiental de Operacion.

&y % souaiibin

PERMISO OE GPERACION
e b cr st

Seguimiento del Sistema de Cobranza y Fiscalizaciéon

v" Se realizaron cambios al Sistema de Cobranza y Fiscalizacién en el nombre
de la firma del titular y hoja membretada y logos de la nueva administracion a los
formatos de: extension de plazo, citatorio, levantamiento de sellos y reportes.

@ &4 seuibaaiaa
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e Seguimiento del Sistema de Inspectores

v' Se estan editando las direccionales para el Sistema de Inspectores de la
Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad. Se
modificaron los formatos del sistema para convertirlos en archivos .PNG para el
sistema.

" Se desarrollé un Micrositio rnsultar los datos de los Inspectores de la
Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad a través
del cédigo QR impreso en los gafetes.

RENOVAMOS PARA CRECER
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e Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente (Apartado Recursos Biéticos)

v" Se realiz6 actualizacién de la Lista de Solicitudes del Apartado de
Recursos Biodticos del Sistema de Medio Ambiente: Actualizacion del
listado de solicitudes del area técnica y ventanilla, ahora también mostrara
el numero de expediente con la nomenclatura  actual.

. Area técnica de Permiso de Remocién Vegetal

Nimero de expediente Fecha trdmite
- SUNyEA/RB/PRV/84/2021 111172021
BE SUNyEIA/RB/PRY/322/5644 17112021
- SUNyEIA/RB/PRV/654/533 1771122021
- SUNyEIA/RB/TULT/87/655 17711/2021

(A SUNYEIA/RB/TULT/98/2021 /12021

v Se realizé actualizacion de Area Técnica del Apartado de Recursos
Biéticos del Sistema de Medio Ambiente: Informaciéon del tramite. Se
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coloco expediente en lugar de folio, igualmente se actualizo la nomenclatura
y tramite de permiso. Se actualizé la nomenclatura que corresponde a los
expedientes.

Informacion del tramite
Agregariilodfizar Cairbiar desstado  ActUalzar  mprmic Ficha Tonics

Solleltud

Farpoeni: SUHyELARTULT 1802021
v' Se realizaron actualizaciones en el area técnica, las cuales se mencionan a
continuacion: Informacion del trdmite: se colocd expediente en lugar de folio,
igualmente se actualizo la nomenclatura y recepcion de tramite. Se actualizo la
nomenclatura que corresponde a los expedientes.

v' Se realizaron mejoras del Apartado de Recursos Biéticos del Sistema de
Medio Ambiente: La ficha técnica de Tramite de Permiso de Remocién Vegetal
contara con el id de permiso, con la finalidad de poder consultar la informacién del
mismo en el momento requerido y el id de permiso sera tomado de la base de datos
correspondiente.

Documento
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v" Se realizaron mejoras del Apartado de Recursos Biéticos del Sistema de
Medio Ambiente; El area técnica de Permiso de Remocién Vegetal ahora contara
con un botén exclusivamente para elaborar el permiso, el cual se habilitara al
momento que el estatus del tramite pase a "Elaboracién permiso", por el momento
solo contendra un campo para el nimero de permiso, y posteriormente sera utilizado
en el formato indicado y el nimero de permiso sera guardado en la base de datos
correspondiente.

Informacién del tramite

Agregar/hodificar  Cambiar de estado  Aciualizar ~ Elaborar permiso  imprinir Fichs Téenica

e Seguimiento al Sistema de Desarrollo Urbano

v Se realizaron cambios para el Médulo del Area Técnica de la Subdireccion de
Obras Arquitecténicas y Civiles de la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomia:

o Se agregé el campo Numero de expediente anterior a la base de datos, se
agrego a la lista de tramites en color azul para diferenciar mas facil del
nimero de expediente, y un formulario para poder editarlo.
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o Se agrego al detalle de informacién del tramite un apartado para visualizar
la informacion de la calificacién y de la licencia de construccién, desde el que
se podra acceder a los formularios correspondientes.

o Se desarrollé un formulario para registrar los datos de la calificacion.

Se desarrollé un formulario para registrar los datos de la licencia de

construccion.

Se desarrollé un formulario para registrar los datos de la terminacién de obra.

Se desarroll6 el formato de licencia de construccion.

Se desarrollé el formato de licencia de terminacion de obra.

Se desarrollaron las opciones para modificar los datos del tramite: claves

catastrales, numero de expediente anterior, posesionario y cruzamientos del

predio.

o}

O C O ¢

s
@5‘

rr’f; SOLIDARIDAD | el

v Se realizaron cambios en el Médulo del Area Técnica de la Subdireccion de
Planeacion Urbana de la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia:

o Se agreg6 el campo de numero de expediente anterior, asi como la

opcién para editarlo.

Se actualizé el formato de constancia de uso de suelo.

Se actualizé el formato de constancia de alineamiento.

Se actualizé el formato de constancia de nliimero oficial.

Se desarrollé un apartado para visualizar los datos de para el formato

libre de los nuevos tipos de tramite, asf como un botén para acceder al

formulario de captura y un botén para imprimir el formato.

o Se desarrollé un formulario para capturar los datos del formato libre para
los nuevos tramites.

o Se desarrollé el formato generado en PDF para el formato libre de los
nuevos tramites.

O 0o C O

Solicitud

SPU-CLIS-1474-2021

NA2I-CUS-0402 # [

2014
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v Se desarrollé6 un modal con un formulario para poder modificar los tipos de
tramites de las solicitudes de la Subdireccion de Obras Arquitecténicas y
Civiles de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

l§ Editar tramites =

Sueccionn & i

Tramiteade la soileitid
[ TERMINACIGN DE OBRA
= OBRA MNUEVA

E‘ Cem"a.r--] £

Se agregé una opcién para poder exportar a un archivo de Excel las
solicitudes de tramite de Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial en el

_Area de Inspeccidn de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

e Desarrollo del Nuevo Sistema de Desarrollo Urbano

v Se inicio el desarrollo del Micrositio para realizar el tramite en linea de la
Licencia de Funcionamiento Municipal, se cre6 la pantalla principal que
contiene los enlaces para consultar los requisitos o iniciar la solicitud del tramite,
se cre6 una pantalla en la cual se podran visualizar los requisitos, se inicié con
la creacion del formulario dividido en pasos para la captura de los datos de la
solicitud. _

-*‘9-"} soflﬁ‘ﬁl‘ﬁﬁu : == <]

Renovacién de licencia de funcionamiento municipal

RSN Y Ry samaam

B Acepto los arrinos y candicinnes 4

8 Dectaro BAJO PROTESTA DE m’cm VERDAD que la infanmacion y documentscid propercionada pars s lmuumm ¥
obtencsia ¢ ba hoarsis o fon 4 ]
h's!dsl i m tedtys [Rane m

s
nqmmgmqmﬂ-pim_g privads fabilicados ¢ -lm-dm e Nimess 0 abcapy 168 ¥ derads rliies 61 m.-aw
Funal paca el Edatha Libse 5 Soberana de Quintana Fow, revotinduss wn conseovneia los peimises que nae hayen s
atorgados

Ferduma d pl o or gl g te Sad v iutu:\-ﬂs; TR FA 4 JGJ,—.\IIM\?HMHM{ 2 @ prioady feogeac
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Actividad 3: Actualizacion a la Pagina Web y administracion de correos

institucionales

e Se atendieron 60 solicitudes de actualizacién a la pagina web oficial de las
diversas dependencias del H. Ayuntamiento:

NUm

Servicio Num Oficio Direccion Desc Servicio
DIRECCION DE
19421 MSOL/SaTYS/ INFRAESTRUCTURA Y OBRAS | SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIYOP/028/2021 | _ .
PUBLICAS
MSOL/SPE/DES/ | DIRECCION DE EVALUACION Y ;
19507 006/2021 SEGUIMIENTO SOLICITA APOYO PARA PUBLICACION EN LA PAGINA
— MSOL/SPE/DES/ | DIRECCION DE EVALUACION Y | SOLICITA APOYO PARA LA PUBLICACION DE INFORMACION EN LA
007/2021 SEGUIMIENTO PAGINA
) OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION EN LA PAGINA WEB
— SOTMYS/DMASY E\):\;{E?ECI\'I?EN S[LESQ”EENDT';)BLE y OFICIAL DE LOS FORMATOS ENLISTADOS EN EL OFICIO: PERMISO
CC/0042/2021 CMARIE BOMIETIES AMBIENTAL DE OPERACION, PERMISO DE LIMPIEZA DE TERRENO
Y PERMISO DE PODA, DERRIBO O TRASPLANTE
19677 MISGL/ST/DMTY DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO ACTUALIZACION DE CONTENIDO MULTIMEDIA
P/0012/2021
TM/DZFMT/102 | DIRECCION DE ZONA FEDERAL
19763 42001 MARITIMO TERRESTRE SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREOQ INSTITUCIONAL
DIRECCION DE MEDIO
19910 zgg;:ggésy AMBIENTE SUSTENTABLE Y SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
CAMBIO CLIMATICO
19941 ggszciL/R11/063/ DECIMO PRIMER REGIDOR SOLICITA APOYO PARA SUBIR INFORMACION ALA PAGINA
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION EN LA PAGINA WEB
OFICIAL DE CAMBIAR EL CORREO ACTUAL
DIRECCION.TRANSPORTE@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX Y
S5 S.G./D.T.P./J061/ | DIRECCION DE TRANSPORTE | COLOCAR EN SU LUGAR
2021 PUBLICO RECEPCION.TRANSPORTE@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
PARA QUE LAS NUEVAS QUEJAS U OBSERVACIONES DE LOS
CIUDADANOS LLEGUEN AL CORREO DE RECEPCION Y NO AL DE
DIRECCION
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION EN LA PAGINA WEB
SO S.G./D.T.P./061/ |DIRECCION DE TRANSPORTE | OFICIAL DE: QUITAR "RENOVACION DE PERMISO PARA EL USO DE
2021 PUBLICO PARADERQS DE TRANSPORTE DE PERSONAL" YA QUE SE
ENCUENTRA REPETIDO EN EL MICROSITIO
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION CON ARCHIVO EXCEL
o MSOL/PM/UMR | UNIDAD DE MEJORA CON LOS NOMBRES DE LOS NUEVOS TITULARES, QUE DE IGUAL
/0016/2021 REGULATORIA MANERA SE LA ENVIO COMO ANEXO DEL OFICIO EN CUESTION,
ESTO, PARA LA DEBIDA ACTUALIZACION EN EL REMTYS.
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DIRECCION DE PLANEACION Y

20211 | DPA/2269/2021 | ADMINISTRACION DE SEG. SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
PUB. Y TTO. MPAL
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACIION DEL LOGOTIPO PARA
MSOL/SPE/DPPI DIRECCION DE PLANEACION’ EL CHAT DEL MODULO DE ATENCION CIUDADANA,
20336 P/0046/2021 DE PROYECTOS DE INVERSION | AGREGANDOLE EL DE LA ADMINISTRACION 2021-2024 Y
PUBLICA TAMBIEN EN EL OFICIIO ENVIA DATOS DEL ENLACE DE PAGINA
WEB VICTOR MANUEL AVILA CORONA
SOLICITA APOYO PARA REALIZAR LAS ACTUALIZACIONES DE LA
INFORMACION A PUBLICAR, DEL LINK:
CM/11- HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/CONTRALORIA-
20350 0113/2021 CONTRALORIA MUNICIPAL SOCIAL, POR ELLO ANEXAN IMAGEN DE LAS MODIFICACIONES A
REALIZAR, DE IGUAL MANERA INFORMAN QUE LA PERSONA
ASIGANADA COMO ENLACE POR PARTE DE LA CONTRALORIA
MUNICIPAL ES EL C. ERICK RUBEN MURNOZ PENA
Imprimit
IMCAS/DT/165/ | INST. MUNICIPAL DE LA
20409 | NOVIEMBRE/202 | CULTURA Y LAS ARTES DE OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREQ INSTITUCIIONAL PARA:
1 SOLIDARIDAD ROSA ELENA VALDEZ Y GIOVANNA VANESSA SANTANA
PM/SPART/0408 | UNIDAD DE MEJORA OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION EN LA PAGINA WEB
2058l /2021 REGULATORIA DEL CORREO
SECRETARIOPARTICULAR@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION EN LA PAGINA WEB DE
FORMATO DEL DERECHO DE SANEAMIENTO, DE TRAMITES DE
20487 | Di/0251/2021 WIREHCICN DEITHGRESHS LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y BAJAR LOS FORMATOS PARA
ISABI (DETALLES EN OFICIO)
PM/UMR/0022/ SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DE LA "VENTANILLA
20521 SECRETARIA PARTICULAR DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA" DETALLES EN OFICIO
2021
ADJUNTO
SOLICITA EL APOYO PARA LA PUBLICACION EXPEDITA Y DE
DIRECCION DE MEDIOS DE CARACTER URGENTE DEL DIRECTOR DE CABILDO MUNICIPAL, SE
S OM/DMCMDG/0 | COMUNICACION , ENVIO CONTENIDO DETALLADO CON IMAGENES EN ALTA
104/2021 MUNICIPALES Y DIFUSION CALIDAD, PARA LA ALIMENTACION DE LA PAGINA WEB,
GUBERNAMENTAL COMISIONES, TELEFONOS Y CORREQS ELECTRONICO DEL
HONORABLE CABILDO DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION EN LA PAGINA WEB
20583 | DIf0282/2021 S—— PARA AGREGAR EL ESTADO ANALITICO DE INGRESOS

DETALLADO-LDF, DEL TERCER TRIMESTRE 2021 DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO




RENOVAMOS PARA CRECER

SOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

CIRCULAR QUE NOS HACE CONOCIMIENTO PARA EL ANALISIS Y
ESTRUCTURA DEL DISENO DEL TRIPTICO, AGRADECIENDO
NUESTRA APROBACION, DE IGUAL MANERA NOS SOLICITAN LA

20593 | R03/0066/2021 | TERCERA REGIDORA DIFUSION EN LAS REDES SOCIALES, ESTO SERA A PARTIR DEL 06
AL 10 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO. DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
SOLICITA APOYQ EL CUAL CONSISTE EN PUBLICAR INFORMACION
i MSOL/DM/DF/D | INST. DEL DEPORTE DEL A LA PAGINA OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO, LOS ESTADOS
G/0146/2021 MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD | FINANCIEROS, ESTADOS PRESUPUESTARIOS, ESTADOS
PROGRAMATICOS Y OTROS DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA CON LA DIFUSION Y PROMOCION DEL
FLAYER EN CONMEMORACION DEL DiA INTERNACIONAL DE LOS
20891 | R0O3/0078/2021 | TERCERA REGIDORA DERECHOS HUMANOS, EVENTO QUE SE EFECTUARA A PARTIR
DEL 6 AL 10 DE DICIEMBRE DEL PRESENTE ANO DETALLES EN
OFICIO ADJUNTO
MSOL/SOTMYS/ | DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE UN CORREOQ INSTITUCIONAL:
- 20949 | DIYOP/0267/202 | INFRAESTRUCTURA Y OBRAS | SUBDIRECCION.LICITACION @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.M
1 PUBLICAS X
0 MEDIOS DE
OM/DMCMDG/0 CI?(I}RI\EIECI\II(I)CRIL(?I%N ' SOLICITA APOYO PARA QUE SEA PUBLICADA LA GACETA
21059 169/2021 MUNIEIPALES ¥ DIEUSION EXTRAORDINARIA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD
EUBERRTRENTAL CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE DEL 2021
OM/DMEMDG/0 E(')Rla%cr\']?criaglr\q"EDlos B SOLICITA LA PUBLICACION DE LA GACETA MUNICIPAL
. ENTE S DE i
21063 168/2021 AT B DR ggg:ﬁﬁ;am TE AL ME OCTUBRE DEL 2021 EN LA
GUBERNAMENTAL
BIR L :
e e LI
21178 EQL%F;;%(ES)?J gg’éz’iET%ERTf\EJ ORA CON LAS ACTUALIZACIONES DEL REGISTRO MUNICIPAL DE
il TRAMITES Y SERVICIOS CON EL OBJETIVO DE YA ABRIR EL
e APARTADO CORRESPONDIENTE A LA TESORERIA MUNICIPAL.
SOLICITA APOYO PARA LA PUBLICACION DE LA INFORMACION
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE LA ZOFEMAT, EN
U.MEJORAREGU !
RELAC A CIONES D
LATORIA@GOB! | UNIDAD DE MEJORA A !ON CON LAS ACTUALIZA EL REGISTRO MUNICIPAL
21179 ERNGDESOLDE | EraulATERa DE TRAMITES Y SERVICIOS CON EL OBJETIVO DE YA ABRIR EL
AIDAS SEE. i APARTADO CORRESPONDIENTE A LA TESORERIA MUNICIPAL.
R FAVOR DE DEJAR EL FORMATO DEL SAT QUE ESTA EN
PLATAFORMA.
SOLI APOYO P IN CION
U.MEJORAREGU C((;RF(?:IIE-I;’ONDIENTQE{\ALSAUI;}I?EIEL(\ZIO':IODREN(!;TASTRO EN RELACION
LATORIA@GOBI | UNIDAD DE MEJORA
21180 ERNGPESBLNA: | REGUEETORIA CON LAS ACTUALIZACIONES DEL REGISTRO MUNICIPAL DE
A L OB
S p— TRAMITES Y SERVICIOS CON EL OBJETIVO DE YA ABRIR EL

APARTADO CORRESPONDIENTE A LA TESORERIA MUNICIPAL.
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U.MEJORAREGU
LATORIA@GOBI

UNIDAD DE MEJORA

SOLICITA APOYO PARA SUBIR LA INFORMACION
CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE COBRANZA Y
FISCALIZACION, EN RELACION CON LAS ACTUALIZACIONES DEL

21181 ERNODESOLIDA | REGULATORIA REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS, CON EL
RIDAD.GOB.MX OBJETIVO DE YA ABRIR EL APARTADO CORRESPONDIENTE A LA
TESORERIA MUNICIPAL.
U.MEJORAREGU SOLICITA APOYO PARA SUBIR LA INFORMACION
21485 LATORIA@GOBI | UNIDAD DE MEJORA CORRESPONDIENTE A APARTADO DEL SARE, EN RELACIO[\I CON
ERNODESOLIDA | REGULATORIA LAS ACTUALIZACIONES DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y
RIDAD.GOB.MX SERVICIOS, CON EL OBJETIVO DE MANTENER TODO EN ORDEN,
ey | e o oAt
21184 ERN%DES%UDA REGULATOR'I\Q ! MUNICIPALES EN RELACION CON LAS ACTUALIZACIONES DEL
RIDATLEOBIA REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS, CON EL
OBJETIVO DE MANTENER TODO EN ORDEN.
SOLICITA APOYO PARA QUE SEAN REALIZADOS LOS CAMBIOS
NECESARIOS, YA QUE HA SIDO NOMBRADO EL LIC, JOSE LUIS
HERNANDEZ BARRAGAN COMO TITULAR DE LA UNIDAD DE
U.MEJORAREGU MEJORA REGULATORIA, POR LO QUE SOLICITO TENGA A BIEN
St LATORIA@GOBI | UNIDAD DE MEJORA ACTUALIZAR CADA UNO DE LOS APARTADOS DE LA UMR (PAGINA
ERNODESOLIDA | REGULATORIA PRINCIPAL), CADA UNA DE LAS HERRAMIENTAS Y CADA UNA DE
RIDAD.GOB.MX LAS CEDULAS, POR LO QUE LE ADJUNTO LA INFORMACION DE
LOS APARTADOS DE LA UNIDAD PARA ASEGURARNOS QUE
TODOS QUEDEN ASI. DE ESTAR ALGUNO ASi, HACER CASO OMISO
DEL CAMBIO EN LE TEMA DEL BUZON.
. . SOLICITA APOYO PARA LA MODIFICACION DE LA IMAGEN DEL
VACMANS9@G | SECRETARIA DE PLANEACION . j
21204 MAILCOM IR \Ln?fac.mpo DEL MAC PARA SU ACTUALIZACION EN LA PAGINA
L E
21211 tg;%'ﬂ’;s‘%fmi' RE’GUL AT%ER'I\: A FISONOMIA EN RELACION CON LAS ACTUALIZACIONES DEL
RIGA AN REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS, CON EL
OBJETIVO DE MANTENER TODO EN ORDEN. CEDULAS FORMATOS
SOLICITA APOYO, YA QUE EN SEGUIMIENTO A LA INFORMACION
T —— CORRESPONDIENTE A LA SECRETARIA QUE SOLICITO VALIDAR LE
LATORIA@GOB! | UNIDAD DE MEJORA COMENTO QUE EXISTIERON ALGUNAS OBSERVACIONES POR LO
21214 ERNDDESOLIDA, | REGLLATORA QUE LE ADJUNTO LAS SIGUIENTES CEDULAS PARA LA DEBIDA
RIDAD.GOB.MX SOLVENTACION. ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES.
ASUNTOS RELIGIOSOS. DESPACHO DE LA SECRETARIA GENERAL.
REGISTRO CIVIL.
SOLICITA APOYO PARA LA PUBLICACION DE CONVOCATORIA
MSOL/SOTMYS/ DIRECCION DE VISITA AL LUGAR DE LOS TRABAJOS, JUNTA DE ACLARACIONES,
21237 DIYOP/354/2021 INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, ACTA DE FALLO
PUBLICAS Y ADJUDICACION DE CONTRATO EN LA PAGINA WEB OFICIAL,

DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
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U.MEJORAREGU
LATORIA@GOBI

UNIDAD DE MEJORA

SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL CAMBIO DE UNA PALABRA

1238 ERNODESOLIDA | REGULATORIA QUE APARECE DOS VECES EN EL DOCUMENTO EN EL REMTYS
RIDAD.GOB.MX
U.MEJORAREGU SOLICITA EN SEGUIMIENTO DE LAS ACTUALIZACIONES DEL
51253 | PATORIA@GOBI | UNIDAD DE MEJORA REMTYS LE REENVIO EL CORREO CON LOS NUEVQS FORMATOS
ERNODESOLIDA | REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION
RIDAD.GOB.MX CIUDADANA PARA EL DEBIDO CAMBIO.
U.MEJORAREGU SOLICITA SE LE DE SEGUIMIENTO A LAS ACTUALIZACIONES DEL
21260 | PATORIA@GOBI | UNIDAD DE MEJORA REMTYS Y CON EL GUSTO DE SALUDAR, LE HAGO LLEGAR LA
ERNODESOLIDA | REGULATORIA SOLICITUD DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
RIDAD.GOB.MX TRANSITO MUNICIPAL.
SOLICITA APOYO PARA QUE SEA ANALIZADO Y ACTUALIZADO EL
MODULO CORRESPONDIENTE A LA CONTRALORIA SOCIAL,
21298 CM/DGCG/12- | DIRECCION GENERAL DE MISMA QUE SE ENCUENTRA EN LA PAGINA OFICIAL DE ESTE H.
060/2021 CONTROL DE GESTION AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, EN EL LINK
HTTP://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/CONTRALORIA-
SOCIAL.,DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
U.MEJORAREGU SOLICITA LA PUBLICACION DE LAS CEDULAS DE LA DIRECCION DE
51325 | PATORIA@GOBI | UNIDAD DE MEJORA ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES DEBIDAMENTE
ERNODESOLIDA | REGULATORIA SENALADA, CON EL OBJETIVO DE ACTUALIZAR EL APARTADO
RIDAD.GOB.MX CORRESPONDIENTE.
SOLICITAN LO SIGUIENTE: DERIVADO DE UN CAMBIO DE
U.MEJORAREGU p p
LATORIAGGOBI | UNIDAD BE MEIGRA NUMERO TELEFONICO DE UN DE LAS DIRECCIONES DE LA
21327 —— s | Etdyhnlo SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES, LE HAGO ]
g LLEGAR LA INFORMACION AL RESPECTO PARA LA MODIFICACION
EN PLATAFORMA.
SIGUIENDO CON LAS ACTUALIZACIONES DEL REMTYS LE HAGO
U.MEJORAREGU . ,
LLEGAR LA INFORMACION DE LA DIRECCION DE
21328 Eﬁ;%%:s%fﬁ) 'Z' ;’g(';DU‘:ET%ER?‘;EJORA INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS, CORRESPONDIENTE A LA
ey SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE
SUSTENTABILIDAD.
SOLICITA APOYO Y ENVIA MUESTRA DE COMO QUEDARIA EL
DISENO DE LA PAGINA INTERNA DE CONTRALORIA SOCIAL
AR f DANDO SEGUIMIENTO AL OFICIO CM/DGCG/12:060/2021. SI ES
21377 | CloNAL PLAYAD | P'RECCION DE IMAGEN POSIBLE LOS [CONOS QUE APAREZCAN EN LA PAGINA
C@GMAIL COM INSTITUCIONAL LENTAMENTE AUMENTANDO EL TAMARIO DE LOS MISMOS
SIMULANDO LA ANIMACION ACTUAL DEL LOGO DE LA
CONTRALORIA. ENVIO TAMBIEN EL LOGO CON COLORES AZULES
EL CUAL REEMPLAZARA AL ACTUAL.
E;}”;é?:g;?; URIBALS BEMERRA SOLICITA DAR SEGUIMIENTO AL CORREO QUE LE REENVIO Y
21379 AN OBEEOLDA, | REEULTBRk E;lTr\_nEJ’NAR DEL APARTADO DE LA ZOFEMAT EL FORMATO DEL
RIDAD.GOB.MX
SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION DEL REGISTRO
PM/UMR/0073/ | UNIDAD DE MEJORA
21384 S REGIILATORTA MUNICIPAL DE REGULACIONES, EN EL APARTADO MUNICIPAL,

DONDE SE ACTUALIZARA DIVERSOS DATOS
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SOLICITA APOYO PARA LA DIFUSION EN LA PAGINA DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD DE LA CONVOCATORIA

21428 |5.G./0760/2021 | SECRETARIA GENERAL DIRIGIDA A NINOS Y NINAS DE LA SOCIEDAD, PARA FORMAR
PARTE DEL SISTEMA MUNICIPAL SIPINNA.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA LA ACTUALIZACION DEL
REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES, EN EL APARTADO DE
9iday PM/UMR/0073/ | UNIDAD DE MEJORA PRESIDENCIA MUNICIPAL, DONDE SE DEBERA ACTUALIZAR LO
2021 REGULATORIA SIGUIENTE: FICHA TECNICA © VIGENCIA: VIGENTE ® FECHA DE
PUBLICACION EN EL DOF, U OTRO MEDIO OFICIAL O
INSTITUCIONAL
DIRECCION DE MEDIOS DE SOLICITA APOYO PARA LA PUBLICACION DE GACETA MUNICIPAL,
— OM/DMCMDG/0 | COMUNICACION , CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE 2021 EN EL AREA
192/2021 MUNICIPALES Y DIFUSION ASIGNADA EN LA WEB OFICIAL, CUANDO SE HALLA REALIZADO
GUBERNAMENTAL PROPORCIONAR EL LINK.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE MEDIOS DE SOLICITA APOYO PARA QUE SEA ELIMINADO EL CORREQ
R OM/DMCMDG/0 | COMUNICACION ' PERSONAL DEL DIRECTOR ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ DEL
219/2021 MUNICIPALES Y DIFUSION DIRECTORIO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS UBICADO EN LA
GUBERNAMENTAL PAGINA WEB OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO
SOLICITA APOYO PARA SUBIR A LA PAGINA OFICIAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, EL ESTADO ANALITICO DE
21660 | DI/0567/2021 | DIRECCION DE INGRESOS INGRESOS, MES DE OCTUBRE DEL 2021.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA QUE SEAN INSERTADOS LOS INFORMES
ST CM/DGCG/12- | DIRECCION GENERAL DE QUE EMITIO EN BOLETINES INFORMATIVOS DE LA DIBECCION DE
112/2021 CONTROL DE GESTION MEDIQS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENTAL.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE MEDIOS DE SOLICITA APOYO PARA QUE SE ELIMINEN TODOS LOS CORREQS
5% OM/DMCDG/02 | COMUNICACION ‘ QUE NO SEAN INSTITUCIONALES DEL DIRECTORIO DE LOS
19/2021 MUNICIPALES Y DIFUSION SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA PAGINA WEB
GUBERNAMENTAL OFICIAL DEL H. AYUNTAMIENTO
SOLICITAN LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN LA
21740 | DI/0618/2021 | DIRECCION DE INGRESOS PAGINA WEB DEL ESTADO ANALITICO DE INGRESOS-LDF, DEL
TERCER TRIMESTRE 2020
OFICIO DONDE SOLICITA SE ACTUALIZE EL CORREQ
21753 | DQR/130/2021 | DECIMO QUINTO REGIDOR INSTITUCIONAL DE LA DECIMA REGIDURIA: POR
ANGELA.SANCHEZ@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
SOLICITA APOYO PARA LA ACTUALIZACION REMTYS EN LA
PLATAFORMA OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO, ADJUNTAN
ARCHIVOS Y OFICIO LA INFORMACION EN LAS CEDULAS
MSOL/PM/UMR | UNIDAD DE MEJORA e :
21773 /0110/2021 REETILATCR: SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA, SECRETARIA DE JUSTICIA

CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA, INSTITUTO DEL DEPORTE
MUNICIPAL E INSTITUTO DE LAS MUJERES.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
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SOLICITA APOYO PARA QUE SE ACTUALICE LA INFORMACION DE
MSOL/HC/4R/00 CONTACTO DE LA CUARTA REGIDURIA A PETICION EN EL OFICIO
e 98/2021 CLARTO REGIDOR NUMERO MSOL/PM/DNTICS/146/2021.DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
21810 MSOL/PM/UMR | UNIDAD DE MEJORA SOLICITA LA ACTUALIZAR EL APARTADO QUE LE CORRESPONDE
/0111/2021 REGULATORIA EN EL REMTYS. DETALLES EN OFICIO.
SOLICITA LA CORRECCION DEL CORREQ INSTITUCIONAL COMO LO
21818 MSOL/TM/DZFM DIREE:CION DE ZONA FEDERAL | MARCA EL OFICIO, ASI COMO QUE SE PUBLICADO EN LA PAGINA
T/1333-2021 MARITIMO TERRESTRE Y TAMBIEN AGREGAR EL DE
ZOFEMAT.RECEPCION @ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX

Se muestran a continuacion algunas actualizaciones:
e Se realiz6 el cambio de logos y colores de acuerdo al Manual de Identidad de
la Nueva Administracion en los Sistemas y Micrositios del H. Ayuntamiento

Gpasne

e Se procedié a habilitar el micro sitio de la Coordinaciéon de Trabajo y
Promocion del Empleo con todos sus médulos de informacién que contiene asi

como el sistema
(https://aplicaciones.gobiernodesolidaridad.gob.mx/empleo/#/principal) de la bolsa

de ieain

LT e e E T |

O

m JQUIENES SOMOST

e De acuerdo al Manual de Identidad y el landing page que nos envia la Direccién
de Imagen Institucional, y las juntas que se sostuvo con las direcciones de
“Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y Difusion
Gubernamental” y “Direccion de Imagen Institucional”, para acordar los
cambios y la restructuracion que tendra la pagina web por cambio de
administracién, se procedio a crear un nuevo menu, se cambian los nuevos
logos institucionales tanto para el encabezado y el pie de pagina dandoles una

B P e
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nueva presentacion, en el cuerpo del front principal de la pagina web, se le da
una nueva estructuracion, se secciona en tres partes:

o

0

La pegada al encabezado en la cual se maneja la seccion de fotos
panoramicas y los botones de tramites, servicios y covid-19.

En la seccion media, novedades y boletines, y en la seccién inferior se
manejaran una seccion de Twitter de la presidenta y mapa de ubicacion del
H. Ayuntamiento.

El resto de los apartados se cambiaron colores de titulos acorde a los colores
institucionales, se actualizan datos e informaciéon de las diferentes
dependencias, y se actualizaran los Micrositios.

Se cargan a la base de datos del sistema de la pagina web del H.
Ayuntamiento de Solidaridad las imagenes, baners, pleas, etc., para realizar
la construccién del nuevo front principal, front principal de dispositivos
moviles y front para tableta. Ademas, se construye un nuevo mend principal.
Una vez revisado los cambios y aprobados por la Direccién de Imagen
Institucional se procede a dar de baja el esquema anterior y a publicar el

nuevo.
AN AN SN

NOvERLEn

Se baj(; publicaii:iéin e fechas para védﬁhas de COVID-19 y se subio la
Convocatoria para el Concurso de Altares a la pagina principal del H.

Ayuntamiento

Se procedié a colocar las URL de las diferentes cuentas de redes sociales
(Facebook) que manejan las diferentes dependencias (Secretaria de
Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones, Instituto Municipal de la
Juventud, Instituto Municipal del Deporte) en los micrositios de cada una de

estas.
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Se procedié a cargar los archivos que nos envian por medio de correo
electrénico a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente
se modifica el sitio del Registro Civil, colocando los nuevos formatos en donde
corresponden.

Se procedié a cargar el banner que envia la Coordinaciéon del Trabajo y
Promocion del Empleo en la base de datos del sistema de la pagina web,
posteriormente se ingresa al FRONT principal, se coloca el nuevo banner

sustituyendo al anterior. Se guardan cambios y se vuelve a publicar.

dgscas |
EMFA!O‘ {

Ehe ey

bios en el sitio de la Contraloria Social de
acuerdo a las observaciones marcadas en la imagen anexa que nos hacen llegar,
se guardan los cambios y se vuelve a publicar.

&
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e Se procedio a cargar los nuevos formatos a la base de datos del sistema de la
pagina web, posteriormente se fue actualizando una por una cada cédula de
la Secretaria de Seguridad Piblica y Transito Municipal (REMTyS) y agregando
Ios _ nuevos formatos en donde corresponden.

+ % « E
@ i:aﬂ; SOLIDARIDAD |

§ Sk L ATEE e
o Se procedlo a agregar el texto en el Micrositio VENTANILLA DE
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA y se inhabilitan temporalmente los dos botones

sefialados en el mismo oficio solicitado por la Unidad de Mejora Regulatoria.

VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA

-0

NN BT N S K S

o Se procedlo a actualizar las Cedulas de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y de Atraccion de Inversiones de acuerdo a las observaciones marcadas y se
. Wyuelve a publicar.

URIDAD DE MEJORA HEGULMURiA

| Bespachode 1) EECEAI

&9k wRn _:_q_;_,mrLa.u

° Se actuallzaron 2 cédulas del SARE siguiendo puntualmente el documento de
cambios enviado por la Unidad de Mejora Regulatoria
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e Se procedié a actualizar las Cédulas de la Secretaria de Proteccion Civil,
Prev_encién de Riesgos y Bomberos de acuerdo a las observaciones marcadas.

‘ *”’* % sBLIDARIDAD

i
|

PR K

° Se proced|o a construir el SItIO Dlrectono Municipal con la informacién que
nos hacen llegar la Direcciéon de Medios de Comunicacién Municipales y

Difusion Gubernamental, y se agrega en el menu principal en el desplegable
"HONORABLE AYUNTAMIENTO_“' la  seccidn Directorio Municipal.

a $
@ g;_; SBLBARIBAD i

° Se procedlo a cargar Ios nuevos formatos actualizados del SARE (REMTyS) a
la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente se modifican
las ___qég_q!as ~ del SARE!_ agregando los nuevos formatos.
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o Se procedi6 a cargar las imagenes a la base de datos del sistema de la pagina
web solicitado por la Secretaria de Turismo, posteriormente se construyen los
dos apartados.

T

a®

e Se procedié a cargar el archivo (Gaceta Municipal Extraordinaria octubre 2021)
que envia la Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y Difusién
Gubernamental a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente

__se modifica el sitio GACETA MUNICIPAL.

@ A2 sélinaiioko .

- CATETA MUNICIPAL §
Admiristiesian iEruiy 1

L i
¥y Febes

tas = te

° Se a"ctualiza ';rfl las cédulas ymfndrmatos correspondientes a la Direccion de
Infraestructura y Obras Publicas en el apartado del REMTyS de la Pagina Oficial
del H. Ayuntamiento de Solidaridad en tiempo y forma.

@ @:, SOLIDARIDAL E

e Se actualizaron las cédulas y formatos correspondiente a la Direccion de
Catastro en el apartado del REMTyS de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de
Solidaridad en tiempo y forma.

o Se procedid a cargar el flayer que envian a la base de datos del sistema de la
pagina web, y solo estamos en espera de que se cumpla la fecha 06 de diciembre
del 2021 para publicarlo en el front principal de la pagina web del H. Ayuntamiento
de Solidaridad. Se procedié a modificar el front principal agregando el flayer

64
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"Semana conmemorativa de los Derechos Humanos" se guardan los cambios
y se vuelve a publicar, quedando tal como lo solicita la Tercera Regiduria.

ana conmamoraliva da
Dérechos Humanas®

by (&

Se procedio a colocar los links de los nuevos videos en cada seccién sefialadas
en el correo que nos hacen llegar, tanto en la versién en espafiol como en la versién
en inglés, se configura para que se vean los videos bien en cada apartado en donde
se colocaron, se guardan los cambios y se vuelve a publicar, quedando tal como la
Secretaria de Turismo.

S EAIGHOMA (R

NHUEBTRAS PLAYAR

Se procedio a cargar los archivos de las licitaciones a la base de datos del
sistema de la pagina web, posteriormente se construyen cada una de las paginas
que contendran la informacién de estas licitaciones, se agregan las etiquetas
correspondientes a cada archivo y el archivo con su respectivo vinculo. Por Ultimo,
se agrega un elemento mas (CONVOCATORIA No. 001-2021) al submenu del
Micrositio de la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Sustentabilidad en LICITACION PUBLICA NACIONAL/2021 con su vinculo hacia
el sitio que tiene el listado de la Convocatoria antes mencionada. Se guardan
cambios y se publica, quedando tal como lo solicita la dependencia.

LICITACICH PUSLICA HACIOMAL 1921
Cenyorriods Ha 0013021
ki

R Bek B U R S LRI

Se procedio a cargar el archivo (Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo) a la base de datos del sistema de la
pagina web, posteriormente se modifica la pagina del Reglamento antes
mencionado, actualizando los datos marcados en el oficio, también se sustituye el
archivo actual por el nuevo que envian, se guardan cambios y se vuelve a publicar,
quedando tal como lo solicita la dependencia
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o Se procedié a cargar el archivo (CONVOCATORIA a nifias, nifios y

adolescentes del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para formar parte
del Sistema Municipal SIPINNA) que envia la Secretaria General a la base de
datos del sistema de la pagina web, posteriormente se modifica el front principal,
colocando una caja de texto con la etiqueta de la Convocatoria, y su respectivo
vinculo, que al darle clic sobre el texto nos lleva al archivo con la informacion
completa del tema, se guardan cambios y se vuelve a publicar, quedando tal como

SR

a cargar los archivos que envia la Direccién de Infraestructura y
Obras Publicas a la base de datos del sistema de la pagina web, posteriormente
se construyen las dos paginas que contendran la informaciéon completa de las obras,
se coloca la informacién correspondiente a cada una de estas y se agregan los
formatos con sus respectivos vinculos, también se genera una pagina que contiene
el listado de la Adjudicacion Directa 2021, agregando las etiquetas con sus vinculos
hacia las paginas, por ultimo se agrega un nuevo elemento al subment del micro
sitio en ADJUDICACIONES DIRECTAS / 2021 con su vinculo hacia la pagina
Adjudicacion Directa 2021, se guardan los cambios y se vuelve a publicar, quedando

st

SECRETARIA DF CRDENALGENTO TERRITOAIAL MUNICIPALY DE

SUSTENTABILICAD

e s e i ¢ AP BT § TR s BT

» e geners & fuaza
1ONES DIRECTAS 2021 de i3y obeay de
wat ADUBIEACIONTS
FRICTAS

CH R

Se procédig a actualizar las cédulas y formatos correspondiente a la Direccion
de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, en el apartado del REMTyS
de la Pagina Oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad
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o Se procedi6 a crear un nuevo apartado para la Direcciéon de Supervision de
Movilidad, asi como el alta de sus cédulas correspondientes en el REMTyS

o

o Se procedi6 a cargar las imagenes, baners, botones, a la base de datos del
sistema de la pagina web, posteriormente se modifica el encabezado del
Micrositio "PLAYA DEL CARMEN Guia Turistica” cambiando la imagen
panoramica por la que envian, ademas se construye el nuevo menu principal del
micro sitio con sus vinculos hacia las paginas de este en la version en espariol y en
inglés, también se modifica el pie de pagina agregando el nuevo logo institucional y
el nombre de la Secretaria de Turismo, se coloca el Facebook del micro sitio con su
respectivo vinculo, y el teléfono de contacto.

iy

TR R

e Se procedio a cargar el archivo a la base de datos del sistema de la pagina
web, seguido se modifica la pagina de Estados Presupuestales agregando en
el apartado de "Estados Presupuestales 2021" |a etiqueta "6. Estado Analitico de
Ingresos” del mes de octubre.
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Se procedié a cargar los archivos que envia la dependencia por medio de
correo electronico, a la base de datos del sistema de la pagina web,
posteriormente se actualizan las 3 licitaciones marcadas en el correo

agregando los archivos correspondientes a cada una de estas:
o  LICITACION PUBLICA NACIONAL 2021 CONVOCATORIA 001-2021

kel o il o)

LICITACION POBLICA NACIOHAL 2021
Coayesatoda Ha. 001702}

o Administracién de

AN e

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
VISITA AL LUGAR DE LOS TRABAJOS

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL 2021

Ve i

correos electrénicos institucionales (Se continia con

administraron los correos electrénicos institucionales de todas las Dependencias del

H. Ayuntamiento en este trimestre durante el

cual hubo 94 solicitudes

incrementandose, debido al requerimiento del correo electrénico institucional para
todos los tramites y sistemas del H. Ayuntamiento.

Num Oficio

Direccion

Desc Servicio

18972 | TM/003/2021 TESORERIA MUNICIPAL SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREOS INSTITUCIONALES
DIRECCION DE CONTROL
18991 | TM/DCP/003/2021 PRESIF BT SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
CM/DGCG/10- DIRECCION GENERAL DE
18996 008/2021 S BLEECETEN SOLICITA APOYO PARA CREAR CORREOS INSTITUCIONALES
19020 ';M/ SPART/DSA5/207 SECRETARIA PARTICULAR | SOLICITA APOYO PARA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
) 0 ;
19030 | DM/061/2021 DELEGACICH PHERT SOLICITA APOYO PARA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
AVENTURAS
19050 | R03/0001/2021 TERCERA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA CREACION DE CORREQS INSTITUCIONALES
SG/UEDH/003- UNIDAD ESPECIALIZADA DE ]
soL D
19053 A/2021 RERECHOE HUNAROE ICITA APOYO PAR CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
19070 | MSOL/OM/139/2021 | OFICIALIA MAYOR SOLICITA APOYO PARA CREAR CORREQ INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA EL ALTA DE 3 CORREOS
19072 | MSOL/SPE/005/2021 | PLANEACION Y ELECTRONICOS INSTITUCIONALES PARA LOS USUARIOS: YARA
EVALUACION BRICENO, GABRIEL QUIAN, SALVADOR GUITRON
OFICIO DE SOLICITUD DE CREACION DE CORREQ ELECTRONICO DE
19084 g’zgﬁjsypc/ LIS/00 gg&iﬁg DEIGLNDADIDE USUARIO REBECA HIDALGO ESPECIFICADO EN EL OFICIO PARA
POSTERIOR CONFIGURACION EN EL EQUIPO
MSOL/SEDEAV/CTYPE COORDINACION DE SOLICITA LA CREACION DEL CORREQ INSTITUCIONAL DE LA
19094 1000672021 TRABAJO Y PROMOCION COORDINACION DEL TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEQ PARA LAS
e DEL EMPLEQ ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AREA
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DIRECCION DE MEDIOS DE

SOLICITA EL ALTA DEL CORREOQ INSTITUCIONAL DE LA DIRECCION DE

19098 OM/DMCMDG/0005 | COMUNICACION z MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
/2021 MUNICIPALES Y DIFUSION e
GUBERNAMENTAL
i JUVENTUD DEL .
— MSOL/INJUSOL/0004 L':ZLE'EPILS DUE U SOLICITA LA CREACION DEL CORREO INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO
/2021 it DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
19125 | CM/10-0013/2021 CONTRALORIA MUNICIPAL | SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
19133 | MSOL/1R/0003/2021 | PRIMERA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
19137 | MSOL/ST/0005/2021 | DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO PARA REACTIVAR CORREQ INSTITUCIONAL
SOLICITA EL APOYO PARA LA CREACION DEL CORREQ LESBIA YAMIRA
19138 | 5R/LB-002/2021 QUINTA REGIDORA AiNTALGARE .
SECRETARIA DE
; OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA EL ALTA DE LOS CORREOS
19156 MBQL-IEDEA-0014- | DESARROLLD ELONOMICO, INSTITUCIONALES ENLISTADOS EN EL OFICIO DE LA DEPENDENCIAS
2021 TURISTICO Y DE ATRACCION BE LA SEERETAR
DE INVERSIONES
19162 CM/DAF/10- DIRECCION DE AUDITORIA | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL DE JOSE
0004/2021 FINANCIERA RAMON MONTENEGRO MALDONADO
SOLICITA LA CREACION DEL CORREO INSTITUCIONAL DEL DESPACHO
19170 | 5.G./0445/2021 SECRETARIA GENERAL DE LA SECRETARIA GENERAL, AS[ MISMO SE LE PROPORCIONE EL
CORREO Y CONTRASENA DEL MISMO
SOLICITA EL ALTA DE DOS CORREOS INSTITUCIONALES DEL
INST. DE LAS MUJERES DEL | INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD:
19175 | DGIMMS/0019/2021 | MUNICIPIO DE LIC.LENY EULALIA HAU CRUZ-DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO
SOLIDARIDAD DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. Y DE LA LIC.
SANDRA ANA PATRICIA CASTRO PECH — COORD ADMINISTRATIVA
MSOL/HC/40R/0001 OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO PARA EL ALTA DE CORREO
19182 /2021 CLARTD REGIDOR INSTITUCIONAL DE URI CARMONA ISLAS
SOLICITA EL ALTA DE DOS CORREQS: JUAN DANIEL SOTO GOMEZ-
19186 | 02 1DSG 8/10/2021 mT\iEJEPLloDEDPEORTE DEL DIRECTOR DEL INSTITUTO DEL DEPORTE DE SOLIDARIDAD Y DE
S DABTHAR JAVIER ALVARADO MILACATL - SUB DIRECTOR DEL INSTITUTO DEL
DEPORTE DE SOLIDARIDAD.
SG/UTI- SOLICITA EL ALTA DEL CORREO DE LA DIRECCION DE LA UNIDAD
URIDIC -
A158 oVv/0004/2021 URHBAD TECNIEAJLIRIDICR TECNICA JURIDICA
SOLICITA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA DECIMO
19195 | DQR/006/2021 DECIMO QUINTO REGIDOR | QUINTA REGIDURIA, CON LA FINALIDAD DE OFICIALIZAR LA
COMUNICACION
CM/DNCE/10- DIRECCION DE SOLICITA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL DEL C. FRANCISCO
19198 0004/2021 NORMATIVIDAD CONTROL | JOSE SANTAMARIA TORRES, PARA PODER ENVIAR Y/O RECIBIR
Y EVALUACION INFORMACION DE LAS DEPENDENCIAS
MSOL/HC/R2/0008/2 SOLICITA LA CONFIGURACION DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA
19203 o SEGUNDO REGIDOR s
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE 2 CORREQS INSTITUCIONALES
ECCION DE SERVICIOS PARA FELICIANO GONZLEZ - DIRECTOR Y OTRO PARA LA DIRECCION
19206 | OM/DSG/1220/2021 DIR D

GENERALES

SERVICIOSGENERALES QUE ESTARA COMO RESPONSABLE ESTEFANY
DENISSE JUAREZ
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MSOL/HC/8R/002/20 SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DEL CORREQ INSTITUCIONAL
19227
21 QEMYE REGITOR DE LA OCTAVA REGIDURIA
19228 | DI/0047/2021 DIRECCION DE INGRESOS SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
19244 | DC/010/2021 DIRECCION DE CATASTRO | SOLICITA APOYO PARA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
LA RE 5 g
MSOL/SEDEAI/CTYPE COORDINACION DE SOLICITA ACTIVACION DE LOS CORREQS INSTITUCIONALES
19282 /0009/2021 TRABAJO Y PROMOCION SERVICIO.MPAL.EMPLEQ, CANALIZACIONEMPLEO,
DEL EMPLEO ELIZABETH.SANTOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
SOLICITA LA CREACION DEL CORREQ INSTITUCIONAL
19286 MSOL/SG/UAM/0007 | UNIDAD DE ATENCION AL CHAVERRI.ATENCIONALMIGRANTE@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GO
/2021 MIGRANTE
B.MX
19290 ;?L/ HC/R13/001/20 DECIMO TERCER REGIDOR | SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
ECCION DE ASUNTOS .
19299 | DANEL/0002/2021 EEGONALES . L SOLICITAN LA RE ACTIVACION DEL CORREO INSTITUCIONAL
A TERRNTCSIALES DIR.ANEI@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
19311 | MSOL/R11/028/2021 | DECIMO PRIMER REGIDOR | SOLICITA APOYO PARA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
DIRECCION
CM/DSCYAJ- SUBSTANCIADORA,
19355 428/2021 o SOLICITA APOYO PARA CREAR CORREQ INSTITUCIONAL
JURIDICO
19392 | MSOL/R14/024/2021 | DECIMA CUARTA REGIDORA | SOLICITA APOYO PARA LATA DE CORREO INSTITUCIONAL
19394 | TM/DE/0830/2021 | DIRECCION DE EGRESOS SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
- SOTMYS/DMASYCC/ E:\':Efgjl\'l?? S[LESQ/'EENDT'EBLE y | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL PARA
0034/2021 B (TG LUCELLY RAMOS MONTEJO - DIRECTORA
19461 | SM/AD-0053/2021 | SINDICO MUNICIPAL SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
. SOLICITA LA CREACION DEL CORREQ INSTITUCIONAL DE LA
TICIA
g MSOL/SICYCH/25/20 ?ZII;\S’:I?ZE\T\{\E?N[‘)\/EIJEISI A SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA,
21 sl DIRECCION DE JUECES CIVICOS Y A LA DIRECCION DEL CENTRO DE
MEDIACION MUNICIPAL
DIRECCION DE PLANEACION
19486 g/g}gééiPE/ DRPIR/00 DE PROYECTOS DE SOLICITA APOYO PARA CREAR CORREQ INSTITUCIONAL
INVERSION PUBLICA
SECRETARIA DE
MSOL-SEDEAI-0060- | DESARROLLO ECONOMICO,
19488 2021 TURISTICO Y DE ATRACCION SOLICITA APOYO PARA CREAR CORREO INSTITUCIONAL
DE INVERSIONES
SOLICITA LA RE ACTIVACION DE LOS CORREQS
DINACION DE
1 MSOL/SEDEAI/CTYPE ?ngRAJ f Yi'F?OM - S.TRABAJOYPROMOCIONDELEMPLEO, URI.MAYORGA,
/0019/2021 BELENIPLED ELIZABETH.SANTOS, ELLMEDRANO SERVICIO.MPAL.EMPLEO,
CANALIZACIONEMPLEO @GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
SECRETARIA DE JUSTICIA
19568 MSOL/SIEYCH/ 0014/ CiVICA Y CONVIVENCIA SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREOS INSTITUCIONALES
2021
HUMANA
a7 MSOL/HC/R09/0045/ NOVENA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL DE

2021

LA NOVENA REGIDURIA




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

DIRECCION DE MEDIO

SOTMYS/DMASYCC/ OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL PARA
19601 AMBIENTE SUSTENTABLE Y
0045/2021 SRS BLINETICS KARIME CISNEROS- JEFE DE DEPARTAMENTE
19604 | TM/074/2021 TESORERIA MUNICIPAL SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE
19644 | PM/SRP/0017/2021 ST ACTHNES PIBLIEAS SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
19680 CM/DGCG/10- DIRECCION GENERAL DE SOLICITA APOYO PARA ACTIVACION Y ALTA DE CORREO
017/2021 CONTROL DE GESTION INSTITUCIONAL
19725 | MSOL/ST/0051/2021 | DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
SOLICITA LA ASIGNACION DEL CORREO INSTITUCIONAL PARA LA
19791 | TM/DF/039/2021 DIRECCION DE FINANZAS AR B FINANEE
INST. MUNICIPAL DE LA
19809 :)l\él;:AS/DG/lQQ/lO/Z CULTCIRS VLAS SETES BE ioD:{JcILTT% ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL DETALLE EN OFICIO
SOLIDARIDAD
MSOL/SEDEAL/CTYPE COORDINACION DE SOLICITA LA RE ACTIVACION DEL CORREO INSTITUCIONAL
19811 10037/2021 TRABAJO Y PROMOCION ELI.MEDRANO@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX PARA LAS
DEL EMPLEO ACTIVIDADES DEL AREA DE CAPACITACION
19818 | 5R/LB-055/2021 QUINTA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL
19879 gfisou HC/R6/039/20 SEXTO REGIDOR SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
SECRETARIA DE GIRAS, SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE LOS CORREOS
19881 ;2"/ SGLYEE/0036/20 LOGISTICA Y EVENTOS INSTITUCIONALES DE LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y
ESPECIALES EVENTOS ESPECIALES
MSOL/HC/R12/0048/ | DECIMA SEGUNDA
19937 S REGIDORA SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREQ INSTITUCIONAL
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL PARA LA
TR MSOL/SISYPC/UAI/O | UNIDAD DE ASUNTOS UNIDAD DE ASUNTOS INDIGENAS RESPONSABLE TITULAR
16/2021 INDIGENAS HERMELINDO BE CITUK, SUGERENCIA DE CORREQ
ASUNTOSINDIGENAS, NUMERO 9841045035
19965 | MSOL/ST/0008/2021 | DIRECCION DE TURISMO SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL
MSOL/ST/DMTYP/00 OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL PARA LA
D
10ee 14/2021 DIRECCION DE TURISMO SECRETARIA DE MERCADOTECNIA TURISTICA Y PROMOCION
20009 2’/'23;40“”/ Ulvafo OFICIALIA MAYOR SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
— MSOL/SOTMYS/DIYO mﬁsgggsu[fw RAY OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL PARA
P/076/2021 GBS SEIEEE EDGAR JOEL BATES SILVA Y ELVIRA DEL ROSARIO ALAMILLA
E— MSOL/SPE/DES/0032 | DIRECCION DE EVALUACION | OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL DE LIC.
/2021 Y SEGUIMIENTO TERESA FLORES- SUBDIRECTORA, ERIK ESCAMILLA- COORDINADOR
DIRECCION DE
20063 /“g‘;g;/ SOTMYS/0075 DESARROLLO URBANO Y SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
FISONOMIA
SR TM/DC-0056- DIRECCION DE OFICIO RECIBIDO DONDE SOLICITAN LA CREACION DE UN CORREO
10/2021 CONTABILIDAD INSTITUCIONAL A NOMBRE DE ERIKA CORNEJO TRUJILLO
) EDI
— SOTMYS/DMASYCC/ E:\igg?s S[LES%NT;)BLE ¥ SOLICITA ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL DE LA LIC.MARGARITA
120/2021 ELIZABETH RANGEL QSORIO

CAMBIO CLIMATICO
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RENOVAMOS PARA CRECER

@-* SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024

SOLICITA ASIGNAR UN CORREQ INSTITUCIONAL PARA EL C.

20113 [ TM/0157/2021 TESORERIA MUNICIPAL WILBERTH ASCENCIO CORRALES CON EL PUESTO DE AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL PARA
CClo BRANZA'Y
20169 | TM/DCYF/0034/2021 EilsRCEALIIZAIzIDOIIE\ICO REYNALDO RIZOS- DIRECTOR, LETICIA CRUZ-COORDINADOR Y
ROBERTO CARLOS-TECNICO ESPECIALIZADO
i SECRETARIA JURIDICA Y SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL DETALLE
20176 | SNE/0T68-10/202 CONSULTIVA EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/OM/UIYA/013 SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL
20195 8/2021 OREIALE, MAYOR DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
20265 (I;/;S:»lOL/HC/?R/OOlS/Z SEPTIMA REGIDORA SOLICITA APOYO PARA ALTA DE CORREOQ INSTITUCIONAL
20301 TM/DZFMT/1076- Eégi%;fug:l?m\]g OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO ELECTRONICO
202
021 TERRESTRE INTITUCIONAL PARA QUEJAS DE LA DIRECCION
SECRETARIA DE OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL PARA
20360 MSOL/SPE/0145/202 PLANEACION Y MARINA CONSTANTINO, CINDY JIMENEZ, MINERVA LOPEZ Y LUZ
g EVALUACION BALCAZAR CON LOS DATOS INDICADOS EN EL OFICIO, NUMERO DE
EXTENSION TELEFONICA PARA TODOS 10140
20392 145 COORDINACION DE SOLICITA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL DEL C. SANTIAGO
ACCIONES DE GOBIERNO ALBERTO CHAVEZ MARFIL DIRECTOR DE GOBIERNO
SOLICITA EL APOYO PARA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL DEL
20431 { DI 02352001 DIRECCIEN.DE INGRESQS SIGUIENTE PERSONAL: C. ALBERTO SILVESTRE ORIZA BARRIOS Y C.
LILIA ESTHER ZAPATA VAZQUEZ DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DEL CORREO INSTITUCIONAL A
20452 gltl)Sz(iL/SG/UAM/OIG/ IL-IJINS[I'?RDICDOE!\A/ITJ(I:\ITQI/I?AL NOMBRE DE PROF.RAUL ESTEBAN COLLI Y C. LUIS ALBERTO MEJIA
MENDOZA DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
20475 MSOL/SISYPC/0042/ | UNIDAD DE DIVERSIDAD SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
2021 SEXUAL DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL QUE
MSOL/OM/UDEYAR/ UNIDAD DE ESPECTACULOS | ESTARA ASIGNADO AL TITULAR DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y
20604 0110/2021 Y ACTIVIDADES ACTIVIDADES RECREATIVAS A NOMBRE DE C. JOSE LUIS ARGUELLES
RECREATIVAS GONZALEZ CON NUMERO DE EMPLEADO 15796 DETALLES EN OFICIO
ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREOQ INSTITUCIONAL PARA EL
20652 ;/:!LSOL/DOM/OOGS/ZO OFICIALIA MAYOR PERSONAL DE LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL. DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/SOTMYS/DIYO DIRECCION DE SOLICITA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONALES A NOMBRE DE
20661 P/202/2021 INFRAESTRUCTURA Y PALOMA GUADALUPE [X SOSA, RAMON SOLANO CONTRERAS Y JUAN
OBRAS PUBLICAS BAUTISTA JIMENEZ HERNANDEZ DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL A
20724 | MSOL/ST/0110/2021 | DIRECCION DE TURISMO NOMBRE DE WESLEY ANTONIO PENICHE ROSADO Y CONSTANZA
ZUNIGA BUGARIN DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE SU CORREOQ INSTITUCIONAL A
SIYC/DCONT/0265- | DIRECCION DE ASUNTOS
0] E LIC. ALBERTO C LIC. ER
20755 11/2021 CONTENCIOSOS NOMBRE DE LIC.JORGE TO CASTILLO AYALA'Y LIC.GUILLERMO

BRET RODRIGUEZ DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

DIRECCION DE MEDIO

SOTMYS/DMASYCC/ OFICIO DE SOLICITUD DE ALTA DE USUARIO BIOL GABRIELA
20805 AMBIENTE SUSTENTABLE Y
0171/2021 SRRATHS CIIMATICN MARTINEZ LOEZA EN EL CORREQ INSTITUCIONAL
; CION
— MSOL/SPE/DPPIP/00 ELREEE)&E%SP&?NEA SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREQS INSTITUCIONALES,
61/2021 INVERSION PUBLICA DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
» SOLI 3 .
COEHENARTT e CITA LA CREACION DE UN CORREO INSTITUCIONAL PARA LA C
21082 | D.G.M./289/2021 DELIA MONSERRAT APARICIO OLASCOAGA DE LA SECRETARIA
ACCIONES DE GOBIERNO
GENERAL
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREQS INSTITUCIONALES A
21197 | TM/DF/0106/2021 DIRECCION DE FINANZAS NOMBRE DE JOSE ARNULFO CASTILLO DZIB Y JUAN CARLOS PAT
CASTRO, DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA CORREQ INSTITUCIONAL ADICIONAL DEL AREA DE
21331 | TM/DF/0121/2021 DIRECCION DE FINANZAS SANEAMIENTO AMBIENTAL SUGERENCIA DEL CORREQ:
SANEAMIENTOAMBIENTAL@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE USUARIO DEN CORREO
21426 2M150L/DOM/0296/20 OFICIALIA MAYOR INSTITUCIONAL A NOMBRE DE MARIA JOSE MADRAZO MURNIZ DEL
DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR.DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
ITA APOYO A DE CORREQ INS
MSOL/SEDEAI/CTYPE COORDINACION DE SOLIC PARA EL ALT. RREO INSTITUCIONAL A
21485 /0113/2021 TRABAJO Y PROMOCION NOMBRE DE YLUCEMY P.CHE AGUILAR, Y LO REQUIEREN COMO
DEL EMPLEO RECLUTAMIENTO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL A
NOMBRE DE ERIKA CORNEJO TRUJILLO DE LA DIRECCION DE
21529 15/2%;0134“ EARI\E;:;L?SDE;\% CONTABILIDAD.ANEXA CORREO INSTITUCIONAL
DIR.CONTABILIDAD@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX.DETALLES
EN OFICIO ADJUNTO
SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL A
MSOL/OM/UIYA/032 NOMBRE DE JOSE YADIR RODRIGUEZ RAMOS ROLANDO UICAB CHAN
21532 5/2021 CRILIALA MAVOR Y ARIANNE GAMEBA ZAPATA CIMA EN LA UNIDAD DE INVENTARIOS
¥ ALMACEN. DETALLES EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DE CORREQ INSTITUCIONAL A
21794 MSOL/SOTMYS/DIYO INFRAESTRUCTURA Y NOMBRE DE ELVIRA DEL ROSARIO ALAMILLA ALMEIDA, DETALLES EN

P/0576/2021

OBRAS PUBLICAS

OFICIO ADJUNTO

Elaboro: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas
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“ACTIVIDADES DE DIFUSION”

' Unidad Direccion de Medios de Comunlcacmn Municipales y
Administrativa:  Difusion Gubernamental

| Linea de 4.2.13 Difundir las sesiones publicas de Cabildo, |
~accion PMD: COPLADEMUN, comités de adquisiciones, arrendamientos y
obra publica y eventos gubernamentales como mecanismo de |

| transparencia y rendicion de cuentas.

| Periodo que se ‘ Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.
' informa:

Objetivo

Planear e implementar actividades, campafas y estrategias para la difusion y
seguimiento para el beneficio de la ciudadania del municipio de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se trabajaran las actividades de difusién en campafas de publicidad asignadas a
los diferentes medios de comunicacion contratados de acuerdo a los diferentes ejes
del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, con el fin de dar a conocer a la
poblacion de las estrategias de trabajo que realiza el Gobierno Municipal de
Solidaridad, asi mismo como las actividades y programas Gubernamentales

Actividades realizadas y Resultados Obtenidos:

En este cuarto trimestre se realizaron 9 campanas de publicidad de las cuales se
involucraron las areas de foto, redaccion y video para contar con el material en spot
de radio, spot televisivos y videos. Este material se difundi6 en los diversos medios
de comunicacion contratados: web, radio y televisidn, asi como las redes sociales
oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad para informar a la poblaciéon del
Municipio, asi como las acciones y programas gubernamentales.



Divididas de la siguiente manera para su difusion en los meses de:

Diciembre

| | Campaiias (-Jctu-bre ‘ Noviembre
"1 | Pruebas rapidas gratuitas COVID X ; X X |
; C;mpaﬁa c:(;r}traila? ln?luér?za ) X I X X _
‘73 | T%oradas dé ﬁhré;éi;s - X D X
| 4 Lineas telefénicas (Tus reportes) | x ‘ ; X
5 | Centros de salud municip_alc;s_" N 7xﬁ | X X
6  Estamos listos para atenderte N X ‘ X 7 X o
7 | Vacunas.COVID 7 o —X_
8 Ponte al corriente (estfmulos_fiscales) | X _ X L
I - y ) —

| 9 ; Numero de emergencias

Evidencias de las “Actividades de difusion”,

) )
}-"‘%a’/uo_f £l

{ ./.J
Al [ /2



Campaiia Ponte al
corriente (Estimulos
fiscales)

ésﬁﬂ RENOVAMOS PARA CRECER
% SOLIDARIDAD
R

DELI3OE NOVIEMERE Y HASTA 4 31 DI OICIEMBERE 00 2031

SUBSIDIOS Y/O ESTIMULOS

. J
FISCALES 2021 0 3, ¥ (g
iweuesto reon. g

RECARGOS DE IMPUESTO PREDIAL Y MULTAS IMPUESTO PREDIAL

CONDONACION DEL SUBSIDIO DEL
DE LOS RECARGOS EN RECARGOS DE EJERCICIOS ANTERIORES, QUE SEAN
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CUBIERTOS A PARTIR DEL 13 DE NOVIEMBRE AL 31 DE
FISCALES DE 2019,2020 Y 2021. DICIEMBRE DE 2071, PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION,

) @solidaridadAyto —— S
O eny T {RENOVAMOSFARACREGER

Campaiia pruebas
rapidas gratuitas

T‘} RENOVAMOS PARA CRECER

&) §: ¢ sOLIDARIDAD

COMERNG MUMCIMAL » 2001 - 1034

PRUEBAS
RAPIDAS

GRATUITAS
de Covid-19

Explanada
Q 28 de Julio,
Centro

Lunes a viernes
8:00 - 13:00 hrs.

€ @ @ryuntamientodesolidaridad ! RENOVAMOSPARACRECER

/| - 4
%/mf: o Hars 4o



Campaiia lineas

telefonicas (Tus reportes) |

o K 5 PARA CREGE
%45 SOLIDARIDAD

ar
e sk

LINEAS TELEFONICAS
P A R A A T E N D E R

TUS REPORTES

DE SERVICIOS PUBLICOS

TELEFONO:

877 3050

MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA URBANA:

ALUMBRADO
PUBLICO:

EXT. 10023

RECOLECCION
DE BASURA:

EXT. 10663

(1] =s
@AyuntamiontadesSolidar H RENOVAMOS "ARACRECER




“CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS”

Unidad Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y
' Administrativa: = Difusion Gubernamental

|
\

4.2.13 Difundir las sesiones publicas de Cabildo,

; Linea de

| accion PMD: COPLADEMUN, comités de adquisiciones, arrendamientos y |

; | obra publica y eventos gubernamentales como mecanismo de »

‘ transparencia y rendicién de cuentas. | !

' Periodo que se | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre 2021.

' informa: B
Objetivo if,

Establecer relaciones con los medios de comunicacion locales, estatales y organismos
representativos de los sectores publico y privado, relacionados con esta actividad, para
difundir las acciones y campafas publicitarias del Gobierno Municipal.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se celebraran contratos de publicidad con medios de comunicacion para la difusion de
las camparias publicitarias, asi como los avisos institucionales y acciones de gobierno
del Municipio de Solidaridad para mantener informada a la ciudadania.

Resultados Obtenidos:

Durante este cuarto trimestre se formalizd con 1 contrato de proveedor del servicio
profesional de publicidad de régimen moral, con el fin de dar difusién a la camparia
publicitaria, cabe mencionar que se trabajo con la pagina web oficial y redes sociales
oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad para dar difusion a los avisos institucionales
y acciones de Gobierno.

Las campafias se difunden en formatos digitales, por medio de solicitudes de insercion,
spots (radio y televisién) e infografias (web y redes sociales); asi como la difusion en
una pagina web y una radiodifusora.

Por lo que se destind a los medios de comunicacion la difusién de las campaiias con el
fin de llegar a toda la ciudadania del Municipio de Solidaridad:

P

/



| campatias Radio | Televi | Web  Redes
sion oficial sociales
oficiales
| 1 Pruebas rapidas gratuitas COVID ‘ | X
2 Camp;r_'i.a_ c;i{t;; I_a Influenza | X
‘ 3 | Temporadas de hurégar;es N x____
‘ 4 Lineas telefonicas (Tus repor’tes)r 1 X
| 5 | Vi(it;ntros de salud municipales . X X
6 Estamos listos para atenderte N 7 - i |
77“ I/acun;s-_C“OVIES . | X
Siigc;nte al corriente “ (estimulos % X | X X
fiscales) '
9 Numél;; de emérgencias X

Evidencias de la “Contratacion de servicios publicitarios”

Publicidad en
Facebook oficial

Campaiia




“Lineas
telefonicas (Tus
reportes)”

Publicidad en
pagina web
oficial

Campaiia
Centros de salud
gratuitos

Publicidad en
television
(spots):

Campana Ponte
al corriente
(Estimulos

Fiscales

@ £ SOliDARIDAD
77} sOLIDARIDA

" LINEAS TELEFONICAS

P A R A AT E N B E R

L. TUS REPORTES

DE SERVICIOS PUBLICOS

TELEFONO:

877 3050

MANTENIMIENTO ¥
LIMPIEZA URBANA:

ALUMBRADO
PUBLICO:

RECOLECCION
DE BASURA:

Hatovanos - crcaa
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“COMUNICADOS INFORMATIVOS”

Unidad Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y
Administrativa: Difusién Gubernamental f
Linea de accion 4.2.13 Difundir las sesiones publicas de Cabildo,
PMD: COPLADEMUN, comités de adquisiciones,

arrendamientos 'y obra publica y eventos
gubernamentales como mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas.

Periodo que se Del: 01 octubre al 31 de diciembre de 2021.
informa:

Objetivo

7

—

Vs
[ or

W,

Vi



Informar y difundir las acciones, programas y obras que realiza el Gobierno Municipal a
través de la pagina web institucional y en redes sociales.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Redaccion de boletines de caracter informativos que contiene hechos y datos que dan
cuenta de las acciones emprendidas por el H. Ayuntamiento de Solidaridad, los cuales se
difunden por medios de canales oficiales (pagina web y Facebook), acompaiiados de
fotografia y video. De igual manera se realizan e-cards para redes sociales dando a conocer
las acciones y programas del Gobierno Municipal, de acuerdo a los ejes del Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante este cuarto trimestre octubre-diciembre de 2021 se realizaron 251 boletines los
cuales involucran el area de redaccion, fotografia y video.

Los boletines estan compuestos de fotografias o capsulas de video; cabe mencionar que
debido a la emergencia sanitaria Covid-19 se suspendieron los eventos masivos asi que la
mayor parte del material fue recabado con el apoyo de las secretarias y direcciones que
componen el H. Ayuntamiento de Solidaridad mediante via electronica, video llamadas y
whats app para cumplir con las medidas de seguridad implementadas por parte de la
Direccidn, realizando el siguiente desglose de actividades del cuarto trimestre:

1.-Area de prensa

Del 01 de octubre al 31 de diciembre se enviaron 251 comunicados de prensa:

 Octubre | Noviembre | Diciembre
77 94 80

2. AREA DE VIDEO



Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021 se realizaron los siguientes trabajos en el
area de video:

Descripcion Octubre Noviembre Diciembre
ASPrmedios | 36 -
Spot tv s
_S_;;ot_ra(_:!io_ ] 1 - | 7 37 - 717 -
Circuito cerrado | - _‘I ‘ 1 l 3 =
7%377 N é1 ‘ 1_3 | | 34 -
Tik tok s | s | 3

3.-AREA DE FOTO:

En el trimestre comprendido entre el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021, se tomaron
33,674 fotos, de las cuales se editaron y enviaron a redes sociales oficiales, periddicos y
web 2,755 fotografias editadas.

Fotografias editadas y enviadas a medios

e e

- Octubr | Noviembr | Diciembre
509 | 1170 | 986

4. AREA DE REDES SOCIALES

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre, en las cuentas correspondientes
al Ayuntamiento de Solidaridad, se presenté un crecimiento en la audiencia de la pagina de
Facebook, contando actualmente con 7,671 “Me gusta” y 9,366 seguidores; llegando a
355,900 personas con las publicaciones y una interaccion promedio de 182,500 internautas.

Correspondiente a la cuenta de Twitter se registra un total de 395 seguidores, 69,500
Impresiones; 506 retweets y 1,400 “Me gusta” en las publicaciones.



De la misma manera, también se puede observar que lo correspondiente a la cuenta de
Instagram se registraron 374 seguidores, una interaccion con 150 personas, un alcance de
1,500 cuentas por publicaciéon y 250 impresiones en el trimestre.

Estadistica General

Facebook Twitter Instagram

Me gusta: 7,673|Seguidores: 395/Seguidores: 374
Seguidores: 9,370|Impresiones: 69,500|Interaccion: 150
Alcance: 355,900|Retweet: 506|Cuentas alcanzadas: 1,500
Interaccion: 182,500[Me gusta 1,400|Impresiones: 250

CRECIMIENTO PORCENTUAL

Facebook Twitter Instagram
Me gusta: 350%|Seguidores: 92%|Seguidores 3

i
Seguidores: 377%|Impresiones: -7.6%|Interaccién: 3.5%
Alcance: 514%|Retweet: 29.9%|Cuentas alcanzadas: 50.8%
Interaccién: 798%|Me gusta: 22.5%|Impresiones: 48%

TEMAS EN INBOX:

e Servicios Publicos
e \Vacunacion contra COVID 19
e Estimulos fiscales

VIDEOS

e Minutos reproducidos: 237,100

e Videos Publicados: 68

e Transmisiones En Vivo: 61

e Video producido mas visto: Inauguracion de villa y pista navidefia

e Transmisién mas vista: Presentacion de gabinete del H. Ayuntamiento Solidaridad

PERSONAS QUE NOS VISITAN



Mujeres: 61%
Hombres: 39%

Edades

Mujeres

Hombres

13 — 17 arios:

0.315%

0.302%

18 — 24 afios:

7%

5%

25 — 34 anos:

26%

16%

35 — 44 anos:

17%

1%

55 — 64 afios:

6%

4%

+ de 65 afios:

0.866%

0.709%

531.9 mil

Petsonas alcanzadas
& 129% 40 81 dias anteniorss

Personas alcanzadas
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Sus Tweets consiguieron 69.5K impresiones en este periodo de 81 dias
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Nota: Por la naturaleza de la actividad imposibilita llevar control de las personas que
visualizan los comunicados, por lo cual se manejara inicamente el rango de edades
de personas participantes.

Evidencias de la actividad “Comunicados informativos de las acciones de Gobierno
Municipal”:

Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link
1. Redes sociales

Fb:

Ayuntamiento de Solidaridad

@AytoSolidaridad

Tw:
@GobSolidaridad

IG:
@GobSolidaridad

2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

Evidencia de
bitacora de

boletines
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“COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES”

Unidad
Administrativa:

Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y
Difusion Gubernamental

Linea de accion
PMD:

4.2.13 Difundir las sesiones publicas de Cabildo,
COPLADEMUN, comités de adquisiciones,
arrendamientos 'y obra publica y eventos
gubernamentales como mecanismo de transparencia y
rendiciéon de cuentas.

Periodo que se
informa:

Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo



Cubrir las giras y eventos gubernamentales de las actividades de las secretarias,
direcciones y presidencia municipal del H. Ayuntamiento de Solidaridad, para contar con
material de difusiéon en medios de comunicacion.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Consiste en asistir a las actividades de agenda publica y/o privada del H. Ayuntamiento
de Solidaridad con personal de fotografia, video, redaccion y redes sociales para
recabar informacion y generar contenidos escritos y audiovisuales que posteriormente
son difundidos a la ciudadania.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021, se realizaron 178 coberturas de
eventos de las diferentes secretarias, presidencia municipal, direcciones y organismos
descentralizados.

Coberturas realizadas mediante la solicitud via oficio dirigido a nuestra direccion,
mencionando tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo (foto, video, redes
y transmisiones en vivo.

El area de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de érdenes de trabajo
dependiendo el tipo de evento solicitado; con la informacion recabada se realizan los
boletines, comunicados y avisos institucionales (fotografias, video e informacion). Cabe
mencionar que dichas coberturas se realizan de acuerdo a los protocolos de seguridad
sanitaria.

Teniendo un total de 178 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes
areas:

Cobertura del 01 al 31 de octubre 2021

' Direccién de Zona Federal Maritimo Terrestre 1
Direccién de Catastro _ 3
Unidad especializada de Derechos Humanos | 1
;;glmda Regiduria | - 77
Cuarta Regi-duria e 3
Quinta Regiduria - I




Demma Regiduria

‘ Unidad de igualdad de género

Unldad de diversidad sexual

‘ Direccion de Imagen Instltucmnal

‘ Dlreccmn de Comumcacmn somal DIF

Slndlco munu:lpal

/L';-f/f'.’f an ST 7rea

Prlmera Regldurla

Decnma Segunda Regldurla

| Decima Tercera Reglduna

Demma Cuarta Regldurna

Decima Quinta Regldur:a

Secretarla general

" Instituto de las MUJeres del Mumcmlo de Solidaridad

Dlreccmn de Industrla y comercio

0f|c1al|a Mayor

Secretarla de Proteccion C|V|I Prevencion de Rlesgos y Bomberos

Direccion de Educacién, Desarrollo humano y bibliotecas publlcas

Instltuto de la Juventud del Mummplo de Solidaridad

Instltuto Munlclpal de la Cultura y las Artes de Solldarrdad

Contra[orla Mummpal

Dlreccmn de Asuntos nacionales e |nternacmnales

Unidad de Espectaculos y actlwdades recreatlvas

Dlreccmn de Medloamb[ente y Camblo climatico

/f”““ N
_—— 7




Direccion de Evaluacion y seguimiento

Octava Regiduria

Coordinacion del Cita-sare

Secretarla de Planeacién y Evaluacuon

Secretarla de Justicia Social y Part|c1pac|on Ciudadana

D:reccmn de Salud Mental y Fisica

' Direccion de Partlmpac;lon cuudadana

Dlrecclon del Registro Civil

Coordinacion del trabajo y promoclon del empleo

7 3

Secretarla de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones 2
. 2,

4

e | 2

B

Total, de coberturas ‘ 62

Cobertura del 01 al 30 de noviembre 2021

Secretaria de Ordenamiento territorial municipal y de sustentabilidad 1
Direcc}én de registro civil - o T
_a'eccmn de ébi)lerno municipal AR 5
Direccion de Salud fisica y mental | 71
Secretarie-l general Z 4
_|;l:'5‘:tltut0 de las muleres“del Municipio de Solidaridad 7 2
Secretaria de jUStICIa social y pal‘tICIPaCI_OI’I (:lud_adana 3_
OfICIalla May—or N 5
Unldad de estadistica poblacmnzil_ 2 17
Dlreccmn de Educaclon Desarrollo humano y blbllgatecas publlcas 2

/]
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Instltuto de la Juventud del Munlmplo de Solldarldad

Instituto de la cultura y las artes del municipio de Solldarldad

Unldad de atenclon al mlgrante

Unidad tecnlca jurldica

= — -

Umdad de asuntos rehglosos

Unidad de diversidad sexual

Unidad de vmculamon para la transparencia y acceso a la
informacion

Unidad de atencion a personas dlscapaCItadas y de Ia tercera edad

Unidad de Espectaculos y actividades recreatlvas

Unidad de Asuntos Indigenas

Direccién de Desarrollo agropecuario y pesquero

Secretarla partlcular

Prlmera Regldurla

} Segunda regiduria

' Tercera Regiduria

Sexta Regiduria

Novena Regiduria

Demma tercera regiduria

Demma cuarta Regldurla

| Demma qumta Regldurla

‘ Coordmac:on del trabajo y promocion del empleo

‘ Unidad de asuntos nacionales e mternacmnales

’ Dlreccmn de Partlmpaclon cmdadana




Unidad diéiMejora Regulatoria - 1
Direccion del Inter playa | T . 1 N 5
Unidad de |gur;|I_d:':|d de genero o 2 ))
Dlreccloh de retencmn mum;pal [ e T S 1 155)
Unidad espemallzada de Del_';cros_HEE;l;c;- - R 1 \%\
a Dl_reccl_c_)-n de industria y comercio 7 | —1_ - ;,\
| Secretaria de Seguridad Publlca y Transito Municipal . 1 ?
Instnﬁto del Deporte del Mumcuplo de Solidaridad = __1_
Dlrecmon de Capacitacion 1
:- STl : Total, de coberturas 768
Direccion de Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion 2
Direccion de Salud fisica y mental _ 7 1
Secretaria geﬁerai il . ____(_5_ "
_E)II'GCCIOI‘I del ceniro de retencion mumcm;l - 2
Secretaria de jus_tlma social y partlcli;éic;;lg ciudadana A3 7
Oficialia Mayor - - 4
Secretaria de Proteccion Clv-l_l_Preven(:lon de Riesgos y —Bon;.b;a;os 1
Dlrt;ccmn de Educacmn Desarrollo hur;1ano_y blbllotecas publicas ' | 2
Instituto de la Juventud_del Mumc]plo de Solldam;;i ] 3 1
[lnldad de atencmn al migrante - - 1_
Contraioria Municipél I e 1




Unidad de vinculacion para la transparencia y acceso a la ‘
informacion

_Bl;;c_c_lon de nuevas tecnologlas de la mformaCIon.y-cémunlcacmnes | 1
Umdad de Eéﬂéémﬁ|os y actmdades recreativas N . ‘ 1
Unidad de Asuntos Indigenas | -4-

_Ij;reccmn de mvestlgacmn admmlstratlva y respogabllldades | 1 |

sindico Municipal L A

‘ Segunda Regiduria 27
Tercera Regiduria wey g 1

aab R SRR Sl e S : 4

_Septlma Regiduria N _1 |

| Décima tercera regiduria _ | 1
Decima cuarta Regiduria o 1
&clma quinta Regldurla” 7 7 illh
De[e;;acmn municipal de Puerto Aventuras AN B 1
Uni:iad Técnica Juridica o 1
Secretaria de Desarrollo Econom_lco_-y_d;;\“t_récmon de In;e;s-lc;n_es_- TS 1

| Unld;d de Mejora Reqgulatoria o - 2
Unidad de igualdad de genero p R v e e o _ 1

B - Total, de_cobé;tllraé _“_;l;




EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD “REALIZACION DE COBERTURA DE EVENTOS
GUBERNAMENTALES”:

Elaboro: C. Teresa de Jestis Ch Falcon
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Direccién de Capacitacién

SERVICIOS DE CAPACITACION

Unidad Direccion de Capacitacion

Administrativa:
Linea de accién 4.2.7. Actualizar y aplicar un Programa Institucional de

PMD: Capacitacion, para el personal de la administracion
- publica municipal.

Periodo que se Del: 01 de octubre al 30 de diciembre de 2021.

informa:

La Direccion de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del Honorable Ayuntamiento
de Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al cuarto trimestre de 2021,
referente al Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2021, dicha informacion se
concentro de los datos tomados de los Informes semanales para la Oficialia Mayor; lo anterior
en cumplimiento de las metas programadas en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
en alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo.

Durante el cuarto trimestre se agregaron temas solicitados por las areas administrativas
debido en que este ultimo trimestre la Administracion Publica Municipal, se encontraba en
procesos de cambio de administracion, ocasionando el surgimiento de nuevas necesidades
para las y los Servidores Publicos de acuerdo a sus actividades y comisiones. Por lo anterior
la Direccion de Capacitacion se vio a la necesidad de emitir un oficio “Detencion de
Necesidades de Capacitacion”

De esta manera nuestra diagnostico de necesidades de capacitacion (DNC), se actualiza y
ejecuta a partir del 20 de Octubre del 2021, a las y los servidores publicos en temas relevantes
de actualizacion, respetando los protocolos sanitarios e impartiéndolos en diversas
instalaciones de esté Honorable Ayuntamiento de Solidaridad.

Objetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los Servidores Publicos municipales de Solidaridad, obtengan el
conocimiento suficiente en temas administrativos, juridicos, técnicos y de desarrollo humano,
para la mejora continua de sus habilidades y competencias de su area, el cual es el producto
de la programacion.

Descripciéon del Proyecto:
Se realiza oficio de “Diagnostico de Necesidades de Capacitacion” para conocer las

necesidades operativas y administrativas de cada area. ﬁ&

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte, Playa del Carmen Quintana Roo C.P.77712




Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
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Direccién de Capacitacién

SERVICIO FECHA LUGAR PARTICIPANTES | HOMBRES | MUJERES
. Galeria del
Comunicacion | 5410/9021|  Instituto de 9 2 7
asertiva
Cultura
. Galeria del
Liderazgo 20/10/2021 Instituto de 2 1 1
Cultura
" Galeria del
Comunicacion  |54/40/5021|  Instituto de 5 5
asertiva
Cultura
Salon del
Liderazgo 21/10/2021 Instituto de 6 4 2
Cultura
Salon del
Liderazgo 26/10/2021 Instituto de 4 3 1
Cultura
e Salon del
Comunicacion | 52405021  Instituto de 11 4 7
asertiva
Cultura
Salon del
Liderazgo 27/10/2021 Instituto de 6 5 1
Cultura
Politicas
Anticorrupcion del
Estado de Quintana 28/10/2021 Teatro de la 292
Roo Ciudad
Comunicacion .
. 29/10/2021| Instituto de la 8 T 1
asertiva Juventud
. Instituto de la 8 2
Liderazgo 29/10/2021 Tiventid 10
e

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte, Playa del Carmen Quintana Roo C.P.77712
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Direccién de Capacitaciéon

Relaciones humanas Salon del
y manejo de 09/11/2021 Instituto de 3 3
conflictos Cultura
Como tratar con Salon del
s 10/11/2021 Instituto de 6 1 5
gente dificil
Cultura
Inteligencia Salon del
9 10/11/2021|  Instituto de 3 3
emocional
Cultura
Declaraciones
patrimoniales 11/11/2021 80 Ad 36
iniciales Salén Oval
Salon del
Manejo de estrés | 16/11/2021 Instituto de 14 7 7
Cultura
Salon del
Como tratar con | 40110001 Instituto de 14 7 7
gente dificil
: Cultura
Relaciones humanas Salén del
y manejo de 17/11/2021 Instituto de 19 10 9
conflictos Cultura
Salén del
Trabajo en equipo | 17/11/2021 Instituto de 10 3 7
Cultura
. . Salén del
Inteligencia :
Sficchal 23/M11/2021 Instituto de 9 5 4
Cultura
Saldn del
Trabajo en equipo |23/11/2021 Instituto de 10 2 8
Cultura
o Saldn del
Comunicacion |, 4/110021|  Instituto de 2 1 1
~ asertiva
Cultura
" Salon Leona
Educacion por la paz | 30/11/2021 Vicario 105 52 53
Responsabilidades
delvigilante | %?/12/2021]  oo16n Oval 62 41 21

/f'i

- e e - - —

Diregcion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte, Playa del Carmen Quintana Roo C.P.77712
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Direccién de Capacitacién

Conferencia Magistral “Politicas Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo”, 28 de
octubre del 2021 en el Teatro de la Cuidad.
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Direccién de Capacitacion

Listas de asistencia de la platica “Unete pita el mundo de naranja; pon fin a la violencia
contra las mujeres” el dia 22 de diciembre en el salén Leona Vicario.
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H. AYUNTAMIENTO ns SOLIDARIDAD
DIRECCION DE cAPACITACIGY

PLAYA DEL cmmm QUINTANA Rog /
- " 4 "‘g NIJ-\WFNI’O DE SOLIDARIDAD
777 ACIALIA MAYOR
. “TPLAYA DEL (..ARMEN Q. ROO
Mtra. Cynthia Rémero Ramirez 006 José Ignacio Moreno "Alptiche
Directora de Capacitacion Oficial Mayor

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte, Playa del Carmen Quintana Roo C.P.77712
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Direccién de Imagen Institucional

MANUALES DE IDENTIDAD ENTREGADOS

Linea de Accién del Plan Municipal de Desarrollo 2021: 4.2.23 Atender Las Actividades
Administrativas y de Apoyo.

Obijetivo de Proyecto/Actividad: El presente manual de identidad institucional tiene como proposito
construir la unidad grafica comunicativa de las diversas dependencias que conforman el honorable
ayuntamiento, mediante el establecimiento de una imagen Unica, funcionaremos como el gobierno
congruente y organizado que somos.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Enviar a las secretarfas e institutos que cuenten con area de
disefio grafico el manual de identidad para el buen manejo de la imagen grafica con el fin de que se
realicen los disefios graficos, disefios publicitarios y disefios editoriales.

La Direccion de Imagen Institucional respondera a las dependencias con un oficio fisico de
autorizacion y/o aprobado. Una vez enviado el oficio firmado por el director de Imagen Institucional,
las dependencias podran imprimir o publicar sus materiales.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: En base a los resultados obtenidos en este
cuarto trimestre y por el cambio de administracion me tomo como resultado un resultado favorecedor
con la entrega de nueve manuales de identidad.

COMISION HECHO EN PLAYA  MANUAL DE CASA POR CASA
EDILICA..ANUAL 1T pMANUAL 2.pdf  INDENTL.D 3.pdf  MANUAL 4.pdf

f.-‘
£ 41

HECHO EN PTO  INSTITUTO DEL UNIFORMES MAN&’G;%:OGO MANUAL 9 PTO
AVENTU...L 5.pdf DEPOR...AL 6.pdf AZUL M..AL 7.pdf

EVIDENCIA:

Pagina 113

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10008
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Direccién de Imagen Institucional

ORIENTACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PARA EL USO CORRECTO DEL MANUAL DE IDENTIDAD

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024: 4.2.23 Atender Las Actividades
Administrativas y de Apoyo.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Interactuar con los enlances o con las diferentes areas
administrativas que hayan solicitado de algtin pedimento de disefio con la finalidad de darle
seguimiento.

Descripcion del Proyecto [Actividad: Atender a los enlaces de las diferentes Secretarias e
Institutos que cuenten con el area de disefio grafico, revisando y/o dando visto bueno a los trabajos
que realizan. También atendemos a las unidades administrativas que requieren dar seguimiento a
los oficios donde solicitan sus disefios; resolvemos sus dudas sobre los materiales de impresion,
disefios, estructuras y trabajos de video en sus procesos.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: Durante el cuarto trimestre se atendieron 129
asesorias que se realizaron por medio de mensajes WhatsApp y de manera fisica a nuestra oficina.

o i |

Copia de Copia de Copia de Copia de
ocume...dos.pdf  EVIDENCIA.pdf RENOV..ECER.pdf SOLIDA..AD 2.pdf

i [ v
HEE . :
B g: i

EVIDENCIAS:

Pagina 213

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10008



5‘,\:”:(’), RENOVAMOS PARA CRECER

g2ec2 SOLIDARIDAD

‘6{1‘ \t GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Direccion de Imagen Institucional

PORCENTAJE DE DISENOS INSTITUCIONALES ELABORADAS

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024:
4.2.23 Atender Las Actividades Administrativas y de Apoyo.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Para poder llevar a través de los disefios de publicitarios a la comunidad
informando las actividades desarrolladas mediante las imagenes fisicas y digitales disefiadas por la Direccion
de Imagen Institucional.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Una vez hechos los cambios, las dependencias deberén enviar los
materiales corregidos como respuesta al mismo correo una vez que las imagenes sean correctas y no haya
mas cambios, el personal de la Direccién proporcionara por oficio y firma del direccion de imagen institucional
correo su visto bueno. Una vez obtenido el visto bueno, las dependencias podran imprimir o publicar sus
materiales.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: Durante el cuarto trimestre se recibieron y atendieron 768
disefios llegaron al correo electrénico y de manera fisica a nuestra oficina.

EVIDENCIAS:

\ LA VENTANiLLA F
| DE ESTADIRECCION Y

; MAYOR
k C_lAé_,lﬁmm @. ROO

H. AYUNTAMIENTO UE STEUBEWR O CILLER DELGADO ORNELAS MTRO. JOSE IGNACIO MORENO“KLPUCHE

DIRECCIGN DE IMAGEN
e ﬂ'{# DE IMAGEN INSTITUCIONAL OEICAAL MAYOR
2001 - 1024
Pagina 313

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10008
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

“PORCENTAJE DE EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad

Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021

Linea de accion PMD:

Durante el Ejercicio Fiscal 2021 se realizaron 38 eventos divididos en 8 el primer semestre, 8 en
el segundo trimestre, 12 en el tercer trimestre y 10 en el cuarto y tltimo trimestre del afio dentro los
cuales se encuentran Inauguraciones, Ferias, Actos Civicos, Informe de Gobierno, Aniversarios, entre
otros, dentro los cuales se cont6 con una participacion ciudadana de mas de 50 mil personas de todas
la etnias, edades y estratos sociales.

En el afio fiscal 2021 se calendarizaron solamente 12 eventos debido a que el calendario
epidemiologico en el que se encontraba el municipio era de color rojo, al momento de ser planificado,
siendo que, durante el ejercicio en el afio, este cambio a diferentes colores como el amarillo y/o verde
ocasionando asi la realizacion de ciertos eventos que no estaban previstos.

Objetivo de Proyecto/Actividad: XLVII Aniversario de la Creacién del Estado de Quintana Roo. \
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: XLVII Aniversario de la Creacion del Estado de Quintana ")

Roo.

Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas |
o 8 de octubre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: LI Aniversario del Fallecimiento del Gral. Lazaro Cardenas del
Rio.

Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: LI Aniversario del Fallecimiento del Gral. Lazaro Cardenas
del Rio.
Se realizd un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

e 19 de octubre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

» 100 pax aprox.

Direccidn: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: LXXXVI Aniversario de la Fundacion de las Naciones Unidas.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: LXXXVI Aniversario de la Fundacion de las Naciones
Unidas.
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

o 24 de octubre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: CXLVIII Aniversario del Natalicio de Don Francisco |. Madero.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CXLVIII Aniversario del Natalicio de Don Francisco I.
Madero.
Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

o 30 de octubre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccioén: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: CIXX Aniversario de la Creacién de Playa del Carmen.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CIXX Aniversario de la Creacion de Playa del Carmen.
Se realizd un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

o 20 de noviembre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: CXI Aniversario del Inicio de la Revolucién Social.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CXI Aniversario del Inicio de la Revolucion Social.
Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 20 de noviembre: Desfile Civico
Poblacion Alcanzada:

o 1000 pax aprox.

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: Dia de la Armada de México.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Dia de la Armada de México.
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 23 de noviembre: Acto Civico
Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: CXIX Aniversario de la Creacion del Territorio de Quintana
Roo.

Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CXIX Aniversario de la Creacion del Territorio de Quintana
gg cr)éalizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

o 24 de noviembre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: CCXXXIV Aniversario del Natalicio del Lic. Andrés Quintana
Roo.

Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de
hoy.
Descripcion del Proyecto /Actividad: CCXXXIV Aniversario del Natalicio del Lic. Andrés
Quintana Roo.
Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.
Actividades Realizadas

e 30 de noviembre: Acto Civico

Poblacion Alcanzada:

e 100 pax aprox.

Direccidén: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050



@‘6}}6)’ RENOVAMOS PARA CRECER

gXe<? SOLIDARIDAD

XY GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
£0) ¢ O)g

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: Fiestas Decembrinas 2021.
Fomentar y RENOVAR EL ESPIRITU NAVIDENO EN LAS FAMILIAS DE SOLIDARIDAD

Descripcion del Proyecto /Actividad: Fiestas Decembrinas 2021.
Se realizo un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas

e 1 de diciembre: Colocacion de Flores de Noche Buena en la Plaza 28 de Julio, DIF, Palacio
Nuevo y Seguridad Pablica.

o 4 de diciembre: Tradicional Encendido de Luces y Arbol Navidefio en Plaza 28 de Julio y
Calles de la 5ta Avenida

e 17 DE DICIEMBRE: VIDEOMAPING “LA ESTRELLA DE DOS MUNDOS” EN PARQUE
FUNDADORES

e 19 de diciembre: Tradicional Encendido de Arbol en Villas del Sol

o 19 de diciembre: Inauguracion de Feria Navidefia con Pista de Patinaje en Poliforum

Poblacion Alcanzada:

o 20,000 pax aprox.

Direccién: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectéaculos y Actividades Recreativas

1 de diciembre: Colocacion de Flores de Noche Buena en la Plaza 28 de
Julio, DIF, Palacio Nuevo y Seguridad Publica.

'u

Uiy el

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

4 de diciembre: Tradicional Encendido de Luces y Arbol Navidefio en Plaza
28 de Julio '

S MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ﬂQ

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

17 DE DICIEMBRE: VIDEOMAPING “LA ESTRELLA DE DOS MUNDOS”

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

19 de diciembre: Tradicional Encendido de Arbol en Villas del Sol

i &) Shismiren
"FELIZ NAVIDAD Y PROSPERO ANO NUEVO 2022
/| LES DESEA EL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD"

PSS § A, i o ¢ e e

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

19 de diciembre: Inauguracién de Feria Navideia con Pista de
Patinaje en Poliforum

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
“PORCENTAJE DE CALENDARIOS REALIZADOS”
Unidad Administrativa Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad
Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021

Linea de accion PMD:

Periodo que se informa:

En el ejercicio fiscal 2021 se cumplio con el 100% de la realizacion de los
calendarios anuales, siendo estos 2 calendarios, uno de eventos recreativos y uno de actos
civicos

Objetivo de Proyecto/Actividad: Calendario de la Unidad de Espectaculos y Actividades

Recreativas 2021.
Informar y llevar un orden de los Eventos Correspondientes a realizar por esta unidad, para fomentar la

cultura y recreacion en el Municipio de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Calendario de la Unidad de Espectaculos y Actividades

Recreativas 2021.

Se realizd un Calendario Recreativo de la Unidad de Espectaculos.

Actividades Realizadas

® 1 de enero: Calendario Recreativo

E..I \ l. ATUNTANIERTD BE ILH@F
e SOLIDARIDAD | 535 [l
o]
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
ik FECHA ACTIVIDAD
WIERCOLES B DEENERD DIA OE REVES
VIERNES Y SABADC 12 613 FEBRERD DIA DEL AMOR ¥ LA AMISTAD
SHBADD ~ 70 DEMARID BODAS MAYAS
VIERNES 30 DE ABRIL DIA DEL NI
LUNES 10 DE MAYD DIA DE LA MADRE
MARTES 01 0E JUNID DIA DE LA MARINA
SABADOD 12 0E JUNID DIA DEL BUROCRATA
JUEV 08 A VIERNES 16 -6 JULID FERIA DEL CARMEN
MARTES 20 JULID ANVERSARID DEL MUNICIPIG
SINFECHA SEPTIEMBRE INFORME DE GOBIERND
JUEVES SEPTIEMBRE FIESTAS PATRIAS
VIERNES 74
VIERNES 3 DICIEMERE FIESTAS DECEMBRINAS Y ARD NUEVD ke

Direccidén: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Objetivo de Proyecto/Actividad: Calendario Civico 2021

Informar y llevar un orden de los Actos Civicos correspondientes al afio en curso para asi recordar los
sucesos mas importantes que construyeron el México de hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Calendario Civico 2021
Se realizé un Calendario Civico de la Unidad de Espectaculos.

Actividades Realizadas

® 1 de enero: Calendario Civico

MUNICIFIO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
CALENDARIO Chico 2021
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Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectdculos y Actividades Recreativas

“PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CHECKLIST DE LOGISTICA DE LOS EVENTOS”

Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

Unidad Administrativa:

1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad
Periodo que se informa: Del 01 de octubre al 31 de diciembre del 2021

Linea de accion PMD:

En el ejercicio fiscal 2021 se cumplid con el 91.67% de la realizacion de los Checklist
De Logistica De Los Eventos, siendo estos 11 de 12 calendarios, siendo que 1 evento
calendarizado que conllevaba la realizacion de un checklist, no pudo realizarse debido a la
situacion epidemioldgica que se encontraba en el municipio de Solidaridad.

Objetivo de Proyecto/Actividad: Checklist Encendido de Luces Navidefias

Llevar el debido control de todo lo que implica llevar a cabo los eventos correspondientes a esta unidad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Checklist Encendido de Luces Navideiias ",
Se realizé un Checklist para la realizacion del Evento de Encendido de Luces.
Actividades Realizadas 77 TS

e 1 dediciembre: Checklist de Encendido de Luces Navideiias

Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. CGentro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050
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Unidad de Espectéaculos y Actividades Recreativas

1 de diciembre: Checklist de Encendido de Luces Navideiias
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Solicitud de logistica D""“:;"e"n:faf:;"“"“ No. OFICIO MSO/OM/UdEyAR/0246/2021 COMPLETADO
- =
: : Realizada por personal de la Unidad de e
Ficha Técnica UdEyAR Espectacuios COMPLETADO
Solldlud Fobogrlfoy Direcclén de Medios de R Ao
Difusion en Redes Comunicacién Municipales y No. OFICIO MSOL/OM/UJEYAR/0246/2021 COMPLETADO
~ Soclales Difusién Gubernamental. 3
o ] Se realizé una invitacion digital, dicha invitacién se ; N
Invitacién a Presidium Secretar;a':‘:; :::la‘:lo"” envié personalmente a cada una de las autoridades COMPLETADO
5 del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

) : Secretaria de Relaclones | Se realizé una Invitacién digital, dicha invitacién fue D e =
JrviaciheR GRnaiaier Publicas difundida en redes sociales del Ayuntamiento. °°“-"—"“Er‘-°‘°.°
Vlllu de Reconocimiento Realizada por personal de la Unidad de - f sl

da Sede de Evento e Especticulos g2 PLF:TA_DO ;
Secretaria de Servicios e
s°£:";::;:g‘;";:’j‘:“g; 18l piplicos/Direccién de No. OFICIO MSOL/OM/UAEYAR/0248/2021 COMPLETADO
P! Espaclos Publicos
Secretaria de Servicios o
Puablicos/Direccién de No. OFICIO MSOL/OM/UJEYAR/0247/2021 COMPLETADO
[ Alumbrado Pablico. !

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

emé Oficial Mayogo21 - 2024
Espectaculos|y Ac*"’mﬂﬁﬁumm DESOLIDARIDAD  Lic. José lgnacio Moreno Alpuche
Recreativas  yypap DE ESPECTACULOS
C. José Luis Arguelles GanaiépaoEs RECREATIVAS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO

2021 - 2024
Direccion: Av. 20 Mza 101 s/n Col. Centro entre calle 8 y 10 norte Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77710
Teléfono 984 877 30 50 ext. 10050



