OFICIALIA MAYOR CUARTO

01 DE ENERO DE

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

UNICIPAL DE DESARROLLG

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 19. PLANEACION Y EVALUACION

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIO .6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
/ RURGION 252 PROCIAMA OE OFSARKOLLO BRD: ESTRATEGICA
NO APLICA
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
IR: COMPONENTED
PP13 2.3 NIVEL MIR: I FIN aciiviana o I

CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA ¥ EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICA DE
GOBIERNO

A NPRRE RFLIneaman. | TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
31 umnn:-mmp:unon.= MUNICIPAL CONFORMADOS ESTRATEGICO
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DE ORGANOS CONFROMADOS| s et
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: | CONFORMADOS EN LA AOMINISTRACION PUBLICA INTEGRADOS FOR LA i
CIUDADNIA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: BIENAL
ACUMULADOS DE ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL] ‘
A3 oMU CONFROMADOS 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICAD s ORGANOS CONFORMADOS
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CENSO NACIONAL DE GOBIERNO MUNICIPAL {INEGI),DATOS ABIERTOS,PARTICIPACION CIUDADANA
,_,3,'1““"“ BASE 3 31 _m:_rAzuu 3312 CALGULO PARA FLINGICADOR BRI 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- de
14 2020 8 ACUMULADO Fﬂ!j_ﬁ.. 20 20 10
: : ) ; PROGRAMADO |  UNIDADDE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE 3E}_!'I'RIMESTIIE 4TO TRIMESTRE G e
i TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA ORGANOS
A.LINDICADOR |\ o\ 1sTRACIION PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS 000 00 0.00 8100 &Loo CONFORMADOS
~_ |ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ORGANOS
AZVARIABLEL |0 b0s 0.00 0.00 0.00 L Lo CONFORMADOS
4.3 VARIABLE 2
\LENDARIO DE METAS
' 3 T ; . AL oL AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Tt RUEaE
i Jon |TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA : 5o - i e e
5‘”"“":‘"_' R | ADMINISTRACHON PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS 00 - : 2 : LLE
‘. ”7": ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL - . i " T
szVARIAi 1 | ONFORMADOS . F . 14.0 5

ESTE INDICADOR DE MEDICION BIANUAL REFREJA A ESTE CUARTO TRIMESTRE 14 QRGANOS CONFORMADOS DE ACUERDO AL CENSO NACIONALDE OBIERNO)|
MUNICIPALES Y DELEGACIONES 2015 {INEGI) QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META YA QUE EL RESULTADO NO DEPENDE DE LA OFICIALIA MAYOR
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OFICIALIA MAYOR CUARTO

01 DE ENERO

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

N MUNICIPAL DE LU0 20 6 ALINEACION AL P

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARR D:

PROGRAMA 19. PLANEACION Y EVALUACION

1.6.2 PROGI
ROCHAMADE SRR DL i ESTRATEGICA

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

NO APLICA

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.3 NIVEL MIR:

I COMPOHENTED
PP13 [ PROPOSITO | TivioAD oM I

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RECIBEN EN TIEMPO Y EN FORMA LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES DEL AYUNTAMIENTO DE|
SOLIDARIDAD

Ty e P PORCENTAJE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA A LOS PROCESOS INTERNOS d ks
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPOD: ESTRATEGICO
RECIBIDAS
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
s Vi | ESTE INDICADOR MIDE LAS OBSERVACIONES QUE RECIBE LA OFICILIA MAYOR
3.2 DEF
INICION DELINDICADOR: | 01100 b AUDITORIA INTERNAS ot
3.6 SENTIDO: REGULAR
) 3,7 FRECUENCIA DE MEDICIGN; ANUAL
i TOTAL DE OBSERVACIONES ATENDIDAS/TOTAL DE OBSERVACIONES DE e
3.3 FORMULA; = —
AUDITORIA DETECTADAS® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDicADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REPORTE FINAL ANUAL DE AUDITORIA A PROCESOS REALIZADAS POR LA UNIDAD INTERNA ACONTROL MUNICIPAL
_3.10UNEABASE 3.11 META 2021 T ALooLo PARRENb oo e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR ~ VARIAGIGN PTAB RIESGO 0
o 2020 0 i RESPECTO META 2 Hastasls oot
PROG, 1 2 2
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3€RTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ' "CCRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA A LOS
ALINDICADOR |0 Cccoc e o5 RECIBIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE OBSERVACIONES ATENDIDAS 0.00 0.00 000 0.00 0.00 OBSERVACIONES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA DETECTADAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 OBSERVACIONES
ek AVANCE semAsono
RALES ! oR
METAS TRIMESTI 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE : ATOTRIMESTRE |, i\ iiano e

Sl PORCENTAIE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA A LOS

SLINDICADOR | o oo MO RECIBIDAS 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00 criTico
TOTAL DE OBSERVACIONES ATENDIDAS 0.00 0.00 0.00 31.00 31.00

5.3VARIABLE2 |TOTAL DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA DETECTADAS .00 000 0.00 31.00 31.00

5.4 JUSTIFICACIONES;

| LICJOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL PROGRAMADO EN 00 DURANTE ESTE PERIODO REFLEJA UN CAMBIO EN SU TOTAL DE|
SU PROGRAMADO ES DECIR DURANTE EL ULTIMO PERIODO DEL EJERCICIO FISCAL 2021, EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR RECIBE NOTIFICACION PARA
ATENDER OBSERVACIONES RELATIVAS A UNA AUDITORIA DE LOS AVANCES DE ACTIVIDADES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2020 DEL CUAL SE ATENDIERON 31
OBSERVACIONES INVOLUCRANDO A LAS DIRECCIONES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS ADSCRITAS A LA OFICIALIA MAYOR DURANTE €L ARO 2020, ESTE

| INDICADOR SOBREPASO LA META DE 0 OBSERVACIONES YA QUE LA AUDITORIA EMITIO OBSERVACIONES A% 4
o
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OFICIALIA MAYOR

CUARTO

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

01 DE ENERO
2022

QLLO 201812021

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARR

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 19, PLANEACION ¥ EVALUACION
ESTRATEGICA

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD UM

I COMPONENTE |S2HPONETED | 1

GESTIONES ADMINISTRATIVAS OE LA OFICIALIA MAYOR REALIZADAS

ENTTFICACION DEL INDIGADDI

5.4)USTIFICACIONES:

PORCENTAIE DE GESTION ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA MAYOR T
REALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE AQUELLAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS QUE SE[ 3,5 DIMENSION: EFICACIA
h  |REALIZAN EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR SOLVENTANDO LAS| B
3. CADOR:
2 DEFINICION DELINDICADOR: SOLICITUDES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO
DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO OE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIAUA MAYOR| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADAS/NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA TP
MAYOR PROYECTADAS* 100 INIDAD DE MEDIDA DE| PORCENTAJE
\ 3 INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA DE OFICIOS RECIBIDOS EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
30 LINEA BASE 3.11 META 2021 S iZCAlU PARA N NDICAnOR SR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
96 2020 90 PORCENTAIE RESPECTO META a Hasta +/- 45 de
PROG. 5 10 10
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 'NOCRAMADO | UNIDAD DE
P = ANUAL MEDIDA
_ |PORCENTAJE DE GESTION ADMINISTRATIVAS DE LA
Vul_nmlc_mqn GFICIALIA MAYOR REALUZADAS 0.00 45.02 0.00 45.02 90.05 PORCENTAIE
- |NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
AZVARIABLEL |/ s IAYOR REALIZADAS 0.00 570.00 0.00 570.00 1140,00 GESTION
[ NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
4..3_vnmml.sz OFGIEAIA MAYOR PROVECTADAS 0.00 1266.00 0.00 1266.00 1266.00 GESTION
e 4 AVANCE SEMAFORO
AS TRIM| ESTR i
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
. |PORCENTAIE DE GESTION ADMINISTRATIVAS DE LA
5.1 INDICADOR OFICIALIA MAYOR REALIZADAS 0.00 19234 0.00 494.15 686.49 CRiTICO
s unan . |NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA Yy
VARIABETBI_ OFICIALIA MAYOR REALIZADAS 0.00 2435.00 0.00 6256.00 8691.00 NO APLIGA
5 [NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
.sgqmm:.-e_z SEEAMAYOR PROYESEAD AR 0.00 1266.00 0.00 1266,00 1266.00 NO APLICA

ESTE INDICADOR DE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL REFLEJA UN TOTAL DE 6256 GESTIONES ADMINISTRATIVAS ES DECIR OFICIOS RECIBIDOS Y|
ATENDIDOS POR EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR OBTENIENDO UN TOTAL DE 8691 DEL AVANCE ACUMULADO DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2021
REBASANDO LA META ANUAL PROGRAMADA ANUAL DEBIDO A QUE DURANTE ESTE TRIMESTRES EL AYUNTAMIENTO SE ENCONTRABA EN UN PROCESO DE|
CAMBIO DE ADMINISTRACION MISMO QUE AL INICIO DE CADA PROCESO LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RECURREN A SOLICITUDES DE ATLAS BAJAS DE
|PERSONAL, SOLICITUDES DE ADQUISICIONES U OTRAS GESTIONES ADMINISTRABAS CORRESPONDIENTES A LA OFICIALIA MAYOR.
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OFICIALIA MAYOR

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

01 DE ENERO DE

3, GOBIERNO MODERND, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4.2 GOBIERND ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN

L6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 19, PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2. AUNEACION

2,1 DENOMINACION DELPF: | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

32 CLAVE DEL PROGRAMA RS ; comPoNtNTE 0

22 diAVﬁhDEI.PH.QGMMAPP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD AGHOR ] 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ADMINISTRACION DE RECURSOS DE MATERIALES E INSUMOS.

MATERIALES E INSUMOS RECIBIDOS

5, CALENDARIO DE

. o |PORCENTAIE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION OE b
3.1 NOMBREDELINDICADOR: |00 o FRIALES E INSUMOS ATENDIDGS 3.4TPO: ESTRATEGICO
. £STE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE MATERIALES E INSUMOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |SOLICITADOS POR LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE =l
SOLIDARIDAD COM EL FIN DE SOLVENTAR CADA UNA DE LAS SOLICITUDES 18 SENTIDO: .,
NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS MATERIALES E INSUMOS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ATENDIDOS/NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS MATERIALES =
E INSUMOS RECIBIDOS*100 g ENIEARBEHEDDATE: PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | RESGUARDO DE BITACORAS DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS MATERIALES E INSUMOS,LOCAUIZADA EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.1 META 2021 S 343 CRITERIO DE SEMATORIZACIGN
VALO ARO BASE VALOR A RIESGO RITICO
RESPECTO META- ] Hasta +/- isd
PORCENTAIE = -
100 2030 90 PROG. 20 25 25
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | aro TRiMestRE | PROCRAMADO | UNIDAD OE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA LA
41 |NDICADOR | ADQUISICIGN DE RECURSOS DE MATERIALES E INSUMOS 2247 2.47 2247 22:60 90,00 PORCENTAJE
; ATENDIDOS
ATl (O DEOFICIOS DE SOHICHTYDES DE RECURSEYY 337.00 337.00 337.00 339.00 1350.00 OFicios
! BLEL |\ \ATERIALES £ INSUMOS ATENDIDOS d 4 4 4 . !
NUMERO DE OFICIDS DE SOLICITUDES DE RECURSOS
4.3 VARIABLE 2 150000 150000 1500.00 1500.00 1500.00 OFICIOS

MATERIALES E INSUMOS RECIBIDOS

: AVANCE semésoro
METAS TRIMESTRALES IERTAIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | \cypaiiap0 R
PORCENTAIE DE OFICIOS DE SOLICTUDES PARA LA|
5.1INDICADOR |ADQUISICION DE RECURSOS DE MATERIALES E INSUMOS 6427 5453 33.80 2360 206.20 CRITICO
ATENDIDOS
inpiey |NVUMERO DE OFICIOS DE SolCTUDEs DE Recumsos| 058,00 <0700 00 <0300 s
SZVARIABLEL |4y repiaLES E INSUMOS ATENDIDOS : : ; o : {RARECH
= . |Mumero oe oFicios oe soucrruoes o Recusos
5.3 VARIABLE 2 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 HNO APLICA
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QFICIALIA MAYOR CUARTO

AN LA

01 DE ENERO
2022

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 161 HE‘DEWOLLOFID!

PROGRAMA 19. PLANEACION Y EVALUACION

.2 GO o O Y SIN CORRUPCIO] 1.6. DED! LLO PED:
4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION GIFNWM 'E DESARROLLO PED! ESTRATEGICA

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

GESTION DE LOS RECURSOS HUMAMOS Y MATERIALES

PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE

COMPONENTED
ACTIVIDAD HUM

GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS ADQUISICIONES DEL AYUNTAMIENTO REALIZADAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAE DE GESTION | ADMINISTRATIVA O LAS ADQUISICIONES A Tron S
CADO REALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE AQUELLAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
: o |CUALES LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
9 DEFNIGION DELINDICADOR: PARA LAS ADQUISICIONES DE MUEBLES PARA LA OPERATIVIDAD FUNCIONAL| s ]
GE 5US ACTIVIDADES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERQ DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS ADQUISICONES| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: REALIZADAS/NUMERO ~DE  GESTIONES ~ADMINISTRATIVAS DE  LAS P [T
ADQUISICONES PROYECTADAS*100 AUNIDADDES
R PORCENTAJE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | RESGUARDO DE SOLICITUDES DE ADQUISICIONES EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
30 LINEA BASE D 3.11 META 2021 T N T o e s 3.13cnntmanESEMAmmAcmN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN B RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- is de
PORCENTAIE
2 2020 oy PROG. 20 25 25
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ROORAMADO | UNIDAD D
ANUAL MEDIDA
: _ |PORCENTAIE DE GESTIGN ADMINISTRATIVA DE LAS
Q.JimDICADDN ADQUISICIONES REALIZADAS 0.00 4533 0.00 44.67 90.00 PORCENTAIE
a2 vaRiaBLE 1 |MUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS o000 ca.00 000 .00 500 e
-2 VARIRBLEL | spauisiciones Reauzaas - " : ! A e
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
A3VARIABLEZ |, 1)151CIONES PROYECTADAS 240 oo e 80 18000 SESTION
¢ . AVANCE 5!"-“_’0‘!0
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAJE DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
SAINDICADOR |01l ioNES REAUZADAS 0.00 4333 0.00 62.67 106.00 ACEPTABLE
_ |NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS| x
S2VARIABLEL |00 ic)cioNES REALIZADAS 0.00 65.00 0.00 34.00 159.00 NOAPLICA
- NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS »
53 va!ABl:z ADQUISICIONES PROVECTADAS 0.00 150.00 0.00 150.00 150.00 NO APLICA

LA META AMUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 135 GESTIONES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE CONTABILIZARON 75 SOLICITUDES DE ADQUISICIONES

SIN EMBARGO AL SER UN INDICADOR DE MEDICION SEMESTRAL ESTE INDICADOR ACUMULA LA CANTIDAD DE 94 GESTIONES ADMINISTRATIVAS, CABE

HACER MENCION QUE DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE RECIBIERON 19 SOLICITUDES PARA ADQUISICION. DURANTE ESTE EJERCICIO FISCAL 2021 ESTE|

INDICADOR SUPERO LA META PROGRAMADA SE DEBE A LA APERTURA DE NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS (FERRETERIA, MATERIAL ELECTRICO, MOBILIARIO,

EQUIPO DE COMPUTO ETC) DENTRO DEL MODULO DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA SIGEM OCASIONANDO UN AUMENTO DE SOLICITUDES POR PARTE DE

LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. ¥ BIEN POR EL CAMBIO DE ADMINISTRACION LO QUE REQUIERE ADQUISICIONES PARA LA NUEVA OPERATIVIDAD DE |
FUNCICHNES.
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DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYQR
\N MU

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNG MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANG A LA

GENTE

4.2 GOBIERNQ ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLD PED:

PROGRAMA 19, PLANEACION Y EVALUACION

ESTRATEGICA

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ PRESTACIGN DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

22ctAvE DEL -

PP13 2.3 NIVEL MIR:

I ACTIVIDAD

Pt 21
ACTVIDAD oM ;

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ADMINISTRACION DE RECURSOS DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES € INTANGIBLES

T e e e T PORCENTAJE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA ADQUISICION DE RECURSOS| .
3LNOMBREDELINDICADOR: |1 o< MUEBLES, INMUESLES £ INTANGIBLES ATENDIDOS AT GESTIGN
-iﬁblMﬂplﬁﬁ; EFICACIA
o= g 10 1=+ ESTE INDICADOR CALCULA LA CANTIDAD DE OFICIOS DE SOLICITUD PARA :
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [ADQUISICIONES DE RECURSO DE BIENS MUEBLES INTANGIBLES QUE LA el =T
OFICIALIA MAYOR ATIENOE. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
|NUMERO DE OFicios DE SOLICTUD DE RECURSOS DE BIENES| 3 pmEcUENCIADE MEDICION: ShiEERAL
B MUEBLES,INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS/NUMERO DE OFICIOS DE|
S : SOUCITUD DE RECURSOS BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES| 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RECIBIDOS*100 INDICADOR: PORCENTAJE
39 MEDIM DEVE'"HMG“! CONTROL DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA CARPETA DE ACTIVO FIJQ DE LA OFICIALIA MAYOR
_;.mununsz L 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR AR PTAB RIESGO RITICO
100 12020 a0 PORCENTAIE RESRECID RETA - Hasta +/- d
PROG, 20 25 25
\ 7 PROGRAMADO | uniDao €
METAS TRIMESTRALES : L
1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE P bt
PORCENTAIE DE OFICIOS DE SOUCITUDES PARA
41INDICADOR |ADQUISICION DE RECURSOS DE BIENES MUEBLES, 2388 2239 2189 2189 5005 PORCENTAIE
INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS
NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS DE
AZVARIABLEL | oyees pUERLES NMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS B0 00 H09 Ll 36200 GESTION
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS BIENES i i i i -
¢ MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES RECIBIDOS : g . . a0200 GESTI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 RE | 3eR e | aro g spptheono,
PORCENTAIE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA
5.1INDICADOR |ADQUISICION DE RECURSOS DE BIENES MUEBLES, 13.18 3433 14154 17.41 20647 cAimIco
INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS
NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS DE| T
SAVARIABLEL |0 yes MUEBLES,INMUEBLES € INTANGIBLES ATENDIDOS B0 13500 5EN00 2000 22000 O ARLICA
. |NUMERO DE GFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS BIENES
S3VARIABLEZ |\ 05 INMUEBLES E INTANGIBLES RECIBIDOS 40200, AoRen 4920, 40200, AL

5.4 JUSTIFICACIONES:

ACUMULADQ TRIMESTRAL.

| LICJOSE IGNACIO MOREND ALPUCHE

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 362 GESTIONES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE RECIBIERON 70 SOLICITUDES PARA LOS RECURSOS DE|
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES DE 83 NUMEROS DE OFICIOS PROGRAMADOS DURANTE EL TRIMESTAE. DURANTE EL EIERCICIO FISCAL 2021
REFLEJA UN AUMENTO DEL 205,47 % DEL AVANCE ACUMULADO DEL CUAL REBAZA EL META PROGRAMADO DURANTE ARO. ESTE AUMENTO SE DEBE A QUE|
LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL ADECUAN LAS AREAS DE TRABAJO PARA UNA MEJOR OPERATIVIDAD DIARIA |
EN REFERENCIA A TEMAS DE BIENES INMUEBLES SE RECIBEN SOLICITUDES PARA LAS VERIFICACIONES FISICAS LO CUAL DURANTE ESTE TRIMESTRE SE|
CONTABILIZARON 65 Y 05 OFICIOS REFRENTES A LOS BIENES MUEBLES E INTANGIBLES REPORTANDO UN TOTAL DEL 17.41 % POR CIENTO DEL AVANCE|

EXT.10011
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nthia.oviedo
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

BINE VAV SE PABA TRACES

1. DATOS

GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

OFICIALIA MAYOR

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: CUARTO
REPORTAR:
5 4 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIOM DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pPP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE  [( 7m0l | 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PERSONAS PARA LA PLANTILLA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE PERSONAS CONTRATADAS 3.4 TIPO: GESTION
MEDIR LA CONTRATACION DEL PERSONAL INTERESADO EN LABORAR EN EL 222 BRI Ot EFICIENCIA
3.2 DEFINICI| i
INICION DEL INDICADOR H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: - REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
(TOTAL DE PERSONAS CONTRATADAS/TOTAL DE PERSONAS A
3.3 FORMULA: =
CONTRATAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SOREERTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CONTRATOS LABORALES DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 342 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO QSEMAFORuAanN
VALOR ARO BASE VALOR variacion [T RIESGD | CRITICO
100 2020 100 PORGENTAIE REPE;:ZMHA Hasta +/- Hasta + Mas de +/-
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE!
S 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AU EBIGA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE PERSONAS CONTRATADAS 0.00 50.00 0.00 50.00 100,00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |PERSONAS CONTRATADAS 0.00 250.00 0.00 250.00 500.00 PERSONAS
4.3 VARIABLE 2 |PERSONAS A CONTRATAR 0.00 500.00 0.00 500.00 500.00 PERSONAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ETAS TRIMEST
M TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | (/0 o0 ki
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE PERSOMAS CONTRATADAS 0.00 46.80 0.00 127.40 174.20 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 [PERSOMNAS CONTRATADAS 0.00 234.00 0.00 637.00 871.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |PERSOMAS A CONTRATAR 0.00 500.00 0.00 500.00 500.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 500 CONTRATACIONES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REPORTAN 637
INCLUYENDO LOS CORRESPONIDNETES AL TERCER TRIMESTRE. DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL, SE
SUPERO LA META ANUAL DEBIDO AL CAMBIO DE ADMINISTRACION

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

DIRECTOR DE RECU?J ANOS

Formato: DEyS-FT-002

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO: 9841164513
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR DE RECURSOS HUMANDS 54.CORRED
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: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Qgﬂ}}
& %
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION !N@
; ’ FICHA TECNICA DE INDICADOR 5l bk, Sk
2 EJERCICIO FISCAL 2021 SQEIEAIFIPAD
Syt
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR A TRNESIREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS AR 01/01/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A GORIERND MODEHN%;?::_FIABLE VEEACAROALA
1.5.2 PR Al D
OSRAMAUE DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 15 SOBIERNO.RESPONSABLEEN LA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
5 s COMPONENTE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPI3 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD  [[moRe e | 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE FORMATOS MULTIPLES POR LA SELECCION DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS 3.4TIPO: GESTION
™ (Al i o MATOS LLENA v, 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
EDIR E IDENTIFICAR EL ERQ DE FOR '05 LLENADOS DERIVADOS DEL|
B I DICADOR:
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
3.6 SENTIDO: REGULAR
. 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS/TOTAL DE FORMATOS
: ) MULTIPLES QUE SE DEBEN LLENAR) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e
INDICADOR: ORC E
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE PERSONAL LOCALIZADOS EN LA OFICINA DE RH EN EL AREA DE ARCHIVO
3.10 LINEA BA.EE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO i O
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
100 2020 100 PORCENTAJE
PROG, 20 40 40
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:NR‘:I‘::DO UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS 125.00 125.00 125.00 125.00 500.00 FORMATOS,
4.3 VARIABLE 2 |FORMATOS MULTIPLES QUE SE DEBEN LLENAR 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 FORMATOS,
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE semAroro
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS 23.60 23,20 15.40 112.00 174.20 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 (FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS 118.00 116.00 77.00 560.00 871.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |[FORMATOS MULTIPLES QUE SE DEBEN LLENAR 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 NO APLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 500 FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 560 DE LOS 125 PROGRAMADOS, EN VIRTUD QUE SE COMTRATO MAS PERSONAL PARA LA NUEVA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2021-2024.
POR ELLO EL IMPACTO A LA META ANUAL SE VIO INCREMENTADO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO: 9841164513
6.3 CARGO Y AREA: COORDINADOR DE RECURSOS HUMANDS inec luis@hotmail.com /
> - - : 2

LIC. RAYMUNDO SAN GERMAN GUER|
DIRECFOR DE RECURSOS HUMAN

RN uGARMEN, Q. ROO

IV( ZUZT-2024
OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

i H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

PLAYA DEL CARMEN, QUINTAMA RGO
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD & I;l
q SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION A ;‘?
: v
FICHA TECNICA DE INDICADOR e ARG
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARID.
il it
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LI3TRIMESTREA |\ 1 oo
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: 3,/GOBIERNG MODERN%:;EHABLEYCERCANOA B
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4.2 GOB| O ABI 0YS 1.6.2 E DESARROLLO PED: X
ik [ERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION PROGRAMA D! e e qe e
1.5.3 LINEA DEACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
= . COMPONENTED
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD RO AS e l 3.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACION DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE EXPEDIENTES INTEGRADOS 3.4 TIPO: GESTION
MEDIR E IDENTIFICAR EL NUMERO DE EXPEDIENTES DEL &5 DIMENSICH! SRILIENCIA
EL PERSONAL
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: | 1\ 1007400 POR EL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE EXPEDIENTES INTEGRADOS/TOTAL DE EXPEDIENTES A
3.3 FORMULA: ‘
INTEGRAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |EXPEDIENTES DE PERSONAL LOCALIZADGS EN LA OFICINA DE RH EN EL AREA DE ARCHIVO
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 13 AL CULO P ARA ELINBICAGON 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR T P A CERTARLE RIESGO CRITICO.
RESPECTO META Hasta+/= Mas de +/-
E
100 2020 100 PORCENTAI iy 7 o
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMEsTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EXPEDIENTES INTEGRADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EXPEDIENTES INTEGRADOS 125.00 125,00 125.00 125.00 500.00 EXPEDIENTES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EXPEDIENTES A INTEGRAR 500.00 500.00 500.00 500.00 500,00 EXPEDIENTES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
™ I
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | e i
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE EXPEDIENTES INTEGRADOS 23.60 23.20 15.40 112.00 174.20 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE EXPEDIENTES INTEGRADOS 118.00 116,00 77.00 560.00 871.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EXPEDIENTES A INTEGRAR 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 NO APLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 500 EXPEDIENTES INTEGRADOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
INTEGRARON 560, EN VIRTUD QUE SE CONTRATO MAS PERSONAL PARA LA NUEVA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2021-2024.POR ELLO EL IMPACTO A LA
META ANUAL SE VIO INCREMENTADO

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

Lunibiag
L TRING

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO: 9841164513

L~
inec luis@hotmail.com ,,':’_; —
NGRS
£ / ZEOFICIAL I o SOUDARIDAD
_.-:-“”,’,fctjbsél GHACIO MERENY AL D BHE A MAYOR
2021 - 2024 "' ~Roo
OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

PR AMON FABA S ICHE

EJERCICIO FISCAL 2021 SOI.IDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD RESPONSABLE:
1 BL OFICIALIA MAYOR ePGRAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1.4 FECHA 01/01/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD NUOM 33

| ACTIVIDAD  [SOMPonaiTEa |

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

COMTRATACION DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TODAS LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE POLIZAS CONTRATADAS 3.4 TIPO: GESTION
MEDIR EL PORCENTAIE DE POLIZAS DE SEGURO DE VIDA CONTRATADAS ASDIE A GRS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PARA BENEFICIO DEL PERSONAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: {TOTAL DE POLIZAS CONTRATADAS/TOTAL DE POLIZAS POR
CONTRATAR)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EHCERTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

POLIZAS DE SEGURO DE VIDA LOCALIZADAS EN EL ARCHIVO DE RH

3.10 LINEA BASE

3:11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARO BASE VALOR VARIACION PTAR RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- de
PORCENTAJE
100 2020 100 N el e 40 o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ""OCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE POLIZAS CONTRATADAS 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |POLIZAS DE SEGURO DE VIDA 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 FOLZAS DE
SEGURO
4.3 VARIABLE 2 |POLIZAS DE SEGURO DE VIDA POR CONTRATAR 2.00 0.00 0.00 0.co 2.00 PCSJIEJ:S:SE
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE |, "HOUEE Resticatie
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE PGLIZAS CONTRATADAS 100.00 0.00 0.00 0.00 100,00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |POLIZAS DE SEGURQ DE VIDA 2.00 0.00 0.00 0.00 2,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |POLIZAS DE SEGURO DE VIDA POR CONTRATAR 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE100% CORRESPONDIENTE A 2 POLIZAS COMTRADAS. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE MANTIENE EN 0

DEBIDO A QUE EL INDICADOR CUMPLIO AL 100% EN EL PRIMER TRIMESTRE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO:

OS5,

9841164513

6.3 CARGO Y AREA:

& PN N
f @«%5;%

Inec luis@hotmail.com

—

%—jﬂﬁw AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Formato: DEyS-FT-002
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EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
ot Al b
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS IR FECHA 01/01/2022
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: HIGOBIERNO MODERN%ECP?I:HABLE VEERGAND AL
252 EROCRAMAPE DE3ARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FROGRAMA 16 GOBIERNG RESPONSABLE £ 1A
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
H . COMPONENTE Q
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD ACTIVIDAD Nt l 34
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA LOS EMPLEADOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
MEDIR EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA INTEGRAR Y| 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |[MOTIVAR LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE  ACTIVIDADES REALIZADAS/TOTAL DE  ACTIVIDADES|
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADAS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POREENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION, LOCALIZADO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 535 CAKCTIED PARA S RD NGO 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO Q
RESPECTO META asta Hasta +/- asd
PORCENTAIE
2 2020 1 & PROG. 20 25 25
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::S::QDO UNIDAD DE MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [ACTIVIDADES REALIZADAS 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 [ACTIVIDADES PROGRAMADAS 8.00 8.00 8.00 8.00 2.00 ACTIVIDADES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, o SEsTa e
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 12.50 0.00 0.00 12.50 25.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |ACTIVIDADES REALIZADAS 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |ACTIVIDADES PROGRAMADAS 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 NOAPLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A REALIZAR 8 ACTIVIDADES. EN ESTE TERCER TRIMESTRE SE PROGRAMAROM 2
ACTIVIDADES, SE REALIZO UNA, POR PREVENCION DE CONTAGIOS POR LA CONTINGENCIA SANITARIA COVID-19. SOLO SE REALIZO LA INTERACCIGN CON

LOS EMPLEADOS EN LA ENTREGA DE VALES DE PAVO NAVIDEROS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADO|

R

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO:

9841164513

6.3 CARGO Y AREA:

DIR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021
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1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTHER CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/01/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

4.2G08B ABIERTO Y SIN CORRU
IERNO RUPCIGN ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:;

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYOD

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

s g COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR; | ACTIVIDAD [ o I 3.5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISTRIBUCION DE CREDENCIALES PARA LOS SERVIDORES UBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 3.4TIPO: GESTION
MEDIR EL PORCENT, ENCIALIZACION DE LOS EMPLEADOS Df BRI, REISTENCY
AJE DE CRED EL|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: MLUNICIPIO BE SOLIDARIBAD
3.6 SENTIDOD: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS/TOTAL DE CREDENCIALES
3.3 FORMULA: 3
PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FEEETAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS, LOCALIZADO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAE RIESGO )
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
PORCENTAJE
¢ 2020 00 PROG. 30 40 40
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADOD UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL A
4,1 INDICADOR [PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 91.67 417 4.17 0.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |CREDENCIALES ENTREGADAS 2750.00 125.00 125.00 0.00 3000.00 CREDENCIALES
4.3 VARIABLE 2 |CREDENCIALES PROGRAMADAS 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 CREDENCIALES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARG hRTaE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 78.60 1.70 17.33 0.00 97.63 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |CREDENCIALES ENTREGADAS 2358.00 51.00 520.00 0.00 2929.00 NO/APLICA
5.3 VARIABLE 2 [CREDENCIALES PROGRAMADAS 3000.00 3000.00 3000.00 0.00 3000.00 NOAPLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 3000 CREDENCIALES ENTEGRADOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE NO SE
ENTREGARON CREDENCIALES EN VIRTUD QUE LA META SE CUBRIO DESDE EL TERCER TRIMESTRE, S5E QUEDO POR DEBAJO DE LA META ANUAL YA QUE EN
ELTERCER TRIMESTRE CONCLUYO EL PROCESO DE CREDENCIALIZACION

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

SRy,
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO:  |9841164513 é\cﬁ ﬁwgﬁ-_.'%
IS ".ﬁf ““"5"3, ¥,
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

8 AR TRIT

EJERCICIO FISCAL 2021 SOLI DARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIVESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 1.9 FECHA
ELABORACION: o1z

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNC MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,5,3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

i > COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 _[ 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD [ | 3.6
2.4 RESUMEN NARRATIVO: DISTRIBUCION DE UNIFORMES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAIE DE UNIFORMES ENTREGADOS 3.4 TIPO: GESTION
MEDIR EL PORCENTAIE DE UNIFORMES PROPORCIONADOS AL PERSONAL DEL S DO IO FFICIENCIA
i FIN| i3
20k UOONDEL NG chagH MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
(TOTAL DE PERSONAS CON UNIFORMES ENTREGADOS/TOTAL DE PERSONAS| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: EN LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e ——
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REPORTE TRIMESTRAL DE UNIFORMES ENTREGADOS, LOCALIZADO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 3.12 GALLULO PARA EL INDICABOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META. asta Hasta +/- is de
100 RCENTAJE
0 2020 PO PROG. 20 25 25
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE UNIFORMES ENTREGADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |UNIFORMES ENTREGADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 UNIFORMES
T PERSONAS EN LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS —— 100.00 B— 1606 e —,
-3 VARIABLE 2 1ne) Municipio DE SOLIDARIDAD i : i id 00 S
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, "o - S
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE UNIFORMES ENTREGADOS 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |UNIFORMES ENTREGADOS 0.00 0.00 100.00 0.00 100.00 APLICA
PERSONAS EN LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS
S.3VARIABLEZ [0 o OF SOLIDARIDAD 100.00 100.00 100.00 0.00 100.00 0A

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% LO QUE EQUIVALE A LA ENTREGA DE 100 UNIFORMES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
PROGRAMARON 25 SIN EMBRGO NO SE ENTREGARON UNIFORMES EN VIRTUD QUE LA META SE CUMPLIO DESDE EL TERCER TRIMESTRE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 6.2 TELEFONO:

9841164513

6.3 CARGO Y AREA:

R

@)Aé‘{;
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inec luis@hotmail.com
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’ H. AYUNTAMIENTO DEL MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD
: SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

&

HOVAMOE FARA CRICER

; EJERCICIO FISCAL 2021 SOI.IDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: anT
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL
ELABORACION: 03/01/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

2.2 INFRAESTRUCTURA INCLUSIVA Y DE CALIDAD

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

NUEVAS PROPUESTAS DE TRABAIO.

MENORES A CAUSA DEL COVID Y EL AUMENTO SE DEBIO PRINCIPALMENTE AL CAMBIO DE UNA NUEVA ADMINISTRACION MUNICIPAL, DONDE LOS NUEVOS
RESPONSABLES DE CADA AREA, CONSI[fERAROH EUE FALTARON PARA CADA DIRECCION LA ADQUISICION DE NUEVOS BIENES Y SERVICIOS, ASI COMO LAS

. > COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE [ I 4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS ATENDIDAS
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
ORC E ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; || CRCENTAIE DE SOLICITUDES DE ADQ S 34TIPO: GESTION
ATENDIDAS
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y 5 DIMENSION: Sl
ONES
32 DEEINICION DELINDICADOR SERVICIOS QUE SE ATIENDEN A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
33 FRMULA: SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS ATENDIDAS/
: : SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: POREENTAE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OFICIOS RECIBIDOS Y REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL AREA DE COMPRAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 G O T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION NG/ GIN]  RIESGO  STRiTes)
100 3000 P SEREEENIE RESPECTO META Hastat/- Nt Masde+/
PROG. 10 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pao: NuudAI:D 2 UNIDAD DE MEDIDA|
a1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE S L= " e e
- BIENES Y SERVICIOS ATENDIDAS ¥ : ! 5234 90.00 POR
SOLICITUDES DE ADQUISH 1
4.2 VARIABLE 1 QUIACIONES DE BIENES V SERVICIOS 0.00 530,00 0.00 730.00 1260.00 SOLICITUD
ATENDIDAS
SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICI
4.3 VARIABLE 2 g e RS 0.00 1400.00 0.00 1400.00 1400.00 SOLICITUD
RECIBIDAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADG AT
PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE|
SLINDICADOR [o v s coovnci08 ATENDIDAS 0.00 106.50 0.00 119.71 226.21 CriTicO
SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
5.2 VARIABLE 1 0.00 1491.00 0.00 1676.00 3167.00 NO/APLICA
ATENDIDAS
SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
5.3 VARIABLE 2 0.00 1400.00 0.00 1400.00 1400.00 NOAPLICA
RECIBIDAS
EL PROGRMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 1260 EQUIVALENTE A UN 90, DEL CUAL CORRESPONDIA A ESTE SEMESTRE EL 52.14. DANDOQ UN
ACUMULADO ANUAL DE 3167 OFICIOS LO QUE SOBREPASA LA META CON UN PORCENTAIE DE 226.21% DEBIDO A QUE EL AUMENTO DE SOLICITUDES DE,
T e ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, EN COMPRACION DEL ARQ PASADO, LAS ADQUISICIONES FUERON RESTRINGIDAS POR LA TESORERIA Y FUERON|

Earmaten: DEVS-ET-009

Sﬂfgg @‘o_ DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JESUS FERMIN WALDESTRAND SOSA &1} {j @rglgpouo.
SNz
6.3 CARGO Y AREA: JEFE PEDEPART; t7mo g 6.4 CORREO
s ELECTRONICO:
/7 I f ? m:EgYHHTAH;EHrn BESAE ittt s
CION DE PATRIMONIO MUNICIPAL OF ICIALIA MAY YOR "0
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. H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD @'g&
&

AN SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
xRS A FICHA TECNICA DE INDICADOR P ST e
¥ EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR IATBMESTRER | skt
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL 03/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3 GORIERND MODERN%E%?:HABLEYCERCANG AL
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIG 6. :
PMD: ABIERTO Y SIN RRUPCION 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

. . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD eTAD N | 4.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA ENTREGA DE BIENES DEL ALMACEN DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE BIENES ENTREGADOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS BIENES QUE RECIBE CADA UNIDAD S5 DIMEYNOY: SHICAE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ADMNISTRATIVA
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
25 FoRMULA: BIENES RECEPCIONADOS EN EL ALMACEN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL/|
i ] BIENES ENTREGADOS DEL ALMACEN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
T GIEAOGR. PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |FORMATOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL AREA DE ALMACEN
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR . 3.13 CRITERIO DSEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR vARIACION  [BGTa/ |  RIESGO [T TTEs)
C Hastadf 1
100 2020 100 BERCENTAR nEsv::roc;MErA Hasta +/. Hasta +, Mas.de +/-
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD:NU ALAD 9 UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR PORGENTAJE D BIENESTENTREGAROS. A LAS: LRIDADES 11,18 29.61 29.61 29.61 100.00 PORCENTAJE
3 ADMINISTRATIVAS : : 2 = .
4.2 VARIABLE1 |BIENES RECEPCIONADOS EN EL ALMACEN 170.00 450.00 450.00 450.00 1520.00 BIENES
4.3 VARIABLE 2 |BIENES ENTREGADOS EN EL ALMACEN 1520.00 1520.00 1520.00 152000 1520.00 BIENES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AR LAMD RESUAYANTE
1 INDICADOR FORCENTAIE DF BIENES ENTREGADOS.AEAS UNIDADES 10,46 45.13 45.53 15.07 116.18 CcrITICO
=ik ADMINISTRATIVAS ! : g 8 -
5.2 VARIABLE 1 |BIENES RECEPCIONADOS EN EL AUMACEN 159.00 686.00 692.00 229.00 1766.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |BIENES ENTREGADOS EN EL ALMACEN 1520.00 1520.00 1520.00 1520.00 1520.00 NO/APLICA

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100 % CORRESPONDIENTE A 1520 SALIDAS DE ALMACEN,DEL CUAL ESTE TRIMESTE FUE DE 15.07%
CORRESPONDIENTES A 229 SALIDAS DE ALMACEN, Y UN AVANCE ACUMULADO FINAL DE 1766 BIENES RECEPCIONADOS, LO QUE SOBRE PASA LA META EN
5.4 JUSTIFICACIONES: UN 116.18% DEBIO AL CAMBIO DE UNA NUEVA ADMINISTRACION MUNICIPAL, LO CUAL OCASIONO EL CIERRE DEL MODULO DE ADQUISICIONES DEL|
SIGEM, ASI COMO LA BAJA DE PRESUPUESTO POR EJERCER NE EL ULTIMO TRIMESTRE Y LA POCA AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DE LAS)
ADQUISICIONES OCASIONANDO UNA DISMINUCION EN LA ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR:

6.1 NOMEBRE DEL RESPONSABLE : [JESUS FERMIN WALDESTRAND SOSA 62TELEFONO: 9841123602
ND0S
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A H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

)

( SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
. FICHA TECNICA DE INDICADOR FINGVANOS PARA CREOER
EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
= 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL SAFECHA 03/01/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2

021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
PMD: B N ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS Y MATERIALES
A . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [2HPolEtE e ’ 5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CONSOLIDADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS 34TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS A LOS PROVEEDORES S SIHIH; il
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PARA EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
A ORI PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS/PROCESOS DE,
it CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS SOLCITAROS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: QOFICIOS DE SOLICITUDES DE CONTRATACION RECEPCIONADOS EN EL AREA DE LICITACIONES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 Y G T 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR (TG ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META || Mas de +/-
c Masd
100 2020 80 PORCENTAJE o e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | T HCURAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES Y
ALINDICADOR | o0 e 1ZAD0S 0.00 40.42 0.00 39.58 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS 0.00 194.00 0.00 190.00 384.00 CONTRATOS
43VARIABLE2 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 480.00 0.00 480,00 480.00 CONTRATOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIVIESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 ity
capog | PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES ¥ o - - amie i
Lol SERVICIOS REALIZADOS ! 3 : : 2 oR
5.2 VARIABLE 1 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 49.00 149.00
5.3 VARIABLE2 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 480.00 0.00 480.00 480.00
EL PROGRAMADQ ANUAL DEL INDICADOR ES EL 80% EQUIVALENTE A 384 CONTRATOS. DURANTE ESTE SEGUNDO SEMESTRE SE REALIZARON 49 CONTRATOS
DANDO UN PORCENTAIE DEL 10.21. DANDO UN TOTAL DE AVANCE ACUMULADO DE 149 CONTRATOS PROVOCANDO UN PORCENTAJE RESPECTO DE LA META
R I DE 31.04. DEBIDO A QUE ALGUNAS DE LAS CAUSAS DE LA REALIZACION DE BAIOS CONTRATOS FUERON EL CIERRE DE ADMINISTRACION, Y LA APERTURA DE
5 s UNA NUEVA ADMINISTRACION MUNICIPAL, LO QUE OCASIONO UN PRESUPUESTQ REDUCIDO. TAMBIEN FUE DEBIDO A QUE NO CONTABAN CON LA
DOCUMENTACION COMPLETA POR PARTE DEL PROVEEDOR, ASI COMQO LA DIRECCION O QUE ALGUNAS DE LAS CONVOCATORIAS FUERON DECLARADAS
VACIAS POR LO QUE SE QUEDO POR DEBAIJO DE LA META ANUAL
6, Rﬁiggm:a}_:z DIRECTO DEL INDICADOR s\
. . I ) ¢ 3 i_i'\?". Za)
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [JESUS FERMIN WALDESTRAND SOSA ::3} E‘S‘gﬁﬁ’r‘?\ "’/(;' 6.2 TELEFONO: 9841123602 ?"'i‘é' % 3
& AN 7 o1
KR 2 o
6.3 CARGO Y, H "JEFE DE DEPARTAMENTO \,.~_~ N F" CORREQ WALDESTRANDSJF@HOWA)L.COM.—/-—jL"
{ g (ELECTRONICO: /
[ J A b N
iz
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7 H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
: SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

A RENOVAMOS PARA CRICER
* ) EIERCICIO FISCAL 2021 SOLE&RIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD H OFICIALIA MAYOR
RESPONSABLE Ay CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL L. HEECHA 03/01/2022

ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

LIC. CARLOS MARTIN'ESPINOSA PRECIA

S, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

: A COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD ACTIVIDAD NOM | 5.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES VIGENTES EN EL RDRAERSON: EFICACIA
S ViG]
3. H
EHEEIMCON ORLINDICAR R CATALOGO DEL PADRON DE PROVEEDORES
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMLIA ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES REALIZADAS/ ALTA Y RENOVACION DE
i ' PROVEEDORES SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL B
ORC
INDICADOR: eI
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVOS DE RECIBOS DE ALTA Y RENOVACION EN EL AREA DE LICITACIONES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 S R T D 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO 0
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
AE
0 2020 100 PORCENT, s 0 i is
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL ieainn
4,1INDICADOR |PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON 24.11 24.11 25,00 26.79 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES REALIZADAS 270,00 270.00 280.00 300.00 1120.00 PROVEEDORES
4.3 VARIABLE2 |ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES SOLICITADOS 1120.00 1120.00 1120.00 1120.00 1120.00 PROVEEDORES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULABD REAAE
S5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON 23.93 6.88 2.95 16.43 50.18 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |ALTAY RENOVACION DE PROVEEDORES REALIZADAS 268.00 77.00 33,00 184.00 562.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE2 |ALTAY RENOVACION DE PROVEEDORES SOLICITADOS 1120.00 1120.00 1120.00 1120.00 1120.00 NOAPLICA
LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1120 ALTAS Y RENOVACIONES. LA META PROGRAMADA PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE ES DE
1120 PROVEEDORES, DEL CUAL SE REGISTRARON UN TOTAL DE 184 PROVEEDORES ALCANZANDO SOLO 16.43 % Y UN ACUMULADO FINAL DE 5562 SIENDO
5.4 JUSTIFICACIONES: 50.18%. DE LA META, DEBIDO A QUE LOS NUEVOS PROVEEDORES DEJARON DE PRESTAR SUS SERVICIOS AL H. AYUNTAMIENTO, DEBIDO A LA FALTA DE INTERES
PROVOCADA POR EL CAMBIO DE ADMINISTRACION A FINALES DEL MES DE SEPTIEMBRE. E INCREMENTO EN EL ULTIMO TRIMESTRE A CAUSA DE LA NUEVA
ADMINISTRACION MUNICIPAL, COADYUVANDQ A NUEVOS REGISTROS DE PROVEEDORES
ABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 6.2 TELEFONO: (9841123602
{?' %ﬁfa 6.4 CORREQ
wuF TN
.3 CARGO Y AREA: JEFE DEREPARTAMENTO 3 ; e WALDESTRANDSIF@HOTMAIL.CO
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: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SN
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION e
FICHA TECNICA DE INDICADOR KEROVAMOS FARA CAEGER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARI DAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN LA FECHA 03/01/2021
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 16,1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
; ABIERTO Y SIN CORRUPCIO| 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
PMD: $AGORIERNS & N ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
y A COMPONENTE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR;: COMPONENTE [, 2Pt ‘ 6
2.4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL MUNICIPIO REGISTRADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAIJE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL MUNICIPIO REGISTRADOS 3.4 TIPO; GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR; | ESTE INDICADOR MIDE LAS ALTAS Y BIENES QUE SE H REGISTRAN EN EL SIGEM
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
i BIENES MUEBLES F INMUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES E INMUEBLES
s : ADQUIRIDOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL R
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | EXPEDIENTES DE REGISTRO ALTAS Y BAJAS DIRECCION DEL AREA DE INVENTARIOS
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR -ARIO BASE VALOR i VARIACIGN ACERTABLE RIESGO RFTICO
RESPECTO META Astaa Hasta +/- £ady
PORCENTAJE =
100 2020 100 T i T = e
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT i
| PORCENTAIE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL 0.00 100,00 0.00 100,00 100,00 onc
ALINDICADOR | o\ o0 REGISTRADOS . 7 j 0. ; PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 220000 BIENES
4.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1200.00 0,00 1000.00 2200.00 BIENES
' 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o "W s
51 INDIcADOR |PORCENTAJE DE BIENES MUEBLES £ INMUEBLES DEL - o, § §it55 - oG
~LINDICADOR {4\ 1c1pi0 REGISTRADOS 00 : 09 : il Ad
5.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 894,00 0.00 1100.00 1994.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL, EL 100% CORRESPONDE A 220 BIENES MUEBLES, LO CUAL LOS AVANCES DE ESTE INDICADOR SE VIERON
REFLEJADOS EN ESTE CUARTO TRIMESTRE DE OCTUBRE A DICIEMBRE. SIN EMBARGO ESTE INDICADOR PASO SU EXPECTATIVA DEL 100% DE LO QUE SE TENIA
PROYECTADO AL TRIMESTRE Y SE CONSIDERO ACEPTABLE DENTRO DE LOS PARAMETROS DE LOS BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS. LA META ANUAL QUEDO POR
DEBAJO DEBIDO A QUE NO SE TUVO UN BUEN REGISTRO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; |C.RAMON PADILLA LOPEZ 6.2 TELEFONO:  |9841168096
6.3 CARGO Y AREA: ENLACE DE LA UNIDAD DE INVENTAaFa?.mq'm;EN A LOHRED 0_FIGO@HOTMAIL.COM
- I @ ELECTRONICO: e R
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g H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION E&mﬁ
FICHA TECNICA DE INDICADOR KEHOVAMDS PARA CREGER
EJIERCICIO FISCAL 2021 SOI:III)A”RIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LaRLRPt(r;nR?::f A CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN Lareca 03/01/2021
ELABORACION;
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
1.5, DE DESARROLLO 0 .
S PROGRAI\:I:D: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1,6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; i GR‘:“I’;’:;:I;"I:SLEIZTJODEEI::&T;SAOBSLE EHiA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

A _ COMPONENTE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ] ACTIVIDAD |, cruioan niim I 51
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE VERIFICACIONES FISICAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES F[SICAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES 23 DIMENSON: i
Cl Bl
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
FINICION DEL INDICADOR: | 1) £< £ |NMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
VERIFICACIONES ~ FISICAS  REALIZADAS/VERIFICACIONES FISICAS
3.3 FORMULA: %
PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL I
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL AREA DE INVENTARIOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ RIESGO  [RGTIITa)
. ;
100 2020 100 PORCENTAIE RESPRGTO META Hasta + Mas de +/
PROG, 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ]
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRG::ﬁTLADO UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 17.95 30,77 30.77 20,51 100.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 35,00 60.00 60,00 40,00 195,00 VERIFICACIONES
\
4,3 VARIABLE 2 |VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 195.00 195,00 195.00 195.00 195.00 VERIFICACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 10 Es T
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 17.95 37.44 32.31 30.26 117.95 CRITICO
5,2 VARIABLE 1 |VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 35.00 73.00 63.00 59.00 230.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS . 195.00 195.00 195.00 195.00 195.00 NO APLICA

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DE 195 VERIFICACIONES EQUIVALENTE AL 117.95% ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 59 VISITAS DE
VERICACION DE LAS 40 PROGRAMADAS; REBASANDO LA META PROGRAMA DEBIDO A LA SITUACION DE LA NUEVA ADMINISTRACION PARA SU
VERIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES A SOLICITUD DE LAS SECRETARIAS, DIRECCIONES, AREAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA SU
CUMPLIMIENTO AFECTANDO DE IGUAL MANERA LA META ANUAL

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [C.RAMON PADILLA LOPEZ ; ;  |osa1168096
S 6.2 TELEFONO. CF,&& ﬁ}ﬂ,jq
,Z‘,, 2‘\ N
6.3 CARGO Y AREA: ENLACE DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN |54 CORREO YADRO_FIGO@HOTMAIL.COM § %9 )}Q
ELECTRONICO: . {“ B
o

A0S g
2 o
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H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

B |
) 5
Vit
(P
FEHOVAMDE FARS CRICER

SOLIDARIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

L3 TRIMESTREA
REPORTAR:

CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

1.4 FECHA

03/01/2022
ELABORACION: /017

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO ¥ COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y &£iN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

. 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
i g COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [/ i ’ 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FLOTILLA VEHICULAR VERIFICADA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIJE DE VEHICULOS VERIFICADOS 34 TIPO: GESTION
l i Ve ERe. el 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE
% DOR:
32 DEFINICION DELINDICH PADRON VEHICULAR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO: ¢ ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
VEHICULOS VERIFICADOS /TOTAL DE FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H.
3.3 FORMULA:
AYUNTAMIENTO 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVO DE SOLICITUDES SEMESTRALES PARA LA VERIFICACION FISICA DE LA

FLOTILLA VEHICULAR

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 202 0 : ;
020 100 PORCENTAJE s =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRGI:NRS:TDO UNIDAD DE MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 49.71 0.00 50.29 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 4 256.00 0.00 259.00 515.00 VEHICULOS
e TOTAL DE FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H — i £
; AYUNTAMIENTO T § 515.00 ] 5.00 515.00 VEHICULOS
.1 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORQ
MESTRALE
IMETAS TRI 5 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADD RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 99.42 0.00 30.95 91.90 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 [VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 512.00 0.00 260.00 772.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H. 0.00 e G &
i AYUNTAMIENTO - : - 40.00 840.00 D b

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 515 VEHICULOS VERIFICADQS, SIN EMBARGO EN ESTE TRIMESTRE LA FLOTILLA VEHICULAR AUMENTO A UN
TOTAL DEV840 VEHICULOS DE LOS CUALES AL MOMENTO SE HAN VERIFICADO 260 VEHICULOS. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE DURANTE ESTE
TRIMESTRE EL PADRON VEHICULAR AUMENTO POR LAS DONACIONES, RECURSO PROPIO, RECURSO FEDERAL,ARRENDAMIENTOS Y COMODATOS. POR LO
QUE SE QUEDO POR DEBAJO DE LA META ANUAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢ | C. SERGIO DE JESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: | 10661
5.5
6.3CARGO Y AREAY, . |ENcA GADO DE LA UNIDAD DE PARQ 48 ed LORRED sergio0S0B@hotmall.com
b, 5 % Y ELECTRONICO: |~ 7
o _{N‘«d-b '
23;:{{\{%&’
/fN
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ENCARGADO(HE LA UNI[}AD:'D?

Formato: DEyS-FT-002
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H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

1S
w\,. .

fie 5

RENGYEMOS PARA O REDER

SOLIDARIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 03/01/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD;

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: ERQGRAMAL

6. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13

2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD

ACTIVIDAD HUM 71

COMPONENTE O |

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS A LAS UNIDADES MOVILES

3. IDENTIFICACION

DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVOS Y|

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4 TIPO:
CORRECTIVOS ALAS UNIDADES MOVILES REALIZADOS ks GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR;  [CORRECTIVOS DEL PADRON VEHICULAR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: REGULAR
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A he i SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS REALIZADOS /|
: ) SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DIARIA DE DIAGNOSTICO DE LA VERIFICACION DE VEHICULOS DEL M

UNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL AREA DE INVENTARIOS

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE

SEMAFORIZACION

VALOR ANOD BASE VALOR VARIACION RIESGO L cRfTico
100 2020 100 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta +/- UMddaw/ il
PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | FrCCRAMADO Pl
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
4.1INDICADOR |PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS ALAS UNIDADES MOVILES 27.81 26.63 24.53 21,03 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS
43 VariaBLe 1| FERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y . Py,
2VA CORRECTIVOS REALZADOS ; : 1750.00 1500.00 7134.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 | SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS 7134.00 7134.00 7134.00 7134.00 7134.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE SEMAFGRO
ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTEMIMIENTO
5.1 INDICADOR |PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS ALAS UNIDADES MOVILES 27.81 25.48 2061 18.88 92.78 ACEPTABLE
REALIZADOS
52 VARlAple s |ERVICIOS DE  MANTENIMIENTOS pREVENTNOS Y N :
2VAR oS el enli i 18.00 1470.00 1347.00 6619.00 0 APLICA
5.3 VARIABLE 2 | SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS 7134.00 7134.00 7134.00 7134.00 7134.00 0 APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 7134 SERVICIOS, DURANTE ESTE 4TO TRIMESTRE SE ATENDIERON 1347 DE LOS 1500 SERVICIOS PROGRAMADOS
QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE HUBO UNIDADES QUE LA DEPENDENCIAS LAS DEJARON ESTACIONADAS POR REPARACIONES MAYORES
Y/O FALTA DE RECURSO,DE IGIJAL MOTIVO AL SER CIERRE DE AflO YA NO SE CUENTA CON PROVEEDORES PARA LA ADQUISICION DE REFACCIONES
ALCANZANDO EL 92.78 PORCIENTO DEL AVANCE ACUMULADO.

6, EOIRECI'O DEL INDICADOR
>
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. SERGIO DE JESUS SOSA PUCH 5 0& 6.2 TELEFONO: 10661
of ¢
6.3 CARGO Y AREA: ENCARGAP/D DE LA UNIDAD DE PARO‘%‘&}‘ Y G4 COR(;IEO : sergioD508@hotmail.com .
e kol ELECTRONICO:

SOLIDARIDAL

C.SERGIO DE Jss\;hps;\ PUC

\.
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

4 EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ! 12 RIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR T EECH 03/01/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GOl SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION
4 GOBIERNO R GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

7T . COMPONENTE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | 2 7.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H. AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA VEHICULAR 3.4 TIPO: GESTION
L —_ 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
S DERNICON B INGICRE B ESTE INDICADOR MIDE EL ASEGURAMEINDO DE LAS UNIDADES DEL PADRON _
VEHICULAR DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ASEGURAMIENTOS REALIZADOS/SEGURAMIENTOS PROGRAMADOS* 100
3. DAD DE MEDIDA DEL
didh PORCENTAIE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVO TRIMESTRAL DE LAS FACTURAS DE POLIZAS DE ASEGURAMIENTO UBICADAS EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 TR e AR e R RGO 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION |
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION G RIESGO BRTico!
RESPECTO META “H Hasta +/- U mMasded/s
0 2020 100 PORCENTAJE e =
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES B
1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i i
_ |PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA
4.1 INDICADOR 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
VEHICULAR
4.2 VARIABLE 1 |ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 497.00 0.00 0.00 0.00 497.00 SEGUROS
4.3 VARIABLE 2 |ASEGURAMIENTOS PROGRAMADOS 497.00 0.00 0.00 0.00 497.00 SEGUROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVATILE SEMAFORD
ACUMULADO RESULTANTE
hor |PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA 4000 o 2ot . ;
5.1 INDICA s 100, . ; 0.00 115, CRITICO

5.2 VARIABLE 1 |ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 497,00 67.00 11.00 0.00 575.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |ASEGURAMIENTOS PROGRAMADOS 497.00 497.00 497.00 0.00 497.00 NO APLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 497 ASEGURAMIENTOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE NO SE TENIA PROGRAMADO AVANCES,

f CACIONES:
54 JUSTIFIGACIONES SOBREPASO LA META ANUAL YA QUE DURANTE EL 2DO Y 3ER TRIMESTRE SE ASEGURARON VEHICULOS QUE NO ESTABAN PROGRAMADOS

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. SERGIO DEJESUS SOSA PUC 6.2 TELEFONO: 10661

7 J
3 / g, 6.4 CORREO
i » AD LA UNIDAD DE PARG 7 ; £ioDSOB@. il.
6.3 CARGO Y AI:N\ &N\C.AI}G :9 DELAU Q,R E) ey sergioDSOB@hotmail.com
B b
\’“ ; ([ S
C. SERGIO DE JESUS $05A PUC 1 AYHNTA MJ‘ENTD DE SUUDAR!DAD 1Mo

““OFICIAL MAYQR DEL AYUNTAMIERTO D

ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PARQUE vemcﬂrﬂﬁ LT
{ / IDAD DE PARQUE VEHICULAR
- j PLAYA DEL CARMEN, 0. ROO
( 2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




il H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD :
5 SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION B
' FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2021

&
ot el

RENOVAIAOE PARE GHECER

SQ_LIQARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1.3 TRINESTREA CUARTO
, REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 03/01/2022
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO ¥ COMBATE A LA CORRUPCION |

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

15,2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPA® EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

¥ MATERIALES

[COMPONENTE O

2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR; ACTIVIDAD |, s o 7.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EMPLACAMIENTO Y REFRENDO DE LA FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H. AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO DE LA FLOTILLA VEHICULAR 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL EMPLACADO DE LAS UNIDADES DEL PADRON
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
VEHICULAR DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; EMPLACAMIENTOS REALIZADOS/EMPLACAMIENTOS PROGRAMADOS*100 :
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL HOREERTATE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVO DE LAS UNIDADES EMPLACADAS UBICADAS EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION RIESGO RITICO
0 2020 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta +/- dsde
PROG. 15 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 9
i 0
METAS TRIVESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 41O TRIMESTRE | 1O oRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO DE LA FLOTILLA
4.1 INDICADOR 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
VEHICULAR
4.2 VARIABLE 1~ |EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 169.00 0.00 000 - 169.00 EMPLACJS\MIENTD
4.3 VARIABLE2 |EMPLACAMIENTOS PROGRAMADOS a 169.00 0.00 0.00 60 o EMPLAC.:MLENTD
Y
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
¥ AVANCE SEI“u‘I.ﬁFORO
£ E 3 ;
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0 o 2
5.1 INDICADOR . |POTCENTAE DE EMPLACAMIENTO DE LA FLOTILLA _— - . -
! DOR |y enicuLar 4 - 3.2 0.00 43.20 03/01/2022
5.2 VARIABLE 1 |EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 169.00 0.00 73.00 0.00 242.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |EMPLACAMIENTOS PROGRAMADOS 169.00 0.00 169.00 0.00 169.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:
CONTEMPLADOS

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 169 EMPLACAMIENTOS ,
PROGRAMADO AVANCES SIN EMBARGO SE SUPERO LA META ANUAL DEBIDO A QUE ENN EL 3FR TRIMESTRE SE TUVIERON AVANCES QUE NO ESTABAN

DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE NO SE TENIA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. SERGIO DEJESUS SOSA PUC

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
Fe g ;10661

= RIS 4
el <y
7 7 é- - ,;7
- 7’ o 0
6.3 CARGO Y ARER:_ . |ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PARQUE v%g ng?;g:ﬁo sergio0508@hotmail.com /\ s &L’ @

e

.\
- m
C. si'halo DEJESU A PUC
ENCARGADO LA L!NIDS/Q?RQUE VEHICULAR

L

PLAY
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T
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
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; H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
. SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR SEAGVARTE A
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3 TRIMESTHE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LAFECHA 30/12/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
5 5 3 MNFIAB CERC,
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: FySQBIERNT MODERNZE(;?_l_E IRLE S CERCAND A TA
.5.2 z L
Aol RO DEDE B PLED 4.2 GOBIERNG ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FROSRAMA 16. GORIERNG RESPONSABLE ENILA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DEMOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANODS Y MATERIALES
. M COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [, o e | 8
2,4 RESUMEN NARRATIVO: MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS PUBLICOS REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS ATENDIDOS 3.4 TIPO: GESTION
E INDICADOR M JE DE SOLICITUDES DE M 25 DIMEREIN HiRENG
K ESTI CADOR MID| ES DE MIENTO!
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: E EL PORCENTA ANTENT
ATENDIDOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
iy TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/TOTAL DE MANTEMIMIENTOS
i ; SOLICITADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL J—
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 UINEA BAS_E 3.11 META 2021 TR G : 3.13 CRITERIO DE SEMAFQRIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ ; RIESGO RETICO
RESPECTO META Hasta +/- fids de
. PORCENTAJE
72,92 2020 80 PHOG: = 7y
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
STRALES
METAS TRIME 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i MEDGiL
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS
4.1 INDICADOR 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
ATENDIDOS
4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 350,00 350.00 250.00 356:00 1500:60 MANTENSIMIENTD
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS SOLICITADOS 1750.00 1750.00 1750.00 1750.00 1750.00 MANTENS'M'ENTO
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 - e
g PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS o - i 5755 i cRiTICO
-LINDICADOR | oo e ; : i i 11
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 306.00 480,00 492.00 649,00 1927.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS SOLICITADOS 1750.00 1750.00 1750.00 1750.00 1750.00 NQ APLICA
LA WIETA ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% CORRESPONDIENTE A 1400 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 649 DE LOS,
& & NISTEICAeNES: 350 PROGRAMADOS; EL TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS INCREMENTO DEBIDO A QUE LAS DISTINTAS DIRECCIONES ¥ DEPENDENCIAS DEL|
’ ) AYUNTAMIENTOD E SOLIDARIDAD SOLICITARON EN MAYOR MEDIDA EL APOYO DE MANTENIMIENTO A SUS INSTALACIONES, ASI COMO ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN PERIODICAMENTE, DE TAL MANERA QUE SE SUPERQ LA META ANUAL
6. RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR
B0
6,1 NOMBRE DEL RESPOMSABLE : |C. FELICIANG GONZALEZ SilvA H = 6 877 30 50 EXT. 10108
ad
g
5.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES &

H. AYUNTAMIENTO DE ¢
C. FELICIANG GONZALEZ SILVA M s padnain b
——————— . DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES OIREGCION DE SERVICIO:
PLAYA DEL CARMEN, QUiN
2021 - 2024

BLE AYUNTN‘V!IEMTO DE SOLIDARIDAD
fACIO MOREND /@E&@ALIA MAYOR

OFICIAL MAYORD VA DE L CARMEN T ROO
2021 - 2024
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: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
¢ : SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

—

EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1:2 TRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES A Q1A 30/12/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION
t GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN ION
GBI Wi CARRURC ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

i E: COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD | o i | 81
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INSPECCION
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; ~ [PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INSPECCION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
\ - . 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
: AIE D S
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENT CTIVIDADES DE INSPECCION
REALIZADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INSPECCIONES REALIZADAS/INSPECCIONES SOLICITADAS X 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3.10 LINEA BA57E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AMO BASE VALOR VARIACION RIESGD
RESPECTO META - Hasta +/-
73.42 2020 90 PORCENTAIE PROG. .
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
A5TR
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TR!MFSTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INSPECCION REALIZADAS 21.67 21.67 21.67 25.00 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS 130.00 130.00 130.00 150,00 540.00 INSPECCIONES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE INSPECCIONES SOLICITADAS 600.00 600,00 600.00 £00.00 600.00 INSPECCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE INSPECCION REALIZADAS 21.67 33.33 33.33 7.33 95.67 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS 130.00 200.00 200.00 44.00 574.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE INSPECCIONMES SOLICITADAS 600.00 600.00 £00.00 600.00 600.00 O APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 INSPECCIONES, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARQN 44 DE LOS 150
PROGRAMADOS EL TOTAL DE MANTENIMIENTO REALIZADOS DESCENDIO DEBIDO A QUE LAS DISTINTAS DIRECCIONES ¥ DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTOD
E SOLIDARIDAD SOLICITARON EN MAYOR MEDIDA EL APOYO DE MANTENIMIENTO A SUS INSTALACIONES, ASI COMO ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN
PERIODICAMENTE, SIN EMBARGO SE SOBREPASO LA META YA QUE DURANTE EL 2DO ¥ 3ER TRIMESTRE SE SUPERO LA META

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOVBRE DEL RESPONSABLE : | C. FEL|CIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA:

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAL
OFICIALIA MAY

€10 MQRENOWHAY %achu\g)i.m

@ | OFICIAL MAYOR 2021 - 2024 o

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

DERECUC. Lh RVIGE
PLAYA DEL CARMEN, ©111 /4
2021 - 2.
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= H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD S
¢ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ’vLj;':’D;
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021 SOleARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR RATMMESTRER | sisaro
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
% 3 , COI
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: GOBIERNO MGDERNZENT‘:F'ABLE GEERCANG AL
1.5.2 PROGRAMA DI ROLL " PROG = INSAB
R A OEDEARD O 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: RAMA L6 GOBIERND RESPONSABLEEN LA
PMID: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD:  (4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
. . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | omronee I 8.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |REALIZACION DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPQS DE A/A
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ~ |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
b MANTENIMIENTOS DE  A/A  REALIZADOS/MANTENIMIENTOS DE  A/A
: : SOLICITADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL W—
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 LR R B 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION 7 i RIESGO
RESPECTO META | Hasta +/-
86 2020 80 PORCENTAJE PROG. 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
Al
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i iR
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A
4.1 INDICADOR 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 [MANTENIMIENTOS DE A/A REALIZADOS 50.00 50.00 50.00 50.00 200.00 PORCENTAJE
4.3 VARIABLE 2 [MANTENIMIENTOS DE A/A SOLICITADOS 250,00 250.00 250.00 250.00 250.00 PORCENTAJE
5. CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS :
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "VHICE St
LinbicApor | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIFOS DE A/A s 20,00 Sa00 . —_— P
5.LINDICADOR | o o 18, : 7 : 13.2 RITIC
5.2 VARIABLE 1 |MANTENIMIENTOS DE A/A REALIZADOS 46.00 50.00 £0.00 127.00 283.00 NO APLICA
S.3VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE A/A SOLICITADOS 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 NG APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% CORRESPONDIENTE A 200 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 127 DE LOS,
5.4 JUSTIFICACIONES: 50 PROGRAMADGS DEBIDO A UN AUMENTO EN LAS SOLICITUDES YA QUE VARIOS EQUIPOS SE DANARON POR DIVERSAS CUESTIONES, LA META ANUAL SE
SUPERO DEBIDO A QUE POR EL CAMBIO DE ADMNISTRACION SE TUVIERON MAS SOLICITUDES
6. RESRQNSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. CIANG GOMNZALEZ SILVA ép ,6.2 TELEFONO: 387 7 20 50 EXT. 10108
(4] b
i T
HE 6.4 CORREQ
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERYICIOS GENERALES 3, ; I
A3 ELECTRONICO:
EMTA BE © AT j
crnlf T eERVICING
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECCION DE SERYICIOS { IGNACI@MQ?EE;&%HEO‘ MAYOR
- i Nk TR =450 B Py iy T 3
PLAYA DEL CARMEN, QUIN ORICIALMAYOR 5 H.S‘Ef;"z' Q. RoO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

RENCVALL, A GRIGER

SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L TRIMESIRE A CUARTO
REPORTAR:
< L4 FECHA ;
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMID:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 18. GOBIERNO RESPOMSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

' ACTIVIDAD COMPONENTEOQ '

2.2 CLAVE DEL PROGRAMIA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: TR NN 8.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
- i WIBE: B NARTERIRIERTG . B 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
INDICADO PORCENTAJE DE IMIENTT
.2 DEFINICION DEL IND| b
g INDICADOR INSTALACIONES REALIZADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES REALIZADOS/MANTENIMIENTOS DE
3 1 INSTALACIONES SOLICITADOS X 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE

INDICADOR;:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

30,LINEN B’“,E SmEra 202 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR SASLHIERIO OESEMARORIZNTION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 2020 30 PORCENTAIE T a
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS :
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | | \OURAMADO | UNIDADDE
: ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES
4.1 INDICADOR 21.67 21.67 21.67 25.00 90,00 PORCENTAIE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES REALIZADOS 130.00 130.00 120.00 150.00 540,00 MANTEN;MIENTD
4.3 VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES SOLICITADOS 600.00 600.00 600.00 600,00 600.00 MANTENSIM'ENTO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES : 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 - 5 e
5 b PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES 5y — o — i aifics
ALINDICADOR [0 o o . ; ; : é
5.2 VARIABLE 1 | MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES REALIZADOS 130.00 230.00 232.00 333.00 925.00 NO APLICA
5,3 VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES SOLICITADOS 600.00 600.00 £00.00 600.00 §00.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 50% CORRESPONDIENTE A 540 MAMTENIMIENTOS, DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 333 DE LOS
150 PROGRAMADOS; EL TOTAL DE MANTENIMIENTO REALIZADOS INCREMENTQ DEBIDD A QUE LAS DISTINTAS DIRECCIONES Y DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTOD E SOLIDARIDAD SOLICITARON EN MAYOR MEDIDA EL APOYO DE MANTENIMIENTO A SUS INSTALACIOMES, AS| COMO ACTIVIDADES QUE SE
REALIZAN PERIODICAMENTE, LA META AMUAL SE SUPERO DADO QUE DESDE EL SEGUNDO TRIMESTRE LAS AREAS SOLICITABAN MAS MANTENIMIENTOS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANC GONZALEZ 5ILVA

Rz
o

6.2 TELEFONO:

377 3050 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA;

DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES

6.4 CORRED
ELECTROMICO:

C. FELICIANC GONZALEZ SILVA
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: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD —‘
¢ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR l
EJERCICIO FISCAL 2021 : SO
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION ;
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LA TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES BAPECA 30/12/2021
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. o IE ‘ONF| E Y CERC
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNC;,E(;‘I;: 1Bk ERCANOIATA
5.2 P RA LLi 2 . GO
2 ROSRALIADE DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRANMA DE DESARROLLO PED: PRAGRAMA 16 BlER_NO RESPONSABLEEN L4
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APQYQ
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
. 5 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NMIVEL MIR: l COMPONENTE ACTIVIDAD NUM | 9
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
% ESTH M PORCEN SOLICH ES DE LO
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADOR: E INDICADOR IDE EL ENTAJE DE ICITUD LOGISTICA
ATENDIDOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE
z - LOGISTICA PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE AGENDA DE EVENTQS (POR MES) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BAS“E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ‘
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO £
RESPECTO META Hasta +/-
PO
85.55 2020 90 RCENTAJE ey 30
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
MET RALE!
AS TRIMEST S 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 24.38 21.88 21.88 21.88 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 390.00 350.00 350.00 350.00 1440.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS :
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 24.56 30.63 38.56 51.94 145.69 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 393.00 490.00 617.00 831.00 2331.00 O AP A
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 O APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1440 ATENCIONES DE SOLICITUDES, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 331 DE
5.4 JUSTIFICACIONES: LOs 350 PROGRAMADOS; SE REALIZARON UN MAYOR NUMERO DE EVENTOS POR LO QUE LAS SOLICITUDES DE APOYO EN LOGISTICA QUE INGRESAROM

AUMENTO, POR LO QUE SE ATENDIERON EN MAYOR MEDIDA. LA META AMUAL SE SUPERO DEBIDO A QUE A PARTIR DEL 2DO TRIMESTRE SE
RECEPCIONARON MAS SOLICITUDES DE LAS PROGRAMADAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.2 TELEFONO: 87 730 50°EXT. 10108
th
i
|6.4 corren

5.1 MOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIANG GONZALEZ SILVA

5.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

IDAD

OFICIALIA MAYOR
NACIO MOVENQA PUSHE 1 EN Q. ROO
( OFICIALMAYOR 551~ u7i24

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

\_\L BRECEISH DE
——— DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES L1kt it U SEi(Y

PLAYA DEL CARMEN,

2021 -




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

SB’"L’:DA‘R’!'D_K D

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR CUARTO
REPORTAR:
7 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURC Y COMBATE A

LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARRQLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

¥ MATERIALES

COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | rvinan nom 9.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONSTRUCCION DE MAMPARAS Y TARIMAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ [PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
BOR MIGE - - 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
DE EL PORCENTAE D AS|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ESTE: INRIC b B MANELRAS: ¥
CONSTRUIDAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S SRR TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS/TOTAL DE MAMPARAS Y
i 5 TARIMAS SOLICITADAS X 100 .8 UNIDAD DI A DEL
%44 EMEDID PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE AGENDA DE EVENTOS (POR MES) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS

GENERALES

3.10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

SEMAFORIZACION

3.13 CRITERIO DE

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META
. NTAI
65.55 2020 a0 PORCE| E PROG. 30
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 5
S IMESTR 1ER TRIMESTRE .| 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE MAMPARAS Y TARIMAS REALIZADAS 24.38 21.88 21.88 21.88 90.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 390.00 350.00 350.00 350.00 1440.00 M?_:‘I;:IR:SS i
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 M‘::i:’:::: ¢
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS REALIZADAS 24.56 30.63 38.56 51.94 145.69 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MAMPARAS ¥ TARIMAS CONSTRUIDAS 393.00 490.00 617.00 £31.00 2331.00 0 APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 O APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PRCGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1440 MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON
831 DE LOS 350 PROGRAMADOS; SE REALIZARCN UN MAYOR MUMERO DE EVENTOS POR LO QUE LAS SOLICITUDES DE APOYO EN LOGISTICA QUE
INGRESARON AUMENT®, POR LO QUE SE ATENDIERON EN MAYOR MEDIDA, LA META ANUAL SE SUPERO DEBIDO A QUE A PARTIR DEL 2D0 TRIMESTRE SE

RECEPCIONAROM MAS SOLICITUDES DE

LAS PROGRAMADAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

O GOMZALEZ SiLVA

6.2 TELEFONO:

877 30 50 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

/ H(]NGRARJ\F AYUNTAMIENTO DE

OLIDARIDAD

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

H. AYUNTARM
DIRECCIGH D

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

[

PLAYA DEL CAR

£

y
/Zlcér:E IGNAQID M

p«’ FlClALIA MAYOR
onsﬁ'&‘\‘éﬁc‘ﬂ LCARM::N Q. ROO

)

RI L, i EdaG .

2021 - 2.4
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
i SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION Y
B & FICHA TECNICA DE INDICADOR sCiovhiEs PARh nrcn
% EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LA RIMESTRE CUARTO
REPORTAR:
4 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

@ 3. GO I Ci NO A
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: BIERNG MODERN‘?__";OT':F AR EEREANGIALA

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRANMA DE DESARROLLO PED: .
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.2 PRCGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMIMACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  [fornahemie } 9.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MOBILIARIO PARA EVENTOS PROPORCIONADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 3.4TIPO; GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MOBILIARIO PROPORCIONADO
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE MOBILIARIO PROPORCIONADO/TOTAL DE MOBILIARIO SOLICITADO,
3.3 FORMULA:
X100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE AGENDA DE EVENTOS (POR MES) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3.10 LINEA BAS‘E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALCR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
T
65.55 2020 90 PORCENTAIE PROG. 55
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
AMAD! IDAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FROGH o el =
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE MOBILIARIO PROPQRCIONADO 24.38 21.88 21.88 21.88 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 390.00 350.00 350.00 350.00 1440.00 MOBILIARIO
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MOBILIARIO SOLICITADO 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 MOBILIARIO
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
IMIETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE MOBILIARIO PROPORCIONADQ 24.56 30.63 38.56 51.94 145.69 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 393.00 490.00 617.00 831.00 2331.00 NG APLICA
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE MOBILIARIO SOLICITADO 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 NO'APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1440 MOBILIARIOS , DURANTE ESTE TRIMESTRE SE REALIZAROM 331 DE LOS 350
PROGRAMADOS SE REALIZARON UM MAYOR NUMERO DE EVENTOS POR LO QUE LAS SOLICITUDES DE APOYC EN LOGISTICA QUE INGRESARON AUMENTO,
POR LO QUE SE ATENDIERON EN MAYOR MEDIDA. LA META AMUAL SE SUPERO DEBIDO A QUE A PARTIR DEL 2DO TRIMESTRE SE RECEPCIONARON MAS

SOLICITUDES DE LAS PROGRAMADAS

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESRRN@;\I?LE DIRECTQ DEL INDICADOR
PR

877 30 50 EXT. 10108

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO SONZALEZ 5iLVA 3 TELEroio:
5.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES & BHEQRRED
g ELECTRONICO:

BLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Acio MORENEXBPLHA L A MAY (R
OFICIAL MRYGRYA DEL CARMEN, Q. ROO
v 2021 -2024

o

C. FELICIANO GONZALEZSIVA DI ECCIAN BF SER
> DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES | ~ .o ¢ ot 1oooous
=, PLAYA DEL CRRH

2021 -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

o
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION g
FICHA TECNICA DE INDICADOR BEUANDS PATA CESCH
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3 TRIMESTREA CUARTC
REPORTAR:
- 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SHECRIGANG MODERN%;?;‘E]FIABLE WIEEREROA

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPOMSABLE EN LA

1.5.2 PROGRANA DE DESARROLLO
ADMINISTRACION DE RECURSOS

PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMAMOS Y MATERIALES
2 = COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | crvinao o 10
2.4 RESUMEN NARRATIVO: LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES PROPORCIONADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASEOS A LAS UNIDADES REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
. DE ASEOS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE A LAS UNIDADES
PROPORCIONADO TRIMESTRALMENTE
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NO. ASEOS REALIZADOS/ NO. DE ASEO PROGRAMADOS X 100 -
3.3 UNIDAD DE MEDIDA ORPERTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA [DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, OFICIALIA MAYOR
3.10 LiNEA EAsF 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR : ; 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | i RIESGO
RESPECTO META |} - Hasta +/-
e
100 2020 90 PORCENTAJE T 2
~ 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALE!
S 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE b e
4,1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASEOS A LAS UNIDADES REALIZADOS 90.28 90.28 90.28 90.28 90.28 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEQS REALIZADOS 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 ASEQS
4.3 VARIABLE 2 |NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 72.00 72.00 72,00 72.00 72.00 ASEOS  *
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i el SR
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASEOS A LAS UNIDADES REALIZADOS 90.28 90.28 90.28 90.28 90.28 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 Q APLICA
5.3 VARIABLE 2 |MO. DE ASEQS PROGRAMADOS 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00 Q APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 50.28% CORRESPONDIENTE A 65 ASEQS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 65 DE LOS 65
g = PROGRAMADOS. ESTE INDICADOR ATIENDE LOS MISMAS ACTIVIDADES POR LO QUE LA META SIEMPRE SE ALCANZO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 6.2 TELEFONO: 877 30 50 EXT. 10108

5.4 CORREQ
ELECTRONICO:

|=

6.3 CARGO ¥ AREA:

=2 H. AVUNTAMIENT

C.FELICIANO GONZALEZSILVA _ " = -

m

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALED (LU UTUT D = SERVIG
PLAYA DEL GARMER, Q
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR S CUEE
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDAR!DAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 22 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
: . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: HeggRIEARO MODERN%E%?;F'ABLE TCERCANGALA
& DES,
LSAPROGRAMIDE ARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED. PROGRAMA G, GOBIER‘.NO RESPONSABLE EN LA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES
n - COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | 1vinao nomt 10.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASEO DE AREAS EXTERNAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASEQS A UNIDADES EXTERNAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
. ES CE
RN EE TR TE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE ASEOS A UNIDADES EXTERNAS
REALIZADAS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NO. ASEOS REALIZADOS/ NO. DE ASEO PROGRAMADOS X 100 =
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR: REEN
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: (RO DE TRABAIO DE INTENDENCIA (DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, OFICIALIA MAYOR
3.10 LiNEA u.qs_e 3.11 META 2021 T CATCULO PARR EL b . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION 7 RIESGO
100 2020 %0 PORCENTAJE RESEECTO META Hasta-+/-
PROG. 4
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
2]
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE HPRAMADY SHDADOE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR PORCENTAIE \DE HSEQS A UNIDADES, -EXTERNAS 89.66 89.66 89.66 89.66 89.66 PORCENTAJE
2 REALIZADAS i ) : : *
4.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 ASEOS
4.3 VARIABLE 2 |NO, DE ASEOS PROGRAMADOS 29,00 29.00 29.00 29.00 29.00 ASEOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e Tty
e PORCENTAJE DE ASEOS A UMIDADES EXTERMAS 5 ie pos e — i
5.LINDICADOR (oo o0 e 9.66 89. ; .66 .66 ACEPTABL
5.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 26,00 26.00 26.00 26.00 26.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 29,00 29.00 29.00 29.00 29.00 NQAPLICA
5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 82.66% CORRESPONDIENTE A 26 ATENCIONES DE SOLICITUDES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARCN 26
DELOS 76 PROGRAMADOS. ESTE INDICADOR ATIENDE LOS MISMAS ACTIVIDADES POR LO QUE LA META SIEMPRE SE ALCANZO

6. RESPUNSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANO GONZALEZ SILYA % [6.2 TELEFONO: |37 7 30 50 EXT. 10108 RN
i L )
v
: 2
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES €. CORREQ AYUMSGE j
ELECTRONICO:
s amiin A .;-
H. AYONTAMITENTO DE SOLIBARISAD
N - G I
DIRECCID AN DE SERY { {08 o AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA . = LIC. J0SE IGNACIO MORHFT) (SLPHGHEA 34 PRV
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES PLAVA DEL U

OFCIRLYWIOBEL CARMEN, §. ROG
2021 - 2034



f H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
{ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

REAOYAMOS PALA GRECTH

SOLIDARIDAD

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 43 TRIMESIRE A CUARTO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:

~ L5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION
GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

4.2 GOBIERNO AB ORRUPCIO| i
28 ERTOYANE N ADMINISTRACION DE RECURSDS

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYQ

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

k = X COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD |, o i 10.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASEO DE AREAS INTERNAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE ASEOS A AREAS INTERNAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3 ls] EL PORC 0S5 D AS INTE|
3.2 DEFINICION DEL INDicaDoR: | ESTE INDICADGR MIDE RCENTAJE DE ASE E ARE RNAS
REALIZADAS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NO. ASEOS REALIZADOS/ NO, DE ASEQ PROGRAMADOS X 100 e
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORC
INDICADOR: REENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA (DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, OFICIALIA MAYOR

3.10 LINEA BASiE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANQ BASE VALOR VARIACION ! RIESGO
RESPECTO META Hasta+/-
100 2020 90 PORCENTAJE PROG. s
R 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ~ ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ASEOS A AREAS INTERNAS REALIZADAS 920.70 90.70 90.70 90.70 90.70 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NO, DE ASEDS REALIZADOS 39.00 39.00 39.00 39.00 39.00 ASEOS
4.3 VARIABLE 2 |NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 43,00 43.00 43.00 43.00 43,00 ASEOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO AeSUTARTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASEOS A AREAS INTERMAS REALIZADAS 90.70 90.70 20.70 80.70 80.70 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NO, DE ASEQS REALIZADOS 3%.00 39.00 39.00 39.00 39.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |MNO. DE ASEOS PROGRAMADOCS 43.00 43,00 43,00 43.00 43.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90.70% CORRESPONDIENTE A 39 ESTANCIAS ESTABLECIDAS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 39 DE

SHLIMBTIFIGACIONES! LOS 39 PROGRAMADOS. ESTE INDICADOR ATIENDE LOS MISMAS ACTIVIDADES POR LO QUE LA META SIEMPRE SE ALCANZO

6. RESPQNSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
RO R

87730 50 EXT, 10108 ﬁq‘@
ST

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 6.2 TELEFONO:

6.4 CORRED

6.3 CARGO Y AREA: |
ELECTRONICO:

AN

ABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

QFICIALIA
AmDMOREW fz\h,PHC.’ri%. Gim MﬁYPFI;OO
OFICIAL MAYOR 2021 - 20(_4' -

on

GIOS G

QUINTARA ROD

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

i




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD '&"L;{,':’q:‘

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR T e

EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR T THIVESI A CUARTO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 16. GOBIERNG RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

. i COMPONENTE O
. 2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ’ COMPONENTE |, = om 1 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VIGILANCIA DE EDIFICIOS PROPORCIONADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE EDIFICIOS VIGILADOS 3.4 TIPO: GESTION
" cxiE BE Bk B 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
. I
3.2 DEFINICION DEL (NDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE EL PORCEN FICIOS VIGILAD El
TRIMESTRE
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; TOTAL DE EDIFICIOS VIGILADOS/TOTAL DE EDIFICIOS PROGRAMADOS X 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —_—

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA (DIGITAL)

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION e
VALOR ANO BASE VALCR VARIACION 3 RIESGO
RESPECTO META |i Hasta +/-
100 2020 90 PORCENTAJE CRHE ”
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
AS TRIMESTRALES
MET; 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE QTU TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EDIFICIOS VIGILADOS 92.00 92.00 92.00 92.00 92.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EDIFICIOS VIGILADOS 23.00 23.00 23.00 23.00 23.00 EDIFICIOS
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS PROGRAMADQS 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 EDIFICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRlMESTRE_ 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE

5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE EDIFICIOS VIGILADOS 92.00 124.00 124.00 124.00 124.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EDIFICIOS VIGILADOS 23.00 31.00 31.00 31.00 31.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE EDIFICIOS PROGRAMADQS 25.00 25.00 25.00 25.00 25,00 NG APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 92% CORRESPONDIENTE A 23 EDIFICOS VIGILADOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 21 DE LOS 23
PROGRAMADOS, DERIBADO DEL AUMENTO REALIZADO EN LE TRIMESTRE ANTERIOR MISMO QUE FUE JUSTIFICADO POR LAS SOLICITUDES DE LAS DIFERENTES
AREAS ¥ DEL MISMO MODO DEJAN 31 COMO PRECEDENTE PARA EL TRIMESTRE EN CURSO. ESTE INDICADOR ATIENDE LOS MISMAS ACTIVIDADES POR LO QUE
LA META SIEMPRE SE ALCANZO

5.4 JUSTIFICACIONES:

R AN
e = iy
GERESPONSABLE D|RECTO DEL INDICADOR

ELICIANO GONZALEZ SILVA ¥

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | 6.2 TELEFONO: 877 20 50 EXT. 10108

5.4 CORRED

t0 DE SOLTERRNRR

FEL
1

DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES AYURN,
M AVIINTAMIE!
DIRECCION DF
PLAVA DELC
2021 - 2024 e

6.3 CARGO Y AREA:

Z / /yﬁﬂaw AYON IAM-IEI;.'TD DE SOLIDARIDAD
L4 7 OFICIALIA MAYOR

10 MORENO ATHUBHE\ DE | CARMEN Q. ROD
OFICIAL MAYOR 2021 -2024

C. FELICIANQ GONZALEZ SILVA
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR i YRGS FAR R SRR
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDAFHDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTRE A sapTo
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCIGN DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: SHGERER T MODE"N{:;'E?T';F'ABLE VEERMIOALA

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
ADMINISTRACION DE RECURSOS

PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 MIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD  [po oo ’ 111
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA ENTREGA DE ALIMENTOS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS -
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
43 FORMULA: TOTAL DE ALIMENTOS ENTREGADOS,/TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS X
* X 100 3.8 UNID
NIDAD DE MEDIDA DEL BSREERFAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |FACTURAS DE ALIMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA nnsﬁe 3.11 META 2021 AU D AR L b e AD OR 3.1_3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
PORC
79 2020 90 RCENTAIE F 3
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADQO UNIDAD DE
AS TRIME:
MET. STRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE N S EDIOR
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 23.05 23.05 23.06 20.83 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |ALIMENTOS ENTREGADOS 4426,00 4426.00 4428.00 4000.00 17280.00 ALIMENTOS
4.3 VARIABLE 2 |ALIMENTOS PROGRAMADOS 19200.00 19200.00 19200.00 19200.00 19200.00 AUMENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUlEADS Rt hitE
5.1INDICADOR [PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADCS 23.05 23.63 23.70 22.62 93.00 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |ALIMENTOS ENTREGADOS 4426.00 4536.00 4551.00 4343,00 17856.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |ALIMENTOS PROGRAMADOS 19200.00 19200.00 19200.00 19200.00 19200.00 O APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 17280 RACIOMES, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE EMTREGARON 4343 DE LOS 4426
-5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADOS; DEBIDC A QUE AL INCREMENTAR EL NUMERO DE SERVICICS Y POR ENDE EL NUMERQ DE ELEMENTOS EN FUNCION, EL NUMERO DE
ALIMENTOS AUMENTO, DE TAL MANERA QUE LA META ANUAL SE SUPERO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

N
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [, FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87 7 30 50 EXT. 10108
6.3 CARGO ¥ AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES 6.4 CORREQ c
ELECTRONICO: ol

Zjnle : LE AYUNTAMIéNTO DE SOLIDARIDAD

, & QFICIALIA MAYOR
DSEJGNACIDMQBFFMFNMECARMFN Q. ROO
OFICIAL MAYOR 2021 - 2024

= C. FELICIANO GONZALEZSILVA [} I}k
— DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES PLAVA

VA GEL G/




H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR STRIMESIRER CUARTO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 30/12/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
N 3. GOBI CONF| ERCANO A
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: EHpe MODERN?S'EN;: IABLE N LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO " PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
B (o] QY5 UPCION 1.6.2 PROGRANA DE DESARROLLO PED: .
PMD: 42 GORIERND ABIERT IO ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP; [GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD  [fomeonemneo ‘ 11.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL EQUIPAMIENTO DE PERSONAL DE VIGILANCIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 3.4 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ELEMENTOS EQUIPADOS/TOTAL DE ELEMENTOS X 100
: 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | LISTADO DE ENTREGA DE EQUIPO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 S i S e : 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION - |0 RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 2020 30 RORCINTAIE PROG. 2
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADQ UNIDAD DE
LES
METAS TRIMESTRA 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARiiiL sty
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 20.00 20,00 20.00 20,00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 20,00 20.00 20.00 20.00 80.00 ELEMENTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ELEMENTOS ‘ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ELEMENTOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS |
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, B0 mee A,
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 20.00 20.00 0.00 40.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 20,00 20.00 0.00 40.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ELEMENTOS 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 NQ APLICA

DEBIDO AL CAMBIO DE ADMINISTRACION LAS COMPRAS SE REDUJEROMN UNICAMENTE A LO INDISPENSABLE POR FALTA DE PRESUPUESTQ, POR LO QUE NO

4 ES:
BAIUATIRCACION SE PUDO REALIZAR LA COMPRA DE EQUIPO DE VIGILANCIA,

6. RESPO[YSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 87 7 30 50 EXT. 10108

G

AYUINSC

6.3 CARGO Y AREA:

=

ELECTRONICO:

- AVUNTAMIENTO OF SOLIDARIDAD
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD ACIALIAMAYOR
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2021 - 2024
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR ' Sty PN BAERER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA | () aq70
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LAFECHA 30/12/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
: 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
.5, 3 G BATE A LA CORRUPCIO)| 6. :
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD. 4 GOBIERNO SEGURO Y COM RRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED; rORTORIEADE bR RS
1.,5:2 PROGRAMA DE DESARROLLO - PROGRANMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
: ; PARA UN GOBIERNO DIGITAL 6.2 PRO OLLO PED:
St 4.3 INNOVACION NO DIGITA 1,6.2 PROGRAMA DE DESARR ED. THOVACION FECNAL Galen
1,53 LINEA DE ACCION PMD:  |4.3.8. ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO.
; 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: - |GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
Il 1 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE |00 e l 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES GESTIONADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 3.4 TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE 25 DIMENHION: EFiCACiA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: NUEVAS TECHOLOGIAS -
3,6 SENTIDO; DESCENDENTE
. | 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
- NOMERO DE SERVICIOS REALIZADDS / NUMERO DE SERVICIOS ; :
3,3 FORMULA; ,
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCERTAIE
INDICADOR!
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN: ~ [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
.10 LINEA BASE 3.11 META ;.um 12 CAl UL FARA B oicAGOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR variACiON  [ERETEESTTG]  RIESGO  [TWRi[do
PG/ Hestat)- | £
100 2020 90 PORCENTAJE RESPECTO META SEENERURTENEN  Hasta + Mis det/
PROG. 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 2
; PROGRAMADO |  umiDAD DE
METAS TRIMESTRALES : 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE UL MEDIOA
4.1 INDICADOR || CNCENTAJE  DE - PROCESOS  ADMINISTRATIVOS 0.00 44.93 0.00 45.07 90.00 PORCENTAIE
i CADOR neatizanos : ’ : : :

4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 674.00 0.00 676.00 1350.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 1500.00 0.00 1500,00 1500.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE [ oo FEUETANTS
PORCENTAIE  DE  PROCESOS  ADMINISTRATIVOS
5.1INDICADOR oo o s 0.00 54.07 0.00 52.87 106.93 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 811.00 0.00 793.00 1604.00 APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 1500.00 0.00 1500.00 1500.00 p

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1350 SERVICIOS, SE SUPERO LA META TRIMESTRAL DEBIDO A|
QUE DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE INCREMENTARON LOS DIAGNOSTICOS EMITIDOS DE BAJA A LAS DIRECCIONES DEL H, AYUNTAMIENTO,
SUPERANDO LA META ANUAL YA QUE ADEMAS SE INCREMENTARON LOS OFICIOS OFICIOS ENVIADOS Y RECIBIDOS INFORMATIVOS POR EL INICIO DE LA

NUEVA ADMINISTRACION DE GOBIERNO.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

i

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ¢

LIC.GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO;

9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR = DE  NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA

INI?JRMAC GM Y COMUNICACIONES

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

D05 £

; )
LIC.GONZALO MARTIN TORRES MEDINA

DIRECTOR DE NUEVAS TECNO|
COMUNI

Formato: DEyS-FT-002

~

——
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD g’,"gl’#
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION S j
FICHA TECNICA DE INDICADOR AEROVANOH KAla CHESER
_ EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES 14 FECHA 30/12/2021
i ELABORACION:
15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DF DESARROLLO PED: L RESARROUD YOWERIFICACKAN ECONGIICALON
OPORTUNIDADES PARA TODOS
1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO 6.2 PROGRA :
PMD: N N GOBIERNO DIGITAL 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED INNOVACION TECHOLOGICA
1,53 LINEA DE ACCION PMD:  |4.3.8. ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANDS
H . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PRDG@MA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD  |S2HeoHEntEe I 121
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS
3. o] B 3 i
INOMBRE DELINDICADOR: | 0 REALIZADOS 3.4TIPO GESTION
; ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y DOCUMENTOS DE LA DIRECCION DE| 1 DIVENTION: FREACR
DI
3.2 DE i
FINICION DELINDICADOR: [ /o o o 0alAs
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS REAUZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: NUMERO DE SERVICIOS DE ELABORACIGN DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS T — =
.8 UNIDAD DIDA DE
* 100 : ;
e PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA s_A_ss 3,11 META 2021 3.12 CALCULG PARA EL INDICADOR 313urno n:szMA_mmmcmN =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN | [___RiEsco W
RESPECTO META ] Més e +/s
1?0 2020 90 PORCENTAIE PROG, 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS : ;
. - PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALES 1ERTRI
METAS RALE ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL st
41iNDIcADn |FORCENTAIE DE  SERVICIOS DE ELABORACION DE Ziy - 2253 N PORCENTALE
HINDICADOR |10\ MENTOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS = : - - 2000
4.2 VARIABLE 1 BOERCDE SPRVICIoR OF ELABGRILIGH OF 37.00 337.00 338.00 338,00 SERVICIOS
LAl DOCUMENTOS REALIZADOS 7. : 2 8 1350:00 B
= - NUMERQ DE SERVICIOS DE ELABORACION DE . i 36 - S
BVARIABLEZ | e t0c PROGRAMADOS . 1500,00 1500.00 00.00 1500, RVICI
: 5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE 0 5 PR
51 INDICADOR. |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE ELABORACION  DE — . — - —_— —
=2 R | DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS ’ 2t : : '
TUARIA NUMERO DE  SERVICIOS DE  FLABORACION DE o o 160100 ;
5 . nﬂl BLE 1 |pocumentos reatizavos 419, 392.00 386. 407.00 ; 0
VAR IALE NUMERO DE  SERVICIOS DE ELABORACION DE sk o s s E
 SAVARIABLEZ | b cUMENTOS PROGRAMADOS 1500.00 ! e 3 15004

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1350 SERVICIOS, SE SUPERO LA META ANUAL DEBIDO A QUE
DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 407 DE 338 SERVICIOS POR INCREMENTO DEL NUMERO DE DIAGNOSTICOS Y OFICIOS ENVIADOS Y
RECIBIDOS DE SOLICITUDES DE TODAS LAS DEPENDENCIAS DEBIDO AL INICIO DE LA NUEVA ADMINISTRACION DE GOBIERNO.

6. HESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC.GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10017

6.4 CORREQ

- DIRECTOR | DE  NUEVAS  TECNOLOG[ASDOGE, LA MR o 8

63 CARGOY AREA: IIfDRMAU*NYCUMUNICACIUNEi ﬁ(‘,‘:fﬁ ELECTRGNICO: FREE R sl .f\ N RS s
" = (5 = 7 O | i
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LIC.GONZALO MARTI 4 0Ty S i/,’fi __——ticiestaikdononeno kblid{e IALIA MAYOR
L %;ﬁg-\ A ;I/;y — ( oriciaLmaldPAYA DEL CARMEN, Q. ROO

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLDGIAS DE A INFORMACION Y ot Wi 2021 - 2024
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Hy AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION i
FICHA TECNICA DE INDICADOR AENGYARSS IARNSHECIR
EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1A TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR;
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES L FEGHY J0/12/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARRCLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PID;

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
INNOVACION TECNOLOGICA

1,5.3 LINEA DE ACCION PMD;

SOLIDARIDAD.

4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

= T COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pP13 2,3 NIVEL MIR; | ACTIVIDAD | i | 13
2,4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOS DIVERSOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES ATENDIDOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES ¥
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |0 o clONES REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [COMPUTO ¥ DE TELECOMUNICACIONES, PARA MANTENER SU OPTIMO -
FUNCIONAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 2 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS
3.3 FORMULA; i
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR!

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION;

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

310 LINEA BASE 3,11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 343 cmTERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ] I
RESPECFO META | Hestat) |
89 2020 90 PORCENTAJE PROG. 12 12
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALI C NIDAD DE
‘ METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AHUAL P
“|PORCENTAIE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES
4.1 INDICADOR | e e o0V INICACIONES REALIZADOS 0.00 44.98 0.00 45,02 90.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1934.00 0.00 1936.00 3870.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 4300.00 0.00 4300.00 4300.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS ‘
< AVANCE semAFoRO
A METAS TRIMESTRALES lER. TRIMESTRE . 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e T REULTRNTE
T PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES _— — 4 o CEPTABIE
SLINDICADOR {0\ 6 COMUNICACIONES REALIZADOS ’ A6; 0 48. . A
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2006.00 0.00 2070.00 4076.00 NO APLICA
5,3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 4300.00 0.00 4300.00 4300.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 3870 SERVICIOS, SE SUPERG LA META ANUAL YA QUE DURANTE
ESTE CUARTO TRIMESTRE HUBO UN AUMENTO EN LOS SERVICIOS DE CONFIGURACION DE USUARIOS, CORREOS, IMPRESORAS, ETC. SOLICITADOS POR LOS
NUEVOS USUARIOS DE LA ADMINISTRACION OE GOBIERNO ENTRANTE, LOS CUALES NO CONTABAN CON LOS ACCESOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

9,/ —
LIC.GONZALG it
- 4

DIRECTOR DE NUEVAS TE

Formato; DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD L
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION %;"Lj
FICHA TECNICA DE INDICADOR RENOVAIAZS BARK GREDER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE; QFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA CUARTO
\ REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCISON DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL»::O‘;EAC:’I';N 30/12/2021
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018:2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
; OPORTUNIDADES PARA TODOS
1,5, Z
2:A EROGRAMADE DESARROLLD 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 4 TnANSFO&.MACIKSN DIGITALCON
PMD; INNOVACION TECNOLOGICA
3.1, DO VICIOS DE VOZ 3
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.3.1. DOTAR DE LOS SER!' VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD.
: 2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
r 7 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | AcTIvIDAD [ | 131
2,4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO
3. IDENTIFICACION DEL INRICADOR
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR;: PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO REALIZADOS 3.4TIPO; GESTION
£ ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DELINDICADOR; | MATERIA DEL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS
DE LOS MISMOS 3.6 SENTIDO: REGULAR
. 8 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
% NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS
3.3 FORMULA: i
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MED|DA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERI_FIEACIéN: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3,10 LINEA BASE : 3.11 META 2021 2,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION | [ RIESGO  [BSNT{iilaci
%0 2020 90 PORCENTAIE AESRECIO TS 3 ITPYTTEVEN | vids do+/-
PROG, 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES : 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRD;’ETLADO UNIDAD DE MEDIDA
4 b PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO &
£ 7.1 INDICADOR REALIZADOS 2248 2248 22,52 22.52 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 562.00 562.00 563.00 563.00 2250.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 [NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS i
AVANCE SEM.ﬂi‘&)Ro
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, oo | e
5 _1. b PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO| 32 i
+ ._IN ICADOR REAUIZADOS 26. 24.96 1%.16 31.72 102.16 CRITICO
5,2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 658.00 624,00 479.00 793.00 2554.00 NO APLICA
5,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 2500,00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 NO APLICA

2 3 LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 2250 SERVICIOS, SE SUPERO LA META ANUAL DEBIDO A QUE EN
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 793 DE 563 SERVICIOS POR EL INICIO DE ADMINISTRACION DE GOBIERNO DONDE INGRESARON USUARIOS
# NUEVOS QUE REQUIRIERON CONFIGURACIONES DE USUARIO, CORREOS, IMPRESORAS, EQUIPOS, ETC. PARA SUS LABORES.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
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H. AYUNTAMiENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ‘; !'%
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION ﬂ},‘;'m
FICHA TECNICA DE INDICADOR HIKGVANOS pAEA TRECLY
EJERCICIO FISCAL 2021 s?LlDﬂRl DAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE} OFICIALIA MAYOR BETAIMESTREA 5070
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 14 FECHA 30/12/2021
ELABORACION:

15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20182021

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1,6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PMD: INNOVACION TECNOLGICA

4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS ¥ DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; O IDARIDAD.

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

2.1 DENOMINACION DEL PP:

" . COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP PP13 2.3 NIVEL MIR: ' ACTIVIDAD [ i | 13.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADDR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O|
.1 NOMBRE DEL INDICADOR; I B N
3.1NOMBR INDICADOR: CORRECTIVO REALIZADOS 3.4TIPO GESTIO)
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS DE COMPUTO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR;  [PARA QUE NO PRESENTEN FALLAS, AS| COMO LA REPARACION DEL MISMO|
‘CUANDO YA HA OCURRIDO ALGUNA FALLA 3,6 SENTIDO; ASCENDENTE
. . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
I FOR NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE  SERVICIOS
) PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 13 SALCULD PARA FLNOICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ miEsco |
7 2020 90 PORCENTAJE BESPECTO META
PROG. 12
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
= 3 PROGRAMADO UNIDAD DE
TRIMESTRALE: P
METAS TRIMESTRALES IERTRlMESTR.E 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE et s

ALINDICADOR |PORCENTAE DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO 250 1250 1250 @ BT
LN | PREVENTIVO ¥/O CORRECTIVO REALIZADOS 22 . . 22530 o0 NTA!
4.2 VARIABLE 1~ | NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 45.00 45.00 45.00 45.00 180.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 SERVICIOS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
: : AVANCE semAroRo
AS TRIME:
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | MVANSE i
LiNDicADGR |PORCENTAJE DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTG 1800 “ 250 - oaso —
:INDICADOR |, 5 pyENTIVO ¥/0 CORRECTIVO REALIZADOS g 25 2 - - -

5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 36.00 51.00 45.00 57.00 189.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200,00 200.00 200.00 200.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 180 SERVICIOS, SE SUPERG LA META ANUAL POR UN MINIMO DE
SERVICIOS YA QUE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 57 DE 45 SERVICIOS DEBIDO A QUE AUMENTO EL FORMATEO DE EQUIPOS DE COMPUTO
CON LA FINALIDAD DE QUE LOS EQUIPOS SE OPTIMIZARAN EN 5US FUNCIONES PARA LOS NUEVOS USUARIOS DE LA ADMINISTRACION ENTRANTE, SIN
EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO ACEPTABLE.

5.4 JUSTIFICACIONES: .

6 RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR
LS 1
LIC.GONZALO MARTIN TORRES M’sﬂjﬂf\
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'FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2021

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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BENGYAMOS FARA CRECER

29EIRARIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA | () aerg
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES L FECHA 30/12/2021
ELABORACION;

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD; 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
INNOVACION TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACC| i
ALOCHERD) SOLIDARIDAD.

4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL pp; GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

o = COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAG | | 133
2,4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A REDES Y TELEFONIA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCE RVICIOS DE SOPO| REDES Y TELEFONIA|
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR; REENTAIE RESERMICATDESE FORTEA / 3.4 TIFO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS E RDNEON ErACA
ROS EN
.2 DEI INDICADOR:
SADEFINICION DELINDICADORE | o, DE FALLAS EN LA RED MUNICIPAL
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
A ; 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS) ;
: PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENTAE
INDICADOR!
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA ELINDICAGOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [ RiEsGo  [RRNLile |
feit]
59 2020 p ORCENTTANE RESPECTO META Hasta + Mas da +/
PROG,
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
. PROGRAMADO UNIDAD DE
ESTRALE E
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A ey
4.1 INDICADOR |PORCENTAE DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE SOPORTE A 5356 555 250 onc
" REDES Y TELEFONIA REALIZADOS ' : x50 : i PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 225.00 225.00 225.00 225.00 900.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE srono
E g 5 AcUMULADO RESULTANTE
- 5.1 INDICADOR  |FORCENTAJE DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE SOPORTE A 25,20 00 10 S—
"LINDICADOR |genes v veeronia ReaLIzADOS : A9 Al 530 Ar-A0 ACEPT
5.2 VARIABLE 1 |NOMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 252.00 196,00 171.00 255.00 874.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:
CUAL SE PUEDE VER YA QUE EL SENTIDO DE LA ACTIVIDAD ES DESCENDENTE.

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 900 SERVICIOS, NO SE ALCANZO LA META ANUAL PROGRAMADA
YA QUE DESECENDIERON LOS SERVICIOS INTERNET, REDES Y TELEFONIA POR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES, LO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR &y
. -
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC.GONZALO MARTIN TORRES MEDINA  onqyg . |62 TELEFOND: 9848773050 EXT, 10017 g
A AN A 3
(ﬁ'a_‘ B
- |DIRECTOR  DE  NUEVAS  TEC (o] .4 CORREO " i TS 3
- i ; L7 A ] i abi a
6.3 CARGO Y AREA r‘JFD}TIIACIéN ¥ COMUNICACIONES | LAC) Q]%EURONICO: onzalo.torres@gobie nadesolidariday : rmr TS
T i~ & “ L NORABIE AYUNFAMIENTO-DE SOLIDARIDAD
b / ol .
~ . Yol ( %/}ﬂ FICIALIA MAYOR
LIC.GONZALO MEDINA 2 ._1,;}\\ — | EfGN CloMorenB hukehD EL CARMEN, Q. ROO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

e
e
KEROYAMDS PAYA CAECER

SOLIDARIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMEG;ITGS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR RITRAIMESTRER | inmo
! REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Et.ql:()F::;zN 30/12/2021

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5,1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 16,1 EIE DE DE

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

&7 ED:
ARnaltop OPORTUNIDADES PARA TODDS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD;

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
INNOVACION TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

SOLIDARIDAD,

4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

} ¥ COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD | o | 13.4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE RED, INTERNET Y CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE RED, INTERNET Y
.1 NOMBRE DE! : Y i ; GESTION
! 3 L ijcAnon CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA REALIZADOS 34180, ESTRN
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TELECOMUNICACIONES QUE DOTAN DE SERVICIOS DE RED E INTERNET A LAS
DEPENDENCIAS, ASI COMO EL MANTENIMIENTO A LAS EXISTENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
A . 3.7 FRECUENCIA DE MEPICION;: TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS
3.3 FORMULA; i
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR;

~ 3,9 MEDIOS DE VERIFICACION;

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

i E 23, i 1ZACION
_ 3.0UNEABASE 3.11 META 2021 T - 13 CRITER(O DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR : VARIACION [ RiESGO  [EaiTeom
L - a3 -
1 2020 % PORCENTAIE RESPECTO META CECTTETAR Mdsdedt/
PROG. 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
E ESTRALE! D
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE i iy
1iNDICADOR |PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE RED, 5585 o S S5 o0 ORCENTALE
i w4 INTERNET Y CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA REALIZADOS - : : : L M
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 135.00 135.00 135.00 135,00 540.00 SERVICIOS
43 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600.00 600.00 600,00 600.00 600,00 SERVICIOS
5, CALENDARJO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE g SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2D TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | ciilitiog T

1 PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE RED, 1788 -~ —_— o et

- A INDICABOR |\ eqnEr v CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA REALIZAGOS % ot - 32.50 76 HHeg

5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 107.00 82.00 75.00 195.00 459.00 p

53 VARIABLE 2 [NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600.00 600.00 600.00 600.00 600,00 0 A

5.4 JUSTIFICACIONES:

|LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 SERVICIOS, NO SE ALCANZO LA META ANUAL DEBIDO A QUE
DURANTE ESTE ULTIMO TRIMESTRE LAS DEPENDENCIAS SOLICITARON LEVANTAMIENTOS DE RED DEBIDO AL INICIO DE 1A NUEVA ADMINISTRACION DE
GOBIERNO, SIN EMBARGO NO HUBO LAS SOLICITUDES DE INSTALACIONES DE RED POSTERIORES A LOS LEVANTAMIENTOS POR PARTE DE LAS MISMAS EN

ESTE TRIMESTRE.

6. RESFONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC.GONZALO MARTIN Tonﬂfsg;‘bi\m!t"d‘s '5*@5? 6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10017

6.3 CARGO Y AREA:
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SOLIDARIDAL
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION

g\‘.ﬁ’%

“‘:me
FICHA TECNICA DE INDICADOR T
EIERCICIO FISCAL 2021 S_Oul-_lrb‘.f\?‘l‘qAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPOMNSABLE: OFICIALIA MAYOR 3 TBIMESTRED CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES A JECHR 30/12/2021
ELABORACION;

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018.2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD;

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
INNOVACIGN TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.3.2. CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.

2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP;

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

v 7 COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR; COMPONENTE [0Vt | 14
2.4 RESUMEN NARRATIVO; SOLICITUDES DE LOS DIVERSOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS 3.4TIPO; GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: — [H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS Y,
EXTERNOS, ASI COMO DE LA PAGINA OFICIAL 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
s . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
SaTORRIU NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS o
= PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR;
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION ==
VALOR ARO BASE VALOR U cAlfico
100 2020 90 PORCENTAJE Mase e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
OGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 36R TRIMESTRE | 410 TRIMEsTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
: 5 ANUAL MEDIDA
b PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA| —

L1INDI nog WED REALIZADOS . 43.48 0.00 46.52 90.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1000.00 0.00 1070.00 2070.00 SERVICIOS
A3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 2300.00 0.00 2300.00 2300.00 SERVICIOS

; 5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
= AVANCE SEMAFORO
META! [
S TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 YRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE e S

L inDicADOR | TORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA - - — —
5.1IND m q WERRERUZADES 0.00 5 0.4 130 : ACEPTABLE
B2VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1001.00 0.00 950.00 1951.00 NO APLICA
5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 2300.00 0.00 2300,00 2300.00 NOAPLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 2070 SERVICIOS. NO SE ALCANZO LA META ANUAL DEBIDO A QUE
LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE SISTEMAS SE REDUJERON LO CUAL INDICA QUE LOS SISTEMAS ESTAN EN MEJOR FUNCIONAMIENTO YA QUE LOS USUARIOS
REQUIRIERON MENOS APOYO TAL COMO DEBE SER YA QUE EL SENTIDO DEL COMPONENTE ES DESCENDENTE .

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LIC.GONZALO MARTIN TORRES ME%WS“I?OS

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10017

6,3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREQ

gonzalo.torres@gobier

2 ELECTRONICO:

DIRECTORy DE  NUEVAS ,hEC
INTRMA{{IGN Y COMUNICAC‘%NI’{’:\\ 5

LIC.GONZALO MART]|
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ‘““;»E
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION Uity
FICHA TECNICA DE INDICADOR VA A £33
EJERCICIO FISCAL 2021 DAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A iNSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR 1A TRIMESTREA'| o
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LA TECHA 30/12/2021
ELABORACION:
1,5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO ¥ COMBATE A LA CORRUPCION 1,61 EJE DE DESARROLLO PED: 1. DESARROLLO' ¥ DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.
ZPROGRAMA DEDESARROLID 4.3 INNOVACIGN PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO pED; | O AMA 4. TRANSFORMACIGN DIGITAL CON
PMD: INNOVACION TECNOLOGICA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.3.2, CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACILACCESD, PARA LA DIGITALIZACION DE
= ! TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.
2, AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
3 COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP P13 2.3 NIVEL MIR; | ACTIVIDAD  [SSMPOREIED l 141
2.ARESUMEN NARRATIVO:  |REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/ PAGINA WEB
3, IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
0l Gl
3,1 NOMBRE DEL [NDICADOR; PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y[O PAGINA WEB 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
. ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENS|ON: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES DEL H.——
AYUNTAMIENTO, ASf COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 1.6 SENTIDO: DESCENDENTE
- . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE  SERVICIOS|
3,3 FORMULA: ;
PROGRAMADOS * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR;
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGON DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3,10 LINEA BASE ~ 3,11 META 2021 VAT CALCILO A B b ke 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACE RIESGO RiTico
RESPECTO META asla asta +/- il
1 ENTAI
00 ] 2020 90 PORCENTAIE PROG, 10 12 12
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE |- 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE PRDS:;:'LAW UNIDAD DE MEDIDA
M PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS 50 2250 22.50 0. TAIE
4,1 INDICADOR /o PAGINA WEB REALIZADOS 22, k. i 22.50 50.00 PORCEN
4.2 VRRU‘BLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 45.00 45.00 45.00 45.00 180.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200.00 200,00 200.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
: METAS TmMESTRRLES = 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS 3150 12.50 & & T
5.1 INDICADOR Y/ PAGINA WEB REALIZADOS o ) 14. 3250 .51 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 43.00 25.00 28.00 65.00 161.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 NOMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 180 SERVICIOS, NO SE SUPERO LA META ANUAL POR UN MINIMO
DE SERVICIOS, DEBIDO A QUE LOS SERVICIOS DE SOPORTE DE SISTEMAS SE REDUJERON LO CUAL INDICA QUE LOS SISTEMAS ESTAN EN MEIOR
FUNCIONAMIENTO YA QUE LOS USUARIOS REQUIRIERON MENOS APOYO TAL COMO DEBE SER, YA QUE EL SENTIDO DE LA ACTIVIDAD ES DESCENDENTE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC.GONZALO MARTIN TDRRES(S_E‘B

6.2 TELEFONQ: - |9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR NuEvasE 1a{6.4 corRED
63 CAHGO Y AREA] anxcm vcumumcefgj ELECTRGNICO:
- . A’;g“ WIENTO DE SOLIDARIDAD
LIC.GONZALO MA ESTAEBINA- > T i n.pnggggw tAL'A MAYOR
H. FYONTAMIENTO DE SCLIBARIDAD = { OFCIALMAYOR ““W;H:N. Q. Roo
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION i
FICHA TECNICA DE INDICADOR AUV PR BAEGER
EIERCICIO FISCAL 2021 : SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES i FECHA 30/12/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD;

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 4, TRANSFORMACION DIGITAL CON
INNOVACION TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD;

4.3.2. CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITAUZACION DE
TRAMITES ¥ SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.

2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP}

PP13

2.3 NIVEL MIR;

COMPONENTE O | 14.2

| ACTIVIDAD ACTIVIDAD NOM

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SOLICITUDES DE ADMINISTRACION ¥ MODIFICACION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES ¥ DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE SOLICITUIDES DE ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS
3,1 NOMBRE DELINDICADOR:  [EXISTENTES ¥ DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS 3.4 TIPO: GESTION
REALIZADOS
|ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVOS PARA
2D DELIND) :
32 DEFNICION DELINDICABOR: . ry i7an s ACTIVIDADES, TRAMITES ¥ SERVICIOS BRINDADOS A LOS, E
USUARIOS ¥ CIUDADANIA 3.6 SENTIDOD: DESCENDENTE
i . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SOLICITUDES REALIZADOS / NUMERO DE SOLICITUDES
3.3 FORMULAS =
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR;

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 AT EALCILOPARA ELIDICADOR 13 CRITERIO DE smnrommadu =
VALOR ARO BASE VALOR CRlTicO
Mas de+/-
100 2020 20 PORCENTAJE e B
4 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: PROGRAMADO UNIDAD PE
L
METAS TRIMESTRA lzs 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL i
PORCENTAIE DE SOLICITUIDES DE ADMINISTRACION DE
4.1INDICADOR [LOS SISTEMAS EXISTENTES Y DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO 27.33 20,00 20.00 22.67 90,00 PORCENTAIE
DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
4,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 410.00 300.00 300.00 340.00 1350.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1500.00 150000 1500.00 1500.00 1500.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
: . : AVANCE SEMAFORD
METASTRIMESTRALES. IERTRIME.‘x-TRE 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMIESTRE | 4TOTRIMESTRE | -, ST eiTANE
= PORCENTAIE DE SOLICITUIDES DE ADMINISTRACION DE
‘51 INDICADOR [LOS SISTEMAS EXISTENTES Y DESARROLLO ¥ SEGUIMIENTO 27.87 12.07 10.13 25.53 75.60 CRITICO
DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 418.00 181.00 152,00 383.00 1134.00 NO APLICA
“5.3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1350 SERVICIOS, SE REALIZARON DURANTE ESTE CUARTO
TRIMESTRE 383 SERVICIOS DE 340 PROGRAMADOS EN EL QUE HUBO UN AUMENTO DEBIDO AL INICIO DE LA NUEVA ADMINISTRACION DE GOBIERNO!
DURANTE EL CUAL SE REQUIRIO LA BAJA DE USUARIOS ¥ ALTA DE NUEVOS USUARIOS DE LOS SISTEMAS, SIN EMBARGO LA META ANUAL NO SE ALCANZO
DEBIDO A LA DISMINUCION DE SERVICIOS EN TRIMESTRES PASADOS, AUNQUE EL SENTIDO DE LA ACTIVIDAD ES DESCENDENTE ¥ DEBIA BAJAR.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

A
LIC.GONZALO MARTIN TORRE sg&vg?

TITIOS

6.2 TELEFONO:

9848773050 EXT. 10017

5
v DIREC]N DE NUEVASI&’!‘ T 6.4 CORREQ /
s Hm 3 = I ;| gobi !
3 GSCAR._GOVAR_EA IYIFORM I\CIONVCOMUNICAQ’"Q HeRaN onzalo.torres@gobiernodesali
e 7
R N
LIC.GONZALO R

DIRECTOR DE NUEVAS TECN OGfASL

Formate: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD \5“‘3 P
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION “erl\g
FICHA TECNICA DE INDICADDR ETHGVAMOH PARA CRISER
FIERCICIO FISCAL 2021 AQUIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALA MAYOR L3 THIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE HUEVAS TECROLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES L4 FECHA 30/12/2021
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018:2021 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED; 4. DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD
1,5,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
i ACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;
PMD; 43 IOV ! i INNOVACION TECNOLOGICA
1.5.3 NEADEACCION pMD; | +3%- CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITALIZACION DE
i " |TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
iz 5 COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD i | 143
2.0 RESUMEN NARRATIVO: REAUIZACION DE SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACIGN DE CORREOS INSTITUCIONALES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |\ 11sTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS J9neot GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS LAS ACTUALIZACIONES DE LOS 3.5 DIMENSION; EFICACIA
SERVICIOS, TRAMITES E INFORMACION REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES]
3, ICION DEL INDICADOR: 2
0N M M |DEPENDENCIAS A LA PAGINA WEB OFICIAL, ASI COMO LOS SERVICIOS DE
CORREO ELECTRONICO REQUERIDOS POR LOS USUARIIOS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERC DE SOLICITUDES REALIZADOS / NUMERO DE SOLICITUDES|
3 FORM U PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
{8 UNIDAR.DE MEDIDA D PORCENTAJE
INDICADOR!
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION; | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION REERTAH RIESGO RITIED
RESPECTO META Rita Hasta +/~ asde
PORCENTAJE : -
100 2020 20 S o 3 i3
i 4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS {
PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES E | 200 TRIMESTRE 0
M 1ER TRIMESTR TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL EDIDA
PORCENTAIE DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A
41INDICADOR [LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION DE CORREOS 28.33 20,00 20,00 21.67 90.00 PORCENTAJE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
42VARIABLE ' |[NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 170.00 120.00 120.00 130.00 540.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600,00 600.00 £00.00 600.00 600.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS HECUT.QDAS
. AVANCE $EMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oo e
PORCENTAIE DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A
5,1INDICADOR [LA PAGINA WEB ¥ ADMINISTRACION DE CORREOS 30.17 2550 23.67 30.00 109.33 CRiTico
INSTITUCIONALES REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 181.00 153.00 142.00 180.00 656.00 NO APLICA
5,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600.00 600,00 600.00 600.00 600.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 SERVICIOS, SE SUPERO LA META ANUAL YA QUE DURANTE
ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 180 DE 130 SERVICIOS POR EL INCREMENTO DE SOLICITUDES DE PUBLICACIONES A LA NUEVA PAGINA WEB
OFICIAL POR EL INICIO DE LA NUEVA ADMNISTRACION DE GOBIERNO, YA QUE LA PAGINA WEB ANTERIOR SE DESHABILITO CONFORME DEBIA REALIZARSE.

6, RESFIJNSRI!’.E DIRECTO. DEI.INDICADUR

* 6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : ~ |LIC.GONZALO MARTIN TORRES M| 6.2TELEFONG:  |9848773050 £XT. 10017
E ::\ r*
- DIREGTOR DE  NUEVAS EIE 6,4 CORREO ‘ o
GO ] lo.t @pobi i
&3 CAHOO ATEN ?IH;I*AACION ¥ COMUNICAC] ELECTRGNICD; — [Foniaiedenes@goblemeodesalid

LIC.GONZALO MAR

DIRECTOR DE NUEVAS TECNQLOGI/

Formata: DEyS-FT-002
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICID FISCAL 2021 SOk
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
B : REPORTAR: CHARTE
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE CAPACITACIGN e B O DEENERO
ELABORACION: 2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLD 2018-2021 1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMDATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: FLGORIERNG MODE“"%;_’:”‘“ME YCERCAND ALLA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE
A 6. AAMA DE DESARRO ¥
PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGI RROLLO PED:; PUERTAS ABIERTAS
15,3 LINEA DE ACCION pivip: |27 ACTUALIZAR ¥ APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION ¥ ACTUALIZACION, PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
B " . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: I COMPONENTE ACTIVIDAD RUM I 15
2.0 RESUMEN NARRATIVO: SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, 3.5 DIMENSION: EFICACTA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCIALES O A DISTANCIA, IMPARTIDOS A
LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 5% SINDE REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
T e [SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS/SERVICIOS DE CAPACITACION
’ ( PROGRAMADOS) * 100, 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |INFORME SEMANAL DE LA DIRECCION DE CAPACITAGION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA 6L INDICADGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ATA RIESGO 0
RESPECTO META a asta +/- i di
100 2020 100 PORCENTAIE iy 7 o 3
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3€R TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE  SERVICIOS DE  CAPACITACION
4.1 INDICADOR | oo 0.00 57.14 0.00 42.86 100.00 PORCENTAJE
; ZADOS
4.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADDS 0.00 100.00 0.00 75.00 175.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADCS 0.00 175.00 0.00 175.00 175.00 SERVICIOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | (e R
PORCENTAIE DE SERVICIOS  DE  CAPACITACION
SLINDICADOR [oo e 0.00 61.71 0.00 49.71 61.71 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 108.00 0.00 87.00 108.00
5.3 VARIABLE 2 |SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 175.00 0.00 175.00 175.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA DE ESTE INDICACDOR QUE TIENE UNA MEDICIGN SEMESTRAL ES DE 175 SERVICIOS DE CAPACITACION DURANTE EL TRIMESTRE SE
RELIZARON 55 SREVICIOS DE CAPACITACION Y EN CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 32 ESTO GENERANDO EL ACUMULADO DE 87 SERVICIOS DE
CAPACITACION, ES IMPORTANTE HACER MENCION QUE QUE REVAZO LA META PROGRAMADA DEBIDO A LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS DE CAPACITACION
REQUERIDA POR LAS AREAS ADMINISTRATIVAS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESP! ABLE :

Ariadna Patricia Villalobos Dlaz 6.2 TELEFONO:  [984 87 7 30 50 EXT. 10100

6.3 CARGO Y AREA: \

JEFE DE DEPARTAMENTO

b
i

] I AT
FICEALEA

DIRECTOR DE CAPA

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD vy

o 'ﬂ
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION LW
FICHA TECNICA DE INDICADOR RENOVAMOS FARA GRECAR
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARI
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | 0\ \ory
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION 1,4 FECHA 01 DE ENERO
ELABORACION: 2022
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 20162022
15,1 £JE DE DESARROLLO PMOD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODER&%;?;FIABLE YCERCAND ALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE ¥ DE
PMD: 4,2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPUGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PUERTAS ABIERTAS

4.2.7 ACTUALIZAR Y APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION, PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: MUNICIPAL.

2. ALUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS Y MATERIALES

2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; pp13 2.3 NIVEL MiR: l ACTIVIDAD  |OHEOREE o I 15.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO: INTEGRACION DE TEMAS DEL DNC EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CARAGTACION 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE CURSOS, 3.5 DIMENSION: EFICACIA
CONFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, INCLUIDOS EN LA PLANEACION PARA|
3 I CADOR:
32 DEFINICION DEL INDICADOR EL ANO 2021 EN FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: REGULAR
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 ESRMULA: (TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION/TOTAL DE
: TEMAS DETECTADOS EN EL DNC) X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE veRiFicacion: | CONCENTRADD GLOBAL DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULD PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AR BASE VALOR VARIACION ACEPTAR RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- is do
78 2020 78 PORCENTAJE e g 10 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADOD UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T TRIMESTRE ANUAL i
PORCENTAJE DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA
A.1INDICADOR [\ e APACITACION 78.02 0.00 0.00 0.00 78,02 PORCENTAJE
2 VARIARL TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE i i u 0.00 7100 —
4.2 VARIABLE L ) o ciTACION : y 00 ; :
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE TEMAS DETECTADOS EN EL DNC 91.00 0.00 0.00 0.00 91.00 TEMAS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE sEmATORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE aciBa et
PORCENTAJE DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA|
S.ALINDICADOR |41 i01 OF CAPACITACION 82.42 34.07 21.98 35.16 138.46 Ccrimco
TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
S2VARIABLEL |0 o c o 75.00 31.00 20.00 32,00 126,00
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE TEMAS DETECTADOS EN EL DNC 91.00 91,00 91,00 91,00 91.00

DURANTE EL CUARTO TRIMESTRES SE INCLUYERON 32 CAPACITACIONES EN EL PLAN ANUAL DEBIDOD AL CAMBIO DE ADMINISTRACION, DURANTE ESTE
PROCESO LA DIRECCION DE CAPACITCION REALIZO UN OFICIO EN DONDE SE LE SOLICITO A CADA UNA DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAR
5,4 JUSTIFICACIONES: ESTE H. AYUNTAMIENTO, PARA DETERMINAR CUALES SON SUS NECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A SU MECANISMO Y OPERATIVIDAD, POR LO
QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SE DIERON A LA TAREA DE RESPONDER A LO SOLICITADOD, POSTERIOR A LA CONTESTACION SE FUE TRABAJANDO ¥
CUBRIENDO LAS NECESIDADES QUE NOS PIDIERON LAS AREAS ADMINISTRATIVA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESP! LE: |Ariadna Patricia Villalobos Diaz 984 87 7 30 50 EXT. 10137

6.3 CARGO Y AREA: \ JEFE DE DEPARTAMENTO

MTRA. CYNTHIA R
DIRECTOR DE

o
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE CAPACITAGION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
Formato: DEyS-FT-002 2021 " 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ,f\ i
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION %,-wa\
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA 01 DE ENERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPACITACION AREB A sk

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 201B-2021

1.6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION GENTE

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 14, GOBIERND TRANSPARENTE Y DE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PUERTAS ABIERTAS

4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.7 ACTUALIZAR Y APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION, PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA
MUNICIPAL,

2. AUNEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPI3

2,3 NIVEL MIR: SNPOliAE D I

I ACTIVIDAD (1o

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

APLICACION A LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ENCUESTA DIGITAL DE DIAGNGSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  [MUNICIPALES QUE CONTESTARON LA ENCUESTA DIGITAL DE DETECCION DE|
NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL ARO 2021 3.6 SENTIDO: REGULAR
P 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (SERVIDORES ~ PUBLICOS ~ ENCUESTADOS  DIGITALMENTE/TOTAL  DE|
: : SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRESENTE ADMINISTRACION) X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTALE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ENCUESTAS DIGITALES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION

3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 o T T o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE I I
RESPECTO META [DIMLICIC RV ANl  Hasta +/- |
29 2020 29 PORCENTAIE il T
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE NGaL Pt
PORCENTAIE DE SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS
ALINDICADOR [oor oo oo 29,00 0.00 0.00 0.00 29.00 PORCENTAJE
SERVIDURES |
4,2 VARIABLE 1 [SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTAROS DIGITALMENTE 1044.00 0.00 0.00 0.00 1044.00 PUBLICOS
EMNCIIECTANNOS
TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRESENTE AL
4,3 VARIABLE 2 3600.00 0.00 0.00 0.00 3600.00 SERVIDORES
ADMINISTRACION A
RIIRLICAOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0 s
PORCENTAIE DE SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS)
S.LINDICADOR |y ciecm oo 3433 0.00 0.00 0.00 3433 -
5.2 VARIABLE 1 |SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS DIGITALMENTE 1236.00 0.00 0.00 0,00 123600
TOTAL DE SERVIDORES PODLICOS DE LA PRESENTE
SAVARIBLED | 0 oo ACION 3600.00 0.00 0.00 0.00 3600.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

ESTE INDICADOR CON UNA FRECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL SE MANTIENE EN OO DEBIDO A QUE NO SE REALIZARON ENCUESTAS DIGITALES A LOS
SERVIDORES PUBLICOS, YA QUE ESTA ACTIVIDAD ES PARA CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICO HERRAMIENTA QUE SIRVE
PARA PROGRAMAR LAS CAPACITACIONES ANUALES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESFDN\\N

Ariadna Patricia Villalobos Diaz 6.2 TELEFONO:  [984 87 7 30 50 EXT, 10137

6.3 CARGO Y AREA: \\
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

)
W

RENOVAMOS PARA CRECIR

SOLIDARIDAD

QOB pusRCEAL

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 23 THIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL, EL:I‘:OI:E.:::‘:EN 01/01/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 15. COMUNICACION E INFORMACION

GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

t} . COMPOGNENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [, oo nom | 16
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DE DIFUSION IMPLEMENTADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE ACTIVDADES DE DIFUSION REALIZADAS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDI E LA \ ON REALIZADAS EN TEMAS A5 DIMENI Ol FFICACIA
CADOR MIDE LAS CAMPARIAS DE DIFUSION
SZDERINIGON EL INDICADKR} DE SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS ¥ PROMOCIOLAES.
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FOHNILR: NUMERC DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS / NUMERO DE
' 5 ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS *100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
oicAnon: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  (ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3493 CALEULD PARAELINDICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION e
VALOR ANO BASE VALOR [ P AcEpTABLE ) LTS N CRITICO
B Hastass [T
100 — 85 R—-—— RESPECTO META Hasta +/. Hasta +/- di
PROG, 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE :’NU AL © | umibap bE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVDADES DE DIFUSION REALIZADAS. 21.43 21.43 21.43 85,71 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 36,00 DIFUSION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 42,00 42,00 42,00 42,00 DIFUSION
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, 0 - S ATE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVDADES DE DIFUSION REALIZADAS. 21.43 23,81 23,81 21.43 90.48 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 9.00 10.00 10,00 38,00 O/APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42,00 42,00 42.00 42.00 O/APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 85.71% EQUIVALENTE A 36 ACTIVIDADES. DURANTE ESTE ANO SE SOBREPASO EL 80.48 9% DEBIDO A QUE EN
EL SEGUNDO Y TERCER TRIMESTRE SE INCREMENTO LA DIFUSION DE CAMPANAS PARA PODER DAR A CONOCER LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL
MUNICIPIO. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 9 DIFUSIONES DE 9 PROGRAMADAS CUMPLIENDO LA META DE LAS NECESIDADES DE LA
DIRECCION PARA DAR A CONOCER LA INFORMACION CON EL FIN DE GENERAR MAYOR IMPACTO EN LA POBLACION,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

J
¥ %ﬁ/&fﬂz Sieup Z.k,.»
LIC. FO ASCENCIO GONZALEZ
W‘u D mﬁﬁmgn DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
o Eummwmm\mmmmiﬁ cuprRAIERTH

nm\mim DSy
mnnmr\w

DRSO (N CUBERHANENTAL

i, uunmmﬂﬂ

s i i

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC.ARNUNLFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: (984) 8773050 ext 10241
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES| 6.4 CORREQ %
. : < d diosc d g
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD St

- / : =\
& SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 5”"{.‘;;4'
i 2 FICHA TECNICA DE INDICADOR EENVASOS PARA CREOER
EJERCICIO FISCAL 2021 SQLIQQI_{!D_AD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13;3_"3":::::5 & CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERMAMENTAL. EL::US:SQN: 01/01/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3, SORIERND MODERNOG:;?_;FIABLEYCERCANOALA
132 pROGMT:‘Ig:E DESARROLLO 4,2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA js'gsrfzzfaiﬁif'NFORMAC'()N

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

1:5:3 LINEA DE ACEION PID; GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

- 5 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD Pt ’ 16.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVCIOS PUBLICITARIOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE SaDIRECN: i
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: LA OFICIALIA MAYOR FORMALIZA.
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS / NUMERO DE A
: > CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: FRRCENTAIR

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL.

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR '7 DE SEMAFORIZACION .
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION JEa/Ca  RIESGO |
— 21030 4 . RESPECTO META Hasta +/ Hasta + Mﬂs det/=
PROG, 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL HiSeToA
PORCENTAJE DE CONTRATACION DE  SERVICIOS o G55 ) s
ALINDICADOR | o1\ o0 REALIZADOS. 4.7 476 2.38 i 76 PORCENTAIE
4.2VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 23.00 2.00 1.00 6.00 32,00 CONTRATOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS 42,00 42.00 42.00 42.00 42,00 CONTRATOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 W S
5.1 INDICADOR HOMANTAE, UF CONTRATAGON. OF envieiss 54.76 21.43 9.52 2.38 88.10 CcRITICO
) PUBLICITARIOS REALIZADOS. ) o ’ : ’
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 23.00 9.00 4.00 1.00 37.00 0/APLICA
5,3 VARIABLE 2 | NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS 42.00 42,00 42,00 42,00 42.00 O/APLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 76.19% EQUIVALENTE A 32 SERVICIOS. ESTE ARO LA META ANUAL SOBREPASO EL 88.10 % DEBIDO A QUE EN EL
: PRIMER Y SEGUNDO TRIMESTRE SE CONTRATO SERVICIOS PUBLICIARIOS PARA CONTAR CON MAYOR IMPACTO A LA CIUDADANIA DE LAS ACCIONES Y
EAIUETIHICACIONES; PROGRAMAS QUE BRINDA EL MUNICIPIC. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZO 1 CONTRATO DE 6 PROGRAMADOS OCASIONANDO NO ALCANZAR
LA META TRIMESTRAL, DEBIDO A QUE NO SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO SUFICIENTE PARA ESTE TRIMESTRE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC.ARNUNLFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: (984) 8773050 ext 10241

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y|6.4 CORREO
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. H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
« SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

z Gt
FICHA TECNICA DE INDICADOR o
EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL. EL::DT:;;N 01/01/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2:GORIERNG MODER"DG’ECNGT':F'ABLE VCEREANGBLA
15 RAM ‘ - -
72 FROGRANADE DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | | (O 0RAMA 15, COMUNICACION EINFORMACION
PMD: GUBERNAMENTAL

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

1.3 LINEADE ACCION PVID:; GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES,

= i COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD AETRIRADHOM ‘ 16.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE COMUNICADOS INFORMATIVOS.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE ELABORACION DE COMUNICADOS INFO 05
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: FARMRTIY 3.47TIPO: GESTION
REALIZADOS.
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE NOTAS INFORMATIVAS REFERENTE AL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A UNA PROYECCION
DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE COMUNICADOS INFORMATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE
’ ’ COMUNICADOS INFORMATIVOS PROGRAMADQOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCEI
INDICADOR: RCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORA DE COMUNICADOS INFORMATIVOS (AREA PRENSA DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL)

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2021 3.3 CALEULG PARAEL INDICADOR 3.13 CRITERISEMAFORIZACION _ "
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION  [DNGag7 03] RIESGO | CRITICO
100 2020 % FHEENTAR RESPECTO META |INEFEERYS Hasta +, _ Mas de +/:
PROG. 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ARy HERTDA
o PORCENTAJE DE ELABORACION DE COMUNICADOS 2576 7% 25,76 9040
4LINDICADOR [\ o s 06 REALIZADOS. ; 12.81 25, ; 0. PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE COMUNICADOS INFORMATIVOS REALIZADOS 177.00 88.00 177.00 177.00 619,00 COMUNICADOS
3 2 e e 687.00 687.00 687.00 687.00 687.00 COMUNICADOS
4.3 VARIABLE2 o0 000 1400S ; ; ! ! # MUNICA
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 20O TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A AEe Felia
PORCENTAJE DE FELABORACION DE COMUNICADOS
S.1INDICADOR || o T 1VOS REALIZADOS. 25.76 8.88 56.19 36.54 127.37 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE COMUNICADOS INFORMATIVOS REALIZADOS 177.00 61.00 386.00 251.00 875.00 O APLICA
ARRRLES NUMERO  DE  COMUNICADOS  INFORMATIVOS — — — -
RN PROGRAMADOS : . B 7.00 687.00 0

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 90.10% EQUIVALENTE A 619 COMUNICADOS, LA META ANUAL SOBREPASO EL 127.37 % DEBIDO A QUE EN
ELTERCER Y CUARTO TRIMESTRE SOLICITARON MAS COMUNICADOS PARA DAR A CONOCER LAS ACCIONES Y PROGRAMAS QUE BRINDA EL MUNICIPIO. EN
ESTE CUARTO TRIMESTRE REBASO LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE LAS DIFERENTES SECRETARIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PROPORCIONARON MAYOR INFORMACION PARA DAR A CONOCER LAS ACCIONES DEL MUNICIPIO.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LICARNUNLFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: (984) 8773050 ext 10241
%
7

7 DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥|6.4 CORREO : 5 .
\\1 3’ bid CARGU I ARER] DIFUSION GUBERNAMENTAL. ELECTRONICO: dirmedioscemunkacionydtfsion®gg kqi?u}mmqq_
f — 7
vy Fo Yo -
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

BENOVAMOY PARA CRICER

SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR AITHIMESTREA CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL. EU::D’::EI{A)M 01/01/2022

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 15, COMUNICACION E INFORMACION

GUBERNAMENTAL

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES,

W i COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD e KR J 16.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES.
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAJE DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENDIDOS Y CONOCER RFDMENSION: it
.2 DEFINICION DEL INDICADOR:
3 2l NDICADDR INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERNG MUNICIPAL.
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOQS
+100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEHREERTAIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LEFORD DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL.

3.10 UNEA BASE 311 META 2021 T e 13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 5
VALOR ANO BASE VALOR [ZE T A CEPTARLE ) I I | GRITICO
81.37 2020 75 PORCENTAIE RERLETCMERS Hasta /- IENCTETEVANNN  Mdsde/e
PROG. 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PR D
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | NOCRAMADO | UNIDADDE
ANUAL MEDIDA
L INDIcADOR |PORCENTAIE  DE  COBERTURAS  DE  EVENTOS .
ALINDICADOR | oo e REALIZADOS, 214 1071 2143 21.43 75.00 PORCENTAJE
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS 6100 1200 2100
R ARIBLE L b iy e 7 | 4. 84.00 294.00 COBERTURAS
4.3 VaRiABLE 2| NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS v 492,00 292.00
AR GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS 4 s ! 392.00 392,00 COBERTURAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | aTOTRIMESTRE |, AVANCE s
<1 INDICADOR |PORCENTAIE  DE  COBERTURAS  DE  EVENTOS - = . ;
i GUBERNAMENTALES REALIZADOS. : B 327 441 b2 GRITICO
NUMERO  DE  COBERTURAS  DE  EVENTOS ;
S.2VARIABLE L | oot e TALES REALIZADOS 84,00 53.00 52.00 178.00 367.00 0 APLICA
el 3K NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS| w0200 !
: GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS : : $92.00 392.00 392.00 C

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 75% EQUIVALENTE A 294 EVENTOS. LA META ANUAL SOBREPASO EL 93.62 % DEBIDO A QUE EN EL SEGUNDO,
TERCER Y CUARTO TRIMESTRE SE SOLICITARON MAS COBERTURA DE LOS EVENTOS ORGANIZADOS POR LAS DIREFERENTES SECRETARIAS DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD. DURANTE ESTE CUARTO TRIMESTRE REBASO LO PROGRAMADO DEBIDO A QUE SOLICITARON MAYOR COBERTURA DE
LOS EVENTOS POR LAS DIFERENTES SECRETARIAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD PARA DAR A CONOCER LAS ACCIONES DE GOBIERNO
CON EL FIN DE GENERAR MAYOR IMPACTO EN LA POBLACION.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC.ARNUNLFO ASCENCIO GONZALEZ

6.2 TELEFONO:

(984) 8773050 ext 10241

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTORA DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES

6.4 CORREO

Y DIFUSIdN GUBERNAMENTAL. Py

D r_A‘{ I ‘.'AME“TH nE 80
:{.w OFILIAUA ‘\J’,!X‘z’()F\ |
E\u L

LIC.ARNUNLFO ASCENCIO GONZALEZ

10 mopineNEeOdis CAR MtN Q.

GUBERNAMENTAL

EDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION

OFICIAL MAYOR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

i

; QE
X FICHA TECNICA DE INDICADOR e
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
i {f OFICIALI
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: F A MAYOR REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL ELABORACION: 31/12/21

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD;

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLEEN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA

DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

[COMPONENTE O

5.4 JUSTIFICACIONES:

DEIDENTIDAD, POR LO SECUMPLE CON LA META ESTABLECECIDA.

LA METAANUAL CORRESPONDE AL 94.445% QUE SON 17 MANUALES DE IDENTIDAD. EN EL CUARTO TRIMESTRE SE ELABORO EL 50% QUE CORRESPONDEN A 9 MANALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [ o 17
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE MANUALES DE IMAGEN INSTITUCIONALES REALIZADOS 3,4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS MANUALES QUE ENTREGAN LAS UNIDADES, BEDIMERION EHCI:
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ADMINISTRATIVAS PARA UN BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
ST TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADOS / TOTAL DE MANUALES
i £ PROGRAMADOS A ENTREGAR *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: RORCENTAE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: RELACION DE OFICIOS ENTREGADOS DONDE SE NOTIFICA EL MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIAGON ACEPTAB RIESGO 0
50 2020 90 PORCENTAJE RESPECTO META 8ota LLuni :
PROG. 3 5 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
RAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE pno.(:NUr‘\‘n: O | uniba bE MEDIDA
fLINblCAGOR PORCENTAJE DE MANUALES DE IMAGEN INSTITUCIONALES i - — -

. REALIZADOS .00 ; ; .00 94.44 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADO 0.00 8.00 0.00 9.00 17.00 MANUAL
4.3VARIABLE2 |TOTAL DE MANUALES PROGRAMADOS A ENTREGAR 0.00 18.00 0.00 18.00 18.00 MANUAL

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | A4TOTRIMESTRE T e
e PORCENTAIE DE MANUALES DE IMAGEN INSTITUCIONALES 0.00

I [ REALIZADOS 2 44,44 0.00 50.00 94.44 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADO 0.00 8.00 0.00 9.00 17.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MANUALES PROGRAMADOS A ENTREGAR 0.00 18.00 0.00 18,00 18.00 NOAPLICA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS

6.2 TELEFONO:

9848773050 Ext 10241

6.3 CARGOY AREA:

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

Formato: DEyS-FT-002

DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

A F0FICIALIA MAYOR
ACIO MIORENO ALPYCHEA RIMEN. Q. ROO

OFICIAL MAYOR

2021 - 2024

RIDAD



¥ H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ‘?t}'f"%ﬂ
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION "@",?
FICHA TECNICA DE INDICADOR u L y
PN RAZTS FARA SECES
v EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ABRIMESRES CUARTO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 1.4 FECHA 31/12/21
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJEDEDESARROLLOPMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LACORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO ; PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
3 CORRUPCIO .6 ;
PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN RRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DELOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ 17.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ORIENTACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL USO CORRECTO DEL MANUAL DE IDENTIDAD
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASESORIAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE EL NUMERO DE VECES QUE LAS DEPENDIENCIAS DEL AYUNTAMIENTO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: SOLICITAN ALGUN TIFO DE APOYO GRAFICO. ESTO NOS AYUDA A DAR UN
SEGUIMIENTO OPORTUNO AL BUEN MANEIO DE LA MISMA. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS/TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS*100 SR UWOADDEEEBADH
INDICADOR: PORCENTAIE
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: BITACORAPOR EVENTO DE ASESORIAS EN ARCHIVO DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3.10 L(NEA BASE 3.11 META 2021 2 Ao oA R e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR VARIAGON ACEPTAB RIESGO 0
71 2020 70 PORCENTAIE RESPECTO META : Hasta +/- de
PROG. 3 5 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIVIESTRE | 4TOTRIMESTRE Pmﬁm'::m UNIDAD DE MEDIDA
s1mpicapor |PORCENTAE  DE ASESORIAS A LAS  UNIDADES — — e s
B DICADOR ADMINISTRATIVAS . % 7. 17.51 0. PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |[TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 156.00 156,00 156.00 156.00 624.00 ASESORIAS
4.3 VARIABLE2 [TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 891.00 891.00 891.00 891,00 891.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE R b
S.1INDICADOR | ORCENTAIE DE MEONEE & IAT  UNDEDES 17.51 10.44 3.48 14.4 CRITICO
! ADMINISTRATIVAS : . : 48 4340
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 156.00 93.00 31.00 129.00 409.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 891.00 891,00 891.00 891.00 891.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 70.03% LA QUE EQUIVALE A 624 ASESORIAS, A SU VEZ SE REPORTAN EN CUATRO TRIMESTRES. EN ESTE CUARTO Y ULTIMO
TRIMESTRE SE REPORTAN UN 14.48% DEL AVANCE PROGRAMADO DANDO COMO RESULTADO 129 ASESORIAS QUEDANDONOS CON UN -3% DE LA META ESTABLECIDA|
TRIMESTRAL DEBIDO A QUE NO SE REQUIERON MAS ASESORIAS POR LAS DIFERENTES DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. DE IGUAL
MANERA SEQUEDO POR DEBAJO DE LA META ANUAL DEBIDO AQUEEN EL 2DO Y 3ER TRIMESTRES SE TUVO AVANCES POR DEBAJO DE LA META

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTODEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 9848773050 Ext 10241
6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: e

——icHostls CIO MOREND APHGHE | A | | A MAYOR

Formato: DEyS-FT-002

g,

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE IMAGEN INSTITUGIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2094

OFICIAL MAYOR v DEL CARME
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N, Q. ROO



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR

%

SLNLW R p22E PARA SIHEEE R

oA,
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EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
% 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DEIMAGEN INSTITUCIONAL ELABORACION: 31/12/21

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLEY CERCANO ALA GENTE

1.5,.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DEACCION PMD:

4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DEAPOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DELOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 816 DISENOS, EN EL CUARTO TRIMESTRE SE LLEGO A 768 DISERIOS SUPERANDO LA META ESTABLECIDA,
ESTO DEBIDO AL CAMBIO DE ADMINISTRACION ENTRANTE 2021-2024, REALIZANDO Y ATENIENDO LAS SOLICITUDES DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y AREAS
DESESTRALIZADAS DEL H. AYUNTAMIENTO, SE LLEVO ACABO LA ACTUALIZACION Y EL CAMBIO DE IMAGEN INSTITUCIONAL GENERAL. POR LO QUE SE SUPERO DE IGUAL

MANERA LA META ANUAL

2.2 CLAVEDEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ 17.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE SOLICITUDES PARA LA ELABORACION DE DISERIOS INSTITUCIONALES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE DISENOS INSTITUCIONALES ELABORADAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE DISENOS QUE NOS SOLICITAN LAS DEPENDIENCIAS DEL B3 QIMENsIon: EEIGIENGIA
2,2 OEFINICION DELINGICADCA: AYUNTAMIENTO, ASI COMO LA ELABORACION Y ENTTREGA DE LA MISMA.
3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE DISEROS ATENDIDAS/TOTAL DE DISENOS SOLICITADOS*100 T T T
INDICADOR: FORCENTALE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE OFICIOS RESPUESTA DE DISERIOS INSTITUCIONALES ELABORADOS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION oy o
VALOR ANOBASE VALOR VARIACION ACEPTABLE " IE CRITICO
100 2020 100 PORCENTAJE RESPECTO META Hasta+/! Hasta+) Masde +/
PROG. 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Pnogzm'l:\no UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE DISENOS INSTITUCIONALES ELABORADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE DISENOS ATENDIDAS 204.00 204,00 204,00 204.00 816.00 DISENOS
4.3 VARIABLE2 [TOTAL DE DISENOS SOLICITADOS 816.00 816.00 816.00 816.00 816.00 DISEROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE ANANCE SEMéFoRO
ACUMULADD RESULTANTE
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE DISENOS INSTITUCIONALES ELABORADAS 25.00 19.12 6.74 94,12 144,98 CRITICO
5.2 VARIABLE1 [TOTAL DE DISENOS ATENDIDAS 204.00 156.00 55,00 768.00 1183.00 NO APLICA
5.3 VARIABLEZ |TOTAL DEDISERIOS SOLICITADOS 816.00 816.00 816,00 816.00 816.00 NOAPLICA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

Lic. PEDRD;{LLER DELGADO ORNELAH 4

DIRECTOR DE LA DIRECCION DEIMAGEN INSTI

Formato: DEyS-FT-002

6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE:  |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:  |9848773050 Ext 10011
6.3 CARGOY AREA: DIRECTOR DE IMAGE| 6.4 CORBEQ
' . (& ELECTRONICO:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

oﬂcerﬁ,?_v A DEL CARMEN, Q. ROO

2021 - 2024



1.1UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

CUARTO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

3'5'15"3” £

1.4 FECHA
ELABORACION:

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 1012022

I MUNIC

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1,53 LINEA DE ACCION PMD:

DENOMINACION DEL PP:

150LIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE 1.6.1 EJE DE Dmﬂﬂu.ﬂl’inl GENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
i = ) - 'AD DIVERSO Y FUERTE . H
PMD! 1.3 POR UN SOLIDARID. 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.3.14. ATENDER EL DESARROLLO OE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13 2,3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [(MPOnEIED

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

EVENTOS CULTURALES Y RECREATIVOS REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN POR PARTE DE LA| ARSI FFICIENCIA
S2DEFNICION DEL (NOICADOR: UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS ] N
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3.3 FORMULA: EVENTOS REALIZADOS/CANTIDAD DE EVENTOS PROGRAMADOS* 100 o F GBI NbABE
o INDICADOR: ¢ g PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FICHAS TECNICAS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3,10 L(NEA BASE

3.11 META 2021 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

METAS TRIMESTRALES

- fa 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcerTABle TSI CRITICO
0 2020 %0 PORCENTAIE RESP:gToOGME!A Hasta +/- Hasta +, Mas de +/-

' PROGRAMADO
ANUAL

1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE UNIDAD DE MEDIDA]

4.3 VARIABLE 2

____ |PORCENTAJE DE EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO
ALINDICADOR oo o ooe 0.00 50.00 0.00 41.67 91.67 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 6.00 0.00 5.00 11.00 EVENTOS

EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 12.00 0.00 12.00 12.00 EVENTOS

RS ; ; AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | \0iiiano RESULTANTE
- PORCENTAJE DE EVENTOS DEL AYUNTAMIENTO
51 mnpuoa REALIZADOS 0.00 133.33 0.00 183.33 316.67 CRITICO

52 WABIMI.E 1 |EVENTOS REALIZADOS 0.00 16.00 0.00 22,00 38,00 NO APLICA

5.3 VARIABLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 0.00 12.00 0.00 12.00 12,00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 12 EVENTOS. AL SER UN INDICADOR DE MEDICION SEMESTRAL ESTE INDICADOR DURANTE EL
TERCER TRIMESTRE REALIZO 12 EVENTOS Y EN CUARTO SE REALIZARON 10 EVENTOS HACIENDO UN ACUMULADO DE 22 EVENTOS CORRESPONDIENTE.ES
& 4 1UETIE CACIONES: IMPORTANTE HACER MENCION QUE DURANTE EL ARO 2021 SE REALIZARON 38 DE 12 EVENTOS CALENDARIZADOS, LOS 26 EVENTOS RESTANTES NO

FUERON CONTEMPLADOS PARA LA PROGRAMACION DEBIDO A QUE EL MUNICIPIO SE ENCONTRABA EN UN ESTADO DE SEMAFORIZACION DE COLOR ROJO
LO CUAL DETONO QUE NO SE TOMARAN EN CUENTA PARA LA PLANEACION DEL EJERCICIO FISCAL 2021, SIN EMBARGO LAS NECESIDADES Y AL CAMBIO DE
SEMAFORIZACION LAS ACTIVIDADES FUERA RETOMADAS PAULATINAMENTE.

C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR 4 CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS = 2 1012022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 1 SOLIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERN%;;':F'ABLE HEEISOATS
11.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
N A e i 1.3 POR UN SOLIDARIDAD 0 YFU o [OGRAMA DE DESA L {*H
PVD: POR ARIDAD DIVERSO Y FUERTE 1.6.2 PROGR, RROLLO PEC ABMINIETRAREN SERECURSs

1.53LINEADEACCION PMD: | 1.3.14, ATENDER EL DESARROLLO DE ESPECTACULOS ¥ ACTIVIDADES RECREATIVAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

z.l;DENpMI_NAméN'DgtpE; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS Y MATERIALES

(AGRAMA PRESUI

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

ACTIVIDAD 00 A8

PP13 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD  |SOMPORENTE @ |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACIGN DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLILDARIDAD

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CALENDARIO REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE CALENDARIZACION PARA LA © 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |REALIZACION DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE
ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: CALENDARIO REALIZADO/CALENDARIO PROGRAMADO* 100 s UNGIOBE T T
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  LEFORT DE ARCHIVO DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

3,10 LINEA BASE : 3.11 META 2021 2 12 CALCULO PARKELINDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION _
VALOR ANO BASE VALOR AcerTABLE TR CRITICO
Hasta +/- Masda+/-
0 2020 100 PORCENTAIE 1 ] 15

'METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

NDARIO DE METAS PROGR)

PROGRAMADO |  UNIDADDE

ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |[PORCENTAIE DE CALENDARIO REALIZADOS 100.00 0.00 0,00 0.00 100.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [CALENDARIO REALIZADO 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 CALENDARIO

4.3 VARIABLE2 [CALENDARIO PROGRAMADO 2,00 0.00 0.00 0.00 2.00 CALENDARIO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A&m’fﬁb :::ﬂ‘g::;
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE CALENDARIO REALIZADOS 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 ACEPTABLE
5.2 VMIABLE 1 |CALENDARIO REALIZADO 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 NO APLICA
5,3 VARIABLE 2 [CALENDARIO PROGRAMADO 2.00 0.00 0.00 0.00 2.00 NOAPLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADO ES DEL 100% EQUIVALENTE A 2 CALENDARIOS. ESTE INDICADOR QUE SE MIDE DE MANERA TRIMESTRAL CUMPLIO CON EL|
5.4 JUSTIFICACIONES: 100 POR CIENTO EN EL PRIMER TRIMESTRE DEBIDO A QUE LA REALIZACION DE LOS EVENTOS REALIZADOS EN LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS SE RIGE A UNA CALENDARIZACION ANUAL PARA UNA EFICIENTE PROGRAMACION Y REALIZACION.

N o
C. JOSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIVESTRE A

REPORTAR: CUARTO

OFICIALIA MAYOR

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 1012022

[ L6 ALINEACION AL

1 SOLIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED;. ARORIERNS MODERN%:;’;HASLE VCERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
L S ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.3 POR UN SOLIDARIDAD DIVERSO ¥ FUERTE

2.1DENOMINACION DEL PP:

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

1.3.14. ATENDER EL DESARROLLO DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

L PP: ¥ COMPONENTE O
2.2 CLAVE u;Lgan_nam PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD r N l 18.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CUMPLIMIENTO DE CHECK LIST DE LOGISTICA DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
AJE DE CUMPLI 0GIS "
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENT. MPLIMIENTO EN EL CHECK LIST DE LOGISTICA DE LOS T dESTE
; J EVENTOS
; ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CHECK LIST QUE SE REALIZAN DE LOS SEDMENSION: FFICIENCIA
52 DEANICION DELINDICADOR: EVENTOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS N 3
3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
CANTIDAD DE CHECK LIST REALIZADOS/CANTIDAD DE CHECK LIST
3.3 FORMULA: o — —
PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FERCETiE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | FICHAS TECNICAS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
i 3.10 LINEA BASE 8 3.11 META 2021 2.12 CALCULO PARA EL INDICADOR . ; 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION AcepTABLE I CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mds de +/-
PORCENTAIE = 2
! i = " PROS. — 5 |

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE ERQBRANM, DOR) BRUNIDADLE

3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
3 - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CHECK LIST DE
4.1 INDICADOR LOGISTICA DE LOS EVENTOS 25.00 33.33 25.00 8.33 91.67 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |CANTIDAD DE CHECK LIST REALIZADOS 3.00 4.00 3.00 1.00 11.00 EVENTOS
4,3VARIABLE 2 [CANTIDAD DE CHECK LIST PROGRAMADOS 12.00 12.00 12,00 12.00 12,00 EVENTOS

METAS TRIMESTRALES

e : I? .wnm:z. il SEMAFORO
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE

5.1INDICADOR

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CHECK LIST DE
LOGISTICA DE LOS EVENTOS

25.00 25.00 33.33 8.33 91.67 ACEPTABLE

5.2 VARIABLE 1 |CANTIDAD DE CHECK LIST REALIZADOS

3.00 3.00 4.00 1.00 11.00 NO'APLICA

5.3 VARIABLE2 [CANTIDAD DE CHECK LIST PROGRAMADOS 12,00 12,00 12.00 12,00 12.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

- [c. JoSE LUIS ARGUELLES GONZALEZ

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 91.67% CORRESPONDIENTE A 11 CHECKLISTS PROGRAMANDO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021
, DUANTE EL CUARTO TRIMESTRE SE REALIZO 1 CHECK LIST CUMPLIENDO CON EL 91,67 DE LO PROGRAMADO.
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