1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

12 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PRESIDENCIAL 0370172022

1,61 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA GORRUPCIGN | 1.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE
il anmpﬁ-omuou.n 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPGION 182 Pmﬂmu:al‘f DEARROLLO PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

Formato: DEyS-FT-002

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PO 2.3 NIVEL MIR: FIN A NO APLICA
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO
ACIGN DEL INDIGADOR
. |TOTAL DE GRGANOS CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA i =
3:1 NOWBRE DEL INDIGADOR: |4 icipal INTEGRADO POR LA CIUDADANIA 34TEG: ESIRATEGICD
3.5 DIMENSION: EFICACIA
: ESTE INDICADOR MIDE LOS ORGANOS CREADOS Y COMPUESTOS POR i S
3.2 DEFINICION DEL INDIGADOR: | S o -
: 3.6 SENTIDO: REGULAR
. al UENCIA DE MEDICION: BIENAL
3.3 FORMULA: ACUMULADO DE ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL TEHECUENGIAD _ EpichN: =
s CONFORMADOS o I W T
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR; ORGANOS CONFORMADOS
3.9 MEDIOS DE VERIFIGACION:  |CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS MUNICIPALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, DATOS ABIERTOS, PARTICIPACION CIUDADANA
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 312 CALGULO PARA EL INDIGADOR 3.13 CRITERIO DE ssmﬁumzacléu
VALOR ANO BASE LOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
14 2020 14 INFORMA REQUERIMIENTO ADEYS PROG. 3 5 s
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE "““:N'Wu Pl UNIDAD DE MEDIDA
TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
4.1 INDICADOR | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO 0.00 0.00 0.00 14.00 14.00 ORGANOS CONFORMADOS
' POR LA CIUDADANIA
ACUMULADO DE ORGANOS EN LA ADMINISTRACION
4.2VARIABLE 1 |piini \oa MUNICIPAL CONFORMADOS 0.00 0.00 0.00 14,00 14.00 ORGANOS CONFORMADOS
4.3 VARIABLE 2
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE e SEMAFORO RESULTANTE
TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
6.1 INDICADOR |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO 0.00 0.00 0.00 14,00 14.00 ACEPTABLE
POR LA CIUDADANIA
. |AcuMULADO DE GRGANOS EN LA ADMINISTRACION
5.2 VARIABLE1 |56 10A MUNICIPAL CONFORMADOS 0.00 0.00 0.00 14.00 14.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 (0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA
Bl ol LA META BIENAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 14 ORGANOS CONFORMADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SE UTILIZO (14), ULTIMO DATO DEL ARO 2019 ACTUALIZADO POR EL CENSO
5.4 JUSTIFICACIONES: NACIONAL DE GOBIERNOS MUNICIPALES Y DEMARCACIONES TERRITORIALES DE LA CIUDAD DE MEXICO 2019, INEGI". DEBIDO A QUE LA FRECUENCIA DE PUBLICACION DE ESTE
CENSO ES BIENAL.
NOMBRE DEL RESPONSABLE : |J. GUADALUFE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: (8773050 Ext. 10164
: AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO ;
6.3 CARGO Y AREA: PRESIDENCIAL ELECTRONICO: adalupe delacruzi@gobiemodesslidaridad gob, .
e
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 -

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDGHCIA MUIDEIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARKIEN, QUINTANA ROD

2621 - 2024



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR 03/01/2022

15,1 EJE DE DESARROLLO PMD; | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION| 16,1 EJ€ DE DESARROLLO pEp; | > GOBIERNOMODERNO, CONFIABLE Y CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
2 R 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION bt D CRREEMERAL
1.5.3 LINEA DE AGCION PMD: | 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO,

2.1 DENOMINACION DEL PP: | GOBIERNO GERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 GLAVE DEL PROGRAMA PP: PO 2.3 NIVEL MIR: PROPOSITO  [SEHRSRENTES | NO APLICA
24 RESUMEN NARRATIVO; | PRESIDENGIAL MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD COORDINAY SUPERVISA DE MANERA EFICIENTE, EL CUNPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES

JURIDICAS DE LAS SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

i, = PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES DE LAS )
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE LA 34 TIPO: ESTRATEGICO
ACMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
5 DIMENSION: EFICACIA
32 DEFINICION DEL INDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE s} SFLIMENGIC
bl st * |LAS ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL -
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS 4.7 FRECUENCIA DE MEDICION: ANUAL
3.3 FORMULA: MUNICIPALES CUMPLIDAS / TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS -
SRS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
MUNICIPAL*100 ; INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE DE LA SECRETARIA DE EVALUACION, DESEMPENO Y GALIDAD DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.1 META 2021 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
= z s 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR [ = o Sdat S
VALOR 4 i -\t@ﬁr&cli‘ﬂ |IESGO
RESPECTO META +e
70 PORCENTAJE R 3 5 £
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | P“":“Rl?‘{‘-:_"w UNIDAD DE MEDIDA,
|PorRcENTAJE DE C'UMF'LIMIENTO DE ATRIBUCIONES
DE LAS SECRETARIAS Y ORGANISMOS
41 INDICADOR | e ENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRAGION 0.00 0.00 0.00 7222 72.22 PORCENTAJE
PUBLICA MUNICIPAL
; SECRETARIAS Y
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS : ORGANISMOS
4.2VARIABLE 1 | begcENTRALIZADDS MUNICIPALES CUMPLIDAS oy 00 nig e s DESCENTRALIZA
DOS
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS Sgggimﬁ“ﬁ;’
43 VARIABLE 2 | DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES EN LA 0.00 0.00 0.00 18.00 18.00 BEECEITRAL A
~ | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL i
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ¢ apo RESULTANTE
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES
DE LAS SECRETARIAS ¥ ORGANISMOS
5.1 INDICADOR | o cren TRl 1ZADOS DE LA ADMINISTRAGION 0.00 0.00 0.00 8333 83.33 CRITICO
PUBLICA MUNICIPAL
- TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS )
52VARIABLE 1 | e e nTRALIZADOS MUNIGIPALES CUMPLIDAS 0.00 0.00 0.00 15.00 15.00 NO APLICA
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS
5.3 VARIABLE 2 | DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES EN LA 0.00 0.00 0.00 18.00 18,00 NO APLICA
i ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 72.22% EQUIVALENTE A 13 SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
5.4 JUSTIFICAGIONES: MUNICIPALES CUMPLIDAS, TENIENDO COMO RESULTADO EN ESTE CUARTO TRIMESTRE UN TOTAL DE 15 SECRETARIAS Y ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES CUMPLIDAS LO QUE REPRESENTA UN 83.33% POR LO QUE SE SUPERO LA META QUEDANDO ARRIBA POR UN
11.11%.

S

Formato: DEyS-FT-002

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO:  |8773050 Ext. 10164
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CUARTO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

EACION AL PLAY

1.4 FECHA
ELABORACION:

SECRETARIA PRESIDENCIAL 03/01/2022

it ) 0 2016-21

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE ALA CORRUPCION | 161 EJE DE DESARROLLO pe; | * GOBIERNO MODERNG, COVFIASLE Y GERGANO A LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL
D, 42 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION e o e
1.6.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
V R M/ . 1 ‘. COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE ACTIVIDAD NOM 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APOYQOS A LA CIUDADANIA ENTREGADOS

[ON DEL INDIC

JENTIFIC)

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 34 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE APOYOS RECEPCIONADAS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
o ' _ |REVISADAS CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO CON LA DOCUMENTACION
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | o 1) i pARA APOYAR AL CIUDADANO, PROCESANDOLOS EN EL .
SISTEMA SIGEM. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 ESRMULAT NUMERO DE APGYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO / NUMERO DE
¢ i SOLICITUDES RECEPCIONADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENTAJE
INDICADOR: i T
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: |CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS ENTREGADOS Y ARCHIVADOS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL (SIGEM)
310 LINEA BASE 341 META 2021 12 CAlCULO PARAENNDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +-
49 2020 60 PORCENTAJE PROG, 2 5 5
METAS TRIVESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 15.00 © 1500 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 [NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 15.00 15.00 15,00 15,00 60.00 APOYOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS 100.00 100.00 100,00 100,00 100.00 SOLICITUDES
) . ) " AVANCE 'SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE [ 4TO TRIMESTRE |, oo 0 RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 5.00 6.00 4,00 1.00 16.00 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 5.00 6.00 4.00 1.00 16.00 MO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 NO APLICA
DURANTE ESTRE TRIMESTRE, SOLO SE HIZO ENTREGA DE UN APOYO ECONOMICO A LA FUNDACION TELETON MEXICO, YA QUE HASTA LA FECHA
6.4 JUSTIFICACIONES: NO SE HA DESIGNADO AL TITULAR DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, POR LO QUE SOLO SE HAN REALIZADO LAS GESTIONES DE GRAN

NECESIDAD.

J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELfFON_O: 984 8773050 EXT. 10160

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARI,

6.4 CORREO

ELECTRONICO: gquadalupe delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx

PRESIDENCIAL

/’%

¢ ANCHEZ MANZANILLA =
ARGADO DELA SECRETARIA PRESIDENCIAL =T
H. AYUNTAMIENT

Formato: DEyS-FT-002
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PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
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1.3 TRJMESTREA

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: CUARTO
A0 AN A TA: 14 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORAGION: 03/01/2022

3. GOBIERNO MODERNOQ, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: CENE
1.5.2 PROGRAM‘_\ DE DESAR:RQLLG " 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
PMD; 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION S S ANEN AL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

24 _DENDMIHAGIOH DEL PP: GOBIERNOC CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [om e J 14

2.4 RESUMEN NARRATIVO: GANALIZACION DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS AREAS COMPETENTES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE LOS APOYOS CANALIZADOS, 3,5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | YA QUE CORRESPONDE A OTRAS ARES POR EL TIPO DE APOYOQ -
SOLICITADO. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
| i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A EORIE NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS / NUMERO DE
- & SOLICITUDES DE APOYQ RECIBIDAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BEEEENTAE
INDICADOR: i

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS Y ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL DIARIAMENTE
3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

3.10 LINEA BASE 341 META 2021
. ! e 1342 CALCULO PARAEL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION A A [ RIESGO |
RESPECTO META Bl Hasta +/-

it il i e PROG. T i I T

! | proGrAMADO |  uNIDADDE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL Ll

4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS 40.00 40.00 40.00 40.00 160.00 SOLICITUDES
200.00 200.00 200.00 200.00 SOLICITUDES

4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 200,00

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

AVANGE SEMAFORO

ATOTRIMESTRE |, Jiiiano e
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 16.00 7.50 14,00 18.00 55.50 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLIGITUDES DE APOYOS CANALIZADAS 32.00 15.00 28.00 36.00 111.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 200.00 200.00 200.00 200,00 200.00 NO APLICA

" LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 80% EQUIVALENTE A 160 DE APOYOS CANALIZADOS, TENIENDO UNA META TRIMESTRAL DE
5.4 JUSTIFICACIONES: 40 SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SOLO SE RECIBIERON 36 SOLICITUDES DE CANALIZACION, LO QUE
| REPRESENTA UN 18% DE AVANCE POR LO QUE NO SE SUPERO LA META, QUEDANDO UN 2% POR DE BAJO DE LA META TRIMESTRAL.

6.1 NOMBRE Ei. RESPONSABLE : JA GUADALUPE DE CRU GRDOVA 6.2 'I'E,I_.EFGNO: 984 8773050 EXT. 10160
6.3 CARGO Y AREA: Q:ég‘llgERN‘%?ﬂNISTRAINO DE LA SECRETARIA :fﬁi?rzgfu?co guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.qob. mx
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g
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD H. AYUMTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL _ PAESIDENCIA MURICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL SECRETARIA PARTICULER
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLAYA BEL CARMEN, QUINTANA RDO
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I e 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: CUARTO

W T 1.4 FECHA
‘I,EH-NII__JADA'DM!N_I(STRAT]VA_. | SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORACION: 03/01/2022

08
ROL

1,61 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO pED; | > COBIERNO MODERNOC';E:SPEF'ABLE REERCANCLATLA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO ; 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
~ PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION e GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

24 D_ENOM[NAO[bN DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ 1.2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE SOLICITUDES POR ESCRITO

3.4 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |RECIBIDAS POR ESCRITO EN LA REGEPGION DE ESTA SECRETARIA
PRESIDENCIAL 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
: ; 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S SFORMULA NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS / NUMERO DE SOLICITUDES _ ]
: PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BASE DE DATOS EN LA RECEPCION DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

340 LINEA BASE 311 META 2021 212 CALCULO PARA EL INDICADOR]_________ 313 CRITERIO DE SEMAFORIZAGION
VALOR ANO BASE VALOR ~ VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
100 2020 S0 PORCENTAJE PROG. 2 5 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
) ; ANUAL MEDIDA
44 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 22.50 22,50 22.50 22.50 90,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 45.00 45,00 45.00 45,00 180.00 SOLICITUD
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 SOLICITUD

METAS TRIMESTRALES | 1ER TRIMESTRE | 200 TRIESTRE | ER TRIVESTRE | 4TO TRIMESTRE v e IR U Bl
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 18.50 10.50 16.00 18.50 63.50 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 37.00 21.00 32.00 37.00 127.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 90% EQUIVALENTE A 180 APOYOS RECIBIDOS, DE LAS 45 QUE SE TENIAN PROGRAMADAS PARA
5.4 JUSTIFICACIONES: EL CUARTO TRIMESTRE, SOLO SE RECIBIERON 37 SOLICITUDES, LO QUE RESPRESNTA UN 18.5% DE AVANCE, QUEDANDO CON UN 4% MENOS DE
4 LO PROGRAMADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TE.LEFONO: 984 8773050 EXT. 10160
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA 6.4 CORREO 3 i
) H A A A A
6.3 CAR?O Y AREA: PRESIDENCIAL ELECTRONICO: guadalupe.delacruz@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: FUARTO!

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

_ LAFECHA
ELABORACION:

SECRETARIA PRESIDENCIAL 03/0172021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURC Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
¥ 5 3 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN ¢ PED: > GUBERNAMENTAL
153 UNIA DE AGCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
4 1 CoMi ENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL HIR: COMPONENTE  [E2PaiENES Z
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORGENTAJE DE PROGESOS REALIZADOS 34 TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE REQUISICIONES DE
PAPELERIA, COMBUSTIBLE, PAGOS DE ARRENDAMIENTO AS| COMO
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TODAS AQUELLAS NECESARIAS PARA LAS AGTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS DIARIAS, OPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO Y 2.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL g
NOMERO DE DOGUMENTOS PROGESADOS / NUMERO DE DOCUMENTOS | > FRECUENCIADE MERICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: 5 y
INGRESADCS100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BASE DE DATOS RECIBIDOS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 A2 CALGULO PARA HURDICABOR] 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ) VARIACION RIESGO
[ 2020 80 PORGENTAJE RESEECTOMEYA . H":‘ 3 .
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROSRAMADO | UNIDAD DE
. ANUAL MEDIDA

41 INDICADOR |PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS 20,00 2000 20.00 20.00 30,00 PORCENTAJE

4.2VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTOS PROCESADOS 30,00 30.00 30,00 30.00 120.00 DOCUMENTOS

4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOGUMENTOS INGRESADOS 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 DOCUMENTOS

: : | avance | semroro
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ¢\ Ang e

5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS 22,00 2667 2867 467 82,00 ACEPTABLE

5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS PROCESADOS 33.00 40.00 43.00 7.00 123.00 NO APLICA

53 VARIABLE 2 |NUMERO DE DCCUMENTOS INGRESADOS 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 NO APLICA
LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 80% EQUIVALENTE A 120 DOCUMENTOS PROCESADOS, Y PARA EL CUARTO
TRIMESTRE SE TIENE PROGRAMADO UN 20% LOS CUAL ES IGUAL A 30 DOCUMENTOS PROCESADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE PROCESARON

TG UNICAMENTE 4 DOCUMENTOS, DEBIDO A QUE HASTA LA FECHA NO SE HA DESIGMADO AL TITULAR DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, POR LO QUE

SOLO SE HAN REALIZADO LAS GESTIONES DE IMPERIOSA NECESIDAD, QUE POR SUS ATRIBUGIONES SE DEBEN REALIZAR PARA LA ATENCION DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL. ES POR ELLO QUE SE CUMPLIO LA META ANUAL CON 123 DCUMENTOS PROCESADOS EQUIVALENTE AL 82%, YA QUE EN
LOS ANTERIORES TRIMESTRES SE SUPERABA LA META TRMESTRAL.

J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRI

PRESIDENCIAL uadalupe delacruz@gobiemodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

SECRETARIA PRESIDENCIAL A
RESI ELABORAGION:

03/01/2021

: ED L :
3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

151 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURC Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SERTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
s 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION ot S EEEAAENTAL
15,3 LINEA DE ACCION PMD:  |4,2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOI 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SEMPaliEiTEe. 21
5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICAS CON LA CIUDADANIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 34 TIPO: GESTION
R L ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES Y AUDIENGIAS QUE SE LLEVAN A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |CABO CON LA CIUDADANIA CON LA FINALIDAD DE ATENDER SUS
PETICIONES E INQUIETUDES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
F ; 7F A 1ON: IME:
TV NUMERO DE ACTIVIDADES ASISTIDAS / NUMERO DE ACTIVIDADES ATERECUENGIADE MEDICION TRIMESTRAL
! PROGRAMADAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EREERTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFIGACION: | AGENDA SECRETARIA PRESIDENCIAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDIGADOR ] 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR [ VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 2020 80 PORCENTAJE PROG. 3 5 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE PR°&’-‘€:L"“° UNIDAD DE MEGIDA
41 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
42VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 25.00 25.00 25.00 26,00 25.00 ACTIVIDADES
: : ; AVANCE SEMAFORO.
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE [, (W0lEE MUl ke
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 25.00 25,00 25.00 25.00 25.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2021 PARA ESTE INDICADOR ES DE 80% EQUIVALENTE A 20 ACTIVIDADES, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE
ASISTIO A NINGUNA ACTIVIDAD DE LAS 5 PROGRAMADAS PARA ESTE CUARTO PERIODO, YA QUE NO NO SE HA DESIGNADO AL TITULAR DE LA
SECRETARIA PRESIDENCIAL, POR LO QUE SE OBTUVO 0% DE AVANCE. ‘

8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

uadalupe.delacruz biernodesolidaridad.qob. mx

0!

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL
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M21 - 2024
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v 1.3 TRIMESTRE A
PRESIDENCIA MUNICIPAL "REPORTAR: CUARTO

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

v & 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORACION: 03/01/2021

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DEDESARROLLO pED; | o SOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y GERGANO ALA
1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL
¥ PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTOQ Y SIN CORRUPCION PED: GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCIQN PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCAMO A LA CIUDADANIA

el L 3 : GOMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [3E5i0as wow 2.2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZAR CONVOCATORIAS A REUNIONES DE GABINETE

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
130 ~ |ESTE INDICADOR MIDE LAS CITACIONES PARA LLEVAR A CABO 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |REUNIONES DE TRABAJO CON LOS FUNCIONARIOS DE GOBIERNG PARA
: ' TRATAR TEMAS REFERENTE A SUS FUNCIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.3 FORMULA: NUMERO DE CONVOCATORIAS REALIZADAS { NUMERO DE 3,1 ERECUENGIA DE MEDICIOHN; TRIMESTRAL
i 3 CONVOCATORIAS PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL e E
~ INDICADOR: PORCENTA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: |REGISTRO DE CONVOCATORIAS, SECRETARIA PRESIDENCIAL
310 LINEA BASE 3.11 META 2021 342 CALCULD PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO IJE‘SEMAFORIZAGI(JN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
[} 2020 80 PORCENTAJE o 5 s 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::S;’:_ADG UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR (PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 10.00 10.00 10.00 10.00 40.00 CONVOCATORIAS
4.3 VARIABLE 2 [NUMERC DE CONVOCATORIAS PROGRAMADAS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 CONVOCATORIAS
: : : AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 0.00 2.00 2.00 0.00 4.00 CRITICO
5,2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 0.00 1.00 1.00 0.00 2.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |[NUMERO DE CONVOCATORIAS PROGRAMADAS 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 NO APLICA
LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2021 ES DE 80% EQUIVALENTE A 40 CONVOCATORIAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE REALIZO
el ! CONVOCATORIA ALGUNA PARA REUNION DE TRABAJO DE LAS 10 PROGRAMADAS EN EL CUARTO TRIMESTRE, DEBIDO A QUE HASTA LA FECHA NO
5.4 JUSTIFICACIONES: SE HA DESIGNADO AL TITULAR DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL, POR LO QUE SOLO SE HAN REALIZADO LAS GESTIONES DE IMPERIOSA
NECESIDAD, QUE POR SUS ATRIBUCIONES SE DEBEN REALIZAR PARA LA ATENCION DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA
- AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA stzf Gl . e
6.3 CARGO Y AREA: PRESIDENCIAL ; uadalupe delacruz, ublemodesulldandad job. mx
{

N

LIc. EL SA HEZ MANZANILLA NSANCHEZMANZANILLA
ENG ETAR]A RE“’EmNTAMlENTO DE SOLIDARIDAD SEGRETARIO PARTICULAR H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL | PRESIDEIICIA HUNICIPAL
SECRETARIA PRESIDENCIAL SECRETARIA PARTICULAR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PLATA DEL CATHIEN, QUINTANA Roo

Formato: DEyS-FT-002 2021 - 2024 2021 - 2024




= 1.3 TRIMESTRE A
11 UNI_DAP REQFDNSAELE PRESIDENCIA MUNICIPAL R.EPOR_TM5 CUARTO

1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ELABORAGION:

03/01/2021

151 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO pED; | O GOBIERMNO MDDERNO(-;ES;“E IABLEY CERCANDIALA
1§.z?hnbdm,nze DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL
PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION PED: GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP:  |GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

3 . COMPONENTE ©
2.2 GLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SSMFOree s 23

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES DE VIATICOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS DE VIATICOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE VIATICOS CON MOTIVO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |COMISIONES QUE SE LLEVAN A CABO FUERA DE LA CIUDAD PARA DAR ———
CUMPLIMIENTO CON LAS ACTIVIADES DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 5 CUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULA MUMERO DE GESTIONES DE VIATICOS REALIZADAS / TOTAL DE LTEREG EN; ) "§ JEION
i GESTIONES DE VIATICOS PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL REENTALE
INDICADOR: R
2.9 MEDIOS DE VERIFICACION: |RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTION EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS
_ SAOLINEABASE 341 META 2021 P CALoU D PARAELINDICADOL . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR  VARIACION _ RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
125 2020 60 PORCENTAJE PROG. 3 5 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRiMESTRE | PROSIMACO |uyi00 0e meDIDA
41 INDICADOR Sﬁﬁiﬁwg DECESTIGNES REAHIZEDASIDE 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORGENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES DE VIATICOS REALIZADAS 6.00 6.00 6.00 6.00 24.00 GESTIONES
.
43 VARIABLE 2 |TOTAL DE GESTIONES DE VIATICOS PROGRAMADAS 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 GESTIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, e o ReaUiTAhTe
SRNITRR At -0 ROENTAIE DE GESTIONES REALIZADASDE 2.50 0.00 12.50 7.50 22,50 CRITICO
VIATICOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES DE VIATICOS REALIZADAS 1.00 0.00 5.00 3.00 9.00 MO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE GESTIONES DE VIATICOS PROGRAMADAS 4000 40.00 40.00 40.00 40.00 NO APLICA
LAMETA DE ESTE INDICADOR ES DE 60% EL CUAL ES EQUIVALENTE A 24 GESTIONES DE VIATICOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
4 {USTIFICACIONES? REALIZARON 3 GESTIONES DE VIATICOS, DE 6 QUE SE TIENEN PROGRAMADAS, YA QUE DURANTE ESTE PERIODO SE RECIBIERON INVITACIONES
54 L PARA ASISITIR A REUNIONES Y EVENTOS FUERA DE LA CIUDAD, POR LO QUE EN ESTE TRIMESTRE SE PRESENTA UN AVANCE DEL 7.50%,
QUEDANDO DEBAJO DE LA META TRIMESTRAL POR UN 7.50%
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 8773050 Ext. 10164
B2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE LA SECRET, ) ¢
6.3 CARGO Y AREA PRESIDENGIAL uadalupe.delacruz@qobiemodesolidaridad.gob.mx
g

H. AYUNTAMIENT[]‘DE SOLIDARIDAD

s S ] y SANCHEZ MANZANILLA ) H
i s T AvgNTAMIEN'ro DE SOLIDARID - v ?’éﬁ?ﬁiﬁiﬁi‘?ﬁ“ﬁ#&%’fﬁ&
SEEESIDE?CIA MUNICIPAL PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
RETARIA PRESIDENCIAL 2021 - 2024
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

Formato: DEyS-FT-002 2021 - 2024



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

" PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

SECRETARIA PARTICULAR 03/01/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION iz
43R RROGRAT P‘F‘.M;?f BESARNGLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

| GOBIERNO CERCANOD A LA CIUDADANTA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
. COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: l COMPONENTE A | 3
2.4 RESUMIN N_Aﬁanjl'lvu_: SOLICITUDES INTERNAS Y EXTERNAS A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL PROCESADAS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION PROCESADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS SOLICITUDES INTERNAS Y EXTERNAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
\ (SOLICITUDES, QUEJAS, PETICIONES, ETC), QUE SE RECIBEN DE LUNES Af =
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |VIERNES, EN LA RECPCION, PARA EL BUEN PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR UN CONTROL Y SEGUIMIENTO| 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
DE LOS MISMOS, PARA COMUNICAR AL PRESIDENTE MUNICIPAL..
& . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: NUMERO DE  DOCUMENTACION  PROCESADA  /NUMERO  DE| o Sl i
H DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO "CORRESPONDENCIA DE LA PRESIDENTA Y PARTICULAR RECEPCIONADOS" EN PRESIDENCIA MUNICIPAL DIARIAMENTE
310 LINEA BASE 3,11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PTAB RIESGO RITICO
» asta Hasta +/- a
RCI
76.64 2020 80 PORCENTAIE i5 5 50
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | " OCHAMADO | - UNIDAD DE
| ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION PROCESADA 20.00 20.00 20.00 20,00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROCESADA 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 8000.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 10000.00 10000.00 1000000 10000.00 10000.00  |DOCUMENTACION
g — | avance semAroro
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | a0 i e
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION PROCESADA 25.92 23.98 27.47 39.29 116.67 CcrITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROCESADA 2592.00 2398.00 2747.00 3929.00 11667.00
5,3 VA.RIML_E-Z- NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00
LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2021 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 8000 DOCUMENTOS PROCESADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META|
PROGRAMADA ES DE 20%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, Y CAMBIO DE ADMINISTRACION, EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , NOS
5.4 JUSTIFICACIONES: BENEFICIO YA QUE INGRESABAN DOCUMENTOS TODOS LOS DIAS, LOS CUALES SE PROCESAN Y EN ESTE CUARTO TRIMESTRE DE LOS 2000 DOCUMENTOS

PROCESADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE REALIZARON 3,929 CON UN VALOR DE 39.29 %, SUPERANDO ASI LA META PROGRAMADA EN UN
19.29%.

9848773050 EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIENCIA MUNIGIPAL
SECHETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
M1 -9N74



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR 03/01/2022

3. GOBIERNC MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SENTE
U‘”"“‘"‘“""M‘:_E DESANRGILS 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEA DEACCION PMD:  |4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2, ALINEACION AL P!

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD m::g;{g; | 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN LA 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
LR Sl BASE DE DATOS, PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION © EL i :
52 DEFINICION DELINDICADOR: SEGUIMIENTO DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACION POR OFICIO, )

TURNO, ETC.) 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
, . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3 FORMULA: NUMERO DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERO
’ ' DE DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —

INDICADOR: Pt

3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN:

BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR" DE LA SECRETARIA PARTICULAR, PRESIDENCIA.

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR vM_{!Agﬂ_N ACEPTABLE RIESGO CRITICO
76.64 2020 80 PORCENTAIE RBP:%DGMHA Haslait/a hastas/s Masde t/z

PROGRAMADO

; o : ; - UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AROAT MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 20.00 20,00 20,00 20.00 80.00 PORCENTAIE
NUMERO DE Dt BASE DE
A2VARIABLEL |/ .o B s N 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 4800.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00 600000 DOCUMENTACION

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

] AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | )\ iiang REsULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 30,97 26.85 31.07 4277 131.65 CRITICO
) 4 0 DA EN BASE DE 23), %
savARIABLED || OMERO DE DOGUMENTAGION AP TURATA 1858.00 1611.00 1864.00 2566.00 7899.00 (PH523), SH521,
DATOS $is21))!"-")
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00 NOAPLICA
LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2021 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 4,800 DOCUMENTOS CAPTURADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META
A Tl cACiONES. PROGRAMADA ES DE 20%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19 Y CAMBIO DE ADMINISTRACION, EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD NOS HA

BENEFICIADO PORQUE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE DE LAS 1,200 DOCUMENTOS CAPTURADAS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE REALIZARON 2,566 CON
UN VALOR DE 42.77% SUPERANDO AS LA META PROGRAMADA EN UN 22.77%.

C. ROSALYNDA NURIEZ CASTILLO 9848773050 EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

salynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

ro:

B
s

Formato: DEyS-FT-002
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

» H RESIDENCIA MUNICIPAL i
1.1 UNIDAD RESPONSABLE P hid: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR . “‘:ﬁ:u 03/01/2021

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: CETE
gz Moﬁ-'w’mugf RESARADHD 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNO CERCANG A LA CIUDADANIA
- i - : o COMPONENTED
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | {cvioan i I 3.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS AREAS COMPETENTES

NDICADOR

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA A LAS -
b AREAS ADMINISTRATIVAS ~ DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPONDA.(PETICIONES, E
QUEIAS, SOLICITUDES, ETC) Y EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA| 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
FINALIDAD DE QUE CUANDO VENGAN A PREGUNTAR LOS CIUDADANOS O y
2 ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORMUTA: NUMERO DE  DOCUMENTACION — CANALIZADA  /NUMERO  DE
i DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T —"
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS" DIARIAMENTE, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
3.10 HNEA'BAS;- = 3.11 META 2021 5112 CALCULO PARA ELINDICADOR : 3.13 CRITERIO DE smamchmdu. i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
o P 0 R nsr:;r:ﬁmm Has +/. Hasta +, Mas de +/

PROGRAMADO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

PROGRAMADA EN UN 18.00%

C. ROSALYNDA NUREZ CASTILLO

) y . 14y A re UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIOA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 520.00 520,00 520,00 520.00 2080.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2600,00 2600.00 2600.00 2600.00 2600.00 DOCUMENTACION
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE SMoRD
i il i """ | acumulapo RESULTANTE
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 19.96 24,62 2492 38,00 107.54 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 519,00 640,00 648,00 988.00 2796.00 0 AP
5.3 VARIABLE 2 | NUMERQ DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2600.00 2600.00 2600.00 2600.00 2600.00 PLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL AfIO 2021 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 2080 DOCUMENTOS CANALIZADOS, A PESAR DE LA CONTINGENCIA
ST CACIONES: POR EL COVID-19 Y CAMBIO DE ADMINISTRACION EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, NOS BENEFICIO PORQUE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE DE LOS 520

DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE HICIERON 988, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 38.00%, SUPERANDO AS[ LA META

9848773050 EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

CUARTO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

03/01/2022

SECRETARIA PARTICULAR

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANG A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

16,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

NO CERCANO A LA CIUI

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIER| DADANI,
2.2 CLAVED! AR : : COMPONENTE O:
2.2 CLAVE DEL PRDGI.IMEA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: I ACTIVIDAD | i | 33
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE HAN SIDO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
- i ; AGENDADAS CON LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE LA T
o Dmmﬁo“ DELINDICADOR: PRESIDENTE MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE aay .
DEBE PRESENTAR. 3.6 SENTIDO: REGULAR
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TR TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/TOTAL DE NUMERO DE| =T ey .
i i INVITACIONES RECEPCIONADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO "DE LA AGENDA ELABORADA DIARIAMENTE" DE LA SECRETARIA PARTICULAR.
310LINEA BASE 331 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 213 CRITERIQ DE SEMATORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
100 2020 100 PORCENTAJE Fhoa: 5 = .
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIVIESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | ROCRAMADO | UNIDAD DE
| | ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE INVITACIONES AGENDADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 [TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 INVITACIONES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 800,00 800.00 800,00 800.00 800.00 INVITACIONES
: i1 iy P - AT . SRR AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AcUMULADO e
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 26.88 18.38 29.38 46.88 121.50 criTiIco
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 215.00 147.00 235.00 375.00 972.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00 O /APLICA
i ! LA META PROGRAMADA PARA EL AfIO 2021 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE A 800 INVITACIONES AGENDADAS, APESAR DEL COVID-19 Y CAMBIO DE
5.4 JUSTIFICACIONES: ADMINISTRACION EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, NOS BENEFICIO EN ESTE CUARTO TRIMESTRE PORQUE DE LAS 200 INVITACIONES QUE SE TENIAN

PROGRAMADOS, SE AGENDARON 375, CON UN VALOR DE 46.88%, SUPERANDO AS{ LA META PROGRAMADA EN UN 21.88%

| 6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE: [C. ROSALYNDA NUREZ CASTILLO TELEFONO; 2848773050 EXT. 10150, 10151
_ Sy
6.3 EA_RGQY-ARE_A; SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR §@¢é’f “, . rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
' g (/ ECTRONICO:
S D
s =00
] gl
7 TSI -
s HEZ MANZANILLA

LIG. ECIAS RAMOSA
/ﬁ' Q PARTICULAR

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.4 FECHA
ELABORACION:

04/01/2022

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 15. COMUNICACION E INFORMACION
GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

COMPONENTE O
ACTIVIDAD NON

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACCIONES DE COLABORACION Y COMUNICACION CON LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS REALIZADOS

1] 2020

PORCENTAJE

METAS TRIMESTRALES

34 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE AGTIVIDADES REALIZADAS 34 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE COLABORAGIGN Y 6 RIMENSION: EFIGIENCU:
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | 5 a7 AION DE EVENTOS QUE SE REALIZAN EN EL MUNGIFIO :
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T ran NUMERQ DE AGTIVIDADES REALIZADAS | NUMERO DE ACTIVIDADES _
’ PROGRAMADAS *100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL D
INDICADOR:
| FOTOS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE ACGIONES 2021 EN LA CARPETA COMPARTIDA EN LAS PC DE LA SEGRETARIA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | e o s\ ClONES PUBLICAS.
310 LINEA BASE 341 META 2021 T2 CALOULO P ARAELINBIGADOR _ 313 CRITERIO DE SEMAFORIZAGION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION PIABIE
—= RESPECTO META

il  RESGO |
| 5 |

PROGRAMADO

1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e “:‘2&%:5
44 INDICADOR | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 300 3.00 2.00 12,00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 12,00 12.00 12.00 12.00 12,00

ACTIVIDADES

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | aTo TRIMESTRE |, AVANCE | Srome,
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 0.00 33.33 216.66 275.00 CRITICO

5.2 VARIABLE1 |NUMERO ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 0.00 4.00 26.00 33.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ARO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMARON 3

EVENTOS, DEBIDO AL CAMBIO DE ADMINISTRACION SE COADYUVO AL AREA DE PRESIDENCIA EN MAS EVENTOS DE LOS PROGRAMADOS, ES POR
ELLO QUE SE PASO LA META PROGRAMADA.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELQFONO: 9841162183
6.4 CORREO . ) - ’
8. v - X
8. 3??&0 Y AREA SECRETARIA ELECTRONICO: relacionespublicassolidaridad@gmail.com

K e

dee

SECRI

\
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: CUARTO
y . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS ELABORACION: 04/01/2022

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 15. COMUNICACION E INFORMACION
GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [Sanventiite 41
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE REUNIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS PARA VINCULACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

31 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE REUNIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS SR GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO 3.6 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |CON ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. : ; 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES :
’ ’ PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORGENTIE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FOTOS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES 2021 EN LA CARPETA COMPARTIDA EN LAS PC DE LA SECRETARIA

DE RELACIONES PUBLICAS
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.43 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION RGEPTAE) | RIESGO | GRS
RESPECTO META i s di
68 ozn 70 PORCENTAJE pRos. | 2 [ 6 |

NUMERO DE REUNIONES PROGRMADAS

METAS TRIMESTRALES {ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE FRESMMEO | - WSiEas
B . - D o SRCANRMCE 17.00 17.00 17.00 17,00 68.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 17.00 17.00 17.00 17.00 68.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 100.00 100.00 100.00 REUNIONES

100.00

100.00

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Ac‘:,‘,'f,_’,ﬁ%o :;T,ﬁ::%
B e oL SO SRCANENER 8.00 1.00 6.00 21.00 36.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 8.00 1.00 6.00 21.00 36,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRMADAS 100.00 100,00 100.00 100.00 100.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 70%, AL REALIZAR EL CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS, NOS DIMOS CUENTA QUE LAS REUNIONES NO
A USTIFCABIONES: PUEDEN SER EN NUMEROS DECIMALES (17.5), DEBEN SER ENTEROS (17), MOTIVO POR EL CUAL EL 68% PROGRAMADO ANUAL EQUIVALE A 68

REUNIONES REALIZADAS, DE LAS 17 REUNIONES PROGRAMADAS, SE REALIZARON 21, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 21 % DE AVANCE,
QUEDANDO EN UN 4% MAS DE LO ESPERADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: |9841162183
/ 6.4 CORREO 2 : i .
A : } D @amail.
6.3 C%O Y AREA: SECRETARIA ELECTRONICO: |eiacionespublicassolidaridad@qmail.com

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS

1.4 FECHA

ELABORACION: 04/01/2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA GORRUPGION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLo pED; | > COBIERNO MODERNOégD?Jr\‘EF WBLEYCERBANOIALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO |  PROGRAMA 15. COMUNICAGION E INFORMACION
i 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRURCION : sl
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2.1 DENOMINAGION DEL PP: | GOBIERNO CERGANO A LA CIUDADANIA
. i COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: J ACTMIDAD | ierviono o 42
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |ENTREGA DE CARTAS DE AGRADECIMIENTO Y FELICITACIONES

METAS TRIMESTRALES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CARTAS ENTREGADAS 3.4 TIPO: GESTION
EL INDICADOR MIDE EL TOTAL DE GARTAS DE AGRADECIMIENTO ¥
FELICITACION POR MOTIVO DE CUMPLEARNOS QUE HAN SIDO ENVIADAS A 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |DIFERENTES PERSONALIDADES QUE SE ENCUENTRAN EN EL
DIBECTORIO MUNICIPAL QUE MANEJA LA SECRETARIA DE RELACIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
PUBLICAS y
; } . " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SAEARMULA: NUMERO DE CARTAS ENVIADAS / NUMERO DE CARTAS ELABORADAS
100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POREERTAIE
INDICADOR:
. |CARPETA DIGITAL GUARDADA CON EL NOMBRE (CARTAS DE FELIGITACION 2021) ELABORADAS EN LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | {12 CENanAS EN LA PC DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3.10 LINEA BASE 3.41 META 2021 2 OALOULO PARA ERINDICADOR ) 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION BTARIE RIESGO
535 2020 100 PORCENTAJE “Splfggg"’ﬂ“ n_”“‘; &

PROGRAMADO

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S St
44 INDICADOR | PORCENTAJE DE CARTAS ENTREGADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 10000 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CARTAS ENVIADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 CARTAS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CARTAS ELABORADAS 400.00 400.00 400.00 400.00 400,00 CARTAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, SACE Scwieonc
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CARTAS ENTREGADAS 27.75 33.00 25,00 23.25 109.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CARTAS ENVIADAS 111.00 132.00 100.00 93.00 43500 NO APLIGA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CARTAS ELABORADAS 400.00 400.00 400,00 40000 40000 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 400 CARTAS ENVIADAS, SE CONTARON CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
PARA EL DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD Y ES POR ELLO QUE DEL 25% PROGRAMADO QUE EQUIVALE A 100 CARTAS ENVIADAS EN ESTE
CUARTO TRIMESTRE SE ENVIARON 93 CARTAS, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 23.25 % QUEDANDO UN 1.75% ABAJO DE LO PROGRAMADO.

6.2 TELEFONO: |9841162183

relacionespublicassolidaridad@gmail.com

N " o {B9U5 4,16.4 CORREO
%?\RGOYAREA. SECRETARIA S Rt
LIC. G SA LOPEZ GUZMAN )
ECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.4 FECHA
ELABORACION:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS 04/01/2022

1,61 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1,64 EJE DE DESARROLLO pED; | > GOBIERNQ MODERNO, GONF MBLEFCERGRNO ALY

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 15. COMUNICACION E INFORMACION
PED: GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [Someonente® J 4.3

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO MUNICIPAL REALIZADO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADO 3.4 TIPO: GESTION

EL INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CAMBIOS DE DATOS REALIZADOS AL 3.6 DIMENSION: EFICIENGIA
DIRECTORIO MUNIGIPAL QUE MANE.JA LA SECRETARIA DE RELACIONES
PUBLICAS Y QUE SE VERIFICAN A TRAVES DE LLMADAS PROGRAMADAS

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

CADA MES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
; ) . 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FORMLA: NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADOS / NUMERO DE
DATOS PROGRAMADOS" 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BORGENTAE
INDICADOR:
S ChIoE BE VR IEAGIEH: 'SSSE'XES DE EXCEL "RRPP BASE DE DATOS 2021" GUARDADO EN UNA CARPETA COMPARTIDA EN LAS PC DE LA SECRETARIA DE RELACIONES
SAOLINEABASE A1 METAZ024 342 CALCULO PARA EL INDICADOR 343 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION SE RIESGO

47.01 2020 PORCENTAJE RESEECTOMETA _Hasta 3

PROGRAMADO UNIDAD DE

3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE

PORCENTAJE DE DATOS DEL DIRECTORIO

4.1 INDICADOR ACTUALIZADO 12.50 12.50 12.50 12.50 50.00 PORGENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADOS 35.00 35.00 35.00 35.00 140.00 DATOS

4.3 VARIABLE 2

NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO PROGRAMADOS 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 DATOS

SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, AWAVCE | SRR,
R O T OF AT DEL BIRECTORI 7.14 607 0.00 53.93 67.14 CRITICO
5,2 VARIABLE 1 |[NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADOS 20.00 17.00 0.00 151.00 188.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO PROGRAMADOS 280.00 280.00 280.00 280.00 280.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 50% QUE EQUIVALE A 140 DATOS DIRECTORIO ACTUALIZADOS, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMO UN 12.5% QUE EQUIVALE A 35 ACTUALIZACIONES EN EL DIRECTORIO PROGRAMADAS, DE LAS 35 ACTUALIZACIONES PROGRAMADAS,
SE REALIZARON 151, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 67.14% DE AVANCE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : 9841162183

relacionespublicassolidaridad@amail.com

G;VARGO Y AREA: SECRETARIA

N
PRESIDENCIA MUNICIPAL N H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS PRESIDENCIA MURICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO SECHETARIA PARTICULAR
2021 - 2024 PLAYA DEL CAPHEN, DUINTARA ROD

Formato: DEyS-FT-002 ’thl = 2ﬂ24



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA T‘Wmﬁ DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE:
PRESIDENCIA MUNICIPAL AbSrabla CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES, 1.4 FECHA 05/01/2022
: - ELABORACION:
1.6 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20182021 1.8 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.6 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y GOMBATE A LA CORRUPCION | 161 EJE DE DESARROLLO pED: | > GOBIERNO MODERNOéESPEF'ABLE Y CERCANG'ALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
B 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPGION o Bl by
1.6.3 LINEA DE AGCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINAGION DEL PP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOA 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |5 5
24 RESUMEN NARRATIVO:  |EVENTO Y GIRAS COORDINADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.4 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 2k DIMENSEN; EFICIENGIA
EN LOS CULES ASISTE NUESTRA PRESIDENTA MUNICIPAL DONDE SE
4.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |ACERGA A LA GIUDADANIA PARA DAR A CONOCER LOS BENEFICIO DE
LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO QUE REALIZA LA ACTUAL 2.8 SENTIOG: ASGENDENTE
ADMINISTRACION.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o3 PRI (TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS / NUMERO DE EVENTOS Y
. GIRAS RECIBIDOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORGENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | AGENDA DE GIRAS Y EVENTOS COORDINADOS ( SEGRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES)
3.10 LINEA BASE 341 META 2021 P e ey S 3.13 CRITERIO DE SEWAFORIZAGION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ AGEPTABLE | G
RESPECTO META [
78 2020 80 PORCENTAJE PROG.
4 ALENDARIO DE METAS PROGRAVADAS 7
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO. | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
44 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 20.00 20.00 20,00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 GIRAS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 GIRAS
: ' 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE |, 0 CE kit ped
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 10.00 10.00 8.50 15.50 44.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS 10000 100.00 85.00 155.00 440,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 800 EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS , POR LO QUE ESTE CUARTO
TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 EVENTOS COORDINADOS , DEBIDO A LA CONTINGENGIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO
A RTCRCIOHEA: DE SOLIDARIDAD SE ENCONTRABA EN TRANCISION A SEMAFORO VERDE, POR LO QUE SE INGREMENTO EL NUMERQ DE EVENTOS CON APEGO A
: : LAS NORMAS DE SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 EVENTOS
COORDINADOS PROGRAMADOS SOLO SE REALIZARON 155, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 15.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 4.50%
MENOS DE LO ESPERADO. PERO LOGRANDO UN AUMENTO CONSIDERABLE CONFORME AL TRIMESTRE ANTERIOR.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: |8773050/ ext, 10087
) SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS 0.4 CORREQ . ) o
6.3 CARGO Y AREA: ESPECIALES. ELECTRONICO: iras.logislic: obiemodesolidaridad.gob.mx

~1)
(e

C. FERNANDO ROSAS SOLTERO
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ,,, i SOLIDARIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACIﬁN
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: el
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS E ‘ 1.4 FECHA
S 0S ESPECIALES. SN BRI 05/01/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO pED; | > GOBIERNO MODERNO(‘SES;"EF'ABLE Y CERCANCALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y GONTROL
S 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPGION S SR RNAMENTAL
1.6.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP:  [GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA
¥ - COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ 5.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACION DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LAS DEPENDENCIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.4 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE EVENTOS VALIDADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA VALIDACION DE LAS FICHAS TECNICAS PARA 3.6 DIMENSION: EFICIENCIA
. |EL CUMPLIMENTO DE LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA CADA
3.2 DEFINIGION DEL INDICADOR: |-V 70 bARA QUE LA CIUDADANA PRESIDENTA PUEDA CUMPLIR CON
EL PROPOSITO DEL EVENTO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
(TOTAL DE EVENTOS VALIDADOS / NUMERO DE EVENTOS RECIBIDOS)
A3 POSMULS: *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORGENTAJE
 |FICHAS TENICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS, DE LA SECRETARIA DE GIRAS,
3.9 MEDIOS DE VERIFICAGION: |, icrica v EVENTOS ESPECIALES.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 S UALCULO PARA S RBOATGR 313 cmTF.Rlo DE SEMAFOR!ZAC[ON
VALOR ANO BASE VALOR VARIAGION |
RESPECTO META |1
79 2020 80 ) PORCENTAJE PROG,
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 410 TRIMESTRE | PROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS VALIDADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE EVENTOS VALIDADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE EVENTOS RECIBIDOS 1000.00 1000,00 1000.00 1000.00 1000.00 EVENTOS
6. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE |, F/orme St
5.1 INDICADDR |PORCENTAJE DE EVENTOS VALIDADOS 10.00 10.00 8.50 15,50 44,00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 [TOTAL DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 100.00 85.00 155,00 440.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE EVENTOS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 800 VALIDACIONES DE EVENTOS, POR LO QUE ESTE CUARTO TRIMESTRE
SE PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 VALIDACIONES , DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SE
4\ NSTIEIGRCIONESS ENCONTRABA EN TRANCISION A SEMAFORO VERDE, POR LO QUE SE INCREMENTO EL NUMERO DE EVENTOS CON APEGO A LAS NORMAS DE
% ¢ SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 EVENTOS PROGRAMADOS
SOLO SE REALIZARON 155, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 15.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 4.50% MENOS DE LO ESPERADO. PERO
LOGRANDO UN AUMENTO CONSIDERABLE CONFORME AL TRIMESTRE ANTERIOR.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: |B773050/ ext. 10097
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS 6.4 CORREQ ) - ! _
g - ” A . .|
6.3 CARGOV/AREA\ ESPECIALES. ELECTRONICO: |%ias logistica@gobierncdesclidaridad.gob.mx
{ ; \
( =3
P Y. > "n?
§-FEF NANDO ROSAS SOLTERO LIB’ELT [ON SANCHEZ MANZANILLA ; 3% S
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES SEG,R TARIA PARTICULAR ] {zf
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2021

FIRURMOY AR SMCIR

SOLIDARIDA

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCI

NCIA MUNICIPAL Auupillon CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES, 1ed FEGHA 0510112022
; : ELABORACION:

1.6 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.8 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

4,2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL

NORMAS DE SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 EVENTOS
PROGRAMADOS SOLO SE REALIZARON 155, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 15.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 4.50% MENOS DE LO

ESPERADO. PERO LOGRANDO UN AUMENTO CONSIDERABLE CONFORME AL TRIMESTRE ANTERIOR.

PMD:; PED: GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINAGION DEL PP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
. > COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [GONPONENTEC 52
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |RECEPCION DE INFORMACION DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3. IDENTIFIGACION DEL INDICADOR _
3.4 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE EVENTOS RECEPCIONADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS RECEPCIONADOS QUE RERMRSHON: SRS
32 DEFINICION DEL INDIGADOR: | o\ \ialInADOS Y GLASIFICADOS PARA SU REALIZACION .
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS /EVENTOS PROGRAMADOS *100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFIGAGION: | FORMATO DE RECEPCION DE EVENTOS REALIZADOS DELA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.
3.10 LINEA BASE 391 META 2021 O e 513 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIAGION [__RIESGO |
RESPECTO META | | vasta+l- |
79 2020 80 PORCENTAJE PROG. 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS '
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE | T TCCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS RECEPCIONADOS 20.00 20.00 20,00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 200.00 200,00 200.00 200.00 800.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 EVENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE |, ANCE o i
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE EVENTOS RECEFCIONADOS 10,00 10.00 8.50 15.50 44.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE EVENTOS RECEPCIONADOS 100,00 100.00 85.00 156,00 440.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | EVENTOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 100000 1000.00 1000.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 800 EVENTOS REGEPCIONADOS , POR LO QUE ESTE GUARTO TRIMESTRE
SE PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 EVENTOS RECEPCIONADOS , DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO DE
A T SHFEACERES: SOLIDARIDAD SE ENCONTRABA EN TRANCISION A SEMAFORO VERDE, POR LO QUE SE INCREMENTO EL NUMERO DE EVENTOS CON APEGO A LAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: |8773050/ ext. 10097
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS 6ACORREO | .. . . :
5 d 2 4 | i)
6.3 CARGO Y AREA | ESPECIALES. ELECTRONICO: |dir2s logislica@gobiemnodesolidaridad.gob.mx
e
; & 7
{ L — . T~
G FERNANDO ROSAS SOLTERO 7 LI ELIAS; RAMON SANGHEZ MANZANILLA
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES Y sE A PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

s T

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL Aol CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES. AAFEGHA 05/01/2022
' ELABORACION:

1.6 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2024

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2046-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL

PMD: PED GUBERNAMENTAL
1,63 LINEA DE AGCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA FRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP;  |GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [GOMPONENTES 53

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE REUNIONES ADMINISTRATIVAS CON LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICAS Y EVENTOS ESPECIALES

3. IDENTIFICACION DEL INDIGADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES REALIZADAS CON LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENGIA
. |SECRETARIAS QUE AGENDAN LOS EVENTOS PARA INFORMARLES SOBRE
32 DEFINICION DEL INDICADOR: |/ 6 ReQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR. PARA QUE PUEDA ASISTIR. LA

PRESIDENTA MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE REUNIONES
PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.

FICHAS TENICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENGUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS, DE LA SECRETARIA DE GIRAS,

NORMAS DE SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 REUNIONES
PROGRAMADAS SOLO SE REALIZARON 155, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 15.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 4.50% MENOS DE LO

ESPERADO. PERO LOGRANDC UN AUMENTO CONSIDERABLE CONFORME AL TRIMESTRE ANTERIOR.

3.10 LINEA BASE 311 META 2021 S SR S e 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIAGION [ __RIESGD
79 2020 80 PORCENTAJE A Hastaoyle =
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADD | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 REUNIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE |, AVANGE pong
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUMIONES REALIZADAS 10.00 10.00 8.50 15.50 44.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 100,00 85.00 155.00 440.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE B0% QUE EQUIVALE A 800 REUNIONES ADMINISTRATIVAS , POR LO QUE ESTE CUARTO
TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 REUNIONES, DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO DE
T e e SOLIDARIDAD SE ENCONTRABA EN TRANCISION A SEMAFORO VERDE, POR LO QUE SE INCREMENTO EL NUMERO DE EVENTOS CON APEGO A LAS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [C. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: |8773050/ ext. 10097
< SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS 6.4 CORREO - . .
6.3 CARGO Y AREA: ESPECIALES. ELECTRONICO: iras.logistica@gobiemodesolidaridad.gob.mx

Formato: DEyS-FT-002

C. FERNANDO ROSAS SOLTERO
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES

H. A\’HNTﬁMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA
Y EVENTOS ESPECIALES
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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_SE ERETARIA PARTICULAR

H. AYUNTAMIEHTO i}F SOLIDARIDAD
JERCIA MURICIPAL

PLAY !\ IJLL CARKEN, QUINTARA ROO
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A
N
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e

S50
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2021 - 2024



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPGION

SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3/1/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANG A LA

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPGION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE AGCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APCYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.4 DENOMINAGION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOT 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |CoMPONEITED 6
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS POR FARINENSIR: @i
32 DEFINICION DEL INDICADOR: | ' cReTARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPERO Oy
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
S E (NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS/ NUMERO DE T
3 FURMULG: INSTRUMENTOS DE EVALUAGION PROGRAMADOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
i, PORGENTAJE
: INDICADOR:
Ep—  |LEFORT DEL ARCHIVO EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
3.9 MEDIOS DEVERIFICAGION: | oo 0016iDAD: SEMESTRAL
3.0 LINEA BASE 311 META 2021 0 el e 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION.
[ VAIOR | ANOBASE VALOR i -

2021

a0 PORCENTAJE

METAS TRIMESTRALES

1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE

3ER TRIMESTRE

- PROGRAMADO

ANUAL UNIDAD DE MEDIDA

4TO TRIMESTRE

PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE EVALUAGION

6.1 NOMBRE DEL.

@usa_ar.e-;

4.1 INDICADOR IE JECUTADOS 0.00 40.00 0.00 40.00 80.00 PORCENTAJE
: NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
4.2 VARIABLE 1 IE JECUTADOS 0.00 14.00 0.00 14.00 28.00 INSTRUMENTOS
. |NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
43VARIABLE2 |opacRAMADOS 0.00 35.00 0.00 35.00 35.00 INSTRUMENTOS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
: 7 PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
6.1 INDICADOR IE . JECUTADOS 0.00 40.00 0.00 80.00 115.00 CRITICO
NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
5.2VARIMBLE1 |Ei=cytapos 0.00 14.00 0.00 32.00 46.00 NO APLICA
NUMERQ DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
'5.3VARIABLE2 |ooocnanaDos 0.00 35.00 0.00 40.00 40.00 NO APLICA
S PROG
5.4 JUSTIFIGAGIONES: LA META ANUAL PROGAMADA TIENE UN VALOR DEL 80% CUYO EQUIVALENTE A LAS ACTIVIDADE RAMADAS EJECUTADAS 32 PARA ESTE TRIMESTRE SE

CUMPLIERON CON LOS MECANISMOS PARTICIPATIVOS LLEGANDO A LA META CUMPLIDA DE LO PROGRAMADO, INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS

JEL INDI

JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 6.2 TELEFONO:

984 877 3050 Ext. 10025

COORDINADRO DE AREA 6.4 CORREO

ELECTRONICO:

.calidad@gobiemodesali

SECRETARIO DE EVALU;

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE EVALUAGION DEL
DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA ADMINISTRACION POBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

NCHEZ MANZANILLA

ULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUHICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA GEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021- 2024



1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPEFRIO Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL "'ffsgmu 3/1/2022

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

6.1 NOMERE !JWGMSABLE :

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: GENTE
132 FHRaRANA %?DE“‘RRC"'"" 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 16,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
. y i [COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [3ervioan nim 6.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE SUGERENCIAS TECNICAS ALINEADAS AL PLAN ANUAL 2021
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE SUGERECIAS TECNICAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
; : ESTE INDICADOR MIDE LAS SUGERENCIAS QUE EMITE LA SECRETARIA DE 28 DINENEION: ik
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: EVALUACION DEL DESEMPERO A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y ENTIDAD. D
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FREGUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS/ NUMERO DE ENTIDADES Y _ ; :
i i UNIDADES ADMINISTRATIVAS)* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
. LEFORT DE SUGERENCIAS TECNICAS A UNIDADES Y ENTIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO Y CALIDAD DEL
3.9 MEDIOS DE VERIFICAGION: | o o061 DE LA AOMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. PERIODICIDAD: TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 ) : ! 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
- - - 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR UTERIO DE SEMAFORIZAGIO
VALOR ANO BASE VALOR i VARIAGION ESGO
RESPECTO META Hasta +/-
0 2021 80 PORCENTAJE " PROG. 15 20 20
METAS TRIMESTRALES ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pgﬁfn“l’;‘ﬂ‘“m UNIDAD DE MEDIDA
41 INDICADOR |PORCENTAJE DE SUGERECIAS TECNICAS REALIZADAS 0,00 26,37 26.37 27.47 80.22 PORCENTAJE
42VARIABLE1 [NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS 0.00 24.00 24,00 25.00 73.00 SU%E’:&S%AS
J ENIDADES Y
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ENTIDADES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS 91.00 91.00 91.00 91.00 91,00 UNIDADES
ADMINISTRATIVAS
; AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER Tmm:‘srﬂ_ﬁ 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE SUGERECIAS TECNICAS REALIZADAS 0.00 15.38 29.67 86.96 330.77 CRITICO
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS 0,00 14.00 27.00 260.00 301.00 NO APLICA
53 VARIABLE2 |NUMERO DE ENTIDADES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS 91.00 91.00 91,00 299,00 91.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGAMADO TIENE UN VALOR DEL 80% EN NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS SERIAN 73 DE LOS CUALES SEGUN LO PLANEADO SERAN DE
5.4 JUSTIFICACIONES: 27 DURENTA EL PERIODO DEL CUARTO TRIMESTRE Y SE REALIZARON 27 TECNICAS, DEJANDO COMO RESULTADO UN 74% DE AVANCE SUPERANDOLO

PLANEADO.

JOSE EZEQUIEL VEGA CHABLE 984 877 3050 Ext. 10025

6.2 TELEFONO:

,( 6.4 CORREQ : ;
OODINADOR DE AREA ELEBIRQNIG_G: desempeno.calidad@gobiernodesolidaridad.gob.mx

.
\)

)

MANZANILLA

2%

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL Lo
SECRETARIA OF EVALUACION DEL . AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE P
LA ADMINISTRACION PUBLICA uumglgn SECREVARIR PARTICULAR
PLAYA DEL CA"ME"Z- &‘i‘““"“ R PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2021 - 2024



UNI ; . 1.3 TRIMESTRE A
B H PRESIDEMNCIA MUNICIPAL 4 :
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENC Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL 1;; EG: ulbIN' 3/1/2022

15,3 LINEA DE ACCION PMD:

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3:GABIERNG MOUERNOégS_?g IABLEV:CERCANCIALA
1SS RRESEARA LS SERARROULE 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SN CORRUPCIGN 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SSMPonENTER 6.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE LA GUIA CONSULTIVA DE DESEMPERO MUNICIPAL 2021

CUELES YA FUERON EJECUTADAS Y CONCLUIDAS PARA EL CUARTO TRIMESTRES

6.2 TELEFONO:

984 877 3050 Ext. 10025

341 NQMBREDEL INDIGAPQ_R: PORCENTAJE DE ETAPAS IMPLEMENTADAS 34 TIPO: GESTION
ESTE INDICADCR MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5 ETAPAS DE ELABORACION 55 DIMENS@N; ErIGAChY
3.2 DEFINICION DEL INDIGADOR: |1y c1j MINAGIGN DE LA GUIA GONSULTIVA, ot
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FREGUENGIA DE MEDIGION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (NUMERO DE ETAPAS REALIZADAS/ NUMERO DE ETAPAS PROGRAMADAS)*100 -
38 uw;:ap-ne MEDIDA DEL FORCENTAIE
o |LEFORT DE LA GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL EN LA SECRETARIA DE EVALUAGION DEL DESEMPERO ¥ CALIDAD DEL SERVICIO DE LA
3.0 MEDIOS DE VERIFICACION: |\ isTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL. PERIODICIDAD: TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BASE 3.41 META 2021 ShiA] e —
- 0 Al 3.2 CALCULO PARA EL INDICADOR
| VALOR ANO BASE VALOR
80 PORCENTAJE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "ROCRAMADO | yy5a0 oe meDiDA
44 INDICADOR | PORCENTAJE DE ETAPAS IMPLEMENTADAS 0.00 40,00 40.00 0.00 80.00 PORGENTAJE
4.2VARIABLE1 [NUMERO DE ETAPAS REALIZADAS 0.00 2.00 2.00 0.00 4,00 ETAPAS
43VARIABLE 2 |NUMERO DE ETAPAS PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ETAPAS

A ; TRIM THE TRIMEST i AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO NEH AR
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ETAPAS IMPLEMENTADAS 0.00 80.00 0.00 80.00 160.00 CRITICO
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE ETAPAS REALIZADAS 0.00 4.00 0.00 4.00 8.00 NO APLICA
53VARIABLE2 [NUMERO DE ETAPAS PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 NO APLICA

TG LA META ANUAL PROGAMADO DE ESTE INDICADOR ES DEfl 80% CUYO VALOR EN CANTIDAD ES DE 8 ESTAPAS DE LA GUIA CONSULTIVA CERRANDO EL ANO, LAS

ELECTRONICO:

GACORREO [,

no.calidadi

obiemod

lidaridad.| 11

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
SECRETA!"<" DE EVALUACION DEL
DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE
LA ADMINISTRAGION PUBLICA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIETO DE SCLIDARIDAD
PRESIUENCIA HUHICIPAL
SECUETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARGEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024



1.3 TRIMESTRE A

17 ONS i PRESIDENCIA MUNICIPAL
1 UNIDAD RESPONSABLE: I REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ._A!')MINIS'[RATNA: SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERC Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL Ed;gscgi:, 3/1/2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: gt
1:5:2 PROGRA m-'-‘- . ?—f HESARROLLO 4.2 GOBIERNOG ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
D:
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACIONDEL PP:  |GOBIERNO GERGANO A LA CIUDADANIA
e > ; COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SERTERENTES 6.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTAGION DE MESAS DE TRABAJO DE LA AGENDA 2030 LOCAL.

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTADAS 34TIPO: GESTION
. s ESTE INDICADOR MIDE LA REALIZACION DE LAS MESAS DE TRABAJO PARA LA PALiEHEIN: EEIRACIA
3.2 DEFINICION DEL INDIGADOR: | £ ")\ 50524 C1GN DE L AGENDA 2030 LOGAL. - e
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FGRMULAZ (NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS [ NUMERO DE MESAS DE . i s R
& MkAz TRABAJO PROGRAMADAS )*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FOROENTAIE
=0 INDICADOR:
r o |MINUTAS DELAS MESAS DE TRABAJO DE LA SEGRETARIA DE EVALUAGION DEL DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVIGIO DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA
3.3 MEDIOS DEVERIFICACION: |\ \1c15AL PERIODIGIDAD: TRIMESTRAL,
340 LINEA BASE 3.41 META 2021 s eAteOla: o 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
: i 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANOBASE | VALOR IESG
Hasta +/-
0 2021 80 PORCEMNTAJE 15 20 20
§ i = L e S e a | L o camearap | PROGRAMADO | } ‘
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE AL UNIDAD DE MEDIDA
44 INDICADOR |PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTADAS 30.00 0.00 0.00 0.00 80.00 PORCENTAJE
] MESAS DE
42VARIABLE 1 [NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS 8.00 0.00 0.00 0.00 8.00 S
=, MESAS DE
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS 10.00 10,00 10,00 10.00 10.00 g
) i ) . X 5 I I ; ~ AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A is it
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTADAS 80.00 0.00 0.00 0.00 80.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE{ |NUMERO DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS 8.00 0.00 0.00 0.00 8.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS 10.00 10.00 10.00 0.00 10.00 NO APLICA

6.4 JUSTIFICACIONES:

64 NOMBRE DEJ-RESPONSABLE :

984 877 3050 Ext. 10025

LA META ANUAL PROGRAMADO DE ESTE INDICADOR ES DEL 80% CUYO VALOR EN CANTIDAD ES DE 8 MESAS DE TRABAJO AL ANO, LAS CUALES YA FUERON
EJECUTADAS Y CONCLUIDAS EN PRIMER TRIMESTE.

&_ﬂ‘{ﬁa:_ REA: \QRDINADDRDEAREA

6.4
ELECTRONICO:

dese 0.calidady

iemodesolidaridad.gob

SECRETARIO DE EVALUACIZ

LA ADMINISTRACION ueu“m A R00

(:A ME?H]

H. AYUNT".MIENTG l]E SCLIDARIOAD
PRESILLHEIA SURICIPAL
SECRETARIA PARTICULAR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDADR
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR y
EJERCICIO FISCAL 2021

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

{7 soibaRibio

GOBHANO MUNICIPAL 2071 - 2024

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RE: :
UNIDAD RESPONSABLE PRESIDENCIA MUNICIPAL Mgl CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS TAFECHA | 431011502
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.6.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO peD: |~ GOBIERNO MODERNO(';ESTNEF'ABLE YCERCANOALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL
et 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION it et
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.4 DENOMINACION DEL PP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [GOHPORENTED 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE TRABAJO REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDIGADOR
. PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ‘
3.4 NOMBRE DEL INDICADOR: | FORCEVTAJE DE RE L 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON 3.6 DIMENSION: EFICIENCIA
2 LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO, AS| COMO CON
3.2 DEFIN[Cle DEL INDICADOR: ENTIDADES EXTERNAS CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE EFICIENCIA EN
LA ADMINISTRACION Y APLICACION DE LOS RECURSOS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o A NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE REUNIONES
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POREENTAIE
INDIGADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE OFICIO DE CONVOCATORIA, REGISTRO DE LLAMADAS DE LA SECRETARIA DE ASESORES.
340 LINEA BASE 341 META 2021 ok G o AR R AT 3.13 CRITERIO DE SEWAFORIZAGION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
76.6 2020 70 PORCENTAJE L
4. CALENDARIO DE METAS PROGRANIADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE | " ROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA
RO e RS TECHICOS. 17.14 17.14 17.66 17.86 70.00 PORCENTAJE
4.2VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 24,00 24.00 25.00 25.00 98.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 REUNIONES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | , AMANCE SEMARORD.
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA
R Bl e A DE ASCSOHLS TEGNICOS. 12.86 7.44 214 65.00 87.14 CRITICO
5.2VARIABLE1 [NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 18.00 10.00 3.00 91.00 122.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00 14000 140.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 70% QUE EQUIVALE A 140 REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE TRABAJO REALIZADAS, PARA ESTE
5.4 JUSTIFICACIONES: TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES DE 25 REUNIONES, DEL CUAL SE REALIZARON 91, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 65% DE AVANCE, SE
SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 40% MAS DE LO PROGRAMADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [lise Yazmin Mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: |984-877-30-50 Ext. 10144 y 10145
6.3 CARGO Y AREA: (-\ Auxiliar AUFE{ES,trativo ZI‘.‘E%?I'E:};?CO admonsal@gobiernodesolidaridad.gab.mx 07‘“)0‘.

LIC. EVELYN MARIA DE
SECRETARIA DE

NCHEZ MANZANILLA
10 PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION -
FICHA TECNICA DE INDICADOR «
EJERCICIO FISCAL 2021 e
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEAC!QN
: 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL Ao i CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 14 EEGHA 03/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,61 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1,61 EJE DE DESARROLLO pED; | > COBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
iy 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION s EErAMENTAL
1.6.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINAGION DEL PP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |SONPORENTED 74
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |ASISTENCIA A REUNIONES EN GENERAL
3. IDENTIFIGACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE INVITACIONES ASISTIDAS PARA LA SECRETARIA DE . ’
3.4 NOMBRE DEL INDICADOR: | ot i aum, e BV 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS INVITACIONES ASISTIDAS DE LA SRIA. DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ASESORES TECNICOS A DIVERSAS REUNIONES CON LAS DEPENDENCIAS
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |DEL AYUNTAMIENTO PARA TRATAR TEMAS QUE GENEREN IMPACTOS
POSITIVOS EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD Y PARA COADYUVAR EN EL 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
CUMPLIMIENTO DE SUS PROGRAMAS
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE INVITACIONES ASISTIDAS/NUMERO DE INVITACIONES
3.3 FORMULA: <
RECIBIDAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL EREENTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICAGION: | AGENDA, CARPETA DE INVITACIONES DE LA SECRETARIA DE ASESORES TEGNICOS.
3.10 LINEA BASE 3.1 META 2021 Lol AL RBIeE o 3.3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION \CI :
RESPEGTO META
60.76 2020 90 PORCENTAJE ke
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE INVITACIONES ASISTIDAS PARA LA
AINDIEARORI - o, e 20,00 20.00 25.00 25.00 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE INVITACIONES ASISTIDAS 28.00 28.00 35,00 35.00 126.00 INVITACIONES
43 VARIABLE 2 | NUMERO DE INVITACIONES RECIBIDAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 INVITACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, AVANCE harean
PORCENTAJE DE INVITACIONES ASISTIDAS PARA LA
CHINDICADCRN =" O 5.00 8.57 5.74 50,71 70.00 CRITICO
5,2 VARIABLE 1 | NUMERO DE INVITACIONES ASISTIDAS 7.00 12,00 8.00 71.00 98.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE INVITACIONES RECIBIDAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% QUE EQUIVALE A 140 ASISTENCIAS A REUNIONES EN GENERAL, PARA ESTE TRIMESTRE LA META
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADA ES DE 35 ASISTENCIA A REUNIONES, DEL CUAL ASISTIERCN A 71, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 50.71% DE AVANCE, SE SE
SUPERO LA META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 25.71% MAS DE LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |llse Yazmin Mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: |984-877-30-50 Ext. 10144 y 10145
6.3 CARGOYAREAr Auxiliar Administrativo :fe%?g?ﬁi?c o: |2dmensal@aobiemodesolidaridad.qob mx

LIC. EVELYN
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Formato: DEyS-FT-002
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LIC. EVELY]

SECRETARIA|DE ASESORES TECNICOS

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAWIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDARSER, B Al n AR ek
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION (1208 ) “% SOLIDARIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR A 2 :{&
EJERCICIO FISCAL 2021 ASTS J1O) e S
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPON| :
SPONSABLE PRESIDENGIA MUNICIPAL Al CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS TARELHA 03/0112022
ELABORACION:
1.6 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION | 1.6.4 EJE DE DESARROLLOPED; | COBIERNO MDDEHN%ESTNEF‘ABLE ¥CERCANGALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
e 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION el !
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
21 DENOMINACION DEL PP: | GOBIERNO CERGANO A LA CIUDADANIA
s 3 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SONPANENTEG 72
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |ATENCION DE ASESORIAS
3. IDENTIFIGACION DEL INDICADOR
. |PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA DE : :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR;  [ForeEnTAE DE ASE 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS ASESORIAS BRINDADAS A LAS DIFERENTES 3.6 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |SECRETARIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO
RESPECTO A PROYECTOS QUE REALICEN LAS DEPEDENCIAS 3.8 SENTIDO: BESCENDERTE
. . . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
SR AN NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS/NUMERO DE SOLICITUDES DE
= i ASESORIA RECIBIDAS* 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL BOREENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA, OFICIO DE SOLICITUD, REGITRO DE LLAMADAS EN LA RECEPCION DE LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
310 LINEA BASE 3.11 META 2021 e N R —— 3.3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
88.16 2020 80 PORCENTAJE =l s
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4T0 TRIMESTRE | "RODAMADO | UNIDAD DE
AL ~ MEDIDA
PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA
R Lk F ALEsPRES TEeRIDOS 1947 19.47 20.83 2083 80.00 PORGENTAJE
42 VARIABLE 4 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 23.00 23.00 25.00 25.00 96.00 ASESORIAS
4,3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SOLICITUDES DE ASESORIA RECIBIDAS 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | JER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, AVANCE FEMERD.
PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA
G i il 333 17.50 5.83 27.50 54.17 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 4.00 21.00 7.00 33.00 65.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE ASESORIA RECIBIDAS 120,00 120.00 120.00 120.00 120.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% QUE EQUIVALE A 120 ATENCIONES DE ASESORIAS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ES
5.4 JUSTIFICACIONES: DE 25 ASESORIAS, DEL CUAL SE ATENDIERON A 33, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 27.50% DE AVANCE, SE SUPERO LA META PROGRAMADA
PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 2.50% MAS DE LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |lise Yazmin Mejia Ayuso 6.2 TELEFONO:  |984-877-30-50 Ext. 10144 y 10145
6.3 CARGO Y AREAB Auxiliar Administralivo ::E%(]ngfu?c o: |2dmonsal@gobiemodesoldaridad.qob.mx T
r=y
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDA D ¢ i T
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ‘g ) o SNCHANOR PA
FICHA TECNICA DE INDICADOR 1 .’_é ' SO L'DAR'DAD
EJERCICIO FISCAL 2021 WERA ) GORERND MUNICIPAL » 1071 - 398
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL Rl s CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 1AFEGHA 08/01/2022
J ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2016-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPGION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO pED; | > COBIERNO MODERNOéESTNg HABLE A RERGANC LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y GONTROL
e 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION e e
1.6.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
- -2 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD AGTIVIDAD HOM 7.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA PARA FIRMA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
2.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA FIRMA DE LA niEi: GESTION
PRESIDENTE.
ESTE INDICADOR MIDE TODOS LOS DICUMENTOS QUE LA PRESIDENTA B i e
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |51 NOIEAD R
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FARROEE NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS/NUMERO DE
. ' DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORGENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS, DEL REGISTRO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA DE LA PRESIDENTE.
310 LINEA BASE 3.11 META 2021 BRGNS AR L BCEatoR 3,13 GRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
92.07 2020 90 PORCENTAJE L2 . .
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROGRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON
CUNCIOREERN ~ - - e rSinE T 20.00 20.00 25.00 25.00 90.00 PORCENTAJE
42 Uhrinnke | - VERO DEDCCUMENTOS ENTREGADCS YA 48.00 48.00 60.00 60.00 216.00 DOCUMENTOS
FIRMADOS
4.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240.00 240.00 240.00 240.00 DOCUMENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, AHA0CE EEMAEORD
PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON
EHINBIGABBRAI L s A BeESBENTE. 24.58 14.58 16.67 27.08 8292 CRITICO
E ZVARIRRIENA] - MERQ DE DOGUMENTOS ENTREGADOS YA 59.00 35.00 40.00 65.00 199.00 NO APLICA
FIRMADOS
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240,00 240.00 240,00 240.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% QUE EQUIVALE A 240 DOCUMENTOS ENTREGADOS FIRMADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META
5.4 JUSTIFICACIONES: PROGRAMADA ES DE 60 DOGUMENTOS, DEL CUAL SE FIRMARON 65, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 27.08% DE AVANCE, SUPERANDO LA
META PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 2.08% MAS DE LO PROGRAMADO.
. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |llse Yazmin Mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: |984-877-30-50 Ext. 10144 y 10145
6.3 CARGO Y AREA: Auxiiar Administrativo 5.4 CORREO admonsat@aobiemodesolidaridad. qob.mx
ELECTRONICO: -
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: RO

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA

mBO RACION: 03/01/2022

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO pED; | > GOBIERNO MODERNO(-;;‘;’;‘; IABLE Y CERBANDYLAY
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
ey 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION ol i A

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2,13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y
EVENTOS GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
. 4 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | 36Tmn s 8
2.4 RESUMEN NARRATIVO: OFICIOS DE RESPUESTAS AL SOLICITANTE ENTREGADOS

- S | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACGESO A LA INFORMACION PUBLICA ; : i
34 NOMBRE DEL INDICADOR: |, mme i = o FORME A LA LTAIPQROO 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION QUE
HAN OBTENIDO UNA RESPUESTA OPORTUNAMENTE POR PARTE DE LAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
. |UNIDADES ADMINISTRATIVAS A TRAVES DE LA UNIDAD DE VINCULACION
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: {5104 | 412 ANSPARENCIA Y AGGESO A LA INFORMAGION PUBLICA DE La ok
ACUERDO A LOS TERMINOS DE LA LEY EN LA MATERIA, CON RESPECTO 36 SENFIRU ASCENDENTE
AL TOTAL DE SOLICITUDES QUE SE TIENEN PROGRAMADAS AL ARIO, A FIN
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FéRMULﬂ‘ COMTESTADAS CONFORME A LA LTNPQRO(? AL TR|MESTHEI NUMERO i = i
i e SOLICITUDES DE AGCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS AL 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ARO*100 NElGAGOR. PORCENTAJE
% - |OFICIOS DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA
3.9 MEDIOS DE VERIFICAGION: |\ oy ex0ra0 HTTPINFOMEXGROO.0RGMX
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 ey 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ] ABI [_RIESGO [ IGRITCO
- 2 o RRRHIAS B o s e w— ——

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE P“"N'WUM“A““ UNIDAD DE MEDIDA
Hum..ENTFUEDE_‘SGEIClTUDEFDE ACCESUALA
4.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A 15.00 15.00 15,00 15.00 £§0.00 PORCENTAJE
}"Jﬁl’vl‘ll-:%ngggul_.lbl TODES UE ACCESUATA
4.2VARIABLE 1 |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A 150.00 150.00 150.00 150.00 600.00 soLIcITUD
1A TAIPOROD Al TRIMESTRE
NUMERO SCLICITUDES DE AGCESO A LA
43 VARIABLE 2 ||\ coRMACION PUBLICA RECIBIDAS AL ARO 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 SoLICITUD

A - o AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | 0y ano RESULTANTE

FURCENTAJE UE SULICTTUDES UE ACCESU ATA

5.1 INDICADOR |INFCRMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A 14.90 13.00 17.00 19.30 64.20 RIESGO
KekEABABES
U E SULCTTUDES UE ACTCESU ATA

5.2 VARIABLE 1 |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A 149,00 130.00 170.00 193.00 642.00 NO APLICA

. LA I TAIPORON Al TRIMESTRE.
5.3 VARIABLE 2 mﬂ%ﬁm&%ﬂ%ﬁﬁiﬁ ggag%féoﬁ I.;\Aﬁo 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1000 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION. POR LO QUE ESTE CUARTO
TRIMESTRE SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 220 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (OCTUBRE 90, NOVIEMBRE 77 Y DICIEMBRE
53), DURANTE ESTE TRIMESTRE 07 SOLICITUDES FUERON DE NO COMPETENCIA SIN EMBARGO FUERON ATENDIDAS Y CONTESTADAS AL
CIUDADANO REMITIENDOLE A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE; CABE HACER MENCION QUE SE CUMPLIO GON LA META PROGRAMADA EN ESTE
TRIMESTRE, YA QUE SE DIO ATENCION Y CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION RECEPCIONADAS, POR LO QUE UNICAMENTE SE
ENCUENTRAN 27 SOLICITUDES DE INFORMACION EN PROCESOQ DE CONTESTACION MISMAS QUE SE ENCUENTRAN DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS EN LA LEY DE LA MATERIA, POR LO QUE EN ESTE CUARTO TRIMESTRE FUERON CONTESTADAS 193 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION EM TIEMPO Y FORMA CONFORME A LA LTAIPEQROO, CUMPLIENDO AS| CON EL 19.3 POR CIENTO DE LA META PROGRAMADA DURANTE
ESTE TRIMESTRE.

ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 9848064131

6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
N
e
: Wz
g
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.4 FECHA
ELABORACION:

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 03/01/2022

1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUFCION | 1.6.1 EJE DE DESARROLLO pep; | - GOBIERNO MODERNO, GONFIABLE Y CERGANO A LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
; 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION Bt EUBERNAMENTAL
15,3 LINEA DE AGCION pMD: | 213 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLIGAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y

EVENTOS GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

a 3

21 DéNOMINAcE;ﬁN DEL PP: GOBIERNC CERCANO A LA CIUDADAN
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [F2RFOEREEr 8.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE AGCESO A LA INFORMACION PUBLICA

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

S . |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | 5\ 51 |17ADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SEAIT) GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESQ A LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE, DANDO AS|
EL SEGUIMIENTO OPORTUNO A TRAVES DE SU CANALIZACION A LAS
. e . |UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
3:2 DEFINICION DEL INDICADOR: | o 2010 A SUS FAGULTADES Y ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS EN
EL REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRAGION PUBLICA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
MUNICIPAL, CON RESPECTO AL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION QUE SE RECIBIERON EN EL ARO.
NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 4.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
I CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL TRIMESTRE/
4 2 NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE AL ARO*100 INDICADOR: PORGENTAJE
E ]  |soLIciTUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, PLATAFORMA INFOMEXQROO
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: |17 e oMEXQROD, ORG. M/, OFIGIOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 AU R e e . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta /-
c E
77.75 2020 80 PORCENTAJE B ) e o7
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE "RT;L‘;‘::_“D" UNIDAD DE MEDIDA
TFURCENTAJE UI:_bULlhI TUUES UE ACLCESUA LA
4.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
I q’ul:bu ATA
4.2 VARIABLE 1 |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800,00 SOLICITUDES
L
™
4,3 VARIABLE 2 |INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 SOLICITUDES
LTETETIR CTAMENTE Al AR S
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE |, it WEEUE A
FURCENTAJE IJI:“\:ULILI TODES DE ACUESU A A
5.1 INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS 14.70 12.80 18.30 20.50 66.30 RIESGO
HH JéVAAL?u:aU ATA
5.2 VARIABLE 1 |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS 147.00 128.00 183.00 205.00 663.00 NO APLICA
UU f ! l'.‘\lf_‘;!\TRF
5.3 VARIABLE 2 |INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO APLICA
CORRECTAMENTE Al ANQ s
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1000 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLIGA CANALIZADAS A LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS. SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 220 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DURANTE ESTE
TRIMESTRE SE RECEPCIONARON 07 SOLICITUDES QUE FUERON DE NO COMPETENCIA PARA ESTE AYUNTAMIENTO, SIN EMBARGO FUERON
ATENDIDAS ¥ CONTESTADAS AL CIUDADANO REMITIENDOLES A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDIA (OCTUBRE 06 SOLICITUD DE NO
5.4 JUSTIFICACIONES: COMPETENCIA Y NOVIEMBRE 01 SOLICITUD DE NO COMPETENCIA), ASIMISMO DICHAS SOLICITUDES SE DAN COMO ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD

DE VINCULACION, TODA VEZ QUE SE LE PROPORCIONG UNA RESPUESTA AL SOLICITANTE. POR LO QUE UNICAMENTE SE TURNARON 205
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CORRESPONDIAN CONFORME A SUS FACULTADES Y
ATRIBUCIONES; CABE HACER MENCIGN QUE SE CUMPLIO CON EL NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS EN EL TRIMESTRE, POR LO QUE SE
CANALIZARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EL 20.50 POR CIENTO DE LAS SOLICITUDES EN ESTE CUARTO TRIMESTRE.

9831017702

6.3 CARGO Y AREA:

ey

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

PRESIDEMNCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.4 FECHA

UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ELABORACIO!

03/01/2022

ROI

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION GENTE

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

PMD:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION GUBERNAMENTAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PEO:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y
EVENTOS GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

\L

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

2.1 DENOMINACION DEL PP;
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [F2TERRENES 82
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  [EMISION DE RESPUESTAS AL SOLICITANTE DE ACUERDO A INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

3.3 FORMULA:

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA )

CONTESTADAS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS TbrC: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS OFICIOS DE RESPUESTAS EMITIDOS AL

SOLICITANTE PROPORCIONADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, CON RESPECTO AL

TOTAL DE SOLICITUDES PUBLICAS CANALIZADAS A LAS UNIDADES

ADMINISTRATIVAS AL ANO , DANDO AS[ CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
ESTABLECIDOS POR LA LEY EN LA MATERIA.

NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
RESPONDIDAS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL TRIMESTRE/

NUMERO SOLICITUDES DE AGCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL ANC*100 '~ INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

OFICIOS DE RESPUESTA EMITIDOS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y OFICIO DE CONTESTACION DE LA UVTAIP EMITIDO AL SOLICITANTE, ACUSES
DE CIERRE DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA INFOMEXQROO HTTP:/INFOMEXQROQ.ORG.MX/

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

310 LINEA BASE 311 META 2021 NIRRTy LR, 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTO META Hasta +/-
50.42 2020 50 PORCENTAJE PROG. 10 15 15
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROSRAMACY |uniono oe meoion
[FURCENTAJE UE SULICITUDES UE AGCESU A LA
41 INDIGADOR | INFORMACIGN PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 12.50 12.50 12.50 12550 50.00 PORCENTAJE
5 SO TR T ceso AT
4.2 VARIABLE 1 |INFORMACION PUBLICA RESPONDIDAS POR LAS 225.00 225.00 22500 225.00 900.00 SOLICITUD
Ll IRE
N
4,3 VARIABLE 2 INFORMACION PUBLICA CANA.UZAQAS ALAS 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 SOLICITUD
- AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIVESTRE |, AVANCE | semtronc
FORCENTAJE UE SULICTTUDES DE ACCESU A LA
5.1 INDICADOR INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 8.28 7.22 9.39 19.30 35.61 RIESGO
HERARE SO RS T A cesA e
5.2 VARIABLE 1 |INFORMACION PUBLICA RESPONDIDAS POR LAS 149.00 130.00 169.00 193.00 641.00 MNO APLICA
L IRE
5.3 VARIABLE 2 INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 NO APLICA
_ Ll 3 TRATIVAS Al AND
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1800 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RESPONDIDAS AL SOLICITANTE DE|
ACUERDO A LA INFORMACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 220 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DE LAS CUALES 205 SE TURNARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES
5.4 JUSTIFICACIONES: .07 FUERON DE NO COMPETENCIA, SIN EMBARGO DICHA SOLICITUD SE DAN COMO ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE

LAS MISMA SE CANALIZARON A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES: POR LO QUE SE DIO CONTESTACION A UN TOTAL DE 193 SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION; CABE HACER MENCION QUE SE CUMPLIO CON EL 19.30 POR CIENTO DE LO PROGRAMADO DURANTE ESTE CUARTO
TRIMESTRE, POR LO QUE SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA.

ERIC DE JESUS GOROGICA CHAN 6.2 TELEFONO: |9848064131

6.3 CARGO Y AREA:

6.4 CORREO

TECNICO ESPECIALIZADO TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD@GMAIL.COM

 __S2

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Formato: DEyS-FT-002
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

v e RESIDENCIA MUNICIPAL
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: P! REFGREAR: GUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULAGION PARA LA TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 14 FECHA 03/01/2022

ELABORAGION

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPGION | 161 £JE DE DESARROLL pep; | & GOBIERNO MODERNG, GOMFIABLE Y GERGANO A LA

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PED: GUBERNAMENTAL

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:.

GOBIERNG CERCANO A LA GIUDADANIA

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y
EVENTOS GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

2.1 DENOMINACION DEL PP:
- o COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: —I ACTIVIDAD | 5eriCe A i ] 8.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CALENDARIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

PORCENTAJE DE SESIONES CALENDARIZADAS 3.4 TIPO: GESTION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CALENDARIZADAS,

A FIN DE DAR CUMPLIMIENTOQ CON EL ARTICULO 62 DE LA LEY GENERAL Y/
ESTATAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
CON RESPECTO A LAS SESIONES ESTABLECIDAS EN EL ANO. 4

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO SESIONES CALENDARIZADAS AL TRIMESTRE/ NUMERO
G J SESIONES ESTABLECIDAS AL ANO *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORGE E
INDICADOR: PORGENTA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: [ CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRACRDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA POR EVENTOQ
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 GALGULO PARA EL INDIGADOR. 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ESGO
RESPECTO META asta +/-
87.49 2020 80 PORCENTAJE PROG. 2 5 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRQEM.ADO UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES CALENDARIZADAS 20,00 20,00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO SESIONES CALENDARIZADAS AL TRIMESTRE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 SESIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO SESIONES ESTABLECIDAS AL ARO 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 SESIONES
AVANCE 'SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES CALENDARIZADAS 20.00 26.67 26.67 8.66 80.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO SESIONES CALENDARIZADAS AL TRIMESTRE 3.00 4.00 4.00 1.00 12.00 NO APLIGA
5.3 VARIABLE 2 NUMERO SESIONES ESTABLECIDAS AL ARO 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 15 SESIONES DE COMITE DE TRANSPARENCIA. EN EL MES DE OCTUBRE NO SE
LLEVARON A CABO SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS, TODA VEZ QUE NOS ENCONTRABAMOS EN EL PROCESO DE LA ENTREGA
RECEPCION POR EL CAMBIO DE ADMINISTRAGION, CABE HACER MENCION QUE EN EL CUARTO TRIMESTRE SE LLEVO A CABO LA SESION DE
INSTALACIOM DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. EL 05 DE
NOVIEMBRE SE REALIZO LA PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA, ASIMISMO EL 24 DE NOVIEMBRE SE LLEVO A CABO LA SEGUNDA SESION
EXTRAORDINARIA EN LA CUAL SE AUTORIZO EL CALENDARIO DE LAS SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE ESTA NUEVA
ADMINISTRACION, POR LO QUE EL 01 DE DICIEMBRE SE REALIZO LA PRIMERA SESION ORDINARIA; EL 08 DE DICIEMBRE SE LLEVO A CABO LA
TERCERA SESIGN EXTRAORDINARIA, DE IGUAL MANERA EL 15 DE DICIEMBRE LA CUARTA SESION EXTRAORDINARIA, FINALMENTE EL 23 DE
DICIEMBRE SE REALIZO LA QUINTA SESION EXTRAORDINARIA; POR LO QUE UNICAMENTE SE REALIZO UNA SESION ORDINARIA EN EL MES DE
DICIEMBRE, POR LO QUE NO SE LOGRO CUMPLIR AL 100% CON LA META PROGRAMADA EN EL CUARTO TRIMESTRE.

M.AP. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA 6.2 TELEFONO: |9631017702

6.3 CARGO Y AREA:
e

JEFE DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA 6.4 CORREO
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 5 TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM

e e
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

PRESIDENCIA MUNICIPAL ¢ 3
REPORTAR:

CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA;

1.4 FECHA

Cl PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
UNIDAD DE VINCULACION PARA ELABORACION:

03/01/2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1,61 EJEDE DESARROLLOPED; | > GOBIERNO MODER“%SSTN; IABLE VCERGANOALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL
P 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION She SUBCRNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE AGGION PMD:

GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |SohPonsntEe 8.4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CALENDARIZACION DE CAPACITACIONES Y REUNIONES DE TRABAJO A SERVIDORES PUBLICOS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

31 NbMEﬂE DEL[NDiCADOR: :(éiﬁ;Ngg\;E DE CAPACITACIOMES Y REUNIONES DE TRABAJO “ﬂPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CAPACITACIONES Y/O REUNIONES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
DE TRABAJO QUE SE REALIZAN A LOS SERVIDORES PUBLICOS EN -
. . |MATERIA DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DATOS
3.2 DEFINICION DEL INDIGADOR! | oz onal £5, GON RESPECTO AL NUMERO DE CURSOS _ ;
CALENDARIZADOS EN EL ANO, A FIN DE QUE CUENTEN CON LAS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
HERRAMIENTAS NECESARIAS EN MATERIA DE TRANSPARENCIA.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO CURSOS REAL_[ZADOS AL TRIMESTRE/ NUMERO CURSOS
- 2 CALENDARIZADOS AL ANO *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PARCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UVTAIP
3.0 LINEA BASE 3141 META 2021 iUl A eAton __ 3AICRITERODE SEMAFORIZACION
VALOI ANO BASE VALOR VARIACION | DIBUEE [ RIESGO | CRITIT
RESPECTO META hs de
e iy el i a1 s | s |
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | PROSRAMADO | UMDAD OE
41 ]ND]CA_,DOR :—::;AEJ?QJ;S?DA;;CITACIONES N REUNIONESDE 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.2 W@RIABLE1 NUMERO CURSOS REALIZADOS AL TRIMESTRE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 CURSOS
4.3VARIABLE 2 |NUMERO CURSOS CALENDARIZADOS AL ARO 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 CURSOS
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | JER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, (i an o iUt EhNTE
5.1 INDICADOR Q:ggfysiﬂggggc'”c“’"ﬁ ¥IRELNIONES DE 15.00 70.00 60.00 20,00 165.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 NUMERO CURSOS REALIZADOS AL TRIMESTRE 3.00 14.00 iz.00 4.00 33.00 NO APLICA
5.3VARIABLE 2 NUMERO CURSOS CALENDARIZADOS AL ANO 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 20 CAPACITAGIONES Y/O REUNIONES DE TRABAJO A SERVIDORES PUBLICOS
CALENDARIZADAS, DEBIDO A LA CONTIGENCIA POR EL COVID-19 SE IMPLEMENTARON MEDIDAS NECESARIAS A EFECTO DE PREVENIR ALGUN TIPO
DE CONTAGIO, POR LO QUE DURANTE EL CUARTO TRlMESTR_E, SE REALIZARON ASESORIAS A SERVIDORES PUBLICOS PARA LA CARGA DE
INFORMACION DEL TERCER TRIMESTRE, AS| COMO LA REVISION DE FORMATOS PARA LA CARGA DE INFORMACION EN L PLATAFORMA NACIONAL
SIPOT, YA QUE POR EL CAMBIO DE ADMtNISTRAGIQN SE CONTABA CON NUEVOS ENLACES EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS; ASIMISMO SE
LLEVARON A CABO 04 CURSOS A SERVIDORES PUBLICOS;EL 3 DE_ MNOVIEMBRE SE IMPARTIO EL CURSO EL ABC DE LA TRANSPARENCIA AL
5.4 JUSTIFICAGIONES: PERSONAL DE LA SEGRETARIA DE PROTECCION CMIL , PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS EN EL CUAL ASISTIERON 22 PERSONAS, EL DIA 18

DE NOVIEMBRE SE LLEVO A CABC EL CURSO "TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA” IMPARTIDO POR PERSONAL DEL INAI, A
DICHO CURSO ASISTIERON 10 PERSONAS DE LAS CUALES SE ENCONTRABAN ENLACES GENERALES Y REGIDORES, EN EL MES DE DICIEMBRE SE
LLEVO A CABO EL CURSO-TALLER "EL ABC DE LA TRANSPARENCIA Y CARGA DE LA INFORMACION PUBLICA OBLIGATORIA" MISMO QUE FUE
IMPARTIDO A SERVIDORES PUBLICOS, A DICHO CURSO ASISTIERON 126 PERSONAS; EL 14 DE DICIEMBRE SE REALIZO LA CONFERENCIA "MUNICIPIO
ABIERTO COMO ESTRATEGIA DE POLITICA PUBLICA” EN EL CUAL ASISTIERON SECRETARIOS Y DIRECTORES DE AREA, A DICHO EVENTO ASISTIERON
32 PERSONAS. POR LO QUE SE CUMPLIO CON EL 100 POR CIENTO DE LA META PROGRAMADA DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE.

MA. REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 9848077088

6.2 TELEFONO:

6.3 CARGO Y AREA:

SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA

LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORIADIGH, BZCORBEC

TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD@GMAIL.COM

PUBLICA oy "»‘;—_1.“ ELECTRONICO: y
' J S e N v%) N\
Al P 1) ||
¢ yiaasmn

M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MGLGORA s
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y %g, .,.fjl\‘]?’,g»
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 5
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PI.ANEAE[{fIN ¥ EVALUA_CIéN
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

}% RENOVAMOS PARA CRECER
%—;ﬁﬁ SOLIDARIDAD
210

GOBERNO MUNICIPAL - 203 - 3024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LITRIMESTRERY cyamro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS AVEECHA 03/01/2022
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNQO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTQ Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: [ PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

N o COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE [, om | 9
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RESPUESTAS DE GESTIONES REALIZADAS
i 3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA GESTIONES ENVIADAS Y ENTREGADAS A LA g EFICACIA
G S
3.2 DEFINI DI 3
QON DELINDICADOR DISTINTAS SECRETARIAS ¥ DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS/NUMERO DE  GESTIONES 32 ERECURNCIADE NeEIcON: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: / t
PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEREERTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA DELEGACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE | CRITICO
0 2000 100 P —— RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pmﬁ“’"u"uw il T R—
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 250.00 250.00 250.00 250.00 1000.00 GESTIONES
43 VARIABLE 2 |NUMERQO DE GESTIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 GESTIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADG RESULTANTE
5.1 INDICADOR [PORCENTAIE DE GESTIONES REALIZADAS 16.80 48.10 22.50 65.80 153.20 CcriTICO
S.2VARIABLE1 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 168.00 481.00 225.00 658.00 1532.00 NO APLICA
53VARIABLE2 |NUMERO DE GESTIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NO/APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1000 GESTIONES, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REAUZARON 658 RESPUESTAS DE
5.4 JUSTIFICACIONES: GESTIONES EL 65.80%, SE REBASO EL PORCENTAIE DE LO PROGRAMADO, DEBIDO A QUE SE LE DIO ATENCION A LAS GESTIDNES QUE SE TENIAN COMD
TRAMITE PENDIENTE.
7 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. TOMAS FLORES BENITEZ 6.2 TELEFONO: 984 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: :bgﬂmE;ZTERtNQ WMUNICIPAL DE PUERTO 6.4 CORRED alcaldiapuertosventuras@gobiernodesclidaridad.gob.mx

C, TOMAS FLORES BENITEZ
ALCALDE INTERINO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

™
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H., AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
e : RENOVAMOS PARA CREGER
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ‘,_bg SOLIDARIDAD
FICHA TECNICA DE INDICADOR % 2 i A st
EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL IITAMENRERY \ppro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS LEFRCHA 03/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNIEIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022 |
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A GRBIERNG MUDERN%’:’;’;FIABLEY CERCANDALY
152 PRO "“P";';F DEsARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4,2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ' ACTIVIDAD  |SOIOREREES | 9.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE QUEJAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 34TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE LAS QUEIAS ENVIADAS A CADASECRETARIA Y
DEFINI :
32 0N DEL INDICADOR DIRECCION EN TIEMPO Y FORMA
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FORMULA: NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS/NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS X 100 52 T DE Mo
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS, DE LA DELEGACION DEPUERTO AVENTURAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 T R T 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR ACEPTABLE | N CRITICO
| Hastav/- |EEECTTORVSNNN  Mésde+/ |
0 2020 100 PORCENTAJE "“' h! ”“': * MaStEs
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE mofnluuuumwo UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR [PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS 75.00 75.00 75.00 75.00 300.00 QUEIAS
43 VARIABLE 2 |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 QUEJAS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | | o
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE QUEJAS CANALIZADAS 4.33 41,00 15.33 100.00 0.00
S2VARIABLE1 |NUMERQ DE QUEJAS CANALIZADAS 13.00 123.00 46.00 300.00 482.00 NOAPLICA
S3IVARIABLE2 |NUMERO DEQUEIAS RECIBIDAS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 300 QUEIAS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON 300 QUEIAS CANALIZADAS EL
5.4 JUSTIFICACIONES: 100%, SE REBASO EL PORCENTAJE DE LO PROGRAMADO, DERIDO A QUE SE CANALIZO LAS QUEIAS RECIBIDAS EN TIEMPO Y FORMA DANDO RESPUESTA
OPORTUNA.
6: RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE:  C. TOMAS FLORES BENITEZ G2 TELEFONO: (984 877 30 50 EXT. 10138 cF& o
=
6.3 CARGO Y AREA: ALCALDE INTERIND MUNICIPAL DE PUERTO 6.4 CORRED alcaldiapuertoaventuras@gobiernodesolidaridad.gob.mx -
AVENTURAS g

)

>
g/.

C. TOMAS FLORES BENITEZ
ALCALDE INTERINO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EIEREICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

N RENOVAMOS PARA CRECER

;~§ SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNIGIPAL - 2021 - 2024

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
NI ESPONSAI REPORTAR: CUARTO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS 1A greaa 03/01/2022
ELABORACION:
15 AINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 _ 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJEDE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3GOBIERNO MODERN%;@E’:'ABLEVCERC"“OALA
152 BROG! P:‘:E UESARROLLD 4,2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
1,5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNC CERCANO A LA CIUDADANIA
- . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD TR ey ‘ 9.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS REALIZADAS 34TPO: GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE TCDAS LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS DE LT OUMERSIN: EFICACIA
CADO!
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: PUERTO AVENTURASPARA MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TO ] NUMERO DE GESTIONES PUBLICOS REALIZADAS/NUMERO DE GESTIONES
RECIBIDAS X 100 2.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ——
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA DELEGACION
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 392 CALGLD PARA L IRDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE |- CRITICO
0 2020 100 PORCENTAIE H“‘ i H“‘: . Mis “ X
R 1] 4 CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:NINHLIALNIADO UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS REALIZADAS 24.00 2543 25.14 25.43 100.00 PORCENTAIE
NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS A5 6 AP P S RS
A2VARIABLEL | oo o ! ! : X Y TION
43VARIABLE2 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 350,00 350.00 350.00 350,00 350.00 GESTIONES
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | T oyt
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE GESTIONES DE SERVICIOS REALIZADAS 2.57 21.14 31.43 31.43 86.57 CcRriTICO
NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS 50 i Yo 6560 ST
S2VARIABLEL [ - ; g X 110.00 7 Y
S3VARIABLE2 [NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 350,00 350,00 350,00 350.00 350,00 NOAPLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 330 GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON110
5.4 JUSTIRCACIONES: (GESTIONES ANTE LA SECRETARIA DE SERVICIQS PUBLICOS EL 31.43%, SE REBASO EL PORCENTAJE DE LO PROGRAMADQ, DEBIDO A QUE LOS CIUDADANDS
ACUDIERON A REALIZAR SUS QUE!IAS Y SE ATENDIERON OPORTUNANENTE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: (C. TOMAS FLORES BENITEZ 6.2 TELEFOND: (984 877 30 50 EXT. 10138
. ALCALDE INTERINO MUNICIPAL DE PUERTO 6.4 CORRED - : T
6.3 CARGO Y AREA: AVENTURAS 5 . alcaldiapuertoaventuras@gobiernodesolidaridad.gob.mx
PE——
ol i S
C. TOMAS FLORES BENITEZ / LIG/ELIAS RAI :f SANCHEZ MANZANILLA .
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNIF_IPIG DE SOLIDARIDAD T
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 6%?% RENOVAMOS PARA CRECER
FICHA TECNICA DE INDICADOR B 9 SOLIDARIDAD
EIERCICIO FISCAL 2021 G R et
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL A3 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS 03/01/2022
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL BE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 4 GOBIERND MODE“”%EC“‘I)T’;F”‘“LE”E"C"ND"‘ L
134 PROGM'::‘EF DESARROUO 4.2 GOBIERND ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 UNEA DE ACCION PMD:  4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
' H COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD [ 20 |
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIONES CIUDADANAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ATENCIONES REALIZADAS 34TPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
32 DEFINICION DELINDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION DIARIA EN LA DELEGACION DE PUERTO
AVENTURAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
5 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
L NUMERO DE ATENCIONES REALIZADAS/NUMERC DE  GESTIONES
PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL P ORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERND Y BASE DE DATOS, DE LA DELEGACION DEPUERTO AVENTURAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 313 CALCULO PARA EL INDICADDR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION AcerTABLE | CRITICO
0 2020 100 PORCENTAJE resecromerA ERTRURVRNN|  vosta+/-  WIVFTTRT |
PROG. 3 5 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P“D:NUAI. . UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ATENCIONES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
42VARIABLE1 [NUMERO DEATENCIONES REALIZADAS 750.00 750.00 750.00 750.00 3000.00 ATENCIONES
43VARIABLE2 [NUMERO DEATENCIONES RPROGRAMADAS 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 ATENCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS N
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 W0 SEANTINTE
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ATENCIONES REALIZADAS 17.27 44.37 21.93 51.83 135.40 CRITICO
S2VARIABLE1 [NUMERC DEATENCIONES REAUZADAS 518.00 1331.00 658.00 15565.00 4062.00 NO APLICA
53VARIABLE2 [NUMERC DE ATENCIONES RPROGRAMADAS 300000 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 NOAPLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA FARA ESTE INDICADOR ES DE 3000 ATENCIONES CIUDADANAS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE ATENDIERON A 1,555
5.4 JUSTIFICACIONES: CIUDADANOS EL 51,833, SE REBASO EL PORCENTAXE DE LO PROGRAMADO, DEBIDO A QUE A QUE HUBO APOYOS DE DESCUENTOS EN VARIAS
DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO CON EL PROGRANA PONTE AL CORRIENTE.
3 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. TOMAS FLORES BENITEZ 62 THEFONO: 284 877 30 50 EXT._ 10138
. ALCALDE INTERINO MUNICIPAL DE PUERTO 4 CORREQ ; ; - R
6.3 CARGO Y AREA: AVENTURAS alcaldiapuertoaventuras@gobiernodesolidaridad gob.mx

e

ALCALDE INTERINO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

C. TOMAS FLORES BENITEZ

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION gga"\‘a AENONAMOS PARA CRECER
FICHA TECNICA DE INDICADOR SOLIDARIDAD
EJER‘:[E[Q FISEAL 2921 GOBIERNO MUMNICIPAL » 2021 - 2024
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: ESIDENCIA MUNICIPAL
PRESIDENCIA e CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS
ELABORACION: 03/01/2022
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 2:50BIERNG MGDERN%E%‘?NEF TARLE FEERCANDIA LY
152 EROG p;gs L ity 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEADE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
- 3 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD  [o e | 9.4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIJE DE RECORRIDOS REALIZADOS 24 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDOS QUE SE HACEN EN TODA LA TN FRICAGA
(8] (0]
S20EFAO0N DELINDICADOR: COMUNIDAD PARA TENER UNA CERCANIA CON LA CIUDADANIA
3.6 SENTIDOD: REGULAR
NUMERO DERECORRIDOS EALIZADOS/NUMERO D GESTIONES ST PEOIENGA DEMEIOON: TRIMESTRAL
ORI REALIZADOS/NUMER E  GESTIONE
PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL OREERTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACKON:  [REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS, DE LA DELEGACION DEPUERTO AVENTURAS
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 S A OO P D ICDOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION  [RCHar U]  RIESGO | CRITICO |
%0 - a0 POREEITAIE RESPECTO META Hasta +/- Més de+/-
PROG. 10
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS !
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:NR::‘LADO UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR [PORCENTAIE DE RECORRIDOS REALIZADOS 20,00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 60.00 60.00 60.00 60.00 240.00 RECORRIDOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 RECORRIDOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, 00 o BTN
5.1INDICADOR [PORCENTAIE DE RECORRIDOS REALIZADOS 8.33 9.33 12,00 20,00 48,67 CRITICO
52VARIABLE1 |NUMERD DERECORRIDOS REALIZADOS 25.00 28.00 36.00 60.00 149,00 0 APLICA
53VARIABLEZ |NUMEROD DERECORRIDOS PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 O APLICA
oy LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 300 RECORRIDOS, EN ESTE CUARTO TRIMESTRE SE REALIZARON &0 RESPUESTAS DE
GESTIONES EL 20%, SE ALCANZO EL PORCENTAJE PROGRAMADO, DERIDO A LA DEMANDA QUE SE TUVO POR PARTE DE LA CIUDADANIA.
§ 6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
£.1 NOMBRE DELRESPONSABLE:  |C. TOMAS FLORES BENITEZ 6.2 TELEFONOD: 984 877 30 50 EXT. 10138
6.3 CARGO Y AREA: ﬁtgﬁl‘rgggmkmo MUNICIPAL DE FUERTO 6.4C0 Emﬂ alcaldiapuertoaventuras@gobiernodesolidaridad.gob.mx
=,

C.TOMASFLORES BENITEZ g fas RAMGNSANCHEZ MANZANTLLAH. AYURTARTENTO DF SOLIDARIDAD
ALCALDE INTERINO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS /A SECRETARIAPARTICULAR PRESINENCIA MUICIPAL

Formato: DEyS-FT-002
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1.3 TRIMESTRE A

! : PRESIDENCIA MUNIC RIME

1.1 UNIDAD RESPONSABLE MUNICIPAL Al CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA A FECHA 03/01/2022
ELABORACION:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

5. : OLLO 5 K AR i
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADQ Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; OPORTUNIDADES PARA TODOS
) PROGMT:‘E_ED RORO 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLD PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP; GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

10

COMPONENTED
ACTIVIDAD UM

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE

2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NOMERO DE PROGRAMAS Y/Q HERRAMIENTAS EN 35 DlME?IS_ION= EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
2.3 FORMULA: TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS /TOTAL DE
: J PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL P —
INDICADOR:
INFORME DE ACTIVIDADES, AVANCES Y LOGROS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA GENERADO PARA LA SESION DEL CONSEIO DE MEJORA
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: REGULATORIA EN RESGUARDO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 A2 G OFAT ELINDICADORIIE _ 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
100 2020 100 PORCENTAIE PROG 3 & =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | FROCRAMADO | - UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS
4.1 INDICADOR IMPLEMENTADOS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAIE
TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROGRAMA/HERR
4.2 VARIABLE 1 IMPLEMENTADAS 0.00 4,00 0.00 4.00 8.00 AMIENTA
43 VARIABLE 2 | TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS 0.00 8.00 0.00 800 8.00 H RoimEMNif:ER“

AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RIS
_ |PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS
S.LINDICADOR | 0 o nTADOS 0.00 100,00 0.00 12.50 112.50 CRiTICO
2 VARIA JOTAL  DE  PROGRAMAS: Y© (HERRAMIERTAS 0.00 8.00 0.00 1.00 9.00 NOAPLICA
Sy BLEL |\ ipLEMENTADAS ’ ’ : . :
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS 0.00 8.00 0.00 8.00 8.00 NO APLICA

LA META ANUAL ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 8 PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
EJECUTADAS Y EN FUNCIONAMIENTO EN EL MUNICIPIO EN EL 2021, LA MEDICION DEL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA

5.4 JUSTIFICACIONES: FRECUENGIA DE MEDICION SEMESTRAL POR LO QUE EN EL PRESENTE SEMESTRE SE CUENTA EN LA PRESENTE FECHA CON 9
PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA,
CON ELLO SE SUPERO LA META ANUAL.

6.1 NOMBRE DEI.RESP_ON_SABLE : |LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN 6.2 TELEFONO;  |9841456494

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIO PARTICULAR : N\ ¢ fe.umr@gobiernodesolidaridad.gob.mx

b

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN

SANCHEZ MANZANILLY_ AYUNTAMIETTO DE SOLIDARIDAD

TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA H Avlp’:zgn;EE:g'oADMEusNo.JoA ETARIO PARTICULAR. P?ES“-LPGU\ I\IIUHH:IPAL
ICIPAL SECRETARI PRRTICULAR
——— P‘i’:{g‘&f%*‘ﬂon REGULATORIA PLAYA GEL CARMEN, CUINTANA ROO
_ ARMEN, QUINTANA ROO 2021 - 2024

20291 - 2024



1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUMICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA 03/01/2022

e ' 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1 SARROLLO ECO 3
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARR NOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S RTUNIBARES FARA TODCIS
A5z RHOGH “mgf DEAHROCD 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEIORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES ¥ SERVICIOS MUNICIPALES,

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
. : i : comronenTED
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD [ nam | 10.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACIGN DE DICTAMENES EN LA HERRAMIENTA DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE §

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE DICTAMENTES REALIZADOS A LOS| LFOMRIOR FrEncA
3.2 DEFINKIGH DEL INDICAGOR: ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. ,'
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS/TOTAL DE ™
= 20 PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 5 ik
INDICADOR: ORCENT
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: | DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO RESGUARDADO EN EL AREA NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR =i, 3,13 CRITERIO DE _ssMAromz_AmdN
VALOR ANO BASE VALOR 'VARIACION ACEP RIESGO 0
'RESPECTO META asta Hasta +/- de
0 2020 75 PORCENTAJE PROG: 3 5 5
METAS TRIMESTRALES 16R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE mennanmp UNIOAD DE MEDIDA,
et PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS ~REGULATORIOS| _ - - —
ALINDICADOR | s oS 833 25. 16.67 25.0 75, PORCEN
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS 1.00 3.00 2.00 3.00 9.00 PAOYEGIOS
: ] REGULATORIOS
PROYECTOS
R OTAL DE PROYECTOS REGULATORIO! 05 X j i ! !
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYI S PROGRAMAD 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 REGULATORIOS
- - AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o ano HEle
i PORCENTAIE DE  ANTEPROYECTOS REGULATORIOS e - o . —
S5LINDICADOR | —rina Do : : .00 0.00 6.67 T
5,2 VARIABLE1 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00 NO APLICA
5.3VARIABLE2 [TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12.00 12,00 0.00 12,00 12,00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 75% PARA ESTE INDICADOR QUE EQUIVALE A LA REALIZACION DE 9 DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO, PARA ESTE TERCER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 16.67% DE AVANCE SIENDO QUE ESTO CORRESPONDE A LA REALIZACION DE 2|
5.4 JUSTIFICACIONES: DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, SIENDO QUE EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

POR LO CUAL NO SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO TODA VEZ QUE LOS ANTEPROYECTOS A DICTAMINAR DEBEN SER TURNADOS A LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA POR LA COMISIONES EDILICIAS LO CUAL NO OCURRIG.

C. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYO

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA

AL~

LIC. JOSE LUIS HER|

TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

Formato: DEyS-FT-002
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1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL
e REPORTAR: CUpREC)
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJIORA REGULATORIA LAE G 03/01/2022
) - ELABORACION:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

i : g iz ) 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: R ERTANTIAGES PARATODS
52 Pmmn:a:‘: DEsARROLS 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRANMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION
MD:
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: (2112, IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

e COMPONENTE O
2.3 NIVEL MIR: AGTIAGAD SN 10.2

PPO1 i ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PUBLICACION DE LOS ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN LA HERRAMIENTA DE CONSULTA PUBLICA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN CONSULTA PUBLICA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS| SERIMELION: EFIGENCIA
. D
L IR DIt ND A PARA SU CONSULTA PUBLICA EN EL MUNICIPIO SOLIDARIDAD. B
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
= SEORMOLA: TOTAL DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA CONSULTA PUBLICADOS,
5 /TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS *100 ‘3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE
INDICADOR:
1 PUBLICACION DE LA CONSULTA  DIGITAL  EN  EL  PORTAL  OFICIAL  DEL  MUNICIPIO  DE  SOLIDARIDAD
3.9 MEO10S L EVERIFICECION: HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/SEDEAI/UMR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- is de
o 2020 75 PORCENTAJE PROG, 2 5 s
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3€ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE FRAICEANARD0 VHIPRG DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN
4.1INDICADOR | o 1a pUBLICA 8.33 25.00 16.67 25.00 75.00 PORCENTAJE
TOTAL DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA
A.2VARIABLEL | 0t o inl ICADOS 1.00 3.00 2.00 3.00 9.00 ANTEPROYECTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12,00 12.00 12,00 12.00 12,00 ANTEPROYECTOS
AVANCE SEMAFORO.
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 Rl
PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN
S.1INDICADOR | ouic )i va pUBLICA 8.33 833 0.00 16.67 25.00 CRITICO
; TOTAL DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA|
S2ZVARIABLEL |0 r bUBLICADOS 1.00 1.00 0.00 2.00 3.00 NO/APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12,00 12.00 0.00 12.00 12.00 NO/APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 75% PARA ESTE INDICADOR QUE EQUIVALE A LA CONSULTA PUBLICA DE 9 ANTEPROYECTOS, PARA ESTE SEGUNDO)|
TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 16.67% DE AVANCE SIENDO QUE ESTO CORRESPONDE A LA REALIZACION DE 2 CONSULTAS PUBLICAS DE ANTEPROYECTOS,
SIENDO QUE EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON CONSULTAS PUBLICAS DE ANTEPROYECTOS POR LO CUAL NO SE CUMPLIO CON LO|
PROGRAMADO TODA VEZ QUE LOS ANTEPROYECTOS PUESTOS EN CONSULTA PUBLICA DEBE SER TURNADOS A LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA POR
LA COMISIONES EDILICIAS LO CUAL NO OCURRIG

C. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYO 6.2 TELEFONO:

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

Formato: DEyS-FT-002

s

LIC. JOSE LUIS HERNANDEZ BARRAGAN
TITULAR DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

H. AYUNTAMIENTO DE SoLI
PRESIDENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
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H. AYUNTAMIENTO DF SGLIDARIOAD
PRESITENCIA WUTIICIPAL
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1.3 TRIMESTRE A

1 UNIDAD 4 PRESIDENCIA MUNICIPAL
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: REPORTAR: CUARTO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD : UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA et 03/01/20.
2 UNIDAD ADMINISTRATIVA i 3/01/2022

OLLD! 0;

; . | 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE l.ﬁJElEDEBESANROtw PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS
L3t mmn:;:‘wmouﬂ 2.1 TRABAIO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

COMPONENTED
ACTIVIDAD NUM | 103

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVELMIR: | ACTIVIDAD

SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAIO IMPACTO EN EL PROGRAMA DE LA VENTANILLA DE
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

: PORCENTAIE DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAIO RIESGO Y BAJO|
31 NOMBREDELINDICADOR: |\ ) 1) ENTREGADAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS HABILES. 347D GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERC DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION 3.5 DIMENSION: EFICACIA
o - ENTREGADAS DENTRO DEL PLAZO DE 10 HABILES A TRAVES DE LA )
3:2 BERNICION DELINDICADOR VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA DEL MUNICIPIO  DE| )
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
53 RN, TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS EN 10 DIAS HABILES/
? TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL "
’ CENTAJE
INDICADOR: RoR
REPORTE MENSUAL QUE SE GENERA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION POR LA O EL ENCARGADO DE LA VENTANILLA DE
3.9 MEQI0S DEVERTEICACIONS CONSTRUCCIGN SIMPLIFICADA RESGUARDADO EN LA UNIDAD OE MEJORA REGULATORIA
a_.m LINEA B@E ' 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR el 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACIGN AceprABLe  IGCICHI W NCRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de+/2
2 = - i ProG.

PROGRAMADO
ANUAL

METAS TRIMESTRALES 3ER TRIMESTRE UNIDAD DE MEDIDA|

PURCENTAJE DE LICENCIAS UE CONSTRUCCION UE BATD

1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

4.1 INDICADOR |RIESGO Y BAIO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 24.00 26.67 24.00 2533 100.00 PORCENTAIE
ESTARIECINO OF 10 DIAS HARI ES
32 VARIABLED TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS EN 1860 S Y 1666 JEiE LICENCIAS DE
Al 10 DIAS HABILES : 1 : i A CONSTRUCCION
LICENCIAS DE
i TOTAI I ADA X i A ! Al
4.3 VARIABLE 2 L DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 CONSTRUCCION
: AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE

FPURCENTAJE DE TICENCIAS UE TUNSTRULUIUN UE BATT
5.1INDICADOR |RIESGO Y BAIO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 -
ESTARIECINO DE 10 NAS HARILES

TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS EN
10 DIAS HABILES

5.2 VARIABLE 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA

5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR, LO CUAL EQUIVALE A LA SUPERVISION DE ENTREGA DE
75 LICENCIAS DE CONSTRUCCION EN UN LAPSO NO MAYOR DE 10 DIAS HABILES, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO
5.4 JUSTIFICACIONES: UN 24.00% QUE EQUIVALE A LA ENTREGA 18 LICENCIAS DE CONSTRUCCION, SIN EMBARGO, NO SE LOGRO CUMPLIR CON LO
PROGRAMADO TODA VEZ QUE AUNQUE YA SE ENCUENTRA EN FUNCIONAMIENTO LA VENTANILLA DE CONSTRUCCION
SIMPLIFICADA NO HA INGRESADO TRAMITE ALGUNO POR PARTE DE LA CIUDADANIA.
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) 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL h i cl
REPORTAR: VARTO

1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA et
A ELABORACION: 03/01 /2022

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 2 DESARROLLO ECONGMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD: 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
. ; COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | {cnan pi | 104
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO RIESGO EN EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

. y 0l CENCI 0 RIESGO
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJO RI 3.4TIPO: GESTION
ENTREGADAS .
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |BAIO RIESGO ENTREGADAS QUE SE TRAMITAN EN EL MODULO SARE DEL|
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S 2 EORMULA: TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS / TOTAL DE
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
BTt o PORCENTAJE
5 MEDIOS DEVERIFICAGION S | REFORTE MENSUAL DE APERTURAS DE EMPRESAS DE BAIO RIESGO QUE SE GENERA DEL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA POR LA O EL ENCARGADO DEL|
: ; *  |MODULO DEL SISTEMA APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR | 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZAC[CIN 9
VALOR ANOBASE | VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
100 2020 100 PORCENTAIE “E‘*‘-Pii;%"'m‘q H“‘ il s Masilas/

PROGRAMADO UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA.

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE

4.1 INDICADOR BAIO RIESGO ENTREGADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE

TICENCIAS DE |

4,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS 84.00 84.00 84.00 84.00 336.00 FUNCIONAMIENT
o
LICENCIAS TE
TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADAS 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 FUNCIONAMIENT
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | AVANCE PANATORD,
ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE
5.1 INDICADOR BAIO RIESGO ENTREGADAS 29.76 54.76 41.37 16.07 141.96 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS 100.00 184.00 139.00 54.00 477.00 0
5.3 VARIABLE TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO| —— 26:00 336 136,00 SEEn
i 2 | PROGRAMADAS : a3 00 3360 -

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR, ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 336 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO POR|
APERTURAS DE EMPRESA DE BAJO RIESGO, PARA ESTE CUARTO TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25% ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 84 LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO SIENDO QUE ESTE TRIMESTRE NO SE CUMPLIG CON LO PROGRAMADOD, TODA VEZ QUE SE CUMPLIO EN UN 16.07% ESTO EQUIVALE A
LA ENTREGA DE 54 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, SIENDO QUE OCURRIERON RETRASOS POR EL CAMBIO DE ADMINISTRACION, SIN EMBARGO DE
MANERA ANUAL SE LOGRO SUPERAR LA META SUPERANDO LA ENTREGA DE 336 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, SIENDO QUE SE ENTREGARON 477
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO POR APERTURAS DE EMPRESA DE BAJO RIESGO.

5.4 JUSTIFICACIONES:
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL CUARTO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 03/01/2022

OLL

ACION AL PL

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA C
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: o

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD: 2.1 TRABAIO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

153 I_INEA DEACCldN PMD: 2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION ¥ MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES,

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pro1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [S2HPOUETES | 105

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA HERRAMIENTA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DEL REGISTRO DE REGULACIONES REALIZADO 34TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE REGULACIONES MUNICIPALES DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | SOLIDARIDAD PUBLICADAS EN LA HERREMIENTA REGISTRO MUNICIPAL DE|
REGULACIONES. 3,6 SENTIDO: ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
R TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES REGISTRADAS /TOTAL DE| )
ottt REGULACIONES MUNICIPALES EXISTENTES*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
¢f PORCENTAIE
INDICADOR:
- e ] REPORTE DE AVANCES DE LA HERRAMIENTA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES GENERADO POR EL AREA DE NORMATIVIDAD RESGUARDADO EN
E VERI s
S MHDI03 DR VERICACIGH LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA
30 LINEA BASE 3,11 META 2021 I A T T 7 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION. :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META a Hasta +/- as de
{a
[ 2020 100 PORCENTAJE At o . e
METASTRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | PROCRAMADD | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DEL REGISTRO DE REGULACIONES|
4.1INDICADOR 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
REALIZADO
42 VARIABLE1 |TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES REGISTRADAS 21.00 21.00 21.00 21.00 84.00 REGULACIONES
MUNICIPALES
3 REGULACIONES
€ TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES EXISTENTES .00 84, : ; 84,00
4.3 VARIABLE 2 4.0 4.00 84.00 84.00 4 MUNICIPALES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADO REsULTANTE
PORCENTAIE DEL REGISTRO DE REGULACIONES|
5.1 INDICADOR REGIST 25.00 75.00 0.00 0.00 100.00 ACEPTABLE
=20 | REALIZADO ;
5.2 VARIABLEL |TOTALDE REGULACIONES MUNICIPALES REGISTRADAS 21.00 63.00 0.00 0.00 84.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES EXISTENTES 84.00 84.00 0.00 84.00 84.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR ESTO EQUIVALE A CONTAR CON LA HERRAMIENTA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE
REGULACIONES EJECUTANDOSE EN LA PAGINA OFICIAL DE SOLIDARIDAD Y QUE SE PUEDAN CONSULTAR DE MANERA AGIL Y SENCILLA LOS 84
ORDENAMIENTOS CORRESPONDIENTES AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO TENER UN AVANCE DEL 25% DEL PROYECTO,
5.4 JUSTIFICACIONES: SIN EMBARGO DESDE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE DIO CUMPLIMIENTO CON UN 100% DEL INDICADOR TODA VEZ QUE SE ASIGNG E INCREMENTO LA
PLANTILLA DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA LOGRANDO AVANZAR DE MANERA MAS RAPIDA EN LA COMPILACION DE LOS
ORDENAMIENTOS ¥ ADEMAS QUE LA HERRAMIENTA SE CULMING EN SU TOTALIDAD POR LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y|
COMUNICACIONES POR LO QUE ESTE TRIMESTRE NO HAY AVANCE QUE REPORTAR.

QHIDOS 4

9841209455 4
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