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“VINCULO CON GRUPO DE ACTORES DEL DESTINO PARA LA REALIZACION DE

PROYECTOS”

Unidad Despacho de la Secretaria de Turismo
Administrativa:
Linea de accién 2.1.18. Promover acciones para la planeacion y el
PMD: financiamiento de proyectos para el desarrollo

turistico sustentable.
Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021.
informa:

Objetivo: Trabajar de manera coordinada entre diversos actores del destino involucrados
en la actividad turistica y el gobierno municipal, a través de la Secretaria de Turismo, con
el fin de fortalecer el desarrollo del turismo en el Municipio y la region.

Poblacidon objetivo: Actores que participan en el desarrollo de la actividad turistica.
Resultados: en este trimestre se tuvo una importante vinculacién con los 4 grupos de
actores involucrados en el fortalecimiento del desarrollo turistico, previamente

establecidos.

Cabe aclarar que esta accidn se enriquecio con la integracion de actores de talla mundial
que en un futuro cercano pudieran detonar el desarrollo de Playa del Carmen.

Grupo de actores contactados: 0
Listado de nuevos actores contactados por grupo:

e “Alliance Aviation”, parte del grupo SACH Aviacidn.

Sociedad civil
e Sr. Matthias Weiler, experto en Ventas y Mercadeo de Productos de
Wetteronline.
Empresarios del e Sr. Ekkehard A. Schaefer, director general de American Tours
Sector turistico e Sras. Martina Beeken, directora para el Caribe y Latinoamérica y Monika

Kosin, de la tour-operadora Der Touristik,
e Sr. Oliver Feess, Senior Manager de Planeacion de Condor Airlines.

e Lic. Rodrigo Sagastegui, presidente de la “comunidad némada digital” en

Directivos d
irectivos de Playa del Carmen.

Asociaciones

Funcionarios de e Sra. Cecilia Villanueva, consul general de México en Frankfurt v el Sr.
Turismo Eduardo Ruiz, cénsul adjunto.
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Resultados:

Fecha: 28 de julio 2021

Se sostiene una reunién con Sra. Cecilia Villanueva, consul general de México en Frankfurt
y con el Sr. Eduardo Ruiz, cénsul adjunto. Nos informan de algunas de las actividades
promocionales que realizan para los destinos turisticos de México, asi como su disposicion
para apoyarnos en promover Playa del Carmen. Nos proponen llevar a cabo la Semana de
la Gastronomia Frankfurt-Playa del Carmen, en coordinacion con hoteles de ambos
destinos. Nos hacen un resumen de un evento similar que realizaron en Los Cabos, con
mucho éxito. Aceptaron apoyarnos con reuniones de trabajo con actores clave del
turismo aleman hacia el Caribe Mexicano a nuestra peticion las citas se llevarian a cabo
en las oficinas del Consulado.

Fecha: 30 de Julio 2021. Nos reunimos con el Sr. Matthias Weiler, Wetteronline, experto
en Ventas y Mercadeo de Productos. La empresa que representa se dedica a presentar el
“estado del tiempo” todos los dias y en diferentes horarios, a través de medios sociales.
Su mercado cautivo ronda los 18 millones de personas diarias. Nos hizo una presentacién
de la plataforma, su forma de operar, estadisticas y alcances en la penetracién de
mercados. Nos sugiere participar colocando anuncios, imagenes y videos durante la
exposicion del estado del tiempo dirigido a potenciales visitantes a Playa del Carmen.
Acordamos enviarle material promocional en aleman e invitar al sector turistico a
incorporarse a un eventual proyecto promocional de nuestro destino turistico.

Fecha: 02 de agosto 2021.

Nos reunimos con el Sr. Ekkehard A. Schaefer, director general de American Tours, tour
operadora de viajes a México, especializada en la Riviera Maya. Promotores del Caribe
por mas de dos décadas. Curiosamente Playa del Carmen no estaba en su catélogo de
promocion. Se acordo, a raiz de esta reunion, incluir el destino y que les enviariamos a la
brevedad, informacidn en aleman para que pudieran enriguecer su oferta. Presentamos
el proyecto: “Multidestinos”, mismo que les parecié factible y comercializable.
Acordamos enviarle informacidn mas detallada del proyecto y trabajar en un plan de
accién conjunto para lanzar este producto para la proxima temporada invernal diciembre
2021- abril 2022.

Fecha: 03 de agosto 2021.
Nos reunimos con las Sras. Martina Beeken, directora para el Caribe y Latinoamérica y

Monika Kosin, encargada de negocios de la misma region, de la empresa Der Touristik,
una de las tour-operadoras mds importantes del Norte de Europa y de Alemania. Esta
compaiiia envia alrededor de 50 mil turistas anualmente a la Riviera Maya. Manejan una / ,//\‘

fundacion internacional que financia y apoya proyectos educativos relacionados con el [ i
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medio ambiente en paises de economia emergente. Dimos a conocer el Proyecto Hotel-
Escuela y les interesd para presentarlo a los integrantes de dicha fundacion a fin de
obtener financiamiento.

Fecha: 03 de agosto 2021.

Nos reunimos con el Sr. Oliver Feess, Senior Manager de Planeacion de Condor Airlines.
Aerolinea alemana establecida en 1955 con base en el aeropuerto de Frankfurt. Condor
ofrece vuelos a destinos de ocio y opera regularmente a lugares como Cancun y el Caribe.
Acordamos que esta Secretaria de Turismo, enviaria material publicitario en alemén, para
promover Playa del Carmen en sus vuelos hacia Cancun.

Fecha: 04 de agosto 2021.
Reunion de trabajo con la cénsul general Cecilia Villanueva y el consul adjunto Eduardo

Ruiz Mazén para hacer un resumen de la semana de trabajo.

Hablamos sobre la idea de promocionar la semana de la gastronomia Frankfurt—Playa del
Carmen. El evento consiste en mostrar la gastronomia local de Playa del Carmen en un
hotel en Frankfurt y viceversa haciendo un intercambio de promocién con prensa, radio
y television.

Nosotros debemos conseguir un hotel o cadena patrocinadora del evento y el consulado
consigue al hotel patrocinador en Frankfurt. Y nos ofrecid¢ hacerse cargo de los permisos
para poder llevar los ingredientes necesarios para la semana de la exposicidn
gastronomica. Sugirieron que ellos podrian invitar a Condor Airlines como patrocinador
del evento.

Fecha: 17 de agosto del 2021; Playa del Carmen, Q. Roo.

En reunion de trabajo con el Lic. Rodrigo Sagastegui presidente de la comunidad némada
digital, que tiene su sede en Playa del Carmen, el tema fue la organizacion de la primera
reunion internacional de némadas digitales que tendrd lugar el préximo afio en Playa del
Carmen.

Fecha: 20 de agosto 2021. Lugar: Carretera federal Playa del Carmen.La Lic. Patricia
Medina Zamora, Titular de la Secretaria de Turismo, participa en la inauguracion de la
escuela de Aviacion, “Alliance Aviation”, parte del grupo SACH Aviacion; que impartira las
carreras de piloto privado, piloto comercial, sobrecargo, oficial de operaciones y técnico
en mantenimiento.
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Reunién con “Der Touristik”
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Reunién con “American tours” Reunidn con “Der Touristik”

Reunién con la cénsul general de México en Frankfurt
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“VINCULACION CON INSTANCIAS DE ATENCION AL TURISTA PARA
INTEGRARSE AL TRABAJO COORDINADO CON EL CAPTA”

Unidad Despacho de la Secretaria de Turismo
Administrativa:

Linea de accidn 2.1.17. Creary atender al turista en el Centro de
PMD: Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA)
Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021.
informa:

Objetivo: Trabajar de forma coordinada entre el CAPTA y las dependencias de los tres
niveles de gobierno para atender de manera integral las distintas problematicas de los
turistas nacionales e internacionales.

Poblacidn objetivo: Instancias de atencidn al turista

Resultados: Durante este trimestre no se tuvo vinculacion con nuevas instancias.
Mantuvimos la comunicacién con las dependencias con las que hemos venido trabajando,
relacionadas con la atencion a las diversas problematicas que dia a dia se atienden en el
Centro de Atencion y Proteccién al Turista, a cargo del personal asignado. Quienes
escucharon, atendieron y canalizaron a las personas inmersas en alguna situacién de
emergencia: robo o extravio, pérdida de documentos, etc.

Se trabajoé en estrecha vinculacion con la Fiscalia General del Estado (Playa del Carmen),
Oficinas de Migracion, Seguridad Publica, Secretaria de Justicia Civica y Convivencia
Humana. Cabe destacar, el trabajo coordinado con las oficinas consulares en Playa del
Carmen, especialmente, con el consulado de Argentina y de los Estados Unidos, debido al
importante flujo en nuestro municipio, tanto de turistas como de residentes de dichos
paises.
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“OTRAS ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION Y
PROTECCION AL TURISTA (CAPTA)”

Unidad Despacho de la Secretaria de Turismo
Administrativa:

Linea de accion 2.1.17. Crear y atender al turista en el Centro de
PMD: Atencion y Proteccion al Turista (CAPTA)
Periodo que se Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021.

informa: &

Objetivo: Implementar material y herramientas que contribuyan a un mejor servicio vy
atencion a los turistas y visitantes del CAPTA.

Poblacién Objetivo: Visitantes y poblacién en general

Resultados: 2 acciones realizadas para fortalecer la atencién y seguridad de nuestros
turistas y visitantes.

Durante todo el mes de julio, el personal asignado al CAPTA, difundid entre los visitantes
del Centro de Atencién y Proteccion al Turista, el material de apoyo para la atencién al
turista, especialmente las cinco “Guias practicas en caso de robo, abuso de autoridad,
delitos sexuales, fraudes y lesiones al turista” y los Cdédigos QR que proporcionan
informacidn turistica y recomendaciones de seguridad para los visitantes.
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Fecha: 17 de agosto del 2021

La secretaria de turismo, Lic. Patricia Medina Zamora, en grabacion del video para alertar
de la proximidad de la tormenta “Grace” a ciudadanos y visitantes en la version en inglés,
el cual tuvo una amplia difusion en las redes sociales del H. Ayuntamiento.

AL TONTARIENTE BT

@ solibiRidh
AMIGDO
URISTA:

' SI TUVISTE UNA
EMERGENCIA,

_ __Eiee i o B :
Codigo QR para CAPTA Video ante el paso de tormenta “Grace”
Lic. Samari:{?ﬂgulo Sala
Secretaria de Turismo

Elabord: Lic. Maria Ceh Chulim/ Coordinadora de area
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“ACTIVIDADES PARA LA PROMOCION DEL DESTINO”

Unidad Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocién
Administrativa:

Linea de accion 2.1.15 Diversificar y promocionar los atractivos

PMD: turisticos del municipio implementando acciones que

fomenten la participacion de los sectores publico,
social y privado.
Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2021.
informa:

Objetivo: Dar a conocer a nivel nacional e internacional a Playa del Carmen y sus
atributos turisticos, con el fin de incentivar el flujo de visitantes en el destino.

Poblacion objetivo: Proveedores de bienes y servicios turisticos, visitantes nacionales y
extranjeros.

Resultados:
En este mes no se reportan actividades programadas, sin embargo se trabajoé en
otras 3 acciones que abonan al tema:

v Participacion en la revista México Turismo Sustentable.

v Mapa Turistico.

v" Campafia turistica: “Playa del Carmen mucho mas que un paraiso”.

» Participacién en la revista México Turismo Sustentable

Dando seguimiento a la participacion de Playa del Carmen como destino turistico en la
revista México Turismo Sustentable en su edicion especial Riviera Maya 2021, durante el
mes de julio, se crearon los disefios que aparecerian en la revista. En este mismo periodo
también se trabajé en la revision de los textos generados para la publicacién vy en la
seleccion de fotografias de acuerdo a los lineamientos que marca la editorial de la revista
para los articulos que difunde.

Después de una ardua revision y modificacion de contenidos, finalmente, a mediados de
septiembre, la editorial hace llegar de manera digital, la versién final de la revista, en
donde Playa del Carmen destaca en la portada inicial de la revista, y asimismo se publica
un articulo sobre el destino, su historia y sus bellezas naturales y culturales.

De igual manera se promociona al destino, como un destino de talla internacional y
- 5 : e 4 ah
seguro para los viajeros extranjeros ya que cuenta con varios lugares con el certificado / /| 7
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“Save Travels”, otorgado por el Consejo Mundial de Viajes y Turismo, como medida de
seguridad ante la pandemia por COVID-19.

» Mapa Turistico

El Mapa Turistico es un proyecto para facilitar el transito de los turistas en Playa del
Carmen, mostrando el centro de la ciudad y la ubicacién de los principales puntos de
servicios turisticos e interés para el turista; asimismo proporciona informacidn
complementaria de sugerencias a considerar durante la visita, e informacién de
prestadores de servicios en el destino. Por lo que durante el mes de julio se trabajé en el
disefio del mapa y en el contenido que se incluira.

» Campafa turistica: “Playa del Carmen, mucho més que un paraiso”.

Como parte de la campafia “Playa del Carmen, mucho mas que un paraiso”, se elaboraron
_disefios con contenido de los principales atractivos naturales y culturales del destino, los
cuales se pretende sean colocados a lo largo de la Quinta Avenida, qué es el principal lugar
por donde transitan los turistas.

Estos disefios cuentan con un codigo QR que, al ser escaneado, direcciona a los usuarios
al video promocional oficial de la campafia: “Playa del Carmen, mucho mas que un
paraiso”. El uso del cédigo QR permite ser compartido de persona a persona, por lo que
la promocion se da de manera inmediata y tiene mayor alcance, incluso a nivel
internacional, por el tipo de turistas que visitan el destino.

Asimismo, el codigo QR se incluyd en la revista México Turismo Sustentable con el
proposito de llegar a mas personas, en donde durante su edicidon especial del 2021, la
revista contiene un articulo sobre Playa del Carmen como destino.

Cabe destacar que el video de la campaiia, se elaboré con el propdsito de reactivar la
actividad turistica después de la pandemia por COVID-19, por lo que transmite un
sentimiento de esperanza y dnimo, ademas que muestra las bondades con las que cuenta
el destino.
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“EVENTOS PARA LA DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA”

Unidad Direccién de Mercadotecnia Turistica y Promocién
Administrativa:

Linea de accion 2.1.15 Diversificar y promocionar los atractivos

PMD: turisticos del municipio implementando acciones que

fomenten la participacion de los sectores ptblico,
social y privado.
Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2021.
informa:

Objetivo: Crear nuevos productos y atractivos turisticos; asi como fortalecer los ya
existentes con el fin de generar una mayor afluencia de visitantes.

Poblacién objetivo: Proveedores de bienes y servicios turisticos, visitantes nacionales y
extranjeros.

Resultados: En este trimestre no se llevaron a cabo eventos para la diversificacion de la
oferta turl'sticq%ni actividades que abonen al tema. Debido a que nos encontrabamos en
semaforo epidemioldgico color naranja en la zona norte del estado motivo por el cual se
evitaron los eventos masivos.

Elaboré: Diana Judit Dzul Huchin, Técnico Especializado.

Lic. Samaria r;féulo Sala
Secretaria/d?’ Turismo
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“CURSOS DE CAPACITACION TURISTICA”

Unidad Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica

Administrativa:

Linea de accion 2.1.14. Promover la profesionalizacion en el sector

PMD: turistico para mejorar la calidad y competitividad en
la prestacion de servicios y la toma de decisiones.

Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2021.

informa:

Objetivo: Este programa se refiere a todos los cursos, talleres, capacitaciones y los demds
rubros que contribuyan a la profesionalizacion de las personas que laboran en el sector
turistico, asi como a la ciudadania interesada y vinculada a |a actividad turistica en nuestro
Municipio, y en el Estado de Quintana Roo. A la fecha, hemos obtenido importantes
resultados en cuanto a la calidad de los contenidos, el numero de participantes y en los
niveles de satisfaccion.

Poblacidon objetivo: Personas que laboran en el sector turistico y poblacién en general del
Municipio de Solidaridad

Resultados:

Total de cursos impartidos: 3

Total de participantes: 59 empresarios y emprendedores del sector turistico.

Nombre de los cursos: “Procesos de innovacion aplicados al turismo”
“Herramientas para un turismo siempre vigente”
“Elementos para generar un producto turistico inteligente”

Total de reuniones con actores del turismo en Solidaridad: 1
Empresa: Alianzas sostenibles

En el presente trimestre, se continuado trabajando para consolidar los objetivos,
obteniendo importantes resultados en los temas de vinculacidn con el sector educativo a
fin de ofrecer contenidos de calidad para los trabajadores del sector turistico y la
poblacién en general, v ademds de aumentar el nimero de participantes en cada curso o
taller y obtener mejores niveles de satisfaccion en nuestros participantes.

El 26 de agosto se lleva a cabo una reunion virtual con la empresa Alianzas Sostenibles en
la cual participaron el Ing. Sergio Barceld y la Mtra. Ruth Carrillo, con el objetivo de platicar
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y organizar el contenido de los siguientes cursos de capacitacion: El principal
requerimiento fue que estuvieran enfocados a dar respuesta a las nuevas tendencias
internacionales en el sector turistico.

Se llevaron a cabo 3 cursos de capacitacion durante las fechas 6,8 y 10 de septiembre del

2021 impartidos por la Mtra. Ruth Carrillo, de la empresa Alianzas Sostenibles, de manera |
virtual a través de la plataforma zoom, y en la cual se contd con la asistencia de ‘
estudiantes, profesionales de turismo, colaboradores de dependencias estatales de

turismo, y académicos.
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“RECORRIDOS VIVAMOS XAMAN HA”

Unidad Direccion de Operaciones y Capacitacion Turistica

Administrativa:

Linea de accion 2.1.14. Promover la profesionalizacion en el sector

PMD: turistico para mejorar la calidad y competitividad en
la prestacion de servicios y la toma de decisiones.

Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre del 2021.

informa:

Objetivo: Crear conciencia de la importancia de la actividad turistica del municipio vy el
cuidado de los recursos naturales y culturales, mediante la facilitacién del acceso de la
poblacion en situacién de vulnerabilidad, principalmente nifios y adolescentes, a parques
y lugares turisticos del municipio de Solidaridad.

Poblacién objetivo: Poblacién del municipio de Solidaridad, dando énfasis especial a
nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.

Resultados:

Numero de recorridos: 4

Total de beneficiados: 120 nifias y nifios

(Edades comprendidas: entre 9 a 17 afios)

Total, de mujeres: 58

Total, de hombres: 62

Colonias beneficiadas: 25

Lugar visitado: Parque Xcaret ubicado en la Riviera Maya.

Durante este trimestre solo se llevaron a cabo recorridos al parque Xcaret, forman parte
del Programa: “Vivamos Xaman- Ha: el turismo es para todos”.

Los dias 17 y 24 de septiembre se realizaron un total de 4 excursiones al Parque “Xcaret”,
conformado por grupos de nifios y adolescentes acompafiados por adultos y padres de
familia que son los responsables del orden, cuidado y buen comportamiento.

Dichos recorridos, totalmente gratuitos, comprenden una visita educativa y recreativa a
cargo del staff y guias certificados de dicho parque.

A continuacién, se desglosa las principales colonias del Municipio de Solidaridad
beneficiadas con el programa:
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Programa “Vivamos Xaman Ha: El turismo es para todos”

Colonias participantes Beneficiados
Villas del Sol 29
Colosio 12
Pescadores 10
Ejido 10
Centro 8
Bella Vista 8
Villamar 7
Guadalupana 7
Otras 29
TOTAL 120

/ /-‘LI

Lic. Samariajl‘lfulo Sala

Secretaria / urismo

Elaboré: Diana Dzul Huchin/ Técnico Especializado de la Secretaria de Turismo.
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