INFORME DE ACTIVIDADES
DE LA OFICIALIA MAYOR

AVANCES DEL PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE
EJERCICIO FISCAL 2021

FECHA DE ELABORACION:
01 DE OCTUBRE DE 2021




“GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA MAYOR”1
Unidad Administrativa: DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
Linea de accion PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.
Periodo que se informa: | 01 JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento al Programa Sectorial 4.2 Gobierno Abierto y Sin Corrupcién Objetivo estratégico
Incorporar y establecer la innovacion en la administracion con base en informacion acopiada, y
sistematicamente, de manera cercana a la poblacién. Con ello, se establecera y consolidaran
practicas de administracion publica profesional, apegada a la normatividad y a los principios de
Gobierno Abierto, asi como convocar a la honestidad, la justicia y la confiabilidad como
componentes de la transparencia y acceso total del ejercicio de la funcidén publica que impulsen
esquemas de |la corresponsabilidad en la elaboracion de las politicas publicas en caminadas a la
formacion de una conducta ética en el funcionamiento administrativo y manejo de los recursos.

AVANCES DE ACTIVIDADES

De acuerdo al articulo 52 fraccién | del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal
que indica coordinar la administracion y gestion de los recursos humanos y materiales del
Ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas, con base en criterios de
racionalidad, eficiencia y transparencia, con el objeto de que la Administracion Publica Municipal
cumple con los fines constitucionales que le corresponden en el ambito de la prestacion de servicios
publicos y atencién a los habitantes del Municipio.

Por lo anterior el despacho de la Oficialia mayor inicia las gestiones administrativas con el fin de
dar inicio a los trabajos de operacion para las actividades correspondientes de lada una de las
direcciones adscritas a la oficialia mayor o a su vez a las dependencias que asi lo requieran.

Durante este periodo trimestral julio- septiembre el despacho de la oficialia mayor recibié un total
de 3,183 gestiones de los 00 programados, superando la meta programada. Este incremento de lo
programado se debe al cambio de semaforizacion epidemiolégico y a su vez las areas
administrativas reactiva sus actividades de acuerdo a las demandas de los habitantes del municipio
de solidaridad.



“OFICIOS DE SOLICITUDES PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS
MATERIALES E INSUMOS”1.1
Unidad Administrativa: DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
Linea de acciéon PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.
Periodo que se informa: 01 JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento a las lineas de accion 4.2.23, que indica Atender las actividades administrativas y
de apoyo. Este indicador mide la cantidad de material e insumos solicitados por las areas
administrativas del Ayuntamiento de solidaridad con la finalidad de solventar cada una de las
solicitudes en el despacho de la Oficialia Mayor.

AVANCES DE ACTIVIDADES

En el despacho de la oficialia mayor se reciben los oficios de solicitud de las areas administrativas
del Ayuntamiento de Solidaridad con el fin de dar inicio al proceso de adquisicion de los mismos.
Este indicador de frecuencia de medicion trimestral supere la meta trimestral programada con 1350
oficios recibidos de los cuales durante este periodo julio-septiembre se recibieron 507 oficios
generando un avance acumulado de 162.60 porciento. Este incremento se debe a la apertura de
nuevas lineas de productos (ferreteria, material eléctrico, mobiliario, equipo de computo etc.) dentro
del modulo de adquisiciones del sistema SIGEM ocasionando un aumento de solicitudes por parte

de las unidades administrativas.

“GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ADQUISICIONES REALIZADAS” 2
Unidad Administrativa: DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
Linea de acciéon PMD: 4.2.11.-TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Periodo que se informa: | 01 JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento al Programa Sectorial 4.2.11.- Transparentar los procesos de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios de la administracion publica municipal el despacho de la
Oficialia Mayor dentro de sus facultades tiene la facultad de coordinar el recurso material del
ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas, con base en un criterio

de racionalidad, eficiente y transparencia.



AVANCES DE ACTIVIDADES

De acuerdo al articulo 52 fraccion | del Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal
que indica coordinar la administracion y gestion de los recursos humanos y materiales del
Ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas, con base en criterios de
racionalidad, eficiencia y transparencia, con el objeto de que la Administracién Publica Municipal
cumple con los fines constitucionales que le corresponden en el ambito de la prestacion de servicios
publicos y atencion a los habitantes del Municipio.

Por lo anterior el despacho de la Oficialia Mayor inicia la gestion administrativa de las adquisiciones
de las unidades administrativas del Ayuntamiento de solidaridad.

Durante este periodo trimestral julio- septiembre el despacho de la oficialia mayor recibié un total
de 19 oficios para la adquisicion de bienes muebles de los 00 programados. Este incremento de lo
programado se debe al cambio de semaforizacion epidemioldégico y a su vez las areas
administrativas reactiva sus actividades de acuerdo a las demandas de los habitantes del municipio
de solidaridad.

“OFICIOS DE SOLICITUD PARA LA ADQUISICION DE RECURSOS DE
BIENES MUEBLES E INTANGIBLES” 2.1

Unidad Administrativa: DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR
Linea de accion PMD: 4.2.11.-TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Periodo que se informa: | 01 JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

OBJETIVO DEL PROGRAMA

En cumplimiento al Programa Sectorial 4.2.11.- Transparentar los procesos de adquisiciones,
arrendamientos y prestacion de servicios de la administracion publica municipal el despacho de la
Oficialia Mayor dentro de sus facultades tiene la facultad de coordinar el recurso material del
ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas, con base en un criterio
de racionalidad, eficiente y transparencia. Este indicador tiene como objetivo el mantener un orden
en las adquisiciones de los recursos de bienes muebles, inmuebles e intangibles.



AVANCES DE ACTIVIDADES

De acuerdo al articulo 52 fraccion |, del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal que indica coordinar la administracion y gestion de los recursos humanos y materiales
del Ayuntamiento, asi como de sus dependencias y unidades administrativas, con base en criterios
de racionalidad, eficiencia y transparencia, con el objeto de que la Administracion Pablica Municipal
cumple con los fines constitucionales que le corresponden en el &mbito de la prestacion de servicios
publicos y atencion a los habitantes del Municipio, asi como en la fraccion Xlll.-La elaboracion y
registro de los avallios de los bienes integrantes del patrimonio municipal, actualizandolo en
coordinacion con la tesoreria municipal, de acuerdo a las variaciones de su precio real.

El despacho de la Oficialia Mayor inicia la gestién administrativa por el cual durante este periodo
julio-septiembre se recibieron 526 oficios con el fin de que las unidades administrativas de la
administracion publica municipal adeclan las areas de trabajo para una mejor operatividad.
Referente a los oficios de solicitud de bienes inmuebles se recibieron 43 oficios con el fin de
solventar cuanta publica, solicitud de SEDAN, obras publicas, CAPA del Gobierno del Estado, asi
como la elaboracién de diversos comodatos de los Instituimos municipales y el sistema DIF. Con lo
anterior en total se recibieron 569 oficios de los 88 programados alcanzando 179.10 por ciento de
avance acumulado.

Es importante hacer mencién que en el despacho de la oficialia mayor durante el mes de julio se
recibieron solicitudes para la adquisicion de bienes muebles, inmuebles e intangibles 74 oficios para
su atencion. Durante este mes de igual forma como producto de la accién de regularizacion de
bienes inmuebles se incremento el patrimonio municipal en cuenta publica en 1,500 MDP lo que
significd un 29% de incremento al pasar de 5,435 MDP a 7000 MDP.

También se atendieron al 100% de las solicitudes de donacion, comodato, regularizacion
presentadas a la oficialia mayor para su tramite. Se agilizaron los procedimientos de
desincorporacion y/o regularizacion que se llevan a cabo. De igual manera se atendieron a
municipios vecinos colindantes como: TULUM, Lazaro Cardenas y Puerto Morelos. Se atendieron
solicitudes de instancias federales, destacando el e SEDENA.

Derivado de las inversiones en obra publica del programa de mejoramiento SEDATU 2019, en
conjunto con el registro agrario nacional y el ejido, se regularizo la propiedad en favor del municipio
de solidaridad de los predios donde se asientan las importantes construcciones de edificios
publicos, representando un valor actual de 500 MDP.

Durante el mes de julio también se llevaron a cabo los registros correspondientes a 27 bienes
inmuebles objeto de las obligaciones del fraccionamiento conocido como las Palmas Il misma que
representan un valor de incremento en el patrimonio inmobiliario del municipio de solidaridad de
$98°674,264.43 MDP.

» Oficinas de la Oficina Municipal de Enlace (S.R.E.).



Derivado dé instrucciones precisas de la presidente municipal mediante el numero de oficio
PM/0024/2021 la oficialia mayor se avoco a la planeacion y puesta en marcha de una oficina
municipal de enlace en coordinacion con la finalidad de acercar los servicios a la ciudadania
solidarense, y ante la saturacion de citas que presenta la delegacion establecida en Cancuin.

» Desincorporacion y baja definitiva del patrimonio municipal de diversos bienes muebles.
Debido a la saturacidn de los almacenes con que cuanta el municipio de solidaridad, la mala imagen
de abandono y puesto que a la larga de varios ejercicios fiscales las dependencias municipales han
solicitado la baja de diversos bienes muebles, loa cuales se encuentran en mal estado, inservibles
y cien por ciento depreciados contablemente, se procedid a solicitar ante el H. Cabildo la baja
definitiva del patrimonio municipal, estados financieros e inventarios de 1061 diversos bienes
muebles propiedad del municipio. Lograndose si aprobacion mediante acuerdo en la sexagésima
novena sesion ordinara del H. Ayuntamiento de solidaridad.

Elaboro: Lic. Cynthia Alejandra Oviedo Venegas

Lic. Cynthia Alejandra Oviedo Venegas Lic. José Ignacio Moreno Alpuche

Enlace General Oficial Mayor

HONORABLE AVUNTAMINTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



“PERSONAS DE LA PLANTILLA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD”
Unidad Administrativa: DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Linea de accién PMD: 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se informa: | Del: 01 de Julio al 30 de septiembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Suficiente personal que genere innovacion en la administracion y las politicas publicas con base en
informacion recopilada y procesada de manera cercana a la poblacion del Municipio de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Cantidad de personas contratadas, elaboracién de formatos multiples e integracion de expedientes

laborales:

PERIODO TOTAL DE CONFIANZA TEMPORAL
JULIO _ 35 35 0
AGOSTO 11 11 0
SEPTIEMBRE 31 31 0

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se dio seguimiento a las solicitudes de contratacidon de personal de las diferentes unidades
administrativas a efectos de contar con el suficiente recurso humano para atender a las demandas
y necesidades que requiere la poblacion del Municipio de Solidaridad para atender labores de salud,
seguridad y servicios publicos para enfrentar la contingencia sanitaria Covid 19.

Evidencias:

Durante los meses descritos se llend la totalidad de los formatos multiples, asi como la integracion
de los expedientes laborales de cada uno de los nuevos colaboradores, los cuales obran en
archivos confidenciales de la Direccion de recursos humanos.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Brindar a los colaboradores del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad credenciales de

identificacion digital.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se entregaron 520 credenciales, para el personal de las unidades administrativas del H.
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, siendo 312 para empleados hombres y 208 mujeres,
actividad realizada en oficina de conformidad a la solicitud de los beneficiarios cumpliendo con las
medidas y protocolos sanitarios para evitar contagios por la pandemia COVID19. "

X



Objetivo de Proyecto/Actividad:
Realizar la contratacién de un proveedor para la confeccion y distribucion de uniformes para los
servidores publicos de diferentes areas adscritas al Ayuntamiento de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se realizé la contratacion de un proveedor para la confeccion y distribucion de uniformes para los
servidores publicos de diferentes areas adscritas al Ayuntamiento de Solidaridad.

La totalidad de 100 uniformes en paquetes con pantalones, faldas, camisas manga corta y manga
larga y playera, dando un total de 1000 piezas para los servidores publicos del Ayuntamiento de
Solidaridad.

Oficial Mayor

Lic. José Ignacio Moreno Alpuche

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



“SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS ATENDIDOS”

Unidad Administrativa: | Patrimonio Municipal

Linea de accion PMD: 4.2.11.- TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Periodo que se informa: | Del: 01 de Julio al: 30 de septiembre de 2021.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de seguir cumpliendo las respectivas funciones de las actividades administrativas y
operativas de esta area y de aquellas unidades esenciales en la atencion de la poblacion, se
mantiene aperturado el médulo de requisiciones del sistema SIGEM, el cual permite agilizar las
adquisiciones y tramites por parte de las unidades administrativas, asi como de esta area.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre, se recibieron un total de 820 oficios de solicitudes,
de las cuales se atendieron 802 dando un porcentaje de 97.80%. Cabe aclarar que los oficios que
no se atendieron fueron debido a que el proveedor del material de madera, no atendi6 las solicitudes
de julio y agosto y por tanto se canceld su contrato; de igual manera debido al cierre de la
administracién 2018-2021 muchos proveedores dejaron de prestar sus servicios, por la
incertidumbre de garantias de pago, esto ocasioné que se dejaron de prestar algunos servicios a
las direcciones, como fue el caso de mobiliario. Esto mismo derivé en la baja de solicitudes en el
mes de septiembre debido al cierre contable ocasionando la disminucién de compras.

En lo que respecta a los bienes entregados por salidas de almacen, en este tercer trimestre se
realizd un total de 692 entradas como salidas de almacén pertenecientes a diversas ordenes de
compra y servicios por adquisicion por medio de requisiciones del sistema sigem, asi como compras
“directas”, las cuales son consideradas aquellas que no tienen contrato o que son compras
urgentes.

Cabe hacer mencién de una manera especial, que se sigue atendiendo con el 100% en la atencion
de las solicitudes especificas en la atencién de la emergencia sanitaria del COVID 19, aportando
de manera urgente las necesidades primordiales de higiene, limpieza, proteccion y sanitizacion en
la atencién de las unidades administrativas, centros de salud, asi como a las necesidades de la

poblacion a través equipos y aparatos médicos, cubrebocas, gel antimaterial, etc.



Solicitudes de
adquisiciones
de bienes y 379 374 98.6% 325 312 96% 116 116 100% 820 802 97.80%
servicios
Entrada | Salidas Entrada | Salidas
Entradas | Salidas Entradas s de de s de de
de de Porcentaj de Salidas de | Porcent | almacé | Almacé | Porce | almacé | Almacé | Porcentaj
almacén | Almacén e almacén Almacén aje n n ntaje n n e
Bienes :
entregados en
el almacén
(salidas de 285 285 100% 347 347 100% 60 60 100% 692 692 100%
almacén)

Evidencia:




“PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CONSOLIDADOS”

Unidad Administrativa: Patrimonio Municipal

Linea de accién PMD: 4.2.11.- TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

Periodo que se informa: Del: 01 de Julio al: 30 de septiembre de 2021.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Dentro de las actividades correspondientes al tercer trimestre, en el departamento de licitaciones.
Se informa de lo realizado durante los meses julio, agosto y septiembre, donde se programaron un
total de 10 contratos y se realizaron 8 realizados, ya sean por adjudicacién directa, por invitacion a
cuando menos 3 proveedores o de licitacion plblica programadas. La creacién de los contratos, asi
como la creacion de los expedientes de contratacion, van de la mano de acuerdo a los
procedimientos autorizados y/o programados.

De la misma forma se informa que una de las causas de la realizacién de bajos contratos fueron

debido al cierre del ejercicio de la administracién 2018-2021; los 2 contratos que no se realizaron

fue porque en ambos casos la direccion que los solicito, decidié cancelarlos en el primer contrato y

4 en el segundo ya tenia un contrato con el mismo objeto vigente. También se hace la observacion

o que en el mes de septiembre no se realizaron contratos por el mismo cierre de administracion, ya
ue no fue autorizado ninglin contrato para su realizacién o programacion.

) ., Para poder brindar los bienes y servicios al municipio de Solidaridad, asi como para poder ejercer

. sus pagos; los proveedores necesitan estar registrados en el padron de proveedores del sistema
SIGEM de este municipio. Para ello solicitan su alta o renovacién cada afio fiscal. Durante este
tercer trimestre, hubo un total de 33 movimientos de registros de proveedores en el sistema de los
cuales fueron dados de alta un total de 25 de los cuales 21 son de actividad empresarial moral y 4
de personas fisicas, en cuanto a las renovaciones fueron un total de 8, correspondientes a 7 de
actividad empresarial moral y 1 de personas fisicas.



REALIZACION DE |

CONTRATOS
7 5 71.42% 3 ) 100% 0 0 0% 10 |8 80%
Alta y Alta y
Altay | Altay Altay | Reno Altay | Reno Altay |Altay
renova | Renov renovac | vacio renovac | vacio renova | Renov
cion acion ion n ion n cion | acion
solicita | Realiz | Porcen | solicitad | Reali | Porce | solicitad | Realiz | Porce | solicita | Realiz | Porcent
da ada taje a zada | ntaje a ada | ntaje da |[ada aje
PROVEEDORES
REGISTRADO EN
EL PADRON DEL
MUNICIPIO DE 5 5 100% 14 14 100% 14 14 100% 33 (33 100%
SOLIDARIDAD

Elabord: Jesus Fermin Waldestrand Sosa

Lic. Caflos I\ﬂartin Espinosa Preciat Lic. José Ignacio Moreno Alpuche

Oficial Mayor

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD s ,
DIRECCION DE PATRIMONID MUNICIPAL | ONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARD

OR
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD OFICIALIA N:g ?JYQ,
2021 - 2024 PLAYA D%%g:ﬁ;ﬁon.




“ADMINISTRACION”

Unidad Administrativa: Direccion de Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones

Linea de accion PMD: 4.3.8 Atender las actividades administrativas y de

apoyo

Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Tener un control de la documentacion, tramites y servicios propios del area para brindar servicios

eficientes.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se atienden las solicitudes de servicios que brinda la Direccion de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones mediante oficios y llamadas de las diversas Secretarias y/o areas

que conformar el H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron 386 servicios de Administracion de la Direccién, de
los cuales podemos destacar los especificados en la parte inferior, mismos que
-cumplen con lo dispuesto en Art. 56 Fraccion Il del Reglamento Organico de la

Administracion Publica del H. Ayuntamiento de Solidaridad):

Poblacion Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*

60 en adelante

: - 18-29afios | 30— 59 afios
(Actividad/ colonia/ fechaletc.) - Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Actualizacién de informacién y/o
documentos para SENTRE 4 2
Actualizacién de inventario de bienes
muebles de la Direccién 2
Actualizacidn de Expedientes de la
Direccion 1
Capacitacion para el area de
administracion 1
Diagnésticos emitidos por el Area de
Redes 7
Diagnésticos emitidos por el Area de
Soporte 35




Elaboracion de Reportes Semanales 20
Elaboracion de Reportes Trimestrales 3
Elaboracién de requisiciones de

material de oficina y/o herramientas 1
Elaboracién de Solicitudes de Pago 35

Oficios Enviados 104

Oficios Recibidos 2 2 71 51[2 2
Solicitud recibida de videoconferencia 18 19
Solicitudes de Transferencias 3

Subir informacién al Sentre 1

Nota: La atencion que brinda la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones es para los usuarios (servidores publicos) cuyos rangos de edad son a partir de

los 18.

Evidencias:

Actividad 1: Elaboracion de documentos administrativos

e Durante el primer trimestre del afio se realizaron un total de 35 solicitudes de pago de la
Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, referente al
pago de combustible, renovacion de las licencias de Palo alto, servicios de telefonia e
internet, arrendamiento de impresoras, reposicién de gastos, reparacion de la motocicleta,
asi como el pago de la péliza anual del SIGEM. A continuacién, se describe en la siguiente
tabla:

NOm
Servicio

17406

Num Oficio

1805-57

Desc Servicio

SP 1805-57 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL
28 AL 30 DE JUNIO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, DE NUMERO DE CONTRATO
DPM/LP/ADQ/015/2020

17408

1805-55

SP 1805-55 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL
21 AL 27 DE JUNIO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE NUMERO DE CONTRATO
DPM/LP/ADQ/015/2020

17443

1805-60

SP 1805-60 POR CONCEPTO DE COMPRA DE MATERIAL PARA CAMBIOS DE RADIOS Y ANTENAS
SECTORIALES DANADOS POR LA TORMENTA ELECTRICA SOLICITADO EN LA REQUISICION 1805-
25

17444

1805-56

SP 1805-56 SOLICITUD DE ADQUISICION DE HERRAMIENTA DE TRABAJO PARA EL AREA DEL
CONMUTADOR QUE SON ESENCIALES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA

DIRECCION




17446

1805-58

SP 1805-58 POR CONCEPTO DE COMPRA DE MATERIAL PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO
QUE SON ESENCIALES PARA LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA DIRECCION,
SOLICITADO EN LA REQUISICION 1805-14

17447

1805-59

SP 1805-59 POR CONCEPTO DE COMPRA DE MATERIAL PARA REALIZAR LOS CAMBIOS RADIOS
Y ANTENAS SECTORIALES DANADAS POR LA TORMENTA ELECTRICA, SOLICITADO EN LA
REQUISICION 1805-24

17480

1805-62

SP 1805-62 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL
01 AL 04 DE JULIO DEL 2021 AL VEHICULO MOTORIZADO AUTORIZADO POR LA DIRECCION DE
NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, DE NUMERO DE
CONTRATO DPM/LP/ADQ/015/2020

17528

1805-61

SP 1805-61 POR CONCEPTO DE COMPRA DE MATERIAL PARA LA CONEXION DE EQUIPOS DE
REDES Y TELECOMUNICACIONES EN EL SITE DEL PALACIO MUNICIPAL NUEVO, ASI MISMO EL
CAMBIO DE LA CERRADURA DE LA PUERTA PRINCIPAL DE LAS OFICINAS DEL PALACIO
MUNICIPAL CENTRO SOLICITADOS EN LAS REQUISICIONES 1805-21, 1805-18 Y 1805-20

17536

1805-64

SP 1805-64 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS
ESPECIALES DE TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DEL 2021

17537

1805-65

SP 1805-65 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS
ESPECIALES CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO DEL 2021

17591

SP 1805-63

SOL DE PAGO DE FACTURA POR CONCEPTO COMPRA DE TINTAS Y TONERS PARA EL USO DIARIO
DE LAS LABORES ADMINISTRATIVAS DE TODAS LAS AREAS DEL H. AYUNTAMIENTO. CON
NUMERO DE CONTRATO DPM/AD/ADQ/004/2021.

17660

1805-67

SP 1805-67 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL
05 AL 11 DE JULIO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

17662

1805-68

SP 1805-68 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA REPARACION (KIT DE EMBRAGUE CLUTCH,
CILINDRO DE FRENOS) DEL VEHICULO MARCA CHEVROLET TORNADO, NUM. ECONOMICO OM-
054 DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFO. Y COMUNICACIONES

17693

1805-66

SP 1805-66 POR CONCEPTO DEL PAGO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A 10 AIRES
ACONDICIONADOS EN AMBOS PALACIO MUNICIPALES, LO ANTERIOR DEBIDO A QUE ES DE
SUMA IMPORTANCIA CONTAR CON EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS, DE
ACUERDO A LA REQ. 1805-16. NUM DE CONTRATO DPM/LP/SER/004/2021

17762

1805-69

SP 1805-69 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL
12 AL 18 DE JULIO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, CON NUMERO DE CONTRATO
DPM/LP/ADQ/015/2020

17837

1805-71

SP 1805-71 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL
19 AL 25 DE JULIO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS DE LA DIR.D E NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES




17856

SP 1805-70

SOLICITUD DE PAGO POR COMPRA DE MATERIAL PARA LLEVAR A CABO LOS MTTO
PREVENTIVOS DE LOS SITES, ASI MISMO PARA CONTAR CON STOCK PARA LAS FUTURAS
INSTALACIONES, REHABILITACION Y REPARACION DE NODOS DE RED

18521

1805-87

SP 1805-87 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS
ESPECIALES CORRESPONDIENTE AL MES DE AGOSTO DEL 2021

18524

1805-90

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTE AL-MES DE AGOSTO DEL 2021

18525

1805-92

POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL 02 AL 08 DE
AGOSTO DEL 2021, DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

18530

1805-86

SP POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL 26 AL 31
DE JULIO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

18531

1805-94

SP POR CONCEPTQ DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DELOS AL 15
DE AGOSTO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS DE LA DIR. DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES

18545

1805-98

SP REALIZADA POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE
DEL23 AL29 DE AGOSTO DEL 2021 DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIRECCION DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

18550

1805-89

SP POR CONCEPTO DE PAGO DE LAS FACTURAS FL 242, FL 241, FL235, FL 236 POR LA
ADQUISICION DE MATERIAL PARA LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE LOS SITES, ASI
MISMO PARA CONTAR CON STOCK PARA LAS FUTURAS INSTALACIONES, REHABILITACION Y
REPARACION DE NODOS DE RED

18554

1805-93

SOLICITUD DE PAGO. POR CONCEPTO DE PAGO DE LA SOLICITUD DE REQUISICION 1805-44
PARA LA COMPRA DE 10 UNIDADES DE ESTADO SOLIDO ADATA XPG GAMMIX 1TB, CON LA
FINALIDAD DE CONTRATAR CON LOS SUMINISTROS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS
REPARACION DE LOS EQUIPOS DEL H. AYUNTAMIENTO QUE TENGA PROBLEMAS CON EL
RENDIMIENTO O EN SU CASO CAMBIO DE HARDWARE. NUM DE CONTRATO
DPM/ADADQ,/004/2021

18556

1805-97

SOLICITUD DE PAGO. POR CONCEPTO DE PAGO DE 2 PIEZAS DE SOLDADURA DE ESTANO CON
LA FINALIDAD DE CONTAR CON LOS SUMINISTROS NECESARIO PARA REALIZAR LAS
REPARACIONES DE LOS EQUIPOS DEL H. AYUNTAMIENTO QUE TENGA PROBLEMAS CON EL
RENDIMIENTO O EN SU CASO CAMBIO DE HARDWARE.

18557

1805-95

SOLICITUD DE PAGO. POR CONCEPTO DE LA COMPRA DE LOS SUMINISTROS NECESARIOS PARA
REALIZAR LAS REPARACIONES DE LOS EQUIPOS DEL H. AYUNTAMIENTO QUE TENGA
PROBLEMAS CON EL RENDIMIENTO O EN SU CASO EL CAMBIO DE HARDWARE.

18635

SP 1805-96

SOLICITUD DE PAGO POR CONCEPTO DE CARGA DE COMBUSTIBLE DEL 16 AL 22 DE AGOSTO
DLE 2021. OFICIO MSOL/OM/DNTICS/466/2021

18636

SP 1805-91

SOLICITUD DE PAGO POR CONCEPTO POR SERVICIO DE MANTENIMIENTO A 1 AIRE
ACONDICIONADO QUE SE ENCUENTRA EN EL SITE DE PALACIO CENTRO. OFICIO LIGADO
MSOL/OM/DNTICS/427/2021

o




POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL 01 AL 05 DE
18655 | SP 1805-99 | SEPTIEMBRE DEL 2021, DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
18656 SP 1805- POR CONEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTBLE DEL 30 AL 31 DE AGOSTO DEL 2021 DE
100 LOS VEHICULOS
18672 | 1805-102 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 3F41225 POR SERVICIOS ESPECIALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2021
18673 | 1805-101 POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CUENTA MAESTRA 0V33708 POR SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES CORRESPONDIENTE AL MES DE SEPTIEMBRE DEL 2021
POR CONCEPTO DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE CORRESPONDIENTE DEL 06 AL 12 DE
18708 | 1805-103 | SEPTIEMBRE DEL 2021, DE LOS VEHICULOS ASIGNADOS A LA DIR. DE NUEVAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
18734 | SP 1805- SOLICITUD DE PAGO DE LA CARGA DE COMBUSTIBLE DEL 13 AL 15 DE SEPTIEMBRE DEL 2021.
104 OFICIO MSOL/OM/DNTICS/517/2021

o Se realizé el inventario de la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones para tener actualizada la ubicaciéon de los equipos y mobiliario en
preparacion para la actualizacion del SENTRE en preparacion para la entrega-recepcion a
la Nueva Administracion.

e Se subidé al Sentre la informacion asi requerida por la Contraloria Municipal para la
Entrega- Recepcion a la nueva Administracion entrante.

o Se realizo el Registro de solicitud de 37 videoconferencias de diversas dependencias
del H. Ayuntamiento para sus reuniones, sesiones o cursos a través de la Plataforma de
Telmex, con la finalidad de reducir riesgos por Covid-19 utilizando dicha herramienta que
proporciona la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:

Num

Servicia NUm Oficio D] g=Telet o] Desc Servicia
17343 %Zgéﬁ?;lpcmm g?gg&g; IGUALDAD SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIAS
17473 %ggiﬁgszvfc/we SEIGDI;\NDEEE BLALDAD SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA
17630 /I\gggz%sng/UIG EE”GD?NDE;E) \gHALDAR SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA




SECRETARIA DE

POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON LA FINALIDAD DE
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR LOS RIESGOS
DE CONTAGIO DEL COVID-19, Y CON EL OBJETIVO DE LLEVAR
A CABO UNA REUNION DE TRABAJO PARA TRATAR ASUNTOS
RELACIONADOS CON EL INFORME DE GOBIERNO, EL DIiA

17627 :\Lﬁjiggsy VIERNES 23 DE JULIO DEL PRESENTE ANO, EN UN HORARIO
DE 12:00 A 15:00 HRS, TENGO A BIEN SOLICITARLE DE LA
MANERA MAS ATENTA SEA HABILITADA LA PLATAFORMA
PARA EL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA CON
FACULTADES DE MODERADOR EN LA MENCIONADA
REUNION DE TRABAJO.
BUEN DiA SOLICITAMOS DE SU AMABLE APOYO PARA QUE
LA GENERACION Y ENVIO DE UN ID PARA REUNION VIRTUAL
DIRECCION DE CON MOTIVO DE: LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE LA
17654 DESARROLLO URBANO | COMISION DE ADMISION DE DIRECTORES RESPONSABLES
Y FISONOMIA DE OBRA Y CORRESPONSABLES DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, A REALIZARSE EL
MIERCOLES 28 A LAS 12:00, GRACIAS.
DIRECCION DE MEDIO
SOTMYS/DMASYC | AMBIENTE
17669 ¢/1318/2021 & ETENTRELEY SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA
CAMBIO CLIMATICO
BUENAS TARDES: DERIVADO DE LA PROXIMA SESION DEL
| COMITE DE ADMINISTRACION Y PAGO DEL DERECHO DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL, SOLICITO A USTED DE LA
BB MANERA MAS ATENTA PROPORCIONARNOS USER ID Y
17676 TR R LA PASSWORD PARA PODER REALIZAR DICHA SESION EN LA
APLICACION QUE ESTE UTILIZANDO EL H. AYUNTAMIENTO.
solicito el ID para el lunes 26 a las 13:30 horas por favor.
Fecha de Sesidn: lunes 26 de julio del 2021 Horario
aproximado de las 13:30 AM a las 15:30 PM
SECRETARIA DE
T MSOL/SISYPC/103 |JUSTICIA SOCIALY SOLICITA APOYO PARA LA PROGRAMACION DE VIDEO
8/2021 PARTICIPACION CONFERENCIA DETALLE EN OFICIO ESCANEADO
CIUDADANA
BUENAS TARDES POR MEDIO DE LA PRESENTE LE SOLICITO
DE LA MANERA MAS ATENTA LA PROGRAMACION DE LA
DECIMA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA CONTRALORIA
SOCIAL, PARA EL DIA MIERCOLES 28 DE JULIO EN UN
T CONTRALORIA HORARIO DE 11:00AM A 12:00PM POR LO ANTERIOR LE
MUNICIPAL SOLICITO LA CREACION DE UN NUEVO I.D. PARA CUBRIR
DICHO EVENTO. PARA DICHA SESION LA PERSONA QUE
FUNGIRA COMO MODERADOR ES: NOMBRE: C. HECTOR
HUGO ABAM TUN CORREO ELECTRONICO:
GRAFICOHH@GMAIL.COM TELEFONO: 984 142 88 83
— T Tr— POR MEDIO SE LA PRESENTE TENGO A BIEN SOLICITARLE

UNA LIGA TELMEX PARA MANANA A LAS 12 DEL DiA -




17754

MSOL/SISYPC/UIG

UNIDAD DE IGUALDAD

SOLICITUD PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA

/0106/2021 DE GENERO DETALLE EN.OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE MEDIO
17755 SOTMYS/DMASYC | AMBIENTE SOLICITUD PARA PROGRAMAR VIDEQ CONFERENCIA
C/1333/2021 SUSTENTABLE Y DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
CAMBIO CLIMATICO
SOLICITA APOYO PARA UNA VIDEO CONFERENCIA DE
17760 OFICIALIA MAYOR RELIIE BETRABID
p— MSOL/SISYPC/UAI UNIDAD DE ASUNTOS | SOLICITUD DE VIDEO CONFERENCIA Y GRABACION DE
/0067/2021 INDIGENAS DICHO EVENTO DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
MSOL/SISYPC/UIG | UNIDAD DE IGUALDAD
18083 /0106/2021 BEEENERG SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA
CORREO DE SOLICITUD DE PROGRAMACION DE LA DECIMA
QUINTA SESION ORDINARIA Y CLAUSURA DE LA COMITE DE
LA CONTRALORIA SOCIAL MUNICIPAL, PARA EL DIiA
MIERCOLES 25 DE AGOSTO EN UN HORARIO DE 11:00AM A
{BI5E CONTRALORIA 12:00PM POR LO ANTERIOR LE SOLICITO LA CREACION DE
MUNICIPAL UN NUEVO I.D. PARA CUBRIR DICHO EVENTO. PARA DICHA
SESION LA PERSONA QUE FUNGIRA COMO MODERADOR ES:
NOMBRE: C. DAVID DEL ANGEL NAPOLES CONTRERAS
CORREO ELECTRONICO: DAVIDNAPOLES2@GMAIL.COM
TELEFONO: 984 806 89 25
MSOL/SISYPC/UIG | UNIDAD DE IGUALDAD
18210 /0125/2021 R EENERD SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEQ CONFERENCIA
SOLICITA APOYO PARA QUE SE LES PROPORCIONE UN LINK
PARA LLEVAR A CABO LA SESION ORDINARIA DE LA
18296 2/135/(235910 RiZ/01 EEES';'SRTGUNDA COMISION DE PROMOCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS
HUMANOS QUE SE LLEVARA A CABO EL DIA 31 DE AGOSTO
A PARTIR DE LAS 13 HRS
CORREOQ DE SOLICITUD: POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON
LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS DE
PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR
LOS RIESGOS DE CONTAGIO DEL COVID-19, Y CON EL
OBIJETIVO DE LLEVAR A CABO UNA REUNION DE TRABAJO
SECRETAR(A DE PREVIA A LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
— S ANEACISH PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
rizarlpsd SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO (COPLADEMUN), EL DIA

MIERCOLES 1 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO, EN UN
HORARIO DE 12:00 A 15:00 HRS, TENGO A BIEN SOLICITARLE
DE LA MANERA MAS ATENTA SEA HABILITADA LA
PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
CON FACULTADES DE MODERADOR EN LA MENCIONADA
REUNION DE TRABAJO DEL COPLADEMUN.




18325

SECRETARIA DE
PLANEACION Y
EVALUACION

CORREQ DE SOLICITUD; POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON
LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS DE
PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR
LOS RIESGOS DE CONTAGIO DEL COVID-19, Y CON EL
OBJETIVO DE LLEVAR A CABO UNA REUNION DE TRABAJO
PREVIA A LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO (COPLADEMUN), EL DIA
JUEVES 2 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ANO, EN UN
HORARIO DE 12:00 A 15:00 HRS, TENGO A BIEN SOLICITARLE
DE LA MANERA MAS ATENTA SEA HABILITADA LA
PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE VIDEOCONFERENCIA
CON FACULTADES DE MODERADOR EN LA MENCIONADA
REUNION DE TRABAJO DEL COPLADEMUN.

18339

SECRETARIA DE
PLANEACION Y
EVALUACION

CORREO DE SOLICITUD: POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON
LA FINALIDAD DE IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS DE
PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR
LOS RIESGOS DE CONTAGIO DEL COVID-19, Y CON EL
OBJETIVO DE LLEVAR A CABO LA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA
ROO (COPLADEMUN), EL DIA VIERNES 3 DE SEPTIEMBRE DEL
PRESENTE ANO, EN UN HORARIO DE 12:00 A 15:00 HRS,
TENGO A BIEN SOLICITARLE DE LA MANERA MAS ATENTA
SEA HABILITADA LA PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA CON FACULTADES DE MODERADOR EN
LA MENCIONADA SESION.

18413

UNIDAD DE IGUALDAD
DE GENERO

LA UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, PROMUEVE Y
FORTALECE EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE IGUALDAD DE GENERO, PROCURANDO
EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS; ES POR
ELLO QUE SE LLEVAN A CABO VIDEOCONFERENCIAS DE
ACUERDO A NUESTRAS LINEAS DE ACCION ; EN RELACION A
LO ANTERIOR ME PERMITO SOLICITAR SU APOYO PARA QUE
NOS PROPORCIONE EL LINK RESPECTIVO Y PODER REALIZAR
DICHAS VIDEOCONFERENCIA; QUE SE IMPARTIRA EL DIA:
MIERCOLES; DE IGUAL FORMA ME PERMITO PONER A SU
DISPOSICION EL CORREO
IGUALDADDEGENEROSOLIDARIAD@GMAIL.COM CABE
HACER MENCION QUE SE HAN PROGRAMADO LA
VIDEOCONFERENCIA DE LA SIGUIENTE MANERA: FECHA
HORARIO TEMA MODERADOR 01-SEP-21 11:00 A 12:00
“DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES” PERSONAL DE
CDHQROO

—




MSOL/HC/R12/01

SOLICITA LES SEA PROPORCIONADO UN LINK PARA LLEVAR
A CABO UNA MESA DE TRABAJO PARA DAR SEGUIMIENTO

18473 DECIMA SEGUNDA AL TEMA DE LAS RECOMENDACIONES EN MATERIA DE
91/2021 REGIDORA DERECHOS HUMANOS EMITIDAS AL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUE SE LLEVARA A CABO EL DiA LUNES 06 DE
SEPTIEMBRE A PARTIR DE LAS 13:00 HRS
S8 MSOL/SISYPC/UIG UNIDAD DE IGUALDAD | SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA
/0136/2021 DE GENERO DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
UNIDAD
18541 iG/ HEDH;5157202 ESPECIALIZADA DE SOLICITA APOYO PARA PROGRAMAR VIDEO CONFERENCIA
DERECHOS HUMANOQS
OFICIO DE SOLICITUD DE LINK PARA VIDEOCONFERENCIA
PARA EL DIA MIERCOLES 15 DE SEPTIEMBRE EN UN
18610 %iﬁ;ﬁgfcm'e BEEEL\NDEE);'GUALDAD HORARIO DE 11:00 A 12:00 MODERADOR: PERSONAL DE
CDHQROO TEMA: DERECHOS HUMANOS EN LA LABOR
POLICIAL
CORREO DE SOLICITUD DE SU APOYO, PARA UN ENLACE
a (LINK), EL DIA 17 DE SEPTIEMBRE DEL PRESENTE ARNO, DE
18628 EI,'SFTE(;C;ON’:'EE,E”?\?LUD 10:00 AM A 12:00 PM. PARA LA SESION ORDINARIA DE
PREVENCION Y RESPUESTA AL VIH-SIDA DE SALUD
MUNICIPAL.
OFICIO DE SOLICITUD DE APOYO CON UN ENLACE A TRAVES
DE LA PLATAFORMA A LA QUE USTED TENGA ACCESO, PARA
DIRECCION DE MEDIO |LLEVAR A CABO LA SEGUNDA SESION DEL COMITE DE
— SOTMYS/DMASYC | AMBIENTE PROTECCION Y CONSERVACION DE TORTUGAS MARINAS DE
C/1674/2021 SUSTENTABLE Y MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, DE MANERA VIRTUAL, MISMA
CAMBIO CLIMATICO | QUE SE EFECTUARA EL DIA VIERNES 24 DE SEPTIEMBRE DEL
ANO EN CURSO, EN HORARIO DE 10:30 A 13:30 HRS.,
TENIENDO COMO MODERADORA LA ING. YAMILI COLLI
CORREO DE SOLICITUD DE APOYO PARA LA CREACION DEL
SIGUIENTE LINK CON MOTIVO SECION ORDINARIA DE SALUD
. MUNICIPAL EL DiA LUNES 20 DE SEPTIEMBRE 10:00AM. LA
18657 E;SF:E;CJ?J'\'EE_ETE’:‘LUD CUAL SE REALIZARA DE FORMA VIRTUAL POR PROTOCOLOS
DE SANA DISTANCIA. ATENTAMENTE LIC VANESSA
HERNANDEZ, COORDINACION DE EVENTOS DE LA
DIRECCION DE SALUD FISICA Y MENTAL
DIRECCION DE NUEVAS
— TECNOLOGIAS DE LA | SOLICITUD DE VIDEOCONFERECNIA DEL COFl PARA EL

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

VIERNES 17 DE SEPTIEMBRE




18709

DIRECCION DE
FINANZAS

CORREOQ DE SOLICITUD CON FIN DE INICIAR LA REVISION DE
LA CUENTA PUBLICA CON LOS REGIDORES DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD, SOLICITO A USTED DE LA MANERA MAS
ATENTA PROPORCIONARNOS USER ID Y PASSWORD PARA
PODER REALIZAR LAS SESIONES VIA VIDEOCONFERENCIA
PARA LOS DIAS VIERNES 17, LUNES 20 Y MARTES 21 DEL
PRESENTE MES EN EL HORARIO DE LAS 11:00 A LAS 14:00
HORAS (3 HORAS POR SESION APROXIMADAMENTE)
AGRADEZCO DE ANTEMANO SU ATENCION Y QUEDO EN
ESPERA DE SUS COMENTARIOS. PD: FAVOR DE ASIGNARME
COMO MODERADOR DE TODAS LAS VIDEOCONFERENCIAS.

18721

MSOL/SKSYPC/UIG
/0149/2021

UNIDAD DE IGUALDAD
DE GENERO

OFICIO APOYO PARA QUE NOS PROPORCIONE EL LINK
RESPECTIVO % PODER REALIZAR DICHAS
VIDEOCONFERENCIA; QUE SE IMPARTIRA EL DIA:
MIERCOLES; DE IGUAL FORMA ME PERMITO PONER A SU
DISPOSICION EL CORREO
IGUALDADDEGENEROSOLIDARIAD@GMAIL.COM CABE
HACER MENCION QUE SE HAN PROGRAMADO LA
VIDEOCONFERENCIA DE LA SIGUIENTE MANERA: FECHA
HORARIO TEMA MODERADOR 22-SEPTIEMBRE-21 11:00 A
12:00 “DISCRIMINACION POR ORIENTACION SEXUAL”
PERSONAL DE CDHQROO

18751

SECRETARIA DE
PLANEACION Y
EVALUACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON LA FINALIDAD DE
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR LOS RIESGOS
DE CONTAGIO DELCOVID-19, Y CON EL OBJETIVO DE LLEVAR
A CABO MESAS DE TRABAJO VIRTUALES PARA TRATAR
TEMAS RELACIONADOS CON LOS PARAMETROS Y PLAZOS
DEL PROCESO PARA EL TERCER REPORTE TRIMESTRAL 2021,
TENGO A BIEN SOLICITARLE DE LA MANERA MAS ATENTA,
ME SEA HABILITADA LA PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA CON FACULTADES DE MODERADOR
PARA EL LIC. ENRIQUE JOEL BURTON MENDOZA, EL DIA
MARTES 21 DE SEPTIEMBRE EN UN HORARIO DE 10:00 A
12:00 HRS.

18752

SECRETARIA DE
PLANEACION Y
EVALUACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON LA FINALIDAD DE
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS DE PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR LOS RIESGOS
DE CONTAGIO DEL COVID-19, Y CON EL OBJETIVO DE LLEVAR
A CABO MESAS DE TRABAJO VIRTUALES PARA TRATAR
TEMAS RELACIONADOS CON LOS PARAMETROS Y PLAZOS
DEL PROCESO PARA EL TERCER REPORTE TRIMESTRAL 2021,
TENGO A BIEN SOLICITARLE DE LA MANERA MAS ATENTA,
ME SEA HABILITADA LA PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA CON FACULTADES DE MODERADOR
PARA EL LIC. ENRIQUE JOEL BURTON MENDOZA, EL DIA
MARTES 21 DE SEPTIEMBRE EN UN HORARIO DE 15:00 A
17:00 HRS.




18753

SECRETARIA DE
PLANEACION Y
EVALUACION

POR MEDIO DE LA PRESENTE Y CON LA FINALIDAD DE
IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS BASICAS.DE PREVENCION Y
PROMOCION DE LA SALUD A FIN DE REDUCIR LOS RIESGOS
DE CONTAGIO DEL COVID-19, Y CON EL OBJETIVO DE LLEVAR
A CABO MESAS DE TRABAJO VIRTUALES PARA TRATAR
TEMAS RELACIONADOS CON LOS PARAMETROS Y PLAZOS
DEL PROCESO PARA EL TERCER REPORTE TRIMESTRAL 2021,
TENGO A BIEN SOLICITARLE DE LA MANERA MAS ATENTA,
ME SEA HABILITADA LA PLATAFORMA PARA EL SISTEMA DE
VIDEOCONFERENCIA CON FACULTADES DE MODERADOR
PARA EL LIC. ENRIQUE JOEL BURTON MENDOZA, EL DIA
MIERCOLES 22 DE SEPTIEMBRE EN UN HORARIO DE 14:00 A
16:00 HRS.,

18768

DIRECCION DE
FINANZAS

BUENAS TARDES: A FIN DE DAR CONTINUIDAD A LA
REVISION DE LA CUENTA PUBLICA CON LOS REGIDORES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, SOLICITO A USTED DE LA
MANERA MAS ATENTA PROPORCIONARNOS USER ID Y
PASSWORD PARA PODER REALIZAR LAS SESIONES ViA
VIDEOCONFERENCIA PARA EL DiA DE MANANA MIERCOLES
22 DEL PRESENTE EN EL HORARIO DE LAS 12:00 A LAS 15:00
HORAS (3 HORAS POR SESION APROXIMADAMENTE)
AGRADEZCO DE ANTEMANO SU ATENCION Y QUEDO EN
ESPERA DEL ID PARA EFECTOS DE PODER ENVIARLO CON
ANTICIPACION. SUS COMENTARIOS. PD: FAVOR DE
ASIGNARME COMO MODERADOR DE TODAS LAS
VIDEOCONFERENCIAS. SALUDOS CORDIALES

18773

DIRECCION DE
FINANZAS

BUENAS TARDES: DERIVADO DE LA PROXIMA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE ADMINISTRACION Y PAGO DEL
DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL, SOLICITO A
USTED DE LA MANERA MAS ATENTA PROPORCIONARNOS
USER ID Y PASSWORD PARA PODER REALIZAR DICHA SESION
EN LA APLICACION QUE ESTE UTILIZANDO EL H.
AYUNTAMIENTO. FECHA DE SESION: LUNES 27 DE
SEPTIEMBRE DEL 2021 HORARIO APROXIMADO DE LAS
11:00 AM A LAS 13:00 PM AGRADEZCO DE ANTEMANO SU
ATENCION Y QUEDO EN ESPERA DE LA CONFIRMCION PARA
EFECTOS DE GIRAR LOS OFICIONS CORRESPONDIENTES.




UN!DAD DE IGUALDAD DE GENERO
b{){!{?sﬁlﬂia

,./ o #2021, Ario de la Independencia®”
,_ [P T — A Y] Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
J 08§ JiUL 7071 ,; b Unidad de Igualdad de Género
T & Numero de Oficio: MSOU/SJSyPC/UING/O091/2021
. Asunto: Solicitud de Link para Videocanferencia
ﬂiRECCle DE HUEVAS YECHDL{)G!A
AE LA INFORMACION ¥ unmumracl-oues
C. Rubén G,ohzélez alverde

Director 42 Nuavas Tecnologias de 1a
Informacion y Comunicacicones
PRESENTE

La Unidad de Igualdad de Génera del H. Ayuntamiento de Salidaridacd, promueve y fortalace
el cumplimiento ds |a politica institucional de igualdad de ganero, procurandes sl sjsrcicio de
los derechos de las personas; s par ello que se llevan a cabo videocanferzncias de
acuardo a2 nuestras lineas de accién | en relacian a lo anterior me permito solicitar su apoyo
para qus nos proporcione los Links respectivos y poder realizar dichas videoconfarsncjas;
que se impartiran los dias: Martes, Miércoles y Viernes: de |qu?l farma me permito ponar a
su disposician =l correo ioualdaddeasensrosclidariadi@amail.com | cabe hacer mencién que
sa han programacdo las videoconferencias de la siguiente manera

Fécha” i Horario Tema ) Moderador

T3-Julio-21 11.00 a 12:00 | “Violencia de Génera” Personal de la Umidad de Igualdad
de Género

Ta-Jdufio-21 11:00 ;a 12:00 “Derechos a la Educacion”
. Represeniacion de COHEQROO

16-Julio-21 | 11:00 & 12:00 "Masculinidades Alternativas”™ Personal de la Unidad de Igualdad
! { de Género

En espera de cartar con su oportuna atencidn, ma despido de usted, y 2 envid un cordial
safudo.

Oficios enviados. Se realizaron 104 oficios entre los que destacamos:

v' Se realizé y envié un oficio a todas las Dependencias del H. Ayuntamiento para
solicitar informacién para el nuevo sistema COFIl (Sistema de Control vy
Administracion de Oficios); plataforma electronica en el cual nos beneficia en la
gestion, llevando un control de los oficios por empleado y por unidad administrativa,
agregando un nivel de seguridad para la autorizacion de los oficios mediante una firma
digital y sello en el mismo.
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2024, Ads disla independeneia™.
Ho. o Dlicis: M3 OM [ONTRS1431/202)
Asnto: CRCULEE.
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Diagndsticos de baja realizados: Se realizaron 35 diagnosticos de baja equipos de
equipos de computo y 07 de equipos de redes, para las diversas dependencias del H.

Ayuntamiento durante el trimestre.

NUm
Servicio| Num Diagnastica Desc Servicio

17413 | OM/DC/0221/2021 | SOLICITA APOYO PARA DIAGNOSTICO DE SUMINISTROS DE 5 TONNER

17606 - SE REALIZO LA REVISION DE LOS EQUIPOS DE LA SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION.

17607 097 SE REALIZO LA REVISION DEL EQUIPO DE LA DIRECCION CONSULTIVA.

er— _— SE REALIZO LA REVISION DE LOS EQUIPOS DE LA DIRECCION DE ASUNTOS
CONTENCIOSOS.

17620 79 SE ENTREGQ DIAGNOSTICO DE BAJA A LA SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

a—-— YOE BAJA DE UN MONITOR INTEGRADODO DEL LA DIRECCION DE EDUCACION, DES HUMANO
Y BIBLIOTECAS

A - DIAGNOSTICO EMITIDO PARA LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA DE 7 EQUIPOS
INFORMATICOS PARA BAJA
DIAGNOSTICO EMITIDO A LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA PARA BAJA DE 5

17950 105
EQUIPOS

17982 - DIAGNQOSTICO EMITIDO PARA LA SECRETARIA DE SERVCIOS PUBLICOS MPALES BAJA DE 3
EQUIPOS INFORMATICOS

17954 101 DIAGNOSTICO EMITIDO PARA INGRESOS DE BAJA DE 6 EQUIPOS DE COMPUTO

{HREE ” DIAGNOSTICO 059 EMITIDO PARA LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES DANDOLE DE BAJA A DOS EQUIPOS DE COMPUTO

AT 40 DIAGNOSTICO 080 EMITIDO A LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL DANDOLE DE
BAJA A UNA LAP TOP DE NUMERO DE INVENTARIO 515104031
DIAGNOSTICO 082 EMITIDO A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA

17958 82 INFORMACION Y COMUNICACIONES DANDOLE DE BAJA A DOS EQUIPOS DE COMPUTO
DE NUMEROS DE INVENTARIO 515102070 Y 294103196

p— - DIAGNOSTICO 088 EMITIDO A LA DIRECCION DE FINANZAS DANDOLE DE BAJA A TRES
EQUIPOS DE NUMEROS DE INVENTARIO 294100004, 294102326 Y 515103319
DIAGNOSTICO 087 EMITIDO A LA DIRECCION DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA

17960 87 HUMANA DANDOLE DE BAJA A 4 EQUIPO DE NUMERQS DE INVENTARIO 294106216,
515103686, 515103553 Y 515103555

fom %6 DIAGNOSTICO 086 EMITIDO A LA SECRETARIA PARTICULAR DANDOLE DE BAJA A UNA
LAP TOP DE NUMERO DE INVENTARIO 294103798

17962 % DIAGNOSTICO 096 EMITIDO A LA DIRECCION DE TRANSITO MUNICIPAL DANDOLE DE
BAJA A 11 MONITORES DE NUMERO DE INVENTARIO: 515102685, 294103861,

=




294103858, 294103875, 294103876, 294103879, 294103880, 515100564, 515100587,
515101610 Y 515103062 .

DIAGNOSTICO 090 EMITIDO A LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DANDOLE DE

17983 0 BAJA 1 EQUIPO DE NUMERO DE INVENTARIO 515103631
DIAGNOSTICO 100 EMITIDO A LA DIRECCION DE EDUCACION, DESARROLLO HUMANOS Y

17964 100 BIBLIOTECAS DANDOLE DE BAJA A DOS EQUIPOS DE NUMERO DE INVENTARIO
515103077 Y 515102475
DIAGNOSTICO 099 EMITIDO A LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

17966 99 MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL DANDOLE DE BAJA A 3 EQUIPOS DE
NUMERO DE INVENTARIO 515100393, 515100392 Y 294103695

17967 092 DIAGNOSTICO PARA TRANSITO MPAL PARA BAJA DE CAMARA WEB

17968 093 DIAGNOSTICO PARA TRANSITO MPAL PARA BAJA DE 6 TECLADOS

17970 095 DIAGNOSTICO DE BAJA PARA 4 CPU DE TRANSITO MPAL

17975 10 DIAGNOSTICO ENTREGADO A SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

—— - DIAGNOSTICO ENTREGADO A DIRECCION DE PLANEACION Y ADMINISTRACION DE
SEGURIDAD PUBLICA

g £ DIAGNOSTICO EMITIDO A LA DIRECCION DE INGRESOS DONDE SE LE RECOMIENDA DAR
DE BAJA UN EQUIPO DE NUMERO DE INVENTARIO 515200360
DIAGNOSTICO EMITIDO A LA DIRECCION DE INGRESOS RECOMENDANDO LA BAJA DE 8

18075 110 IMPRESORAS DE NUMEROS DE INVENTARIO: 294105420, 294103838, 294102865,
294104603, 294103848, 294102780, 294103836, 294103137

— 09 DIAGNOSTICO EMITIDO AL AREA DE PATRIMONIO MUNICIPAL RECOMENDANDO LA BAJA
DEL CPU DE NUMERO DE INVENTARIO 515103614
DIAGNOSTICO EMITIDO A LA DIRECCION DE NORMATIVIDAD, CONTROL Y EVALUACION

18206 112 DONDE SE LE DIAGNOSTICA EL TECLADO DE NUMERO DE INVENTARIO 294104155 PARA
BAJA

184’9'3 113 DIAGNOSTICO EMITIDO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL RECOMENDANDO LE LA BAJA
DEL EQUIPO DE COMPUTO DE NUMERO DE INVENTARIO 515102422

— o DIAGNOSTICO EMITIDO A LA DIRECCION DE INGRESOS DONDE SE LE RECOMIENDA LA

- BAJA DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS 4 IMPRESORAS, 1 NO BREAK Y 3 REGULADORES

— 44 DIAGNOSTICO EMITIDO A LA DIRECCION DE INGRESOS DONDE SE LE RECOMIENDA LA
BAJA DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS: 2 CPU, 4 MONITORES Y UN CPU INTEGRADO
DIAGNOSTICO EMITIDO A LA UNIDAD DE DIVERSIDAD SEXUAL DONDE SE LE

18496, OM/RH/1161/2001 RECOMIENDA LA BAJA DE UN CPU DE NUMERQ DE INVENTARIO 515102771

— 119 DIAGNOSTICO DE BAJA DE MONITOR DE LA COORD. DE JUNTA MUNICIPAL DE
RECLUTAMIENTO

18694 119 SE ENTREGA DIAGNOSTICO A SECRETARIA PARTICULAR




NUm NUm
Servicia Diagnastica Desc Servicio
17522 SOLICITUD DE MATERIALES Y EQUIPOS AL SIGEM
17619 83 SE ENTREGO DIAGNOSTICO A LA SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
DIAGNOSTICO 056 EMITIDO A LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DELA
17955 56 INFORMACION Y COMUNICACIONES DANDOLE DE BAJA A SWITCH DE FIBRA
OPTICA
17568 . DIAGNOSTICO PARA TRANSITO MPAL PARA BAJA DE DOS TARJETAS
DIGITALIZADORA
17969 094 DIAGNOSTICOS DE TRANSITO MPAL PARA BAJA DE 6 MOUSE Y UN NO BREAK
— DIAGNOSTICO ENTREGADO A LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA
18489 g SE ENTREGO DIAGNOSTICO DE BAJA A ALA DIRECCION DE OFICIALIA MAYOR AREA
DE INVENTARIO
“SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES”
Unidad Administrativa: Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
Linea de accion PMD: 4.3.1 Dotar de los servicios de voz y datos en su totalidad

a los institutos y dependencias que integran al
Ayuntamiento de Solidaridad. ) '

Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Brindar un o6ptimo servicio de soporte a los usuarios y los equipos de cédmputo para que

desempefien su trabajo de manera eficientemente.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se atienden servicios de soporte técnico cuando el usuario lo requiere en materia del uso de equipos
de coOmputo y programas de los mismos, asi como el soporte referente a la red e internet con que
Se brinda también el mantenimiento preventivo a los equipos de cémputo
para protegerlos de fallas y el mantenimiento correctivo cuando los equipos ya presentan fallas en

trabajan los usuarios.

los programas o piezas fisicas.

e



Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron un total de 770 servicio de Soporte Técnico de los cuales 479
servicios de Soporte a usuario, 45 servicios de Mantenimiento Preventivo y/o Mantenimiento
correctivo 171 servicios de Soporte a redes y telefonia y 75 servicios de Implementacion y
Mantenimiento de red e internet y camaras de videovigilancia, a los usuarios del H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

Poblaciéon Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*
(Actividad/ colonia/ fecha/etc.) 18 — 29 aiios 30 - 59 afios | 60 en adelante
Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Alta de usuario en el dominio 9|7 1 1
Asesoria de software 4 2|1
Configuracion de correo institucional 26 19 1
Configuracion de escaner 9 5
Configuracién de impresora 32 261 1
Configuracion de impresora y escaner 13 9 1
Configuracién de usuario en el dominio 11 10(1 1
o Habilitar acceso a carpetas compartidas 18| 6
- Instalacion de antivirus 1
§ Instalacion de la paqueteria Office 28 451 1
@ Instalacion de programas basicos 12 9|1
2 Respaldo de correos electrénicos
S institucionales 1
& Revision de equipo de computo 49 37 4
Revisidn de escaner 2
Revision de impresora 3 1
Revisién de la configuracion del correo
institucional 2 1
Solicitud de revision y diagnéstico para
adquisicién de equipos 6 16 1
Soporte a sistemas
Soporte a usuario 1 29 13
Actualizacion de Windows 8 F
Deshabilitar usuario de dominio 1
O o . vz .
E% g Eliminacién de virus 1
% 2.2 Formateo de equipo de cdmputo e instalaciéon
2B . )
EE 0 de Sistema Operativo 4|8
g % § Mantenimiento y limpieza de equipos P
g 5 Mantenimiento y limpieza de impresora 2
Mantenimiento y limpieza de pc 2
Reparacion de equipo de computo 6 4
508 Asignacion de clave telefonica it
8o g Cambio de permisos de IP 2 1
e, = Configuracion de cliente VPN 1




Configuracion de internet 4
Revision de conexiones remotas
Revision de red e internet 34|51
Revision de permisos de internet 1
Solicitud y configuracion de teléfono 1
Soporte a redes 3|6
Soporte telefonia 6|9
Verificacion de conexion de red 15|26
Acomodar cables L2
Asignacion de permisos de internet 4
o Asignacion y/o configuracién de IP 15|15
5 Creacién y configuracién de cable de red 1
o 0 Habilitar nodo de red 1
2 5 Instalacion de materiales de red 1
:,C_; =) Instalacion de red e internet 511
'E 3 |Instalacién y/o configuracién de equipo de red
= g e internet 41
E o Levantamiento para instalacién de red e
£ g internet 4|1
z‘ © Mantenimiento preventivo a SITES 3
:g g Revision (Recorrido) de Torres y Mastiles 2
g '8 | Instalacion, Configuracién y administracién de
Q> camaras de videovigilancia 2
% g Levantamiento para instalacién de camaras
TEig de videovigilancia i [l
== Soporte a camaras 2|3

Nota: La atenciéon que brinda la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones es para los usuarios (servidores publicos) cuyos rangos de edad son a partir de

los 1

8.

Evidencias:

Actividad 1: Soporte a Usuario

Solicitudes de revision y diagnostico para adquisicion de equipos. (Se recibieron las
siguientes solicitudes de apoyo a las Direcciones para que puedan obtener de parte de la
Direccién de Nuevas Tecnologias un diagnostico de sus equipos y asi realizar el tramite
para adquisicion de equipos necesarios para sus labores diarias, cumpliendo con lo
dispuesto en Art. 56 Fraccién Xll de Reglamento Organico de la Administracion Publica del
H. Ayuntamiento de Solidaridad). Se atendieron en total 23 solicitudes.

4




NUm

Servicio | Num Oficio Direccidn Desc Servicio
DIRECCION DE
TM/DCP/342/20 SOLICITA EL DIAGNOSTICO DE DISCO DURO EXTERNO TOSHIBA 2.5
17439 21 CONTROL 2TB USB 3.0 - CANTIDAD 3
PRESUPUESTAL :
MSOL/SDSPM/S SECRETARIA DE SOLICITA EL DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE LOS
17456 AJ0753/2021 SERVICIOS PUBLICOS | SIGUIENTES MATERIALES. MEMORIA USB 32GB 14 PIEZAS- DISCO
MUNICIPALES DURO EXTERNO ADATA 1TB DE ALMACENAMIENTO 5 PIEZAS.
— MSOL/OM/DII/O ﬁ\'&%&w DE SOLICITA EL DIAGNOSTICO DE AUDIFONOS TIPO DIADEMA MARCA
197/2021 e SONY, PARA EL AREA DE DISENO GRAFICO
STUEECIAH BE SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE
ADQUISICION DE CONSUMIBLES INFORMATICOS: 2 MOUSE PAD, 3
17515 | DPM/1309/2021 LAJE:EI:SEL[O MEMORIAS UBS 128 GB, 4 NO BREAK, 1 MOUSE, 1 PAQUETE DISCO
CD-R, 1 PAQUETE DE DVD
SOTMYS/DIYOP/ RIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE
17585 1454/2021 INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
Y OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA DE
MSOL/SEDEAL/0 ED(ECS)AN%R&LCLS SOLICITA APOYO PARA QUE SE REALICE EL DIAGNOSTICO DE
17610 575/2021 TURI’STICOY;)E ADQUISICION DE 3 MEMORIAS USB Y 10 CD PARA REALIZAR EL
NTREEEIGN BE RESPALDO DE INFORMACION DIGITAL
INVERSIONES
v MSOL/SISYPC/D EL';ET%LOCTO%E SOLICITA APOYO PARA DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE EQUIPO
PC/0376/2021 CIUDADANA DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
SECRETARIA DE
T MSOL/SISYPC/10 [JUSTICIA SOCIALY | SOLICITA APOYO PARA DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE|
25/2021 PARTICIPACION CARTUCHO DE TINTA DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
CIUDADANA
DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE
17682, DCJ1822/2001 CATASTRO ADQUISICION DE MATERIAL: 3 TONER Y 1 CINTA EPSON
e TM/DE/559/202 | DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO DE
1 EGRESOS ADQUISICION DE MATERIALES: 50 PZAS DE CD Y 2 CARTUCHOS
SOLICITA EL DIAGNOSTICO PARA ADQUIRIR 10 MEMORIAS USB
17641 gf/ FACT/068/20 éEE([:\IREERT:LRlA CON CAPACIDAD DE 128GB PARA EL DESPACHO DEBIDO A LAS
ACTIVIDADES DIARIAS DEL PERSONAL.
DSFYM/634,/202 DHRECLICN SOLICITUD DE ADQUISICION DE EQUIPOS DETALLE EN OFICIO
17644 g SALUD FISICA Y ADJUNTO
MENTAL
DIRECCION DE SOLICITA EL DIAGNOSTICO DE ACCESORIOS Y CONSUMIBLES
17815 | DPM/1354/2021 | PATRIMONIO INFORMATICOS PARA REALIZAR LAS  ACTIVIDADES
MUNICIPAL ADMINISTRATIVOS
PIRECCICN DE SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE: 5
s OM/DSG/0977/2 e p— USB DE 64 GB Y 2USB DE 16 GB, DEBIDO A QUE REQUIEREN
021 CENERALES RESPALDAR LA INFORMACION DE DIVERSOS OFICIOS PARA LA

ENTREGA RECEPCION




MSO/R10/155/2

SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE

Lists 021 . DECIMA BEGIDORA TONERS DE LA MARCA HP PARA IMPRESORA LASER JET PRO
DIRECCION DE
NUEVAS SOLICITA LA ADQUISICION DE LOS SUMINISTROS INFORMATICOS
17878 TECNOLOGIAS DE LA ; 2
e PARA EL AREA DE SOPORTE TECNICO.
COMUNICACIONES
DIRECCION DE
MEDIOQS DE .
; SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE 2
17881 QI DMICRATIGYO. | COMURNIEACION UNIDADES DE SSD KINGSTON DE 1920 GB Y 2 MEMORIAS RAM
538/2021 MUNICIPALES Y KINGSTONDDRA
DIFUSION
GUBERNAMENTAL
hiRERAIGH e SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE 2
{755 MSOL/OM/DII/O KIAGEN MEMORIAS USB DE 32 KINGSTON, LO ANTERIOR ES PARA
221/2021 e S GUARDAR LA INFORMACION EN DIGITAL DE LA ENTREGA
RECEPCION
L5008 MSOL/OM/DII/0 &Tg&w HE SOLICITA EL LEVANTAMIENTO DE DIAGNOSTICO DE 6 PIEZAS DE
234/2021 i ALMOHADILLAS PARA MOUSE
SOLICITA EL DIAGNOSTICO PARA LA ADQUISICION DE 3 MEMORIAS
MSOL/OM/1122 DE USB QUE TENGAN CAPACIDAD PARA 128 GB YA QUE SON DE
Leliey /2021 DFICRLIAMAYOR SUMA NECESIDAD PARA PODER REALIZAR LAS ACTIVIDADES
PROPIAS DEL DESPACHO
SOLICITA EL LEVANTAMIENTO DE LA ADQ DEL SIG. MATERIAL EL
DIRECCION DE CUAL ES UTILIZADOQ EN LA DIR. DE CATASTRO Y SUS DIFERENTES
18095/ BC/2028/2021 CATASTRO AREAS: TONER LASER JET PRO M402DNE, TONER HP 2021A NEGRO
Y YELLOW, TORRE CON 50 PZAS CD-R
18254 MSOL/OM/DII/0 ﬁ\'/;Eg;LON - SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE 2
248/2021 o —_— MEMORIAS USB DE 32 GB
MSOL/SDSPMI/S SECRETARIA DE SOLICITA APOYO PARA EL DIAGNOSTICO DE ADQUISICION DE 15
18345 A/1019/2021 SERVICIOS PUBLICOS | PZAS DE USB DE 32 GB Y 5 PIEZAS DE REGULADOR KOBLENZ ER-
MUNICIPALES 2300

relevantes:
v/ Se realizé la configuracion de la impresora y escaner a 8 equipos de computo
de Secretaria Juridica y Consultiva

Soporte a usuario (Se brindaron diversidad de servicios de soporte a usuario en las
Dependencias del H. Ayuntamiento y Descentralizados.

Se muestran algunos de los mas

v Se realizo la revision de equipos de coémputo: mouse, teclados, tarjetas
digitalizadoras de firmas, lector de huellas, camaras web y CPU’s de la Direccién de
Transito Municipal para determinar si funcionamiento o en su caso baja de equipos.




ACTIVIDAD PRINCIPAL:

REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARID

SERVICIO:

REVISION DE EQUIPO DE COMPUTD

DESCRIPCION:

SOLICITA APGYD PARA L4 REVISION. REPARACION D DIASHOSTICO DE 3 KMDOUSE ¥ 1 NO BREZAK - DETALLES

EM DOCUMENTO ESCANSATC-TRAJO EQUIFGS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se revisaron los equipos solicitados y se diagnosticaron dando seguimisnio al oficio DPT/1244/2021

- Mo break con num inven 294106218 marca Koblenz s2 recomienda dar de baja no funciona correctamente

- Mause con num inven 294104532 marca Lenovo meodelo BE25 se diagnosticd para baja ne funciona i equipo

- Mouse con num inven 294103888 marca Hp se diagnosticé para baja no enciende 2l eguipc

- Mouse con num inven 294 103892 marca Hp se diagnosticd para baja el mouse no responde no funciona carrectamente
- Meouse con num inven 294104534 marca Vorago modeio MO102BK se diagnosiico para baja no funciona el equipo

- Mouse can num inven 294 103884 marca Hp se diagnosticd para baja ya que no enciende el mouse

- Mouse con num inven 294 103373 marca Hp se recomienda dar de baja ya que el mouse no es funcional

- Mouse con num inven 294104536 marca Lenovo modelo SMB825 funciona correctamente

- Mouse con num inven 294 105117 marca Dell modeio MS 116 funciona correctamente

ACTIVIDAD PRINCIPAL: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO

SERVICIO; REVISICN DE EQLIPO DE COMPUTC

SOLICITA AFOYO PaRA LA REWVISION, REPARACICM YO DIAGHNDSTICO DE 13 T=CLADOS - =ZTALLEE =N
DOTUMENTS ESCANEADO-TRAIC ECGUIRPOS

DESCRIPCION:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se ravisaron ¥ diagnosticaron los siguisntes equigos

- Teclada 294104524 marca Logitech modelo K200 se funciona comectaniente

- Teclado 294106322 marca Easyline funciona correctaments

- Teclado 294104522 marca Lenovo s2 recomienda dar de baja daifo en memirana

- Teclado 284103382 marca Hp se recomienda dar de baja no funcicna el teclado

- Teclado 294100265 marca del se diagnostico para baja ¥a que asta dafiado sl teclado

- Teclado 284105115 marca Dell dlagnostico para baja membrana dafiada no enciends el taclado
- Teclada 294100818 marca Dell s2 recomienda dar de baja no funciona el teclado

- Teciada 294103874 marca Dell diagnosticade para baja el teclado presanta daiio en |a membrana
- Teclado 294104522 marca Lenovo funciona comectamente

- Teclado 294 104531 marca Lenove funciona comectamente

ACTIVIDAD PRINCIPAL: REALIZACION DE LDS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO

SERVICIO: REVISION DE EQUIPO DE COMPUTO

SOLICITA LA ASVISION, REPARACION ¥/ ODIAGMOSTICC CE 2 TARJETAS ODE CIGITALIZACION DE FIRMAS -

DESCRIPCION: DETALLES SN DOCUMERNTO ESCANEADD-TRAJC EQUIPSS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se revisaron los equipos solicitados y se diagnosticaron

- Tarjeta digitalizadora de firmas marca Topaz sistem inc. modelo T-5460-HSB-R con numero de
inventario 515200283 se diagnostico para baja ya gue no funciona
- Tarjeta digitalizadora de firmas marca Topaz sistem inc. modelo T-5460-HSB-R con numero de
inventaric 515200284 se diagnostico para baja ya que no funciona

ACTIVIDAD PRIHCIPAL: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIQ

SERVICIO: REVIZION DE EQUIPO DE COMPUTO
. SOLICITA APOYO PARA LA REVISIGN, REPARACION YiO DIAGHOSTICO DE 2 LECTORES DE HUSLLA CIGITAL
DESCRIPCION: DETALLES EN DOCUMENTC ESCANEADD-TRAJC EQUIPDS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se revisaron y se diaghosticaron los equipos solicitados en el oficio DPT/1246/2021

- Lector de huella digital marca U.ARE.U madelo 4500 FINGER PRINT con numero de inventario
294103893 funciona correctamente
- Lector de huella digital marca U.ARE.U madelo 4500 FINGER PRINT con numero de inventario
294103894 funciona correctamente




ACTIVIDAD PRINCIPAL:

REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO

SERVICIO:

REVISION DE EQUIEO DE COMPUTO

DESCRIPCIOH:

SOLICITA AFDYO PARA LA REVISICM, REFARACION YiG DIAGNOBTICO OF 2 CAMARAS WE3 - DETALLEE EN
COCUMENTC ESCAMNEADO-TRAJC EQUIPOS

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Se revisaron los equipos sefialados en el oficio

- Camara web con pedestal marca Logitech modelo C525 con numero de inventario 294103896 la cual
se diagnostica para haja ya que no funciona presenta dafio en el pedestal y en la camara

- Camara web con pedestal marca Logitech modelo C525 con numero de inventario 294103895
funciona correctamente

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO

SERVICIO:

REVISION DE EQUIPO DE COMPUTQ

DESCRIPCION:

SOLICITA APOYGC PARA LA REVISION.

EM DOCUMENTO S5CANEADC-TRAJOD EQUIPCSE

REPARACICN Wi DIAGMOSTICO

OE 4 CPU DE COLOR NEGRO - DETALLES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

bajasl qu. ipo neen

CouHp Compaq E ta Q’OE con rumsre de inventario 5%553{291 s2 i agnastca &l sqizpa para baja ya que o fundiora comeciamenta o anciande ol equine

Cpor lo cual s diagnostico como equipe para baia

y en ranuras de memona fam
magre

v Se realizé la configuracion de la impresora y escaner a 8 equipos de computo de

Secretaria Juridica y Consultiva

v' Se configuraron los equipos del area de Recursos Humanos a la impresora de Oficialia

Mayor

e Se instalaron y configuraron 2 impresoras de tickets marca ZEBRA (GK420T Y
ZD620) a un equipo de la Direccion de Inventarios y se compartio con 4 equipos de

la misma area

Actividad 2: Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo

Se realizaron 45 servicios de Mantenimiento Preventivo y/o correctivo

Num

Servicia Num Oficio

17449 | DI/1332/2021

Direccidn

DIRECCION DE
INGRESOS

servicia

MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA DE EQUIPOS

Desc Servicio

SOLICITA MANTENIMIENTO DE LOS
SIGUIENTES EQUIPOS.MONITOR CON
C.P.U.INT.COLOR NEGRO NUM DE
INVENTARIO-515103379, MONITOR
CON C.P.U. INT.COLOR NEGRO NUM
DE INVENTARIO 515103415.
RESPETAREL IP




FORMATEO DE

SOLICITA EL FORMATEO DE SU

DIRECCION EQUIPO DE COMPUTO DE NUMERO
17469 ?M/ RH/1161/202 RECURSOS E?[:JJ;ELDAE'%?\]MDP&TO DE INVENTARIO 515103643 YA QUE
HUMANOS SISTEMA OPERATIVO | TTENE DIFICULTADES PARA
CONECTARSE A LAS IMPRESORAS
INST. DEL SOLICITA  APOYO  PARA LA
94 MSOL/IDM/DF/70 | DEPORTE DEL REPARACION DE REPARACION CORRECTA DEL CPU
3/2021 MUNICIPIO DE EQUIPO DE COMPUTO | MARCA SAMSUNG DE NUMERO DE
SOLIDARIDAD INVENTARIO 515100004
ST, BEL SOLICITA ~ APOYO ~ PARA LA
MSOL/IDM/DF/70 | DEPORTE DEL REPARACION DE REFARACION. CORAECING: —DEL
17486 2/2021 MUNICIPIO DE EQUIPO DE COMPUTO SlfmeMa.  DEERmIlve: DR R
<0Y] S ARITAD COMPUTADORA MARCA LENOVO DE
NUMERO DE INVENTARIO 515100013
SOLICITA EL FORMATEO DE UN
oncoonoe |rovareone |EUPG BE courue wancs
CM/DNCE/07- NORMATIVIDAD | EQUIPO DE COMPUTO :
17506 CUAL DEBIDO A LA LENTITUD Y BAJO
0241/2021 CONTROLY E INSTALACION DEL .
EVALUACION SISTEMA GRERATIVG: | Do CPENG DEL; FROCESADIOR, NO
SE  REQUIERE  RESPALDO  DE
INFORMACION
FORMATEOQ DE
UNIDAD DE SOLICITA APOYO PARA
17661 MBS R U ASUNTOS EQMIPO DECOMPLTE ACTUALIZACION DE WINDOWS Y
fonGS/2021 INDIGENAS E INSTALACION DEL PAQUETERIA BASICA
SISTEMA OPERATIVO '
SOLICITA  APOYO  PARA LA
P REPARACION, LIMPIEZA Y
17688 | DC/1859/2021 ELBTZCS?SC';' DE Eéﬁﬁg%ﬂgf\apum ACTUALIZACION DEL ANTIVIRUS, YA
QUE MENCIONAN EN EL OFICIO QUE
EL EQUIPO TIENE VIRUS
SERVICIO DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO Y COMENTAN QUE
DIRECCION DE MANTENIMIENTO Y | LOS EQUIPOS ESTAN MUY LENTOS SE
17707 | RE1435/2021 INGRESOS LIMPIEZA DE EQUIPOS | PREGUNTO SI SU INFORMACION SE
RESPALDO Y COMENTO QUE SI SE
RESPALDO
SECRETARIA DE
PROTECCION
SOLICITA APOYO PARA
72| VIO | OV onoe |Cmamionaear” | amenmano preveo A
RIESGOSY QUIPO DE COMPUTO
BOMBEROS
SECRETARIA DE
PROTECCION FORMATEQ DE SOLICITA APOYO, PARA
T MSO/SPCRYB/DA/ | CIVIL, ] EQUIPO DE COMPUTO | MANTENIMIENTO ~ PREVENTIVO  E
1070/2021 PREVENCION DE | E INSTALACION DEL INSTALACION  DE  PAQUETERIA
RIESGOS Y SISTEMA OPERATIVO | BASICA DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
BOMBEROS

i

A




FORMATEQ DE

OFICIO RECIBIDO DONDE SOLICITAN

D
17795 CM/DAF/07- ALR[E%E::DE EQUIPO DE COMPUTO |EL FORMATEO DE EQUIPO DE
0302/2021 ENENCIERA E INSTALACION DEL COMPUTO DE NUMERO DE
SISTEMA OPERATIVO | INVENTARIO515102236
S RECCIBNDE FORMATEO DE SOLICITA APOYO PARA REALIZAR EL
— CM/DAF/07- S EQUIPO DE COMPUTO | FORMATEQO DE EQUIPO DE COMPUTO
0303/2021 SirlgindBiEak E INSTALACION DEL DE NUMERO DE INVENTARIO
SISTEMA OPERATIVO | 51502235
UNIDAD DE
VINCULACION
PARA LA SOLICITA  APOYO  PARA LA
17729 TRANSPARENCIA Y S\EL%’E%SAOON DE ACTUALIZACION DEL WINDOWS A 1
ACCESO A LA EQUIPO DE COMPUTO
INFORMACION
PUBLICA
SOLICITA LA REPARACION Y/O EN SU
GRTEATE CASO EL DIAGNOSTICO DE BAJA DE
— PM/UMR/0229/20 METDRE REPARACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE A
21 RECULATORIA EQUIPO DE COMPUTO | CONTINUACION DESCRIBO: 4
MOUSE, 3 TECLADOS,4 MONITORES,
1 CPU Y 1 IMPRESORA
SOLICITA EL APOYO PARA ELIMINAR
17823 DIECCIONTE EUIENECEES VIRUS DE UNA MEMORIA USB CON
INGRESOS VIRUS
HUGO
SECRETARIA DE ] .
MSOL/SDSPM/SA/ | SERVICIOS REPARACION DE SOLICITA L& BEVISION ¥ REFARACIOHN
17827 0864/2021 iRl e EQUIPO DE COMPUTO DE LOS SIGUIENTES EQUIPOS:2 CPU, 1
MUNTEIPALES MONITOR1 1 TECLADO Y 1 NO BREAK
DIRECCION DE
MEDIO AMBIENTE | MANTENIMIENTOY | SOLICITA APOYO PARA LA LIMPIEZA Y
17882 i?g\g;%gg%yc SUSTENTABLE Y LIMPIEZA DE MANTENIMIENTO IMPRESORA
CAMBIO IMPRESORA DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
CLIMATICO
i TESORERIA ACTUALIZACION DE fﬁﬂggﬁvs LA A“}ﬁ“igﬁﬁig D[Eé
. MUNICIPAL WINDOWS CORMPUTO
DIRECCION
SUBSTANCIADORA SOLICITA  APOYO  PARA LA
17910 , CONSULTIVA 'Y AWCITNLI’)’DC‘JL\'I@C'ON BE ACTIVACION DEL WINDOWS A UN
DE ANALISIS EQUIPO DE COMPUTO
JURIDICO
DIRECCION DE
g SOTMYS/DIYOP/17 | INFRAESTRUCTUR | MANTENIMIENTO Y iﬂo;'ﬁgﬁlxg\;{% PgEA EL(’I“SIF:EZAD\E'
03/2021 A'Y OBRAS LIMPIEZA DE PC

PUBLICAS

COMPUTO




DIRECCION DE
MEDIOS DE
COMUNICACION

ACTUALIZACION DE

SOLICITA LA ACTIVACION O

17942 MUNICIPALES Y —— 3ETE(§$I|ZP2C|ON DEL WINDOWS EN
DIFUSION
GUBERNAMENTAL
SOLICITAN EL MANTENIMIENTO Y
LIMPIEZA Y/O DIAGNOSTICO DE 8
- MANTENIMIENTOY | IMPRESORAS DE NUMERO DE
17982 | DI/1562/2021 S—— LIMPIEZA DE INVENTARIO: 294103137,
IMPRESORA 294103836, 294103838,
294105420,294102780,294103848,
294102865 Y 294104603
DIRECCION DE SOLICITA LA ACTUALIZACION DE
17999 CONTROL AWﬁL%gL\'AZISAC'ON DE WINDOWS EN EL EQUIPO DE
PRESUPUESTAL ARNFULFO
SOLICITA  APOYO  PARA LA
18003 E(liRREECS%?N CE e\g;%gﬁ?c'w Bk ACTIVACION DEL WINDOWS EN 1
EQUIPO DE COMPUTO
RIS DE FORMATEO DE
18009 MSOL/SISYPC/UAI ASUNTOS EQUIPO DE COMPUTO | SOLICITA APOYO PARA FORMATEQ Y
/0086/2021 NBIGENAS E INSTALACION DEL RESPALDO DE INFORMACION
SISTEMA OPERATIVO
INST. MUNICIPAL OFICIO DE SOLICITUD DE
15002 IMCAS/DG/566/08 | DE LA CULTURAY | REPARACION DE REPARACION GENERAL DE UN CPU
/2021 LAS ARTES DE EQUIPO DE COMPUTO | DEL USUARIO ROSARIO RODRIGUEZ
SOLIDARIDAD MIRANDA (DETALLES EN OFICIO)
SOLICITA LA REVISION Y EN CASO LA
SECRETARIA DE FORMATEO DE E:giiglcrlv(ﬂgmo REALIZ LE
MSOL/SDSPM/SA/ | SERVICIOS EQUIPO DE COMPUTO DS NECESARITS RARA
18091 0964/2021 PUBLICOS E INSTALACION DEL ELEQUIFG, MARCRHESON NLUM DE
MUNICIPALES SISTEMA OPERATIVO Y SISIORS7S, —OBSERVACION:
FORMETO DEL EQUIPO (NOTA: SIN
RESPALDO)
DIRECCION DE
MEDIOS DE
, SOLICITA  APOYO  PARA LA
18121 &%“ﬂ?ci\lﬁigso\f\' C\ﬁ;%gﬁ?aw DE ACTUALIZACION DEL WINDOWS EN
DIFUSIGN UN EQUIPO DE COMPUTO
GUBERNAMENTAL
FORMATEQ DE
SOLICITA EL FORMATEO DE EQUIPO
DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO
18137 | DI/1656/2021 INGRESDS & INSTALACION,. BEL (SIN RESPALDO COMENTAN) AL

SISTEMA OPERATIVO

EQUIPO NUM DE INV 515103389.




OFICIO DE SOLICITUD DE REVISION
Y/O REPARACION DE UN EQUIPO

LAPTOP PERSONAL HP MODEL
UNIDAD DE . 14CM0027LA, DEBIDO A QUE
18143 | UAR/0140/2021 | ASUNTOS EETJ’TSSCSEEC?[\EAPUTO PRESENTA PROBLEMAS TECNICOS
RELIGIOSOS (INDICA QUE SE CONGELA Y ESTA
LENTA, FORMATEAR EN CASO
NECESARIO, INDICA NO REQUIERE
RESPALDO)
SOLICITA  APOYO  PARA LA
ACTUALIZACION DEL WINDOWS EN
ACTUALIZACION DE UN EQUIPO DE COMPUTO, YA QUE LE
36136 QEICIAA BATOR WINDOWS APARECE UN CUADRO DE DIALOGO
QUE LE INDICA QUE SU WINDOWS
ESTA PROXIMO A EXPIRAR
SECRETARIA DE SOLICITA LA DESACTIVACION DEL
DESARROLLO SESHABILITAR USUARIO:  IVONNE.FLORES  DEL
18989 MSOL/SEDEAI/065 | ECONOMICO, AEIEET BN B EQUIPO DE COMPUTO DEL CON NUM
7/2021 TURISTICO Y DE SOMINIG DE INV 515103449 DE LA COORD DE
ATRACCION DE TRABAJO Y PROMOCION  DEL
INVERSIONES EMPLEO.
SOLICITA APOYO PARA LA REVISION
INST. DE LAS .
i — REPARACION DE Y/O REPARACION DE SU EQUIPO YA
2 MUNICIPIO DE EQUIPO DE COMPUTO NO CARna WIHDONES, RECUIEHE
SO IPERIEID ‘ RESPALDO DE INFORMACION EN
CASO DE FORMATEQ
FORMATEO DE
CM/DAF/07- DIRECCION DE EQUIPO DE COMPUTO SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEO
18334 0354/2021 AUDITORIA i e ool DEL EQUIPO DE COMPUTO DE
FINANCIERA SIS TERR BEERATIVG NUMERO DE INVENTARIO 515102795
SOLICITA APOYO PARA EL FORMATEO
DIRECCION DE FORMATEO DE DEL EQUIPO DE COMPUTO DE
75554 CM/DNCE/08- NORMATIVIDAD | EQUIPO DE COMPUTO | NUMERO DE INVENTARIO
288/2021 CONTROLY E INSTALACION DEL | 515102399, USUARIO:
EVALUACION SISTEMA OPERATIVO | ROSAURA.LEYVA CONTRASERNA:
TEMPORAL2
SECRETARIA DE
o MSOL/SDSPM/DG/ | SERVICIOS REPARACION DE iﬂo#gTifEEgLﬁﬁg‘ RSEA?:?)MDB?S
0888/2021 PUBLICOS EQUIPO DE COMPUTO 15100716
MUNICIPALES
—_— E}Lﬁfﬁg:g ACTUALIZACION DE SOLICITA ACTUALIZAR EL WINDOWS
Aty WINDOWS DE SU EQUIPO DE DAVID PACHECO
SOLICITA  APOYO  PARA LA
18393 &RI\EI?EB?SD%ED %L%%L\'ISQC’ON HE ACTUALIZACION DEL WINDOWS A
DOS EQUIPOS DE COMPUTO
SOLICITA  APOYO  PARA
PRESIDENCIA ACTUALIZACION DE
18415 MUNICIPAL WINBEWS ACTUALIZACION DEL WINDOWA \EN

UN EQUIPO DE COMPUTO

A




INST. DEL
DEPORTE DEL

ACTUALIZACION DE

SOLICITA LA ACTUALIZACION DE

T MUNICIPIO DE WINDOWS mwﬁggﬁvﬂig&gi’?’m IIY ‘QNE,
SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE SOLICITA  APOYO  PARA LA
18544 PLANEACIQN Y C\ﬁ%’z‘)ﬁ’;c'w o ACTIVACION DE WINDOWS YA QUE LE
EVALUACION SALE ERROR
OFICIO DE SOLICITUD DE ACTIVACION
DE WINDOWS YA QUE SALE LA
UNIDAD DE LEYENDA DE ACTIVACION A UN
18591 5’;’;5/255;\1”3(:/ unsi DIVERSIDAD %L%%SAC'ON DE EQUIPO QUE TIENEN EN CALIDAD DE
SEXUAL PRESTAMO PARA SOLVENTAR LAS
OBLIGACIONES DE ENTREGA Y
RECEPCION DEL SISTEMA SENTRE
SECRETARIA DE FORMATEQ DE SOLICITA FORMATEO DE EQUIPO,
— MSOL/SDSPM/SA/ SERVICIOS EQUIPO DE COMPUTO | INSTALACION DE PAQUETERIA OFFICE
1097/2021 PUBLICOS EINSTALACIONDEL |Y ADOBE READER. (COMENTO
MUNICIPALES SISTEMA OPERATIVO | USUARIO QUE SIN RESPALDO)
OFICIO DE  SOLICITUD DE
UNIDAD DE ; REPARACION DE UN CPU 515101803
18742 ggs;ipq UlG/0151/ IGUALDAD DE ESTJ”;‘ESC[;E':;&PUTO Y A SU VEZ RESPALDO DE LA
GENERO INFORMACION YA QUE NO ENTRA AL
SISTEMA
DIRECCION DE
NUEVAS
TECNOLOGIAS DE SOLICITA  APOYO  PARA LA
18777 LA INFORMACION | ACTUALIZACION DE ACTIVACION DE WINDOWS Y OFFICE

Y
COMUNICACIONE
S

WINDOWS

EN EL EQUIPO DE ISRAEL.ALMAZAN




Evidencia fotografica

Actividad 3: Soporte a redes y telefonia

Se realizaron 171 servicios de Soporte de redes y telefonia.

e Se reviso la conexion de red del equipo y teléfono del Moédulo MAC de Palacio
Centro ya que no estaban funcionado, se detect6 que el nodo tenia fallas por lo cual se
cambio y se restablecieron los servicios.

e Se revisaron las camaras de videovigilancia de la Secretaria General ya que aparecia
un cuadro y no permitia ver nada, se reinicié en DVR y se restablecio la imagen de las
camaras.

e Se revisé la extension 10099 de la Direccion de Contabilidad la cual no recibia llamadas.
Se deshabilité el DND ya que se encontraba activo por lo que eso causaba el conflicto.



e Se realizé revision de red e internet en las oficinas del Registro Civil Villas del Sol ya
que no estaba funcionando, se configuraron los equipos con un nuevo segmento de red ya

que el segmento de red al cual estaban conectados esta fallando.

Actividad 4: Implementacién y Mantenimiento de Red, Internet y Camaras de
videovigilancia

» Se realizo la instalacion de cableado de red (7m de cable UTP) de la oficina de némina al
switch en la Secretaria de Servicios Publicos.

e Se realizo cambio de switch de red de la Direccion de Transito y se cambiaron
conectores del cable principal del SITE de C4 al SITE de dicha area en la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal.

e Se realizé el levantamiento de red para 4 equipos de coémputo de la Direccion de
Ingresos en el area al lado del edificio del SARE donde posterior a la adquisicion de material,
se llevara a cabo la instalacion de una red.

e Se realizo el levantamiento para instalacion de camaras y red en las nuevas oficinas de
la Secretaria de Relaciones Exteriores en la Quinta Avenida Calle Corazon.

e Se realizé la instalacién de 4 nodos de red para la Direccion de Ingresos en la oficina
del SARE. Se instalo el cableado necesario, asi como las canaletas y rosetas de los nodos,
se hicieron las pruebas necesarias de acceso a la red e internet

o Se realizo la instalacion de red e internet para la Oficina de Enlace (area de Pasaporte)
de la Direccion de Relaciones Exteriores, que se ubica en la Plaza Corazén. Se instalé el
cableado necesario, asi como las canaletas y rosetas de los nodos, se hicieron las pruebgas
necesarias de acceso a la red e internet.

e Se realizo la configuracion e instalacion de los dispositivos y materiales necesarios
para las camaras de videovigilancia del area de Pasaporte en la Oficina de Enlace de la
Secretaria de Relaciones Exteriores

e Serealizo la instalacion de una antena de telecomunicaciones para proveer el servicio
de red e internet a la Oficina de Enlace de la Secretaria de Relaciones Exteriores (Area
Pasaporte), asi como de un router inalambrico TPLINK para el internet WIFI de la misma.



Se resguardaron las antenas de telecomunicaciones de la Biblioteca Leona Vicario,
Poliforum - Archivo Municipal, Unidad de Diversidad Sexual SIPPINA que se ubica en la
colonia Bosque real, CESA de la Colonia Petén, se bajaron de los mastiles debido a la
llegada del Huracan GRACE para resguardarlas de los posibles dafios.

Se realizé Levantamiento de red para las oficinas de la Academia de Seguridad
Publica, de la Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal. Se entrego lista de
material requerido para posterior instalacion de red.

Se realizoé la revision de torre de telecomunicaciones de la Delegaciéon Puerto
Aventuras danado por el huracan Grace, se retiraron los tramos dafiados y las antenas.

Se realizé la revision del internet de la Secretaria de Proteccién Civil, después del paso
del huracan GRACE no contaban con acceso, se revisé el cableado principal y el de los
equipos SWITCHES del rack y se restablecio satisfactoriamente el internet.

Se realizo el reemplazo de la antena de telecomunicaciones dafada por el Huracan Grace
por una nueva antena Rocket M5 en la Torre del Deportivo Riviera Maya

Se realizo la configuracion e instalacion de la clave telefénica para llamadas a niimeros
celulares a la Oficialia Mayor, ya que lo requerian para los servicios de entrega-recepcion
que se estan realizando.

Se realizd la activacion de una linea de red en la Direccion Substanciadora, Consultiva y de
Analisis Juridico para poder habilitar el SWITCH y asi poder conectar cuatro equipos de computo
con red e internet del H. Ayuntamiento.

Se realizo la preparacion de un SWITCH y cables de red los cuales se instalaron en el
Salon Rojo Gémez del H. Ayuntamiento para la conferencia a realizar por parte de Secretaria
de Planeacion y Evaluacion, se conectaron 5 equipos de computo mediante lineas de red
con cable

Se realizo la instalacion del mastil y antena de telecomunicaciones en las oficinas de
la Unidad de Archivo Municipal que se encuentran ubicadas en el Poliforum, para que
pudieran volver a tener los servicios de red e internet.

Se realizé la liberacién de la direccion IP 192.168.10.143 perteneciente a un equipo de
la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, el usuario requeria
contar con acceso a internet libre para efectos de sus actividades.

Se apoyo con la Transmisién LIVE del 3er Informe de Gobierno en Auditorio del
Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad realizado lunes 13 de
septiembre de 2021, se reviso el internet con el que cuenta el Instituto y se hicieron las
pruebas para la transmisién antes y durante el evento.



“SISTEMAS Y PAGINA WEB”
Unidad Administrativa: | Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones
Linea de accion PMD: 4.3.2 Crear la primera Fabrica de Software Municipal,
para crear herramientas digitales de facil acceso, para
la digitalizaciéon de tramites y servicios con los que
cuenta la administracién publica de Solidaridad.

Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Desarrollar, dar mantenimiento, administrar y/o actualizar Sistemas de Informacion que optimicen
los tramites de los servidores publicos, asi como la ciudadania.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se realiza la administracion de los Sistemas existentes con el control de acceso y/o modificaciones
a los mismos. Se desarrollan nuevos proyectos de Sistemas a las dependencias que lo requieran
y soliciten para los tramites brindados a la ciudadania o control interno de las mismas. Se brinda
soporte a los usuarios de los sistemas. Se realizan las actualizaciones a la Pagina Web Oficial
requeridas por las Dependencias y se administran los correos electrdnicos institucionales.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se brindaron un total de 322 servicios de Sistemas 'y Pagina Web a los
servidores publicos del H. Ayuntamiento, de los cuales son: 28 servicios de Soporte de sistemas
y pagina web, 152 solicitudes de Administracién y Modificacién de los Sistemas, Desarrollo
y Seguimiento de nuevos sistemas y 142 solicitudes de Creacion y/o actualizacién a la pagina
web y correos institucionales.

Poblacién Atendida *Actividad/Colonia/lFecha* ,
: : - 18 - 29 anos 30 = 59 anos 60 en adelante
(Actividad/ colonial fechaletc.) Mujer | Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
Actualizacién de Micrositio Web
Cambio de papel tapiz en el
@ Directorio Activo 1
% Capacitacion para el area de
@ Sistemas 3
ﬁ Reuniones de trabajo 2 2
L Solicitud de informacién de la
S pagina web 1
o Soporte a pagina web 1
Soporte a sistemas informaticos 3|11
Soporte del correo institucional 3




c 8o Alta de usuario de los sistemas 10|6
e GEJ g Baja de usuario de los sistemas : 2 3
285, Configuracion de sistemas 2
29 €S [Consulta y/ dificacion  d
£ p EE Consulta y/o modificacion  de
ES SO informacién a la base de datos 35
T o @ 0 g s 7 .
T35 Ao Modificacién de permisos de
S5 >9 usuarios de los Sistemas 9 34
8a % 2 Modificacion de los sistemas
SgE2 existentes 7 6
S T o Respaldo de los sistemas 1
g £0 Seguimiento vy desarrollo de
> = sistemas 34 T
Actualizacién de informacién para
o la pagi b 38 33
o ~. o |lapaginawe
©L2 2o L |Actualizacion de Micrositio Web
0 >EQ 0T ctualizacion de Micrositio We 1 1
L S5 3§ 6 |Actualizar boletin meteorolégico 46
35 © @ = TV
EGNEGS S | Alta de correo institucional 8 13
= 0@ »OE : =
S528 @ Cambio de contrasefia de correo 1
2 - "= | Subir y/o actualizar Reglamento a
la Pagina web 1

Nota: La atencidon que brinda la Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones es para los usuarios (servidores publicos) cuyos rangos de edad son a partir de
los 18.

Evidencias:

Actividad 1: Soporte a Sistemas y Pagina web

e Reuniones de trabajo. Se realizé una reunién de trabajo via videoconferencia para \a
revision de la configuracion de la VPN y poder realizar la conexién entre los servidores del
Banco HSBC y los servidores del Ayuntamiento de Solidaridad

e Capacitacion.

v' Se realizé la Capacitacion al Sistema de Control de Oficios a los administradores para la
operatividad del sistema, en creacion de oficios, creacion de usuarios, asignacién de
perfiles de la Direccion de Supervision de Movilidad por parte del personal de Sistemas
de la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

v Se impartieron las capacitaciones del sistema COFI (sistema de control y administracion
de oficios) a los enlaces de las secretarias y/o direcciones del H. Ayuntamiento de
Solidaridad.



Actividad 2:

Solicitudes de Administracién y modificacidén de los sistemas existentes y

Desarrollo y sequimiento de nuevos sistemas

o Se realizaron 16 nuevas altas de usuarios a los diversos Sistemas del H. Ayuntamiento
debido a la implementacion de un nuevo Sistema para Control y Gestion de Oficios, asi como

de los demas sistemas e

xistentes

[ SOLICITA EL ALTA EN EL SIST

ESCSERVICIO = i e
EMA SIGEM DE LOS CIUDADANOS QUE

MSOL/OM/09 MENCIONA EL OFICIO DENTRO DEL GRUPO DE TRAMITE:
17467 2/2021 OFICIALIA MAYOR SECRETARIA BE RELACIONES EXTERIORES, TRAMITE: TRAMITE
‘ MUNICIPAL PARA EXPEDICION DE PASAPORTE, EN LA ENTIDAD
1801
DIRECCION DE MEDHO
17601 é?gg?i;gg/“gé AMBIENTE SOLICITA EL ALTA EN EL SISTEMA DE MEDIO AMBIENTE A LA C.
21 SUSTENTABLE Y ARIANA LAGUNES SANTOS
CAMBIO CLIMATICO
MS/SJSYPC/UD | UNIDAD DE
17628 $/154/2021 DIVERSIDAD SEXUAL SOLICITA APOYO PARA ALTA DE USUARIO EN SISTEMA SIGEM
DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA ACTIVAR FECHA VIRTUAL DETALLE EN
18626 | DI/1799/2021 INGRESOS OFICIO ESCANEADO
18677 MSOL/OM/DII | DIRECCION DE IMAGEN | SOLICITA APOYO PARA EL ALTA DEL USUARIO EN EL SISTEMA SIGEM
/027072021 INSTITUCIONAL DETALLE EN OFICIO ADJUNTO
DIRECCION DE ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO
18799 DI/1654/2021 INGRESOS ENRRIQUETA JUAREZ RAMIREZ, CON CORREQ ELECTRONICO
ENRIQUETAJUAREZ@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
DIRECCION DE ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO
18800 | DI/1654/2021 INGRESOS CLAUDIA GPE. CAMPOS CANTO, CON CORREQ ELECTRONICO
CLAUDIA.CAMPOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
DIRECCION DE ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFl PARA EL USUARIO
18801 | DIf1654/2021 INGRESOS YESENIA CORNELIC, CON CORREO ELECTRONICO
YESENIA.CORNELIO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
DIRECCION DE ALTA DE LOS USUARIOS EN ELSISTEMA COFl PARA ELUSUARIO LUIS
18802 | DI/1654/2021 INGRESOS VILLANUEVA, CON CORREC ELECTRONICO
LUIS. VILLANUEVA@ GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COH PARA EL USUARIO
18804 ;3£I§RC/0967/ RD:ERGE!;:?EIRC())NCR;EEL CARLOS ALBERTO NURNEZ CORTES, CON CORREQ ELECTRONICO
REGISTRO.CIVIL@GOBIERNOBDESOLIDARIDAD.GOB.MX
MSOL/1R/113/ ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO
18805 2071 PRIMERA REGIDORA NERI DEYANIRA MARTINEZ MARTINEZ, CON CORREO ELECTRONICO
NERIL.MARTINEZ@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO
18806 ég\;g/oifli)o- ggxl\flzgs:_?"]l:‘//l HEIDI DEL CARMEN SANTQS PEREZ, CON CORREO ELECTRONICO
LICHEIDISANTOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFl PARA EL USUARIO
18807 32;30120100— E(II)RPE(S:SII_?'::I/A CARLOS LOZANO  REYES, CON CORREQ  ELECTRONICO
CARLOS.LOZANO@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX




18809 SG/DRC/0967/ | DIRECCION DE MARIA FERNANDA HERNANDEZ VON PUTLITZ, CON CORREO
2021 REGISTRO CIVIL ELECTRONICO
REGISTRO.CIVIL@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
” ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO
18814 /l\gzg/l-égzl\f/ml :?\JEE;%SEEE!MAGEN JOSE ISAAC RAMIREZ LOPEZ, CON CORREO ELECTRONICO
IMAGEN.INSTITUCIONAL@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
. ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO
18815 Lol | DIRECCIN DE IMAEEH ROSA MENDZ NUNEZ, CON CORREO  ELECTRONICO

/245/2021 INSTITUCIONAL IMAGEN.INSTITUCIONAL@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX

Se realizé la Automatizacion de Respaldos de Base de Datos de los Sistemas Informaticos
desarrollados dentro del H. Ayuntamiento. El respaldo automatico tendra como objetivo
generar un archivo de respaldo por cada una de las bases de datos, esto sera posible cada
determinado tiempo, segln se requiera

o Seguimiento del Sistema de Medio Ambiente (Apartado Ventanilla de permisos de
Remocidn Vegetal)

v

Se desarroll6 El formulario de ventanilla de permisos de remocion vegetal ahora contara
con la seguridad que cada numero de folio por tramite sea Unico, en caso que éste se
repita se mostrara.

Se realiz6 Actualizacién del archivo de Excel de Permisos de Remocion Vegetal de
Recursos Bidticos del Sistema de Medio Ambiente

Se realizaron Mejoras del Cambio de Estatus del Tramite de Permiso de Remocion
Vegetal del Sistema de Medio Ambiente

Se actualizaron las paginas de informacion del tramite, ahora mostraran el estado de
ventanilla y de area técnica, cada uno con sus respectivas etiquetas (colores) que los
distingue.

Se realizd la Implementacion de Archivos Adjuntos en el Apartado de Permiso de
Remocién Vegetal del Sistema de Medio Ambiente.

Se realizd la Implementacién de Envio de Correo en el Apartado De Permiso de
Remocion Vegetal del Sistema de Medio Ambiente.

Se realizd la Actualizacion del Correo para el Apartado de Permiso de Remocién Vegetal
del Sistema de Medio Ambiente: El correo de Permiso de Remocion Vegetal ahora
contara con una leyenda acompafada con una cuenta de correo electronico, éste tiene
como objetivo que el contribuyente al concluir sus pagos pueda enviarlos al correo
proporcionado y asi evitar aglomeracién de personas.

ALTA DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA COFI PARA EL USUARIO




v Se realizd la Integracion de Estatus del Apartado de Permiso de Remocion Vegetal del
Sistema de Medio Ambiente: La seccion de area técnica ahora contara con un nuevo
estatus "negativa" el cual se elegira seglin el seguimiento del tramite y sera guardado en
la base de datos correspondiente.

e Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica (Area de Ingresos)

v Se agrego a la lista de centros de consumo un icono de impresora para generar el formato
en PDF de la licencia de funcionamiento municipal.

v Se desarrollé6 un modal con un formulario para registrar los datos de la impresion de la
licencia y los cuales serviran para generar el documento en PDF del formato de la licencia
de funcionamiento.

v Se agregd a la ventana de detalle de la solicitud un botén para imprimir la licencia de
funcionamiento de la solicitud seleccionada, esto registrara en SIGEM el folio del formato
y se generard el archivo en PDF del formato de licencia de funcionamiento.

o Seguimiento del Sistema de Medio Ambiente (Tramite en Linea de Permiso de
Ambiental de Operacion)

v" Se agregé un link al modal del detalle de la solicitud en linea en el apartado de los
requisitos presentados para agregar un requisito adicional a los que haya presentado el

ciudadano.

v’ Se desarrollé un modal con un formulario para seleccionar y agregar el requisito
seleccionado para que el ciudadano visualice y cargue cuando la solicitud sea enviada a
correccion de requisitos

v Se modificé el formulario de captura de nuevos tramites, se agregd el campo
seleccionable de tipo de permiso.
v" Se modificaron los reportes de Excel del area técnica

Seguimiento del Sistema de Medio Ambiente (Apartado Emisiones a la Atmésfera)

v Se realizé Actualizacion del Numero de Expediente. El nimero de expediente contara
con un numero consecutivo al final

Se realizd la Integracion de Reporte de Tramites en el Apartado de Emisiones a la
Atmaésfera

Se realiz6 la Renovacion y Baja de Tramite.

Se realizé la Integracion de Datos en la Bitacora del Apartado de Emisiones

Se realizd la Actualizacion del Estatus de Orden de Pago del Apartado de Emisiones

Se realizé la Integracién de Orden de Pago en Area Técnica del Apartado de Emisiones
de Medio Ambiente

Se realizo la Actualizacion del Reporte de Tramites del Apartado De Emisiones.

Se desarrollé la Implementacién del Formato Recepcién del Tramite para el Apartado de
Emisiones del Sistema de Medio Ambiente: La seccion de ventanilla contara con la
funcion de impresion del formato recepcion y descarga del mismo, para seguimiento del
tramite, la informacién proporcionada se tomara de la base de datos correspondiente.
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Se realizo la Integracion del Reporte en PDF para el Apartado de Emisiones del Sistema
de Medio Ambiente: La seccién de ventanilla y area técnica ahora tambien generara el
reporte en archivos PDF, con la finalidad de obtener los tramites en orden para cualquier
aclaracién o seguimiento del mismo. Los datos se tomaran de la base de datos
correspondiente.

Seguimiento al Sistema de la Ventanilla Unica (Tramite de Licencia de Funcionamiento
Municipal Apartado de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencién de Riesgos y
Bomberos).

v

Se inicio la migracion del apartado para el tramite de anuencias de Proteccion Civil al
FRAMEWORK de angular 11 y se realizaran los cambios necesarios para separar el
proceso de autorizacion por cada area, las cuales son inspeccién, calificacién, pase de
caja, anuencia y archivo.

Se desarrollé el apartado del area de inspeccion en el cual se podran consultar las nuevas
solicitudes e iniciar el proceso de verificacion.

Se creod una bandeja de estados que incluyen Unicamente los estados correspondientes
al area de inspeccion.

Se agreg6 cada uno de los apartados en los cuales se podran administrar las solicitudes
de tramite para las areas de calificacion, pase de caja, anuencia y archivo

Se desarrollé el formulario para el cambio de estado de las solicitudes ingresadas a traves
de la Direccion de Ingresos (inspeccion pendiente, inspeccionado, calificacion, pase de
caja, impresién y archivo), condicionando el estado al que pueden cambiar segun el area
que realiza el cambio, se agregaron los cambios obligatorios necesarios para cada
estatus. Se habilitara la visualizacién de la solicitud al area correspondiente segun el
proceso de autorizacion.

Desarrollo de aplicacion. Se desarrollé una aplicacion web para el registro de asistencia a
la capacitacion para el sistema de control y administracion de oficios, si realiza la validacion
de que exista el correo ingresado en la base de datos de lo contrario se mostrara un mensaje
para que verifique. si el correo ingresado existe en la base de datos se mostrara una alerta
de registro exitoso y el nombre las personas relacionadas con ese correo y si ingresan un
correo que ya se registré previamente de mostrar un mensaje que indicara que su asistencia
ya habia sido registrada.

Seguimiento al Sistema de Medio Ambiente (en general).

v' Se modifico el proceso de los estados del area técnica de las solicitudes para
acopiadores foraneos, de la siguiente forma: nueva -> recibida -> analisis ->
elaboracion de oficio -> firma -> entregada/dma.

v' Se agreg6 el apartado de oficio acopiador fordneo en la ventana del detalle de la
solicitud desde la cual se podra abrir el formulario para registrar los datos del oficio e
imprimir el formato del oficio.



@

v" 'Se agreg6 un formulario para capturar los datos del oficio los cuales son: nimero de

oficio de medio ambiente, nimero de oficio de SEMA y vigencia del oficio de SEMA.
v Se cred el formato de oficio de no requiere para las solicitudes de acopiador foraneo.
v Se agrego el filtro por tipo de permiso al listado de solicitudes del area técnica.

Seguimiento al Sistema de la Bolsa de Empleo

v

v
v

Se realizd Actualizacién de la APl del Micrositio de la Bolsa de Trabajo con la
implementacién del uso de un framework con las siguientes mejoras:

Se agregd a la configuracion de Apache el alias del directorio virtual.

Se agrego el enrutamiento para los métodos de solicitud HTTP (POST, GET, DELETE,
OPTIONS).

Se agrego el uso de middleware para la validacion de seguridad. Lo que ayudara a
depurar rapido y facil el desarrollo de la APIi, asi como mejorar la velocidad de
funcionamiento y seguridad en ambiente de produccion.

Alta de usuarios en el Sistema COFI

v

Se realizd en base al listado que se tenia para las capacitaciones del Nuevo Sistema de
Control y Gestion de Oficio (COFI), se les esta dando de alta a los usuarios en el
Sistema con los correos proporcionados y también se les ha estado enviando por correo
sus usuarios y contrasefias, igual que el manual y el link para acceder a la pagina de
dicho Sistema

Actividad 3: Actualizacion a la Pagina Web y administracion de correos institucionales

Se actualizé en el front principal y el Micrositio de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y de Atracciéon de Inversiones de la Pagina Web Oficial, el archivo PDF del
"CATALOGO REMTYS COVID-18"

Se agregaron dos apartados en el Micrositio de Contraloria,1. Informe de la Décima
Quinta Sesidon Ordinaria y Clausura del Comité de la Contraloria Social Municipal y 2. Acta
de la Décima Quinta Sesidén Ordinaria y Clausura del Comité de la Contraloria Social del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

v
v’

v

link micrositio: https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/contraloria-social

link informe: https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/gobierno-de-laura-beristain-impulsa-
la-rendicion-de-cuenias-y-la-participacion-ciudadana

link acta:
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/category/solimenu/orgguber/dependencias/contral
oriamunicipal/a2018-2021/a15soycccs2021.pdf

Se actualizaron las cédulas en la pagina web oficial del punto 4. Unidad de Asuntos
Religiosos, perteneciente a la Secretaria General. se actualizaron 5 cédulas: msol-sg-uar-
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rpmi-001, msol-sg-uar-aoaacrc-002, msol-sg-uar-adsoi-003, msol-sg-uar-aacrm-004 y msol-
sg-uar-guep-005 a solicitud de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Se actualizé el Catalogo de Remtys en el front principal para dispositivo mévil y de

escritorio, asi como en el Micrositio de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de

Atraccion de Inversiones, de la pagina web del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

v" link del documento: https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/09/catalogoremtys_07092021.pdf

v" link donde de sustituyo y actualizo catalogo: https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/

v" https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sedeai

Se procedidé a cargar a la base de datos del sistema de la pagina web, el archivo
(formato de curriculum vitae) y se coloca en la cédula Servicio Municipal de Empleo
de Atencion Presencial. MSOL-SEDEAI-CTyPE-SMEP-002, ademas de que se actualizan
cada una de las cédulas de la Coordinacion del Trabajo y Promociéon del Empleo (REMTyS)
de acuerdo a las observaciones marcadas en el archivo Word que nos hacen llegar por medio
de correo electronico, se guardan cambios y se vuelve a publicar, quedando tal y como lo
solicita la dependencia W

Se procedio a cargar los formatos de "Estados Financieros del ejercicio fiscal 2021,
1er. Trimestre y 2do. Trimestre" y "Estados Presupuestales del ejercicio fiscal 202
1er. Trimestre y 2do. Trimestre" que envia el Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad a la base de datos del sistema de la pagina, posteriormente se accede al sitio
del Instituto antes mencionado en el apartado de "INFORMACION FINANCIERA" se
construyen las etiquetas que hacen referencia a estos archivos, se colocan y se ligan los
archivos de acuerdo a la informacién que le corresponde, se guardan los cambios de las
paginas y se vuelve a publicar, tal y como lo solicita la Dependencia.

Se agregaron 5 archivos en PDF al apartado de estados presupuestales 2021, tercer

trimestre, mes de agosto a solicitud de la Direccién de Control Presupuestal. Los

archivos corresponden al estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos por

clasificacion administrativa, econdémica, funcional, por objeto y por categoria programatica.

v link de estados presupuestales 2021, 3er ftrimestre, mes de agosto:
https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/estados-presupuestales

v 1. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Administrativa

v’ 2. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Econdmica

~ (por Tipo de Gasto)

v 3. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacion Funcional
(Finalidad y Funcion)

v 4. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Clasificacién por Objeto del
Gasto (Capitulo y Concepto)

v" 5. Gasto por Categoria Programatica

Se actualizé la informacién en la pagina web en el Micrositio de Armonizacién
Contable, se integraron 9 archivos en el apartado de estados financieros 2021/mes de

—



agosto: 1. estado de situacion financiera; 2. estado de actividades; 3. estado de variacion en
la hacienda publica/ patrimonio; 4. estado de cambios de situacion financiera; 5. estado de
flujos de efectivo; 6. estado analitico del activo; 7. estado analitico de deuda publica y otros
pasivos; 8. notas a los estados financieros; 9. balanza de comprobacién a solicitud de la
Direcciéon de Contabilidad

Se actualizaron 2 cédulas de la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Sustentabilidad, de |la cuales se modificé la homoclave, la fecha de actualizacion y detalles
en las distintas secciones, agregando una nueva imagen vinculada a solicitud de la Unidad
de Mejora Regulatoria

Administraciéon de correos electronicos institucionales (Se continua con la

administracion los correos electronicos institucionales de todas las Dependencias del H.
Ayuntamiento durante este trimestre durante el cual hubo 21 solicitudes debido al
requerimiento del correo electronico institucional en el nuevo Sistema de Control y Gestion
de oficios COFI).

NUM
SERVICI
0 NUM QFICIO DIRECCION DESC SERVICIO
DIRECCION DE
NUEVAS SOLICITAN LA CREACION DE UN CORREO ELECTRONICO PARA EL
17584 TECNOLOGIAS DE LA | SISTEMA DE CONTROL DE OFICIOS
INFORMACION Y (NOTIFICACIONESOFICIOS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB. MX).
COMUNICACIONES
DIRECCION DE
18103 i?;“g:%g'zylo INFRAESTRUCTURA Y | SOLICITA APOYO PARA CREACION DE CORREO INSTITUCIONAL
OBRAS PUBLICAS
MSOL/ST/0580 | DIRECCION DE
18105 12021 gy SOLICITUD DE ALTA DE CORREO INSTITUCIONAL
Tidi TM/1119/202 | TESORERIA SOLICITA LA ASGINACION DE CORREO INSTITUCIONAL DE: MARICELA
1 MUNICIPAL IRENE CHANCE TZUC Y ROSA MIREYA OXTE HAU (DETALLES EN OFICIO)
SEeRETARTK DE SOLICITAN LA CREACION DE 3 CORREQS INSTITUCIONALES PARA
DAMFP/0335/ | SEGURIDAD PUBLICA PODER DARLE SEGUIMIENTO AL OFICIO MSOL/OM/DNTICS/451/2021,
18172 ANSITO A NOMBRE: SAIRA ELENA NAPE LOPEZ, MARIA LIGIA VANESSA
20zl K/ITUR]G':!PAL DORADO PACHECO Y A NOMBRE DE LA ACADEIA MUNICIPAL DE
FORMACION POLICIACA
SECRETARIA DE )
SSPTM/1865/2 | SEGURIDAD PUBLICA SOLICITA LA CREACION DEOCORREOS INSTITUCIONALES: CMDT. JORGE
18183 | o, RN ROBLES AGUILAR, POL.3° MAGDA MARILU CEN CAAMAL Y POL.
SADKICIPAL LEONOR DOMINGUEZ DIAZ
G DPMP/1303/2 E(;RLEIEE;?\;\JU?\I?C|P AL | SOUCITA LA CREAC’ION DEL CORREO INSTITUCIONAL PARA LA
021 PREVENTIVA DIRECCION DE POLICIA MUNICIPAL PREVENTIVA
MSOL/SEDEAI/ | SECRETARIA DE SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DEL CORREQ INSTITUCIONAL DE
18226 | CTYPE/0209/2 | DESARROLLO LA C. SAMANTHA STEPHANIA MARTINEZ NUNO CON EL OBJETO DE
021 ECONOMICO, REALIZAR LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU DEPARTAMENTO
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ATRACCION DE
INVERSIONES

MSOL/OM/UIY

SOLICITA CREACION DEL  CORREO  INSTITUCIONAL:

INVENTARIOSMSOL@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX PARA EL

LA

HUMANOS

L5330 A/0373/2021 OFICIALIA MAYOR BUEN FUNCIONAMIENTO DE ENVIO Y RECEPCION DE INFORMACION
DEL H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
1BIED MSOL/SDSPM/ iggsgﬁ)@ﬁ&ilcos SOLICITA LA CREACION DE CORREQS INSTITUCIONALES DE TODA LA
DG/0830/2021 LA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
CM/DAF/08- DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE 2 CORREQS INSTITUCIONALES
18256 0346/2021 AUDITORIA A NOMBRE DE LAS C. ADRIANA ALEJANDRA TORRES CHAN Y WENDI
FINANCIERA JANET LORIA MARTIN
, . SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE 09 CORREOS
18261 3?}%029174' 3?55;3?'#&?'[)'@ INSTITUCIONALES DEL PERSONAL ADSCRITO A LA SECRETARIA
JURIDICA Y CONSULTIVA
T TM/DCP/403/ Egﬁf:gil\] BE SOLICITA LA CREACION DE DOS CORREOS INSTITUCIONALES: CERES
2021 e — BERENICE FLORES RIBBON Y ARNULFO CAMAS SOLORIO
MSOL/SICYCH/ JSS?IECT@FSQEEA ¥ SOLICITA LA CREACION DE 3 CORREQS INSTITUCIONALES DE LOS C. ESLI
18298 556/2021 N, ERNESTO HERNANDEZ NEGRETE, ANA MARLENE YAM POOL Y LIC.
———— EDGAR JONATHAN CARRILLO MORAN
A TM/DF/110/20 | DIRECCION DE SOLICITA APOYO PARA CREAR EL CORREO INSTITUCIONAL
21 FINANZAS COORDINACIONFINANZAS@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
DPM/1464/20 DIRECCION DE SOLICITA LA CREACION DE CORREQS INSTITUCIONALES DE: CAROLA
18312 1 PATRIMONIO GUERRERO MARTINEZ, MANUEL ENRIQUE CERDA GOMEZ Y NALLELY
MUNICIPAL MOO POOT
DIRECCION DE
E3E SSPYTM/DPCY zﬁuR[I LCSPA?\EJI\?(N SOLICITA EL ALTA DE UN CORREOQ INSTITUCIONAL PARA LA DIRECCION.
PD/0278/2021 PREVENCION DEL DETALLES EN OFICIO
DELITO
SOTMYS/DIVO DIRECCION DE SOLICITA LA CREACION DE DOS CORREOS A NOMBRE DE LOS C. JOSE
18418 p/1821/2021 INFRAESTRUCTURAY | ALEJANDRO GUILLERMO DE LA FUENTE Y CARLOS FELIPE HERNANDEZ
OBRAS PUBLICAS VAZQUEZ
SOLICITA CREAR CORREO INSTITUCIONAL DE: ZURISADAY RODRIGUEZ
18422 ggz;’ggﬁl - EESE”SRTERCER ROMERO  CON PUESTO DE AUXILIAR. PROPUESTA:
ZURI.RODRIGUEZ@GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX
SOLICITA APOYO PARA LA CREACION DE DOS CORREOS
18427 | R7-0125/2021 | SEPTIMA REGIDORA | INSTITUCIONALES A NOMBRE DE LOS C. JUAN CARLOS NAUAT CUPUL
Y MARIA DEL SOCORRO NAHUAT MIS
UNIDAD )
SOLICITA LA CREACION DE DOS CORREOS INSTITUCIONALES A
18456 igéTEDH/wy EDSE';EE%%;ADA HE NOMBRE DE LOS SIGUIENTE C. YAMILE DOMINGUEZ ALVAREZ Y

ENRIQUE CORREA CONTRERAS




o Se procedio a crear el subdominio COFI utilizando el sistema de control de la pagina web
del H. Ayuntamiento de Solidaridad (Hosting IONOS), se accede al apartado de Dominios &
SSL, se crea un nuevo dominio con el nombre de "COFI", y se configura los DNS apuntando
ala IP Publica 189.240.200.12; quedando la URL: cofi.gobiernodesolidaridad.gob.mx

Elaboré: C. Maria Antonia Rodriguez Monterrosas

Lic. Gonzalo i Torres Medina Lic. José Ignacio Moreno Alpuche
Director de/ Nuevas

Tecnologias ge la Informacién Oficial Mayor
y Comunicaciones

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



SOLICITUD PARA ELABORACION DE DISENOS DIGITALES E IMPRESOS

Unidad Administrativa: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

Linea de accion PMD: 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

Periodo que se informa: Del: 1 DE JULIO al: 29 DE SEPTIEMBRE de 2021.

OBJETIVO: Disefiar de manera grafica los eventos que solicitan las Secretarias e Institutos
del Ayuntamiento por medio de un oficio institucional que debe contener los datos
especificos para la elaboracion de la misma.

Durante el TERCER trimestre se recibieron y atendieron 55 solicitudes que llegaron al
correo electrénico y de manera fisica a nuestra oficina.
Se realizaron un total de 308 disefios.

EVIDENCIA
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AQUl Y AHORA POR
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Durante el TERCER trimestre no se entregaron manuales de identidad entre Institutos y
Secretarias, ya que esta aplica en reporte SEMESTRAL.

MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADO

Unidad DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Administrativa:

Linea de accidn 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.
PMD:

Periodo que se Del: 1 DE JULIO al: 29 DE SEPTIEMBRE de 2021.
informa:

OBIETIVO: Enviar a las Secretarias e Institutos que cuenten con un area de disefio grafico el
Manual de Identidad Institucional del Ayuntamiento para el buen manejo de este en la
realizacion de disefios en plataformas como medios impresos y digitales que asi lo requiera.
Se reenviard cada vez que se tenga una actualizacion de la misma.

%)
OBIJETIVO: Atender a los enlaces de las diferentes Secretarias e Institutos que cuenten con

ORIENTACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
PARA EL USO CORRECTO DEL MANUAL DE IDENTIDAD

Unidad Administrativa: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
Linea de accion PMD: 4.1.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE
APOYO.

Periodo que se informa: Del: 1 DE JULIO al: 29 DE SEPTIEMBRE de 2021.
el area de disefio gréfico, revisando y/o dando visto bueno a los trabajbnos que realizan.
Tambien atendemos a las unidades administrativas que requieren dar seguimiento a los
oficios donde solicitan sus disefios; resolvemos sus dudas sobre los materiales de impresion,
disefios, estructuras y trabajos de video en sus procesos.

Durante el primer trimestre se atendieron 31 asesorias que se realizaron por medio de
mensajes WhatsApp y de manera fisica a nuestra oficina.



Atendidas:

1. TURISMO

02 de julio 2021
Revisién de contenido en disefio para la presentacion del libro “4t claves para descifrar el rompecabezas”.

2. UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO

05 de julio 2021
Seguimiento de disefio de triptico, revisién de contenido.

3. MEDIO AMBIENTE

05 de julio 2021
Solicitud de video para datos duros.

4. TURISMO
06 de julio 2021
Solicitud de disefio para el evento de INFONAVIT.

5. PATRIMONIO

07 de julio 2021
Solicitud de disefio para licitacion.

., 6. TURISMO
08 de julio 2021
Envio de disefio para revision del evento de INFONAVIT.

7. CAPACITACION
02 de agosto 2021
Envio de disefio para revision del evento de INFONAVIT,
8. INSTITUTO DE JUVENTUD

02 de agosto 2021
Revisién de disefio de ecard del dia mundial de la juventud.

9. JUSTICIA SOCIAL

03 de agosto 2021
Revisién de disefio del dia internacional de los pueblos indigenas.

10. MEDIO AMBIENTE

09 de agosto 2021
Revision de disefio para manifiesto general de reciclaton.

11. JUSTICIA SOCIAL

05 de agosto 2021
Revisidn de disefio del cine en tu colonia.

12. UNIDAD DE ESPECTACULOS

05 de agosto 2021
Apoyo para la distribucion de impresos en teatro para tercer informe

13. UNIDAD DE ESPECTACULOS

06 de agosto 2021
Apoyo para los disefios para el tercer informe de gobierno.



14, UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
09 de agosto 2021
Actualizacion del catalogo de servicios covid-19.

15. JUVENTUD
09 de agosto 2021
Revision de disefio para actividad de sorteo por vacunacion.

16. DERECHOS HUMANOS
09 de agosto 2021
Revision de disefio para actualizacion de disefio de reconocimiento.

17. CAPACITACION
09 de agosto 2021
Apoyo para conocimiento de estatus de disefios para actividades.

18. OFICIALIA MAYOR
11 de agosto 2021

Solicitud de disefio de lonas con contenido de relaciones exteriores para colocar en arafias,

19. MEDIO AMBIENTE
12 de agosto 2021
Actualizacion de contenido en disefios de permisos.

20. UNIDAD DE ESPECTACULOS
12 de agosto 2021
Apoyo para los disefios con las especificaciones de los graficos para el tercer informe.

21, JUSTICIA SOCIAL
28 de agosto 2021
Revision de disefio para prevencion del suicidio.

22. JUSTICIA SOCIAL
3 de septiembre 2021
Revision de disefio de disefio de Cebiam, adopcion de perros.

23. MEDIO AMBIENTE
06 de septiembre 2021
Revision de disefio para ecard de manati.

24. UMR
07 de septiembre 2021
Entrega de actualizacion de catalogo.

25, JUVENTUD
08 de septiembre 2021
Revisién de disefio evento RALLY juvenil.

26. UNIDAD DE EVENTOS ESPECIALES
08 de septiembre 2021
Solicitud y revision de disefio para banner de 3er informe.

27. UNIDAD DE EVENTOS ESPECTIALLES
08 de septiembre 2021



Solicitud y revision de disefio para banner de 15 de septiembre.

28. RELACIONES PUBLICAS
09 de septiembre 2021

Solicitud y entrega de actualizacion de invitacion para 3er informe.

29. .COM SOCIAL
10 de septiembre 2021

Solicitud de acreditacion para la Direccion de Com Social al evento del 3er Informe.

30. RELACIONES PUBLICAS
13 de septiembre 2021

Solicitud de actualizacion de ecards para 3er informe.

31. MEDIO AMBIENTE
14 de septiembre 2021
Solicitud y visto bueno de reconocimiento.

Elaboro:

LIC. PEDRO CILLER DELGAGO ORNELAS

DIRECTOR DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

OFICIALIA MAYOR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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SERVICIOS DE CAPACITACION

Unidad Direccién de Capacitacion

Administrativa:

Linea de accién 4.2.7. Actualizar y aplicar un Programa Institucional de

PMD: Capacitacion y Actualizacion, para el personal de la
administracion publica municipal.

Periodo que se Del: 01 de julio al 30 de septiembre de 2021.

informa:

La Direccion de Capacitacion dependiente de la Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento
de Solidaridad, tiene a bien realizar el informe correspondiente al primer trimestre
de 2021, referente al Avance de Actividades del Programa de Capacitacion 2021,
dicha informacion se concentré de los datos tomados de los Informes semanales
para la Oficialia Mayor; lo anterior en cumplimiento de las metas programadas en la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), en alineacion con el Plan Municipal de
Desarrollo.

Primeramente las acciones se enfocaron en la elaboracion del Programa de
Capacitacion 2021, por lo que fue necesario determinar como mecanismo para
recabar la informacion sobre las Necesidades de Capacitacion, la encuesta digital,
de la cual se realizé su disefio y posteriormente se efectud la aplicacion de la Cédula
de Deteccidén de Necesidades de Capacitacion Digital, aplicada en la mayoria de las
Unidades Administrativas Municipales, siendo mas de mil doscientos servidores
publicos municipales quienes la contestaron.

Mediante el andlisis de los resultados de la encuesta de Deteccion de Necesidades
de Capacitacion se realizd el Programa de Capacitacion 2021 y se inicidé con su
ejecucion el 11 de enero de 2021 por medio de videoconferencias y tan solo cinco
cursos presenciales para asi contribuir en la mitigacion de los contagios de COVID-
19. :

Objetivo de Proyecto:

Contribuir a que las y los servidores publicos municipales de solidaridad, alcancen
suficiente conocimiento técnico y normativo de su area, de sistemas, procedimientos
y actitudes de atencion a la ciudadania.



Descripcion del Proyecto:

Se realizan servicios de capacitacion a las y los servidores publicos municipales de
solidaridad con base en el Programa de Capacitacion 2021, el cual es producto de
los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas para el Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion a mas de mil doscientos servidores publicos e
incluidos 65 temas detectados en el Programa Anual de Capacitacion. Es importante
mencionar que se llevaron a cabo 44 capacitaciones, los avances se veran
reflejados en el 4to trimestre.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

SERVICIO FECHA LUGAR PARTICIPANTES
Hostigamiento y Acoso Laboral 01/07/2021 | Videoconferencia 7
Protocolos de Seguridad Sanitaria
Covid 19 CeIgvzox Videoconferencia 12
Guia de Accion para Centros de
Trabajo Municipales 07072021 Videoconferencia 16
Imagen y Calidad en Atencion
Telefénica B | ladnia Videoconferencia 1

onferencia

Videoconferencia

Protocolos de Segurldad Samtana

schos Humanos y No.

| #]
!l inacion
| *(
1l

iestion de:mi Propia VUerte

Transformando el Potencial en 27/07/2021
Desem ) eﬁo Vldeoconferen0|a

5"'1 NE / ualidad onfe

Aprendlendo a Vivir con VIH 29/07/2021 _

| Yo Human resencial

| Protocolos de Segurldad Sanitaria

Covid 19 ey Videoconferencia 4
Guia de Accion para Centros de
Trabajo Municipales 05/08/2021 Videoconferencia 2

Ley del Espejo 06/08/2021 | VVideoconferencia 13




1
ORI
%

FOMEeNnernos

FJuventud

“‘Derechos

[ ...I CNOS / I 12/08/207

| sextal | ' | Videoconferencia

Ortografia y Redaccion 17/08/2021 | \Videoconferencia 10
Grandes Rasgos de la Personalidad 18/08/2021 | Videoconferencia 4
Gobierno y Administracion Publica 23/08/2021 | Videoconferencia 12
Elaboracion de Manuales de

Organizacion y Procedimientos de la 24/08/2021 38
Administracion Publica | Videoconferencia

[y
[
|

fo Policia Yo Humano
Luchando Contra la Depresién
Mapeo de Proceso

“Grupos e dicion de ,
Vulnenabilidac foque en Derect -i_ 0] [
Humanos oconlierencla

Comunicacién Asertiva _02109/2021 _
ona:

I)'[lf 6] IM\IHE‘.L’ |
gue Viven con VIH ; | Videoconferencia

Trabajo en Equlpo la Clave Mas Que

Nunca 07/09[221 Videoconferencia 8
| ‘Liderazgo y Manejo 021 | [

‘Brindan una Manc ) arenc! _

Profesionalismo e Imagen Secretarial 10/09/2021 | Videoconferencia 6
Primeros Auxilios 13/09/2021 Presencial 15
Violencia de Género en Redes

Sociales 14/09/2021 Videoconferencia 16
Protocolos de Seguridad Sanitaria

Covid 19 15/09/2021 Vldeoconferenma =

[ | g ;
| *Derecho al Trabajo | | 7/09/202 ‘ idenconfe

Total de participantes en los 55 cursos reallzados

Evidencias:
Programa Anual de Capacitacion 2021, Concentrado Global de las encuestas del
DNC de la Direccion de Capacitacion e Informes semanales de la Direccion de
Capacitacion.



Curso Taller de “Yo Policia Yo Humano” 24 agosto 2021. Se dio de manera presencial a
personal operativo de Seguridad Publica.

Elaboro: Ariadna Patricia Villalobos Diaz.

LIC. JOSE IGN CI_Ch)mM@&:ENO ALPUCHE

Director de Capacitacién Ofig}
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“INTENDENCIA”
Unidad SERVICIOS GENERALES
Administrativa:
Linea de accién 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
PND:
Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2021. |
informa: ]

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base
a lo autorizado del presupuesto 2020 en materia de intendencia.

Descripcion del Proyecto /Actividad:
Proporcionar el aseo de las oficinas y edificios de las distintas dependencias del ayuntamiento de
solidaridad y a los institutos o edificios de entes descentralizados que asi lo requieran.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
Se realizan labores de aseo en las instalaciones de las dependencias de ambos palacios
municipales y los edificios dependientes y descentralizados que lo requiera. ,

Resultados:

Las labores de limpieza permanecieron estables y funcionales durante el trimestre, y a diferencia
del afio pasado que por la pandemia varias direcciones permanecian cerradas en este trimestre el
flujo de labores se ha normalizado, se realizan 65 servicios invariablemente todos los dias debido
a las necesidades de las areas y asi mantener una buena imagen institucional:




— : “LOGISTICA”

Unidad SERVICIOS GENERALES

Administrativa:

Linea de accién 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
PMD:

Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2021.

informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base
a lo autorizado del presupuesto 2020 en materia de logistica.

Descripcién del Proyecto /Actividad:
Proporcionar el servicio en atencién a las necesidades de logistica para los eventos del
ayuntamiento de solidaridad que se soliciten a esta direccion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realiza el apoyo en atencién a los oficios de solicitudes de logistica que son ingresados a la
direccion de Servicios Generales, se realiza el control del mobiliario (mesas, sillas, toldos) para los
eventos, apoyo de audio y construccion y rotulacién de mamparas y tarimas para los eventos.

Resultados:

Durante el trimestre se registra un aumento en el total de solicitudes de logistica atendidas por el
incremento de eventos que se realizaron en el municipio de solidaridad y en apoyo a las direcciones
que nos solicitan el respaldo con mamparas y mobiliario necesario para realizar sus actividades, al
final del trimestre se recibieron un total 650 solicitudes para su atencién en materia de logistica de
los cuales 617 fueron atendidos ya que el resto por cuestiones externas a nuestra direccién no
fueron atendidas, del mobiliario con el que la direccion de servicios generales cuenta se reparte
entre los eventos del dia a dia en base a sus necesidades y a la disponibilidad de los mismos por
lo que los nimeros son variables teniendo eventos a los que se les otorga hasta 200 sillas o 10
mesas y unos mas pequeios o por la insuficiencia de nuestro mobiliario solo se les puede cubrir
con 50 o menos sillas y en ocasiones sin mesas, del mismo modo contamos con otro tipo de
mobiliario contemplado en este rubro como son las carpas y toldos, audio y sonido, asi como las
mamparas y tarimas las cuales siempre tratamos de proporcionar a todos los eventos en los que
se solicitan:




, “MANTENIMIENTO”
Unidad SERVICIOS GENERALES
Administrativa:
Linea de accion 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
PMD:
Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2021.
informa:

' Objetivo de Proyecto/Actividad:
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas
presupuestados con base a lo autorizado del presupuesto 2021 en materia de
mantenimiento.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones de los
edificios y oficinas dependientes del Ayuntamiento de Solidaridad segin las
necesidades y eventualidades que se presenten.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realizan labores de mantenimiento a las instalaciones de los edificios
dependientes del ayuntamiento de solidaridad, asi como a los equipos de aire
acondicionado y eventualidades que se presenten a lo largo del trimestre; del mismo
modo y para facilidad y un mejor desempefio de nuestras labores operativas, se
realizan labores de levantamiento en los cuales se revisan las instalaciones en busca
de algun desperfecto que requiera de su atencidén oportuna.

Resultados:

Durante este trimestre se vio un aumento considerable en las solicitudes de
mantenimiento ingresadas a la direccidon de servicios generales en funcion de las
distintas necesidades de las diferentes direcciones del ayuntamiento de solidaridad a
sus instalaciones por lo que el total de actividades realizadas incremento tratando de
atender el mayor numero de solicitudes recibidas para bridar un mejor servicio interno
y hacia los ciudadanos manteniendo una excelente imagen institucional:

Mantenimiento aires acondicionado 60
Levantamientos 200
Mantenimiento eléctrico 77
Mantenimiento plomeria 55
Mantenimiento general 100
Total 492







“VIGILANCIA”
Unidad Administrativa: | SERVICIOS GENERALES
Linea de accién PMD: 4.2.23 Atender las actividades administrativas y de apoyo
Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2021.
informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad: = i e o
Proporcionar los servicios designados en el desarrollo de los programas presupuestados con base
a lo autorizado del presupuesto 2020 en materia de vigilancia.

Descripciéon del Proyecto [Actividad:
Proporcionar el servicio de vigilancia en los edificios del ayuntamiento de solidaridad para el
resguardo de los bienes muebles e inmuebles que se encuentre dentro de las instalaciones

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se realiza la vigilancia de los edificios ya establecido mediante roles de trabajo proporcionado a dos
turnos (matutino y vespertino) de a 12 horas cada uno debiendo realizar rondas por el edificio para
verificar y en su caso apuntar cualquier incidencia que resulte, del mismo modo y en apoyo a los
vigilantes se les entrega alimentos empacados para evitar en mayor medida la exposicion de los
edificios por abandono.

Resultados:

Esta al ser una actividad constante no presenta cambios durante el trimestre a pesar de la
pandemia, sin embargo, fueron aperturados nuevos servicios a peticion de distintas areas ya que
estas justificaron sus necesidades por problemas que se dieron en meses pasados por lo que con
previa autorizacion de oficialia mayor y en base a nuestras funciones sefialadas en el reglamento
organico de la administracion publica del municipio de Solidaridad se tomé la decisién de asignar
elementos de vigilancia a esas direcciones en las areas/edificios solicitados, ademas aunado a lo
anterior se entregaron un total de 4551 paquetes de alimentos en apoyo a los elementos de esta
area.

Las areas (servicios) que cuentan con el servicio de vigilancia son las siguientes:

1. Desarrollo econémico 13.CADI Guadalupana
2. CDC Zazil-Ha 14.Salas de velacion

3. CADI Zazil-Ha 15. Parque vehicular

4. Biblioteca Torres Bodet 16.CDC 28 de julio

5. Mercado Colosio 17.Teatro de la ciudad
6. CDC Colosio 18.Centro cultural CTM
7. CADI Nicte-Ha 19.Palacio nuevo

8. Clinica emocional Nicte-Ha 20.CDC egjido

9. CDC Nicte-Ha 21.CRIM Bellavista

10. Centro de salud Peten 22.Mercado pinatas Bellavista
11.CDC peten 23.CDC Bellavista

12. Estancia infantil Peten 24.Ciudad juventud Bellavista



e R oS

25.CEBIAM Bellavista
26.Centro cultural Bellavista
27.CEAI

28.CADI Ejido

29.CADI Mision de las Flores
30. Estancia infantil villas del sol

31.Centro de salud villas del sol

Elaboro: Rodrigo V;D."‘s_,\)'yf'aldb. Duran May
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| ~ PARQUEVEHICULAR

' Unidad Administrativa: | UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
' Linea de accién PMD: 4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA
| 'DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

' Periodo que se informa: | 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Durante el tercer trimestre del afio en curso, se recibieron un total de 1470 unidades para sus niveles,
servicios y reparaciones, cabe mencionar que las unidades fueron atendidas en un 100%, de igual
forma sirve explicar que las unidades se estan atendiendo de acuerdo a la premura de sus actividades.
Con la pandemia del covid-19 las areas a las cuales se ha atendido con una mayor rapidez de atencion
por las necesidades operativas que con llevan en la atencion

Ho AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA'2018-2021
UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
REPORTE GENERAL DE LUBRICANTES SUMINISTRADDS, SERVICIDS Y REPARACIONES A VEHICULOS
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REPORTE GENERAL DE ASEGURAMIENTO DE UNIDADES JULIO A SEPTIEMBRE 2021

TOTAL, GENERAL DE UNIDADES ASEGURADAS

SOLICITUD DE UNIDADES PARA UNIDADES
ASEGURAR ASEGURADAS
11 1l




REPORTE GENERAL DE VERIFICACIONES DE JULIO A SEPTIEMBRE 2021 ALAS UNIDADES PERTENECIENTES AL
HONORABLE AYUNTAMIETO DE SOLIDARIDAD

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 635 VEHICULOS VERIFICADOS, DURANTE ESTE SEGUNDO
TRIMESTRE SE VERIFICARON 120 DE LOS 635 ESTO POR LA ADQUISICION DE UNIDADES NUEVAS Y POR ENDE
EL PARQUE VEHICULAR CRECIO

SOLICITUD DE UNIDADES PARA Vé’gllggigis
VERIFICACION
120 120




)

REPORTE GENERAL DE EMPLACAMIENTO DE UNIDADES JULIO A SEPTIEMBRE 2021
TOTAL, GENERAL DE UNIDADES EMPLACADOS

SOLICITUD DE UNIDADES PARA JSI-II—DPIBI\-D%E
EMPLACAR
EMPLACADAS
73 73

Sosa Puc
arque Vehicular

Lic. José Igfiacio Moreno Alpuche

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024




“Feria Del Carmen 2021, Solidaridad Resiliencia Y Fe."
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021 .

Linea de acciéon PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: Feria del Carmen 2021, Solidaridad Resiliencia y Fe.
Recordar y fomentar la historia y cultura de las Fiestas y Tradiciones del Municipio de Solidaridad.

Descripeion del Proyecto /Actividad: Feria del Carmen 2021, Solidaridad Resiliencia y Fe. Se realizaron
procesiones tradicionales religiosas del 07 de julio al 16 de julio, contando con la participacion de los 11 gremios
fundadores de Playa del Carmen, asi como la realizacion de la Coronacion de la Reina el dia 07 de julio y la

Tradicional Feria del Carmen el dia 16 de julio
Actividades Realizadas

e Procesiones Religiosas en diferentes recorridos de Solidaridad del 07 de julio al 16 de julio.
e Coronacion de la Reina; 07 de julio, Parque Fundadores
e Feria del Carmen; 16 de julio, Explanada 28 de Julio.




“‘CXLIX Aniversario Luctuoso de Don Benito Juarez Garcia."
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectdculos y Actividades

Recreativas del Municipio de Solidaridad
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accién PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CXLIX Aniversario Luctuoso de Don Benito Juarez Garcia.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CXLIX Aniversario Luctuoso de Don Benito Juarez Garcia.
Se realiz6 un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo.

Actividades Realizadas

o 18 de julio: Acto Civico



‘XXVIII Aniversario de la Creacidén del Municipio de Solidaridad."
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades

Recreativas del Municipio de Solidaridad
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accion PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: XXVIII Aniversario de la Creacion del Municipio de Solidaridad.
Recordar y fomentar la historia y cultura de las Fiestas y Tradiciones del Municipio de Solidaridad.

Descripcion del Proyecto /Actividad: XXVIII Aniversario de la Creacion del Municipio de Solidaridad.
Se realizd un Acto Solemne donde se leyod el decreto de la creacion del Municipio de Solidaridad, donde nos
acompaifiaron diferentes personalidades de solidaridad, tales como el Secretario de Gobierno, fundadores de
Solidaridad, empresarios, etc. Para una vez terminado el acto, disfrutar de un show cultural.

Actividades Realizadas

e Acto Solemne; 28 de julio, explanada Benito Juarez.
e Show Cultural; 28 de julio, explanada Benito Juarez.




“CCX Aniversario de Don Miguel Hidalgo y Costilla.”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accion PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CCX Aniversario de Don Miguel Hidalgo y Costilla.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripceion del Proyecto /Actividad: CCX Aniversario de Don Miguel Hidalgo y Costilla.
Se realizd un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Actividades Realizadas
e 30 de julio del 2021: Acto Civico

“CLXXIX Aniversario Luctuoso de Dofia Leona Vicario.”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accién PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CLXXIX Aniversario Luctuoso de Dofia Leona Vicario.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CLXXIX Aniversario Luctuoso de Dofia Leona Vicario.
Se realizd un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo.

Actividades Realizadas

« 23 de agosto: Acto Civico



“CLXXIV Aniversario de |la gesta Heroica de los Nifios Héroes de
Chapultepec.”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectdculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accion PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CLXXIV Aniversario de la gesta Heroica de los Niiios Héroes de Chapultepec.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripecion del Proyecto /Actividad: CLXXIV Aniversario de la gesta Heroica de los Niiios Héroes de
Chapultepec.

Se realiz6 un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo. \&’

Actividades Realizadas
® [3 de septiembre: Acto Civico

CLXXIV Aniversario de la gesta Heroica de los Nifios Héroes de Chapultepec




Tercer Informe de Gobierno Municipal
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectdculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de acciéon PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: Tercer Informe de Gobierno Municipal de la Administracion 2018-2021
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: Tercer Informe de Gobierno Municipal de la Administracion 2018-2021
Se realizd un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo.

Actividades Realizadas

@ 13 de septiembre: Sesion Solemne en el Teatro de la Ciudad

Tercer Informe de Gobierno Municipal de 1a Administracion 2018-2021




“CXCVII Aniversario de la Anexién de Chiapas a México”
Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades

Recreativas del Municipio de Solidaridad
Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accién PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CXCVII Aniversario de la Anexion de Chiapas a México
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripeion del Proyecto /Actividad: CXCVII Aniversario de ]a Anexion de Chiapas a México
Se realiz6 un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo.

Actividades Realizadas

e 14 de septiembre: Acto Civico

“CLXVII Aniversario de la Primera Entonacién del Himno Nacional
Mexicano.”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectéculos y Actividades Recreativas
1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accién PMD:

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:
1.3.14. Atender el desarrollo de espectdculos y actividades recreativas del Municipio de Solidaridad.

Objetivo de Proyecto/Actividad: CLXVII Aniversario de la Primera Entonacion del Himno Nacional Mexicano.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CLXVII Aniversario de la Primera Entonacion del Himno Nacional

Mexicano.
Se realizé un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo.

Actividades Realizadas

® 15 de septiembre: Acto Civico



“CC Aniversario de la Consumacién de la Independencia de México”

Unidad Administrativa: Unidad de Espectaculos y Actividades Recreativas

1.13.14. Atender el Desarrollo de Espectaculos y Actividades
Recreativas del Municipio de Solidaridad

Periodo que se informa: Del 01 de julio al 30 de septiembre del 2021

Linea de accion PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CC Aniversario de la Consumacion de la Independencia de México.
Recordar y fomentar la historia y cultura de acontecimientos que fungieron como las bases del México de hoy.

Descripcion del Proyecto /Actividad: CC Aniversario de la Consumacion de la Independencia de México.
Se realizd un Acto Civico en el que acudieron distinguidos miembros del Cabildo.

Actividades Realizadas

e 27 de septiembre: Acto Civico

Es importante destacar que durante este trimestre se realizaron 12 eventos de los cuales fueron 4 eventos recreativos
y 8 eventos civicos. Debido a que los eventos civicos no fueron contemplados en la planeacion siendo que el municipio
se encontraba en una situacién de pandemia mundial. Asi mismo estos avances se reportaran en el 4to trimestre.

Elaboro: C. S¢bastian-Dzib Estrada
]

C. José Luis Arguelies\Gonzalez Lic. José Ignecio Moreno Alpuche
Coordinador de | idad de Espectaculos Oficial Na
y Actividades Recriativas

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



“ACTIVIDADES DE DIFUSION”

- Unidad - Direccién de Medios de Comunicacion Municipales y
Administrativa: Difusion Gubernamental
Linea de 4213 Difundir las sesiones publicas de Cabildo,
accion PMD: COPLADEMUN, comités de adquisiciones, arrendamientos y

obra publica y eventos gubernamentales como mecanismo de
transparencia y rendicion de cuentas.

Periodo que se | Del: 01 de julio al: 29 de septiembre de 2021.

informa:

Objetivo

Planear e implementar actividades, campafas y estrategias para la difusion y
seguimiento para el beneficio de la ciudadania del Municipio de Solidaridad.

e

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Se trabajaran las actividades de difusion en camparias de publicidad asignadas a
los diferentes medios de comunicacion contratados de acuerdo a los diferentes ejes
del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, con el fin de dar a conocer a la
poblacion de las estrategias de trabajo que realiza el Gobierno Municipal de
Solidaridad, asi mismo como las actividades y programas Gubernamentales

Actividades realizadas y Resultados Obtenidos:

En este tercer trimestre se realizaron 10 campanas de publicidad de las cuales se
involucraron las areas de foto, redaccion y video para contar con el material en spot
de radio, spot televisivos y videos. Este material se difundio en los diversos medios
de comunicacion contratados: periodicos, revista, web, radio y television, asi como
las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad para informar a la
poblacion del Municipio, asi como las acciones y programas gubernamentales.

Divididas de la siguiente manera para su difusion en los meses de:



Campaiias Julio Agosto Septiembre
1  Modulos de atencién Covid-19 X X X
2  En Solidaridad la transformacién avanza X
3 Haztu parte X
4  En solidaridad tu seguridad es primero X
5 Golpes de calor X
6 Yo me cuido para cuidarte X
7  Acciones que transforman Solidaridad X X
8 Servicios de salud gratuitos X
9 Temporada de huracanes X
10 Aqui y ahora por el futuro de Solidaridad X

Evidencias de las “Actividades de difusion”.

Campaia Acciones que
transforman Solidaridad -

HABILITAMOS

CENTROS
DE SALUD
MUNICIPALES

PARA ATENDER
GRATUITAMENTE
A CASOS
SOSPECHOSOS
DE COVID-19

Fi@W gobiermnodesalidaridad.gobimx
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Campaiia Servicios de
atencion Covid-19

i AYUNTAMIENTO 0F

SOLIDARIDAD DI Rk PhENTAL
SERVICIOS DE SALUD

GRATUITO;

i

o0 cale 50
HORARK)
2 viemex:

las ubicaciones y
horarios de los Centros
de Salud Municipales

Campaia Golpes de calor

IDENTIFICA LOS SINTOMAS
DE UN GOLPE DE CALOR

En caso de presentarlos, acuda
a nuestros Caentros de Salud
Municipales

PUERTO
AVENTURAS
€. Cozotaros SN
VILLAS

DEL SOL

SERVICIOS GRATUITOS

%//w//; %%A é



“CONTRATACION DE SERVICIOS PUBLICITARIOS”

Unidad ' Direccién de Medios de Comunicaciéon Municipales y
Administrativa: | Difusion Gubernamental

Linea de . 4.213 Difundir las sesiones publicas de Cabildo,
accion PMD: COPLADEMUN, comités de adquisiciones, arrendamientos y

j obra publica y eventos gubernamentales como mecanismo de
. transparencia y rendicion de cuentas.

Periodo que se | Del: 01 de julio al: 29 de septiembre de 2021.

informa:

N

Obijetivo A
5 . C : P

Establecer relaciones con los medios de comunicaciéon locales, estatales y organismos =-
representativos de los sectores publico y privado, relacionados con esta actividad, para difundir las S
acciones y campafias publicitarias del Gobierno Municipal. \*‘\\

Descripciéon del Proyecto /Actividad:

Se celebraran contratos de publicidad con medios de comunicacion radio, television, web e
impresos para la difusion de las campafias publicitarias, asi como los avisos institucionales y
acciones de gobierno del Municipio de Solidaridad para mantener informada a la ciudadania.

Resultados Obtenidos:

Durante este tercer trimestre se formalizo con 4 contratos de proveedores del servicio profesional
de publicidad de régimen moral y fisicos, con el fin de dar difusion a las campafias publicitarias,
asi como avisos institucionales y acciones de Gobierno Municipal en medios televisivos, radio, web
e impresos (periodico y revista).

Las campanas se difunden en formatos digitales y escritos, por medio de solicitudes de insercion
(periodicos), spots (radio y television) e infografias (web y redes sociales); asi como la difusion en
las redes sociales oficiales del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Por lo que se destiné a los medios de comunicacion la difusion de las campaiias con el fin de llegar
a toda la ciudadania del Municipio de Solidaridad:

A/ ’/_4’5«
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Campaiias

Modulos de atencion Covid-19

En Solidaridad la transformacion
avanza
Haz tu parte

En solidaridad tu seguridad es
primero

Golpes de calor

Yo me cuido para cuidarte

Acciones que transforman
Solidaridad

Servicios de salud gratuitos
Temporada de huracanes

Aqui y ahora por el futuro de
Solidaridad

Medios
impresos

X

X

X
X

Evidencias de la “Contratacion de servicios publicitarios”

Radio Tele Web Redes

visi
on
X X
X X
X
X
X
X X

xX X

x

sociales
oficiales

X

X

x

+’
~

P

e

/s

wf o

A

Publicidad impresa en
periodicos (desplegado):
Campaiia Médulos de
atencion Covid-19

Liclera Solidaridad en

la mejora regulatoria
e ot gl




Publicidad en television
(spots): Campaina Modulos
de atencién Covid-19

Publicidad en medios

digitales (banner): Campaia

Acciones que transforman
Solidaridad

/} SA e 4_,_
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Covid-19 en las escuelas, esciibe el Dr.
Carlos Baquedano




“COMUNICADOS INFORMATIVOS”

Unidad Direccion de Medios de Comunicacién Municipales y
Administrativa: Difusion Gubernamental J
Linea de accion 4.2.13 Difundir las sesiones publicas de Cabildo, N
PMD: COPLADEMUN, comités de adquisiciones,
arrendamientos 'y obra pulblica y eventos \
gubernamentales como mecanismo de transparencia y N
rendicion de cuentas. S
Periodo que se Del: 01 de julio al: 29 de septiembre de 2021. \
informa: S
=]
Objetivo

Informar y difundir las acciones, programas y obras que realiza el Gobierno Municipal a través de la
pagina web institucional y en redes sociales.

Descripcion del Proyecto /Actividad: "

Redaccion de boletines de caracter informativos que contiene hechos y datos que dan cuenta de las
acciones emprendidas por el H. Ayuntamiento de Solidaridad, los cuales se difunden por medios de
canales oficiales (pagina web y Facebook), acompafiados de fotografia y video. De igual manera se
realizan e-cards para redes sociales dando a conocer las acciones y programas del Gobierno
Municipal, de acuerdo a los ejes del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021: Solidaridad Humano e
Incluyente, Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible, Bienestar con Esperanza, Gobierno Seguro
y Combate a la Corrupcion; y los ejes transversales: Gestion Centrada en la Persona, Ciudadania
Participativa con Visién de género, Transparencia y Rendicion de Cuentas Pro Activa.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante este tercer trimestre julio-septiembre del 2021 se realizaron 386 boletines los cuales
involucran el area de redaccion, fotografia y video.

Los boletines estan compuestos de fotografias o capsulas de video; cabe mencionar que debido a la
emergencia sanitaria Covid-19 se suspendieron los eventos masivos asi que la mayor parte del
material fue recabado con el apoyo de las secretarias y direcciones que componen el H. Ayuntamiento
de Solidaridad mediante via electronica, video llamadas y whats app para cumplir con las medidas de
seguridad implementadas por parte de la Direccion, realizando el siguiente desglose de actividades
del segundo trimestre:



1.-Area de prensa

Del 01 de julio al 29 de septiembre se enviaron 386 comunicados de prensa:

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Desglose de boletines por eje rector:

Julio

EJE RECTOR . Subtotal

EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 22
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 28
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 25
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion 19

TOTAL 94

M Eje |

W Eje 2
OEje3

OEje 4

Agosto

EJE RECTOR | Subtotal

EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 29
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 49
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 24
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcién 38

TOTAL 140
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Agosio

SEPTIEMBRE:

EJE RECTOR Subtotal
32

EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente

%MU/A: %Txaw é

EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 39
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 18
63

EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion

TOTAL 152

Septiembre

2. AREA DE VIDEO

Del 01 de julio al 29 de septiembre del 2021 se enviaron 158 videos, 59 en Julio, 61 en agosto y 38 en
lo que va de septiembre.



Julio

Desglose de Videos por eje rector:

EJE 1-. SOLIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE

EJE 2-. DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE
EJE 3-. BIENESTAR CON ESPERANZA

EJE 4-. GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

JULIO
EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 44
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 10
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 0
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion B
TOTAL 59
AGOSTO
EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 39
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 5
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 0
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion 17
TOTAL 61

/ '
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SEPTIEMBRE
EJE REETOR __Subtotal
EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 10
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 2
EJE 3.-Bienestar con Esperanza ?
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion 24
TOTAL 38
25
20
15 -
10 -
5 =
0 2 T 1

3.-AREA DE FOTO:

En el trimestre comprendido entre el 01 de julio al 29 de septiembre de 2021, se cubrieron 108
sesiones Yy se tomaron 45,663 fotos, de las cuales se editaron y enviaron a redes sociales oficiales,
periodicos y web 1,994 fotografias editadas.



Fotografias editadas y enviadas a medios

~ Julio
582

Agosto
759

Septiembre

653

Julio Total
582 582

Fotografias tomadas:

EJE RECTOR | Subtotal
EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 129
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 92
EJE 3.- Bienestar con Esperanza 202
EJE 4.- Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcién 159

; TOTAL 582

6,000 -

5,000

4,000 |

3,000

2,000 -

1,000 -

Agosto

Fotografias editadas y enviadas a medios

Agosto | Total
fotos FE,
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Desglose por ejes

EJE RECTOR . Subtotal
154

EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente

EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 149
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 177
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion 279

' TOTAL 759
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oEjel

HEje 2

150 +

OEje 3

100

OEjed
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Septiembre:

EJE RECTOR

| Subtotal

EJE 1.- Solidaridad Humano e Incluyente 109
EJE 2. Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible 59
EJE 3.-Bienestar con Esperanza 205
EJE 4.-Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcién 280

TOTAL 653
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4. AREA DE REDES SOCIALES
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Durante el periodo del 01 de julio al 29 de septiembre, en las cuentas correspondientes al
Ayuntamiento de Solidaridad, se present6 un crecimiento en la audiencia de la pagina de Facebook,
contando actualmente con 48,934 “Me gusta” y 54,862 seguidores; llegando a 189,197 personas con
las publicaciones y una interaccién promedio de 88,141 internautas.

Correspondiente a la cuenta de Twitter se registra un total de 3,811 seguidores, 87,900 Impresiones;
68 retweets y 232 "Me gusta” en las publicaciones.

Tw

De la misma manera también se puede observar que lo correspondiente a la cuenta de Instagram se
registraron 1,489 seguidores, una interaccion con 6 personas, un alcance de 516 cuentas por

publicacion y 953 impresiones en el trimestre.

Estadistica General

Facebook Twitter ‘Instagram

Me gusta: 48,934 Seguidores: 3,811 Seguidores: 1,489

Seguidores | 54,862 Impresiones: | 87,900 Interaccion: 32

Alcance: | 189,197 Retwest: 68 Cuentas 516

alcanzadas:
Interaccion: | 88,141 Me gusta 232 Impresiones: 953
CRECIMIENTO PORCENTUAL

Facebook Twitter Instagram

Me gusta: | 5.93% Seguidores: 8.64% Seguidores 2.97%
%




Seguidores | 5.89% Impresiones: | -34.89% Interaccion: 443.33%

Alcance: -34.58% Retweet: -29.9% Cuentas alcanzadas: | 80.42%

Interaccion: | -9.21% Me gusta: -22.41% Impresiones: 218.73
%

TEMAS EN INBOX:
® Registro Civil

o Servicios publicos
® Vacunas contra la Covid 19
VIDEOS
® Minutos reproducidos: 53,600
® Videos Publicados: 35
® Transmisiones En Vivo: 12
o Video producido mas visto: Video Karla Robles en el Tercer Informe de LBN
® Transmision mas vista: Tercer Informe de Gobierno

PERSONAS QUE NOS VISITAN
Mujeres: 61%
Hombres: 39%

Edades Mujeres Hombres
13 — 17 afos: 0.758% 0.416%
18 — 24 afios: 10% 07%
25 — 34 afos: 27% 17%
35 — 44 afos: 15% - | 10%
55 — 64 anos: 05% 03%
+ de 65 afos: 0.1% 0. 712%




Acciones en la pagina i

23 de agoslo - 19 de sepliembre

No hay datos para mostrar el pericdo
de tiempo seleccionado.

Alcance de la publicacién i

23 de agosto - 19 de septiembre

189,197

Personas alcanzadas v 31%

\_»¢/\,_~/\n

Interaccidn con la publicacién i

23 de agosto - 19 de sepliembre

88,141

Interaccién con la publicacién a 5%

SApEEE—— ™

Visitas a la pagina i

23 de agosto - 19 de septiembre

25,796

Visitas totales a la pagina v 47%

PN .

Alcance de la historia i

23 de agosto - 19 de septiembre

2,110

Personas alcanzadas & 105400%

P,

Me gusta de la pagina i

23 de agosto - 19 de sepliembre

781

Me gusta de la pdgina ¥61%

W/\J

Recomendaciones /

23 de agosto - 19 de sepliembre

2

Recomendaciones 4 0%

Videos . i

23 de agosto - 19 de se;)lienf'hm

70,390

Reproducciones de video de 3 segundas
v 1%

Seguidores de la pagina i

23 de agosto - 19 de septiembre

884

Seqguidores de la pigina v 59%

g W

%ML//ZDJTM A



Sus Tweets consiguieron 87.9K impresiones en este periodo de 28 dias

AR Seps

RN Tweets costacados Tweels y raspuestas

Promaconado
Ay . 36 SlIEBHANT Sgsteoidandsd ' 1 h 100
Através de la Un'dad do Mejora Hegulateria, ¢l gebierno
que b Laura Beristain N faciité ala

ciudadan‘a el acceso a mejores senvicies,
3 Actividad del Taoat

I de Solidaridad ¢gobzaidanisd 2k 165
¥2DaDosis YAztraZeneca, Unicamente para adultos de
30 a 39 afios en #Salidaridad, a partr del 27 de
septiomtee y hasta el 04 de octubre, en horario de B am.
a 6 p.m. pic.twitter.com/2T50hXurMH

Ayuntamiento de Solidaridad 2o
Pensién para el Bienestar.

L Secretania de Bienestar convaca a los adu'tos mayores
de B5 afios y a las personas con discapacidad
permanente, para que se incerperen al pregrama.

| Aqui te compartimos la ubicacian, las fechas y los
requisitos que debes presentar.
pic.twitter.com/AELEXSDqla

Ayuntamiento de Solidaridad o otaoidandad 1 sept 2890
ederinformelauraBeristain | El gobierno de #Solidaridad

7 multiplicd la presencia peleiaca cen nuevas patrullas para

seguridad de la ¢iudadania,

Aqui y ahora #PorElFuturoDeSolidaridad
Trabajames #ConOrdenYEsperanza
plc.twitter.comvhedicMosiN

Ay i de Opcbecidaidad 17 sept 664
En ostos tres afos de gobierno de la presidenta Laura

Beristan Navarrete, una de las pricridades fue el apoyo a

los atletas, prueba de ello es la renovacidn de la Unidad

Deportiva Palforum,

Ayuntamiento de Solidaridad g:baoiduad 17 gt 686
Concce los s'ntomas de la variante #Delta de la

HCOVID19, recuerda que si presentas meolestas debes

acudr inmediatamente a! médice.

EDlavaNalMarman §Dnadabuanhiras

Sep 12

15

21

3.0%

12,1 9%

1429

390%

3.2%

723%

SUS TWEETS

Durante este percdo de 28, corsguio 3.0K
impresiones por d'a.

Interaccionas

Westry 28 6as con kocvanca dara

Taza do nterazcion

2.4% Sep20
1.7% tasa da intersociin

V\/V"\_\/\V

ﬂm o fe

Cics en el enlaze

35

i
i
i

En promedio, consiguid 1 clics en el
enlace por dia

Fetuosts 3n comentaios
68 Sep 20
0 Retweets sin comantarics

A1

En promedio, consiguio 2 Retweets sin

comentarios por a'a

En promedio, consiguio 8 me gusta por

aga

Respuestas

80 Sep20
0 respusstas

iﬂﬂa,hﬂ,. JEE EE EL

Enp i fguid dresp

por dia



Comunicados informativos de las acciones de Gobierno Municipal
01 de julio al 29 de septiembre

| 0—bafios 6-11afios 12—17afios 1829 afios 30—59afios _ S0 €N

Boletines ; ‘ : adelante

emitidos Muje Hombr Muje Hombr Muje Hombr Muje Hombr Muje Hombr Muje Hombr
§ e Eolhase § e r e T .| e

Julio X X X X X X

Agosto X X X X X X

Septiembr

N X X X X X %

Nota: Por la naturaleza de la actividad imposibilita llevar control de las personas que visualizan
los comunicados, por lo cual se manejara tnicamente el rango de edades de personas
participantes.

Evidencias de la actividad “Comunicados informativos de las acciones de Gobierno Municipal”:

Se puede visualizar los boletines e informacion en las siguientes cuentas y link

1. Redes sociales \S’

Fb:
Ayuntamiento de Solidaridad

@AytoSolidaridad \g
§

Tw:
@GobSolidaridad

~X

1G:
@GobSolidaridad

2. Pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad

http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/sala-de-prensa

3. Yenel ANEXO A



Evidencia
de
bitacora
de
boletines
para el
confrol y
registro
de trabajo

Publicaci
6n de>
boletines
en la
pagina
oficial

BITACORA DE
BOLETINES

AREA ENCARGADA: PRENSA

HESFALDO TOTAL DEL GDBIERNG DE
SOLIDARIDAD A OMAR ECNEVIRF?.\ FOR
SU PARTICIPACION EN TOKIO

INCENTIVA GOBIERNO A
ARTISTAS LOCALES | -DARIPAD A

%ﬁmz A “r é’




“COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES”

Unidad Direccion de Medios de Comunicacion Municipales y :
Administrativa: Difusion Gubernamental <
Linea de accion 4.2.13 Difundir las sesiones publicas de Cabildo, -
PMD: COPLADEMUN,  comités  de  adquisiciones, 3

arrendamientos 'y obra publica y eventos
gubernamentales como mecanismo de transparencia y \&
rendicion de cuentas.

\ 4

Y
N

Periodo que se Del: 01 de julio al 29 de septiembre de 2021.
informa: "““ii

Linea de Accion del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021:

4.2.31 Difundir las sesiones publicas de Cabildo, COPLADEMUN, comités de adquisiciones,
arrendamientos y obra publica y eventos gubernamentales como mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas.

-

e )

Objetivo

Cubrir las giras y eventos gubernamentales de las actividades de las secretarias, direcciones y
presidencia municipal del H. Ayuntamiento de Solidaridad, para contar con material de difusion en
medios de comunicacion.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Consiste en asistir a las actividades de agenda publica y/o privada del H. Ayuntamiento de
Solidaridad con personal de fotografia, video, redaccién y redes sociales para recabar informacion
y generar contenidos escritos y audiovisuales que posteriormente son difundidos a la ciudadania.

Actividades realizadas y resultados obtenidos:

Durante el 01 de julio al 29 de septiembre 2021, se realizaron 52 coberturas de eventos de las
diferentes secretarias, presidencia municipal, direcciones y organismos descentralizados.

Coberturas realizadas mediante la solicitud via oficio dirigido a nuestra direccion, mencionando
tipo de evento, hora, lugar, fecha y solicitud de equipo (foto, video, redes y transmisiones en vivo),
cabe mencionar que se obtuvo bajo nivel de cobertura debido a la emergencia sanitaria Covid-19,
se suspendieron los eventos civicos, masivos, entre otros, para sumarse a las medidas de
seguridad implementadas por parte del H. Ayuntamiento de Solidaridad, de igual manera las
solicitudes de coberturas fueron enviadas via email para salvaguardar la salud del personal.



El area de prensa se encarga de realizar la agenda y asignacion de ordenes de trabajo
dependiendo el tipo de evento solicitado; con la informacion recabada se realizan los boletines,
comunicados y avisos institucionales (fotografias, video e informacion).

Teniendo un total de 52 solicitudes de cobertura de evento divididas en las siguientes areas:

Cobertura del mes de julio 2021

Direccion de Zona Federal Maritimo Terrestre

Secretaria general . |
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad 3 ] [
Secretaria de Servicios Piblicos Municipales - |
Oficialia Mayor g

Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos !
Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad s
Contraloria Municipal - -
' Unidad de Espectaculos y actividades recreativas e
' Direccion de Medioambiente y Cambio climatico |

' Direccién de Evaluacién y seguimiento -

}_%_Wa Regiduria

l...;l.h| =

ﬁ/%{f@ /éfﬂa,l G

ol

*y

|
N
Ql_x:._:.

~ Total, de coberturas

Cobertura del mes de agosto 2021 |

Secretaria general

4

Secretaria de Servicios Publicos Municipales L 1
! 1

1

Oficialia Mayor
Direccion de Educacién, Desarrollo humano y bibliotecas publlcas

Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad B g £l
Sistema Integral de Proteccion de nifias nifios y Adolescentes del H.
Ayuntamiento de Solidaridad -

Contraloria Municipal i I oI
1

Direccién de Asuntos nacionales e internacionales

Secretaria de Evaluacion del desempefio y calidad del servicio de la T i
- Administracion Puablica Municipal. Y i R o Mt )
‘Tesoreria Mun|c1pal _ N ) B - 1
Unidad Técnica Juridica N 7o L S 7777_7:777 A
Secretaria de Planeacién y Evaluacién | 1
‘Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones e

~Total, de cobertu'ras , 19




~ Cobertura del 01 al 29 de septiembre 2021

Secretaria general X e e
Secretaria de Servicios Pablicos Municipales 1
' Direccién de Educacion, Desarrollo humano y bibliotecas publicas SR 1
Unidad de Espectaculos y actividades recreativas 3
Unidad de Mejora Regulatoria Al T 1
Secretaria Particular ”__' B B o 1
e ~ Total, de coberturas 13

EVIDENCIAS DE LA ACTIVIDAD “REALIZACION DE COBERTURA DE EVENTOS
GUBERNAMENTALES”:

Elaboro: C. Teresa de Jesis Chi Falcon

%Yﬂv//g !%41/1& év

Lic. Arnulfo Ascencio Gonzalez
Direccion de Medios de
Comunicacion Municipales y
Difusion Gubernamental

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIAT
OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. R+t~
2021 - 2024



RENOMEMIOS PARA-CH EGER UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
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“BIENES MUEBLES DEL MUNICIPIO REGISTRADOS”

Unidad UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
‘ Admmlstratlva
' Linea de accién

4.2.11.- TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, |
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA

PMD:  ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
Periodo que se Del: 01 de julio al: 30 de septlembre de 2021.
informa:

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Con el objetivo de cumplir las funciones administrativas y operativas de las verificaciones
fisicas de los inventarios (activo fijo) en las diferentes unidades administrativas del
Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, se actualizé el médulo de control patrimonial, el
cual permite ir de la mano con las adquisiciones de bienes muebles y se encuentren en
el activo fijo para su registro contable en cada una de las unidades administrativas que
las hayan solicitado. Aunque este componente se informa de manera semestral se
reporta lo realizado durante los meses de julio, agosto y septiembre, registrando un total
de 969 bienes muebles de alta durante el tercer trimestre, bienes muebles adquiridos
con RECURSOS PROPIOS con un seguimiento en la atencién de 100% de acuerdo a lo
ingresado mediante oficios por parte de la Oficialia Mayor.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre se visitaron un total de 63 unidades
administrativas en las que destacan las siguientes: las Regidurias, Secretaria de
Seguridad Publica y Transito Municipal, Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos, Tesoreria Municipal, Zona Federal Maritimo Terrestre, Secretaria
de Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad, Unidad de Vinculacion y
Transparencia, Secretaria de Turismo, Direccion de Servicios Publicos Municipales,
Oficialia Mayor, Contraloria Municipal entre otros, con un total de 1786 bienes muebles
revisados fisicamente. Lo anterior con la finalidad de mantener los bienes muebles
ubicados actualizados y resguardados por los responsables de cada unidad
administrativa, registrando los datos como nimero de serie, inventario, modelo, color y
marca de cada bien mueble. Esto nos llevara al 100% de lo programado y realizado.

Durante el tercer trimestre que abarca julio, agosto y septiembre, se desincorporaron de
los resguardos correspondientes 599 bienes muebles de diversas unidades
administrativas que asi lo solicitaron cumpliendo con los requisitos y procedimientos

Direccién
Teléfono-extension
Mail



UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
OFICIALIA MAYOR

necesarios para proceder a su baja, cumpliendo asi satisfactoriamente la encomienda
que le compete a la Unidad de Inventarios y Almacén al 100%.

Continuando con las labores correspondientes a la Unidad de Inventarios y Almacén se
realizaron 218 traspasos de bienes muebles, solicitadas por las unidades administrativas
que conforman el Honorable Ayuntamiento de Solidaridad. Cumpliendo asi, con un 100%
de lo programado mediante solicitudes recibidas y realizados en sistemas de acuerdo
COMmo Se requiere.

Bienes
muebles 707 707 100% 580 580 100 % 499 499 100% 1786 1786 100%
Verificacio Verificac Verificac § Verificac
Verificaclon nes Verificacio iones Verificaci iones tones

Verificaciones es programa nes porcen | program ones porcent | program | realizad ]

pregramadas realizadas | porcentaje das realizadas | taje adas | realizadas aje adas as porcentaje
Verificacic 29 29 100% 18 18 100% | 16 100% 63 100%
nes fisicas 16 63

Nota: Las verificaciones fisicas se realizan de acuerdo a la programacion y solicitudes hechas por las Unidades
Administrativas que requieren, siguiendo con los protocolos y la atencidn de la emergencia sanitaria del Covid 19,
con todo esto y mas. se ha cumplido en tiempo y forma con los programas establecidos al 100%.

Evidencia fotografica:

Direccion
Teléfono-extension
Mail



*‘”}Eﬁ% RENOVAMOS PARA CRECER

V)L UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN
E%ﬁ%«"@‘ SOLIDARIDAD OFICIALIA MAYOR
?@i ] ‘. GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

ELABORO: PROF. TEC. RENE ROLANDO UICAB CHAN

SNORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

TION G

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE f|CIALIA MAYOR
ENLACE DE LA UNIDAD DE OFICIAL MAYOR DELH. ~ PLAYADEL GARMEN, Q. ROO
INVENTARIOS Y ALMIACEN AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Direccion
Teléfono-extension
Mail



