OFICIALIA MAYOR TERCERO

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR 01/10/2021

)20 16-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 19. PLANEACION Y EVALUACION
ESTRATEGICA

PP13

[CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICA DE
| GOBIERNO

TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACIION PUBLICA|
i
| MUNICIPAL CONFORMADOS J ESTRATEGICO
| EFICIENCIA
|ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE DE ORGANOS CONFROMADOS|
CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA INTEGRADOS POR LA
4- CIUDADNIA | ASCENDENTE
BIENAL
ORGANOS CONFORMADOS

TG  RIESGO | CRITICO

G
Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-

EN LA ORGANOS

TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS

ADMINISTRACIION PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS 000 %0 L BL00 8100 CONFORMADOS

ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ORGANOS
0.00 0.00 0.00 i al

CONFORMADOS a1.00 HLAY CONFORMADOS

= : v =2 - pil
|TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA|
‘ ADMINISTRACIION PUBLICA MUNICIPAL CONFORMADOS
ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL|
CONFORMADOS

0.00 0.00 0.00 - 0.00 APLICA

NO APLICA

ESTE INDICADOR DE FRECUENCIA DE MEDICION BIENAL NO REFLEIA RESULTADOS EN ESTE TERCER TRIMESTRE LO QUE 5U MEDICION SE REPORTARA HASTA
EL CUARTO TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2021.

LIC.JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

[oFICIAL MAYOR

LIC.CYNTHIA ALmoweuo VENEGAS
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SOLIDARID,

Formato: DEyS-FT-002

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMERN, Q. ROO
2021 - 2024




OFICIALIA MAYOR TERCERO

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 15. PLANEACION Y EVALUACION
ESTRATEGICA

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

NO APLICA

:NOMINA 16N D! EL | GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

PP13 PROPOSITO

|LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS RECIBEN EN TIEMPO Y EN FORMA LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
| SOLIDARIDAD

PORCENTAIE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA A LOS PROCESOS INTERNOS

3 ESTRATEGICO
|REciBiDAS RA
i EFICIENCIA
 |ESTE INDICADOR MIDE LAS OBSERVACIONES QUE RECIBE LA OFICILIA MAYOR
DERIVADO DE AUDITORIA INTERNAS
REGULAR
ANUAL

PORCENTAIE

ACEPTABLE RIESGO CRITICO

Hasta +/- Mads de +/.

PORCENTAJE

1
| TOTAL DE OBSERVACIONES ATENDIDAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 OBSERVACIONES

TOTAL DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA DETECTADAS OBSERVACIONES

PORCENTAJE DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA A LOS)
| PROCESOS INTERNOS RECIBIDAS

'.‘ TOTAL DE OBSERVACIONES ATENDIDAS 0.00 0.00 0.00 - 0.00 NOAPLICA
|

| TOTAL DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA DETECTADAS 0.00 0.00 0.00 = 0.00 NO APLICA

|ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION ANUAL CON SENTIDO REGULAR NO SEA HAN REGISTRADO ALGUNA OBSERVACION DE ALGUN
[TIPO DE AUDITORIA LO QUE PARA ESTE TRIMESTRE SE MANTIENE EN O

LIC.JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

OFICIAL MAYOR thia.oviedo@gobiernodesoli

LIC.CYNTHIA ALEJAND VI%‘JO _ViﬁEGAS ACIO MORENO ALPUCHE
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

01/10/2021

10

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 19, PLANEACION Y EVALUACION
ESTRATEGICA

. ALINEA

| GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

PP13

|PORCENTAJE DE GESTION ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA MAYOR|

REALIZADAS GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE AQUELLAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS QUE SE EFICACIA
REALIZAN EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR SOLVENTANDO LAS|
 [SOLICITUDES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO)
: DESCENDENTE
~ [NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA OFICIALIA MAYDR SEMESTRAL
4 ‘ll REALIZADAS/NUMERC DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA CFICIALIA

| MAYOR PROYECTADAS*100 LS PORCENTAJE

CEPTABLE CRITICO
Hasta +/- Mas de +/-

e Ny

PORCENTAIE DE GESTION ADMINISTRATIVAS DE LA
|OFICIAL(A MAYOR REALIZADAS 0.00 45.02 0.00 45,02 90,05 PORCENTAJE
|NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
L | OFICIALIA MAYOR REALIZADAS 0.00 570.00 0.00 570.00 1140.00 GESTION
1
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
|
| OFICILAIA MAYOR PROYECTADAS 1266.00 0.00 1266.00 1266.00 GESTION

[PorcenTase De GESTIGN ADMINISTRATIVAS OF LA
OFICIALIA MAYOR REALIZADAS 0.00 Azad i 3 %00 -
~|NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA

* | OFICIALIA MAYOR REALIZADAS

|NUMERQO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LA
OFICILAIA MAYOR PROYECTADAS

0.00 2435.00 0.00 = 0.00 NOAPLICA

0.00 1266.00 0.00 - 0.00 NO APLICA

|LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 1140 GESTIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES YA QUE EL INDICADOR ES DE
| FRECUENCIA SEMESTRAL, REPORTANDOSE HASTA EL 4TO TRIMESTRE

LICJOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE

FONO: EXT.10011

|oFiciaL mavor

wid|
uc.cvmurAALmQ}o\)m ENEGAS

LIC. JOSE INGNAETO MORENO ALPUCHE

|ENTO DE SOLIDARIDAD

AYOR
QIMEN.Q. ROO

ENLACE GENERAL DE LA OPICIAgA MA I.AYUNTAMIENTO DE OFICIAL Mﬂ;YOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 208
SOLIDARIDAI
HONORABLE AYUNTAM
OFI Cl_Acl:.l
ADEL
PLAY. gl
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DESPACHO DE LA DFICIALIA MAYOR 01/10/2021

|I 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 19. PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA|

—
4.2 GOBIERND ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN !3_'{
|

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

PORCENTA.IE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA LA ADOUISICION DE

% | RECURSOS DE MATERIALES E INSUMOS ATENDIDOS ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE MATERIALES E msuuns EFICACIA
[soLcTADOS POR LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DEF
SOLIDARIDAD CON EL FIN DE SOLVENTAR CADA UNA DE LAS SOLICITUDES DESCENDENTE
i 1
|numeRo DE OFICIos DE SOUICITUDES DE RECURSOS MATERIALES E INSUMOS| TRIMESTRAL

| ATENDIDOS/NUMERQ DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS MATERIALES
E INSUMOS RECIBIDOS*100

|

PORCENTAIE

P

RESGUARDO DE BITACORAS DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS MATERIALES E INSUMOS,LOCALIZADA EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR

CRMco
Mas de +/:

ACEPTABLE
Hasta +/-

PORCENTAJE

HUMERQ DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS

MATERIALES E INSUMOS ATENDIDOS 3700

337.00 337.00 333.00 1350.00 OFICIOS

NUMERQ DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS

MATERIALES E INSUMOS RECIBIDOS 1500.00

1500.00 QFICIOS

ADQUISICION DE RECURSOS DE MATERIALES E INSUMOS 64.27 64.53 33.80 = 162.60 ACEPTABLE
| ATENDIDOS
3
|nUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS|
EINSUMOS & 964.00 968.00 507.00 - 2439.00
NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUDES DE RECURSOS 1500.00 ooy v i Ao

| MATERIALES E INSUMOS RECIBIDOS

|
- |LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 1350 OFICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REAUZARON 507 DE LOS 337 PROGRAMADOS, SUPERANDO
[LA META PROGRAMA CON UN 33.80 POR CIENTO, EL INCREMENTO SE DEBE A LA APERTURA DE NUEVAS LINEAS DE PRODUCTOS (FERRETERIAMAETRIAL
|ELECTRICO, MOVILIARIO, EQUIPO DE COMPUTO ETC) DENTRO DEL MODULO DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA SIGEM OCASIONANDO UN AUMENTG DE

| SOLICITUDES POR PARTE DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS,

[LIEJ0SE IGNACIO MORENO ALPUCHE EXT.10011

NO:

| eynthia.oviedo@gobiernodesolidaridad.
| é g o

| OFICIAL MAYOR

LIC.CYNTHIA ALEJAL
ENLACE GENERAL DE LA OFICIAL
SOLD!
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LIC.CYNTHIA ALE}ANDRA OVIEDO VENEGAS

aLldd ]
OFICIALIA MAYOR TERCERO
DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR 0171072021
4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION RRRPIEME MDDERN%ECNC'::FEABLE vesemaAt
PROGRAMA 19. PLANEACION Y EVALUACION
UPCI
4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN s s
4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
PP13
GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS ADQUISICIONES DEL AYUNTAMIENTO REALIZADAS
PORCENTAIE DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS ACQUISICIONES -3
REALIZADAS
ESTE INDICADOR MIDE AQUELLAS GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS EFICACIA
CUALES LAS AREAS ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PARA LAS ADQUISICIONES DE MUEBLES PARA LA OPERATIVIDAD FUNCIONAL
|DE sus acTiviDADES ASCENDENTE
|NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS ADOUISICONES| SEMESTRAL
REALIZADAS/NUMERO DE  GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE  LAS
ADQUISICONES PROYECTADAS*100 PORCENTAIE
RESGUARDO DE SOLICITUDES DE ADQUISICIONES EN EL DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYCR
A INEIAZ0IT e ([ e o c ; AN i R
SLMETA __| 312 CALCULO PARA EL INDICADOR
= A T BTMRD RN 3 i ACEPTAB RIESGO RITICO
c lasta +/- -
2020 90 PORCENTAJE a0 a5 P
Ao ! phsp MESTRES|B2D0 it =
? : S e AR TN ES TRE 200, i
PORCENTAIE DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
el 0.00 4533 0.00 44.67 90.00 PORCENTAJE
NUMERQ DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
i B el ok 0.00 68.00 0.00 67.00 135.00 GESTION
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
ARSI e e 0.00 150,00 0.00 150.00 15000 GESTION
i bl
i e i i
PORCENTAIE DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
ADQUISICIONES REALIZADAS 000 4333 000 - #a §
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
ADQUISICIONES REALIZADAS 9.00 8500 o d 8500
NUMERO DE GESTIONES ADMINISTRATIVAS DE LAS
. X 0. - 150.00
ADQUISICIONES PROYECTADAS o0 150:00 0 4

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 135 GESTIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REFLEJA EN 0 DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR TIENE|

UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL LO QUE PARA ESTE INDICADOR SE VERA REFLEJADO EL AVANCE HASTA EL CUARTO TRIMESTRE,

LICJOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE EXT.10011

OFICIAL MAYOR

ENLACE GENERAL DE LA CIS A M R DEL AYUNTAMIENTO DE

LiC. JOSE INENACIO MORENO ALPUCHE

SO IDAD
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OFICIALIA MAYOR TERCERQ

DESPACHO DE LA OFICIALIA MAYOR 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

|PROGRAMA 13, PLANEACION Y EVALUACION ESTRATEGICA|

| GESTION DE LOS RECURSDS HUMANOS Y MATERIALES

P13 21

MEN NAI

PORCENTAJE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA ADQUISICION DE RECURSOS|

[ GESTION
“ | DE BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS
| £
N i
k EFICACIA
|ESTE INDICADOR CALCULA LA CANTIDAD DE OFICIOS DE SOLICITUD PARA
| ADQUISICIONES DE RECURSO DE BIENS MUEBLES INTANGIBLES QUE LA
| OFICIALIA MAYOR ATIENDE. { DESCEMDENTE
|
NUMERO DE OFICIOS DE SOLCITUD DE RECURSOS DE BIENES| o —
MUEBLES,INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS/NUMERQ DE OFICIOS DE
SOLICITUD DE RECURSOS BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
PORCENTAIE

[Fis [ aumemazom worcao i
[ VAL P i = Y AVOR B T ) S ittt i CRITICO
BT T T () ) DE A i X : P 30

PORCENTAJE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA|

|

|ADQUISICION DE RECURSOS DE BIENES MUEBLES, 2388 2239 21.89 2189 90,05 PORCENTAJE
INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS
NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS DE
BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS s e L L2 A6 SESTION
Ici soLICTU RSOS BIENES
HIMERG DEQHEINS DE SQUCTFLD DERECIA 402.00 402.00 402.00 402.00 402.00 GESTION

‘*1' MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES RECIBIDOS

441

PORCENTAJE DE OFICIOS DE SOLICITUDES PARA
ADO.UISICIOH DE RECURSOS DE BIENES MUEBLES, 13.18 3433 141.54 = 189.05 critico
|INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS

MUMERO DE OFICIOS DE SOLICTUD DE RECURSOS DE

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES ATENDIDOS 5340 13800 3,00 = H6000 HOACLCY

|NUMERO DE OFICIOS DE SOLICITUD DE RECURSOS BIENES

| MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES RECIBIDOS

_( LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 362 GESTIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE RECIBIERON 569 DE 88 NUMERQS DE QFICIOS . ESTO|

|AUMENTO SE DEBE A QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATVAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL ADECUA LAS AREAS DE TRABAJO PARA UNA MEJOR

| OPERATIVIDAD DIARIA, EN REFERENCIA A TEMAS DE BIENES INMUBLES SE RECIBEN SOLICITUDES PARA LAS VERIFICACIONES FISICAS LO CUAL DURANTE ESTE

| TRIMESTRE SE CONTABILIZARON 43 ¥ 526 OFICIOS REFRENTES A LOS BIENES MUEBLES E INTANGIBLES.AEPORTANDO UM TOTAL DEL 179.10 PORCIENTO DEL|
AVANCE ACUMULADO,

402.00 402.00 402.00 - 402,00 HNO APLICA

LIC.JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE TELEFONOD:  |EXT.10011

OFICIAL MAYOR nthia.oviede@gobizmodesolid ob.

A U
LIC.CYNTHIA A EJA RAOVIEDO VENEGAS
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OFICIALIA MAYOR

TERCERO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANODS Y MATERIALES

PP13

PERSONAS PARA LA PLANTILLA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD CONTRATA

DAS

01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

PORCENTAIE DE PERSONAS CONTRATADAS GESTION
EFICIENCIA
MEDIR LA CONTRATACION DEL PERSONAL INTERESADO EN LABORAR EN E
H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
0 REGULAR
) SEMESTRAL
(TOTAL DE PERSONAS CONTRATADAS/TOTAL DE PERSONAS A
CONTRATAR)*100
PORCENTAJE
CONTRATOS LABORALES DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
" ; = TV n i . 16
v Ly e fee T o i i s *
I PTAB RIESGO 0
Hasta +/- e
ORCENTAJE -

100 2020 100 P =7 P it
PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAJE
PERSONAS CONTRATADAS 0.00 250.00 0.00 250.00 500.00 PERSONAS
PERSONAS A CONTRATAR 0.00 500.00 0.00 500.00 500.00 PERSONAS

E1 Lieeg )
PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS 0.00 46.80 0.00 - 46.80 -
PERSONAS CONTRATADAS 0.00 234.00 0.00 - 234.00
| PERSONAS A CONTRATAR 0.00 500.00 0.00 : 500.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 500 CONTRATACIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REPORTA EN 00

DEBIDO A QUE ESTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL.

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 9841164513

COORDINADOR DE RECURS0S HUMANOS
s

i

C.JOS! 10 MORENO ALPUCHE

c.Raym MAN GUER

DIRECFOR DE RSOS HUMAN

Formato: DEyS-FT-002
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACIGN DE RECURSOS

| PORCENTAJE DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS i 4 7 1 GESTION

EFICIENCIA
MEDIR E IDENTIFICAR EL NUMERO DE FORMATOS LLENADOS DERIVADOS DEL [
PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL
REGULAR
TRIMESTRAL

PORCENTAJE

PORCENTAIE DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS B ! A i . PORCENTAJE

FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS 125.00 125.00 125.00 125.00 500.00 FORMATOS,

FORMATOS MULTIPLES QUE SE DEBEN LLENAR . X . . . FORMATOS,

o

ACEPTABLE

‘ PORCENTAJE DE FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS

FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS . X K h NO APLICA

FORMATOS MULTIPLES QUE SE DEBEN LLENAR X E . g NO APLICA

| LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 500 FORMATOS MULTIPLES ELABORADOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE|
REALIZARON 77 DE LAS 125 PROGRAMADAS, QUEDANDO POR DEBAJC DE LA META DEBIDO A QUE LAS AREAS YA NO CONTRATARCN PERSONAL.

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ ¢ [9841164513
COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS [inec_luis@hotmail.com ; Z
P

l/—" ‘/(4/ LiC AOs| 0 MORENO ALPUCHE

"” 4
R.BE RECURSOS H / DS OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

7

2

HONORABLE AYUNTAMIENTO D

OFICIAL
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNG SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION .61 EIEDE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION

0|
ACTIVIDAD

- |PORCENTAJE DE EXPEDIENTES INTEGRADOS 3 GESTION

| " EFICIENCIA

|MEDIR E IDENTIFICAR EL NUMERO DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL

| CONTRATADO POR EL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

REGULAR

o

1
.F TRIMESTRAL
A (TOTAL DE EXPEDIENTES INTEGRADOS/TOTAL DE EXPEDIENTES A|
- |INTEGRAR)* 100
o PORCENTAIE

CRITICO
Mas de +/-

PORCENTAJE

25.00

125.00 125.00 125,00 125.00 500.00 EXPEDIENTES

500.00

EXPEDIENTES

ACEPTABLE

NO'APLICA

NOAPLICA

[LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A 500 EXPEDIENTES INTEGRADOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
REALIZARON 77 DE LAS 125 PROGRAMADAS, QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE LAS AREAS YA NO CONTRATARON PERSONAL.

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ | 1 0: |9841164513

COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS - ) ) |inec_luis@hotmail.com
| A

CIC MORENG ALPUCHE

OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
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OFICIALIA MAYOR

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

TERCERO

01/10/2021

|
J.,

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION [I

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13 ! ACTIVIDAD

33

GESTION

EFICIENCIA

REGULAR

(TOTAL DE POLIZAS CONTRATADAS/TOTAL DE  POLIZAS

TRIMESTRAL

\ CONTRATAR)* 100

PORCENTAJE

ACEPTABLE
Hasta +/-

~CRITICO
Mas de +/-

PORCENTAJE

POLIZAS DE
SEGURO

- | PORCENTAIE DE POLIZAS CONTRATADAS

POLIZAS DE
SEGURO

0,00

POLIZAS DE SEGURO DE VIDA

NOAPLICA

0.00

| POLIZAS DE SEGURO DE VIDA POR CONTRATAR

NO APLICA

DEBIDO A QUE EL INDICADOR CUMPLIO AL 100% EN EL PRIMER TRIMESTRE

9841164513

[LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE100% CORRESPONDIENTE A 2 POLIZAS CONTRADAS. DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE MANTIENE EN 0

inec_luis@hotmail.com 4_\

. JOS]

'MORENO ALPUCHE

RAVMUNDO 3 [¢

DIRECTOR DER S OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

; cio|
4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION et

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION ADMINISTRACION DE RECURSOS

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13 34
REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION PARA LOS EMPLEADOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS g GESTION
MEDIR EL PORCENTAIE DE ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN PARA INTEGRAR Y EFICIENCIA
MOTIVAR LA PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD ASCEMDENTE
TRIMESTRAL
(TOTAL DE  ACTIVIDADES  REALIZADAS/TOTAL DE  ACTIVIDADES
: PROGRAMADAS)* 100
PORCENTAIE
REPORTE TRIMESTRAL DE ACTIVIDADES DE INTEGRACION, LOCALIZADO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
u ".g ETA T F R o - 165 =
b < | PARA EL INDICADC =
ANO L AL Wi‘“ O T p RIESGO
2 2020 100 PORCENTAJE - L -
20 25 25
- : i
) il LES Lapemer|is: | 2DC E
[ o MMEE R s T e eyt iy :
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
ACTIVIDADES REALIZADAS 2.00 2.00 2.00 2.00 8.00 ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 ACTIVIDADES
v 3 &
PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 12.50 0.00 0.00 G 12.50 =
ACTIVIDADES REALIZADAS 100 0.00 0.00 5 1.00
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 8.00 8.00 8.00 - 8.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A REALIZAR 8 ACTIVIDADES. EN ESTE TERCER TRIMESTRE SE PROGRAMARON 2
ACTIVIDADES, SIN EMBARGO NO SE REALIZARON POR EFECTOS DEL SEMAFORO NARANJA PARA LA PREVENCION DE CONTAGIOS POR LA CONTINGENCIA)
SANITARIA COVID-19. 50LO SE REALIZO LA INTERACCION CON LOS EMPLEADOS A TRAVES DE REDES SOCIALES

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 9841164513
COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS ; nec_luls@hotmail.co 4“
S
MORENO ALPUCHE
" L€ RAYM RMAN GUE| i
?ECI R DE RSOS HUMAI OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD S
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

Formato: DEyS-FT-002 2021-2024



OFICIALIA MAYOR

TERCERO

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13

DISTRIBUCION DE CREDENCIALES PARA LOS SERVIDORES UIBLICOS DEL MUNICI

01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

PIO DE SOLIDARIDAD

PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS GESTION
EFICIENCIA
MEDIR EL PORCENTAIE DE CREDENCIALIZACION DE LOS EMPLEADOS DEL
MLUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ASCENDENTE
g TRIMESTRAL
(TOTAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS/TOTAL DE CREDENCIALES
PROGRAMADAS)*100
PORCENTAIE
REPORTE TRIMESTRAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS, LOCALIZADO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
- ]
E Az S R = ACEPTAB RIESGO
Lt
0 2020 100 PORCENTAJE 30 40 40
g Y 0’ i
PORCENTAIE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 91.67 4.17 4.17 0.00 100.00 PORCENTAIE
CREDENCIALES ENTREGADAS 2750.00 125.00 125.00 0.00 3000.00 CREDENCIALES
CREDENCIALES PROGRAMADAS 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 CREDENCIALES
PORCENTAJE DE CREDENCIALES ENTREGADAS 78.60 1.70 17.33 - 597.63 ACEPTABLE
CREDENCIALES ENTREGADAS 2358.00 51.00 520.00 - 2929.00
CREDENCIALES PROGRAMADAS 3000.00 3000.00 3000.00 - 3000.00

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% QUE CORRESPONDE A
ENTREGARON 520. SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE E
SERVIDORES PUBLICOS PROGRAMADOS.

LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ

3000 CREDENCIALES ENTEGRADOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
N EL SEGUNDO TRIMESTRE NO SE LOGRO ALCANZAR A CREDENCIALIZAR A

9841164513

‘COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS

: inec_luis@hotmail.com %’R\
7

10 MORENO ALPUCHE

1C. RAYMUN
DIRECTO|

MAN GUERI
URSOS HUMAN
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aont
OFICIALIA MAYOR TERCERO
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS 01/10/2021
4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION S GOBIERID MUDERN%Ei?::FlABLE FEERCANOALA
PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION
: ADMINISTRACION DE RECURSOS
4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
PP13
DISTRIBUCION DE UNIFORMES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PORCENTAIE DE UNIFGRMES ENTREGADOS GESTION
EFICIENCIA
MEDIR EL PORCENTAIE DE UNIFORMES PROPORCIONADOS AL PERSONAL DEL|
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ASCENDENTE
(TOTAL DE PERSONAS CON UNIFORMES ENTREGADOS/TOTAL DE PERSONAS) - TRIMESTRAL
EN LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE|
k! SOLIDARIDAD)* 100 PORCENTAJE
| g :
| REPORTE TRIMESTRAL DE UNIFORMES ENTREGADOS, LOCALIZADO EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS
1 META 2021 y 0 ]
T = T ACEPTA RIESGO
: Hasta +/- as d
0 2020 100 20 25 25
, " A Rl BE [ noli: : = ] *
PORCENTAIE DE UNIFORMES ENTREGADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
UNIFORMES ENTREGADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 UNIFORMES
PERSONAS EN LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS 100.00 100.00 100.00 100. 100.00 PERSONAS
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD : . : ol 2 N
i
e
PORCENTAJE DE UNIFORMES ENTREGADOS 0.00 0.00 100.00 - 100.00 CrRiTICO
UNIFORMES ENTREGADOS 0.00 0.00 100.00 - 100.00
PERSONAS EN LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS| T00i0 1000 1006 100,00
* | DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD i : . ° i
LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% LO QUE EQUIVALE A LA ENTREGA DE 100 UNIFORMES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE NO SE TENIA|
PROGRAMADO LA ENTREGA SIN EMBARGO SE CUMPLIO CON LA META DADO QUE SE FUERON ENTREGADOS AL PERSONAL ADSCRITO A DIFERENTES AREAS|
DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ASl MISMO SE ENTREGARON PAQUETES QUE CONTABAN CON PANTALON, CAMISAS Y PLAYERAS CON UN TOTAL DE|
1000 PIEZAS
LUIS ANTONIO LOPEZ ORTIZ 9841164513
COORDINADOR Dﬂﬁjﬂs HUMANOS ‘ Inec_luis@hotmail.com %\
- 4008
~ LIC, RAYI GERMAN GU
DI J ECURSOS HUMANOS OFICIAL MAYOR DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD! f@
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION I
FICHA TEGNICA DE INDICADOR LG PARA

EIERCICIO FISCAL 2021 soLIBARlDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTQS DE REANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3TRIMESTREA [ opresy
REPORTAR:
‘ i 1.4 FECHA i -
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE PATRIMONIO MUNICIPAL 01/10/2021
ELABORACION::
15 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018:2021. 1.5 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARRQLLO PED: HUARIERNG MODERN?}':&';HAB[EYCERCANO ALY
1 B GRN DE e AR ) 2.2 INFRAESTRUCTURA INCLUSIVA Y DE CALIDAD | 1:62 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRANMA 16. SOBERNG RESPANGABIEEN LA
MBS ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 4,2,11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALUNEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIO!

2.1 DENOMINACION DEL PPt GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

4 3 COMPONENTED
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP! PP13 2.3 NIVEL MIR: } COMPONENTE [ trin l 4
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS ATENDIDAS
3. [DEMTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO: GESTION

ATENDIDAS

ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y bl HARACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | o105 QUE 5 ATIENDEN A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
2.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
el SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS ATENDIDAS/
i SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
AT PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OFICIOS RECIBIDOS Y REQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL AREA DE COMPRAS
3.10 UNEA an_E 3.11 META 2021 312 CALCLLO PARA EL INDICADIOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANOBASE | VALOR VARIACIGN [y G  RIESGO | CRITICO
100 2030 a0 PORCENTAIE RESPECTO META Hasta+/: Hasta + Mads de +/
FROG, 15 15
A, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
z PROGRAMADO | UNIDAD.DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER.TRIMESTA
: RI E | 4TOTRIMESTRE R S

- | PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES| b i 5 5
4.1INDICADOR Y SERVICIOS ATENDIDAS . .86 0.00 2.14 90.00 RCENTAIE

SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

A.ZVARIABLE 1 ATENDIDAS 0.00 530.00 0.00 730.00 1260.00 SoLcITUD
1 SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 RECIBIDAS 0.00 1400.00 0.00 1400.00 1400.00 SOLICITUD

ST x . 5.CALENDARIODE METASEJECUTADAS ERan e SR

AVANCE SEMAFORO
ACUMULADO AESULTANTE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ADQUISICION DE BIENES| 000 s - o
SLINDICADOR |y eayicios ATENDIDAS : 406.50 o - 106. -

SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS]

SZVARMABLEL |, oo 0.00 149100 0.00 7 1491.00 NO APLICA
SOLICITUDES DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
SIVARIABLEZ | oo o 0.00 1400.00 0.00 . 1400.00 NO APLICA

EL PROGRAMADO ANUAL DEL INDICADOR ES EL 90% EQUIVALENTE A 1260 SOLICITUDES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES|

o IFl 4
S ST ICACIONES DADO A QUE ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL.

SR R e YheiEE : - 6,RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;. |LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFONO! 984-877-30-50 Extensidn: 10106

smfﬁ}vm Dmfcronﬁemmmq;q@m PAL ;:;‘:‘"::Em_ EammunaomunicigaLso!ldaridaa%iafffﬁmm—-\

| 10 MORENO ALPUCHE
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR! REHOVAMUE JARA GALSER
EJERCICIO FISCAL 2021 , _S%LE”“ARLP#D
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION:
1.3 TRIMESTRE A
4 BLE: QFICIALIA MAYOR
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: el TERCERO
1.4 FECHA
3 i DIRECCIO Tl
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: N DE PATRIMONIO MUNICIPAL SRRt 01/10/2021

1.5 ALNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20182021

1.6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

; ERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCIGN
42 GONERNOA ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2,11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO!

2.1 DENOMINACION DEL PP:.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PPt

COMPONENTEQ

PP13 ACTIVIDAD HOM

2.3 NIVEL MIR:

| ACTIVIDAD

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LA ENTREGA DE BIENES DEL ALMACEN DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE BIENES ENTREGADOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 34 TIPOY GESTION
ESTE E LOS BIENES QUE RECIBE NIDA T EFICACIA
STE INDICADOR MIDE LOS CADA UNIDAD
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: ADMNISTRATIVA
3.6 SENTIDO! REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
i BIENES RECEPCIONADOS EN EL ALMACEN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL/
- i BIENES ENTREGADOS DEL ALMACEN DEL PATRIMONIO MUNICIPAL*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
TS PORCENTAIE

4,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FORMATOS DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL AREA DE ALMACEN

310 LINEA BASE 3,11 META 2021 L 3,13 CRITERIO. DE SEMAFORIZACIGN \
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | ACEPTABLE CRITICO
100 S5 100 B RESPECTO META Hasta'+/: Hasta # Mas de +/-
PROG. 15
Eeie 3 £ 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS e e LA
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3JERTRIMESTRE: | 4TO TRIMESTRE Pm::ﬁ:“'m UNIDAD DE MEDIDA
¢ PORCENTAIE DE BIENES ENTREGADOS A LAS UNIDADES 1118 - 61 29.61 fiood FeREEE
SLINDICADOR |, oo o s TIvAS : . 29, ; X E
4.2 VARIABLE 1 |BIEMES RECEPCIONADOS EN EL ALMACEN 170.00 450.00 450.00 450.00 1520.00 BIENES
4,3 VARIABLE 2 |BIENES ENTREGADOS EN EL ALMACEN 1520.00 1520.00 1520.00 1520.00 1520.00 BIENES
e 7 5, CALENDARIO DEMETASEIECUTADAS
E | AVANCE SEMARORQ
METAS TRIMESTRALES | 4ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ oW At
PORCENTAJE DE BIENES ENTREGADOS A LAS UNIDADES 1046 i e T T
S.1INDICABOR |, oy ISTRATIVAS E - . . 4
5.2 VARIABLE 1 |BIENES RECEPCIONADOS EN EL ALMACEN 159.00 686.00 692.00 - 1537.00 AP
5.3 VARIABLE 2 |BIENES ENTREGADOS EN EL ALMACEN 1520.00 1520.00 1520.00 - 1520.00 O APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

EL PROGRAMADO ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100 % CORRESPONDIENTE A 1520 SALIDAS DE ALMACEN,DEL CUAL ESTE TRIMESTE SE CUMPLE CON EL|
45.53% CORRESPONDIENTES A 692 SALIDAS DE ALMACEN, DEL CUAL SOBREPASA CON LO PROGRAMADO DEL 29.61 EQUIVALENTE A 450 DADO A LA|
APERTURA DEL MODULO DE ADQUISICIONES DEL SIGEM, ASI COMO EL MODULO DEL ALMACEN, OCASINANDO UN AUMENTO DE SOLICITUDES Y POR
CONSIGUIENTE ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS.

e ZFE J et G RESPUNSAB!.E DIRECTO| DELINDlCADQ.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. CARLOS MARTIN ESPI%WEIA 5.2 TELEFONG: | 984-877-30-50 Extension: 10106
6.3 CARGOY, DIRECTOR %t PATRI :'4 w"g:;@ Ealn’mcniamunicigal.solldaridadshot?i Eff

MRA/

LOS MARTIN ESP OSA PRECIAT

A -

U&G 0 MORENO ALPUCHE

DIRECTOR DE PATRI
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

i

FICHA TECNICA DE INDICADOR Ry RN AR EEEN
EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ZTRNESTHER TERCERQ
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMGNIO MUNICIPAL HLHE RS 01/10/2021
2 ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNIQPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016:2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNG ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION

1.6:2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

H g COMPONENTED
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [CoMPaNENTED l 5
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS CONSOLIDADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
PORCENTAIE DE PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIP0: GESTION
REALIZADOS
3,5 DIMENSION: EFICACIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: ESTE INDICADOR MIDE LOS CONTRATOS REALIZADOS A LOS PROVEEDORES
IZ 5N * | PARA EL SUMINISTRO DE BIENES Y SERVICIOS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
PR PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS/PROCESOS
i : DE CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS SOLCITADOS *100 NIDAG DE R BID A bEl
a2 PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | OFICIOS DE SOLICITUDES DE CONTRATACION RECEPCIONADOS EN EL AREA DE LICITACIONES

3,10 LINEA BASE 3.11 META 2021 T e A _ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION '
VALOR ANO BASE VALOR vARIACON [ RIESGO CRITIGO
RESPECTOMETA [RUWIEHER/ANN  Hasta+/-  [EVECRTOYS
RCI
100 2020 80 PORCENTAIE i = . -
g 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS 7 Pl
PROGRAMADO |  UNIDAD DE
TRIMESTRALES 1ERTRI
METAS TRIMEST RTRIMESTRE | 200 TRIVESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i e
PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES V| o0 1042 000 2058 20,00 PORCENTAL
4.LINDICADOR | op oy 1105 REALIZADOS g y A . : E
4.2VARIABLE 1 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS 0.00 194.00 0.00 190.00 384.00 CONTRATOS
4.3 VARIABLE 2 | CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 480.00 0.00 480,00 480.00 CONTRATOS
3 5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS : : 7 Frea
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES. 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 38R TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE |, (VIHo et
PORCENTAJE DE PROCESOS DE CONTRATOS DE BIENES Y| - - _— S5
5-LINDICADOR, | o1 v1c105 REALIZADOS : - . ¥ : *
5.2 VARIABLE1 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 " 100.00 0 AP
| 5.3VARIABLE2 |CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS SOLICITADOS 0.00 480.00 0.00 ” 480,00 0 AP
oS EL PROGRAMADO ANUAL DEL INDICADOR ES EL 80% EQUIVALENTE A 384 CONTRATOS , DURANTE ESTE PRIMER TRIMESTRE NO SE REPORTAN AVANCES
Tl i DADO A QUE ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL.
% 6, AESPONSABLE DIRECTODEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFOND: | 984-877-30-50 Extension: 10106
6.4 CORRED
# AREA:
3 ““Gof}“ I ELECTRANICO:
AN
RLOS MARTI
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

A

EICHA TECNICA DE INDICADOR RuOVAIAS PR CRE
EIERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR REBORTAR: TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL SEHECH 01/10/2021
i ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6,1 EIE DE DESARROLLO PED:

2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESQS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

_ , i COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ] ACTIVIDAD [ ot | 5.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: INSCRIPCIGN EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
3, IDENTIFICACION DEL |NDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; | PORCENTAJE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL PADRON 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICACIA
o \NDICADGR: | ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES VIGENTES EN EL
ZZDEINIGION DEIN " |cATALOGO DEL PADRON DE PROVEEDORES
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
p 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES REALIZADAS/ ALTA Y RENOVACION
3300 3 DE PROVEEDORES SOLICITADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL T ——
INDICADOR;

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

ARCHIVOS DE RECIBOS DE ALTA Y RENOVACION EN EL AREA DE LICITACIONES

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR = 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR [ZTOCET o AcEpTABLE S I (CAITICO
RESPECTO META Hasta+/> Mas.de +/-
0 2020 100 PORCENTAJE PROG. 15 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ; : .
PROGRAMAD IN D!
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TQ TRIMESTRE o8 2 UNIOADDE
i ANUAL MEDIDA
C AIE DE PROVEEDORES INSCRITOS EN EL
4.1 INDICADOR FORGErE 24.11 24.11 25.00 26.79 100.00 PORCENTAIE
PADRON
4,2 VARIABLE 1 [ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES REALIZADAS 270.00 270.00 280.00 300.00 1120.00 PROVEEDORES
4.3 VARIABLE 2 |ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES SOLICITADOS 1120.00 1120.00 1120.00 1120.00 1120.00 PROVEEDORES
: 5. CALENDARIO DE METAS EIECLITADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES . 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO. AESULTANTE
SCRITOS EN EL
& T INDICANOR PORCENTAIE DE PROVEEDORES INSCRI 3393 ¢85 g8 . 3378 ciiico
PADRON
5.ZVARIABLE 1 [ALTAY RENOVACION DE PROVEEDORES REALIZADAS 268.00 77.00 33.00 - 378.00 MNO APLICA
5,3 VARIABLE 2 |ALTA Y RENOVACION DE PROVEEDORES SOLICITADOS 1120.00 1120.00 1120.00 - 1120.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META PROGRAMADA ANUAL ES DEL 100% EQUIVALENTE A 1120 ALTAS Y RENOVACIONES. LA META PROGRAMADA PARA ESTE TERCER TRIMESTRE ES DE
280 PROVEEDORES, DEL CUAL SE REGISTRARON UN TOTAL DE 33 PROVEEDORES ALCANZANDO SOLO 2.95 % AL TRIMESTRE , EL REDUIO ES DEBIDO A QUE
LOS NUEVOS PROVEEDORES DEJARON DE PRESTAR SUS SERVICIOS AL H. AYUNTAMIENTO, DEBIDO A LA FALTA DE INTERES PROVOCADA POR EL CAMBIO DE

ADMINISTRACION A FINALES DEL MES DE SEPTIEMBRE.

~ 5.RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. CARLOS MARTIN ESPINOSA PRECIAT 6.2 TELEFOND: 984-877-30-50 Extension: 10106
6.3 CARG! Rﬂlt\ € DIRECTOR DE PATRIMONIQN :égs:;:;u atrimoniomunicipal.solidaridad@hotséil.com
X V] ) -}
17 V&2 :
f— b r
%SA PRECIAT LIC, [OSE IGN MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

DIRECTOR B PATRIM?NIO MUNICIPAL

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
bt FICHA TECNICA DE INDICADOR
SOLIDARIDAD EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 1-3TRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
i 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥ ESTADO DE DERECHO
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
; 0 ABIERTO ORRUPCIO) 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: :
PMD: 42 GEBIERNG ARIERTONSING N ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: [4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP;  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Il - COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  [[2HFE e ' 6
2,4 RESUMEN NARRATIVO: BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL MUNICIPIO REGISTRADOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
ES E 2
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: |PORCENTAJE DE BIENES  MUEBL INMUEBLES DEL MUNICIPIO S —
REGISTRADOS
3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ESTE INDICADOR MIDE LAS ALTAS Y BIENES QUE SE H REGISTRAN EN EL SIGEM
3,6 SENTIDO: REGULAR
3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
s BIENES MUEBLES E INMUEBLES REGISTRADOS/BIENES MUEBLES E INMUEBLES
- ’ ADQUIRIDOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |EXPEDIENTES DE REGISTRO ALTAS Y BAJAS DIRECCION DEL AREA DE INVENTARIOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 s R bl BARR E e na 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [0  RiEsGo | CRITICO
| : i g
100 2020 100 PORCENTAJE REPECTOMETA. WSSSICHCR/CRN  Hasta + Mas de 4/
PROG, 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS T
ETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AL e
INDICADOR |* ORCENTAIE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00 PORCENTAIE
H1 MUNICIPIO REGISTRADOS ; : - ) ‘
4.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES
4.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1200.00 0.00 1000.00 2200.00 BIENES
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE [ oo et
61 INDIcADOR | FORCENTAJE DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL 000 S50 i _—
: " |MUNICIPIO REGISTRADOS " - - - - )
5.2 VARIABLE 1 |BIENES MUEBLES REGISTRADOS 0.00 854.00 0.00 g 894.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |BIENES MUEBLES ADQUIRIDOS 0.00 1200.00 0.00 . 1200.00 NO APLICA

ESTE INDICADOR SE MIDE DE MANERA SEMESTRAL LO CUAL LOS AVANCES DE ESTE INDICADOR SE VERAN REFLEJADOS HASTA EL CUARTO TRIMESTRE

; NES:
SEMaTIHCACIO OCTUBRE -DICIEMBRE. SIN EMBARGO ESTE INDICADOR SE MANTIEN EN 74.50 % DE AVANCE ACUMULADO.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR,

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. JOSE YADIR RODRIGUEZ RAMOS

6.2 TELEFONO:

9841168096

6.3 CARGO Y AREA:

SUB-DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
ALMACEN

INVENTARIOS Y’

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

YADRQ_FIGO@HOTMAIL.COM &—\

ENLACE DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

LIC. JOSE IGNACIO MORENOMONGRABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARID/

OFICIAL MAYOR DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIW@,AL iA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
& ATINTANIENTA §1 FICHA TECNICA DE INDICADOR
SOLIDARIDAD EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTREA TERCERO
REPORTAR;:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN 174 FECHA 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PVID; 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2. GOBERNABILIDAD, SEGURIDAD Y ESTADO DE DERECHO
5.2 PRO
15:2 FROGRAMA DEDESARROLID 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y $IN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 16, GOEIERN RESPONSABLEEN LA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.11 TRANSPARENTAR LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
. e COMPOMNENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ~ [SorPonEe e 61
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE VERIFICACIONES FISICAS
3. IDENTIFICACIGN DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAIE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOI IDE LA CJ DAD DE VERIFICACIONES FISIC, 2.5 DIMENSION: EHCACH
e INDICADOR M ANTIDAD DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES|
MUEBLES E INMUEBLES PROPIEDAD DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
1,6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S VERIFICACIONES ~ FISICAS REALIZADAS/VERIFICACIONES ~ FISICAS
PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEHCENTAIE
INDICADOR:
3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: - |PROGRAMA DE VERIFICACIONES FISICAS DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL AREA DE INVENTARIOS
3.10 LINEA BASE 3,11 META 2021 S5 CAICULE P AR EHIe A oA 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION | 7a 10 RIESGO CRITICO
100 2020 100 PORCENTAJE RESPECTOMETA [ Masde+/e
PROG. 15
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A e
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 17.95 30,77 30,77 20,51 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 35.00 €0.00 60.00 40.00 1985.00 VERIFICACIONES
4.3 VARIABLE 2 |VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 195.00 195.00 195.00 195.00 195.00 VERIFICACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
5 AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 2D0 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE VERIFICACIONES FiSICAS REALIZADAS 17.95 37.44 32.31 . 87.69 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |VERIFICACIONES FISICAS REALIZADAS 35.00 73.00 63.00 - 171.00 O AP A
5.3 VARIABLE 2 |VERIFICACIONES FISICAS PROGRAMADAS 195.00 195.00 195,00 - 195,00 0 APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

VERIFICACIONES..

ESTE INDICADOR TIENE UN PROGRAMADO ANUAL DE 195 VERIFICACIONES EQUIVALENTE AL 100%
VERICACION DE LAS 60 PROGRAMADAS; REBASANDO LA META PROGRAMA DEBIDO A LA SITUACION DE ENTREGA RECEPCION SE INCREMENTO DICHAS

ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 63 VISITAS DE

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. JOSE YADIR RODRIGUEZ RAMOS

6.2 TELEFOND:  |9841168096

6.3 CARGO Y AREA:

SUB-DIRECTOR DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y

ALMACEN

6.4 CORREO

ELECTRONICO:

YADRO FIGO@HQOTMAIL.COM /

ENLACE DE LA UNIDAD DE INVENTARIOS Y ALMACEN

LIC. JOSE IGRACIO MOREND'

0 DE SOLIDARI

LIA MAYOR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
- 1.3 TRIMESTRE A
.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
1.1 UNIDAD RESPONSA REPORTAR; TERCERO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR et 01/10/2021
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACIGN AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
= | 3.GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA
15,1 EIE DEDESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO ¥ COMBATE A LA CORRUPCION 1:61 EJE DE DESARROLLO PED: f NG’EN;E ¥
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
5 co [¢) 1.6.2 PROG! A DE DESARROLLO PED:
S 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN PROGRAM, P i e
1.5.3 LINEA DEACCION PMD: ~ |4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR
2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP;  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANGS Y MATERIALES
s COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; P13 2.3 NIVEL MIR; | COMPONENTE |, 1ot it I 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO: FLOTILLA VEHICULAR VERIFICADA
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
~ 3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE VEHICULOS VERIFICADDS 34TIPO: GESTION
CADOR MIDE LA CANTIDAD DE UNIDADES VERIFICADAS DEL 3 DIMENSION: = EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE
32 DEFINICION DELINDICADOR: | s ictt AR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
3,7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: SEMESTRAL
AR VEHICULOS VERIFICADDS /TOTAL DE FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H. :
- : AYUNTAMIENTO 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
= PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO DE SOLICITUDES SEMESTRALES PARA LA VERIFICACION FISICA DE LA FLOTILLA VEHICULAR
3""”"'5”“5_5 SILMETAZIIES 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION = =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN ACERTAB RIESGO RITica
RESPECTO META Hasta +/- ds de
PORCENTAJE
0 2020 100 S o o 16
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ; T 3
= s 0G| DO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TRIMesTRE | ato TRimesTae | PMOCHAMAL uyinap oe weoia
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 4871 0.00 50,29 10000 PORCENTAIE
42 VARIABLE 1 [VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 256.00 0.00 259.00 515.00 VEHICULOS
TOTAL DE FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H.
ABVAABLEZ [\ 0o o 0.00 515.00 0.00 515.00 515.00 VEHICULOS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS 7
e = =1t = AVANCE semArono
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | cyvuiang | aesutrante
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 99,42 0.00 . 99.42
52 VARIABLE 1 [VEHICULOS VERIFICADOS 0.00 512.00 0.00 512.00 0 AP
— —— [TOTAL DE FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H.
S3VARIABLEZ |, oo 0.00 515.00 0.00 515.00

5.4 JUSTIFICACIONES!:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 515 VEHICULOS VERIFICADOS, SIN EMBARGO EN ESTE TRIMESTRE AUMENTO A UN TOTAL 635 VEHICULOS DE
LOS CUALES AL MOMENTO SE HAN VERIFICARO 120 VEHICULOS. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE DURANTE ESTE TRIMESTRE EL PADRON VEHICULAR
- |AUMENTO AUN TOTAL DE 120 VEHICULOS INCLUYENDO DONACIONES, RECURSO PROPIO, RECURSO FEDERALARRENDAMIENTOS Y COMODATOS ESTE
INDICADOR SE VERA REFLEJADO EN EL CUARTO TRIMESTRE DEBIDO A QUE SU FRECUENCIA DE MEDICION ES SEMESTRAL.

V4

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6,1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

SERGIO DE JE}g?SOSA PUC
z

10661

6.2 TELEFONO:

= = b{ARGk\ A‘GID}\D DE PARQUE VEHICULAR

6.3 CARGO Y AREA: ergioD508@hotmail.com
(IDOS
S\ —— { &
C. Serglo de Jg; Lic.Jofe Ignacio Mdreno Alpuche

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLI

DARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE:

OFICIALIA MAYOR

1.3 TRIMESTRE A
REFORTAR:

TERCERO

1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

1.4 FECHA
ELABORACION;

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 AUNEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED;

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4,2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13

2,3 NIVEL MIR; =

: I ACTIVIDAD

COMPONENTE O
ACTIVIDAD NUM

| 71

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS A LAS UNIDADES MOVILES

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVOS Y|
3,1 NOMBRE DEL INDICADOR; 3.4TIPO; GESTION
CORRECTIVOS ALAS UNIDADES MOVILES REALIZADOS . S
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O EFICIENCIA
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR: | CORRECTIVOS DEL PADRON VEHICULAR DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE
=—= —|SOLIDARIDAD : REGULAR
TRIMESTRAL
oMU — SERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS REALIZADOS /|~ S
L = SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
5 P
-  INDICADOR; ORCENTAJE
— 3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA DIARIA DE DIAGNOSTICO DE LA VERIFICACION DE VEHICULOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL AREA DE INVENTARIOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 = SEMAFORIZACION =

3,12 CALCULO PARA

INDICADOR

3.13 CRITERIO DE

— VARIACION —

VALOR — ANO BASE — VALOR — VARIA
100 2020 100 PORCENTAJE SARITECTO MET
PROG, 15 15
A, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS A
E =— = =HlEe=—— “PROGRAMADO | UNIDAD DE
— METAS TRIMESTRALES — |2 F ! 0
= : =1_ERTRIMESI;RE {200 TRIMESTRE |\ JER TRIVIESTAE il MEDIDA
£ - PORCENTAIE DE SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO
4.LINDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS ALAS UNIDADES MOVILES 27.81 26.63 2453 21.03 100.00 PORCENTAIE
REALIZADOS

42 VARIALE S |FERVICIOS DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y 108400 — \
.2 VARIAB ORI REAL AR y 900, 750,00 1500.00 7134.00 SERVICIOS
4;3VARIABLE2 | SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS 7134.00 7134.00 7134.00 7134.00 7134,00 SERVICIOS

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS ey
= —|== = : SEMATORD.
METAS TRIMESTRALES ~ | AERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e
“[PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
5.1INDICADOR |PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS ALAS UNIDADES MOVILES 27.81 25.48 20.61 - 73.90 ACEPTABLE
— [REALIZADOS
ISERVICIOS DE  MANTENIMIENTOS  PREVENTIVOS Y i

S VANABLEL [ o REALIZADOS : 1818.00 1470.00 - 5272.00 NO APLICA
SERVICIOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS SOLICITADOS 7134.00 7134.00 7134.00 - 7134.00 NO ARLICA

5.3 VARIABLE 2

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 7134 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE ATENDIERON 1470 DE LOS 1750 SERVICIOS PROGRAMADOS|
QUEDANDO POR DEBAJO DE LA META DEBIDO A QUE HUBO UNIDADES QUE LA DEPENDENCIAS LAS DEJARON ESTACIONADAS POR REPARACIONES MAYORES
¥/O FALTA DE RECURSO, ALCANZANDO EL 73.90 PORCIENTO DEL AVANCE ACUMULADO,

V] )

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL IND|CADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

6.2 TELEFONO:

10661

6.3 CARGO Y AREA:

SERGIO DEI%«){A pUC
17

ENCABGA ) AIDAD DE PARQUE VEHICULAR .4 CORRED,

ELECTRONICO:

sergiunsoa@halm%

ENCARGADO PE LA

Formato: DEyS-FT-002
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H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

LRI AT AT

SOLIDARIDAD EJERCICIO FISCAL 2021

o bR bk 1 £ T

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LRI TRE B TERCERO
= REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR LAFECHA
: ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
= . . GOBI B
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED; 3, GOBIERNO.MOD “M:;;?_;:F'MLE VCRRERNOATA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO A EORIER G BT Y SN CORRUPCIOH Tt rioFiNADE D naoloih PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
PMD: = ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR
2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
: = 5 COMPONENTEQ
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2,3 NIVEL MIR; | ACTIVIDAD | iviono i 7.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H, AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA VEHICULAR = = = GESTION
. INDICADOR MIDE EL ASEGURAMEINDO DE LAS UNIDADES DEL PADRON IR SRICIENEIA
- — —— —— |ESTE INDICAD! E
il ) PE_L'INQIF'\"Q"‘ VEHICULAR DE ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO =
- 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
= 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: ASEGURAMIENTOS REALIZADOS/SEGURAMIENTOS PROGRAMADOS*100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL POHCEETATE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO TRIMESTRAL DE LAS FACTURAS DE POLIZAS DE ASEGURAMIENTO UBICADAS EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR
3.10 LINEA BAS_E = 3,11 META 2021 =512 CALCULO PARA EL INDICADOR 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION =
VALOR ANO BASE — VALOR = VARIACION RIESGO cRITIcO
RESPECTO META i Wag de /s
0 2020 100 PORCENTAJE o e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ] : o ;
= = |- "PROGRAMADD | UNIDADDE
MEmsmlMEsmALE : ! MESTRE - _.2!3-0_'_IR_I9.4‘IE__S.TR-E 3ERTRIMESTRE. | ATOTRIMESTRE |~ | MEDIDA
= PORCENTAIE DE ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA|
4.1 INDICADOR 100.00 0.00 0.00 0.00 100.00 PORCENTAIE
VEHICULAR
4,2 VARIABLE 1 |ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 497.00 0.00 0.00 0.00 4397.00 SEGUROS
4.3 VARIABLE 2 |ASEGURAMIENTOS PROGRAMADOS 497.00 0.00 0.00 0.00 497.00 SEGUROS
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS ) ! i
— o =S == = AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES - = 1ER TRIMESIRE 20O TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | RESULTANTES
= PORCENTAJE DE ASEGURAMIENTO DE LA FLOTILLA|
5.1 INDICADOR > 100.00 13.48 2.1 - 115.69 ACEPTABLE
F VEHICULAR
5.2 VARIABLE 1 |ASEGURAMIENTOS REALIZADOS 497,00 67.00 11.00 . 575.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |ASEGURAMIENTOS PROGRAMADOS 497.00 497.00 497,00 - 497.00 NO APLICA

= JUSTIFICACIUNE.S' ——|LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DE 497 ASEGURAMIENTOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE NO SE TENIA PROGRAMADO AVANCES, SIN EMBARGO|
% = — |SE REALIZARON 11 ASEGURAMIENTOS DEBIDO A LA ADQUISICION DE UNIDADES NUEVAS Y DONACIONES.

6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR

6.1 NOMBRE DEL REPQN_S_ BL SERGIO DE JESUS S fUC 6.2 TELEFONO; 10661
== 6.4CO y '
ENCARGADO AD DE PARQUE VEHICULAR sergio0508@hotrmail.co )
= \ i ELECTRONICO; 4‘7"!”,__—\.\\
1 4
C, Sergi Puc ti{.lose Ignacfa Moreno Alpuche OFICIAL M :

ENCARGADOD DE LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE gt INARINAT

OFICIALIA MA
PLAYA DEL CARMERN, .
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

LAUELIELUCH S T

&ngﬂgh EJERCICIO FISCAL 2021 ;
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE; OFICIALIA MAYOR MITHIVIESTRE R TERCERO
REPORTAR: —
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR 5. LECHOSER) 1 DEOCTUDRE DE
: = ELABORACION: 2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1,51 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1,6,1 EJE DE DESARROLLO PED; 3:GORERND MODERN%S\?’;F'AM VEERCANO ALR
152 PROGRAMADE DESARAOILO 4,2 GOBIERNO ABIERTO Y 51N CORRUPCION 16,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; EHOHAMALG GUEIERTO RES'TONSABLE ENLA
PMD: = ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMID: 4.2.10 REHABILITAR Y EQUIPAR EL TALLER MECANICO DE LA DIRECCION DE PARQUE VEHICULAR

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLESTARIO

2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR; | ACTIVIDAD  [(omeoREntia. l 73
2.4 RESUMEN NARRATIVO: EMPLACAMIENTO ¥ REFRENDO DE LA FLOTILLA VEHICULAR PROPIEDAD DEL H, AYUNTAMIENTO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE EMPLACAMIENTO DE LA FLOTILLA VEHICULAR 34TIPO— — — GESTION
E€STE INDICADOR MIDE EL EMPLACADO DE LAS UNIDADES DEL PADRON SIoMIoNS. i
3:2 DEFINICION DELINDICADOR: |, 01 ug o ESTE HONORABLE AYUNTAMIENTO ==
= : i SENTIDO: ASCENDENTE

= — — 3,7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: EMPLACAMIENTOS REALIZADOS/EMPLACAMIENTOS PROGRAMADOS* 100 =

PORCENTAIE

3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: -

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: - — |ARCHIVO DE LAS UNIDADES EMPLACADAS UBICADAS EN LA UNIDAD DE PARQUE VEHICULAR

310LINEABASE — 3.11META 2021 a1z cALCUI0 FATA EL DGO |
VALOR ARO BASE VALOR == [~ vawiACIoN CRITICO
0 2020 100 PORCENTAJE HEIPECTOMETA Misda t/-
PROG, 15
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS ‘
= PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES IERTRIVIESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TRIMESTRE | aroTmestre | OGRS | PUETED
PORCENTAJE DE EMPLACAMIENTO DE LA FLOTILLA
4.1 INDICADOR 100,00 0.00 0.00 000 100.00 PORCENTAIE
VEHICULAR
4.2 VARIABLE 1 |EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 169.00 0.00 0.00 0.00 169.00 EMPLAC:MIENTD
4.3 VARIABLE 2 EMPLACAMIENTOS PROGRAMADOS 169.00 0.00 0.00 0.00 169.00 EMPLAC:MIENTD

S5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS :

= AVANCE — |- semAroro

S TRIMESTRALES > TRE MESTRE-
. META 5 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE ._S_Ell Tlll.MfS_ljl_lE__ ATOTRIMESTRE | viinno i
e LINDICADDR. |TORCENTAJE DE  EMPLACAMIENTO DE LA FLOTILLA 100,00 000 4320 . ;

i A VEHICULAR a & 2 - 143,20 cRlmico
5.2 VARIABLE 1 |EMPLACAMIENTOS REALIZADOS 169.00 0.00 73.00 - 242.00 0 APLICA
5.3 VARIABLEZ |EMPLACAMIENTOS PROGRAMADOS 169.00 0.00 169.00 . 169.00 0 APLICA

i LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% EQUIVALENTE A 169 EMPLACAMIENTOS , DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE NO SE TENIA PROGRAMADO
‘ = AVANCES, SIN EMBARGO SE EMPLACARON 73 UNIDADES YA QUE FUERON ADQUISICIONES NUEVAS.
6. RESPONSABLE DIRECTQ DEL INDICADOR ‘
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |SERGIO DE IES% A pUC 6.2 TELEFOND;  |10661
~ { v
63CARGOYAREA: RGADOSEUNIDAD DE PARQUE VEHICULAR GACORRED — .. 1 nsos@bhiotmail.corn
- = ELECTRONICO:
C. Sergio de J. c Lic.Jose }gnacln Iﬁn{enu Alpuche

ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PAROUE VEHICULAR

HONQORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
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2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002




SECRETARIA DE P

H. AYUNTAMIENTO DE 'M;UNICIPIO DE SOLIDARIDAD
NEACION Y EVALUACION

p - ] 3
FICHA TECNICA DE INDICADOR axaes FARA COEETE
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAI E: OFICIALL
iu D RESPONSABL FICIALIA MAYOR REPORTAR: TERCERO
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
ELABORACION: Whofn

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 5

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGUROQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJEDE DESAHRF!LLU PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APQYO
e < ke

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

" i COMPONENTEQ
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: LCDMPONENTE ety J 8
2.4 RESUMEN NARRATIVO! MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS PUBLICOS REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS ATENDIDOS 34TIPO: GESTION
3 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MA
3.2 DEFINICIGN DEL INDIcADOR: | ESTE INDICADOR D NTENIMIENTO
ATENDIDOS
3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ORI TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS/TOTAL DE MANTENIMIENTOS
: SOLICITADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEREETlE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3:10 LiNEA BAS‘E 3.11 META 2021 317 CALCULO PARA ELINDICADOR : 3,13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION == X RIESGO
RESPECTO META
72.92 2020 80 PORCENTAJE o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
ADO =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ngmx_ UNIDAD DE MEDIDA
= PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS
“4,1INDICADOR 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
5 ATENDIDOS
~4.2VARIABLE 1 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 350.00 350.00 350,00 350,00 1400.00 MANTE!\QMIENTD
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE MANTENIMIENTOS SOLICITADOS 1750.00 1750.00 1750.00 1750.00 1750.00 MANTENSIMIENTD
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES :
1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ORIt AG ST ANTE
1 SIC00R PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE MANTENIMIENTOS g S5 - i A
L ATENDIDOS + 7 : . : ABLE
5.2VARIABLE 1 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS 306.00 480.00 492.00 - 1278.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE MANTENIMIENTOS SOLICITADOS 1750.00 1750.00 1750.00 - 1750.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:
SE REALIZAN PERIODICAMENTE

LA META AMUAL PROGRAMADA ES DEL 80% CORRESPONDIENTE A 1400 MANTENIMIEMTOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 492 DE LOS|
350 PROGRAMADOS; EL TOTAL DE MANTENIMIENTO REALIZADOS INCREMENTO DEBIDO A QUE LAS DISTINTAS DIRECCIONES Y DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTOD E SOLIDARIDAD SOLICITARON EN MAYOR MEDIDA EL APOYD DE MANTENIMIENTO A SUS INSTALACIONES, ASI COMO ACTIVIDADES QUE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANO GOMZALEZ SILVA

6,2 TELEFONO:

87 7 30 50 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES

il

Formato: DEyS-FT-002
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o - | H.AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
¥ b : SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION : k- :

b1 : FICHA TECNICA DE INDICADOR ! { B o sanateio

£ i EJERCICIO FISCAL 2021 . SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION | k

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | ooens
N REPORTAR:
= = , 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1,61 EJE DE DESARROLLO PED: FCORIERHD MODE"N%E%[;':”ABLEVCERCANUA LA
B3 ZEROCEAMA DETESAHRENLD 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: RRCERAMA 16, GDB'ER.NU RESPONSABLEEN A
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DEACCION PMD:- - (4.2.23 ATENDER LAS ACUV%PADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO — I = 1 —

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

ACTIVIDAD NUM 8.1

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  [coMPoNENTED |

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE INSPECCION

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DE INSPECCION REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
. i e s 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | E5TE [NDICADOR MIDE EL PORCENTAIE IVIDADES DE INSPECCION
REALIZADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: INSPECCIONES REALIZADAS/INSPECCIONES SOLICITADAS X 100 T
T DAD DE MEDIDA DEL
Do PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LiINEA BA%E- 3.1; META 2021 S T : DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION = RIESGO
RESPECTO META
73.42 2020 90 PORCENTAIE e
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
— PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES E
/ 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE UL DR
R B PORCENTAJE DE  ACTIVIDADES DE  INSPECCION S4E s 516
41 HEATEATAL : ; 6 25.00 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS 130.00 130.00 130.00 150.00 540.00 INSPECCIONES
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE INSPECCIONES SOLICITADAS 600.00 600.00 600.00 600,00 600.00 INSPECCIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, 0 - TN
o PORCENTAJE DE  ACTIVIDADES DE  INSPECCION 167 - —
i ICADOR | amas ] ; b - 88.33 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE INSPECCIONES REALIZADAS 130.00 200.00 200.00 - 530.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE INSPECCIONES SOLICITADAS 600,00 600.00 600.00 - 500.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 INSPECCIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 200 DE LOS 130
PROGRAMADOS EL TOTAL DE MANTENIMIENTO REALIZADOS INCREMENTO DEBIDO A QUE LAS DISTINTAS DIRECCIONES Y DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTOD E SOLIDARIDAD SOLICITARCON EN MAYOR MEDIDA EL APOYO DE MANTENIMIENTO A SUS INSTALACIOMES, AS| COMO ACTIVIDADES QUE
SE REALIZAN PERIODICAMENTE

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIANG GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EXT, 10108

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

6.4 CORRED AYUN MAILCEM D0

ELECTRONICO: P f

Wl
f G
i S0
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECTOR DE SERVICIOS LIC. JOgE IGNA‘EMDRENU ALPUCHE n"‘lﬂ =w[9
GENERALES OFICIAL MAYOR HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARID

OFICIALIA MAYOR

0
EL CARMEN, Q. RO
PLAYADEL CARMER

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACIGN L
FICHA TECNICA DE INDICADOR HENCPAROEDARA Sz
EJERCICIO FISCAL 2021 QOLID&BiDPAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LATRIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE OE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. COREANG MQDE"N%EZC;*E”ABLE VGERCANQALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO i PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4.2 GOBI 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROL| : 2
PMD: ERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION RAMA DE DESARROLLO PED: ADMINISTRACIGN DE RECURSOS,
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: (4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO - S S
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
v - COMPONENTEOQ
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | e ’ 8.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE EQUIPOS DE A/A REALIZADOS
= 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AT MANTENIMIENTOS DE AfA REALIZADOS/MANTENIMIENTOS DE A/A
: SOLICITADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FORCERTATE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA BAS‘E 3.11 META 2021 el AR D CALOn 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION [T RIESGO co
RESPECTO META Hasta +/- as de
PORCENTAIE
26 2020 80 PROG. 5 10 10
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
= PROGRAMADO UNIDAD DE
S TRIMESTRALE!
META S 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AT i
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A
4.1 INDICADOR 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
4.2VARIABLE 1 |MANTENIMIENTOS DE A/A REALIZADOS 50.00 50.00 50.00 50.00 200,00 PORCENTAJE
4,3VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE A/A SOLICITADOS 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 PORCENTAJE
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
= AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES | 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE o0 o i
PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS DE A/A
5.1 INDICADOR 18.40 20.00 24.00 - 62.40 ACEPTABLE
: REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 | MANTENIMIENTOS DE A/A REALIZADOS 46.00 50.00 60.00 - 156.00 NO APLICA
5.3VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE A/A SOUCITADOS 250.00 250.00 250.00 - 250.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% CORRESPONDIENTE A 200 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 60 DE LOS
50 PROGRAMADOS DEBIDO A UN AUMENTQ EN LAS SOLICITUDES YA QUE VARIOS EQUIPOS SE DANARON POR DIVERSAS CUESTIONES

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANG GOMZALEZ SILVA

6.2 TELEFONO: 87730 50 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

AYUNSG@GMAIL.COM

e

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA
GENERALES

Formato: DEyS-FT-002

DIRECTOR DE SERVICIOS

OFICIAL MAYOR

LiC.fOSE'IGNT5Ef0 MORENO ALPUCHE

L,
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAY

FICIALIA MAYOR
PLA?A DEL CARMEN, Q. ROO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD S
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION : { 2;;;:,‘),&
FICHA TECNICA DE INDICADOR i & § SERYAMGY FAAK CHECER
. EJERCICIO FISCAL 2021 5 SGLIDQBIDAD
i 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LTHMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LAEECHA 01/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE

A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN

CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1,53 LINEA DE ACCION PMD:
s el =

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

: 2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

G i = COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: [ ACTIVIDAD | cviono mim | 83
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIE DE MANTENIMIENTOS A LAS INSTALACIONES REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE FEL PORCENTAIE DE MANTI 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
i 0 =
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: i MARTENIVIENTS: (F
INSTALACIONES REALIZADOS

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S CARTER: MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES REALIZADOS/MANTENIMIENTOS DE
= z INSTALACIONES SOLICITADOS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
T hT PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE MANTENIMIENTO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
.1 : = :
3,10 LiNEA sA:iE 3,11 META 2021 312 CALCULO PARA ECINDICADOR : 3 !!ITERIOWDI-ESEMAFORIZACION
VALOR ARIO BASE VALOR VARIACION i RIESGO RITICO
0 2020 80 PORCENTALE RESFECTOMETA Hasta'e) il
PROG. 4 a
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
ADI
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE- | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ow:s: © |unibao oe mepioa
A1iNDICADOR |PORCENTAIE  DE  MANTENIMIENTOS A LAS i e i —

5 INSTALACIONES REALZAD DS : . ; 25.00 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES REALIZADOS 130.00 130.00 130.00 150.00 540.00 MANTENS'M’ENTG
4.3 VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES SOLICITADOS £00.00 500.00 600.00 600.00 £00.00 MANTENSMENTU

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
= AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 10\ SN
(capoR_|PORCENTAE  DE MANTENIMIENTOS A LAS| D - S i
i INSTALACIONES REALIZADOS ’ ' 8. ) SBRY BITED
5.2 VARIABLE1 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES REALIZADOS 130.00 230.00 232,00 - 592.00 NO APLICA
5.3VARIABLE 2 |MANTENIMIENTOS DE INSTALACIONES SOLICITADOS 600.00 600.00 600.00 - 600.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

SE REALIZAN PERIODICAMENTE

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 MANTENIMIENTOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 232 DE LOS
130 PROGRAMADOS; EL TOTAL DE MANTENIMIENTO REALIZADOS INCREMENTO DEBIDO A QUE LAS DISTINTAS DIRECCIONES Y DEPENDEMCIAS DEL
AYUNTAMIENTOD E SOLIDARIDAD SOLICITARON EN MAYOR MEDIDA EL APOYQ DE MANTENIMIEMTO A SUS INSTALACIONES, ASI COMO ACTIVIDADES QUE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANG GOMZALEZ SILVA

6.2 TELEFONO:

87 730 50 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

AYUNSG@GMAILCOM

s T

. =2

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

DIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES

Formato: DEyS-FT-002
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£ 18 FICHA TECNICA DE INDICADOR
¥ F i EJERCICIO FISCAL 2021

H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
~ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

B r—

-

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTO

S DE PLANEACION

ey
-

1.3 TRIMESTREA.

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: QFICIALIA MAYOR
REPORTAR: |  |CHCERQ
; 1L4FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCIGN DE SERVICIOS GENERALES | o1/10/20m
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE

3. GOBIERNO MODERNO, COMFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

- 1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
T

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

COMPONENTE O

5.4 JUSTIFICACIONES:

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE |, it ’ 9
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION
e i i TUDES DE L | 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ESTE E DE SOLIC| OGISTICA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DOR: MIDE EL PORCENTAI !
ATENDIDOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
UL TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS/TOTAL DE SOLICITUDES DE
= § LOGISTICA PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL =
INDICADOR: RORCENTAE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ~ |CARPETA DE AGENDA DE EVENTOS (POR MES) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
3.10 LINEA sns~s 3.11 META 2021 AU AnnD s : 313 cmsmnﬁns SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | Fidany: RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- asides
. PORCENTAJ =
65,55 2020 90 E s % 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE fjo::cr:mo UNIDAD DE MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 24.38 21.88 21.88 21.88 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 390.00 350.00 350.00 350.00 1440.00 SOLICITUDES
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 1600.00 1600.00 1600.00 1600,00 1600.00 SOLICITUDES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "o W AEEULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS 24.56 30.63 38.56 - 93.75 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA ATENDIDAS 393.00 490,00 617.00 : 1500.00 0 APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE SOLICITUDES DE LOGISTICA PROGRAMADAS 1600.00 1600.00 1600.00 - 1600.00 D AP

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1440 ATENCIONES DE SOLICITUDES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON
617 DE LOS 350 PROGRAMADOS; SE REALIZARON UN MAYOR MUMERC DE EVENTOS POR LO QUE LAS SOLICITUDES DE APOYO EN LOGISTICA QUE

INGRESARON AUMENTO, POR LO QUE SE ATEMDIERON EM MAYOR MEDIDA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIAND GOMZALEZ SiLYA 6.2 TELEFONQ: |87 7 30 50 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES . LORRED AYUNSG@GMAILCOM
ELECTRONICO: =
fa}

—

5

z ¥
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

DIRECTOR DE SERVICIOS

GENERALES

Formato: DEyS-FT-002

LiC. JOSE1GNATIO MORENO ALPUCHE

OFICIAL MAYOR




: H. AYUNTAMIENTO pEL MU _II?;IO DE SOLIDARIDAD é’-:'l"'?‘a
S SECRETAR(A DE PLANEACION Y EVALUACION ?];;;5;
; FICHA TECNICA DE [NDICADOR RENCVAMGS BARA CHECH
EJERCICIO FISCAL 2021 SQHDAﬁmﬁn
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION AINSTRUMENTOS DE PLANEACION
Z : 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPON! %
D RESPONSABLE QOFICIALIA MAYCOR ERORTAGE TERCERD
: < 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINI 1%
DAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES ELABORACION: 01/10/2021

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

¢ 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

153 LINEA DE ACCION-PMD:—|4,2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y. DE APOYO . = - = e N

il

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

= 2 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD LcnviDAu NOM | 9.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CONSTRUCCION DE MAMPARAS Y TARIMAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS 35 DimERoN: i
3.2 DEFINICION DEL IINDICADCIR: CONSTRUIDAS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS/TOTAL DE MAMPARAS Y
SECRMUL,; TARIMAS SOLICITADAS X 100
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: CARPETA DE AGENDA DE EVENTOS (POR MES) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

3.10 LiNEA BA{E 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALCR VARIACION = ACI =
RESPECTO META
65.55 2020 a0 PORCENTAJE ol
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
= £ = PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE L e
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MAMPARAS ¥ TARIMAS REALIZADAS 24.38 2188 2188 2188 20,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLEL |TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS 390.00 350,00 350.00 350.00 1440.00 M?’.Tnﬁ:qa:ss ¥
4.3VARIABLE2 [TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 M:;“RP[:AR:: ¥
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIVIESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE AVONEE SHALOR0
= ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MAMPARAS Y TARIMAS REALIZADAS 24.56 30.63 38.56 - 93.75 RIESGO
5.2VARIABLE 1 |TOTAL DE MAMPARAS ¥ TARIMAS CONSTRUIDAS 393.00 490.00 617.00 - 1500.00 NO APLICA
5.3VARIABLE2 [TOTAL DE MAMPARAS Y TARIMAS SOLICITADAS 1600.00 1600.00 1600.00 z 1600.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1440 MAMPARAS Y TARIMAS CONSTRUIDAS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
REALIZARON 617 DE LOS 350 PROGRAMADOS; SE REALIZAROM UN MAYOR NUMERO DE EVENTOS POR LO QUE LAS SOLICITUDES DE APOYO EN LOGISTICA
QUE INGRESARON AUMENTQ, POR LO QUE SE ATENDIERON EN MAYCOR MEDIDA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. FELICIANG GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7 30 50 EXT. 10108

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

ACIO MORENO ALPUCHE

CRIFAE IR HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024
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C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECTOR DE SERVICIOS

GENERALES

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD

T ‘ i SN
i SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION i S
iR FICHA TECNICADEINDICADOR | ’ e YN e
; X EJERCICIO FISCAL 2021 f ‘; SOLIDARIDAD
b 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION |
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: FICIAI
SABI OFICIALIA MAYOR REPORTAR: TERCERQ
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES T FECHA 01/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE

A LA CORRUPCION

~ 1.6.1LEJEDE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD;

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y 5IN

CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:—

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2. ALINEACIGN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

: GESTION DE LOS RECURSOS HUMAN

0S¥ MATERIALES

= 3 = COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTWIDAD [ o vom | 9.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MOBILIARIO PARA EVENTOS PROPORCIONADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  (PORCENTAJE DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 3.4711PO: GESTION
3.5 DIMENSION:- EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE MOBILIARIO PROPORCIONADO - -
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TOTAL DE MOBILIARIO PROPORCIONADO/TOTAL DE MOBILIARIO SOLICITADO
3.3 FORMULA:
4100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SR ERATE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

CARPETA DE AGENDA DE EVENTOS (POR MES) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES

310 LINEA BASE S ATMEIAZ0 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION
RESPECTO META
65.55 2020 90 PORCENTAIE PROG,
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE iy R
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 24.38 21.88 21.88 2188 90.00 PORCENTAJE
2.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 390.00 350.00 350.00 350.00 1440.00 MOBILIARIO
4:3VARIABLE 2 |TOTAL DE MOBILIARIO SOLICITADO 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 1600.00 MOBILIARIO
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0/ UEe o
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 24.56 3063 3856 - 9375 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MOBILIARIO PROPORCIONADO 393.00 480.00 617.00 ; 1500.00 NO APLICA
5.3 VAR“\EI_E 2 |TOTAL DE MOBILIARIO SOLICITADO 1600.00 1600.00 1600.00 5 1600.00 NC APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1440 MOBILIARIOS , DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 617 DE LOS 350
PROGRAMADOS SE REALIZARON UN MAYOR NUMERO DE EVENTOS POR LO QUE LAS SOLICITUDES DE APOYQ EN LOGISTICA QUE INGRESARON AUMENTO,

POR LO QUE SE ATENDIERON EN MAYOR MEDIDA

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

. FELICIANO GOMZALEZ SILVA

6.2 TELEFONO:

87 730 50 EXT. 10108

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES

6.4 CORREO
ELECTRONICO:

AYUNSGAEGMAIL.COM

b via P

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

—————DIRECTOR DE SERVICIOS

GENERALES

Formato: DEyS-FT-002
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; H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
¢ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
Yo FICHA TECNICA DE INDICADOR HERGVAIGE PAUA SHECER
L EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION : !
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LA alMsme S TERCERO
REPORTAR:
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERND MODERN%EC;":F'ABLEYCERCANOA LA
12 PROGRAMADE NESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FROGRAMALE. SORERNO RESPONSABLEENLA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
— 153LINEADEACCIONPMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO %
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  [GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
3 5 COMPONENTEQ
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | o | 10
2.4 RESUMEM NARRATIVO: LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES PROPORCIONADO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE ASEOS A LAS UNIDADES REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
S i : np— 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
- s ICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE ASEOS A LA
3.2 DEFINICIGN DELINDICADOR: |10 06 1N ADG TRIMESTRAUMENTE
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
= 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA; NO. ASEOS REALIZADOS/ NO. DE ASEQ PROGRAMADOS X 100 T
T iben PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [ROL DE TRABAJG DE INTENDENCIA (DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, OFICIALIA MAYOR
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 AT P e : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACIGN
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | RIESGO RiTicas
100 2020 £ PORCENTAJE RESPECIOMETA Hasta +/- SREE
PROG. 4 4
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: == = PROGRAMADO UNIDAD DE
IMESTRALES 2
METAS TR 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AR i
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ASEOQS A LAS UNIDADES REALIZADOS 90.28 90.28 90.28 90.28 90.28 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 65.00 65.00 65.00 65.00 65.00 ASEOS
4.3 VARIABLE 2 NO. DE ASECS PROGRAMADOS 72.00 72.00 72.00 72.00 72.00 ASEOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
= = AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | "= B ATE
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ASEQS A LAS UNIDADES REALIZADOS 90.28 9028 90.28 - 90.28 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 65.00 65.00 65.00 s 65.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 72.00 72.00 72.00 - 72.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90.28% CORRESPONDIEMTE A 65 ASEOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 85 DE LOS 65

PROGRAMADOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

6:2 TELEFONO:

87 7 30 50 EXT, 10108

6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES BACORRED AUNSG@GMAIL.COM
ELECTRONICO: = /7
L —r—
= 4 —
(r‘ P -y -
C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECTOR DE SERVICIOS LIC. JdSE |GNAp6MOR£N0 ALPUCHE
GENERALES OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002
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e H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD S5
53 ey SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION '5%@
FICHA TECNICA DE INDICADOR BENavAROE RARA SRECN
EJERCICIO FISCAL 2021 SO iDAFi?P!-f,\D
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 JRIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIO LAFECHA
¥ $ S GENERALES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
— 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1,6.1 EJE DEDESARROLLO PED: HG0RIERND MDDERN%’;\'OT‘:FIAELEYCGRCANO AlLA
122 EROGRAMADE DESARROLLO 4,2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6,2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: RACGRANA 16, GORIEANG RESRONSABLE CN LA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS

15.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO - S

T

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
= % COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 23 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD P —[ 10.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASEO DE AREAS EXTERNAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASEOS A UNIDADES EXTERNAS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
INDICADO) D PORCENTAJE ASEOS A UNIDADES EXTERN S5 DIMENSION: ERIEIENE
= ES XTERNAS :
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: TE R MIDE EL
REALIZADAS
= - 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NO. ASEOS REALIZADOS/ NO. DE ASEO PROGRAMADOS X 100 = -
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL FEREENTAE
INDICADOR: —
~ 3.9 MEDIDS DE VERIFICACION:  |ROL DE TRABAIO DE INTENDENCIA (DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, OFICIALIA MAYOR
3.10 LINEA nAs_E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
- VALOR ANO BASE VALOR : VARIACION RIESGO
100 2020 90 PORCENTAIE AESPECTINMETR Hasta +/-
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: = -~ | PROGRAMADO UNIDAD DE
= AS TRIMESTRALE
: : METAS STRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMEST!I\I% NOAL s
S LiNDeAD PORCENTAIE DE ASEOS A UNIDADES EXTERNAS S e ok .
ALINDICADOR |0 o ae ; ; .66 89.66 89.66 PORCENTAJE
4:2VARIABLE1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 ASEDS
4,3 VARIABLE 2 |NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 ASEOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIVESTRE | 4TO TRIMESTRE LNANCE SMrORD
e : ACUMULADO RESULTANTE
ST PORCENTAIE DE ASEOS A UNIDADES EXTERNAS el 89 66 s9.66 -
ALINDICADOR oo oo ; ; E - 89, ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 26.00 26.00 26.00 - 26.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 [NO. DE ASEQS PROGRAMADQS 29.00 29.00 29.00 - 29.00 NQ APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 89.66% CORRESPONDIENTE A 26 ATENCIONES DE SOLICITUDES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON

SIS HFICACIONES: 26 DE LOS 26 PROGRAMADOS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 877 30 50 EXT, 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES ::Eé?:;;féo A'fL) .COM =
: //;Z—‘_\

C. FELICIANG GONZALEZ SILVA DIRECTOR DE SERVICIOS LIC. JOSETENACIO MOREND ALPUCHE
GENERALES OFICIAL MAYOR - HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD E Py

| SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 34 ‘Jl';‘;l‘ﬁ
FICHA TECNICA DE INDICADOR : mveres oz bana cizoen

i EJERCICIO FISCAL 2021 ! SOLI AD
3 . 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1UNIDAD RESPG&SABLE: OFICIALIA MAYOR %3 THIMIESTRE A TERCERO

: REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES LAEECHA 01/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
: GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: — (4.2.23 \TENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO kg

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

; : COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAIMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD NGRS DA | 10.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE ASEO DE AREAS INTERNAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ASEOS A AREAS INTERNAS REALIZADAS 34 TIPO: GESTION
- ESTE INDICADO IDE EL PORCEI DE ASEOS INTERNAS 2aDMENa FFICIENCIA
E Al
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: DICADOR M NTAE DERREAS
REALIZADAS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NO. ASEQS REALIZADOS/ NO. DE ASEQ PROGRAMADOS X 100 D -
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE

INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ROL DE TRABAJO DE INTENDENCIA (DIGITAL) DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES, OFICIALIA MAYOR

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERVIOEE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTQ META
100 2020 90 PORCENTAIE s
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
2 D

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD;T:: O | unioap e MepiDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASEQS A AREAS INTERMAS REALIZADAS 30.70 90.70 90.70 90.70 90.70 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 39.00 39.00 39.00 39.00 38.00 ASEQS
4,3 VARIABLE 2 [NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 43.00 43,00 43,00 43,00 43.00 ASEOS

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
= = AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A CUMIADG RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ASEOS A AREAS INTERNAS REALIZADAS 90.70 90.70 90,70 - 90.70 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NO. DE ASEOS REALIZADOS 39.00 39.00 39.00 - 39.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 [NO. DE ASEOS PROGRAMADOS 43.00 43,00 43,00 - 43.00 O APLICA

T IONES:
S USTIFICAC = 39 DE LOS 39 PROGRAMADOS

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90.70% CORRESPONDIENTE A 39 ATENCIONES DE SOLICITUDES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |C. FELICIANG GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: {87 7 30 50 EXT. 10108
6.3 CARGO-Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES GiA'CORRED AYUNSG@GMAIL.COM
ELECTRONICO: //,7—\
i |

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA DIRECTOR DE SERVICIOS
GENERALES

Formata: DEyS-FT-002

LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

W)
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ICIALIA MAYOR
PLA?EDEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



g

: H: AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD &Y
i L3N © SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUACION E =i
AR E i FICHA TECNICA DE INDICADOR o e o S
& £ EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDA
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION il
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L TRIMESTRE A TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 1.4 FECHA 01/10/2021
= ELABORACION: )

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
3. GOBIERNO MODERND, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: GENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO . PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CO PCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
PMD: RAU ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

E = = COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I COMPONENTE |, v ching ’ 11
2.4 RESUMEN NARRATIVO!: VIGILANCIA DE EDIFICIOS PROPORCIONADO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE EDIFICIOS VIGILADOS 3.4 TIPO: GESTION
- A —— RSN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR; | E5TE INDICADOR MIDE EL PORC E EDIFICIOS VIGILA EN E
TRIMESTRE
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
= 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE EDIFICIOS VIGILADOS/TOTAL DE EDIFICIOS PROGRAMADOS X 100 P
i DIDA DEL
PORC
INDICADOR: ENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ROL DE TRABAJO DE VIGILANCIA (DIGITAL)

3.10 LINEA BAS_E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : .3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANDBASE | VALCR VARIACIGN RIESGO
RESPECTO META oH Hasta +/-
E
100 2020 90 PORCENTAJE s 2 i
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
- PROGRAMADO UNIDAD DE
MET) LES
AS TRIMESTRAI 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE S RUAL oA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE EDIFICIOS VIGILADOS 92.00 92.00 92.00 92.00 92.00 PORCENTAIE

4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EDIFICIOS VIGILADOS 23.00 23.00 23.00 23.00 23.00 EDIFICIOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS PROGRAMADOS 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 EDIFICIOS

5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIVESTRE : cﬁm:ﬁm ::;;‘L‘::;
5.1INDICADOR |FORCENTAJE DE EDIFICIOS VIGILADOS 92.00 124.00 124.00 - 124.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1_|TOTAL DE EDIFICIOS VIGILADOS 23.00 31.00 31.00 . 31.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE EDIFICIOS PROGRAMADOS 25.00 25.00 25.00 . 25.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 92% CORRESPONDIENTE A 23 EDIFICOS VIGILADOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 31 DE LOS
23 PROGRAMADOS, SE APERTURARON MAS SERVICIOS POR SOLICITUD DE DIFERENTES AREAS QUE JUSTIFICARON SUS NECESIDADES BAIO PREVIA
AUTORIAZACION DE OFICIALIA MAYOR Y PROGRAMACION CON BASE EN EL NUMERO DE ELEMENTOS CON LOS QUE LA DIRECCION DE SERVICIOS,
GENERALES CONTABA , EL AVANCE DE ESTE COMPONENTE DEBERIA SER EL MISMO EN CADA TRIMESTRE SIN EMBARGO POR LO ANTES MENCIONADO SE|

TIENE UNA CANTIDAD DIFERENTE ESTE TRIMESTRE

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FELICIANO GOMZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: 87 7 30 S0 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GEMERALES EL:E'I?R?:EO AYUNSE AL COM /
F—
AT
C. FELICIANO Gmﬂ\fﬂc s DIR.“.’C‘IOR DE SERVICIOS LIC. JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE
GENERALES QFICIAL MAYOR HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024

Formato: DEyS-FT-002



H. AYUNTAMIENTO DEL Mumcw;u‘fnj'g SOLIDARIDAD
A SECRETARIA DE PLANEACION:Y; EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICAE SElokAMOT PARK SALE
y EJERCICIO FISCAL 2021 5?!'5,?‘25!9‘9:’
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTREA | oop
REPORTAR:
= 1.4 FECHA y
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACIGN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARRCLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3.GOBIERNG MODERN%EEC?._{:HABLE WEEHGANCALA
=15 A DE D . i
22 EROLRAM EDESAIHOLID 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMALS GOB'ER.NO RESPONSABLE ENCLA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.53 LfNEAwDE ACCION PMD; 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
al = e :\ -
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 _DENOMIN!\CIﬁN DEL PP; GESTION DE LOS RECURS0S HUMANOS Y MATERIALES
% - COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ACTIVIDAD NOM ’ 11.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA ENTREGA DE ALIMENTOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 3.4TIPO: GESTION
3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE ALIMENTOS ENTREGADOS
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE ALIMENTOS ENTREGADOS/TOTAL DE ALIMENTOS PROGRAMADOS =
: X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
= INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: FACTURAS DE ALIMENTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
~3.10LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALCR VARIACION 5 ACEPTA RIESGO CR 3
RESPECTO META r Hasta +/- asde
79 2020 90 PORCENTAIE PROG. P 2 4
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMES%RALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRG::S;”:‘DG UNIDAD DE MEDIDA|
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 23.05 23.05 23.06 20.83 90.00 PORCENTAJE
4:2VARIABLE 1 [ALIMENTOS ENTREGADOS 4426.00 4426.00 4428.00 4000.00 17280.00 ALIMENTQS
4.3 VARIABLE 2 |ALIMENTOS PROGRAMADOS 19200.00 19200.00 19200.00 19200.00 15200.00 ALIMENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
- = = AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTEALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD RESULTANTE
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ALIMENTOS ENTREGADOS 23.05 23.63 23.70 - 70.38 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |ALIMENTOS ENTREGADOS 4426.00 4536.00 4551.00 - 13513.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |ALIMENTOS PROGRAMADOS 19200.00 19200.00 19200.00 - 19200.00 O AP A

5.4 JUSTIFICACIONES:

ALMENTOS AUMENTO

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 17280 RACIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE ENTREGARON 4551 DE LOS|
4426 PROGRAMADOS; DEBIDO A QUE AL INCREMENTAR EL NUMERQ DE SERVICIOS Y POR ENDE EL NUMERO DE ELEMENTOS EN FUNCION, EL NUMERO DE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ; | C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |87 7 30 S0 EXT. 10108
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES GICORRED AYUNSGEGMAILLON
ELECTRANICO:

o aany

P —

e

C. FELICIANG GONZALEZ SILVA—
GEN

Formata: DEyS-FT-002

DIRECTOR DE SERVICIOS
ERALES

-

LIC. JOSE IGNACKS MORENO ALPUCHE
OFICIAL MAYOR

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN. Q. ROO
S 2021 -



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD E3i 8
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION e . BE
FICHA TECNICA DE INDICADOR ¥ B i REsvAIe v th catcEs
EIERCICIO FISCAL 2021 : b SOLIDARIDAD
a2 1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR AGTRIMESTRE TERCERO
: REPORTAR:
= . 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 AUNEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: AghRRIERRE MODERNC:S‘:;?'MLEVCERCANDA LA
1:5:2 PROGRAMA DE DESARROLLO 4,2 GOBIERNG ABIERTO ¥ SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FRAGHRAN A 16. GOBIEANG RESEONSABLE EN.LA
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO B S
=== T T
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
3 ¢ - COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ‘ AcTivipaD [ ' 112
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DEL EQUIPAMIENTO DE PERSONAL DE VIGILANCIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAIE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 3.4TIPO: GESTION
1.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  (ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS
= 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA:- ELEMENTOS EQUIPADOS/TOTAL DE ELEMENTOS X 100 —
: .8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PO
: INDICADOR: RCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |LISTADO DE ENTREGA DE EQUIPO DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES
310 LINEABASE 3.11 META 2021 L e . 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION =
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO CR o
RESPECTO META Hasta +/- isda
C
0 2020 80 PORCENTAJE = = 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE me:ﬁ:‘foo UNIDAD DE MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 ELEMENTOS
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE ELEMENTOS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ELEMENTOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
= = = AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , "i'e S
5.1INDICADOR. |PORCENTAIE DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 20.00 20,00 " 40.00 ACEPTABLE
5.2VARIABLE1 |TOTAL DE ELEMENTOS EQUIPADOS 0.00 20.00 20.00 - 40,00 O APLICA
5.3 VARIABLE2 [TOTAL DE ELEMENTOS 100.00 100.00 100.00 100.00 0 AP

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% CORRESPONDIENTE A 80 ELEMENTOS EQUIPADOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE EQUIPARON 20 DE

LOS 20 PROGRAMADOS

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. FELICIANO GONZALEZ SILVA 6.2 TELEFONO: |37 7 30 50 EXT. 10108
= 6.4 CORREQ -
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE SERVICIDS GENERALES AYUNSE@EMAL
ELECTRONICO: |~ o

C. FELICIANO GONZALEZ SILVA

DIRECTOR DE SERVICIOS

GENERALES

Formato: DEyS-FT-002

uc. J0SE IENACIO MOREND ALPUCHE

OFICIAL MAYOR HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD S5
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ’%;;'l;
FICHA TECNICA DE INDICADOR RENGYAMBS FARA
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR ST RIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES £ FECHA 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
. 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIO| 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
MEBATE N OPORTUNIDADES PARA TODOS
15, ; ;
2 PHOGRAMADEDESARROLLO 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMAY TRAN?FDRMACIQN DIGITALEON
PMD: INNOVACION TECNOLOGICA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.3.8. ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO.
2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
: 5 COMPONENTE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE |, JVoREi e I 12
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES GESTIONADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE DE LOS TRAMIT DE LA DIRECCIO) > DIvENSION: i
BN B G e G oAb o7 INDICADOR MI MITES Y SERVICIOS CCION OE
NUEVAS TECNOLOGIAS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
: o T SR R / NOMERO DE St 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
e GRNIR NUMERO . 0S  REALIZADOS SERVICIOS
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: = |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LiNEA an_z 3.11 META 2021 843 CALEUD PR T NIDICASOR ‘ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION J RIESGO (_RIT[:CIJ‘ 2.
100 2020 a0 PORCENTAIE RESPECTO META Mas de /-
PROG. 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
ESTRALES
METAS TRIM| 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE N e
inoicapor |TORCENTAE  DE PROCESDS  AOMINISTRATIVOS . o 65 = ORCENTAJ
4.1 INDICA REALIZABOS d 9 { 45, 90,00 P E
4.2 VARIABLE 1 [NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 674.00 0.00 676.00 1350.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 1500.00 0.00 1500.00 1500.00 SERVICIOS
~ 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 - i
e PORCENTAJE  DE  PROCESOS  ADMINISTRATIVOS 0.0 o7
5.1 OR | crl17A005 i 54, 0.00 - 54.07
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 811,00 0.00 = 811.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 1500.00 0.00 - 1500.00 NOAPLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1350 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REPORTA EN

X ACIONES:
BB 0 DADO QUE ES UN INDICADOR SEMESTRAL, REPORTANDOSE EN EL 4TO TRIMESTRE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR 2 |

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT, 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION| 6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: ¥ COMUNICACIONES CLECTRONICO: a@zaln.EDrres@gnbiernodesoﬁdaridad,?mb‘mK L5
4
LIC. GONZALOJMART]N TORRES MEDINA / UCUOZEIENATIO MOREND ALPOIIOTABLE ATURTAMIENTO DE SOLIDARIC
DIRECTOR DE NUEVAS JECNOLDGIAS DE LA INFORMACION Y OFICIALIA MAYOR OFICIALIA MAYOR
CJMUNICACIONES PLAYA DEL CARMEN, Q. RCO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

1
S
NeiiH
Crer At
LS TE
RENOVAMOS PASA CRECER

SOLIDARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 4 TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL::OFF:E.::Z'I‘(‘)N 01/10/2021

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
INNOVACION TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.3.8. ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

o Y COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD | | 12.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ~ ELABORACION DE DOCUMENTOS :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: 3.4TIPO:
CADOR: | OMINISTRATIVOS REALIZABOS SESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES Y DOCUMENTOS DE ON DE| BRI hhiiiaei
I 05 DE LA DIRECCION D|
3,2 DEFINICION DEL INDICADOR:
LINDICADOR: |\ evas TECNOLOGIAS
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE SERVICIOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE SERVICIOS DE ELABORACION DE DOCUMENTOS PROGRAMADOS T ~
; DAD DE MEDIDA
*100
s PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR E SEMAFORIZACION
VALOR ANOQ BASE VALOR VARIACION RIESGO CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Tids e/
100 2020 .0 PORCENTAIJE PROG. 12 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRGESST?DO UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ELABORACION  DE
4LINDICADOR |0 w0 ADMINISTRATIVOS REALIZADOS 2247 22.47 22,53 22,53 90,00 PORCENTAJE
NUMERO DE SERVICIOS DE ELABORACION DE
S2VARABERT) Lo et peatimane 337.00 337.00 338.00 338.00 1350.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 NIIRERS DE SERVICIE DE ELABORACIONE 1500.00 1500.00 1500 1500.00 1500.00 SERVI
: DOCUMENTOS PROGRAMADOS : : 00 g ; HVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | '\ - AEACITTATTE
NoicaDoR |PORCENTAJE DE  SERVICIOS DE ELABORACION  DE| _— s — S
2 NDICADOR DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS REALIZADOS " 1 : ° 280 ACEPTA
5.2 VARIABLE 1 MIMERD: DE. SERVICIOS DF: ELABORACION: Df 419,00 392,00 386.00 1197.00 NO APL
; DOCUMENTOS REALIZADOS ' ‘ ' ° ¢ ARLICA
NUMERO DE SERVICIOS DE ELABORACION DE
S.3VARIABLE2 |0 o105 PROGRAMADOS 1500.00 1500.00 1500.00 - 1500.00 NOAPLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:
ACEPTABLE,

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1350 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
REALIZARON 386 DE 338 SERVICIOS; SE SUPERO LA META TRIMESTRAL DEBIDO AL INCREMENTO DEL NUMERO DE DIAGNOSTICOS DE BAJA DE EQUIPOS|
SOLICITADOS POR TODAS LAS DEPENDENCIA DEBIDO AL PROXIMO CIERRE DE GOBIERNO, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
DIRECTOR DE MNUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORREO - P
5 : g .torra dad.gob.
6:3 CARGO Y AREA . mP[)RMAaoN ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO; | 22nzaledterr i@mgm—g—dew\w =
/ -
LIC. GONZALD MARTIYl TORRES MEDINA "LIC. JosE IGNACIO MORENO ALPUCHEHONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDA
DIRECTOR DE NUEVAS TEQNOL@GIAS DE LA INFORMACION ¥ OFICIALIA MAYOR
COMUNICACIONES

)

OFICIALIA MAYOR

PLAYA DEL CARMEN, Q. RC.

2021 - 2024



L E H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD S
i, | 7 = HeVe
! SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ]
-] FICHA TECNICA DE INDICADOR RENDYAMOS PAIS CRECER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
( 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EL‘;:Q'::;‘;N. 01/10/2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
2 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: Gl LA CORRUPCIO| 6.1 Ell ARROLLO 4
RROLLO PM 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A RR N 1.6.1 EJE DE DES PED: AROATUNIDARES BARA Fhns
15,2 PROGRAMA DE DESARROLLO < PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON
4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAI 1.6.2 PROG DE DI OLLO PED: - A
PMD: IGITAL HAADE DA INNOVACION TECNOLOGICA
4.3.1. DOTAR DE LOS IDAD A LO u 5 QUE INTEGRAN AL AYU
2S5 LINEADEACCIBN Phin: TAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTAL A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS Q AL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
5 a COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | e | 13
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOS DIVERSOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y TELECOMUNICACIONES ATENDIDOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
. |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES Y| 2
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: |0l o e A LIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS BRINDADOS A LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  (COMPUTO Y DE TELECOMUNICACIONES, PARA MANTENER SU OPTIMO
FUNCIONAMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. N— . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
AU NUMERG  DE 's R EALIZADOS [/ NUMERO DE SERVICIOS
PROGRAMADOS * 100 - 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 1312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITEO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR vARIACION [ ddndaiie O]  RIESGO  [BERATTaet
REsPECTOMETA | iRGaye Pl Hasta+/- [RRNAECEGS
89 2020 0 PORCENTAJE FEES 1
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pms:ﬁmmo UNIDAD DE MEDIDA
A1inDIcADGR |PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES, ad08 000 — "
Sl R |¥ TELECOMUNICACIONES REALIZADOS 800 . : 4542 : RORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1934.00 0.00 1936.00 3870.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 4300.00 0.00 4300,00 4300.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | ‘o e S
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO, REDES| . -
S-LINDICADOR |y, 1) £eoMUNICACIONES REALIZADOS 00 L 0.00 " - -
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 2006.,00 0.00 - 2006.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE2 [NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 4300.00 0.00 - 4300.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 3870 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REPORTA

5.4 JUSTIFICACIONES:
EN 0 DADO QUE ES UN INDICADOR SEMESTRAL, REPORTANDOSE EN EL 4TO TRIMESTRE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORRED

6.3 CARGO Y AREA: gonzalo.torres@gobizrnadesolidaridad.gob.mx

INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO:
{ #)
/‘l/
o *
e e OLIDARIDA
LIC. GONZALO IART/N TORRES MEDINA LIC. JOSE IGNAGIO MORENO ALPUCHE ODES
DIRECTOR DE NUEVAS T NO[E‘GLAS DE LA INFORMACION ¥ oFicaLAmavor  HONORABLE AYUNTAMlliN;A AYOR
CONIUNICACIONES OFICIAL

0
A DEL CARMEN, Q. RO
PLAYA D 021 - 2024



2 H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD SR
AS SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION Wre
FICHA TECNICA DE INDICADOR RERGVAMOS PARA CREDES
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
. 1.3 TRIMESTRE A
1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TERCERO
REPORTAR:
; 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ COMUNICACIONES 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1:6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 1 DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS
152 PROGRAMAIE DESARROLED 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLC PED: PROGRAMAA. TRANtSFORMAC“j_N DIGTALCON
PMD: INNOVACION TECNOLGGICA
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
H . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  |Comeonees | 13.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DEL FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y PROGRAMAS
DELOS MISMOS 3.6 SENTIDO: REGULAR
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS
: : PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SEREENTAE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10LINEA BASE 3,11 META 2021 R R 3.13 CRITERID DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ; RIESGO - AIfico
%0 2020 90 PORCENTAJE RpiEIOMEA Hasta-+/: astd
PROG. 12 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
: PROGRAMADO UNIDAD DE
ETAS TRIMESTRALES
M 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R it
L NDICADOR | PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO yaas B 5 00,00 CORCENTALE
8.1INDICADOR [o oo, ; ; 2252 22. i
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 562.00 562.00 563.00 563.00 2250.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 2500.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE Fedrano
ACUMULADO RESULTANTE
NOICADOR PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A USUARIO 26.3 24.95 19.16 70.44 €
SN LD .32 ] ; - ; ACEPTABL
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 658.00 624,00 479.00 - 1761.00 NO APLICA
S3VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 2500.00 2500.00 2500.00 2 2500.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 2250 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON
5.4 JUSTIFICACIONES: 479 DE 563 SERVICIOS; NO SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL DEBIDO A QUE LOS EQUIPOS DE COMPUTO HAN PRESENTADO MENOS FALLAS EN LOS
PROGRAMAS Y EQUIPOS YA QUE ANTERIORMENTE SE DIERON DE BAJA EQUIPOS OBSOLETOS Y LOS USUARIOS HAN ADQUIRIDO EQUIPOS NUEVOS.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION| 6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: Y COMUNICACIONES ELECTRGNIGD: gonzalo.torres@gobierncdesolidaridad.gob.mx
I = 4
LIC. GonNZalo f1ARTIN TORRES MEDINA IC, J0SEIGNACIO MORENO J\EHENRABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIOAC
DIRECTOR DE NUEVAS THCNOLDGIAS DE LA INFORMACION Y ; OFICIALIA MAYOR OFIClALiA MAYOR
COMUNICACIONES ) ) PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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ek H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Q,J_!f’ﬁ
B SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION ’%;;'m.,é‘
; FICHA TECNICA DE INDICADOR RENDVAMOS PARA GAECER
3 EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TEREERS)
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES L FECHA 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 1/DESARROLLOY DIVERSIFICACIGN ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS
di2ee PROURANDYIE BESRROLLD 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FROGRAMAL THANSFDRMA‘:@N DIGITAL CON
PMD: INNOVACION TECNOLOGICA

4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE

5. CION PMD:
1.5.3 LINEA DE ACCION PM SOLIDARIDAD:

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

o . COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD [ o tum 13.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR.
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/Q
3.1 NOMBRE DEL IND ] 7 £ GESTION
HINBICADOR CORRECTIVO REALIZADOS 3:111P0
ESTE INDICADOR MIDE EL SERVICIO QUE RECIBEN LOS EQUIPOS DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |COMPUTO PARA QUE NO PRESENTEN FALLAS, ASI COMO LA REPARACION
DEL MISMO CUANDO YA HA OCURRIDO ALGUNA FALLA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS [ NUMERO DE SERVICIOS
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PERCENTALE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ~ [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y COMUNICACIONES
3.10 LiNEA BAS'E 3.11 META 2021 15 SALCULG PARA ELINDICADER 313 RITERIO D.E SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE : VALOR vamACoN [ e RIESGO CRITICO!
i i P — RESPECTO META i+ {if Hasta +/- Mds de +/=
PROG, 12
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
] 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE KTAL Y
A1Dicapon |PORCENTAIE DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO —_— — o
: PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO REALIZADOS ' : ’ 2o £0.00 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 45.00 45.00 45.00 45.00 180.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
ETAS TRIME
M RIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 - trRNTE
e PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO §i6 . 0 " CEPTAB
: DOR | bR EVENTIVO Y/0 CORRECTIVO REALIZADOS : 25.50 22.5 - 66.00 ACEPTABLE
$.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 36.00 51.00 45.00 - 132,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200.00 - 200.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 180 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE

SHITEICACINES: REALIZARON 45 DE 45 SERVICIOS; SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL SATISFACTORIAMENTE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA|6.4 CORREO

A e idaridad
INFORMACION Y COMUNICACIONES ELeCTaBNIED: gonzalo.torras@gobiernodesolidaridad. gob.mx

6.3 CARGO Y AREA:

-
—

AM!NTO DE SOLIDARIDAD

LIC. GONZAL M:gﬂr‘l TORRES MEDINA OFIC]ALIA MAYOR

DIRECTOR DE NUEVAS[TECNDLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ OFICIALIA MAYOR Q. ROO
MUNICACIONES v pokYA DEZLUS:—R.'SADEZT
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

. E = ey
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 5»;)-‘;@@
FICHA TECNICA DE INDICADOR RENGVAMOS PAIACRECER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LTRHMENRE R TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA; DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGON Y COMUNICACIONES e 01/10/2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 1.DESAROLED Y DIVERSIFICACKIN ECONOMICATON
o 5 5 : OPORTUNIDADES PARA TODOS
132 EROGRAMA DEDESARADLLD) 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PRAGRAMA4, TRANSFORMACIOH,DIGITAL CON

PMD:

INNOVACION TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13 2,3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD

COMPONENTEQ
ACTIVIDAD HUM 133

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A REDES Y TELEFONIA

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

C S DE SOPORTE A REDES Y TELEFONIA .
3.1 NOMBRE OEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE RTE A REDES Y T 38 R GESTION
REALIZADOS
; 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE QUE SE BRINDA A LOS USUARIOS EN
3 2 DEFINCION DEL IND/CADOR: CASO DE FALLAS EN LA RED MUNICIPAL
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. . . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
CIO:
e s NUMERO DE 'ssavn:los REALIZADOS / NUMERO DE SERVICI
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

3.10 LINEA aAS:E 3.11 META 2021 413 CALELILS PAR N ELINDICADOR : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ Filseeavsd RIESGO
RESPECTO META | B Hasta +/-
99 2020 20 PORCENTAIE it 1
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRD:SE:‘LADO UNIDAD DE MEDIDA
; PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE SOPORTE A -
4,1 INDICADOR REDES Y TELEFONIA REALIZADOS 22.50 22.50 22.50 2250 90.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 225.00 225.00 225.00 225.00 900.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1000,00 1000.00 1000,00 1000.00 1000.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 0 00 i,
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE SERVICIOS DE SOPORTE A
5.1INDICADOR REDES Y TELEFONIA REALIZADOS 25.20 19.60 17.10 > 61.90 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 252.00 196.00 171.00 - 619.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 1000.00 - 1000.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 900 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: REALIZARON 171 DE 225 SERVICIOS; NO SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL DEBIDO QUE SE HAN ESTABILIZADO ALGUNAS REDES DEL H, AYUNTAMIENTO

QUE HAN SIDO RESTRUCTURADOS EN SU CABLEADO Y CON ELLO SE HAN OPTIMIZADO LOS SERVICIOS, LOS CUALES SE PUEDEN VER EN LA BAJA DE
SOLICITUDES DE SOPORTE EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO

SILARGOAREA; INFORMACION Y COMUNICACIONES ELECTRONICG: | FonRieterres@Rablernadasolidaridad sob.ms
i T
-~ -
s ‘/
-_—_"’ A
LIC. GONZALO JART/N TORRES MEDINA udl JOSE 16NACIO MORENO ALTHGHRAR] E AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECTOR DE NUEVAS TJCNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y OFICIAL[A MAYOR OFIClALIA MAYOR

COMUNICACIONES

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024



i H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
L ibey & FICHA TECNICA DE INDICADOR IENCVAMOS PATA GAESED
S EJERCICIO FISCAL 2021 SRLDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR HATRIMESTREA | iecro
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES 1A EECHA 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: L BESARROLEGLY DIVERSIFICACION ECONGMICA TON
OPORTUNIDADES PARA TODOS
152 FROGRAMA DEDESARROLLD 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMAS; TRAN.SFORMACIG.N DIGIFAL CON
PMD: INNOVACIGN TECNOLOGICA
5 4.3.1. DOTAR DE LOS SERVICIOS DE VOZ Y DATOS EN SU TOTALIDAD A LOS INSTITUTOS P CIAS QU U
e e Al NSTITUTOS Y DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN AL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: | GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES ¥ HUMANOS
: ; COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pP13 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD  [(mronenreo 134
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE RED, INTERNET Y CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE RED, INTERNET Y A
31 B 1 - 4 . 5
NOMBRE DELINDICADOR: |4\ 1ARAS DE VIDEOVIGILANCIA REALIZADOS 347100 GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS NUEVAS INSTALACIONES DE EQUIPOS DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: TELECOMUNICACIONES QUE DOTAN DE SERVICIOS DE RED E INTERNET A LAS
DEPENDENCIAS, AS| COMO EL MANTENIMIENTO A LAS EXISTENTES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
i . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA BAS:E 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.110 DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [ RIESGO "cAfTica
73 2020 90 PORCENTAJE RESPECYO,META ai Masde+/=
PROG. 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMAD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE SRAMAROS |- INIDADE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAIE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
4.1INDICADOR |RED, INTERNET Y CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA 2250 2250 2250 2250 90.00 PORCENTAJE
REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1. | NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 135.00 135.00 135.00 135.00 540.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADQS 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
= AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, DAPEE S
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE IMPLEMENTACION DE
5.1INDICADOR |RED, INTERNET Y CAMARAS DE VIDEQVIGILANCIA 17.83 13.67 12.50 - 44.00 ACEPTABLE
REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 107.00 82.00 75.00 - 264.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600.00 600.00 600.00 - 600.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
REALIZARON 75 DE 135 SERVICIOS; NO SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL DEBIDO A QUE SE HAN CERRADO LAS COMPRAS DE EQUIPAMIENTO DEBIDO AL
PROXIMO CIERRE DE GOBIERNO, CON LO CUAL LAS AREAS NO PUEDEN ADQUIRIR MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACION DE SUS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD SE ENCUENTRA EN SEMAFORQ ACEPTABLE.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO

6.3 CARGO Y AREA: INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: gonzalo.torres@gobiernodesolidaridad.gqob.mx
P Y e~
— N
LIC. GONZALO MART]N TORRES MEDINA L1C. J0SE 1GRACIO MORENO ALPHRHRORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y OFICIALIA MAYOR OFICIALIA MAYOR

CQMUNICACIONES PLAYA DEL CARMEN, Q. RGO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD e‘?}ii?ﬁ
s - Rele
/ SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION Yl
FICHA TECNICA DE INDICADOR RENOVAMOS PAZA CRECER
EJERCICIO FISCAL 2021 SQ:I.JI_PARIPAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LARIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LALECHA 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: £ DESARROLLDV: DIV ERSIHEATION ECONOMICR TN
OPORTUNIDADES PARA TODOS
Lote BROGHAMADE DESARROLLD 4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FROGRANIA, TRAN.SFORMACEC‘.N DIGITALCON
PMD: INNOVACION TECNOLOGICA
RS LT 4,3.2, CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITALIZACION DE
S A TRAMITES ¥ SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
3 & COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: | COMPONENTE bt et | 14
2.4 RESUMEN NARRATIVO: SOLICITUDES DE LOS DIVERSOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: . |PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA WEB REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS QUE SE BRINDAN A LOS SISTEMAS DEL 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |H. AYUNTAMIENTO PARA LA BUENA ATENCION A LOS TRAMITES INTERNOS Y
EXTERNOS, AS[ COMO DE LA PAGINA OFICIAL 3,6 SENTIDO: DESCENDENTE
; 3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
) NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS / NUMERO DE SERVICIOS,
3.3 FORMULA: 5
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA EAS_E 3.11 META 2021 312 CAUCULD PAR A EL 1NDICADOR 3.1‘3 CRITERIO D_F. SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO CR 0
RESPECTO META Hasta +/- 45 de
100 2020 90 PORGENTAIE Rl 5 18
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pko’f:ﬁ:‘:fuo UNIDAD DE MEDIDA
A1 INDICADOR |PORGENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS ¥ PAGINA Hii Fave 6 i G
T WEB REALIZADOS ; i i " d PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1000.00 0.00 1070.00 2070.00 SERVICIOS
4,3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 2300.00 0.00 2300.00 2300.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORC
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | " o0 o S ERiieANTe
5.1 nDicaDor |PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SISTEMAS Y PAGINA N s G P
: WEB REALIZADOS i : : ) & )
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 0.00 1001.00 0.00 - 1001.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 0.00 2300.00 0.00 - 2300.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 2070 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REPORTA|
EN 0 DADO QUE ES UN INDICADOR SEMESTRAL, REPORTANDOSE EN EL 4TO TRIMESTRE

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : - |LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
z DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO ; :
B H J oA A @aob desolidaridad.gob.
B3 CARGO VARER INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ELECTRONICO: onzalo.tarres@gobiernodesolidaridad gob.mx
A\

)]

TORRES MEDINA

COMUNICACIONES

LiC. GONzALO ARIEI
DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

OFICIALIA MAYOR
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2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ST
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

EJERCICIO FISCAL 2021

=No
e
LoT o

LT

RENCVAMOS PARA CREGER

SOLIARIDAD

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR T2 LHIMESIRE TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELABORACION 01/10/2021

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL

1,6.2 PROGRAMA

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON

DE DESARROLLO PED:
INNOVACIGN TECNOLOGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.3.2. CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

ik ? COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD | | 14.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: - REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAGINA WEB
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS Y/O PAG EB
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: N ! A MAS Y/O PAGINA W 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL SOPORTE BRINDADO A LOS USARIOS EN MATERIA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRAMITES DEL H. -
AYUNTAMIENTO, ASf COMO DE LA PAGINA WEB OFICIAL 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERC DE SERVICIOS REALIZADOS UMERO DE  SERVICIOS 37 FRECUENCIA DE MEDICIGN: THIMESTRG:
[o}
3.3 FORMULA: R . /W € v
PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE

INDICADOR:

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

3.10 LINEA BAS—E 3.11 META 2021 R CAEILD PRt NDIGiTaR - 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO
RESPECTQ META
100 2020 90 PORCENTAJE S
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES
1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE geni S
AT PORCENTAIE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS i 3555 35 g X
Al DOR |10y PAGINA WEB REALIZADOS 3 ; ; 22.50 90.00 ORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 45,00 45,00 45,00 45,00 180.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200,00 200.00 200.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUN DS T
PORCENTAJE DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE A SISTEMAS - "
S-LINDICADOR |\ /s p4cinA WEB REALIZADOS 21.50 12.50 14.00 - 48.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 43.00 25,00 28.00 - 96.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 200.00 200.00 200.00 - 200.00 0 APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPOND\EN;I'E A 180 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON
28 DE 45 SERVICIOS; NO SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL DEBIDO A LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y/O PAGINA WEB HAN SIDO CONSTANTEMENTE|
ACTUALIZADOS, LO CUAL PERMITE UN BUEN MANEJO Y REDUCCION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. GONZALO MARTIM TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017
6.3 CARGO Y AREA: \?ICR;;TSI\?ICD:CTSEE?S e gi:g:;g‘;f;ﬂ gonzalo.tarres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
\ e——

LIC. GoNZALo ARPIN TORRES MEDINA
DIRECTOR DE NUEVAS TfCNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES

ucliosE IGNACI’'MORENO ALPUCHE
OFICIALIA MAYOR

_ HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIL

OFICIALIA MAYOR
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2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR RENGYANDS SRk GRECER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITRIMESTRES TERCERO
REPORTAR:
; 1.4 FECHA :
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ELABORACION: 01/10/2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

0 6. DES. 0 :
4 GOBIERNO SEGURC Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: OPORTUNIDADES PARA TODOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

PROGRAMA 4. TRANSFORMACION DIGITAL CON

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:
4.3 INNOVACION PARA UN GOBIERNO DIGITAL R D OLLO P INNOVACIGN TECNOLAGICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.3.2. CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITALIZACION DE
TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2,1 DENOCMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

ACTIVIDAD NUM

PP13 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD  |COMPONENTEO |

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

REALIZACION DE SOLICITUDES DE ADMINISTRACION Y MODIFICACION DE LOS SISTEMAS EXISTENTES Y DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

PORCENTAJE DE SOLICITUIDES DE ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS!

3,1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |EXISTENTES Y DESARROLLO Y SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS 3.4TIPD: GESTION
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE| 3.5 DIMENSION: EFICACIA

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

LOS SISTEMAS DEL H. AYUNTAMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVOS PARA
OPTIMIZAR LAS ACTIVIDADES, TRAMITES Y SERVICIOS BRINDADOS A LOS

USUARIOS Y CIUDADANIA 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
) . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S NUMERO DE SOLICITUDES REALIZADOS / NUMERQ DE SOLICITUDES
' - PROGRAMADOS * 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTALE
INDICADOR: -

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR : _3.13 CRITERIO DE_ SEMAFORIZACIGN :
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION [AHEE RIESGO = CRITIcaTE
RESPECTO META CHask /s T Masde /s
100 2020 90 PORCENTAIE e o
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE SOLICITUIDES DE ADMINISTRACION DE
4.1INDICADOR |LOS SISTEMAS EXISTENTES Y DESARROLLO Y 27.33 20.00 20.00 22.67 90.00 PORCENTAIE
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DE SERVICIOS REALIZADOS 410.00 300.00 300.00 340.00 1350.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 1500.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
PORCENTAIE DE SOLICITUIDES DE ADMINISTRACION DE
5.1 INDICADOR [LOS  SISTEMAS  EXISTENTES Y  DESARROLLO Y 27.87 12.07 10.13 - 50.07 ACEPTABLE
SEGUIMIENTO DE NUEVOS SISTEMAS REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 | NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 418.00 181.00 152.00 - 751.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE 2 |[NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 1500.00 1500.00 1500.00 = 1500.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 1350 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE|
REALIZARON 152 DE 300 SERVICIOS; NO SE ALCANZO LA META TRIMESTRAL DEBIDO A QUE ES UN PERIODO ESTABLE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LOS|
SISTEMAS YA QUE LA MAYORIA DE SOLICITUDES SE HACEN AL INICIO DE ARNOQ FISCAL Y EN PERIODO DE COBRO DE IMPUESTO PREDIAL, SIN EMBARGO SE
ENCUENTRA LA ACTIVIDAD EN SEMAFORO ACEPTABLE, YA QUE EL SENTIDO ES DESCENDENTE,

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. GONZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO: 9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREQ

: . / la. biernodesolidgsitad zob.

63 CARGO Y. AREA: INFORMACION ¥ COMUNICACIONES EleCTRGNICD:  |Renzalatertes@eoblernodesolidgsfad zob.my
A
~ - /
"
—
LiC. GONzavD MARTIN FORRES MEDINA : /uc. JOSE 1ENACIO MORENO ALPU

DIRECTOR DE NUEVAS TEQNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES

oncadamaron - HONGRABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OF ICIALIA MAYOF
PLAYA DEL CARMERN, Q. ROO
2021-2024



: H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
7 SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
! ) FICHA TECNICA DE INDICADOR SENOVANOT RARA CAEDZA
: EJERCICIO FISCAL 2021 SOI.I DAR IDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR L3ITRIMESTREA | b cero
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES LAFECHA 01/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 4. DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD
152 RROGRAMA DEDESARROLLO 4.3 INNOVACIGN PARA UN GOBIERNO DIGITAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: FROGRAMETEANSEORMARIGN DIGHALCON.
PMD: INNOVACION TECNOLOGICA
1.5.3 LINEA DE ACCION pMD: |32 CREAR LA PRIMERA FABRICA DE SOFTWARE MUNICIPAL, PARA CREAR HERRAMIENTAS DIGITALES DE FACIL ACCESO, PARA LA DIGITALIZACION DE
i : TRAMITES Y SERVICIOS CON LOS QUE CUENTA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE SOLIDARIDAD.
2, ALINEACION AL PROGRAMA FRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
. % COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD | e hom | 14.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE SOLICITUDES DE SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PORCENTAIE DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A LA PAGINA WEB Y ,
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: L4 TIPO:
anon ADMINISTRACION DE CORREOS INSTITUCIONALES REALIZADOS 1% SESTIEN
ESTE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS LAS ACTUALIZACIONES DE LOS| 3.5 DIMENSIGN: EFICACIA
SERVICIOS, TRAMITES E INFORMACIGN REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES| :
. NICION DEL INDICADOR: é
3.2DER N DEL INDICADOR: /) bENDENCIAS A LA PAGINA WEB OFICIAL, AS[ COMO LOS SERVICIOS DE|
CORREQ ELECTRONICO REQUERIDOS POR LOS USUARIIOS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S FARMOLAE NUMERO DE SOLICITUDES REALIZADOS / NUMERQ DE SOLICITUDES|
1 PROGRAMADOS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |SISTEMA HELPDESK DE LA DIRECCIGN DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 A NP Rl o : 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION RIESGO CH D
100 2020 %0 PORCENTAIE REARCCI N Hasta +/- A
PROG, 12 12
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
IMETAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO::ﬁ:TBO UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A
4.1 INDICADOR |LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION DE CORREOS 2833 20.00 20.00 21.67 90.00 PORCENTAJE
: INSTITUCIONALES REALIZADOS
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 170.00 120.00 120.00 130.00 540.00 SERVICIOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600.00 600.00 600.00 600,00 600.00 SERVICIOS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES l.ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 - esOivaire
PORCENTAIE DE LAS SOLICITUDES DE ACTUALIZACION A|
5.1INDICADOR |LA PAGINA WEB Y ADMINISTRACION DE CORREOS 30.17 25.50 23.67 = 7933 ACEPTABLE
INSTITUCIONALES REALIZADOS
5.2 VARIABLE 1 [NOMERO DE SERVICIOS REALIZADOS 181.00 153.00 142.00 ~ 476.00 0 APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SERVICIOS PROGRAMADOS 600.00 600.00 600.00 - 600.00 0 APLICA

_ 5.4 JUSTIFICACIONES:

ACEPTABLE.

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 90% CORRESPONDIENTE A 540 SERVICIOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
REALIZARON 142 DE 120 SERVICIOS; SE SUPERO LA META TRIMESTRAL DEBIDO AL INCREMENTO DE SOLICITUDES DE ALTA DE CORREQS INSTITUCIONALES
REQUERIDOS PARA UN NUEVO SISTEMA IMPLEMENTADO DE USUARIOS QUE NO CONTABAN CON EL, SIN EMBARGO LA ACTIVIDAD ESTA EN SEMAFORO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [LIC. GOMZALO MARTIN TORRES MEDINA 6.2 TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10017

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE  LA|6.4 CORREO ) )

: tarres@gobie idad.gab.

83 CAREOY AREA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES T T e ﬁi f
n \
=)
-~ —? - *
Lic. GonzALO MARTIN yJRREs MEDINA 1. 10S€ JSNACIO MORENO ALPUCHE
DIRECTOR DE NUEVAS TEGNOLOGFAS DE LA INFORMACION Y OFICIALIA MAYOR
combnicaciones
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

OFICIALIA MAYOR
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DIRECCION DE CAPACITACION 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERMO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION SUERTAS ABIERTAS

| GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

1.2.7 ACTUALIZAR Y APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION, PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL.

PP13

comonEtEs
| COMPONENTE ‘mm I 15

SERVICIOS DE CAPACITACION EJECUTADOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS GESTION
‘ ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCIALES O A DISTANCIA, IMPARTIDOS Al———
{ n LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
ot [SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS/SERVICIOS DE CAPACITACION il 1y
3.3 FORMUL PROGRAMADOS) * 100. 3.8 UMP‘AP‘?? Mgum,gpg!! EESAREIATE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INFORME SEMANAL DE LA DIRECCION DE CAPACITACION
|  3.0LNEABASE 3.1 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR 3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION.
VALOR ANO BASE VALOR ST M TE [Xaaar G RIESGO | CRITICO
Hasta+/-  [ECTECEVONN Midsdew/:
0|
e ' = POTCENTAE

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TMESTRE | 470 TRIMesTRe | FOSRAMADO | unioap oe
ANUAL MEDIDA
J PORCENTAIE DE  SERVICIOS ~DE  CAPACITACION - s - o i SRR
REALIZADOS ' : : ; .
SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 75.00 175.00 SERVICIOS
SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 175.00 0.00 175.00 175.00 SERVICIOS

200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE

470 TRIMESTRE |

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE |
g PORCENTAIE DE SERVICIOS DE CAPACITACION !
5!: lMp[cagm:t REALIZADOS 0.00 61.71 0.00 - 61.71 -
SERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 108.00 0.00 - 108.00
SERVICIOS DE CAPACITACION PROGRAMADOS 0.00 175.00 0.00 - 175.00

_|ES DE FRECEUNCIA DE MEDICION SEMESTRAL SE MANTIENE EN CERO REFLEJANDOSE EL AVANSE HASTA EL CUARTO TRIMESTRE.ESTO DEBIDO A LAS
|SOLICITUDES Y DEMANDAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

|JEFE DE DEPARTAMENTO

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% CORRESPONDIENTE A 175 SERVICIOS DE CAPACITACIONES. DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE EL INDICADOR

Ariadna Patricia Villalobos Diaz

DIRECTOR DE CAPACITACION

Formato: DEyS-FT-002
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OFICIALIA MAYOR TERCERO

DIRECCIGN DE CAPACITACION 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERMNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 14, GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE
PUERTAS ABIERTAS

4.2 GOBIERNG ABIERTO Y SIN CORRUPCION

4.2,7 ACTUALIZAR Y APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION, PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL.
e

] GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13 15.1

COMPONENTED
, ACTIVIDAD ACTIVIDAD AUM |

PORCENTAIE DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE ;
P GESTION
CAPACITACION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS TEMAS DE CURSOS, EEIGACIA
CONFERENCIAS, TALLERES, PLATICAS, INCLUIDOS EN LA PLANEACION PARA| ‘
EL ANDO 2021 EN FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA = BT e
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T (TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION/TOTAL DE|
X { TEMAS DETECTADOS EN EL DNC) X 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL "
INDICADOR:

CONCENTRADO GLOBAL DEL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION Y PROGRAMA ANUAL DE
CAPACITACION

iR 10 LlNEA.aA_sg—_ is _ 31META2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR i 13.13 CRITERIO DE s:MAFon_lzmdﬂ ¥ =

_VALOR ANO BASE _VALOR ; ACEPTAB RIESGO RITICO

asta Hasta +/- :
PORCENTAIE
78 2020 78 e 1o i
METAS TRIMESTRALES senTmesTRe | 200 TaivestRe | 3eRTRIMESTRE | aroTRmesTaE | MOS0 |uninan oe wepioa
| PORCENTAJE DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA) — — 6 i
ANUAL DE CAPACITACION A . 0.00 0.00 78.02 PORCENTAIE
~ [TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE
71.00 0.00 0.00 0.00 71.00 TEMAS

S5 2 lcaPACITACION

TOTAL DE TEMAS DETECTADOS EN EL DNC 91.00

0.00

0.00

91.00

TEMAS

T _ TR0 [ Ewariav (A R A ST AR T iy RO T
METAS TRIMESTRALES 1R TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | o0 0o e
PORCENTAJE DE TEMAS INTEGRADOS EN EL PROGRAMA| 5 s ST T S
ANUAL DE CAPACITACION ! ’ ) ’
TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE| e 5% G i5é60
CAPACITACION 2 : * ) !
| TOTAL DE TEMAS DETECTADOS EN EL DNC 91.00 91.00 91.00 - 91.00

LA META ANUAL PROGRAMA ES DEL 78.2% CORRESPONDIENTE A 71 TEMAS PROGRAMADOS. DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE NO SE TENIA|
PROGRAMADO AVANCES, SIN EMBARGO ESTE INDICADOR REBASA LO PROGRAMADO DEL TERCER TRIMESTRE CON EL 21.98 DEBIDO AL AUMENTO DE|
TEMAS SOLICITADOS E INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION PROGRAMADO, ESTE AUMENTO SE DEBE A LAS SOLICITUDES DE TEMAS
I DETECTADOS EN EL DNC.

| Ariadna Patricia Villalobos Diaz

i : JEFE DE DEPARTAMENTO
10 MORENO ALPUCHE : ?
DIRECTOR DE CAPACITACIGN OFICIAL MAYOR =
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIMAD
OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024
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OFICIALIA MAYOR TERCERC

DIRECCION DE CAPACITACION 01/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE
PUERTAS ABIERTAS

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1 4.2.7 ACTUALIZAR ¥ APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION, PARA EL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS ¥ MATERIALES

MUNICIPAL.

IVEL MIR: 15.2

PP13 AGTIVIDAD HUM

| ACTIVIDAD  [SOMPOHENTEQ: I

APLICACION A LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ENCUESTA DIGITAL DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC)

PORCENTAJE DE SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS| EFICACIA
MUNICIPALES QUE CONTESTARON LA ENCUESTA DIGITAL DE DETECCION DE
NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL AflO 2021 REGULAR
B TRIMESTRAL
33 EORMULA: (SERVIDORES ~ PUBLICOS ~ ENCUESTADOS  DIGITALMENTE/TOTAL  DE|
Sperey Sty SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRESENTE ADMINISTRACION) X 100
PORCENTAIE
VIEDIOS DE VERIFICACION: | ENCUESTAS DIGITALES PARA EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION
_ 3.40LNERBASE HLLNETAZOL 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR  SEMAFORIZACION e
'VALOR ANO BASE VALOR i ‘ RIESGO RITICO
Hasta +/- ds de
WCENTAJE
29 2020 29 POR > & 10
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE 4TOTRIMESTRE F“°:N'"U"A"\':‘°° |unibap oE Mepioa
_ |PORCENTAJE DE SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS 25,00 000 0.00 0.00 25,00 PORCENTALE
-~ |ENCUESTADOS ) ’ : : y
SERVIDURES
SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS DIGITALMENTE 1044.00 0.00 0.00 0.00 1044.00 pUBLICOS
| Enclceranne
- TOTAL DE
TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRESENTE St 6 p— o — SERUITES
ADMINISTRACION ) ’ ’ ’ ’ i s
s vt i : AT | avance - SEMMEG
METAS TRIMESTRALES | AER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | ,as_nmmls_;ms ATOTRIMESTRE | ACUMULADD RESULTANTE
i PORCENTAIE DE SERVIDORAS Y SERVIDORES PUBLICOS 5195 i 000 153
i ENCUESTADOS & & i - 3 .
SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS DIGITALMENTE 1236.00 0.00 0.00 = 1236.00 NO APLICA
__ |TOTAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE LA PRESENTE — . i i ien
| ADMINISTRACION : - : - 3600.00 ROSRLIL

- |ESTE INDICADOR QUE TIENE UNA FRECUENCIA TRIMESTRAL SE REPORTA EN CEROS EN EL TERCER TRIMESTRE DEBIDO A QUE EN EL PRIMER TRIMESTRE SE

|ALINCIO DEL EJERCICIO FISCAL 2021 CON EL FIN DE HACER NUESTRO PLAN ANUAL.

REBASO LA META PROGRAMADA CON UN TOTAL DE 1236 SERVIDORES PUBLICOS ENCUESTADOS. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ESTA ENCUESTA FUE|

Ariadna Patricia Villalobos Diaz 984 87 7 30 50 EXT. 10100

|JEFE DE DEPARTAMENTO DIR.CAPACIYACION@GOBIERNO%RIDAD.GOB.MX
&
=
MORENO ALPUCHE d

DIRECTOR DE CAPACITACION

OFICIAL MAYOR

Formato: DEyS-FT-002
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD o«ﬁ\'}! i
7 e
C SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION Lo
L FICHA TECNICA DE INDICADOR ENEVAMOS PARA GEECER
EJERCICIO FISCAL 2021 SOI.ID{IRIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL. EL;:Q?:::N 01/10/2021
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3.0QRIERNO MODERN%E?TEFMHLE TGERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCIGN 16 2 PROGRAMA L DE ARROILO PED: PROGRAMA 15, COMUNICACION E INFORMACION
PMD: GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION pviD:|+2-13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS
= " |GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.
] 3 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: I COMPONENTE |, rinan nom | 16
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DE DIFUSION IMPLEMENTADAS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE ACTIVDADES DE DIFUSION REALIZADAS, 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS CAMPARAS DE DIFUSION REALIZADAS EN TEM BEAVEUSION, SRR
TEMAS
% IGN DEL INDICADOR:
B2 CERINICIO) INDICADORIH SALUD, INFORMATIVAS, PREVENTIVAS Y PROMOCIOLAES.
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
23 FORMULAR: NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS / NUMERO DE|
! K ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL #
PORCENTAJE
INDICADOR: i
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ORDENES DE INSERCION DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥ DIFUSION GUBERNAMENTAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3:12 CALCULD PARA EL INDICADGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO CRITICO
100 2020 85 PORCENTAIE RESERSIOMETA L HaEkAA aax-
PROG, 3 5 5
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Pﬂﬂszarrno UNIDAD DE MEDIDA|
4,1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVDADES DE DIFUSION REALIZADAS. 21.43 21.43 21.43 21.43 85,71 PORCENTAJE
4,2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION REALIZADAS 9.00 9.00 9.00 9.00 36.00 DIFUSION
4.3 VARIABLE 2 [NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42,00 42.00 42.00 42.00 DIFUSION
5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE Aot Wi e
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVDADES DE DIFUSION REALIZADAS. 21.43 23.81 23.81 E 69.05 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSIGN REALIZADAS | 9.00 10.00 10.00 - 29,00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES DE DIFUSION PROGRAMADAS 42.00 42,00 42,00 - 42.00 NOAPLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA SE PASA POR DECIMALES DEBIDO A QUE DURANTE LA PLANEACION NO SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO PARA DEFINIR
CORRECTAMENTE LAS ACTIVIDADES QUE SE IBAN A REALIZAR, DE IGUAL MANERA LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE UN 85 % CORRESPONDE A 36
DIFUSIONES, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 10 DIFUSIONES DE 9 PROGRAMADAS SE SUPERO LA META DEBIDO A LAS NECESIDADES DE,
LA DIRECCION PARA DAR A CONOCER LA INFORMACION QUE SURGE EN EL MOMENTO ESTO CON EL FIN DE GENERAR MAYOR IMPACTO EN LA POBLACION.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: (984) 8773050 ext 10241

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES| 6.4 CORREQ

63 CARGON fAREA: Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL ELECTRONICO:

A e Peagulo
LIC. ARNULFO' ASCENCIO GONZALEZ 'O MORENO ALPUCHE ;

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACIGN MUNICIPALES Y DIFUSION i OFICIALIAMAYOR  RONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

GUBERNAMENTAL OFICIALIA MAYOR

Ve / PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
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; H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD st.‘ii,-t
A SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR I I
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
. I 0 BLE: QOFICIAL 'OR
1.1 UNIDAD RESPONSAI ICIALIA MAY/ REPORTAR: TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL, 1.4 FECHA 01/10/2021
ELABORACION:

1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 15. COMUNICACION E INFORMACION
GUBERNAMENTAL

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

L3 LNEADEACUCNEND] GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD  [S2MFoREnEo | 16.1
2.0 RESUMEN NARRATIVO: CONTRATACION DE SERVCIOS PUBLICITARIOS
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE CONTRATACIGN DE SERVICIOS PUBLICITARIOS REALIZADOS. 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA CANTIDAD DE PROVEEDORES DE PUBLICIDAD QUE DN FFICACIA
S5
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: |, 10114 MAYOR FORMALIZA.
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S svonmin NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS / NUMERO DE
£ E CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: CONTRATOS PUBLICITARIOS DE LA DIRECCION MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSIGN GUBERNAMENTAL.

3.10 LINEA BAs_E 3.11 META 2021 3,17 CALCULD PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | 7T
— —_— a5 FORCENTAIE RESPECTO META [FTER TS
PROG.
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
LE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE CONTRATACION DE  SERVICIOS 5476 476 2.8 1429 76,19 PORCENTAIE
4:1INDICADOR |15 || TARIOS REALIZADOS. : ] ’ ’ '
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 23.00 2,00 1.00 6.00 32.00 CONTRATOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS 42,00 42,00 42,00 42.00 42,00 CONTRATOS
5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO ST
Sican PORCENTAJE DE CONTRATACION DE  SERVICIOS - —_— g 8571 CRITICO
5:1INDICADOR PUBLICITARIOS REALIZADOS. : ’ ' ) B
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS REALIZADOS 23.00 9.00 4.00 - 36.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CONTRATOS PUBLICITARIOS PROGRAMADOS 42.00 42,00 42,00 - 42.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA SE PASA DE LA META ESTABLECIDA DEBIDO A QUE DURANTE LA PLANEACION NO SE CONTABA CON EL PRESUPUESTO PARA
DEFINIR CORRECTAMENTE EL NUMERO DE CONTRATOS QUE SE IBAN A REALIZAR, DE IGUAL MANERA LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE UN 76.19 %
CORRESPONDE A 32 CONTRATOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 4 CONTRATOS DE 1 PROGRAMADO REBASANDO LA META
TRIMESTRAL.DEBIDO A QUE POR LA SITUACION SANITARIA QUE SE ESTA VIVIENDO SE REQUIERE QUE LA INFORMACION LLEGUE A MAS AUDIENCIA.

6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ

6.2 TELEFONO:

(984) 8773050 ext 10241

6.3 CARGO Y AREA:

DIFUSION GUBERNAMENTAL

A

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES ¥

6.4 CORREQ
ELECTRONICO:

(jlrmﬂ_dmsccmuﬂ\caclonydifusian@g%andad‘aoh_m: f

j-l,n.;, Ile ﬂ-«f{émﬂﬁ

LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ

DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIAPLES Y DIFUSION

GUYBERNAMENTAL

%

OFICIALIAMAYOR 11

MORENOALFU.CI-IE BLE ;] IFF""

IENTO DE SOLIDARI
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

RENOVAMOS PARA CRECER

e

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR
REPORTAR: TERCERO
. 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL. ELABORACION: 01/10/2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1,5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

GUBERNAMENTAL

PROGRAMA 15, COMUNICACION E INFORMACION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS
GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANDS Y MATERIALES.

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13

2.3 NIVEL MIR:

ACTIVIDAD NOM

| ACTIVIDAD COMPONENTE O ’

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ELABORACIGN DE COMUNICADOS INFORMATIVOS,

3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

ORCENTAJE DE ELABORACION DE COMUNICADOS |NFORMATIVOS %
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORGENTAY 3.4TIPO: GESTION
REALIZADOS.
3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE EL PROCESO DE NOTAS INFORMATIVAS REFERENTE AL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |AREA DE PRENSA QUE LA DIRECCION REALIZA RESPECTO A UNA PROYECCION
DE LAS ACTIVIDADES QUE EJECUTAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS, 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
o 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
2FORMULS NUMERO DE COMUNICADOS INFORMATIVOS REALIZADOS / NUMERO DE
- - COMUNICADOS INFORMATIVOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
PORCENTAJE
INDICADOR:

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA DE COMUNICADOS INFORMATIVOS (AREA PRENSA DE LA DIRECCION

DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL)

3,10 LINEA BASE

3.11 META 2021

3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR

3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

VALOR ANO BASE VALOR VARIACION  [Daar- = RIESGO | Il
it o G SRR RESPECTOMETA | 3Fticny/ Hasta + _ Mas de
PROG. 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i prat
PORCENTAJE DE ELABORACIGN DE COMUNICADOS
ALINDICADOR ||\ oo o105 REALIZADOS, 25.76 12.81 25.76 25.76 90.10 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE COMUNICADOS INFORMATIVOS REALIZADOS 177.00 88.00 177.00 177.00 619.00 COMUNICADOS
NUMERD DE COMUNICADOS INFORMATIVS 687.00 687.00 687.00 667.00 £87.00 COMUNICADOS
A3VARIABLE2 oo 0ot ianos ; d i g 1
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | 00 e
o |PORCENTAJE DE ELABORACION DE COMUNICADOS - 56 e _— J—
5.1INDICADOR |\ oRMATIVOS REALIZADOS. : - : - :
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE COMUNICADOS INFORMATIVOS REALIZADOS 177,00 61,00 386.00 s 624.00 NOAPLICA
JEza| UMERG. DE [COMUNICADOS  INFORMATIVOS 687.00 687.00 687.00 687.00 NO/APLICA
5.3 VARIAB OCHARADEE . A X - i

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE UN 90.10% CORRESPONDE A 613 COMUNICADOS INFORMATIVOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON

386 COMUNICADOS INFORMATIVOS DE 177 PROGRAMADAS; LA META REBASO LO PROGRAMADO DEBIDO A LAS NECESIDADES DE LA DIREECION PARA DAR|
A CONOCER LAS ACCIONES DE GOBIERNO CON EL FIN DE GENERAR MAYOR IMPACTO EN LA POBLACION.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO; (984) 8773050 ext 10241
DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y|6.4 CORREQ Fra P + AN
6.3 CARGO Y AREA: DIFUSIGN GUBERNAMENTAL. ELECTRONICO: dwrnedwusmmunl:acnonvd\fus\on@ajnb:e?sclzdaridad.gg_@m

4 mu '7"’

LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

AL SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR RRGVAOS PARA CIECHR
EJERCICIO FISCAL 2021 SOLIDARIDAD
1. DATOS GENERALES ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 13 TRIMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL, EL;:D;E:SI?JN 01/10/2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURD Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERNO MODERNCG"E(;?I_EHABLE Y CERCANO ALA
L2 L RCQRAMA DEHESARRCLEO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: EROGRAMALS, COMENIEACIONE INFGRVACION
PMD: GUBERNAMENTAL

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS

1.5.3 LINEA D H s
5.3 LINEA DE ACCION PMD GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP13 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ wom I 16.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES.
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS. 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CONTROL DE LOS EVENTOS ATENDIDOS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CONOCER INFORMACION GENERADA DE LAS ACTIVIDADES DEL GOBIERNO
MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES REALIZADOS /| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS o :
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
*100
INDICADOR: PORGENEAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: LEFORD DE OFICIOS RECIBIDOS DE LA DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION GUBERNAMENTAL.

3.10 LiNEA BAS-E 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION  [LV@fadia]  RIESGO |
RESPECTOMETA [ [iFGck/o |  Hasta+/- |
81.37 2020 75 PORCENTAIE PROG. 3 e 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE b TR

4.1 INDICADOR PIHEENTAL o SOBERTUIS Pe EVENECH 21.43 10.71 21.43 21.43 75.00 PORCENTAIE
i GUBERNAMENTALES REALIZADOS. ! : i : :

4.2 VARIABLE 1 O 84.00 42.00 84.00 84,00 294.00 COBERTURAS
i GUBERNAMENTALES REALIZADOS . i : ' :

4.3 VARIABLE 2 HUNERD DE EHBERTURAS DE EYENTOS 392,00 392,00 392.00 392.00 392.00 COBERTURAS
A GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS : ' ' ! :

5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO

MIETAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | o0 oo e

5.1 INDICADOR FORCENTAE P, COBERTURAS  .DE EVENTOR 21.43 13,52 13,27 48,21 CRITICO
g GUBERNAMENTALES REALIZADOS. ’ ' ' B )

2 VARIABLE 1 NUMERO DE COBERTURAS DE EVENTOS — — p— — ~
& GUBERNAMENTALES REALIZADOS : : : B :

5.3 VARIABLE 2 WHMERO % SREOLING. (PR EVENEDS 392.00 392.00 392.00 392.00 0 AP
h GUBERNAMENTALES PROGRAMADOS 3 . i ]

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DE UN 75% CORRESPONDE A 294 COBERTURAS DE EVENTOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 52
COBERTURAS DE LAS 84 PROGRAMADAS. NO SE ALCANZO LA META
PROGRAMADA DEBIDO A LA SEMAFORIZACION EPIDEMIOLOGICA DEL MUNIICIPIO POR LO CUAL SE TOMARON MEDIDAS SANITARIAS ANTE EL COVID-19
EVITANDO EVENTOS MASIVOS .

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ 6.2 TELEFONO: (984) 8773050 ext 10241

DIRECTOR DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES|6,
6.3 CARGO Y AREA: | DIFUSION GUBERNAMENTAL, ng(g?nig‘:::::o: dirmedios:gmunicaciunvdifusion/@gb.‘e‘modesalidaridad‘gab mx

)

LIC. ARNULFO ASCENCIO GONZALEZ LIC{JOSE IGN’ 10 MORENO ALPUCHE
DIRECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION MUNICIPALES Y DIFUSION
GUBERNAMENTAL OFICIALIA MAYOR
\\Y’ HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARID
4 . OFICIALIA MAYGR

PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024




'- H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD é@f{'}ﬁf@
oY oo
A SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION .»,g‘i';,e
) FICHA TECNICA DE INDICADOR RENGYAMOS. PARA CREGER
EJERCICIO FISCAL 2021 SO}IDARIDAD
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR LITHMESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 01/10/2021
ELABORACION:
1,5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6,1 EJE DE DESARROLLO PED: HSHPIERND MODERN?S’:NDTJEHABLE TeEREANOALA
EEZ EROGRAMADE RESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRANA 16, GORERNG RESPANSABLEEN LA,
PMD: ADMINISTRACION DE RECURSOS
1.5.3 LINEA DE ACCION PMID: 4,2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DEL PP; GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
. COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [, 2o o o 17
2.4 RESUMEN NARRATIVO: MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADO
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAIE DE MANUALES DE IMAGEN INSTITUCIONALES REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS MANUALES QUE ENTREGAN LAS UNIDADES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |ADMINISTRATIVAS PARA  UN BUEN  FUNCIONAMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADOS / TOTAL DE MANUALES
3.3 FORMULA:
PROGRAMADOS A ENTREGAR*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL i
PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |RELACION DE OFICIOS ENTREGADOS DONDE SE NOTIFICA EL MANUAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA
3.10 LINEA BA!’:E 3.11 META 2021 311> CALCULD PARA'FUINDICAGGR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION / g
VALOR ANO BASE VALOR (ZCTXST I [ ACERTABLE 7
5 3056 %0 TR RESPECTO META Hasta +/ Hasta +, | Mésdes/-
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE NUAL S
4,1 INDICADOR PORCENTAE =~ DE ~ MANUALES®  DE: (IMAGEN 0.00 44.44 0.00 50.00 94,44 PORCENTAJE
D, INSTITUCIONALES REALIZADOS : g : % i
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADO 0.00 8.00 0.00 9.00 17.00 MANUAL
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MANUALES PROGRAMADOS A ENTREGAR 0.00 18.00 0.00 18.00 18.00 MANUAL
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T el
SICADDR PORCENTAIE  DE  MANUALES DE  IMAGEN sitio o G e
5-1INDICADOR |, cr/TUCIONALES REALIZADOS ) ’ ) - ’ )
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE MANUAL DE IDENTIDAD ENTREGADQ 0.00 8.00 0.00 - 8.00 NOAPLICA
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE MANUALES PROGRAMADOS A ENTREGAR 0.00 18.00 0.00 - - 18,00 NO APLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 94% CORRESPONDIENTE A 17 MANUALES DE IDENTIDAD, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REPORTA EN 0

2-USTIEILACIONES: YA QUE EL INDICADOR ES DE FRECUENCIA SEMESTRAL

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 9841296479
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR IMAGEN INSTITUCIONAL ::::E&T;ﬁ:o: imagen.institucional@gobiernode @//FF:“\ jdaT)dad gob. mx
A
LI, JOSE ACIO MORENO ALPUCHE souDkR‘!jm
DIRECTOR DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL
OFICIALIA MAYOR OF]CIAL'A MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO

2021 - 2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

RENOVAMGS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

1, DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR TERCERO
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL L EECHA 01/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1,5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PP13

2.3 NIVEL MIR:

‘ ACTIVIDAD

171

COMPONENTE O
ACTIVIDAD NOM

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ORIENTACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL USO CORRECTO DEL MANUAL DE IDENTIDAD

3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAIE DE ASESORIAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS 3.4TIPO: GESTION
SE MIDE EL NUMERO DE VECES QUE LAS DEPENDIENCIAS DEL AYUNTAMIENTO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SOLICITAN ALGUN TIPO DE APGYO GRAFICO. ESTO NOS AYUDA A DAR UN

SEGUIMIENTO OPORTUNO AL BUEN MANEJO DE LA MISMA. 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL

3.3 FORMULA: TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS/TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS*100 o
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

BITACORA POR EVENTO DE ASESORIAS EN ARCHIVO DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DEEMAFURIZACICIN ¥
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION LIS RIESGO |
-
71 2020 70 TR RESPECTO META Hasta +/- Hasta +, i
PROG,
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
s PORCENTAJE DE ASESORIAS A LAS UNIDADES 1751 1751
ALINDICADOR [\ e A TIVAS ; 7. 17.51 17.51 70.03 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 | TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 156.00 156.00 156.00 156.00 624.00 ASESORIAS
4,3 VARIABLE 2 | TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 891.00 891.00 £91.00 891.00 891.00 ASESORIAS
5, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A IABD RESUTANSe
< INOABOR PORCENTAIE DE ASESOR(AS A LAS  UNIDADES e o i .,
i ADMINISTRATIVAS ; K 3.48 - 31.43 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE ASESORIAS REALIZADAS 156.00 93.00 31.00 - 280.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE ASESORIAS PROGRAMADAS 891.00 891.00 891,00 - 891.00 NO APLIGA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 70% CORRESPONDIENTE A 624 ASESORIAS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 31 DE LAS 156/
PROGRAMADAS; NO SE LOGRO LA META DEBIDO A LA VEDA DE LA CONSULTA POPULAR DEL 15 DE JULIO AL 1 DE AGOSTO DEL 2021, LOS INSTITUTOS Y
SECRETARIAS NO REALIZARON EVENTOS AL PUBLICO, POR LO TANTO, NO TUVIMOS INTERACCION CON LOS ENLACES QUE NOS SOLICITABAN CON
REGULARIDAD. LOS QUE SE DISERABAN ERAN LOS QUE MERAMENTE ERAN SOLICITADOS POR COMUNICACION SOCIAL Y QUE ACATABAN LOS ESTATUTOS DE
PROMOCION. SE REACTIVARON LAS ACTIVIDADES AL PUBLICO Y CON ELLO LA COMUNICACION CON LOS ENLACES EL DIA 02 DE AGOSTO DEL 2021. LOS
EVENTOS DISMINUYERON Y EL CONTACTO CON LOS ENLACES DE IGUAL MANERA.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO: 9841296479
6.3 CARGO Y AREA: DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL A CORRED imagen.institucional@gobiernodesolidaridad-gob. mx
ELECTRONICO:

DIRECTOR DE LA DIRECCIO

DE IMAGEN INSTITUCIONAL

IGNACIO
7

OFICIALIA MAYOR

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 -2024



H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Al SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
) FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

RENOVAMOS PARA CAECER

SOLIDARIDAD

AT BT

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: OFICIALIA MAYOR 23 TRNESTREA TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL 01/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1,6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

3, GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

PROGRAMA 16, GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

i g COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP13 2.3 NIVEL MIR: ‘ ACTIVIDAD [ 2 | 17.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCIGN DE SOLICITUDES PARA LA ELABORACION DE DISEROS INSTITUCIONALES
3, IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE DISEROS INSTITUCIONALES ELABORADAS 3.4 TIPO: GESTION
SE MIDE LA CANTIDAD DE DISERIOS QUE NOS SOLICITAN LAS DEPENDIENCIAS ASOIMENSION: EFICIENEIA
.2 DEFINI DE DOR: s
3.2 DEFINICIGN DEL INDICADO DEL AYUNTAMIENTO, AS/ COMO LA ELABORACION Y ENTTREGA DE LA MISMA.,
3,6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: TOTAL DE DISEROS ATENDIDAS/TOTAL DE DISENOS SOLICITADOS*100 -
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: EXPEDIENTES DE OFICIOS RESPUESTA DE DISEROS INSTITUCIONALES ELABORADOS POR LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 B LT I e — 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION 7
VALOR ARD BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE I I
100 2020 100 PORCENTAIE PEREOMELY Hasta+/ IRV
PROG.
4, CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADO UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i e

4,1INDICADOR | PORCENTAJE DE DISEROS INSTITUCIONALES ELABORADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE DISENOS ATENDIDAS 204.00 204,00 204.00 204.00 816.00 DISEROS
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE DISERIOS SOLICITADOS 816.00 816.00 816.00 816.00 816.00 DISEROS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE [, 0 0 STt

5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE DISEROS INSTITUCIONALES ELABORADAS 25.00 19.12 6.74 = 50.86 criTICO
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE DISEROS ATENDIDAS 204,00 156,00 55,00 - 415,00 NO APLICA
5,3 VARIABLE 2 | TOTAL DE DISENOS SOLICITADOS 816.00 816.00 816.00 - 816.00 NO APLICA

LA META ANUAL DE ESTE INDICADOR ES DEL 100% CORRESPONDIENTE A 816 SOLICITUDES DE DISEFOS, DURANTE ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE REALIZARON
55 DE LAS 204 PROGRAMADAS; NO SE LOGRO LA META DEBIDO A LA VEDA DE LA CONSULTA POPULAR DEL 15 DE JULIO AL 1 DE AGOSTO DEL 2021, LOS
INSTITUTOS Y SECRETARIAS NO REALIZARON EVENTOS AL PUBLICO, POR LO TANTO NO MANDABAN DISERAR PUBLICIDAD DE LOS MISMOS. LOS QUE SE
DISENABAN ERAN LOS QUE MERAMENTE ERAN SOLICITADOS POR COMUNICACION SOCIAL ¥ QUE ACATABAN LOS ESTATUTOS DE PROMOCION. SE
REACTIVARON LAS ACTIVIDADES AL PUBLICO Y CON ELLO LOS DISENOS PARA LOS MISMOS EL DIiA 02 DE AGOSTO DEL 2021. SE GENERARON 308 DISENOS.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

$841296479

imagen.institucional@gobiernodesolidasidad.gob.mx

DELGADO ORIt £ AVINTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |LIC. PEDRO CILLER DELGADO ORNELAS 6.2 TELEFONO:

6.4 CORREO

DIRECTOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL
ELECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA:

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICIALIA MAYOR
PLAYA DEL CARMEN, Q. ROO
2021 - 2024

OFICIALIA MAYOR



OFICIALIA MAYOR TERCERO

01 DE OCTUBRE

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
DE 2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

| )

PP13

COMPONENTE

‘ EVENTOS CULTURALES Y RECREATIVOS REALIZADOS
! T

| : EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE LOS EVENTOS QUE SE REALIZAN POR PARTE DE LA
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
ASCENDENTE
SEMESTRAL

PORCENTAJE

= . T
ACEPTABLE RIESGO | CRITICO
Hasta+/- TR Masde+/:

AT

DE ENTOS
EYENT 0.00 50.00 0.00 41.67 91.67 PORCENTAIE
0.00 6.00 0.00 5.00 11.00 EVENTOS
0.00 12.00 0.00 12.00 12,00 EVENTOS

s

PORCENTAJE DE EVENTOS

| LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 91.67% CORRESPONDIENTE A 11 EVENTOS RECREATIVOS. DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
|REPORTAN EN O DEBIDO A QUE TIENE UNA MEDICION SEMESTRAL.

|C. losé Luis Argiielles Gonzalez

|sefe de la Unidad de Especticd "\/_,
| Recreativas. ! '&mu

AT
G

ausligh Gonzslez H. AYUNTAMIENTO

Lic. José lgnacio Moreno Alpuche

DE SUUDIRIDM] Oficial Mayor “ r

Jefe de la Unidaq de Es|

"E.;‘- y Activdades Recreativas
S UNIDAD DE ESPE Aypa
N\ Y ACTIVIDADES RE%?&#vn:s HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PSR, SRR
2021 - 2024 2021 - 2024
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OFICIALIA MAYOR TERCERQ
UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS o [LEE‘Z‘;;L;B"E

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

SOl
1 SOLIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE GENTE

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA

1.3 POR UN SOLIDARIDAD DIVERSO Y FUERTE ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.3.14. ATENDER EL DESARROLLO DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13

ELABORACION DEL CALENDARIO DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLILDARIDAD

PORCENTAJE DE CALENDARIO REALIZADOS | GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE CALENDARIZACION PARA LA| EFICIENCIA
I REALIZACION DE LOS EVENTOS PROGRAMADOS POR LA UNIDAD DE|
| ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS [ ASCENDENTE
[ g il i TRIMESTRAL
2] CALENDARIO REALIZADO/CALENDARIO PROGRAMADO* 100
i / .: 4 3 i PORCENTAIE
unﬂ?; 5 n‘ {j 4 \ & 2 il J 3N
il | LEFORT DE ARCHIVC DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
= - \ £ TIA
\ sy E‘I]lf"i ER | = ﬁt% E&IJ of SEMAFC SRR LR
R s 0 b e e SRR el e i i PTAB RIESGO 0
‘Hasta +/- .
PORCENTAIE
0 2020 100 NT i = P
IRESREES o o ; =y [ERR T b e raiiie i ; U
AT Wt i (Ao 3 | 1ERTRIMESTRE | 200 TRIM ’T@ﬂ : i
[ R A e St HRERIRIES] Eﬁl‘ﬁpb““i' WA ER TN bl s iyl i
OR |PORCENTAJE DE CALENDARIO REALIZADOS 100,00 0,00 0.00 0.00 PORCENTAIE
CALENDARIO REALIZADO 2.00 0.00 0.00 0.00 2,00 CALENDARIO
E2 |CALENDARIC PROGRAMADO 2.00 0.00 0.00 0.00 2,00 CALENDARIO
'. ek A et o i - bt : o
PORCENTAJE DE CALENDARIO REALIZADOS 100.00 0.00 0.00 - 0.00 -
CALENDARIO REALIZADO 2.00 0.00 0.00 - 0.00
CALENDARIO PROGRAMADO 2.00 0.00 0,00 - 0.00 P

ESTE INDICADOR QUE SE MIDE DE MANERA TRIMESTRAL CUMPLIG CON EL 100 POR CIENTO EN EL PRIMER TRIMESTRE DEBIDO A QUE LA REALIZACION DE LOS
EVENTOS REALIZADOS EN LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS SE RIGE A UNA CALENDARIZACION ANUAL PARA UNA EFICIENTE

PROGRAMACION Y REALIZACION,

C, José Luis Arglielles Gonzélez

S\

Jefe de la Unidad de Esper.té:ulbs Y A:tﬁ:

Recreativas.

C.¥psé Luis elles Gbnzdlez

Jefe de la Unidad spectlc
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TERCERO

UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS

1 SOLIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA

01DE OCTUBRE
DE 2021

GENTE

1.3 POR UN SOLIDARIDAD DIVERSO Y FUERTE -

PROGRAMA 16. GOBIERNO RESPONSABLE EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS

1.3.14, ATENDER EL DESARROLLO DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.,

GESTIGN DE LOS RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

PP13 ACTIVIDAD | 18.2
CUMPLIMIENTO DE CHECK LIST DE LOG(STICA DE LOS EVENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CHECK LIST DE LOGISTICA DE LOS| ! SEEER
- |evenTos y
) | EFICIENCIA
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CHECK LIST QUE SE REALIZAN DE LOS $
| | EVENTOS DE LA UNIDAD DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS
| K L 5 39 ASCENDENTE
i 1 ! A TRIMESTRAL
|CANTIDAD DE CHECK LIST REALIZADOS/CANTIDAD DE CHECK LIST 3
PROGRAMADOS*100 ]
Dk 1 g | PORCENTAIE
|t
BEI LINEA | DESEMAFORIZACION
Ly RIESGO R
Hasta +/- de
0 2020 90 1 e
o N B Y T I R
& faaibl s T L, o %_n b
S s 200 TRIMESTRE | 368
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CHECK LIST DE 2500 4338 25.00 o33 o167 PORCENTAJE
LOGISTICA DE LOS EVENTOS . : : : :
CANTIDAD DE CHECK LIST REALIZADOS 3.00 4.00 3.00 1.00 11.00 EVENTOS
CANTIDAD DE CHECK LIST PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 EVENTOS
[
§ ama tvunﬁanr-a.m G J
i 3 Tl ¢ ool 1544 . =i
# =Y =
! ;IELM%SIEJ ﬂfﬂf& 8 4t
_ ~ |PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN EL CHECK LIST DE _— - _— _— SR
1 | LOGISTICA DE LOS EVENTOS 2 : g : !
5 1 CANTIDAD DE CHECK LIST REALIZADOS 3.00 3.00 4.00 - 10.00 P
CANTIDAD DE CHECK LIST PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 : 12.00

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DEL 91.67% CORRESPONDIENTE A 11 CHECKLISTS PROGRAMANDO UN 33.33 PORCIENTO.EN ESTE
TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 4 DE LOS 3 QUE SE TEN[AN PROGRAMADOS DEBIDO A QUE NO SE TOMO EN CUENTA UN EVENTO EN LA REALIZACION DE|

LA FICHA TECNICA DE ESTE INDICADOR. LA META ANUAL SE SOBREPASA DADO QUE EN LA REALIZACIGN DEL PROYECTO NO SE CONTABA CON EL CALENDARIO

DE EVENTOS. ES IMPORTANTE HACER MENCION QUE PARA LOS EVENTOS CIVICOS NO SE REALIZAN CHECK LIST,

j\‘s
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