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2.3.1. COORDINAR EL TRABAJO INTERDEPENDENCIAS PARA LA
ATENCION Y CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA.

Del: 01 DE JULIO al: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021, ]

Objetivo: CUMPLIR CON LOS TRAMITES DE RECURSOS HUMANOS, RECURSOS
MATERIALES Y RESCURSOS FISCALES, ASf COMO TAMBIEN CON EL MANTENIMIENTO DE
LAS OFICINAS Y DEL PARQUE VEHICULAR DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD PARA UN MEJOR
DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES INERENTES A LA SECRETARIA Y SUS AREAS.

Descripcion: SE REALIZAN TRAMITES ANTE RECURSOS HUMANOS TALES COMO
INCAPACIDADES, BAJAS, ALTAS, PERMISOS, ALTAS ANTE EL IMSS, GRABADO DE HUELLA,
ALTAS ANTE EL INFONAVIT, CAMBIOS DE CATEGORIAS, SOLICITUDES DE PAGO PARA
PROOVEDORES DE COMBUSTIBLE, ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO, GASTOS
POR VIATICOS, GASTOS A COMPROBAR, REQUISICIONES DE MATERIALES PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO DEL DESPACHO DE LA SECRETARIA Y DE SUS AREAS ADSCRITAS, TODO
ESTO CON EL FIN DEL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA.

Durante este tercer periodo se realizaron 44 solicitudes de pago acorde erdo a lo
siguiente:

SOLICITUDES DE PAGO TOTAL 44
DESPACHO 14
DESARROLLO URBANO 19
SUPERVISION DE MOVILIDAD 7
COORDINACION JURIDICA 09

Direccion: Avenida C.T.M. entre Avenidas 113 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo. C.P.77712.
Teléfono-ex(ension. 9848773050 Ext. 10123 |
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Durante este primer periodo se realizaron 20 requisiciones acorde a lo siguiente:

REQUISICIONES TOTAL 20
DESPACHO 1
DESARROLLO URBANO T
SUPERVISION DE MOVILIDAD 1
COORDINACION JURIDICA

SE REALIZARON 182 OFICIOS DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LOS FOLIOS
DEL 0429 AL 0611 DIRIGIDOS A DIFERENTES SECRETARIAS TALES COMO LA
OFICIALIA MAYOR TESORERIA, CONTRALORIA, PLANEACION Y SUS AREAS ADSCRITAS.

SE EMITIERON 323 OFICIOS DE LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD A LAS DISTINTAS SECRETARIAS DEL H.
AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y DEMAS
DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES.

SE LLEVO A CABO LA REVISION, ORDEN Y LIMPIEZA DE LAS BODEGAS DE ARCHIVO DE
LA SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE
SUSTENTABILIDAD POR PARTE DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL JUNTO
CON EL ENLACE GENERAL DE INVENTARIOS, TODO ESTO CON EL FIN DE TENER EN
ORDEN EL RESGUARDO DE DICHOS BIENES.

Direccion: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraceionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo. C.P.77712.
Teléfono-extension 9848773050 Bxt. 10123
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SE REALIZARON SEMANALMENTE INFORMES DE COVID ENVIADOS A LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS.

SE ENVIAN SEMANALMENTE REPORTES DE ACTIVIDADES A LA DIRECCION DE
DESEMPENO Y CALIDAD Y A LA DIRECCION DE ACCIONES DE GOBIERNO A LOS
SIGUIENTES CORREOS ELECTRONICOS:
accionesdegobierno@gobiernodesolidaridad.gob.mx
desempeno.calidad@gobiernodesolidaridad.gob.mx

Se llevaron a cabo visitas del equipo de transicion de la Administracion entrante , asi
como también la entrega recepcién 2018-2021 .

Direceibn: Avenida C.T.M. enite Avenidas 113y 125 Norte, Super Manzana 0353, Lote 022, Planta Buja,
Fraceionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P. 77712,
Teléfono-extensién. 984 8773050 Ext. 10123
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SE SOLICITA DE 2 A 4 VECES AL MES SANITIZAR LAS AREAS DE LA SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD.

Elaboré: MIRNA LIZBETH CHAVEZ SANJUAN/COORDINADORA OPERATIVA

s

C. TERESITA DEL NINO JESUSFLOTA ALCOCER
SECRETARIQ DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL MUNJCIPAL Y DE

SUSTENTABILIDAD

Direccitn: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana (053, Laote 022, Planta Baja,
Fraceionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo. C.P.77712.
Teléfono-extension, 9848773050 FExt, 10123
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Unidad Administrativa: | DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
Linea de accion PMD: 2.2.1.- CONSTRUIR Y REHABILITAR LA INFRAESTRUCTURA DE
ESPACIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
Periodo que se informa: | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2021.

Objetivo: Contribuir al desarrollo econémico, ordenado y sostenible de nuestro municipio
al realizar suficientes construcciones y rehabilitaciones de espacios publicos, y contribuir a
la conservacion y uso adecuado de las obras publicas.

Descripcion: Para el desarrollo del proyecto denominado “Obra Publica Contratada” se
realizan actividades desde la planeacién, contratacion, gestidn, control y conservacion de la
obra publica que se construira en el municipio de solidaridad durante el ejercicio fiscal 2021
y que pretende mejorar la calidad de vida de los solidarenses.

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre 2021 se realizaron las siguientes
actividades:

1)Elaboracion de 01 proyecto ejecutivo de obra publica de acuerdo a lo siguiente:

CON RECURSOS DEL RAMO 33 (FORTAMUN)

1. CONSTRUCCION DE LA SUBCOMANDACIA EN VILLAS DEL SOL
2DA ETAPA (AVANCE 100%)

2) Supervision de la Obra Publica Realizada en el Municipio de Solidaridad, a la fecha
se concluyen 6 obras publicas, quedando en proceso 2 obras piblicas; y un contrato de
obra publica inicia proceso de rescision, de acuerdo a lo siguiente:

No. | Descripeion Nim. De Contrato FFondo de | Avance
Inversion Fisico
1 Parque  Metropolitano  de | MSOL-SOTMyS-RF- | Recursos 100%
Playa del Carmen 001-2021 Fiscales
2 Construccién del Edificio de | MSOL-SOTMyS-R33- | Ramo 33.- 92%
Justicia Civica y Mediacion, | 002-2021 FORTAMUN
Municipio de Solidaridad
Ira. Etapa

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension. 9848773050
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No. | Descripceion Nam. De Contrato | Fondo de | Avance
Inversion I'isico
3 Rehabilitacion ~ de  la | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- | 95%
Unidad Deportiva Luis | R33-004-2021 FISM
Donaldo Colosio en el
Municipio de Solidaridad.

4 Construccion de | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- | 100%
Pavimentos y Pozos de | R33-005-2021 FISM
absorciéon en Zonas de
Atencion  Prioritaria del
Municipio de Solidaridad.

5 Rehabilitacion de | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.-| 100%
Revestimiento de Carpeta | R33-006-2021 FISM
Asfaltica en Vialidades de
Zonas de Atencion
Prioritaria del Municipio
de Solidaridad.

6 Habilitacion del Museo | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 24%
Interactivo  Multicultural | R33-007-2021 FORTAMUN | INICIA
de Playa del Carmen lera RESICION
Etapa DE

CONTRATO
& Construccion de Techado | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 100%
y Cancha Deportiva en la | R33-008-2021 FISM
Escuela Primaria Ricardo
Lopez Meéndez en el
Municipio de Solidaridad.

8 Servicio para el Tramite de | MSOL-SOTMyS- Recursos 100%
Obtencion de Licencias de | RF-011-2021 Fiscales
Construccién para la Obras \ \
Piblica del Municipio de . ‘\\
Solidaridad \

9 Construccién de | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 100% \) /
Alumbrado Puablico en | R33-012-2021 FISM A L
Zonas  de  Atencion \
Prioritaria del Municipio \
de Solidaridad. '

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extensién. 9848773050
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Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension. 9848773050
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Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension.9848773050
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Direccidn: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension. 9848773050
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TURA Y OBIRAS PURILICAS
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Direccion: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension.9848773050
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Direccién: Avenida C.T.\M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712,
Teléfono-extensién. 9848773050
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Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension.9848773050
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Direccion: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
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Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccienamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extensién. 9848773050
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3) Se Continua con la Integracion de 10 Expedientes Técnicos Unitarios de Obra
Piblica, no se logra cerrar alguno de ellos; se entiende por logrado el resultado cuando
se encuentra al 100% integrado el expediente, se presentan los siguientes avances:

No. Descripeion Niam. De Countrato Fondo de Avance
Inversion Documental

| Parque Metropolitano de | MSOL-SOTMyS- Recursos 90%
Playa del Carmen RF-001-2021 Fiscales

2 Construccion del Edificio | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 75%
de Justicia Civica vy | R33-002-2021 FORTAMUN
Mediacién, Municipio de
Solidaridad Ira. Etapa

3 Elaboracién de Estudios de | MSOL-SOTMyS- Recursos 90%
Manifestaciéon de Impacto | RF-003-2021 Fiscales
Ambiental para las Obras
Municipales.

4 Rehabilitacion  de  la | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- | 70%
Unidad Deportiva Luis | R33-004-2021 FISM
Donaldo Colosio en el
Municipio de Solidaridad.

5 Construccion de | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- | 90%
Pavimentos y Pozos de | R33-005-2021 FISM
absorcién en Zonas de
Atencion  Prioritaria  del
Municipio de Solidaridad.

6 Rehabilitacion de | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- | 90% )
Revestimiento de Carpeta | R33-006-2021 FISM
Asféltica en Vialidades de
Zonas de Atencion
Prioritaria del Municipio
de Solidaridad.

7 Habilitacion del Museo | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 40%
Interactivo  Multicultural | R33-007-2021 FORTAMUN
de Playa del Carmen lera
Etapa

8 Construccion de Techado y | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 90%
Cancha Deportiva en la | R33-008-2021 FISM
Escuela Primaria Ricardo
Lopez Meéndez en el
Municipio de Solidaridad.

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension.9848773050
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No. | Deseripcién Nim. De Contrato | Fondo de | Avance
Inversion Documental
9 Servicio para el Tramite de | MSOL-SOTMyS- Recursos 90
Obtencion de Licencias de | RF-011-2021 Fiscales

Construccion para la Obras
Pablica del Municipio de

Solidaridad
10 | Construccién de | MSOL-SOTMyS- Ramo 33.- 60%
Alumbrado  Publico en | R33-012-2021 FISM

Zonas  Prioritarias  del
Municipio de Solidaridad.

4) Se atendieron 89 solicitudes de permiso para uso de la via piblica, de los cuales 63
fueron expedidos y entregados para continuidad de los trabajos solicitados, de acuerdo
a lo siguientes:

L ATUETARIERTE BE

. ASOLIDARIDAD

VBN g o st 1 0 ¢ cayg
INFORME TRIMESTRAL DE TRABAID / 2021

FERIGDD QUE SE INFORMA: JULED - AGOETD - SEPTIEMBRE 2021

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712,
Teléfono-extension 9848773050
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FERIGDO OUE EE INFORMA- JULED - AGOETO - SEPTIEMERE 2021
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Direccidn: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,

Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension.9848773050
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Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712,
Teléfono-extension. 9848773050
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Elaboré: Ing. Yalit Guzman Gonzalez, Profesional Especializado de la Subdireccién de
Control y Seguimiento de Obras.

/ﬁ///

ARQ. FABIAN ANTONIO HERRERA QUIAM C. TERESITA DEL NINO JESUS FLOTA ALCOCER
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y SECRETARIA PE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
OBRAS PUBLICAS. MUNIZIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD.

Direccién: Avenida C.T.M. entre Avenidas 115 y 125 Norte, Super Manzana 053, Lote 022, Planta Baja,
Fraccionamiento la Gran Plaza de la Riviera, Solidaridad, Quintana Roo, C.P.77712.
Teléfono-extension.9848773050
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“PORCENTAJE DE PROPUESTAS DE ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS
NORMATIVOS REALIZADAS"

Unidad Administrativa:  DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA

Linea de accién PMD: 2.3.2 ACTUALIZAR Y/O ELABORAR LOS INSTRUMENTOS DE
PLANEACION URBANA EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD.

Periodo que se informa:  DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

Objetivo del Programa:

La actudlizacidon de los Programas de Desarrollo Urbano del Centro
Poblacional de Playa del Carmen y Puerto Aventuras, tiene como finalidad
definir los usos de suelo, las viglidades publicas, la topografia de la ciudad,
la planificacion de los servicios y asi gestionar de manera ordenada el
crecimiento de la ciudad en congruencia con los programas de
ordenamiento ecoldgico vy las necesidades que la ciudad demanda.

Descripcion de las Actividades y Resultados Obtenidos:

Se pretende la elaboracion y creacidn de dos instrumentos por medio del
cual el Municipio de Solidaridad, mantendrd un crecimiento ordenado y un
desarrollo urbano compatible con las necesidades de la poblacion, asi
como la proyeccion de mejoras por carencias en el PDU actual vy la
inclusién de equipamientos necesarios para el éplimo crecimiento del
Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo.

Para la elaboracion de los Programas de Desarrollo Urbano del Centro
Poblacional de Playa del Carmen y Puerto Aventuras, el proceso a seguir
es como lo marca el arficulo 63 de la Ley de Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Quintana Roo.
Tal y como se muestra en la imagen siguiente:

—
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PROCESO DE FORMULACION Y APROBACION

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO DEL GENTRO DE
POBLAGION PLAYA DEL GARMEN Y PUERTO AVENTURAS

Art. 63, Ley de Asentamiento Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrolio Urbano del Estado de Quintana Roo.

Integracion de by
Creacidn de Oficina comentarios y Aprobacion de

Cabild
Av%su de Inicio de recepeion de aparmblnue.?l RO ) 1:
- 2021). propuestas, emana - alil)
Audiencias Audiencias de
IP"II'hillllms recepecion de Envid y Respuesta de Publicacién
iciales planteamientos. SEDETUS y SEMA. {122 semanas ~

(1al 15 de marze {min. 16 dias - abril) (15 dias - abrilmaye) mayejunic}
2021 Préximas X semanas,

Entrega del l

Proyecto completo por

parte del proveedor,
Fecha de entrega: 31 de
marze de 2021,

El presente documento unicamente es informativo para fines de organizacion interna y no
representa una fechn fija, tinicamente se deheran considerar Ins estoblecidas de acuerdo al INDICATIVO DEL
precedimiento de elaboracién del PDU y Ins que contemplen Ias leyes aplicables, AVANCE

En este tercer frimestre, se entabld una reunidn de trabajo para la
aportacion de sugerencias y mejoras al PDU del Playa del Carmen, la
persona moral denominada Ecologia y Accion Urbana, S.A. de C.V.,
encargada de la actualizacion de los Programas de Desarrollo Urbano del
Cenftro Poblacional de Playa del Carmen y Puerto Aventuras, realizd la
entrega del PDU de Playa del Carmen, a esta Direccion de Desarrollo
Urbano y Fisonomia, documento que se encuentra en revision por la
Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad vy
Direccidn de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

Asimismo, se nofificé a la Oficialiac Mayor por medio de un oficio
SOTMyS/DDUYF/2428/2021, en donde se menciona gue estd pendiente de
revision con observaciones mismas que fueron enviadas al consultor para
sus adecuaciones de este Programa de Desarrollo Urbano del Centro
Poblacional de Playa del Carmen y que se encuentra sujeto a revision por
parte de la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Sustentabilidad y Direccidn de Desarrollo Urbano y Fisonomia.
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Oficio enfrega de documento para revisién. (PDU) Oficio dirigido a la secretaria de ordenamiento |
municipal y de sustentabilidad

Poblacién Obijetivo:

Este documento serd en beneficio de todos los habitantes del Municipio de
Solidaridad (Playa del Carmen y Puerto Aventuras), debido a que se
aplicard a toda la poblacién del Municipio de Solidaridad. Q
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"PORCENTAIJE DE REGLAMENTOS DE NORMATIVIDAD URBANA ACTUALIZADOS"
Unidad Administrativa: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA

Linea de accion PMD: 2.3.3 ACTUALIZAR Y ELABORAR LA NORMATIVIDAD URBANA Y
DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD.

Periodo que se informa: DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

Objetivo del Programa:

La actuadlizacion de los Reglamentos de Construccion del Municipio de
solidaridad y Reglamento de Corredores Peatonales, Bioldgicos vy
Andadores Viales del Centro Turistico y del Primer Cuadro de Playa del
Carmen, fiene como finalidad cubrir aquellas deficiencias que tfienen
nuestros actuales ordenamientos, ademas de la creciente demanda que
solicita la ciudadania por falta de normas que operen para el bien comdn
en nuestro Municipio. Por ello, son importantes los trabajos realizados por
esta Direccion con las dreas involucradas.

Descripcion de las Actividades y Resultados Obtenidos:

La Direccion de Desarrollo urbano y Fisonomia, ha iniciado los trabajos de
andlisis, preparacion, estudio, revision, frabajo de campo y publicacidon
para la actualizacion del Reglamento de Construccion del Municipio de
solidaridad y Reglamento de Corredores Peatonales, del Centro Turistico
de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad.

En este tercer frimestre, se realizaron reuniones de frabajo con la anterior
Directora de Desarrollo Urbano y Fisonomia, en coordinaciéon con el
Cuerpo Juridico, la Subdireccion de Obras Arquitecténicas y Civiles,
Subdireccion de Regularizacidn de la Tenencia de la Tera vy
Asentamientos Humanos, Subdireccion de Espacio Urbano, Subdirecciéon
de Planeacion Urbana y Coordinacion de Inspeccién y Vigilancia, para
discutir las Greas de oportunidad, las carencias y mejoras en este nuevo
Reglamento de Corredores Peatonales, del Centfro Turistico de Playa del
Carmen, Municipio de Solidaridad, el cdmo aplicard para la ciudadania y
cudl es nuestro alcance como direccién en la implementacidon del mismo.
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Evidencia de la reunién

Poblacién Objetivo:

Este documento serd en beneficio de todos los habitantes del Municipio de
Solidaridad (Playa del Carmen y Puerto Aventuras), debido a que se
aplicard a toda la poblacién del Municipio de Solidaridad.
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“PORCENTAJE DE LICENCIAS Y PERMISOS EMANADOS DE REGLAMENTO DE
CONSTRUCCION”
Unidad Administrativa:  DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA

Linea de accién PMD: 2.3.4 AUTORIZAR Y OTORGAR LA LICENCIAS DE
CONSTRUCCIONES, EN MODALIDADES DE OBRA NUEVA
REGULARIZACION, REMODELACION, AMPLIACION,

TERMINACION DE OBRA Y TODOS LOS PERMISOS EMANADOS
DEL REGLAMENTO DE CONSTRUCCION.
Periodo que se informa: DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2021

Obijetivo del Programa:

Las Licencias y Permisos expedidos por la Direccién de Desarrollo Urbano y
Fisonomia tienen como finalidad, el otorgar una anuencia que brinde una
certeza legal al confribuyente para poder realizar los trabajos de
construccidn en su predio ubicado en el Municipio de Solidaridad. Por ello,
ademds de la atencidn al puUblico de manera fisica, se ofrecen diversas
herramientas que faciliten la obtencién del documento, asi como la
gestion de manera digital, como la ventanilla Unica (VECS) y la plataforma

“Semaforizacion".
Descripcién de las Actividades y Resultados Obtenidos:

Se lleva a cabo el registro de trdmites y servicios que presta la Direccion de
Desarrollo Urbano y Fisonomia, de manera fisica a través de bitdcoras y
orden consecutivos de trdmites para minimizar los tiempos de respuesta, asi
como acelerar los procesos internos para una mejor gestion de los servicios
de esta direccién, por ofro lado, se implementé un plataforma digital
llamada “Semaforizacion”, por medio de la cual se gestiona y administra
cada uno de los expedientes dentro del sistema, llevando asi una
modernizacién en los tfrdmites y servicios, generando ventajas para los
conftribuyentes.

Estos permisos son para los propietarios y/o poseedores que cuenten con
predios ubicados en la circunscripcion teritorial del Municipio de
Solidaridad, donde la peticion versa en materia de construccion vy
desarrollo urbano en este municipio. Los trdmites se llevan a cabo en el
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drea de ventanilla de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia en el
horario de 09:00 hrs a 13:30 horas.

En este periodo cabe sehalar que no hubo demanda ciudadana para la
utilizacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), ventanilla
que generard 5 trdmites diversos, los cuales aportardn una reducciéon
significativa en los requisitos, en el tiempo de respuesta y en la obtencidn
de las licencias para el contribuyente.

Las metas alcanzadas en este periodo tuvieron una gran participacion por
parte de la poblacidén atendida, toda vez que ha incrementado el nimero
de personas que requieren un permiso para la construccion o modificacion
de su vivienda. En este tercer trimestre se alcanzaron un total de 1,824
permisos (licencias de anuncios, licencias de giro comercial, licencias de
construccion, constancias de uso de suelo, constancias de alineamientos,
entre otros) y toda vez que no se puede acceder al sistema por el tema de
cambios de usuario por la nueva administracidon, no se puede tener el total
de auforizaciones de constancias de uso de suelo, constancias de
alineamientos, entre otros, a través de la plataforma “Semaforizacion”.

TRAMITES DE MANERA PRESENCIAL

De acuerdo al Arficulo 77 del Reglamento Orgdnico de la Administracion
Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Para el despacho de
los asuntos que competen a la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia,
se auxiliard en:

- Subdirecciéon de Obras Arquitectdnicas y Civiles;

- Subdireccidén de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra y
Asentamientos Humanos;

- Subdirecciéon de Espacio Urbano;

- Subdireccidén de Planeacién Urbana; y

- Coordinacion de Inspeccién y Vigilancia,
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Subdireccidén Subdireccién de Espacio Urbano (ANUNCIOS)

Reporte de anuncios realizados para el periodo
comprendido julio - septiembre 2021

Periodo

Relacion de actividades realizadas por la subdireccion | Total, Trimestral
actividades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Programados 50 70 80 200
Atendidos 46 37 124 207

Los datos fueron generados para el mes de julio a septiembre a reportar

Subdireccién Subdireccién de Espacio Urbano (GIRO COMERCIAL)
Beraie Reporte de licencias de giro comercial realizados para el
periodo comprendido julio - septiembre 2021

Relacion de actividades realizadas por la subdireccion Total,
actividades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE Trimestrail

Programados 100 80 100 280
Atendidos 143 117 350 610

Los datos fueron generados para el mes de julio a septiembre a reportar
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Foto de semdaforo de anuncio

Trémites de Espacio Urbano
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Subdireccién Subdireccién de Obras Arquitecténicas y Civiles.
Paricdo Reporte de licencias de construccion realizados para el
periodo comprendido JULIO- SEPTIEMBRE 2021
Relacién de actividades realizadas por la subdirecciéon Total
actividades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | Trimestrall
Programados 200 80 80 260
Atendidos 350 150 211 711

Los datos fueron generados para el mes de julio a septiembre a reportar
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121 Subdireccién de Planeacién Urbana
Bty Reporte de planeacion urbana realizados para el periodo
comprendido JULIO - SEPTIEMBRE 2021
Relacion de actividades realizadas por la subdireccion Total
actividades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE Trimestral
Programados 100 80 80 260
Atendidos 96 102 98 296
Los datos fueron generados para el mes de julio a septiembre a reportar

Plataformas digitales “Semaforizacion” y “VECS”
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“PORCENTAIJE DE INSPECCIONES DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION
REALIZADAS"”

Unidad Administrativa: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y FISONOMIA

Linea de accién PMD: 2.3.5 INSPECCIONAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
AUTORIZACIONES EN  MATERIA DE  CONSTRUCCION
OTORGADAS POR LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y
FISONOMIA.

Periodo que se informa: DEL 01 DE JULIO AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2021.

Objetivo del Programa:

Las visitas de inspeccion y verificacion redlizadas por la Direccidon de
Desarrollo Urbano y Fisonomia tienen como finalidad, el comprobar la
veracidad del constructor y/o denuncia ciudadana, es decir, comparar
que lo que sefala el proyecto es en realidad lo que se estd construyendo.
Por otfro lado, lo que sefala en contribuyente es realmente una afectacion
al pafrimonio suyo o de tercera persona. Por ello, se documenta y se
foman evidencias fotogrdficas de la visita y se levanta un reporte de
inspeccion.

Descripcién de las Actividades y Resultados Obtenidos:

Mediante la Coordinacion de Inspeccién vy Vigilancia adscrita a la
Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia perteneciente a la Secretaria
de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad, se realizan
diversas actividades de vigilancia e inspecciéon en cumplimiento de la
normatividad en materia de desarrollo urbano. De tal forma que las
actividades de inspeccién realizadas son sobre consfrucciones vy
edificaciones a favor de una vivienda digna para los contribuyentes que
viven en el Municipio de Solidaridad.

Dicha coordinacién realiza las actividades de suspensiéon, clausura,
verificacion de anuncios publicitarios, verificaciones a comercios
establecidos, verificacion a obras por licencias de construccion en
cualquier modalidad, en dicho acto se visita el lugar y se redliza el
procedimiento adecuado, se verifica que lo que se encuentre plasmado
en los planos arquitecténicos deberd estar acorde a la construccién fisica
y conforme a las normas de construccién vigente.
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En este segundo trimesire se tuvo un total de 691 inspecciones y 29

verificaciones fis

icas.

Coordinacion de Inspeccion y Vigilancia

Periodo

Julio - septiembre 2021

Reporte de inspecciones realizadas periodo comprendido

Relacion de actividades realizadas por el departamento de

coordinacion inspeccion vy vigilancia ‘To’ro;,
actividades JULIO AGOSTO SEPTIEMERE | akstic)
Programados 200 0 0 200
Atendidos 345 140 134 619

Los datos fueron generados para el mes de julio a septiembre

Las inspecciones fueron realizadas en: Playacar, Centro, Villas del Sol,
Colosio, Ejido, Real Ibiza, Bosque Real, Forjadores, Puerto Aventuras

Coordinacién de Inspeccién y Vigilancia

Periodo

julio-septiembre 2021

Reporte de denuncias realizadas periodo comprendido

Relacion de actividades realizadas por el departamento de

coordinacion inspeccién y vigilancia - 'To’ro:, |

actividades JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | o8
Programados 10 10 10 30
Atendidos 15 8 6 79

Los datos fueron generados para el mes de julio a septiembre

Las verificaciones fueron realizadas en: Centro, Ejido, Marsella, Villamar I,
Cataluiha, Puerto Aventuras
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Evidencia de Construccidén

Evidencia de Construccién por Denuncia.

Elaboré: Biol. Juan Carlos Agurcia Ramos, Técnico Especializado en la Direccion de

Desarrollo Urbano y Fisonomia.

P -

i

Arq. Luis Arturo Regalado Hendricks ———  C. Teresita Pel Nifio J¢siis Flota Alcocer.

Director de Desarrollo Urbano y Fisonomia

Secretarig de Ordenamiento Territorial
Muplicipal y de/Sustentabilidad
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 Linea de accién PMD: 1 2.3.6. Inspeccmnm y v1g11a1 la aplicacion de las normas cn
R e Imateua de saneamiento ambiental.
Periodo que se i_nforma ' Del: Oljullo al: 30 septiembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Vigilar la normativa ambiental a través de la revisién de las condiciones ambientales en las
cuales operan o pretenden operar los negocios que buscan permisos por parte de la direccion,
y la atencion de las denuncias ciudadanas para el cumplimiento de nuestro Reglamento del
Equilibrio Ecolégico y Proteccién Ambiental del Municipio de Solidad, publicado en el POE
el 26 de septiembre de 2008; el Reglamento de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico
para el Municipio de Solidaridad, publicado en el POE el 1° de octubre de 2018; el
Reglamento de Actividades en Cenotes, Cavernas y Grutas del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, publicado el 21 de noviembre de 2017 y Normativa vigente Estatal y Federal.
Norma Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997,059-SEMARNAT-2010, 081-ECOL-
1994, 083-SEMARNAT-2003. Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos. Ley General de Cambio Climatico. Ley de Aguas Nacionales. Ley General de Vida
Silvestre. Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Ley General de
Desarrollo Forestal Sustentable, Ley General de Asentamientos Humanos, Ley de
Conservacidén, Mantenimiento, Proteccion y Desarrollo del Arbolado Urbano del Estado de
Quintana Roo. Ley del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente del Estado de
Quintana Roo. Ley para la Prevencion, Gestion Integral y Economia Circular de los Residuos
del Estado de Quintana ROO. Programa de Ordenamiento Ecoldgico.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se verifica el cumplimiento de la normativa en los documentos de los permisos ambientales
ingresados, el cuamplimiento y entrega de los manifiestos de reciclaton, ademads de las visitas
por parte de los inspectores a los puntos donde los ciudadanos han denunciado irregularidades
o para la verificacién del cumplimiento de los permisos otorgados. Se obtienen los resultados
en porcentajes de las actividades respondidas de la normativa ambiental.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se realizaron actividades como la emision de 1864 “Permisos
Ambientales de Operacion (PAO), Permisos de Emision a la Atmoésfera Fuentes Fijas (PEA-
), Permisos de Emision a la Atmésfera por Eventos ( PEA-E), Permisos de Poda o Tala
(PDA) , Permisos de Remocién Vegetal (PRV)”, revisando el cumplimiento de la
normatividad establecida, ademds de dar nuestra Opinién Técnica en Materia Ambiental para
analizar 15 proyectos que autoridades como la “Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente”
y la “Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales” nos turnan. Realizamos 28
inspecciones para asegurarnos del cumplimiento de las obligaciones de las personas fisicas
y morales en materia ambiental y 35 visitas de inspeccion de denuncias de bienestar animal.

I
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DESGLOCE

Julio Agosto Septiembre Total Observaciones

No. Seguimiento

Permisos
Ambientales
de Operacion

(PAO),
Permisos de
Emisiénala
Atmosfera
Fuentes Fijas

(PEA-F),
Permisos 611 865 358 1834 Permisos de

Emisiéna la

Atmdsfera por
Eventos ( PEA-
E), Permisos de
PodaoTala
(PDA),

Permisos de

Remocién
Vegetal (PRV)

Emision de Solicitados por

Opiniones Técnicas 2 8 5 15 SEMAY
2 de Manifestaciones SEMARNAT

Para
inspeccionar
casa, predio,
comercio, via
publica, yselva
Para

Visitas de inspecdonlar
Inspeccién CEBIAM 16 5 14 35 casa, pl"edlt'J,
comercio, via
publica, y selva

Visitas de Inspeccién 14 8 6 28
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PEMISION DE PERMISOS”

Linea de accién PMD: ' 2.3.6. Inspeccmnal y v1g11a1 la aphcacmn de las normas en
| materia de saneamiento ambiental.

Periodo que se informa: | Del: 01 julio al: 30 septiembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Emitir permisos con respecto a la normativa ambiental, a través de un proceso de revisién
que demuestre que el contribuyente cumpla con los requisitos solicitados y de seguimiento a
las leyes, normas y reglamentos establecidos medioambientales.

Descripeion del Proyecto /Actividad: \

Cada dia se brinda atencién al publico recibiendo y revisando documentacion para sus
tramites de permisos medioambientales, ademas de dar seguimiento a la misma para la
emision de permisos, estos siempre y cuando el contribuyente cumpla con lo que se le
solicita.

Los permisos que se emiten a través de la Direccién de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico son:

- Permiso Ambiental de Operacion.

- Permiso de Remocion Vegetal.

- Permiso de Poda o Tala

- Permiso de Emisiones a la Atmésfera.

De ello se desprenden actividades administrativas, como el andlisis de condicionantes,
archivo de documentacion, comunicacién con el contribuyente en caso de no tener completa
la documentacion o no alinearse a los requisitos y normatividad ambiental.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Ante la situacion actual que se presenta a manera mundial por el virus SARS-CoV-2
(COVID-19) la atencién al publico se ha realizado con las medidas de sana distancia y las
medidas de prevencion sanitaria referidas en el oficio MSO/OM/RH/084/2021 de acuerdo a
la publicacion de la mismas en el Diario Oficial de la Federacion. En este tercer trimestre se
revisaron y emitieron 1834 permisos siendo 611 en julio, 865 en agosto y 358 en septiembre:

Unidad Administrativa: | Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Chmat1co
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EMISION DE PERMISOS
No. Desgloce de permisos DESSLOCE
Julio Agosito Septiembre

1 |Permiso Ambiental de Operacién (POA) . 558 808 341

2 |Permisos de Emisidn a la Atmdstera Fuentes Fijas (PEA-F) 30 5

3 |Permiso de Emisidn a la Atmdstefa por Evento (PEA-E) 1 1 1

4 |Permiso de Poda o Tala (PDA) 6 6

5 [Permiso de Remocidén Vegetal (PRV) 10 ' 43 13

6 |Permiso Ambiental de Desarrollo (PAD) 6 2 1

“EMITIR OPINIONES TECNICAS DE LAS MANIFESTACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL

(MIA)”

___Umdad Admmlétrétlva Dneccmn de Medio Amb1ente Sustentable y Camb10 Cllmatlco _

Linea de accién PMD: 2 3.6. Inspeccmnal y vigilar la apllcacmn de las normas en
' materia de saneamiento ambiental.

Pgrlodoquese ihforma ' Del: 01 julio al: 30 septiembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Conservar y salvaguardar los ecosistemas del Municipio de Solidaridad, a través del
condicionamiento y compensacion de los promoventes de Proyectos de Impacto Ambiental,
al llevar a cabo lo analizado y cumplan con cada una de las normativas sefialadas.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Dictaminar la vialidad de los proyectos de Impacto Ambiental que puedan ser emergentes
para los ecosistemas del municipio de Solidaridad, acatandose a una serie de condicionantes
para la compensacién del impacto ecosistémico que éste pueda tener, de ser aprobado.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Durante este trimestre se recibieron inicamente 15 solicitudes de opiniones técnicas por parte

de la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente (SEMA) y la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, las cuales fueron atendidas emitiendo la opinién técnica

correspondiente seguin los proyectos presentados.
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EMISION DE OPINIONES TECNICAS DE LAS MANIFESTACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL (MIA)
No. Actividad DEIGLUCE
Autoridad Proyecto Mes
1 Emisidn de Opiniones Técnicas| SEMARNAT CLUB AQUA Julio
2 Emisidn de Opiniones Técnicas| SEMARNAT ALTOS CIUDAD MAYAKOBA Julio
3 Emisidn de Opiniones Técnicas SEMA MAREA AZUL Agosto
4 Emisién de Opiniones Técnicas| SEMARNAT DESARROLLO TURISTICO AKBAL Agosto
RESIDENCIAL LOS CASTILLO, S. A,
5 Emision de Opiniones Técnicas| SEMARNAT DEC. V. Agosto
CONSTRUCCION Y OPERACION DE
LA ESTACION DEL CENTRO DE
DISTRIBUCION BACHOCO, S. A. DE
C. V. EN PLAYA DEL CARMEN
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
Emisidn de Opiniones Técnicas| SEMARNAT ESTADO DE QUINTANA ROO Agosto
Emisién de Opiniones Técnicas SEMA '~ CORAL Agosto
PLANTA PARA LA FABRICACION DE
CONCRETO PREMEZCLADO
8 Emisién de Opiniones Técnicas SEMA PLANTA PAAMUL Agosto
9 Emision de Opiniones Técnicas SEMA CENTRO COMERCIAL RECUBRE Agosto
BANCO DE MATERIALES CAMINOS
10 Emisién de Opiniones Técnicas SEMA DEL REY MESTIZO Agosto
11 Emision de Opiniones Técnicas SEMA URBALA AM Septiembre
12 Emisién de Opiniones Técnicas SEMA SOLMARE EXCLUSIVE APARTAN Septiembre
13 Emisidn de Opiniones Técnicas SEMA NAOMI SELVA Septiembre
14 Emisidén de Opiniones Técnicas SEMA LOCALES COMERCIALES DE LA || Septiembre
15 Emision de Opiniones Técnicas SEMA ALTARIA RESIDENCIAL . Septiembre
“ATENCION DE DENUNCIAS CIUDADANAS CON VISITAS DE INSPECCION” '
. |
Unidad Administrativa: Direccion de Medio Amblente Sustentable y Camblo Climatico |
Linea de accion PMD: 12.3.6. Inspeccionar y v1g11:—n la aphcacmn de las normas en
materia de saneamiento ambiental. :

_ Periodo que se mforma.

i
i
I

Del: 01 julio al: 30 septiembre de 2021 | ' | {

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Evitar dafios a los ecosistemas del Municipio de Solidaridad, a través de los seguimientos de
las denuncias ciudadanas en contra de quienes violan las normativas ambientales.
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Desceripeion del Proyecto /Actividad:

Se atienden denuncias ambientales en todo el municipio de solidaridad se da atencion dia y
noche los 365 dias incluyendo sibados y domingos, pues existen denuncias de locales
comerciales nocturnos con exceso de ruido que son atendidos en la noche. Ademas de que se
atienden otros reportes como tala en la selva, tala en zona urbana, contaminacién en suelo o
cuerpos de agua, llamadas de atencion por conflictos vecinales de ruido o cocinar con lefia,
comercios que no cumplen con permisos o tiran basura, descarga de aguas residuales, entre
otras. Se va al lugar reportado para verificar y notificar, en caso de que no se encuentre el
lugar se regresa otro dia. Si se pusieron sellos de clausura se debe regresar para notificar y
retirar los sellos. Finalmente se verifica la conclusién de las mismas y se canalizan los
resultados de avances de denuncias concluidas.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
En este tercer trimestre se atendieron 63 denuncias ciudadanas las cuales se les did su
respectivo seguimiento.

ATENCION A DENUNCIAS CIUDADANAS CON VICITA DE INSPECCION
B DESGLOCE
Julio Agosto Septiembre Total

Casa 4 1 3 8
Predio 3 1 4
Comercio 3 2 1 6
Via Publica 4 4 2 10
Maltrato Animal CEBIAM 16 5 14 35

"REAL[z'Ah'SESiéNEs DE COMITE EN MATERIA AMBIENTAL”

Unldad Admmmls;tratlva' f Direccion de Medlo Ambiente Sustentable y Cambio Cll}pgt1co

Linea de accién PMD: 2 6. Inspecmonar 377\;1ﬁg11a1 la aphcacmn de las normas en
. materia de saneamiento ambiental.

' Del: 01 ju|l0 al: 30 septlembre del 2021.

 Periodo que se informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Fomentar acuerdos y cooperacion entre diversos sectores de la poblacion, asociaciones y
empresas para la aplicacién de normas medioambientales a través de la presentacién de
informacion y comunicacion.



G : :
4"'1 3 RENOVAMOS PARA CRECER DIRECGION DE MEDIO

[GA = = =
%53 SOLIDARIDAD  “isimias

GORERNO MUNICIRAL » 2021 - 20246

A4S
&
; O
*3&

Descripceion del Proyecto /Actividad:

Se realizan comités pertenecientes a la Direccion tales como: Comité Municipal de Tortugas
Marinas de Solidaridad, Comité de FEcologia, Comité de Cenotes, Comisién
Interadministrativa de Cambio Climatico del Municipio de Solidaridad, Comité te Cuenca de
Solidaridad, con la participacion de asociaciones civiles, especialistas y empresas asi como
estd estipulado en el Reglamento de Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climético para el
Municipio de Solidaridad, publicado en el POE el 1° de octubre de 2018; el Reglamento de
Actividades en Cenotes, Cavernas y Grutas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
publicado el 21 de noviembre de 2017 y Normativa vigente Estatal y Federal. Ley General
de Cambio Climético. Ley de Aguas Nacionales. Ley General de Vida Silvestre. Ley General
de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente. Ley del Equilibrio Ecolégico y
Proteccion al Ambiente del Estado de Quintana Roo.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

De manera virtual se realiz6 una sesion virtual, debido a precauciones tomadas por el virus
SARS-CoV-2 (COVID-19), ésta fue la “Primera Sesion del Comité Municipal para la
Proteccion y Conservacion de las Tortugas Marinas del Municipio de Solidaridad Temporada
20217 en julio En el mes de agosto participamos, mas no organizamos, en la “XXVI Sesién
del Grupo Especializado de Trabajo en Educacion, Comunicacion y Cultura del Agua”y la
“Sesion de trabajo del grupo revisor del Consejo de Cuenca operativa del programa de
gestion de agua del CCS 2021-2024”,
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NUMERO DE
No. NOMBRE DE SESION OBJETIVO DESARROLLO PARTICIPANTES HOMBRES MUJERES
El pasado
Contribuir al jueves 29 de
restablecimie|julio se llevé
nto delas |a cabo de
poblaciones |manera
de las cuatro |virtual la
especies de |primera
Primera Sesién del Comité tortugas  |Sesién del
Municipal para la Proteccién |marinas que [Comité
1 y Conservacion de las anidan en el |Municipal 30 15 15
Tortugas Marinas del estado de ([parala
Municipio de Solidaridad Quintana | proteccidén y
Temporada 2021 Roo, a través |Conservacién
de las de las
acciones de [Tortugas
proteccion, |Marinas del
conservacion [Municipio de
yeducacion |solidaridad
ambiental |Temporada
2021,
Continuar El pasado 25
coniia de agosto se
XXVI Sesion del Gru;?o actualizacion realizé de
Especializado de Trabajo en del manera
2 | Educacién, Comunicaciony programa de virtual la 39 20 19
Cultura.dfal Agua misma_ que gestién para sesiéln en
se realizé de manera virtual el periodo horario de
2021.2024 |10:00 a 14: 00
hrs
El pasado 26
Generar el de agosto se
Sesidn de trabajo del grupo [programa de |[realizé de
revisor del Consejo de gestion del manera
3 Cuenca operativa del agua del CCS |virtual la 20 9 11
programa de gestién de 2021-2024 sesién en
agua del CCS 2021-2024 manera horario de
participativa |10:00a 13: 00

hrs
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Armanda Loren.

Biélogo, Aned..

Violeta Ruiz Bar...

“RESIDUOS S SOLIDOS RECICLABLES ACOPIADOS”

sélidos, asi como su reutilizacion y reciclaje.

Unidad Administrativa: 7Dneccmn de Medlo Amblente Sustentable y ‘Cambio Cllmatlcq

Linea de accién PMD: 2.3.7. Fomentar y fortalecer la 1mplementa010n de programas y A
acciones que promuevan la separacién y manejo de remduos

Peri_odomq'ue se infoi‘iné{ | Del: 01 julio al: 30 septiembr_e del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Medir el avance y total de los residuos solidos reciclables acopiados a través de los programas

Reciclatéon y Kilo Verde.

Descripeion del Proyecto /Actividad:

Acopiar residuos sélidos reciclables por medio de los programas ya reconocidos como
Reciclaton y Kilo Verde, éstos en beneficio del Medio Ambiente y Cambio Climético, poder
darles un siguiente uso a los residuos asi como evitar la saturacion del relleno sanitario y.se

pueda tener un mejor uso del mismo.
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Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Se llevaron a cabo en este tercer trimestre 6 jornadas de recoleccion de residuos en 33 puntos
de Solidaridad, sumando en total 96,300kg de residuos acopiados entre PET, HDPE, LDPE,
pilas alcalinas, medicamentos, llantas, papel, cartén, vidrio, aluminio, latén, téners y
cartuchos, electrodomésticos, aceite de auto y aceite vegetal, CD’s, capsulas de café.

RESIDUOS SOLIDOS ACOPIADOS
ro RO GRAN KILOGRAMOS
Julio 28800
i Reciclaton Agosto 29500
Septiembre 31000
Julio 2000
2 Kilo Verde Agosto 2000
Septiembre 3000
Niumero de
No. FECHA SEDE PROGRAMA manifiestos
entregados
1 Plaza Civica 28 de julio 750
Estaci ient
2 S aCIf)l"I‘ElmIEn (o] 60
Chedraui Villas del Sol
P M toala .
3 arque Monumento a 350
Madre
Delegacién Puert
4 g uerto 90
02/07/2021 Aventyras Reciclaton
5 Ejido (Poliforum) 80
- = n
6 Estacionamiento Centro 90
Maya

7 Parque La Ceiba 50

8 Domo del Fracc. La 5
Guadalupana

9 Domo de la Colosio 8

10 Domo del Fracc. Mision 10
16/07/2021 de las Flores Kilo Verde

11 Domo de la Colosio 8
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Numero de
No. FECHA SEDE PROGRAMA manifiestos
entregados
1 Plaza Civica 28 de julio 800
Estacionamiento Chedraui
g Villas del Sol 120
3 Parque Monumento a la 340
Madre .
4 Delegacién Puerto 95
06/08/2021 SOEURI Reciclaton
5 Ejido (Poliforum) 84
6 Estacionamiento Centro 85
Maya
7 Parque La Ceiba 43
8 Domo del Fracc. La 10
Guadalupana
9 Domo de la Colosio 20
10 Domo (::er:g Ctli::'l] Nueva 15
8/20 Kilo Verd
1 20/08/2021 Domo de la Delegacidn ro verde 2
Puerto Aventuras
Evidencias:

Resxduos entregados por la cludadama
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~ "REFORESTACION DE EJEMPLARES ARBOREOS”
Unldad Administrativa: Dlrecmon de Medio AmbIente Sustentable y Camb10 Climético
Llnea de accién PMD: | 2.3.10. Reforestar diversos puntos del municipio de Solidaridad.

Perlodo que se informa: | Del: 01 quIO al: 30 sep’nembre de 2021.
ObJetlvo de Pr oyectolActwldad
Conservar ejemplares arbéreos nativos ademas de contribuir al aumento de los servicios
ambientales brindados por los mismos en beneficio de la salud humana, animal y vegetal a
través de la siembra y reubicacion de arboles y plantas mayoritariamente nativas.

Descripeion del Proyecto /Actividad: -
Reubicar los ejemplares arboreos a peticion de solicitudes, asi como los permisos de
remocion vegetal y de poda o tala y reforestaciones realizadas en la Direccion. Esto con la
finalidad de mantener la flora endémica del municipio de Solidaridad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
En este tercer trimestre se reforestaron 250 ejemplares arboreos de especies nativas, como:
chaca, akits, flor de mayo, maculis, xkanlol, palma kerpis, ciricote, ixora, y lluvia de oro.

REFORESTACION DE EJEMPLARES ARBOREOS
No. Especie SESGLOCE
julio Aposto Septiemhre Total Lugar
. Residencial El Cielo
1 Chat 13 10 f 31 Colonia Nicte - Ha
Fracc. Quintas del
2 Akits 3 0 5 8 Carmen
Colonia Nicte - Ha
3 | Flor de Mayo 15 0 0 15 Residencial El Cielo
Av. Paseo central con av.
, 115, Fracc. Palmas 2 y
1
s Maculls 48 ¢ 8 74 Tiaguis de Villas del Sol
Calle 8, Colonia Centro
5 Xkanlol 0 15 0 15 Residencial El Cielo
Colonia Nicte — Ha
6 Adelfas 30 15 20 65 y Fracc. Quintas del
Carmen
Fracc. Quintas del
7 Dracenas 30 0 12 42 Carmen
Colonia Nicte - Ha
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Evidencias:

“DONACION DE PLANTAS EN P PRDGRAMA KILO VERDE”

Umdad Admmlstratlva. | Direccién de I_\({gdm Amblente Sustentable y Cambio Climatico
Linea de accién PMD: 2.3.7. Fomentar y fortalecer la i lmplementacmn de programas y
acciones que promuevan la separacién y manejo de residuos
sélidos, asi como su reutilizacion y reciclaje.

I_?'erlodoquese informa: Del: 01 julio al: 30 septiembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Incentivar la reduccion de residuos y la reforestacion con el reciclaje a través de donar a la
ciudadania ejemplares arbdreos a cambio de sus residuos solidos.

Descripcién del Proyecto /Actividad:

Se donan ejemplares arboreos a la ciudadania por participar en el programa Kilo Verde,
entregando un ejemplar por cada kilo de residuos sélidos reciclables. Esto se logra con
convenios con viveros y colocando puntos de acopio en diversos puntos de la ciudad.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:
En este tercer trimestre se donaron 1,000 ejemplares de plantulas a 276 ciudadanos.
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Total de
No Punto de Donacidn Fecha plantas Total de ciudadanos participan
donadas
Fraccionamiento Misidn de
1 | lasFlores: Domo delaAv. Ave | 16 de julio 2021
de Paraiso con Calle Jazmin 400 81
Col. Colosio: Domo de la Av. T
2 25 esq. 104 16 de julio 2021
Total de
No Punto de Donacién Fecha plantas Total de ciudadanos participan
donadas
Domo de la Col. Nueva
1 Creactn 20 de agosto 2021
o 300 75
Domo de la Delegacién Puerto
2 ek 20 de agosto 2021
Total de
No Punto de Donacion Fecha plantas Total de ciudadanos participan
donadas j
1 | Domo de la Col. Bellavista | 17 de septiembre 2021
400 120
2 | Domo del Fracc. Villamar 1l | 17 de septiembre 2021

Fvidencias:
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~ “ACTIVIDADES DE EDUCACION NO FORMAL REALIZADAS”
Unidad Administrativa: Dneccmn de Medlo 'Ambiente Sustentable y Cambm Chmatlco

Linea de accion PMD: 2.3.11. Promover la educacién ambiental no formal para la
‘ - sostenibilidad en la poblacién solidarense. ‘

 Periodo que se informa: | Del: 01 julio al: 30 septiembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Concientizar y brindar educacién ambiental no formal, coadyuvando con el cuidado al medio
ambiente a través de la convocatoria a la ciudadania a participar en actividades con el eje del
cuidado del medio ambiente y la mitigacién del cambio climatico.

Descripeion del Proyecto /Actividad:

Acercamiento con la ciudadania del municipio de Solidaridad brindandole los conocimientos
necesarios para la proteccion al ambiente en conJunto con actividades de limpiezas de zonas
naturales, platicas y difusion.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

Ante la pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), se han seguido las
medidas recomendadas por las autoridades de salud y se han reactivado algunas actividades,
respetando toda medida de distanciamiento y cuidado sanitario. Se realizan actividades de
educacion ambiental como:

1. GRABACION

Objetivo: Por motivo de la semana ambiental con el objetivo de dar a conocer la importancia
del cuidado del medio ambiente se realizé una sesién de fotos y videos con apoyo de la
Direccién de Comunicaciones, el cual consistié en hacerles unas preguntas a funcionarios
publicos sobre la capacitacion que impartimos de Sistema de Manejo Ambiental. La
capacitacion previa fue sobre separacion de residuos, contaminacién de medio ambiente, la
situacion actual del relleno sanitario y lo referente a la importancia del reciclaje en nuestro
entorno, emisiones de hidrocarburos y energia sustentable, revision de reglamentos equilibrio
Yy cenotes.

Lugar: Areas verdes del Municipio

Horario 12:00pm

Participantes: 7 funcionarios de 1 Ingresos, 2 Juridico, 1 Servicios Generales, 2 Medio
Ambiente, 1 Desarrollo Urbano

Hombres 5, Mujeres 2
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2. Presentacion del proyecto “Saneamiento de cenotes, cavernas y grutas del
Municipio de Solidaridad"

DESCRIPCION: Se realizé la presentacion y capacitaciéon por parte del grupo
GEOLANDER CONSULTORES S.C. del proyecto "Saneamiento de cenotes, cavernas y
grutas del Municipio de Solidaridad" este proyecto se trata sobre la obtencién de los
resultados del desarrollo de un sistema de informacién geogréfica y una aplicacién de
recoleccion de datos enfocados a los cenotes existentes en Solidaridad. Se implementé el uso
herramientas con nuevos métodos y tecnologias de percepcion remota y SIG para desarrollar
productos finos y de mayor precision en los modelos del relieve con bajo contraste altitudinal
del municipio de Solidaridad.

Lugar: Casa de la Cultura

Fecha y Hora: los dias 23 y 24 de agosto del 2021 de 10:00am a 2:00pm,

Participantes: el dia 23 de agosto asistieron 20 personas entre servidores publicos de
diferentes direcciones como son asuntos indigenas, planeacion, desarrollo agropecuario y
pesquero, comunicacion social, turismo, oficialia mayor y el dia 24 de agosto asistieron 36
personas entre ciudadanos y asociaciones civiles como son centinelas del agua, cenotes
urbanos, colegio de arquitectos, colegio de bidlogos, SECTUR, PROFEPA, PPA, SEMA,
diputados y prensa.

3. Pliticas de Conservacion de Tortugas Marinas

OBJETIVO: Promover una sociedad mas informada, que respete, proteja, y conserve las
tortugas marinas y a su habitat de anidacion a través de actividades de educacion ambiental,
difusion y sefializacion

DESARROLLO: Técnicos de campo del programa de proteccion y conservacion de tortugas
marinas impartieron platicas a un grupo de buzos, y al personal del Hotel Princess.
FECHA: 2,8 Y 9 de julio

PARTICIPANTES: 24 personas, siendo 16 hombres y 8 mujeres.

Evidencias:

Platicas de conservacion de tortugas marinas.
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“ACTIVIDADES DEL CALENDARIO AMBIENTAL”
Unidad Admlmstratlva. | Dlreccmn de Medm Ambiente Sustentable y Camblo Chmatlco
Linea de accién PMD: ' 2.3.11. Promover la educacién ambiental no formal para la
' sostenibilidad en la poblacién solidarense.

|

i

Periodo que se informa: | DeI:‘OlquioraI: 30 sep__ti_qm_b_rg_d_el 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Realizar publicaciones del calendario ambiental de acuerdo a lo que estd programado de
manera internacional o nacional con respecto a la celebracion del medio ambiente.

Descripeion del Proyecto /Actividad:

Llevar a cabo y/o publicar actividades del calendario ambiental realizadas, tales como lo
marca el calendario, esto con respecto a alguna actividad a celebrar como direccién para con
la ciudadania municipal.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este primer trimestre se integran propuestas de oficios, publicacion de ecards y ligas con
contenido educativo del Dia internacional libre de bolsas de plasticos, Limpieza de Sargazo,
Conmemoracién del Dia Nacional del Arbol, Programa de Proteccion y Conservacion de
Tortugas Marinas, Calendario Kilo Verde, Denuncia "Maltrato Animal”,Denuncia "Fuga de
agua’’, Video Sistema de Manejo Ambiental a Servidores Publicos, Dia Internacional del
Tiburén Ballena, Rescate de arboles (post huracan Grace), Reciclatén, Dia Nacional de los
Manaties, Reubicacion de una ceiba, Avistamiento de cocodrilo, Acopio de tapitas. Se realizé
difusién en la pagina oficial de FaceBook de la Direccién de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climético. :

Evidencias:
] o Llun i 1 - M4 i
“1 il ¥ Lik Tl @ig) Direccion de Medio Amblente
. =i B L4 Sustentable y Cambio Climdtico de
i P Solidaridad

EL MANATI Mo g AT
(Trichechus manatus) o i i, % Y i g W Faverlos 6d-
7' SERTIEMBRE e 1 AN Ny Agradecemos a quienes a través de los programas

#iReciclaton y #KiloVerde nos apoyan con el acopio
de \apitas, las cuales son donadas para s.. Ver mis

Rewv |
gobiemedeiofduidad gebmy #é‘\?ﬂrr‘&\ﬁig
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“CRIAS DE TORTUGAS MARINAS MONITOREADAS”

Unldad Administrativa: L_D11ecclon de Medio Amblente Sustentable y Camb10 Chmatlco
Linea de accién PMD: 2.3.12. Fortalecer la proteccién y conservacién de las tortugas
~marinas en el municipio.

Periodo que se informa:  Del: 01 ju|lD al: 30 septlembre del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Llevar el registro de la sumatoria de nacimiento de las crias de tortugas marinas con respecto
a los huevos reportados por nidos.

Deseripeion del Proyecto /Actividad:

Realizar recorridos de playas correspondientes a los 22.2 km asignados para la verificacion
del desove de las tortugas marinas, asi poder tener un conteo de los huevos por nido, seguido
de ello, en cuanto nazcan las crias de tortugas, tener el resultado de cuantas nacieron y cuantas
no lograron desarrollarse o en caso de ser comidas por algin otro ejemplar.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

En este tercer trimestre se monitorean las playas, se identifican nidos, se colectan huevos y
se transportan al corral cuando asi se determina para su posterior liberacion. Los nidos se
encuentran in situ, se desconoce el niimero de huevos, por lo que en el mes de julio se contd
con la cantidad de 35310 huevos en los nidos en corral y 1830 crias liberadas, aumentando
en agosto a 38308 huevos en los nidos en corral y 3335 crias liberadas, y en septiembre a
51,235 huevos en los nidos en corral y 13,698 crias liberadas.

______ =il ;!‘.: l
Blanca -_ Caguama ~Carey  Blanca Caguama Carey
(Chelonin  (Ceretta (Eretmochelys  (Chelonia  (Ceretta - (Eretmochelys
mydas)  carretd) . imbricata)  mypdas)  carreta)  imbricata)
3 39 1 365 2994 147
S Lo e
82 0 0 91720 0 0
RS ig 1 eEle Pl i
424 71 3 42599 63927 437
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Manejo de nidos y liberacién de crias.
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“ATENCION DE LOS REPORTES POR AVISTAMIENTOS DE FAUNA SILVESTRE EN ZONA

, = URBANA” |
‘Unidad Administrativa: | Dueccmn de Mecho Amblente Sus’rentable y Camblo Climatico |
Linea de accion PMD: | 2.3.13. Coordinar con las instancias correspondientes la |
~atencion de los avistamientos de fauna silvestre en zonas |

' urbanas.

Periodo que se informa: | Del: 01 abril al: 30 junio del 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:
Conservar y proteger a la fauna silvestre a través de dar atencién a los reportes por
avistamiento de fauna silvestre en zona urbana

Descripeion del Proyecto /Actividad:

Se le da el debido seguimiento a través de la Biologa encargada de las atenciones de los
reportes de la fauna silvestre en zona urbana asi como la vinculacién con las autoridades
competentes para canalizarlos y darles la debida atencion médica en caso de estar heridos, de
ser lo contrario, solo tenerlo en observacion, seguido de ello darle su merecida liberacién a
su habitat.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: |
Se realiza la atencién de la fauna silvestre conforme ingresan los reportes ciudadanos de |
avistamiento de ejemplares en zona urbana, asi como ejemplares marinos en Zona Federal
Maritimo Terrestre (ZOFEMAT), al lugar acuden los encargados y profesionales, asi como
técnicos especializados en el tema.

Se reincorporaron 52 ejemplares de fauna silvestre a su hébitat, esto de la mano de la
Coordinacion de Fauna Silvestre de la direccién, asi como Asociaciones Civiles y Bomberos.

FAUNA ATENDIDA
No. Especie DESGLOCE
Julio Agosto Septiembre Total

6 Zariglieya 28 8 4 40
10 Coati 1 1
15 Cocodrilo 1 1 3 5
22 Murciélago 1 1
23 Piguero pardo 1 1
24 Mono arafia 1 1
25 | Buho pigmeo 1 1 1 3
26 Tapacamino 1 1
27 Ocelote 1 1
28 Puerco Espin 1 1
29 Garza Verde 1 1
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Atencion a fauna.

Elabor¢: Ing. Yugelbi Yamili Colli Cach, Subdirectora de Gestién de Proyectos, 7 de octubre de 2021
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C. LUCELLY GUADALUPE RAMOS MONTEJO. C. TERESITA DEL N/NO JESUS FLOTA ALCOCER.
DIRECTORA DE MEDIO AMIBIENTE SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
SUSTENTABLE Y CAMBIO CLIMATICO. MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD.
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SOLICITUDES TARJETON DE RESIDENTES AUTORIZADAS
Unlclad Administrativa: | DIRECCION DE SUPERVISION DE M
Lmea de accion PMD: 2.3.1. COORDINAR EL TRABAIO INTERDEPENDENCIAS PARA LA
:‘ ATENCION Y CONTROL DE LA INFRAESTRUCTURA.
%WPrerirodqque se informa; Del: 01/07/2021 al: 30/09/2021 -

NOMBRE DE PROYECTO O ACTIVIDAD:
SOLICITUDES TARJETON DE RESIDENTES

OBJETIVO DE PROYECTO / ACTIVIDAD:

Supervisar y realizar oficio de autorizacién para obtencién del tarjeton de residentes para
ocupar un estacionamiento dentro del poligono de parquimetros, sin costo.

Un vehiculo por inmueble, siempre y cuando en el interior del inmueble donde se ubica la
misma, no se cuente con cochera, o en caso de contar con esta, no se encuentre asignada a
la vivienda que se habita, situaciéon que debera acreditarse con documento idéneo.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

1. Para la obtencién de la autorizacidn de residente se deberdn cumplir ciertos requisitos que el
interesado debera presentar en el Médulo de Atencién a Residentes en Direccion y Supervision de
Movilidad de la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad.

2. Los permisos tendran una vigencia de un afio, contado a partir de su fecha de otorgamiento. Dicho
permiso contendra los siguientes datos:

I. Numero de placa;

Il. Zona de parquimetros correspondiente;
lll. Numero de folio; y

IV. Uno o mas dispositivos de seguridad.

3. Elotorgamiento del permiso para residente surtira efectos (inicamente dentro de un area delimitada
de las zonas de parquimetros, en la que se encuentre la vivienda del solicitante, siendo este
residente, propietario o poseedor. Dicha area se especificara en el permiso.

4. El Municipio podra verificar en todo momento la veracidad de los datos e informacién
proporcionados por los solicitantes del permiso renovable para residente. El otorgamiento del
mismo seréa resuelto con base en las circunstancias especificas de cada solicitante y de acuerdo al
Titulo de Concesion, la Direcciéon y Supervision de Movilidad de la Secretaria de Ordenamiento
Territorial Municipal y de Sustentabilidad es encargada de la gestion y autorizacién del permiso.

5. El residente que cuente con autorizacion debe reportar inmediatamente su baja a la Tesoreria
Municipal, cuando se actualicen los siguientes supuestos:
|. Realice el cambio de su domicilio;

Il. Cuando cambie de vehiculo o transmita la propiedad de su vehiculo;
lll. Robo del Vehiculo; y
IV. Pérdida total del vehiculo.
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LUGAR

Este tramite comprende Gnicamente para la ciudad de Playa del Carmen dentro del poligono
autorizado para la colocacion y puesta en marcha de parquimetros a través de los que se
genera el pago por derechos de estacionamiento sobre la via publica (se anexa croquis

FECHAS
10 de noviembre de 2017, se aprobd el “acuerdo por el cual se autoriza concesionar para su
explotacion, uso y aprovechamiento de bienes del dominio publico del municipio de
solidaridad, para la instalacion de parquimetros y el sistema de bicicletas compartidas”.
01 de octubre de 2019, “promotora de reordenamiento urbano s.a. de C.V.", inicia
. operaciones
g 03 de abril de 2020, se aprobé la suspension temporal y parcial, por lo que hace al sistema
By de parquimetros de los servicios del sistema integral de movilidad,
) 04 de abril al 31 de mayo de 2020, inicia la suspension mencionada, misma que se amplia
N por comun acuerdo entre “las partes”. Del 01 de mayo al 31 de mayo de 2020.

TOTALES

En el primer semestre 2021 se solicitaron 52 tarjetones, EL 53.33% cumplieron totalmente
con los requerimientos documentales y fisicos solicitados, y fueron autorizados. En el
segundo semestre julio-diciembre 2021, se haré la evaluacién de este indicador.

DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA VALORACION:
Identificacion del propietario

Identificacion del gestor y poder para para realizar este tramite
Domicilio dentro del poligono de parquimetros

Ser de uso habitacional exclusivamente

No tener estacionamiento dentro de su propiedad
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NOMBRE DE PROYECTO O ACTIVIDAD:
IMPLEMENTACION DE NUEVOS PROYECTOS DE MOVILIDAD URBANA

OBJETIVO DE PROYECTO / ACTIVIDAD:

Realizacién estudios, proyectos, programas y acciones de las necesidades reales de
nuestra ciudad, construida y por construir, en colaboracion con las diferentes dependencias
ejecutoras, enfocandose a una movilidad encaminada a una nueva realidad, mas solidaria,
saludable, sustentable y segura.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:
Hemos dividido nuestra intervencién en dos grandes ramas:
1. Elaboracion de estudios en sus diferentes temas y etapas
a. Deteccion del problema o necesidad
b. Estudio del sitio y la poblacién involucrada
¢. Investigacion de deseos, tecnologias y avances en el mundo
d. Realizacién delos proyectos ejecutivos completos para la ejecucién del fin.
2. Colaboracién y alianzas generadas |
Convocar a todas las dependencias gubernamentales, las organizaciones civiles y
profesionales, técnicos, proveedores y ciudadanos afectados en cada proyecto, a que se
involucren en el proyecto en sus diferentes etapas
a. Programa de necesidades
b. Proyecto arquitecténico
c. Proyecto ejecutivo
d. Ejecucion de la obra

ESTUDIOS REALIZADOS PARA LAS SIGUIENTES ACCIONES:
1. Se han generado propuestas para socializacién del cambio de visién hacia una movilidad
mas sustentable, segura, saludable y solidaria.

ACCIONES INTERINSTITUCIONAL

1. Proyecto terminado, programado y pendiente de asignacién para la Nueva red de
transporte publico, que incluye nuevos vehiculos con tecnologia de punta, rutas de
transporte adecuadas al tamarfio y necesidades actuales de Playa del Carmen

2. Proyecto terminado, programado para y asignado para 10km de ciclovia unidireccional
para unir las colonias mas densificadas, al sur-poniente de la ciudad, con la ciclovia
existente, hasta el centro de la ciudad, al oriente de Playa del Carmen

3. Proyecto terminado y programado para la adecuacién y equipamiento de andadores y
banquetas
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1. EVIDENCIAS:

NOMBRE DE PROYECTO O ACTIVIDAD: |
ATENCION DE QUEJAS POR TEMAS DE BALIZADOS DE CALLES

OBJETIVO DE PROYECTO / ACTIVIDAD:

Verificar que todos los vehiculos que hagan uso de la via publica para estacionarse, dentro
del poligono establecido en las zonas turistica y centro de la ciudad, aporten el pago
establecido por el Sistema de Movilidad Integral.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Los vehiculos estacionados en el poligono mencionado que no cumplen con este requisito
son inmovilizados hasta que cubren el pago y la sancién correspondiente, por lo que
algunos usuarios han presentado quejas al respecto.

Los automovilistas se han adaptado a las nuevas circunstancias de estacionamiento en la
via publica. Por lo que en este trimestre han disminuido las quejas ingresadas

LUGAR

Este tramite comprende Gnicamente para la ciudad de Playa del Carmen dentro del poligono
autorizado para la colocacién y puesta en marcha de parquimetros a través de los que se
genera el pago por derechos de estacionamiento sobre la via publica (se anexa croquis
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TOTALES

Las quejas por balizadas de calles han disminuido en el tercer trimestre de este afio de julio
a septiembre 2021, se esperaban 150 quejas por balizados en las calles de la ciudad; de las
cuales solo 47 tnicamente resultaron procedentes debido a su ubicacion, uso de suelo de
vivienda y documentacién presentada.

EVIDENCIAS:

ELABORO: ARQ. MONICA MARCELA VELAZQUEZ GONZALEZ

L.I. LETICIA NOEMI FERREIRO ROSADO C. TERESITA DEL NINO JESUS FLOTA
DIRECTORA DE SUPERVISION ALCOCER
DE MOVILIDAD SECRETARIA DE ORDENAMIENTO
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“SOLICITUDES JURIDIC() ADMINISTRATIVAS RESUELTAS"

1 mdad Administrativa:  Coordinacién Juridica
% Linea de accién PMD: ‘ 2 3.1. Coordinar el trabajo mterdependenuas para la atencién

; y control de la infraestructura.

| Periodo que se informa: g | Del: 01 de julio al: 30 de septiembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad:

Implementar las acciones pertinentes que permitan el eficaz cumplimiento del total de
requerimientos que ingresan a la Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad, en materia de solicitudes de acceso a la informacién,
requerimientos legales por los drganos judiciales, asuntos interdependencias con los
diferentes niveles de gobierno y solicitudes ciudadanas; con la finalidad de proporcionar
certeza juridica en los procedimientos y seguridad juridica para la ciudadania.

Descripcion del Proyecto /Actividad:

Coordinacion y comunicacidn eficiente con las Direcciones que se encuentran adscritas a la
Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad, sobre temas de
obligaciones de transparencia, atencidn a solicitudes de acceso a la informacion, proteccién
de datos personales, orientacion juridica sobre requerimientos jurisdiccionales,
homologacién de criterios juridicos aplicables con base a la normatividad vigente, emision
de opiniones juridicas en los procedimientos internos de la Secretaria y sus Direcciones, asf
como presentar los informes de todas las actividades atendidas por la Coordinacién Juridica.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos:

La mayoria de la poblacion atendida es personal adscrito a la Secretaria de Ordenamiento
Territorial Municipal y de Sustentabilidad y las Direcciones adscritas a la misma, en un
horario de 09:00 a 17:00 horas en las oficinas de la Coordinacidn Juridica, via telefénica y
mediante correo electronico, en virtud de las medidas implementadas derivadas de la
emergencia sanitaria por Covid-19.
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Actividad: Requerimiento de informacion a la Secretaria.

Atencion a diversos requerimientos que ingresan a la
Secretaria, solicitados por las diferentes instituciones de
Descripcion de la Actividad: | los tres niveles de gobierno, peticiones ciudadanas,
requerimientos jurisdiccionales, contribuyentes, entre
otros.

Ciudadanos, Secretaria de Ordenamiento Territorial

roblacion Bengficiada: Municipal y de Sustentabilidad.
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Atencion a las solicitudes de acceso a la informacion

Actividad: publica.

Seguimiento, concentracion y atencion de las solicitudes
Descripcion de la Actividad: | que los ciudadanos ingresan en el ejercicio de su derecho
de acceso a la informacién publica.

Poblacién Beneficiada: Ciudadanos.
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Actividad: Realizacion de informes de trabajo.

Gestion, concentracién e integracion de los informes de las
actividades realizadas por esta Coordinacion Juridica y las
direcciones adscritas a la Secretaria.

Descripcion de la
Actividad:

Poblacién Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Beneficiada: Sustentabilidad.
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Resultados Obtenidos

Actividades Julio Agosto Septiembre
Requerimiento  de | 105 80 65
informacion a la

Secretaria

Atencion a las | 19 30 i8
solicitudes de

acceso a la

informacion publica

Realizacion de | 10 8 8
informes de trabajo

Total 134 118 91

La mayoria de la poblacion atendida oscila entre los 25 a los 50 afios y los tramites son en
toda la geogrdfica del municipio.

Poblacién Atendida *Actividad/Colonia/Fecha*

0->5 aiios |6 -11 afios 1% = 1&3 = 39 o il

afos afios afos adelante

(Actividad/colonia | Mu | Hom | Mu | Hom | Mu | Hom | Mu |Hom |Mu [ Hom | Mu | Hom
[fecha/etc.) jer |bre |jer |bre |jer |bre |jer |bre |jer |bre |jer |bre
Asesorias 1 |1 2 |2
Asesorias  sobre
Transparencia 1 |1 2 2

Nota: Los rangos de edad NO son modificables.

Elaboro: LisiWue Técnico Especializado.

Lic. Rafael ABraham Silva Guitian Jng: Teresjta del Niiio Jesus Flota
Coordinador Juridico Alcocer
Secrétaria de Ordenamiento
Territorial Municipal y de
Sustentabilidad




