PRESIDENCIA MUNICIPAL

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PARTICULAR

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

GENTE

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

04/10/2021

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO. GV S,
: EEEs : 4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACOION PMD: | NO APLICA

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: FIN

NO APLICA

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

GOBIERNO ABIERTO

CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA ¥ EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICAS DE

: TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
N 3 | TIPO:
31 NOMBREDELINPICADOR: |\ cipat INTEGRADO POR LA CIUDADANIA RATIRS: EETRATEGIRO
ESTE INDICADOR MIDE LOS ORGANOS CREADOS Y COMPUESTOS POR| TR AR
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: AUDADANGS W 22 -
3.6 SENTIDO: REGULAR
i 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: BIENAL
S oRbAA ACUMULADO DE ORGANOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
FORMAILA: CONFORMADOS ; D DE MED)
E3UHDAN DENEDIDADEL ORGANOS CONFORMADOS
3.9 MEDIOS DEVERIFICACION: | CENSO NACIONAL DE GOBIERNOS MUNICIPALES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA, DATOS ABIERTOS, PARTICIPACION CIUDADANA
[IUTEIERBAE S FILMETA 7071 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ; A0 BESEMATORIACION
VALOR ANO BASE VALOR ¥ - s ACEPTABLE RIESGO criTico
sta+/- Hasta +/- ssdet/-
14 2020 14 INFORMA REQUERIMIENTO A DEYS an RIS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE '"'M'mnzs
TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA e
4.1 INDICADOR | ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO POR 0.00 0.00 0.00 14.00 14,00 f AN
LA CIUDADANIA CRNETRMADES
ACUMULADO DE ORGANOS EN LA ADMINISTRACION ORGANOS
GZVARIABLEL | pj5) |cA MUNICIPAL CONFORMADOS o i o e e CONFORMATIDS
4.3 VARIABLE 2
“METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD RESULTANTE
i TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
5.1 INDICADOR |ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO POR 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -
LA CIUDADANIA
ACUMULADO DE GRGANOS EN LA ADMINISTRACION
(S:2VARIABLEL |55 104 MUNICIPAL CONFORMADOS 900 a0 o9 - 0.0 o
5.3 VARIABLE2 (O 0,00 0.00 0.00 - 0.00 O APLICA
e LA META BIENAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 14 ORGANOS CONFORMADOS, PARA ESTE TRIMESTRE NO SE TIENE PROGRAMADO AVANCE ALGUNO, DEBIDO
i1 AQUE SU FRECUENCIA DE MEDICION ES BIENAL, POR LO QUE NO SE CUENTA CON INFORMACION PARA REPORTAR PARA ESTE TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE: | J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 6.2 TELEFONO: | 8773050 Ext, 10164
AUXILIAR ~ ADMINISTRATIVO DE LA  SECRETARIA|6.4 CORREO
r AREA: ¥ CORRED GUADALUPE DE @ i
6.3 CARGO Y AREA: NSO sl mEoiico: DELACRUZ.C@HOTMAIL.COM

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA 5
SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Formato: DEyS-FT-002 PRESIBE"EM MI.IHIGFPII.

PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024 ‘

uc. erAs‘q;MdN SANCHEZ MANZANILLA £
SEC RTICULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL TERCERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A PARTICULAR 04/10/2021
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1s1EEDEDESARROLLO PED; | SOBIERND MDDERNE;;DT';F‘ABLE i

HCEROCRAMA DE DESARHOHLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
'1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  NO APLICA
2.1 DENOMINACIGNDELPP: | GOBIERNG CERCANG A L CIUDADANIA
N N T z COMPONENTL O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: PROPGSITO [ SR NOC APLICA
A e -"-N-E 9 RA TIVO: LA PRESIDENCIAL MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD COORDINA ¥ SUPERVISA DE MANERA EFICIENTE, EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES JURIDICAS DE|
218 AR o LAS SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION PUSLICA MUNICIPAL
2, IDENT] ND;
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES DE LAS SECRETARIAS Y|
ORGANISMOS ~ DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 3.4TIPO: ESTRATEGICO
MUNICIPAL
’ ESTE INDICADOR MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LAS, CEELERR FFichaA
e o e
#PEFINICION PELINDICADOR: |5 1:0101E< DE L ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL T
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMCS DESCENTRALIZADOS MUNICPALES| = TRECUENCIA IElEEe ANUAL
3.3 FORMULA: CUMPLIDAS / TOTAL DE SECRETARAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADGS ANy
MUNICIPALES £N LA ADMINISTRACIGN PUBLICA MUNICIPAL*100 28 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REPORTE DE L& SECRETAR[A DE EVALUACION, DESEMPERO Y CALIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 5 12 CALCUL PARA ELINDICADOR 3.3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR | aNOBASE VALOR VARIACION ACEPTAB RI RiTico
RESPECTO META ts Hasta +/- d
712 2020 PORCENTAIE
2 PROG. 3 5 5
. R LMW NN DE
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE et
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES DE
4,1 INDICADOR |LAS SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS 0.00 0.00 0.00 7222 7222 PORCENTAJE
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
SECRETAR[AS Y
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS ORGANISMOS
A2 VARIABLEL | 1o oo TRALIZADOS MUNICIPALES CUMPLIDAS pen e 20 130 s DESCENTRALIZAD
os
TOTAL DE SECRETARIAS Y ORGANISMOS SDE:“ELA":J""S Y
4.3 VARIABLE2 [DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES EN LA 0,00 0.00 fion 135 18.00 GANISMOS
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DESCEN;:ALIZAD
| METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE TR S
PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES DE|
5.1INDICADOR |LAS SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS 0.00 0.00 0.00 . 0.00 .
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
) . |ToTAL DE SECRETAR[AS ¥ ORGANISMOS| 550 G
ARIABLEL | 1 oo e NTRALIZADOS MUNICIPALES CUMPLIDAS 000 . Rl - Lo HOAEEER:
TOTAL  DE  SECRETARIAS Y  ORGANISMOS|
5.3 VARIABLE 2 |DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES EN LA| 0.00 o0.c0 0.00 - 0.00
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
LA META ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 70 % EQUIVALENTE A 13 SECRETARIAS Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE|
TIENE PORGRAMADG 0% DEBIDO A SU FRECUENCIA DE MEDICIGN ANUAL, POR LO QUE NO SE CUENTA CON INFORMACION PARA REPORTAR. CABE|
TR MENCIONAR QUE EN EL CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS, LA META ANUAL ES DE 72% YA QUE LA UNIDAD DE MEDIDA NO PERMITE HACER USO DE

DECIMALES, POR LO QUE DEBE SER NUMEROS ENTEROS, AL COLOCAR LA CANTIDAD DE 12 EN VARIABLE 1, EL RESULTADO ES DE 66.67% POR LO QUE
AFECTARIA QUEDANDO DEBAJC DE LA META ANUAL, ES POR ELLO QUE, PARA ALCANZAR NUESTRA META DEBEMOS CUMPLIR CON 13 SECRETARIAS ¥

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 8773050 Ext. 10164
TEs AUXILIAR  ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA|6.4 CORREQ
6.3 CARGO Y AREA: sy letecTRnIco: GUADALUPE_DELACRUZ.CEHOTMAIL.COM
3
LiC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA LICLELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA  —
SECRETARIO PARTICULAR CRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

Formato: DEyS-FT-002

PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R0O
2021 - 2024




1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL B
REPORTAR: FEBREND
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR/A PRESIDENCIAL SAIEhA 4/10/2021

1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED:

ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOB/ERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION oo
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO | ] ]
i T 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE  |-MPeRette 1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: APOYOS A LA CIUDADANIA ENTREGADDS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

MARGARITA MENDOZA MENDOZA

DIRECTA A LA CIUDADANIA, POR LO CUAL DE LOS 15 APOYOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS, UNICAMENTE SE REALIZARON 4, OBTENIENDO UN RESULTADO
DEL 4% DE AVANCE EN ESTE TRIMESTRE POR LO CUAL NO LLEGAMOS A LA META PROGRAMADA, QUEDANDO DE BAJO POR UN 11%

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE APOYOS ENTREGADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS SOLICITUDES DE APOYOS RECEPCIONADAS Y 3.5 DIMENSION: EFICACIA
y S REVISADAS CORRECTAMENTE, CUMPLIENDO CON LA DOCUMENTACION
O ECLE DR B0 REQUERIDA PARA APOYAR AL CIUDADANG, PROCESANDOLOS EN EL SISTEMA Wl A
SIGEM. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
- . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
= F Al NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO / NUMEROQ DE ;
; SOLICITUDES RECEPCIONADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS ENTREGADOS Y ARCHIVADOS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL (SIGEM)
3.10 LIN_EA-Basg ‘ BJJ.MET{‘IUZ:I. | 3.2 cALCULO PARA EL INDICADOR | 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR i ACEPTAB Rl =
asta Hasta +/- as de
4 2020 PORCENTAJE
9 = PROG. 2 5 B
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | FROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR | PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 APOYOS
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00 SOLICITUDES
METAS TRIMESTRALES | 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T e
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS 5.00 6.00 4.00 - 15.00 CRITICO
5.2 VARIABLE1 [NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS EN EL MUNICIPIO 5.00 6.00 4.00 - 15.00 A
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES RECEPCIONADAS 100.00 100.00 100.00 - 100.00
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 60 %, CUYO VALOR EN CANTIDAD ES IGUAL A 60 APOYOS DURANTE EL ARIO, PARA ESTE TRIMESTRE SE
T PROGRAMO ALCANZAR UN 15% QUE EQUIVALE A 15 APOYOS, SIN EMBARGO POR CUESTIONES DE LA PANDEMIA COVID - 19 AFECTO A NO DAR LA ATENCION

984 8773050 EXT. 10160

mar.mendoza@goblernodesolidaridad.gob.mx

6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA DE LA SECRETAR(A PRESIDENGFR
=
LIC. ELIASRAMOAN SANEHEZ MANZANILLA.
SECRETARIO PARTICULAR H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO0
2021-2024

€. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PRESIDENCIAL

1,4 FECHA
ELABORACION: 4/10/2021

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.5.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2E0RIERNG MODERNC:;';)T':F[ABLE VICERCAND AL
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROL e I UL il ISR L N
122 m; ESRRROLEO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD mwwcwmm il i
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACIGN DE SOLICITUD DE APOYOS A LAS AREAS COMPETENTES

3.1 NOMERE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
; ESTE INDICADOR MIDE EL PORCENTAIE DE LOS APOYOS CANALIZADOS, YA SRS it
EZPEICCHDEE R QUE CORRESPONDE A OTRAS ARES POR EL TIPO DE APOYQ SOLICITADO. ST
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
. " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o NUMERG DE SOLICITUDES DE APOYO CANALIZADAS / NUMERO DE
: SOLICITUDES DE APOYQ RECIBIDAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CARPETA DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS Y ARCHIVADAS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL DIARIAMENTE
AL e SILMETA 202 | 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR | 3:13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR [ 'VARIACION ACEPTAB RIESGO. 0
RESPECTO META | : Hasta +/- dsd
8155 2020 PORCENTAIE od ;
80 PROG. 2 5 s
MELS TRIBE I RALL 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | " "OCRAMADO | UNIDAD DE
2 i i i ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS 40.00 40.00 40.00 40.00 160.00 SOLICITUDES
43 VAR&ABLEZ NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00 SOLICITUDES
3 e | " [ GEANER J -~ o _ AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO SR
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES CANALIZADAS 16.00 7.50 14.00 - 37.50 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADAS 32.00 15.00 28.00 - 75.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 200.00 200.00 200.00 = 200.00

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 80% EQUIVALENTE A 160 DE APOYOS CANALIZADOS, TENIENDO UNA META TRIMESTRAL DE 40
SOLICITUDES DE APOYOS CANALIZADOS, PARA ESTE TRIMESTRE SOLO SE RECIBIERON 28 SOLICITUDES DE CANALIZACION, LO QUE REPRESENTA UN 14% DE.
AVANCE POR LO QUE NO SE SUPERO LA META, QUEDANDO UN 6% POR DE BAJO DE LA META TRIMESTRAL

984 8773050 EXT, 10160

6.3 CARGO ¥ AREA:

__w

mar.mendoza@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. ELIAS RAMON

SECRETARIO PARTICULAR

B —

SANCHEZ MANZANILLA —

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
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2021 - 2024
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SECRETARIO PARTICULAR




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL bkl
RES| : REPORTAR: TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL ZoSEECHA 4/10/2021

ELABORACION:

GOBIERNO CERCANG A LA CIUDADANIA

15.1 EIE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2 GORIERNG MODERN%E%OTEF’AELE GEREE TR
1:3:2 FROGRAR p":,l:F DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD Im‘, e —l 1.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: RECEPCION DE SOLICITUDES POR ESCRITO

2020

PORCENTAJE

Hasta +/-
2

UNIDAD DE

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  (PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE |NDICADOR MIDE EL PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS S ot e
1ON DEL : A
32 DEFNICION DEL INDICADDR: POR ESCRITO EN LA RECEPCION DE ESTA SECRETARIA PRESIDENCIAL )
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
- ; ‘3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
; NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS / NUMERO DE SOLICITUDES
3.3 FORMULA: G —_—
PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ol
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS EN LA RECEPCION DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
210 UNERBASE] e METAZRAE 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 213 RUERIONE CEMA ORDAOND _
VALOR ANO BASE VALOR _ ACEPTABLE criTico

Mas de +/-

4,3 VARIABLE 2

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE “ ;ma TRIMESTRE VESTRR
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 22.50 22.50 22.50 22.50 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 45.00 45.00 45,00 45.00 180.00 SOLICITUD
NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 200,00 SOLICITUD

AVANCE

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

MARGARITA MENDOZA MENDOZA

984 8773050 EXT. 10160

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 90% EQUIVALENTE A 180 APOYOS RECIBIDOS, SIN EMBARGO POR CUESTIONES DE LA PANDEMIA COVID
19, COMPLICO EL ACERCAMIENTO DE LA CIUDADANIA A LAS OFICINAS, DE LAS 45 QUE SE TENIAN PROGRAMADAS PARA EL TERCER TRIMESTRE, SOLO SE
RECIBIERON 32 SOLICITUDES, LO QUE RESPRESNTA UN 16% DE AVANCE, QUEDANDO CON UN 6.50% MENOS DE LO PROGRAMADO.

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | , AVANCE SO,
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS 18.50 10.50 16.00 = 45.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE SOLICITUDES RECIBIDAS 37.00 21.00 32.00 - 90.00 0 A
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS 200.00 200.00 200.00 L 200.00 0 A

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA DE LA SECRETARIA PRESIDENCIAL

mar,

doza@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA S Y
SECRETARIO PARTICULAR H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

LIC. ELIAS-RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL

TERCERD

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PRESIDENCIAL

4/10/2021

NI . e S — RSEE R = cono oERN CONFLANE CERCANG A s
Loz ’m"“mf DedmLy 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1,6.2 PROGRANMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

15.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

21 DENOMIMG[GN DEL PP: GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

|comPONENTE &

2.4 RESUMEN NARRATIVO: PROCESOS OPERATIVOS REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS 34TIPO: GESTION

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |NECESARIAS PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS  DIARIAS, [

ESTE INDICADOR MIDE LAS GESTIONES DE REQUISICIONES DE PAPELER(A,

3.5 DIMENSION: EFICACIA

COMBUSTIBLE, PAGOS DE ARREMDAMIENTO AS| COMO TODAS AQUELLAS|

OPERATIVIDAD, FUNCIONAMIENTO Y DESEMPERO DE LAS OFICINAS DE LA 3.6 SENTIDO:

f 4

6.1 NOMERE DEL RESPONSABLE :

ASCENDENTE
PRESIDENCIA MUNICIPAL
3 s 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A NUMERO DE DOCUMENTOS PROCESADOS / NUMERO DE DOCUMENTOS,
INGRESADOS 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS RECIBIDOS EN LA SECRETARIA PRESIDENCIAL
JI0UNEABASE 311 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR CRITERIO DE SEMAFORIZACION 3
VALOR ANO BASE VALOR ] i i i T | Aceptasie TS| CRITICO
RESPECTO Hasta +/- Mis de +/-
0 : -
2020 80 PORCENTAIE | PROG.
MERSTM ] P, LR (O s e O A i [T UNIDAD DE
IESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS 20,00 20,00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTOS PROCESADOS 30.00 30.00 30.00 30.00 120.00 DOCUMENTOS
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE DOCUMENTOS INGRESADOS 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 DOCUMENTOS
AVANCE SEMAFORQ
JETAS TRIMESTRALES T : ik
METAS TR LER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | JERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | oy apo Sl
5.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE PROCESOS REALIZADOS 22,00 26.67 28.67 - 77.33 crITICO
5.2 VARIABLE1 |MUMERO DE DOCUMENTOS PROCESADOS 33.00 40.00 43.00 = 116.00 0 AP
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTOS INGRESADOS 150.00 150.00 150.00 - 150.00 0 AP
LA META PROGRAMADA ANUAL PARA ESTE INDICADOR ES DE 30% EQUIVALENTE A 120 DOCUMENTOS PROCESADOS, Y PARA EL TERCER TRIMESTRE SE
AR B et TIENE PROGRAMADO UN 20% LOS CUAL ES IGUAL A 30 DOCUMENTOS PROCESADOS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE PROCESARON 43 DOCUMENTOS,

DEBIDO A QUE SE REALIZARON MAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS EN LAS OFICINAS, POR LO QUE FUE NECESARIO GESTIONAR LOS RECURSOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MISMAS, ES POR ELLO QUE SE OBTUVO UN 28.67% DE AVANCE, QUEDANDO ARRIBA DE LA META POR UN 8.67%

J. GUADALUPE DE LA CRLIZ CORDOVA

AUXILIAR ~ ADMINISTRATIVO DE LA

6.3 CARGO Y AREA: SEmENeAL GUADALUPE DELACRUZ.C@HOTMAILCOM
LiC. ELfAS RANON-SANCHEZ MANZANILLA | Wi Lic. eLfas RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR .. e SECRETARIO PARTICULAR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUIKTANA ROD
2021- 2024




13 TRIMESTRE A

ISABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL d
1.1 UNIDAD RESPONSABLE. DEI REPORTAR: TERCERO
e 1.4 FECHA
i i CRETARIA PRESIDENCIAL endfeatad
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA ELABORACION: 4/10/2021

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2 SOBIERNO MODERN%S:I}T’;F'AM HEERGANGALA
mpkomrag_z DSARKOLD 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1,6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
A, NN RISV SR - . COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD ACTIVIOAD NOM 21
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES PUBLICAS CON LA CIUDADANIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES ¥ AUDIENCIAS QUE SE LLEVAN A 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |CABO CON LA CIUDADANIA CON LA FINALIDAD DE ATENDER SUS PETICIONES —— -
E INQUIETUDES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.3 FORMULA: NOMERC DE ACTIVIDADES ASISTIDAS / NUMERO DE ACTIVIDADES| SECLENCRTE MEDICION.: ] AR
: ) PROGRAMADAS*100
PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DEVERIFI_uq_bN: AGENDA SECRETARIA PRESIDENCIAL
BRI S | 312 CALCULO PARA EL INDICADOR i i ,
_VALOR _ANO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO'
- ¥ -
0 2020 20 PORCENTAJE Hasta+/ m_ -
METAS TRIMESTRALES 2DOTRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE M
2.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 5.00 5.00 5.00 5.00 20.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERD DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 ACTIVIDADES
¥ WL AR LI W, T e T e N AVANCE |  semdroro
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1INDICADOR | PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE ACTIVIDADES ASISTIDAS 0.00 0.00 0.00 - 0.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 25.00 25.00 25.00 - 25.00 NO/APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LA META PROGRAMADA PARA EL ARIO 2021 PARA ESTE INDICADOR ES DE 80% EQUIVALENTE A 20 ACTIVIDADES, DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE ASISTIO A
NINGUNA ACTIVIDAD DE LAS 5 PROGRAMADAS PARA ESTE TERCER PERIODO, YA QUE NO SE RECIBIO INVITACIONES PARA EVENTOS Y/O AUDIENCIAS,
ADEMAS DEBIDO A LA CONTIGENCIA COVID-19 PARA EVITAR AGLOMERACIONES Y RESPETAR LAS INDICACIONES DE SANA DISTANCIA, POR LO QUE SE
OBTUVO 0% DE AVANCE

J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR  ADMINISTRATIVO ~ DE

GUADALUPE DELACRUZ.C@HOTMAILCOM
PRESIDENCIAL GUADALUPE DELACRU: HOTMAI M

LIC. EL[AS RANTON-SANCHEZ MANZANILLAL-

SECRETARIO PARTICULAR

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZAN!!.’A

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD SECRETARIOPARTICULAR
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024




o % 'RENOVAMOS PARA CRECER
Q,mié'{? GOBIERND MUNIGIPAL » 2071 » 2026
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION
1.3 TRIMESTRE A
! : PRESIDENCIA MUNICIPAL ERCERO
1.1 UNIDAD RESPONSABLE ooy TERCE
1.4 FECHA
: SECRETARIA PRESIDENCIAL 4/10/2021
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SR aRACaN: /10/
1.5 ALINEAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 T 1.6 ALINEAGION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
; 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: MOBE Sl IABLEY NO ALA
L=ZEROGR! "P' ;:_E DEARRCLIO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DEACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APGYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
- - COMPOMENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD |, iy i 2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZAR CONVOCATORIAS A REUNIONES DE GABINETE
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 3.47TIPO: GESTION
ESTE INDICADCR MIDE LAS CITACIONES PARA LLEVAR A CABO REUNIONES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  |TRABAJO CON LOS FUNCIONARIOS DE GOBIERNG PARA TRATAR TEMAS
REFERENTE A SUS FUNCIONES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
A din NOMERG DE CONVOCATORIAS REALIZADAS / NUMERO DE CONVOCATORIAS| >+ " RECUENGIA DE MEDICIGN: B s
PROGRAMADAS 100 3,8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | REGISTRO DE CONVOCATORIAS, SECRETARIA PRESIDENCIAL
3.20 LINEA BASE 3.11 META 2021 P T e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION B/ CI RIESGO | CRITICO
- =
0 2020 20 FORCENTalE RESPECTO META Hasta +/- Hasta +, Misde+,
PROG. 5 5
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIVESTRE | 4TOTRIMESTRE | | CoRAMARO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 £0.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 10,00 10.00 10,00 10.00 40.00 CONVOCATORIAS
43 VARIABLE2 |NUMERO DE CONVOCATORIAS PROGRAMADAS 50,00 50.00 50.00 50,00 50.00 CONVOCATORIAS
. AVANCE SEMAFOROD
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | /i i
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 0.00 2.00 2.00 . 4.00 CRITICO
5.2 VARIABLEL |NUMERO DE CONVOCATORIAS REALIZADAS 0.00 1.00 1.00 3 2.00 O APLICA
53VARIABLE2 |NUMERO DE CONVOCATORIAS PROGRAMADAS 50.00 50,00 50,00 5 50,00 O APLICA
LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2021 ES DE 80% EQUIVALENTE A 40 CONVOCATORIAS, DURANTE ESTE TRIMESTRE SOLO SE REALIZO UNA|
Sh lisrmicEcions: CONVOCATORIA PARA REUNION DE TRABAIO DE LAS 10 PROGRAMADAS EN EL TERCER TRIMESTRE, DEBIDO A LA CONTIGENCIA COVID-19 YA QUE SE TRATO
X g DE EVITAR AGLOMERACIONES Y RESPETAR LAS INDICACIONES DE SANA DISTANCIA, POR LO QUE SE OBTUVO 2% DE AVANCE QUEDANDO POR DEBAIO DE LA
META PROGRAMADA UN 18%
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |J. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA 8773050 Ext. 10164
AUXILIAR  ADMINISTRATIVO  DE
% : GUADALUPE_DELACRUZ.CBHOTMAILCOM
6.3 CARGO Y AREA RS eREAL L rAec]

s 4

(‘W

LIC. ELIAS-RAMON SANCHEZ MANZANILLA_ . LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR H AYUNTAMIENTU DE suuulmum ECRETARIO PARTICULAR

PRESIDENCIA MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 -2024




'RENOVAMOS PARA CRECER
GOBIERNG MUNICIPAL= 2021 - 2074
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SR, TERCERO
REPORTAR:
1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA PRESIDENCIAL 0
ELABORACION: |  /10/2021
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 L6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3.E0BIERND MODERN%;?T':F‘ABLE FCEREANDIALA
5. DESARROLLI i
xszpnosmmg.s 2 4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  [4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
. o COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ i 23
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES DE VIATICOS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR _
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE GESTIONES REALIZADAS DE VIATICOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS TRAMITES DE VIATICOS CON MOTIVO DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |COMISIONES QUE SE LLEVAN A CABO FUERA DE LA CIUDAD PARA DAR
CUMPLIMIENTO CON LAS ACTIVIADES DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 3.7 FRECUENCIA DE M N:
R rerniila? MUMERO DE GESTIONES DE VIATICOS REALIZADAS / TOTAL DE GESTIONES DE i i il
z : VIATICOS PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
e PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  (RELACION EN EL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIGN EMPRESARIAL MUNICIPAL Y CARPETA DE SOLICITUDES ARCHIVADAS
i 3.11 META :
3.10 LINEA BASE 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION Yo7  RIESGO | CRMCO
e 2050 B i RESPECTO META Hasta +/ Hasta +, . Mis
PROG. 5 5
PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES DO TRIM £
1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE A R
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS DE VIATICOS 15.00 15.00 15.00 15.00 60,00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES DE VIATICOS REALIZADAS 6.00 6.00 6.00 6.00 24,00 GESTIONES
4,3 VARIABLE 2 [TOTAL DE GESTIONES DE VIATICOS PROGRAMADAS 40.00 40.00 40,00 40.00 40.00 GESTIONES
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES IERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "o i
5.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE GESTIONES REALIZADAS DE VIATICOS 2.50 0.00 12.50 B 15.00 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE GESTIONES DE VIATICOS REALIZADAS 1.00 0.00 5.00 6.00 P
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE GESTIONES DE VIATICOS PROGRAMADAS 40.00 40,00 40.00 40.00 O AP
LA META DE ESTE INDICADOR ES DE 60% EL CUAL ES EQUIVALENTE A 24 GESTIONES DE VIATICOS, DURANTE ESTE TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 5
e GESTIONES DE VIATICOS, DE 6 QUE SE TIENEN PROGRAMADAS, YA QUE DURANTE ESTE PERIODO SE RECIBIERON INVITACIONES PARA ASISITIR A

REUNIONES Y EVENTOS FUERA DE LA CIUDAD, POR LO QUE EN ESTE TRIMESTRE SE PRESENTA UN AVANCE DEL 12.50%, QUEDANDO DEBAIO DE LA META

TRIMESTRAL POR UN 2,5%

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

1. GUADALUPE DE LA CRUZ CORDOVA

8773050 Ext. 10164

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ~ ADMINISTRATIVO  DE LA
PRESIDENCIAL

GUADALUPE_DELACRUZ.C@HOTMAIL.COM

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA |

SECRETARIO PARTICULAR

PRESIDENCIA MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

LIC. BLIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
S PARTICULAR




1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

: y 1.3 TRIMESTRE A
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPA et b
i Pals REPORTAR: TERCERG
IBAD 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A PARTICULAR oo
i IENISTRATIVA: ELABORACION: O3B/

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.3 LINEA DE ACCIGN PMD:

GENTE
) pm. 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL
4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: prPOL 2.3 NIVEL MIR: ] COMPONENTE [2MPeNarEe 3
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |SOLICITUDES INTERNAS Y EXTERNAS A LA PRESIDENCIA MUNICIPAL PROCESADAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACIGN PROCESADA 3.4TIPO: GESTIEN
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LAS SOLICITUDES INTERNAS ¥ EXTERNAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
(SOLICITUDES, QUEJAS, PETICIONES, ETC.), QUE SE RECIBEN DE LUNES A|
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |VIERNES, EN LA RECPCION, PARA EL BUEN PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR UN CONTROL Y SEGUIMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DE LOS MISMOS, PARA COMUNICAR AL PRESIDENTE MUNICIPAL..
; . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
By NUMERO ~ DE  DOCUMENTACION ~ PROCESADA  /NUMERC  DE| )
-' DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO "CORRESPONDENCIA DE LA PRESIDENTA Y PARTICULAR RECEPCIONADOS" EN PRESIDENCIA MUNICIPAL DIARIAMENTE
3.I0LINEABASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARNO BASE VALOR I ACEPTAB RIESGO =
76.64 2020 20 PORCENTAIE - i =L
15 20 20
METAS TRIMESTRALES AERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | oo wARO | UNIDAD DE
: ANUAL MEDIDA
:4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACIGN PROCESADA 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DOCUMENTACION PROCESADA 2000.00 2000.00 2000.00 2000.00 8000.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 10000.00 DOCUMENTACION
= PR e AVANCE SEMAFORD
M i :
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | 0 e
5;1INDl€Ab'ﬁR PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION PROCESADA 25.2 23.98 27.47 - 77.37 ACEPTABLE
5.2VARIABL‘E"‘.I. NUMERO DE DOCUMENTACION PROCESADA 2592.00 2398.00 2747.00 2 7737.00 AP
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 10000.00 10000.00 10000.00 - 10000.00 PLICA
LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2021 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 8000 DOCUMENTOS PROCESADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META)
PROGRAMADA ES DE 20%, A PESAR DE LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19 Y ESTAR SEMAFORO NARANJA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD , LOS|
5.4 JUSTIFICACIONES: DOCUMENTOS INGRESABAN, LOS CUALES SE PROCESAN Y A SU VEZ NOS BENEFICIO PORQUE EN ESTE TERCER TRIMESTRE DE LOS 2000 DOCUMENTOS
PROCESADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE REALIZARON 2,747 CON UN VALOR DE 27.47 %, SUPERANDO AS[ LA META PROGRAMADA EN UN
7.47%. ’
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [C. ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 9848773050 EXT, 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR osalynda.castillo@gobiernodesalidaridad.gob.mx

LIC. EL[AS RAMON SANCHEZ MANZANILLA 1 LIC. ELIAS RAMGN SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO P SECRETARIO PARTICULAR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

Formato: DEyS-FT-002

YA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
o 2021- 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR

1.5.1 EIEDEDESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A CORIERNY MODERN%E?;F'AELE VCERGANDALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO ‘
s 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEADEACCIONPMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACIGN DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [Sonieniiee 31
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA CAPTURA DE RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS RECIBIDOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACIGN CAPTURADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADCR MIDE EL TOTAL DE DOCUMENTACIGN CAPTURADA EN LA = DINENSION: —
; . BASE DE DATOS, PARA DESPUES ESPERAR LA INSTRUCCION O EL| ' e
32DEANIGONDELINDICADOR: | . - 1ic\To DEL DOCUMENTO (YA SEA CONTESTACISN POR OFICIO, .
TURNG, ETC.) 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
] . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
55 PR NUMERQ DE DOCUMENTACIGN CAPTURADA EN BASE DE DATOS/NUMERQ|
2 DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA * 100 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
NDIGABOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS "CORRESPONDENCIA RECIBIDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL Y PARTICULAR" DE LA SECRETARIA PARTICULAR, PRESIDENCIA.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 313 CRH'ERIQPE_SEMAFORIZI}CICIN
VALDR ANO BASE VALOR v - ACEPTABLE RIESGO CRITICO
76.64 2020 80 PORCENTAJE RESPECTOMETA (S CoCE/ Mas de /=

METAS TRIMESTRALES e TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE “ 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE pao::.:nauo ":,'En‘:::s
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
G.ZVABNLE 1 g:’.]:giﬁo HE DA A DR EN S D 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 4800.00 DOCUMENTACION
4.3 VARIABLE 2 NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 6000.00 6000.00 £000.00 6000.00 6000.00 DOCUMENTACION

METAS TRIMESTRALES | 1erTRiMESTRE | 200 TRIMESTRE | 36R TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE R;j:ﬁ:‘:po STl
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION CAPTURADA 30,97 26.85 31.07 - 88.88 CRITICO
S2VARIABLEL :i.:gssno DE DOCUMENTACION CAPTURADA EN BASE DE i SRS iaEins i S (s )-51:52; i') }SH:)_J.
5.3 VARIABLE2 [NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA §000.00 6000.00 6000.00 = §000,00 NO APLICA
LA META PROGRAMADA PARA EL ARO 2021 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 4,800 DOCUMENTOS CAPTURADOS, PARA ESTE TRIMESTRE LA META
e PROGRAMADA ES DE 20%, AHORA QUE ESTAMOS EN COLOR AMARILLO POR LA CONTINGENCIA DEL COVID-15, NOS HA BENEFICIADO PORQUE EN ESTE

TERCER TRIMESTRE DE LAS 1,200 DOCUMENTOS CAPTURADAS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE REALIZARON 1,864 CON UN VALOR DE 31.07
SUPERANDO AS[ LA META PROGRAMADA EN UN 11.07%.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |C. ROSALYNDA NUREZ CASTILLO TELEFONO:  |9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR '- <0 ohiico: | rosalynda castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx
ol =
& Y
X UH =%
LIC. ELIAS RAMON Wﬂumm k oy v LiC. ELTAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA L
SECRETARIO PAR R TN TICULAR
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

Formate: DEyS-FT-002

EL CARMEN, QUINTANA ROD
P 2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR 04/10/2021

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIAN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2EORIERNGD MODERN’:;?F':F’“BLE YEERCANO ALY
| 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO - I
PMD: 4.2 GOBIERNQ ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.53LINEADEACCIGNPMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GOBIERNO CERCANOQ A LA CIUDADAN(A

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |Eoneties 32

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

SEGUIMIENTO DE LOS DOCUMENTOS CANALIZADOS A LAS AREAS COMPETENTES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA A LAS = 1
i AREAS ADMINISTRATIVAS DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: _ EFIGIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  SOLIDARIDAD, PARA DARLE LA ATENCION QUE CORRESPONDA.([PETICIONES, ‘
QUEIJAS, SOLICITUDES, ETC) ¥ EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, CON LA 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
FINALIDAD DE QUE CUANDO VENGAN A PREGUNTAR LOS CIUDADANGOS O
4 " 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TRy NUMERO DE DOCUMENTACION  CANALIZADA  /NUMERC  DE
e DOCUMENTACION RECIBIDA * 100 uuulwpgmmm“ gﬂ_
INDICADUR‘ PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BASE DE DATOS "CONSECUTIVO DE DOCUMENTOS CANALIZADOS" DIARIAMENTE, EN EL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
T LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 13.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR PG/ I RIESGO | CRITICO
77.21 2020 80 PORCENTAJE m’ﬁ:":a“m e £ Hagto ¥ s

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | "ROCRAMADO | UNIDADDE
; | : ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 520.00 520.00 520.00 520.00 2080.00 DOCUMENTACION
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE DOCUMENTACION RECIBIDA 2500.00 2500.00 2600.00 2500.00 260000 |DOCUMENTACION

I o ) JIIES y | 1 AVANCE SEMAFORQ
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD el
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE LA DOCUMENTACION CANALIZADA 19.96 24.62 2492 - 69.50 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTACION CANALIZADA 519.00 540.00 £48.00 - 1807.00 NO APLICA
53 VARIABLE 2 |NUMERQ DE DOCUMENTACIGN RECIBIDA 2600.00 2600.00 2600.00 - 2600.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA EL ARO 2021 ES DE 80%, EL CUAL EQUIVALE A 2080 DOCUMENTOS CANALIZADOS, A PESAR DE LA CONTINGENCIA
e IO POR EL COVID-19 Y ESTAR SEMAFORO AMARILLO EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, NOS BENEFICIO PORQUE EN ESTE TERCER TRIMESTRE DE LOS 520

DOCUMENTOS CANALIZADOS QUE SE TENIAN PROGRAMADOS SE HICIERON 648, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 24.92, SUPERANDO AS[ LA META
PROGRAMADA EN UN 4.92%

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | C. ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 6.2 TELEFONO: | 9848773050 EXT. 10150, 10151
6.3 CARGO Y AREA: SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR 6.4 COF rosalynda.castillo@gobierncdesolidaridad.gob.mx
[ELECTRONICO:

e N

S

LIC. ELfAS RA
SECRETARIO

Formato: DEyS-FT-002

N SANCHEZ MANZANILLA

C. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANIEEA
LAR ARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO OE SOLICARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 -2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA PARTICULAR

04/10/2021

3. GOBIERNO MODERNGC, CONFIABLE Y CERCAND A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIEN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: Shre
B moisnam;z DESARROLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 EINEI_-DE_AEG_ON PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYQ
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA-I;P': pPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD mﬂm 33
2.4 RESUMEN NARRATIVO: | REALIZACION DE LA AGENDA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL

100 2020

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INVITACIONES AGENDADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE INVITACIONES QUE HAN SIDO 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
; e AGENDADAS CON LA FINALIDAD DE ADMINISTRAR LA AGENDA DE LA Eie sty
e PRESIDENTE MUNICIPAL E INFORMAR ACERCA DE LOS EVENTOS DONDE SE | -
DEBE PRESENTAR. SRR REGULAR
. - 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
o, TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS/TOTAL DE NUMERQ DE PR
i INVITACIONES RECEPCIONADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
lN_DlﬁADQR: PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | ARCHIVO "DE LA AGENDA ELABORADA DIARIAMENTE" DE LA SECRETARTA PARTICULAR.
S I0LiNegEE 2 METAZ0ZL 312 CALCULO PARAELINDICADOR | 3-13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACIGN G730  RIESGO | CRITICO
Hasta +/- Hasta +/- Mas de +/-

100 PORCENTAIE

2 5

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | TROCRAMADO | UNIDAD DE

i ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE INVITACIONES AGENDADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTALDEN UMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 INVITACIONES
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES RECEFCIONADAS 800.00 800.00 800.00 £00.00 800.00 INVITACIONES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE =

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE “£m° ':,‘uf".::
5.1 INDICADOR |PORCENTAIJE DE INVITACIONES AGENDADAS 26.88 18.38 29.38 e 74.63 RIESGO
5.2 VARIABLE1 |TOTALDE NUMERO DE INVITACIONES AGENDADAS 215.00 147.00 235.00 - 597.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE NUMERO DE INVITACIONES RECEPCIONADAS £00.00 800.00 800.00 - 800,00 NOAPLICA
LA META PROGRAMADA PARA EL ANO 2021 ES DE 100%, EL CUAL EQUIVALE A 800 INVITACIONES AGENDADAS, DEBIDO AL COVID-19, EL MUNICIPIO DE
5.4 JUSTIFICACIONES: SOLIDARIDAD y ESTAR EN SEMAFORO AMARILLO, NOS BENEFICIO EN ESTE TERCER TRIMESTRE PORQUE DE LAS 200 INVITACIONES QUE SE TENIAN

PROGRAMADOS, SE AGENDARON 235, CON UN VALOR DE 25.38%, QUEDANDO UN 4.38% MAS DE LO ESPERADO.

C. ROSALYNDA NUREZ CASTILLO 9848773050 EXT. 10150, 10151

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIA, DE LA SECRETARIA PARTICULAR

rosalynda.castillo@gobiernodesolidaridad.gob.mx

SANCHEZ MANZANILLA

uc. E%
SECRETARI AR

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

1.3 TRIMESTRE A

PRESIDENCIA MUNICIPAL
REPORTAR: TERCERQO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS LyfECHA 04/10/2021
ELABORACION:

1.5.1 EJEDEDESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURG Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3 COBIERNO MODERN%;:?:MBLEY ceReo AL

122 PROGRAM DEDESARROLLD 4.2 GOBIERNG ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1,62 PROGRAMA DE DESARROLLO pED: | P FOGRAMA 15. COMUNICACIGN E INFORMACION
PMD: GUBERNAMENTAL
1.5.3LINEA DEACCIONPMD: | 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 ‘ ‘ 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE [SoroRehre o l 4
2.4RESUMEN NARRATIVO: | ACCIONES DE COLABORACION Y COMUNICACIGN CON LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS REALIZADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
£STE INDICADOR MIDE LOS SERVICIOS DE COLABORACION Y ORGANIZACION 25 PIMENSION: FEIGIENEA
32 DEANICION DEL INDICADOR: | |\c ey s QUE SE REALIZAN EN EL MUNCIPIO

3.6 SENTIDO: ASCENDENTE

NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS UMERO DE ACTIV| S NG DE IO i i
S roRMUIA: M ACTIVIDAI ALIZADAS / NUMERO DE ACTIVIDADES .

PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL

e PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:

FOTOS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE ACCIONES 2021 EN LA CARPETA COMPARTIDA EN LAS PC DE LA SECRETARIA DE
REALCIONES PUBLICAS,

3..10 LINEA BASE ] 3.11 META 2021 L L s 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE RIESGO CRITICO
0 2020 100 R nesnicnro META Hasta +/. Hasta + Mas de +/

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE zno‘mmams 3ER TRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | | TOCRAMADO | UNIDAD DE
| ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 ACTIVIDADES
4.3 VARIABLE2 |NUMERO ACTIVIDADES PROGRAMADAS 12,00 12.00 12.00 12.00 12.00 ACTIVIDADES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

' AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE ZBCJ‘TR!MES‘I'RE 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS 25,00 0.00 33.33 - 5833 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERQ ACTIVIDADES REALIZADAS 3.00 0.00 4.00 - 7.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERQ ACTIVIDADES PROGRAMADAS 12.00 12.00 12.00 - 12.00 NO APLICA
Ti flo, SEGUNDO TRIMESTRE SE PROGRAMO 3 EVENTOS, DEBIDO A
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PROGRMADA ES DEL 100 % QUE EQUIVALE A 12 EVENTOS AL ANO, PARA ESTE SE DO T ESTRE SE E! T

UN EVENTO QUE NO ESTABA PROGRAMADO SE REALIZARON 4 EVENTOS, ES POR ELLO QUE SE PASO LA META PROGRAMADA.

LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYO 9842342824

6.3 CARGO vv

6.4 CORREQ

TECNICO ESPECIALIZADO LT =
SLE(.'FRGNICD:

relacionespublicassolidaridad @gmail.com

\ e

LIC, CIN ZMAN
SECRETARIA UBLICAS
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Formato: DEYS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

2.1 DENOMINACION DEL PP:

REPORTAR: TEReER0
! . 1.4 FECHA

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA GE RELACIONES PUBLICAS

i 04/10/2021
1.5.1 EJEDE DESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1,6.1 EJE DE DESARROLLO PED: S-GRBIERNG MODERN%&?F':F'ABLEYCERCANOAM

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO R —— 1.2 PROGRAMA DE DESARROUO peD: | PROGRAMA 15, COMUNICACION € INFORMACION
PMD: AMADE DEARE GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYQ

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

LA
1 . 1 COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD |\ s nim 41
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |REALIZACIGN DE REUNIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS PARA VINCULACION Y ACTUALIZACION DE DATOS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE. DE REUNIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS ¥ PRIVADOS I GESTIGN
REALIZADOS
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON FEDIMENSON: SISO
32 DEFINIGION DELINDICADOR: | 1 - ycp105 PUBLICOS Y PRIVADOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ]
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
. 5 ) 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A R ORRaBA NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS / NUMERO DE REUNIONES
PROGRAMADAS * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SRR
INDICADOR:
FOTOS GUARDADAS EN UNA CARPETA DIGITAL CON EL NOMBRE DE REUNIONES 2021 EN LA CARPETA COMPARTIDA EN LAS PC DE LA SECRETARIA DE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: L e s
RS SALIUEA20EL 3.12 CALCULO PARA ELINDICADOR £ LG ROIBE SEMAEDRZAEION
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE CRITICO
68 2020 70 PORCENTAIE el BESOSEE

2

; . : PROGRAMADO UNIDAD DE
. METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL iy
1 INDICABOR PORCENTAJE DE REUNIGNES CON ORGANISMOS PUBLICOS 17.00 17.00 17.00 17.00 68,00 PORCENTAJE
4LINDICADOR |\, oo/ pos REALIZADOS ’ : ’ : i
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 17.00 17.00 17.00 17.00 68.00 REUNIONES
4.3 VARIABLE2 |MNUMERO DE REUNIONES PROGRMADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 REUNIONES

| AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE |, (it s s
PORCENTAJE DE REUNIONES CON ORGANISMOS PUBLICOS 500 oo soo L0 eriren
5LINDICADOR |y o115 005 REALIZADOS ; - : :
5.2 VARIABLE 1 NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 8.00 1.00 6.00 - 15.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 NUMERQ DE REUNIONES PROGRMADAS 100.00 100.00 100.00 - 100.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 70%, AL REALIZAR EL CALENDARIO D

SER EN NUMEROS DECIMALES (17.5), DEBEN SER ENTERQS (17), MOTIVO POR EL CUAL EL 58% PROGRAMADO ANUAL EQUIVALE A 68 REUNIONES REALIZADAS,

LE

E METAS EJECUTADAS, NOS DIMOS CUENTA QUE LAS REUNIONES NO PUEDEN

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGCLLADO AGUAYO 6.2 TELEFONO: 9842342824
6.3CARGO Y A H TECNICO ESPECIALIZADO B CUED relacionespublicassolidaridad @gmail.com
(GID0S ELECTRONICO:

SEC

Formato: DEyS-FT-002

e A )

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

LIC. ELL N SANCHEZ MANZANILLA  —
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1.3 TRIMESTRE A
TERCERO

1.1 UNIDAD : PRESIDENCIA MUNICIPAL .
UNIDAD RESPONSABLE: M i el
’ 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR/A DE RELACIGNES PUBLICAS ——
ELABORACION: /03021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

4 GOBIERNO SEGURD Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:
i GENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION 163 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 15. COMUNICACION E INFORMACION
PMD: GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  |CSMPONENTED

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ENTREGA DE CARTAS DE AGRADECIMIENTO Y FELICITACIONES

53.5

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CARTAS ENTREGADAS 3.4TIPO: GESTION
FELiTAGHin POR MO BE SbamLeatos aus nan aino oo A REEEEE
ST o A R | DIFERENTES PERSONALIDADES QUE SE ENCUENTRAN EN EL DIRECTORIC
MUNICIPAL QUE MANEJA LA SECRETAR/A DE RELACIONES PUBLICAS 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERC DE CARTAS ENVIADAS / NUMERO DE CARTAS ELABORADAS * 100 - -
i 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL AT
INDICADOR:
CARPETA DIGITAL GUARDADA CON EL NOMBRE (CARTAS DE FELICITACION 2021) ELABORADAS EN LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS Y
SRS REVER RO ALMACENADAS EN LA PC DEL AUXILIAR ADMINISTRATIVO
3.10 LINEA BASE a,u_MErA 2021 312 CALEULO PARA ELINDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFOR!;AGON
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTABLE RIESGO CRITICO.
-
e ‘°° POREIOAE = =

PROGRAMADO

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL UNIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE CARTAS ENTREGADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE CARTAS ENVIADAS 100.00 100.00 100.00 100.00 400.00 CARTAS

4.3 VARIABLE 2

NUMERQ DE CARTAS ELABORADAS

400.00 CARTAS

- : : e AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE CARTAS ENTREGADAS 27.75 33.00 25.00 - 85.75 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE CARTAS ENVIADAS 111.00 132.00 100.00 - 343.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE CARTAS ELABORADAS 400.00 400.00 400.00 - 400.00 NOAPLICA.
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 400 CARTAS ENVIADAS, SE CONTARCN CON LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL|
5.4 JUSTIFICACIONES: DESARROLLO DE ESTA ACTIVIDAD ¥ ES POR ELLO QUE DEL 25% PROGRAMADO QUE EQUIVALE A 100 CARTAS ENVIADAS EN ESTE SEGUNDO TRIMESTRE SE
ENVIARON 100 CARTAS, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 25 % CUMPLIENDO CON LA META PROGRAMADA
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYQ 9842342824
6.3 CARGO wﬂ: TECNICO ESPECIALIZADO relacionespublicassolidaridad @gmail.com

\

(o

LIC. CINYIA MELL: UZMAN
RELACIONES'RUBLICAS

Formato: DEyS-FT-002
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETAR[A DE RELACIONES PUBLICAS

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EE DE DESARROLLO PED: CENTE
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PROGRAMA 15, COMUNICACION E INFGRMACION
4, NO ¥ SIN CORRU ] :
SE 2 GOBIERNO ABIERTO PCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: EUBERNANEATEAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SEMPenenEe

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO MUNICIPAL REALIZADO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PGRCENTAJE DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADO 3.4TIPO: GESTION
DIRECTOND MUNICFAL GUE MANEIA Lr SECRETaNE DF REcned L S DIMENSO:
22 DECCION DEEINRICADOR: PUBLICAS Y QUE SE VERIFICAN A TRAVES DE LLMADAS PROGRAMADAS CADA
MES 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
A . 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
y NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADOS / NUMERO DE DATOS|
3.3 FORMULA: & -
PROGRAMADOS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ARCHIVO DE EXCEL "RRPP BASE DE DATOS 2021" GUARDADO EN UNA CARPETA COMPARTIDA EN LAS PC DE LA SECRETARIA DE RELACIONES PUBLICAS
. 3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 cALCULO PARA EL INDICADOR o 3.13 CRITERIO DE_SEMAanlZAnON
VALOR ARNO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- as de
47.01 2020 50 PORCENTAJE A . 5 5
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | | ROCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADO 12.50 12,50 12.50 12.50 50.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADOS 35.00 35.00 35.00 35.00 140.00 DATOS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO PROGRAMADOS 280.00 280.00 280.00 280.00 280,00 DATOS
METAS TRIMESTRALES | 1erTRmEsTRe | 200 TRIMESTRE SERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | AVANCE SO
i . ) ACUMULADO RESULTANTE
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADO 7.14 6.07 0.00 g 13.21 -
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE DATOS DEL DIRECTORIO ACTUALIZADOS 20.00 17.00 0.00 " 37.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 [NUMERQ DE DATOS DEL DIRECTORIO PROGRAMADOS 280.00 280.00 280.00 - 280.00 AP
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 50% QUE EQUIVALE A 140 DATOS DIRECTORIO ACTUALIZADOS, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMG UN
12.5% QUE EQUIVALE A 35 ACTUALIZACIONES EN EL DIRECTORIO PROGRAMADAS, DE LAS 35 ACTUALIZACIONES PROGRAMADAS, SE REALIZARON 0,
RESULTA| N JEE.!
S IUSTIEE A O OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 0% DE AVANCE
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. GLADYZ JANICE DEGOLLADO AGUAYC 6.2 TELEFONO: 9842342824
6.3 CARGO \’KEA: TECNICO ESPECIALIZADO :.:gro:én:loco: relacionespublicassolidaridad @gmail.com
uc.a LIC. E[AS RAMON SANCHEZ MANZANILLA &
SECRETAI SECRETA| TICULAR

Formato: DEYS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 -2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ESTREA TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES. T 04/10/2021

1.5.1EJE DEDESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3.GORIERNG MODERN%S;NEF'AELEY CERCANO A LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO Pt
s - 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SSMPaNERR G ] 51

2.4 RESUMEN NARRATIVO: VALIDACION DE LA INFORMACION ENTREGADA POR LAS DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS

3.1 NOMERE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE EVENTOS VALIDADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA VALIDACION DE LAS FICHAS TECNICAS PARA EL 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
; CUMPLIMENTO DE LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA CADA EVENTO
G DR R QUE LA CIUDADANA PRESIDENTA PUEDA CUMPLIR CON EL PROPOSITO 15
DEL EVENTO, 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
y 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: (TOTAL DE EVENTCS VALIDADOS / NUMERO DE EVENTOS RECIBIDOS) *100 — -
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL -
INDICADOR:
3.0 MIEDIOS DE VERIFICACIGN: | FICHAS TENICAS DE LOS EVENTCS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACION DE EVENTOS, DE LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA ¥
EVENTOS ESPECIALES.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 e R i 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR 'ANO BASE VALOR  VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META asta Hasta +/- asd
79 2020 a0 PORCENTAJE PRDG. 2 5 5
e : : P11 PROGRAMADO |  UNIDADDE
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i b
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE EVENTOS VALIDADOS 20.00 20,00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EVENTOS VALIDADOS 200.00 200.00 200.00 200,00 800.00 EVENTOS
4.3VARIABLE2 | NUMERO DE EVENTOS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 EVENTOS
METAS TRIMESTRALES | 1er TimesTRe | 200 TRimesTRe | 3er RivesTRE | aTo TRIMESTRE | AVANCE sewsora
5.1INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS VALIDADCS 10,00 10.00 .50 5 28.50 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE EVENTOS VALIDADOS 100.00 100.00 85.00 - 285.00
5.3 VARIABLEZ | NUMERO DE EVENTOS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 - 1000.00 PLICA

|LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 800 EVENTOS VALIDADOS , POR LO QUE ESTE TERCER TRIMESTRE SE|
|PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 EVENTOS VALIDADOS , DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO NARANJA, POR LO QUE SE TUVO QUE REDUCIR EL NUMERO DE EVENTOS CON APEGO A LAS NORMAS DE
SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 EVENTOS VALIDADOS PROGRAMADOS
SOLO SE REALIZARON 85, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 8.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 11.50% MENOS DE LO ESPERADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : [LIC. FERNANDO ROSAS SOLTERO 5.2 TELEFONO:  (8773050/ ext. 10022

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS|6.4 CORREQ

€3 CARGO/Y/ARER: ESPECIALES. ELECTRONICO:

giras.logistica@gobiernodesolidaridad.gob. mx

-
LIC. FERNA 0SAS SOLTERO ~ LIC. EL(AS RAMGN SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTI JENTOS ESPECIALES SECRETARIA PARTICULAR

W)

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIOARIDAD
A PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




PRESIDENCIA MUNICIPAL

TERCERQ

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA ¥ EVENTOS ESPECIALES. 04/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANG A LA
GENTE

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

15,3 LINEA DE ACCIGN PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

EVENTO Y GIRAS COORDINADOS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE EVENTOS ¥ GIRAS COORDINADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADCR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS EN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3 sieaman. |LOS CULES ASISTE NUESTRA PRESIDENTA MUNICIPAL DONDE SE ACERCA A LA
B D O e Bl /00 PARA DAR A CONOCER LOS BENEFICIO DE LOS PROGRAMAS DE|
GOBIERNO QUE REALIZA LA ACTUAL ADMINISTRACION, -6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
Y {TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS CODRDINADAS / NUMERO DE EVENTCS ¥ GIRAS
= RECIBIDOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
et PORCENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | AGENDA DE GIRAS Y EVENTOS COORDINADOS ( SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA ¥ EVENTOS ESPECIALES)
__3a0LNEABASE : 311 META 2021 T cAl cUL o P AR L INDICADD 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR "ANO BASE VALOR ACEPTA RIESGO RiTICO
Hasta +/- 35 d
79 2020 20 PORCENTAIE = . .
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | " ROCRAMADO | UNIDAD DE
e / | ANUAL 'MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 20.00 20,00 20.00 20.00 30.00 PORCENTAJE
u VAHIASE-I TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 GIRAS
43 VARIABLE 2 | NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 GIRAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMIESTRE | 3ERTRIMIESTRE | 470 TRiMESTRE | AVANCE SEESOR
A ER TRIM : TRE RIMES' L . ACUMULADC RESULTANTE
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS 10.00 10.00 8.50 s 28.50 crITICO
5.2 VARIABLE1 |TOTAL DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS 100.00 100.00 85.00 " 285.00
5.3 VARIABLE2 | NUMERO DE EVENTOS Y GIRAS RECIBIDOS 1000.00 1000.00 1000.00 = 1000.00
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE §0% QUE EQUIVALE A 800 EVENTOS Y GIRAS COORDINADAS , POR LO QUE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 EVENTOS COORDINADOS , DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-18, EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
T, ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORD NARANJA, POR LO QUE SE TUVO QUE REDUCIR EL NUMERO DE EVENTOS CON APEGO A LAS NORMAS DE
{USHHCACIONES: SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 EVENTOS COORDINADOS
PROGRAMADOS SOLO SE REALIZARON 85, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 8.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 11.50% MENGS DE LO
ESPERADO.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | LIC. FERNANDO ROSAS SOLTERO 6.2 TELEFONO: 8773050/ ext. 10022
6.3 CARGO Y AREA: :ESERCEE.';? DE: “GIRAS, LOBISTICA ¥ ‘EVENTOS &am% glras.logist desolidaridad.gob.mx
LIC_ FERNANDO ROSAS SOLTERO - LIC. EL[AS RAMON-SANCHEZ MANZANILLA ™
SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES SECRETARIA PARTICULAR

Formato: DEyS-FT-002

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG
2021-2024




‘1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL e L TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES. | ki 04/10/2021

1.5.1 EJEDE DESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: 3. GOBIERND MODER”%E‘;GT';F'ABLE VEERGANDALR
S SRR up"'M:f SARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

153 LINEADEACCION PMD;  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ] ACTIVIDAD [ SSMPONENTE 52

2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |RECEPCION DE INFORMACION DE LOS EVENTOS QUE REALIZAN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: [ PORCENTAJE DE EVENTOS RECEPCIONADOS 3.4 TPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE EVENTOS RECEPCIONADOS QUE SERAN SR EFICIENCIA
S-2DEEINICIGN DEL INDICADOR: VALIDADOS Y CLASIFICADOS PARA SU REALIZACION . Tem
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE EVENTOS RECEPCIONADOS /EVENTOS PROGRAMADOS *100 - — s
28 HRIpAD PEMEDIBADE: PORCENTAJE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | FORMATO DE RECEPCION DE EVENTOS REALIZADOS DELA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 313 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR ACEPTAR RIESGO RITICO
79 2020 80 PORCENTAIE o —
2 5 5
'METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE EROGRAMADO ENIDADIBE
= ANUAL MEDIDA
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE EVENTOS RECEPCIONADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE EVENTOS RECEPCIONADOS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 EVENTOS
4.3 VARIABLE 2 |EVENTOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 EVENTOS

METAS TRIMESTRALES LER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | e TN e
5.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE EVENTOS RECEPCIONADOS 10.00 10.00 8.50 - 28.50 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE EVENTOS RECEPCIONADOS 100.00 100.00 85.00 - 285.00 P
5.3 VARIASLE2 |EVENTOS PROGRAMADOS 1000.00 1000.00 1000.00 - 1000.00 ;

LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A 800 EVENTOS PROGRAMADOS , POR LO QUE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 EVENTOS PROGRAMADOS , DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO NARANJA, POR LO QUE SE TUVO QUE REDUCIR EL NUMERO DE EVENTOS CON APEGO A LAS NORMAS DE
SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 EVENTOS PROGRAMADOS SOLO SE
REALIZARON 85, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 8.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 11.50% MENOS DE LO ESPERADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. FERNANDO ROSAS SOLTERO 8773050/ ext. 10022

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS

6.3 CARGO Y AREA: S ePEAiALES, giras.logistica@gobiernodesolidaridad gob.mx
LIC. FEI 0 ROSAS SOLTERO *

LIC, ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA '—
ARTICULAR

SECRETARIO DE GIRAS, LOGISTICA ¥ EVENTOS ESPECIALES

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

Formato: DEyS-FT-002 2021-2024




‘1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL 43 JRiES s TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA Y EVENTOS ESPECIALES. :u-#ecm\ 04/10/2021

15.1EIEDEDESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 151EEDEDESARROLLO PED: | > COBIERNO MDDER”‘;E‘;‘;';F'ABLE Y CERCANO ALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO = oL LA D I, LA
A 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMID: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO
21 Bmommﬂu DELPP:  [GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
. 23NN COMPONENTE 0
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ' ACTIVIDAD | oo Nam: 53
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |REALIZACION DE REUNIONES ADMINISTRATIVAS CON LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICAS ¥ EVENTOS ESPECIALES
3.1 NOMBERE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS 3.4TPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES REALIZADAS CON LAS SECRETARIAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
; : . |QUE AGENDAN LOS EVENTOS PARA INFORMARLES SOBRE LOS REQUISITOS| T
32 DEFINIOGN DEL INDICADOR: QUE DEBEN CUMPLIR PARA QUE PUEDA ASISTIR LA PRESIDENTA[ AL
|MUNICIPAL. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
iy NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS/NUMERO DE  REUNIONES ;
3.3 FORMULA: - —
PROGRAMADAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICAGIGN: | T/CHAS TENICAS DE LOS EVENTOS REALIZADOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA COORDINACIGN DE EVENTOS, DE LA SECRETARIA DE GIRAS, LOGISTICA ¥,
EVENTOS ESPECIALES,
. g‘m LINEA BASE 3.11 META 2021 3.12.CALCULO PARA EL INDICADOR | T ) 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION | P RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
79 2020 80 PORCENTAJE PROG. P 7 5
TAS TRIMESTRA : : o) i e | PROGRAMADO |  uniDAD DE
MET/ ESTRALES 3ERT i S
'AS TRIMI 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE ANUAL Ty
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 20,00 20.00 20.00 20,00 80.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 REUNIONES
4.3 VARIABLEZ |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 REUNIONES
' [ : : =L A AVANCE semAronro
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE i R
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS 10.00 10.00 8.50 - 28.50 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 100.00 100.00 85.00 - 285.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 - 1000,00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DE 80% QUE EQUIVALE A S00 REUNIONES REALIZADAS , POR LO QUE ESTE TERCER TRIMESTRE SE
PROGRAMO UN 20%QUE EQUIVALE A 200 REUNIONES REALIZADAS , DEBIDO A LA CONTINGENCIA POR EL COVID-19, EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN SEMAFORO NARANJA, POR LO QUE SE TUVO QUE REDUCIR EL NUMERO DE REUNIONES CON APEGO A LAS NORMAS DE

SEGURIDAD QUE SE HAN IMPLEMENTADO PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL VIRUS, ES POR ELLO QUE DE LOS 200 REUNIONES PROGRAMADOS SOLO SE
REALIZARON 85, OBTENIENDO COMO UN RESULTADO DE 8.50% DE AVANCE QUEDANDO EN UN 11.50% MENOS DE LO ESPERADO.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LIC. FERNANDO ROSAS SOLTERO 5.2 TELEFONO:  |8773050/ ext. 10022
6.3 CARGO Y AREA: | g:?g:lg? BE GIRaS. LOGISTICA: V. EVENTOS :l':g?::::éo giras logistica @goblernodesolidaridad.gob.mx
=

IANDO ROSAS SOLTERO

SECRETARIO DE GIRAS,

Formato: DEyS-FT-002

1
[CA Y EVENTOS ESPECIALES

&

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARITAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERIO Y CALIDAD DEL SERVICIO
MUNICIPAL

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.5.1 EIEDEDESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO ¥ COMBATE A LA CORRUPCISN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SIGOBERNG MODERN%E‘;?;‘E'F'AELE ¥ CERCANO A LA
PROGRAMA DE DESAR
L3230 .m.g_g fROLLD 4.2 GOBIERNG ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTIGN Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEADEACCION PMD:  |4,2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

: / 2. L MIR: COMPONENTE O

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |/ ADAD NOM &
MREUMBI mnvoe INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS

3.1NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION EIECUTADOS Saeon FricRan
SZDEHICCHDEUINDICRDOR. POR LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERID ;
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
G Earte (NUMERC DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION EJECUTADOS/ NUMERO DE
3 INSTRUMENTOS DE EVALUACION PROGRAMADOS) *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
L pach e SR LEFORT DEL ARCHIVO EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
22 Melos b SHEOIE PERIODICIDAD: SEMESTRAL
3.10LINEA BASE 3.11 META 2021 3112 CALCUILO PARA ELINDICADOR 3.3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- d
Q 2021 80 PORCENTAJE PROG. 15 20 20
'METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE UNIDAD DE MEDIDA
o PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE EVALUACIGN
4.1INDICADOR | EIECUTADOS 0.00 40.00 0.00 40.00 £0.00 PORCENTAJE
| NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
42VARIABLEL |o.o 0\ oo o 0.00 14.00 0.00 14.00 28.00 INSTRUMENTOS
b e NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
4.3 VARIABLE 2 PROGRAMADOS 0.00 35.00 0.00 35.00 35.00 INSTRUMENTOS

5.1INDICADOR

PORCENTAIE DE

INSTRUMENTOS DE  EVALUACION

- |JOSEFINA PRIETC ORTIZ

|FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL, LO QUE NOS INDICA QUE DURANTE ESTE TRIMESTRE NO SE REPORTA NADA.

Sl 0.00 40.00 0.00 2 40.00 -
s W NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
S2VARIABLEL | o oo o 0.00 14.00 .00 . 14.00 0
i NUMERO DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION
S3VARIABLEZ | oo 1ADOS 0.00 35.00 0.00 - 35.00 0
1, 0 e el GRAMAL UN VALOR DEL 80! PROGRAMADO EJE O ES DE 28 INSTRUMENTOS EVALUADOS, AL TENER UNA
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL PRO! DA TIENE UN VAL L 80% CUYO PROGRA| CUTAD E ENTO u

984 877 3050 Ext. 10025
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1.3 TRIMESTRE A

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL : TERCERO
R REPORTAR: ERce
! . . CRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SE RIA DE EVALUACH ¥ CAL ELSERVICIO E MINISTRACION PUBLI 05/10/20

MUNICIPAL ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

4 GOBIERNG SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

GENTE
- = G
SE5:2ER0 P:‘DBE 2 OL0 4,2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3LINEA DE ACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNG CERCANO A LA CIUDADANIA
Lol ML =iy . = 5 COMPONENTE &
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: FPO1 l 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD A —| 6.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ELABORACION DE SUGERENCIAS TECNICAS ALINEADAS AL PLAN ANUAL 2021

6.1 NOMBRE DEL RESP

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE SUGERECIAS TECNICAS REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
: f ESTE INDICADOR MIDE LAS SUGERENCIAS QUE EMITE LA SECRETARIA DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |EVALUACION DEL DESEMPENO A CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
ENTIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
TS [NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS/ NUMERO DE I
SRS ENTIDADES ¥ UNIDADES ADMINISTRATIVAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTAL
| _ INDICADOR: | CENTAE
! LEFORT DE SUGERENCIAS TECNICAS A UNIDADES ¥ ENTIDADES ADMINISTRATIVAS EN LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIDAD DEL|
SIMEDIOSDEVRIFCACION: SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, PERIODICIDAD: TRIMESTRAL.
3 _m..l.m-:n-ags; _ 3.11 META 2021 312 CALCULO PARA EL INDICADOR |- 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION | s
VALOR AND BASE VALOR 7 L fi ACEPTABLE RIESGO CRITICO
o _— % FEREEHTHE RESPEC Hasta+/-  IEENTOCEVANNN Viss de +/-
IR, UNIDAD DE
IMETAS TRIMESTRALES AR A
4.1 INDICADOR |PORCENTAIE DE SUGERECIAS TECNICAS REALIZADAS 0.00 26,37 2637 27.47 80.22 PORCENTAJE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS 0.00 24.00 24,00 25.00 73.00 SUTGEECEEEM
ENIDADES ¥
4.3 VARIABLEZ |NUMERO DE ENTIDADES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS 31.00 91.00 51.00 61.80 9100 UNIDADES
<5 ADMINISTRATIVA
5
METAS TRIMESTRALES (RS |20 RRUMEVIRE || SENERIMEAREY| SO RRIMESTRE. [ o N
5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE SUGERECIAS TECNICAS REALIZADAS 0.00 15.38 29.67 - 45.05 ACEPTABLE
5.2VARIABLE1 |NUMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS REALIZADAS 0.00 14.00 27.00 - 41,00 0 AP
5.3 VARIABLEZ |NUMERQ DE ENTIDADES Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS 91.00 91.00 91.00 - 91.00 O APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA TIENE UN VALOR DEL 80% EN NOMERO DE SUGERENCIAS TECNICAS SERIAN 73 DE LAS CUALES SEGUN LO PLANEADO POR
5.4 JUSTIFICACIONES: ESTA SECRETARIA SE DEBERAN REALIZAR 24. DURANTE EL TERCER TRIMESTRE SE REALIZARON 27 SUGERENCIAS TECNICAS, DEIANDO COMO RESULTADO

UN 45.05% DE AVANCE, SUPERANDO LO PLANEADO AL TRIMESTRE.

JOSEFINA PRIETC ORTIZ 984 877 3050 Ext. 10025

desempeno.calidad @gobiernodesolidaridad.gob.mx

| TECNICO ESPECIALIZADO

———

K% <

LA ADMINISTRAGION PU

Formato: DEYS-FT-002

LIC. ELIAS RAMON-SANCHEZ MANZANILLA 1
SECRETARIO R

B.Y g
ICA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Ro0

2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: | SECRETAR/A DE EVALUACION DEL DESEMPERO Y CALIGAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL| 05/10/2021
15.1 EJEDEDESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1,61 EJE DE DESARROLLO PED: % GRBIERNG MODERN%E‘;‘%@F'ABLE YCERCANOA LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO .
i s 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

153 LINEADEACCION PMD:  (4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 6.2

COMPONENTE O
ACTIVIDAD NUM

2.4 RESUMEN NARRATIVO: IMPLEMENTACION DE LA GU[A CONSULTIVA DE DESEMPERO MUNICIPAL 2021

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE ETAPAS IMPLEMENTADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL CUMPLIMIENTO DE LAS 5 ETAPAS DE ELABORACION SRplMEsON, FFICACIA
- HeHlCONTE neRa O Y/0 CULMINACIGN DE LA GUIA CONSULTIVA. = e
3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
NUMERO ~ DE  ETAP REALIZADAS/ NUMERO DE  ETAPAS SR TRIMESIRAL
33 FGRMULA: { i SRR
f i PROGRAMADAS)*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR:
. Aeei il WV A1eY . el LEFORT DE LA GUIA' CONSULTIVA DE DESEMPENIO MUNICIPAL EN LA SECRETARIA DE EVALUACIGN DEL DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE L)
FOMEPIOSOE VERKICACION: ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL. PERIODICIDAD: TRIMESTRAL.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 __ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION

. S e 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | ‘ itk
VALOR ANO BASE VALOR ) i B  ACEPTABLE CRITICO
- - ® il A B o -

15

METAS TRIMESTRALES UNIDAD DE

ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE ETAPAS IMPLEMENTADAS 0.00 40,00 40.00 0.00 £0.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ETAPAS REALIZADAS 0.00 2.00 2.00 0.00 4.00 ETAPAS

4.3 VARIABLEZ (NUMERO DE ETAPAS PROGRAMADAS 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 ETAPAS

5.1INDICADOR |PORCENTAIE DE ETAPAS IMPLEMENTADAS 0.00 80.00 0.00 - 80.00 -
5.2 VARIABLE1 |NUMERG DE ETAPAS REALIZADAS 0.00 4.00 0.00 - 4.00

S.3VARIABLE2 |NUMERO DE ETAPAS PROGRAMADAS 5.00 5.00 5,00 - 5.00

LA META ANUAL PROGRAMADA, DE ESTE INDICADOR ES DEL 80%, CUYO VALOR EN CANTIDAD ES DE 4 ETAPAS DE LA GUIA CONSULTIVA AL ARO. LAS CUALES
YA FUERON EJECUTADAS Y CONCLUIDAS EN EL SEGUNDO TRIMESTRE.

JOSEFINA PRIETO ORTIZ 984 877 3050 Ext. 10025
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPEND Y CALIDAD DEL SERVICIO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

MUNICIPAL

05/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANC A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2 e
15.2P \ DE DESARROLLO . i S T
mwrn:n- S AROLD 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEADEACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2.1 DENOMINACION DELPP: | GOBIERNC CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [S2eolEvTEs 6.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |IMPLEMENTACIGN DE MESAS DE TRABAIG DE LA AGENDA 2030 LOCAL,

METAS TRIMESTRALES

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAIO IMPLEMENTADAS 3.4 TIPO: GESTION
EST DOR LA REALIZACION MESAS DE TRABAJO PARA LA ek EFICACIA
ok b E INDICADOR MIDE DE LAS A
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: ELABORACION DE LA AGENDA 2030 LOCAL. -l
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
h (NUMERO DE MESAS DE TRABAJC REALIZADAS / NUMERO DE MESAS DE|
3.3 FORMULA: = —
TRABAJO PROGRAMADAS }*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL oReEREE
INDICADOR: ORCENTAJ
JEy Y MINUTAS DE LAS MESAS DE TRABAJO DE LA SECRETARIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y CALIDAD DEL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
& DRSS e o MUNICIPAL. PERIODICIDAD: TRIMESTRAL.
_ 310 HNEAB_AS; b 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR _3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION s
VALOR AN BASE VALOR TR ACEPTABLE CRITICO
0 2021 20 PORCENTAIE Hasta +/- Mas de +/-

15

20

4.3 VARIABLE 2

NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES

10.00

ANUAL
4.1 INDICADOR | PORCENTAIE DE MESAS DE TRABAIO IMPLEM ENTADAS 80.00 0.00 0.00 0.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE MESAS DE TRABAIO REALIZADAS 8.00 0.00 0.00 0.00 8.00 T:::i;ﬁ
MESAS DE

EJECUTADAS Y CONCLUIDAS EN EL PRIMER TRIMESTRE.

JOSEFINA PRIETO ORTIZ

47O TRIMESTRE |
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE MESAS DE TRABAJO IMPLEMENTADAS 80.00 0.00 0.00 - 80.00 -
5.2 VARIABLE1 |NUMERO ‘DE MESAS DE TRABAJO REALIZADAS 8.00 0.00 0.00 - 8.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE MESAS DE TRABAJO PROGRAMADAS 10.00 10.00 10.00 - 10.00 NO APLICA
e LA META ANUAL PROGRAMADA DE ESTE INDICADOR ES DEL 80%, CUYO VALOR EN CANTIDAD ES DE 8 MESAS DE TRABAIO AL ARO. LAS CUALES YA FUERON

984 877 3050 Ext. 10025
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD _ oo,
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION  (RQJ bty RENOVAMOS PARA CRECER

FICHA TECNICA DE INDICADOR E'}‘ﬁtﬁ SOLIDARIDAD

EJERCICIO FISCAL 2021 GOBIERNO MUNICIPAL - 2071 - 2026
1. DATOS GENERALES Y ALINEACIGN A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL AITHNBSTRER|  eeeno
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR/A DE ASESORES TECNICOS HFECHA 06/10/2021
ELABORACION:
1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERND SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: HEOBIERNG MODERN%;‘?_’;F‘ABL” CERCANG ALY
1.5.2 PROGRAMA DE DESARR ’ i
oL OLES 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17, GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
153 LINEADEACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO
2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
5. i COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE | 2 e | 7
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE TRABAJO REALIZADAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Rl A
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | CRCENTAIE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA SECRETARIA DE ASESORES T SESTIAN
TECNICOS.
ESTE INDICADOR MIDE LAS REUNIONES QUE SE LLEVAN A CABO CON LAS 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL AYUNTAMIENTO, ASI COMO CON
S-ZBERNIGION DEEINDICADOR: ENTIDADES EXTERNAS CON EL FIN DE TRATAR TEMAS DE EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION ¥ APLICACION DE LOS RECURSOS 36 SENIHDO: DESCENDENTE
SRR B SaasHithERG gs| 37 FRECUENCIADE MEDICION: TRIMESTRAL
o EERAIAL NOM E _BEUNIONES  REALZADAS/NUMERC  DE  REUNION
PROGRAMADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL RREENEAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CARPETA DE OFICIO DE CONVOCATORIA, REGISTRO DE LLAMADAS DE LA SECRETARIA DE ASESORES.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 e ACio A e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR AR BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mas de +/-
76.5 2020 70 PORCENTAJE Frbe. o F
‘4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | ' OCRAMADO | UNIDAO DE
ANUAL MEDIDA
aiNDicaDoR |TONCENTAIE DE REUNIONES REALZADAS POR LA 17.14 17.14 17.86 7.86 70,01 PORCENTAJE
- SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS. ; : : 1 00
4.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 24.00 24,00 25.00 25.00 98.00 REUNIONES
4.3 VARIABLEZ |NUMERO DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140,00 140.00 140,00 140.00 REUNIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | S UFF oyt
PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA
SAINDICADOR | coni o e ASESORES TECNICOS. 12.86 7.14 214 = 2214 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE REUNIONES REALIZADAS 18.00 10.00 3.00 - 31.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERC DE REUNIONES PROGRAMADAS 140.00 140.00 140.00 . 140,00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 70% QUE EQUIVALE A 98 REUNIONES AL AR, EL SEMAFORO DE COVID- PASG A COLOR NARANIA EN EL MUNICIPIO
S TR AN POR LO CUAL, MUCHAS REUNIONES PROGRAMADAS SE TUVIERON QUE CANCELAR, POR LO TANTO DE LAS 25 REUNIONES PROGRAMADAS PARA ESTE
3 3 TRIMESTRE, UNICAMENTE SE REALIZARON 3, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 2.14 DE AVANCE, NO SE ALCANZS LA META, QUEDANDO CON 15.72%
MENOS DE LO PROGRAMADO. .
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMERE DEL RESPONSABLE : | IIse Yazmin mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: 8773050
6.3 CARGO Y AREA: Auxiliar Administrativo :L:g::&ﬂ:ﬁ:o: admonsat@gobiernodesolidaridad.gob.ms
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
FICHA TECNICA DE INDICADOR

.«?

RENOVAMOS PARA CRECER

SOI.IDARIDAD

GOBIERND MUNICIPAL - 202) - 2024

EJERCICIO FISCAL 2021
1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEAGON

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL il S TERCERQ
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETAR[A DE ASESORES TECNICOS 1A7E 06/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA

GENTE

4 GOBIERNO SEGURD Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO

PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y 5IN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYQ

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

- COMPONENTE ©
PPO1 2.3 NIVEL MIR: ’ ACTIVIDAD e —‘ 7.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ASISTENCIA A REUNIONES EN GENERAL
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
T A i 5
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | T ORCENTAJE DE INVITACIONES ASISTIDAS PARA LA SECRETARIA DE ASESORES AT EESTION
TECNICOS
ESTE INDICADOR MIDE LAS INVITACIONES ASISTIDAS DE LA SRIA. DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
ASESORES TECNICOS A DIVERSAS REUNIONES CON LAS DEPENDENCIAS DEL
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [AYUNTAMIENTO PARA TRATAR TEMAS QUE GENEREN IMPACTOS POSITIVOS
EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD Y PARA COADYUVAR EN EL CUMPLIMIENTO 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
DE SUS PROGRAMAS
o RUIEAGENES R e MR INVITACIONgs| 7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
A EORMOLR NUM _DE i (o STIDAS/NUMERO  DE ITACION
RECIBIDAS*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL SORGENTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |AGENDA, CARPETA DE INVITACIONES DE LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 e el e e e 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR VARIACION ACEPTAB RIESGO o)
RESPECTO META Hasta +/- de
60.76 2020 %0 PORCENTAIE e = ”
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE | | CCRAMADO | UNIDAD DE
ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE INVITACIONES ASISTIDAS PARA LA
4LINDICADOR |cprcornin DF ASESORES TECNICOS 20.00 20.00 25.00 25.00 90.00 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE1 | NUMERO DE INVITACIONES ASISTIDAS 28.00 28.00 35.00 35.00 126.00 INVITACIONES
4.3 VARIABLE2 | NUMERO DE INVITACIONES RECIBIDAS 140.00 140.00 140.00 140.00 140,00 INVITACIONES
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE P Lo g Sl
PORCENTAIE DE INVITACIONES ASISTIDAS PARA LA
S.LINDICADOR | oo oers s DE ASESORES TECNICOS 5.00 857 5.71 - 19.29 CRITICO
5.2 VARIABLE1 | NUMERO DE INVITACIONES ASISTIDAS 7.00 12.00 8.00 - 27.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 | NUMERO DE INVITACIONES RECIBIDAS 140.00 140.00 140.00 - 140.00 NO APLICA

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 50% QUE EQUIVALE A 126 ASISTENCIAS A INVITACIONES AL ARO, EL SEMAFORO DE COVID-18 PASO A NARANJA EN
EL MUNICIPIO, POR LO CUAL LAS REUNIONES SE TUVIERON QUE CANCELAR, POR LO TANTO DE LAS 35 ASISTENCIAS A INVITACIONES QUE SE TENIAN
PROGRAMADAS PARA ESTE TRIMESTRE, UNICAMENTE SE ASISTIERON A 8, OBTENIENDO COMO RESULTADO DE 5.71 DE AVANCE, NO SE ALCANZO LA META
DEL TRIMESTRE, QUEDANDO CON 19,29% MENOS DE LO PROGRAMADO

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |llse Yazmin Mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: 8773050
6.3 CARGO Y AREA: Auxliar Administrativo o o:f cm:;:ﬁ:o._ admonsat@gobiemodesolidaridad.gob.mx
‘ £
LIC. ELAS ON SANCHEZ MANZANILLA % Le, ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARI ICULAR ARIO PARTICULAR
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD é’
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION 3

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

RENOVAMOS PARA CRECER

ﬁ SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

%fg

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ISTRIMESTREA | oo
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS R 06/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 1

-6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNQ, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

o & COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: | ACTIVIDAD TS AR l 7.2
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ATENCION DE ASESORIAS
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | CRCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA SECRETARIA DE ASESORES e e
TECNICOS
ESTE INDICADOR MIDE LAS ASESORIAS BRINDADAS A LAS DIFERENTES 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |SECRETARIAS Y UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL AYUNTAMIENTO
RESPECTO A PROYECTOS QUE REALICEN LAS DEPEDENCIAS 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
’ 3 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S EORUER NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS/NUMERO DE SOLICITUDES DE ASESORIA|
RECIBIDAS® 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENTRE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |BITACORA, OFICIO DE SOLICITUD, REGITRO DE LLAMADAS EN LA RECEPCION DE LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3 1 CAICUTO PARAENDIEADO 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION i
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION ACEPTABLE CRITICO
RESPECTO META Hasta +/- Mis de +/-
88.16 2020 80 PORCENTAJE Shoe. = 5
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
P
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE Rof:ﬁn'mu UNIDAD DE MEDIDA
S NNBICABOR PORCENTAJE DE ASESOR[AS ATENDIDAS EN LA = e . 5 o
=LINDICH SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 22 A8 20; 08 A0:08 IRCEHTAE:
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 23.00 23.00 25.00 25.00 96.00 ASESORIAS
4.3VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE ASESORIA RECIBIDAS 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 ASESORIAS
5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE e e SR
PORCENTAJE DE ASESORIAS ATENDIDAS EN LA
5.1 INDICADOR SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS 333 17.50 5.83 26.67 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO DE ASESORIAS ATENDIDAS 4.00 21.00 7.00 32,00 NO APLICA,
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE SOLICITUDES DE ASESORIA RECIBIDAS 120.00 120.00 120.00 - 120.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

PROGRAMADO.

LA METE ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80 % QUE EQUIVALE A 96 ASESORIAS AL ANID, EL SEMAFORO DE COVID-19 PASO A NARANJA EN EL MUNICIPIO, POR
LO CUAL ALGUNAS ASESORIAS SE TUVIERON QUE CANCELAR, POR LO TANTO DE LAS 25 ASESORIAS PROGRAMADAS PARA ESTE TRIMESTRE, UNICAMENTE
SE REALIZARON UN 7, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 5.83% DE AVANCE, NO SE ALCANZO LA META, QUEDANDO CON 15% MENOS DE LO

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |llse Yazmin Mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: 8773050
6.3 CARGO Y AREA: Auxiliar Administrativo ZL:EERR;::DCD admonsat@gobiernodesalidaridad.gob.mx

)
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H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACIGN

FICHA TECNICA DE INDICADOR
EJERCICIO FISCAL 2021

7
&

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

1. DATOS GENERALES Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL LSTRIMESTREA | oo ero
REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS el ik 06/10/2021
ELABORACION:

1.5 ALINEACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD:

4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA
GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO
PMD:

4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION

1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED:

PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNC CERCANG A LA CIUDADAN[A

. . COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD |~ criinao nom 7.3
2.4 RESUMEN NARRATIVO: ADMINISTRACION DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA PARA FIRMA DE LA PRESIDENTE MUNICIPAL
3. IDENTIFICACION DEL INDICADOR
A :
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | ORCENTAIE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA FIRMA DE LA T SEeTeN
PRESIDENTE.
ESTE INDICADOR oD 0S DIC QUE PRESID SSDRMERSION: R
IN MIDE TODOS L UMENTOS QUE LA ENTA
3.2D 16N D g
EFINICI EL INDICADOR Py Ty
3.6 SENTIDO: DESCEMDENTE
2 } 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3T FORMULA: NUMERC DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS/NUMERQ DE
i i DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL —
INDICADOR: b
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | BITACORA EN LA SECRETARIA DE ASESORES TECNICOS, DEL REGISTRO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA DE LA PRESIDENTE.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- as de
92.07 2020 S50 PORCENTAIE Sk = S
4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
PROGRAM
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 47O TRIMESTRE O:Num:wo UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA
4LINDICADOR |_iovis OF | 4 PRESIDENTE. 20.00 20.00 25.00 25.00 90.00 PORCENTAJE
42 VARIABLE1 |NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 48,00 48.00 60.00 50.00 216.00 DOCUMENTOS
43 VARIABLE2 | NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240,00 240.00 240.00 240.00 240.00 DOCUMENTOS
‘5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS
AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE b0 SR
PORCENTAJE DE DOCUMENTACION ENTREGADA CON LA .
S:LINDICADOR | ovne o PRESIDENTE. 24.58 14.58 16.67 - 55.83 CRITICO
5.2VARIABLE1 [NUMERO DE DOCUMENTOS ENTREGADOS YA FIRMADOS 59.00 35.00 40.00 - 134.00 O/AP
5.3VARIABLE2 | NUMERO DE DOCUMENTOS RECIBIDOS PARA FIRMA 240.00 240.00 240.00 - 240.00 O APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 80% QUE EQUIVALE A 216 DOCUMENTOS ENTREGADOS FIRMADOS AL ANO, PARA ESTE TRIMESTRE LA META
I GO PROGRAMADA ES DE 60 DOCUMENTOS, DEL CUAL SE FIRMARON 40, OBTENIENDO COMO RESULTADO UN 16.67% DE AVANCE, NO SE ALCANZO LA META|
= Y PROGRAMADA PARA EL TRIMESTRE YA QUE EL MUNICIPIO PASO A SEMAFORO NARANJA Y MUCHAS ACTIVIDADES SE CANCELARON, QUEDANDO CON
8.33% MENOS DE LO PROGRAMADO.
6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |llse Yazmin mejia Ayuso 6.2 TELEFONO: 8773050
6.3 CARGO Y AREA: Auxiliar Administrativo 6.4 CORREQ admonsat@goblernodesolidaridad.gob.mx
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

L15.1EJE DEDESARROLLOPMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 3;COBIERNG MDDE“N%;?T*;F"‘M MCERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLD 5y on 7% il
PMD: 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1:“?“5“‘””5”“"—0 PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

14213 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS
GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICIGN DE CUENTAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

s

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

3 o COMPONENTE D
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE |SMEONETED 2

2.4 RESUMEN NARRATIVO: OFICIOS DE RESPUESTAS AL SOLICITANTE ENTREGADOS

’ ; o PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA -
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: CONTESTADAS CONFORME A LA LTAIPGROD 3.4TIPO: GESTION
ESTETNDICADOR MIDE ELTOTAL DE SOLICITUDES DE TNFORMACTON QUE FAT ; S
OBTENIDO UNA RESPUESTA OPORTUNAMENTE POR PARTE DE LAS UNIDADES 3.5 DIMENSION: EFICACIA
o ADMINISTRATIVAS A TRAVES DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA
32 DEFINICION DEL INDICADOR: TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA DE ACUERDO A LOS 418
TERMINOS DE LA LEY EN LA MATERIA, CON RESPECTO AL TOTAL DE 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
SOLICITUDFS QUF SE TIENEN PROGRAMADAS Al ARQ_A FIN DE DAR
NUMERO DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA| 3 5 e CUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S EORULA: CONTESTADAS CONFORME A LA LTAIPQROO AL TRIMESTRE/ NUMERO
. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECIBIDAS AL 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
ARO*100 HibicAoes: '8 PORCENTAJE
; gn: | CFICIOS DE LA UVTAIP EMITIDOS AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA
SR ARG LA INFOMEXQROO HTTP://INFOMEXQROO.ORG. MX
s.m'UNEAWE 3.umj£rA.m | 3,12 eALCULG PARA ELINDICADOR s.ﬂcnrrzg.loos—ssmrnmqéu- i
VALOR ARQ BASE VALOR ACEPTAB RIESGO AfTico
55.5 2020 60 PORCENTAIE i s de
2 5 5
: At ) = AR ) R PROGRAMADO |  UNIDAD DE
METAS TRIMESTRALES ; ]
g ), . 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE b MEDIDA
PURCENTAIE  DE SULILITUDES — DE ACCEST A TR
4.1INDICADOR. |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
P BesorcrronEs DERCCES TR TS
4.2VARIABLE1 |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 150.00 150.00 150,00 150.00 £00.00 SOLICITUD
LTAIPORON Al TRINESTRE
NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
A3VARIABLE2 |10/ ceciniDAS AL ARO 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 SOLICITUD
’ . ; il AN i ] AVANCE e
. .Mems.'rnm.nsm!.ss- . 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULAGO Sl
PURCENTAJE UE  SULILITUDES UE ACCESU A TR
5.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 14.90 13.00 17.00 - 44,90 ACEPTABLE
RS o —sorcrooes—pe—wecso—r—
5.2VARIABLEL [INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME A LA 149.00 130.00 170.00 = 449,00
ITAIPORON Al TRIMESTRE
SUaE | NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION . - o o
5 ABLEZ |01 1A RECIRIDAS AL ARO 1000. 1000. 1000 - 1000,

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1000 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, POR LO QUE ESTE TERCER TRIMESTRE SE|
RECEPCIONO UN TOTAL DE 188 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ( JULIO 55, AGOSTO 77, SEPTIEMBRE 56), DURANTE ESTE TRIMESTRE|
|SE RECEPCIONARON 04 SOLICITUDES EN LAS CUALES SE REQUIRIO REALICEN ACLARACION DE LAS MISMAS, PERO NO SE TUVO RESPUESTA POR PARTE DEL|
SOLICITANTE, 01 SOLICITUD FUE DE NO COMPETENCIA PERO SE DIO CONTESTACIGN AL CIUDADANO REMITIENDOLE A LA INSTANCIA QUE CORRESPONDE;
DICHAS SOLICITUDES RECEPCIONADAS FUERON ATENDIDAS Y TURNARON RESPECTIVAMENTE A LAS INSTANCIAS COMPETENTES, ASIMISMO DICHAS
SOLICITUDES SE DAN COMO ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, CABE HACER MENCION QUE SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA EN
ESTE TRIMESTRE, SE DIO CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION QUE SE RECEPCIONARGON, QUEDANDO PENDIENTES POR RESPONDER 19
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION, MISMAS QUE FUERON REMITIDAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y SE ENCUENTRAN EN PROCESO DE|
CONTESTACION, ASIMISMO DICHAS SOLICITUDES AUN NO HAN SIDO ATENDIDAS POR LAS MISMAS, DESCONOCIENDO LAS CAUSAS POR LAS CUALES AUN
NO SE RESPONDEN DICHAS SOLICITUDES. POR LO QUE EN ESTE TERCER TRIMESTRE FUERON CONTESTADAS 170 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LA LTAIPEQROO, CUMPLIENDO AS[ CON EL 17.00 POR CIENTO DE LA META PROGRAMADA DURANTE ESTE|

5.4 JUSTIFICACIONES:

TRIMESTRE.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 9848064131
6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO NSPARENCIA,SOLIDARID MAIL.CO
; \
M.AP. EVELYN DE LOS AN OLGORA LIC. ELIAS RA SANCHEZ MANZANILLA .
TITULAR DE LA U TNCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y SECRETARI TICULAR
ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00
2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL

TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 01/10/2021
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: H/B0BIERNG MODER“%Ei'JT’;F'AELE AEERCANDALA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO o W
S 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ OBRA PUBLICA Y EVENTOS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA ¥ RENDICION DE CUENTAS

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

/ L ; Pt ; ¥ COMPONENTED
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; ! PPOL I 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ e 8.1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CANALIZACION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

AR PORCENTAIE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA !
31 DEL INDICADOR: ! :
QCERE Rt | CANALIZADAS A LAS UNIDADES AGMINISTRATIVAS S UEC GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA 3.5 DIMENSION: EFICACIA
INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE, DANDO AS/ EL
SEGUIMIENTO OPORTUNO A TRAVES DE SU CANALIZACION A LAS UNIDADES
) ADMINISTRATIVAS DEL H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, DE ACUERDO A
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: *
[ 2 R lsus FacuLTADES v ATRIBUCIONES ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO .
|ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, CON RESPECTO AL 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION QUE SE RECIBIERON
EN EL AfiO,
NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
ORI |CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL TRIMESTRE/ NUMERO
' g SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA RECEPCIONADAS| 3.3 UNIDAD DE MEDIDA DEL
CORRECTAMENTE AL Afl0*100 INDICADOR: RERGENTALE
v o SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIGN PUBLICA, PLATAFORMA INFOMEXQROQ
3.9 j :
e e HTTP://INFOMEXQROD.ORG.MX/, OFICIOS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
o LB 2 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR ‘ 3.13 CRITERIO DE SEMATFORIZACION
VALOR _ _ARO BASE VALOR | VARIACION ACEPTAB RIESGO 0
RESPECTO META asta Hasta +/- dsd
75 PORC
77 2020 80 ENTAJE Pr0G, i = 35
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3R TRIMESTRE | 470 TRiMesTRe | PROSRAMADD | UNIDAD oE
PURCENTAJE DE SULCITUDES DE  ACCESU A A -
4.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS UNIDADES 20,00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
W&H&ﬁﬂsu:auunu R TNFORVATTOTT
4.2 VARIABLE L |PUBLICA CANALIZADAS A LAS UNIDADES 200.00 200.00 200.00 200.00 800.00 SOLICITUDES
ADBMINISTRATIVAS Al TRINMESTRE
4.3 VARIABLE 2 NUMERO SOLICITURES G ACCESO A/LAINFORMACION 1000.00 0.00 1000.00 1000.00 1000.00 SOLICITUDES
PUBLICA RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE AL AID : 2000 g : : Lioie
METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 470 TRIMESTRE VAN EECN
AT ; ACUMULADO RESULTANTE
FORCENTAJE DE- SUUCTTODES DE  ACCESU A A
5.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS UNIDADES| 14.70 12.30 18.30 - 45.80 ACEPTABLE
Amfﬁa?‘l\.‘ac
LEL SULICITUDES UE ACCEST A TR TNFORIVIACTON
5.2VARIABLE1 |PUBLICA  CANALIZADAS A LAS  UNIDADES 147.00 128.00 183.00 - 458.00 NO APLICA
i ADMINISTRATIVAS Al TRIMESTRE
- NOMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
i ¥ al 1 NO A C.
S3VARIABLEZ | o101\ RECEPCIONADAS CORRECTAMENTE AL ARO 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 NOAPLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1000 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA CANALIZADAS A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS, SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 188 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DURANTE ESTE TRIMESTRE SE
RECEPCIONARON 04 SOLICITUDES EN LAS CUALES SE REQUIRIO REALICEN ACLARACION DE LAS MISMAS; EN EL MES SEPTIEMBRE SE RECEPCIOND 01
Tt e SOLICITUD DE NO COMPETENCIA, MISMA QUE FUE ATENDIDA ¥ TURNADA RESPECTIVAMENTE A LA INSTANCIA COMPETENTE, ASIMISMO DICHAS
i SOLICITUDES SE DAN COMO ATENDIDAS POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION. POR LO QUE UNICAMENTE SE TURNARON 183 SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CORRESPONDIAN CONFORME A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES; CABE HACER MENCION QUE
NO SE CUMPIO CON EL NUMERO DE SOLICITUDES PROGRAMADAS EN EL TRIMESTRE, SE CANALIZARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS EL 18.30 POR
CIERTO DE LAS SOLICITUDES EN ESTE TERCER TRIMESTRE, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA.
: 9831017702
L1 TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACIGN
6.3 CARGO ¥ AREA: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIG 58 1A oM

ML, EVELYN DE LOS OVELG MOLGORA
TITULAR DE LA UNIDAD BE VINCULACIGN PARA LA TRANSPARENCIA Y =SS SECRETARIO PARTICULAR
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL L Ha TERCERO

REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA gt FECHA 01/10/2021
_ ELABORACION:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: pacc LD MODERN%E‘;OTJ:F'AB"E HCERCANOALS
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO ‘
T 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISIC?ONES, ARRENDAMIENTOS ¥ OBRA PUBLICA Y EVENTOS
GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNG CERCANO A LA CIUDADANFA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP PPO1 [ 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SomPaneviEa 82

2.4 RESUMEN NARRATIVO: EMISION DE RESPUESTAS AL SOLICITANTE DE ACUERDO A INFORMACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESQO A LA INFORMACION PUBLICA
CONTESTADAS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

3.1 NOMBRE DEL INBICADOR: 3.4TIPO: GESTION

ESTE TNDICADUR WIIDE [0S OFICIOS DE RESPUESTAS EMITIDOS AL
SOLICITANTE PROPORCIONADO POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL| 3.5 DIMENSION: EFICACIA
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, CON RESPECTO AL TOTAL DEf——
SOLICITUDES PUBLICAS CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:

ARD , DANDO AS/ CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
LEY FN [ A MATERIA
NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T RESPONDIDAS POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL TRIMESTRE/ -
NUMERO SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
CANALIZADAS A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS AL ARG *100 INDICADOR: el
3.9 MEDIOS DE VERIFICACIGN; | 'C/OS DE RESPUESTA EMITIDOS POR LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ¥ OFICIO DE CONTESTACION DE LA UVTAIP EMITIDO AL SOLICITANTE, ACUSES DE CIERRE
/ L _ | DE LA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA A TRAVES DE PLATAFORMA INFOMEXQROO HTTP://INFOMEXQROO.0RG.MX/
T LINEA BASE il 3.11 META 2021 [ e e PARA e ‘ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANO BASE ALOI | VARIAGION ACEPTAB RIESGO RITICO
RESPECTO META Hasta +/- dsde
50.42 2020 50 PORCENTAJE S o o -
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | pnmm "f;'-?.ﬁ';:‘
TPURCENTAJE UE SULICITUDES —DE —ACCESU A TR "
4.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR  LAS| 12,50 12.50 12.50 12.50 50.00 PORCENTAIE
i CESUATATNFORVIATTON
4.2VARIABLE1 |PUBLICA RESPONDIDAS POR LAS UNIDADES 225,00 225.00 225.00 225.00 900.00 SOLICITUD

A0 BE.
NIRRT SRS R S o oo

PUBLICA CANALIZADAS A LAS UNIDADES

4.3 VARIABLE 2 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 1800.00 SOLICITUD

AVANCE SEMAFORD

METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3£R TRIMESTRE

SRS ACUMULADO RESULTANTE
'rum.twuun UT SULICTTUDES ™ UE ACCESTT R [R|
5.1INDICADOR |INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS POR LAS 8.28 7.22 9,39 - 24.89 ACEPTABLE
_ L LI ESANMINISTEATIVAS,
W USULILTTUDES T ACCEST R TR TNFORIVIACTOTY
5.2VARIABLEL |PUBLICA  RESPONDIDAS POR  LAS  UNIDADES 149.00 130.00 169.00 - 448.00 P
A MR A ME RS s mromvmRCIo
53VARIABLEZ |PUBLICA  CANALIZADAS A LAS  UNIDADES| 1800.00 1800,00 1800.00 - 1800.00 0

ANBMMISTRATIVAS A1 ARIO

LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 1800 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION RESPONDIDAS AL SOLICITANTE DE
ACUERDO A LA INFORMACION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS. SE RECEPCIONO UN TOTAL DE 188 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LAS CUALES 183 SE TURNARON A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES , 01 FUE DE NO
COMPETENCIA, SIN EMBARGD DICHA SOLICITUD SE DAN COMO ATENDIDA POR ESTA UNIDAD DE VINCULACION, TODA VEZ QUE LAS MISMA SE CANALIZO A
LA INSTANCIA CORRESPONDIENTE, POR LO QUE SE DIO CONTESTACION A UN TOTAL DE 169 SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION; SE
RECEPCIONARON 04 SOLICITUDES EN LAS CUALES SE REQUIRIO REALICEN ACLARACION DE LAS MISMAS, PERO HASTA LA FECHA NO FUERON ACLARADAS,
POR EL SOLICITANTE; CABE HACER MENCION QUE UNICAMENTE SE CUMPIO CON EL 9. 39 POR CIENTO DE LO PROGRAMADO DURANTE ESTE TERCER
TRIMESTRE, POR LO QUE NO SE CUMPLIO CON LA META PROGRAMADA.

5.4 JUSTIFICACIONES:

ERIC DE JESUS GOROCICA CHAN 9848064131

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

ARENCIA I DAD@GMAIL.COM

°%”Q”““
SECRETA R

6.3 CARGO Y AREA: . |TEenico EspEciaLIZADO

T

.A.P. EVELYN LES NOVELO-MOLGORA
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021-2024




| 1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL s
REPORTAR: JERGERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA A FECHA 01/10/2021

ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERND SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EIE DE DESARROLLO PED: el
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO - {
P-,-’.-‘n'_ E & 4.2 GOBIERNO ABIERTQ Y SIN CORRUPCION mmum DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
15,3 LINEA DE ACCIGN PMD: 4.2.12 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ OBRA PUBLICA Y EVENTOS

GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADAN(A

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SOMPONENTED 83
2.4 RESUMEN NARRATIVO: CALENDARIZACION DE SESIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE SESIONES CALENDARIZADAS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE SESIONES ORDINARIAS DEL COMITE DE 3% DIVENSIONS i
T | TRANSPARENCIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CALENDARIZADAS, A FIN
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | DE DAR CUMPLIMIENTO CON EL ARTICULO 62 DE LA LEY GENERAL Y ESTATAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, CON RESPECTO 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE
A LAS SESIONES ESTABLECIDAS EN EL AR,
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
. N ¥l ¥ SIONES e =
T NUMERO SESIONES CALENDARIZADAS AL TRIMESTRE/ NUMERO SESION =
ESTABLECIDAS AL ARO *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INBIERGo PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS, ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE COMITE DE TRANSPARENCIA POR EVENTO
AL R ] Sl METAZeE 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | .
VALOR ANO BASE VALOR g ) | RiTICO
87.49 2020 80 PORCENTAJE 5 :
'METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | HOCRAMADO | UNIDAD DE
i ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR | PORCENTALE DE SESIONES CALENDARIZADAS 20.00 20.00 20.00 20.00 80.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [NUMERO SESIONES CALENDARIZADAS AL TRIMESTRE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 SESIONES
4,3 VARIABLE 2 NUMERO SESIONES ESTABLECIDAS AL AfiQ 15.00 15.00 15.00 15.00 15.00 SESIONES
; et | e e e L s [s— AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2DOTRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AcVADD e o
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE SESIONES CALENDARIZADAS 20.00 26.67 26.67 - 73.33 CRITICO
5.2 VARIABLE1 |NUMERO SESIONES CALENDARIZADAS AL TRIMESTRE 3.00 4.00 4.00 - 11.00
5.3 VARIABLE2 |NUMERO SESIONES ESTABLECIDAS ALARO 15.00 15.00 15,00 - 15.00
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INDICADOR ES DE 15 SESIONES DE COMITE DE TRANSPARENCIA, POR LO GUE EN EL TERCER TRIMESTRE SE
LLEVARON A CABO 04 SESIONES {4 ORDINARIAS) POR LO QUE SE LOGRO CUMPLIR AL 100% CON LA META PROGRAMADA EN EL TERCER TRIMESTRE. EL DA
13 DEJULIO SE LLEVO A CABO LA SEPTIMA SESIGN ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL ARO 2021, ASI MISMO EL DIA 03 DE AGOSTO SE LLEVO
5.4 JUSTIFICACIONES: A CABO LA OCTAVA SESIGN ORDINARIA ; EL DIA 02 DE SEPTIEMBRE SE LLEVO A CABD LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA,

ASIMISMO EL DIA 24 DE SEPTIEMBRE SE LLEVO A CABO LA DECIMA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA . CABE HACER MENCION QUE]|
DICHAS SESIONES SE HAN ESTADO LLEVADO VIA REMOTA CON LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA, ESTO PARA LLEVAR A CABO LAS
MEDIDAS SANITARIAS TEMPORALES A EFECTO DE PREVENIR Y LIMITAR ALGUN TIPO DE CONTAGIO ANTE EL BROTE DEL COVID-19.

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | M.A.P. EVELYN DE LOS ANGELES NOVELO MOLGORA |e831017702
) 1 JEFE DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA|6.4 CORREQ
CARGH ‘REA: . T be TRANSPARENCIA SOLIDARIDAD@GMAIL COM
5.3 CARCD NS TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA |ELECTRONICO:

—c

-

M.APTEVELYN-DEtOS ANGELES NOVELD MOLGORA
TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LIC, EL[AS RAMON SANCHEZMANZANILLA

SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAA ROO
2021 -2024




1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL RN —
' REPORTAR:
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 01/10/2021
! L3 s
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 16.1 EEDEDESARROLO peD: | > SOBIERNO MODE"“%E%"T’:F‘“BLE YEERCANG A LA
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO W R v ;
] it 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
- e 4.2.13 DIFUNDIR LAS SESIONES PUBLICAS DE CABILDO, COPLADEMUN, COMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y OBRA PUBLICA Y EVENTOS
1.5.3 LINEA N PMD: A . 2
(£ pEaen GUBERNAMENTALES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
2.1 DENOMINACION DELPP:  |GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
PR \MA PP: ST A COMPONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD L AT [ 8.4
2.4 RESUMEN NARRATIVG: CALENDARIZACION DE CAPACITACIONES Y REUNIONES DE TRABAIO A SERVIDORES PUBLICOS
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y REUNIONES DE TRABAIG REALIZADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL TOTAL DE CAPACITACIONES Y/O REUNIONES DE 3.5 DIMENSION: EFICACIA
TRABAJIO QUE SE REALIZAN A LOS SERVIDORES PUBLICOS EN MATERIA DE
y ; ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DATOS PERSONALES, CON
32 DEFINICION DEL INDICADOR: RESPECTO AL NUMERO DE CURSOS CALENDARIZADOS EN EL ARO, A FIN DE .
QUE CUENTEN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS EN MATERIA DE 3.6 SENTIDO:. DESCENDENTE
TRANSPARENCIA.
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
23 EORMULAS NUMERO CURSOS REALIZADOS AL TRIMESTRE/ NUMEROG CURSOS
§ . CALENDARIZADOS AL ANO *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PORCENTAJE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | INVITACIONES, CALENDARIO, LISTA DE ASISTENCIA EMITIDAS POR EVENTO POR LA UVTAIP
310 LINEA BASE 1 3.11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | _ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION L
VALOR ANO BASE VALOR : | vaRiacion ACEPTAB RIESGO 0
'RESPECTO META a Hasta +/- 4s de
2. 2 PORCENT,
62.5 2020 60 ORCENTAJE PROG. 5 5 =
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 47O TRIMESTRE | FROGRAMADO | UNIDAD OE
i ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y REUNIONES DE|
ALINDICADOR |0 o0 REALIZADOS 15.00 15.00 15.00 15.00 60.00 PORCENTAJE
4.1VAR!A!LE 1 [NUMERO CURSOS REALIZADOS AL TRIMESTRE 3.00 3.00 3.00 3.00 12.00 CURSOS
4.3 VARIABLE2 |NUMERO CURSOS CALENDARIZADOS AL ARO 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 CURSOS
: T | e e ANee SEMAFORD
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADD R
PORCENTAJE DE CAPACITACIONES Y REUNIONES DE
S.LINDICADOR |00 peaLiZADOS 15.00 70.00 60.00 - 145.00 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO CURSOS REALIZADOS AL TRIMESTRE 3.00 14.00 12.00 . 29.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO CURSCS CALENDARIZADOS AL ARO 20.00 20.00 20.00 - 20.00 A
LA META ANUAL PROGRAMADA PARA ESTE INIDCADOR ES DE 20 CAPACITACIONES Y/O REUNIONES DE TRABAJO A SERVIDORES PUBLICOS
y CALENDARIZADAS, DEBIDO A LA CONTIGENCIA POR EL COVID-19 EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD IMPLEMENTO MEDIDAS MECESARIAS A EFECTO DE
5.4 JUSTIFICACIONES: PREVENIR ALGUN TIPO DE CONTAGIO, POR LO QUE DURANTE EL TERCER TRIMESTRE , SE REALIZARON ASESORIAS A SERVIDORES PUBLICOS; ASIMISMO,
SE ATENDIERON A 32 ENLACES DE TRANSPARENCIA EN GRUPOS DE 5 PERSONAS, REALIZANDO 12 REUNIONES DE TRABAIO Y/O ASESORIAS, POR LO QUE SE
CUMPLIO CON EL 100 POR CIENTO DE LA META PROGRAMADA DURANTE EL TERCER TRIMESTRE.
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : | M.A. REYNA BEATRIZ PECH MEDINA 6.2 TELEFONO:  |9848077088
[ SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA
6.3 CARGO Y AREA: LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION|® = TRANSPARENCIA.SOLIDARIDAD@GMAIL.COM
PUBLICA IR i
;
M.A.P. LES NOVELO MOLGORA 63 | O

TITULAR DE LA UNIDAD DE VINCULACION PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

LIC. ELIAST N SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R0O
20212024




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL s
REPORTAR: el
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS 1.4 FECHA 04/10/2021

ELABORACION:

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD; 4 GOBIERNO SEGURQ Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO AN "
i 4.2 GOBIERNQ ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

2.1 DENOMINACION DEL PP:

GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA

4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD | 81
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |CANALIZACION DE QUEIAS

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

|C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ

logro llegar a lo programado debido a que se callo la antena del internet durante el huracan Grace y varias gestiones se realizaban via correo electronico.

3.1 NOMBRE DELINDICADOR: | PORCENTAJE DE QUEIAS CANALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
7 ESTE INDICADOR MIDE LAS QUEIAS ENVIADAS A CADASECRETARIA Y SBnGE b i
B R oN EN TIEMPO Y FoRMA TR
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3.3 FORMULA: NUMERQ DE QUEJAS CANALIZADAS/NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS X 100 —
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCERTAIE
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS, DE LA DELEGACION DEPUERTO AVENTURAS
. 3,._10 LINEA BASE _ 311 !\ngrn 2021 | 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | _ 3.13 CRITERIO DE ;Em_mnmc@n '
VALOR ANO BASE VALOR VARIACION  [IYE 7Yt CRITICO
0 2020 100 PORCENTAJE {IESEECTO NERS Hasta +/- At Ll e 2
METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | TTOCRAMADO | UNIDAD DE
: ANUAL - MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE QUEJAS CANALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS 75.00 75.00 75.00 75.00 300.00 QUEIAS
4,3 VARIABLE2 [NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS 300.00 300.00 QUEIAS
METAS TRIMESTRALES . 1ERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE T S
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE QUEIAS CANALIZADAS 4.33 41.00 15.33 - £60.67 CRITICO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DE QUEJAS CANALIZADAS 13.00 123.00 46.00 - 182.00 A
5.3 VARIABLE2Z |NUMERO DE QUEJAS RECIBIDAS 300.00 300.00 300.00 - 300.00
5.4 JUSTIFICACIONES: La meta anual programada para este indicader es de 300 quejas. En este tercer trimestre se canalizaron 46 quejas el 9.67 % menos de lo programado, Ne se

984 156 99 68

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR
AVENTURAS

ADMINISTRATIVO/DELEGACION

PUERTO|6.4 CORREO
3 ¢

delegacionpuertoaventuras2018@hotmail.com

LGIRONICO:

Gy

DELEGADO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

C. TOMAS FLORES BENITEZ

H. AYONTAMIENTO DE SOLIDARIZAD
PRESIDENCIA MUNICIFAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTAA RO¢
2021 - 2024

LIC. ELFAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

SECRETARIA PARTICULAR




1.3 TRIMESTRE A

3. GOBIERNC MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

ELABORACION:

o Sl Y .
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL REPORTAR: TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS LAHRECHD 04/10/2021

2.1 DENOMINACIGN DEL PP:

GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: i
2t PROGRM:;;E HESARROLLD 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DEACCION PMD:  |4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYO

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

| COMPONENTE ©
| ACTIVIDAD NUM

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

RESPUESTAS DE GESTIONES REALIZADAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS 3.4TIPO: GESTION
|ESTE INDICADOR MIDE LA GESTIONES ENVIADAS Y ENTREGADAS A LAS g Fiae
S
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: || 1\ \+ o cr reTARIAS Y DIRECCIONES DEL H. AYUNTAMIENTO.
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
: ' NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS/NMUMERO DE  GESTIONES s
3.3 FORMULA: R —
PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
/INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA DELEGACION
3.10 LINEA BASE : 3.11 META 2021 CALCULO PARA ELINDICADOR | 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ANO BASE VALOR i) | varacon aceptABle  [NTSCEEMN~  CRITICO.
RESPECTO META. Hasta +/- MiZs de /-
202 PORCENTAIE e
2 E =2 _ PROG. 10 10

PROGRAMADO

UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES iﬂiTRle . 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE GESTIONES REALIZADAS 250.00 250.00 250.00 250.00 1000.00 GESTIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE GESTIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 1000.00 GESTIONES

AVANCE SEMAFORO

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

correo electronico.

C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ

1ER TRIMESTRE | ZDOTRIMESTRE.. 3ER 'numsme | 470 TRIMESTRE ACMULARO S
5.1 INDiCAbOR PORCENTAIJE DE GESTIONES REALIZADAS 16.80 48.10 22.50 - 87.40 ACEPTABLE
5.2 VARIABLE1 |NUMERQ DE GESTIONES REALIZADAS 168.00 481.00 225.00 - 874.00 PLICA
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE GESTIONES PROGRAMADAS 1000.00 1000.00 1000.00 - 1000.00 P
La meta anual programada para este indicador es de 1000 gestiones, este tercer trimestre se realizaron 225 respuestas de gestiones el 22.50 %, 2.5 % menos
/5.4 JUSTIFICACIONES: de lo progrmado no se logro llegar a lo programado debido a que se callo la antena del internet durante el huracan Grace y varias gestiones se realizan via

984 156 99 68

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR
AVENTURAS

ADMINISTRATIVO/DELEGACION

———

C. TOMAS FLORES BENITEZ
DELEGADO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

delegacionpuertoaventuras2018@hotmail.com

PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

LIC. ELIAS Wou SANCHEZ MANZANILLA
SECRET.




/1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DELEGACIONPUERTO AVENTURAS

04/10/2021

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: SR
'PROGRAMA ! ; ) I .
1.5-2PR0 PM:_E DESARROLLO 4.2 GOBIERNO ABIERTC Y SIN CORRUPCIGN 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: 4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y DE APOYQ

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD m 632
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE TODAS LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS DE e iy
DEFINICI EL INDIC?
EZERERICER T HICRa PUERTO AVENTURASPARA MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS. B
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
S NUMERO DE GESTIONES PUBLICOS REALIZADAS/NUMERC DE GESTIONES
3.3 FORMULA: e
RECIBIDAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
INDICADOR: PERGENTAIE
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS DE LA DELEGACION
e T L METR 2t 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | % 313 CRITERID DE SOMAFORRAGION
VALOR ANO BASE VALOR | ACEPTABLE RIESGO ] CRITICO
0 2020 100 PORCENTAJE “"5 + “"am" BEStet

UNIDAD DE

ETAC YEIMESTRA Moy
L) i oS ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS REALIZADAS 24.00 25.43 25.14 2543 100.00 PORCENTAJE
NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
4.2 VARIABLE 1 REALIZADOS 84.00 £9.00 £8.00 89.00 350.00 GESTIONES
4.3 VARIABLE2 |NUMERC DE GESTIONES RECIBIDAS 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 GESTIONES

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

METAS TRIMESTRALES LERTRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE etARED s
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE GESTIONES DE SERVICIOS REALIZADAS 2557 21.14 3143 - 55.14 CRITICO
NUMERO DE GESTIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
5.2 VARIABLE 1 REALIZADOS 9.00 74.00 110.00 - 193.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE2 |NUMERO DE GESTIONES RECIBIDAS 350.00 350.00 350.00 - 350.00 NO APLICA
5.4 JUSTIFICACIONES: La meta anual programada para este indicador es de 350.En este tercer trimestre se realizaron 110 gestiones de servicios piblicos el 9.29 % mas de lo

programado, Se rebazo le pregramado debido a que hubo varias solicitudes antes

C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ

984 156 99 68

v despues del huracan Grace.

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR
AVENTURAS

>

delegacionpuerteaventuras2018@hotmall.com

C. TOMAS FLORES BENITEZ
DELEGADO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

—— ="t

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROD
2021 -2024

LIC. ELIAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRI A PARTICULAR




1.3 TRIMESTRE A

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL R
NIC ONSAE ey TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DELEGACIONPUERTO AVENTURAS B RLEChA 04/10/2021

ACION:

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 4 GOBIERNO SEGURC Y COMBATE A LA CORRUPCIGN 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: 2EOBIRRNG MODERN%E?F';F'ABLE V:CERCANO A
.2 PROGRAMA DE DESARROLLO S ] e T B 1
L.2F G”’::m. i 4.2 GOBIERNO ABIERTO ¥ SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |4.2,23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: o0z 23 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SZHenEEe 23
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |ATENCIONES CIUDADANAS

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ATENCIONES REALIZADAS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LA ATENCION DIARIA EN LA DELEGACION DE PUERTO EnNERIOs oo
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: i ¥ =
AVENTURAS N, Dl L
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
L s NUMERO DE ATENCIONES REALIZADAS/NUMERO DE  GESTIONES Wy
3.3 FORMULA: —
PROGRAMADAS X 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL A
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS, DE LA DELEGACION DEPUERTO AVENTURAS
COSRLALEEES | 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR vl
VALOR ANO BASE 15 (i : ACEPTABLE CRiTICO
0 2020 PORCENTAJE “35 - SEEE

UNIDAD DE

: Mﬂmﬁwm | 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE Vf mmmsmte | ANAL S
4.1INDICADOR |PORCENTAJE DE ATENCIONES REALIZADAS 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 |NUMERQ DEATENCIONES REALIZADAS 750.00 750.00 750.00 750.00 3000.00 ATENCIONES
4.3 VARIABLE 2 |NUMERQ DE ATENCIONES RPROGRAMADAS 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 3000.00 ATENCIONES

NUMERO DE ATENCIONES RPROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES &6 mmmms 2woTamEsTRE _ e — | wotumesrre | A [ swirono
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE ATENCIONES REALIZADAS 17.27 44.37 21.93 - 83.57 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 |NUMERO DEATENCIONES REALIZADAS 518.00 1331.00 658.00 = 2507.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 3000.00 3000.00 3000.00 - 3000.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ

La meta anual programada para este indicador es de 3000.En este tercer trimestre se atendieron a 358 ciudadanos el 3.07 % menos de lo programado. No se
legro llegar a lo programado debido a que se callo |a antena del internet durante el huracan Grace.

$84 156 99 68

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO/DELESACION

AVENTURAS

o

delegacionpuertoaventuras2018@hotmail.com

C. TOMAS

DELEGADO MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

FLORES BENITEZ

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

LiC. EL ON SANCHEZ MANZANILLA
SECR .




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

DELEGACIONPUERTO AVENTURAS

3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA

04/10/2021

2.1 DENOMINACION DEL PP:-

| GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 4 GOBIERNO SEGURO Y COMBATE A LA CORRUPCION 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: e
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO =g i
o ESAER 4.2 GOBIERNO ABIERTO Y SIN CORRUPCION 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: | PROGRAMA 17. GESTION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  4.2.23 ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ¥ DE APOYO

y . 5 [COMPONENTEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD [ 9.4
2.4 RESUMEN NARRATIVO; REALIZACION DE RECORRIDOS EN LA COMUNIDAD

| 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR |

ARND BASE

VALOR

2020

80 PORCENTAJE

ACEPTABLE
Hasta +/-

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS 3.4 TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE LOS RECORRIDOS QUE SE HACEN EN TODA LA = e T
3.2 DEFINICION D ICADOR: -
HICICHDEE 1HDk R | comunipat para TENER UNA CERCANIA CON LA CIUDADANIA - T
3.6 SENTIDO: REGULAR
NUMERO ~ DERECORRIDOS  REALIZADOS/NUMERG  DE  GESTIONES 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: i
3.3 FORMULA: / = B
: PROGRAMADAS X 100 S.B,UNIDA_D DE MEDIDA DEL eI
INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REPORTE TRIMESTRAL, ARCHIVO INTERNO Y BASE DE DATOS, DE LA DELEGACION DEPUERTO AVENTURAS
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 __ 3.13CRITERIO DE SEMAFORIZACION

CRITICO
Mas de +/-

UNIDAD DE'

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE . 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
4.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS 20.00 20.00 20.00 20.00 &0.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 60.00 60.00 60.00 60.00 240.00 RECORRIDOS
4.3 VARIABLEZ NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 RECORRIDCS

AVANCE

SEMAFORO

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE ;

C. CAROLINA MONTERO HERNANDEZ

984 156 99 68

La meta anual programada para este indicador es de 300 recorridos, este tercer trimestre se realizaron 36 recorridos que equivale al 12 % 8% , 8% menos de lo
programado.No se logro llegar a lo programado debido que se satuto |a agenda debido al paso del huracan "Grace" .

METAS TRIMESTRALES | zuommssme ‘3ER TRIMESTRE . rm-'rmMThE' R it el
5.1 INDICADOR |PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS 8.33 9.33 12.00 29.67 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 [NUMERO DE RECORRIDOS REALIZADOS 25.00 28.00 36.00 89.00
5.3 VARIABLE 2 |NUMERO DE RECORRIDOS PROGRAMADOS 300.00 300.00 300.00 300.00 O APLICA

6.3 CARGO Y AREA:

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO/DELEGACION
AVENTURAS >

delegacionpuertoaventuras2018@hotmail.com

C. TOMAS FLORES BENITEZ
DELEGADQ MUNICIPAL DE PUERTO AVENTURAS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2021 - 2024

ON SANCHEZ MANZANILLA =

LIC. ELIAS RAMI

SECRETARI




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

2.1 DENOMINACION DEL PP:

.1 EJE DE DESARROLLO PMD: 2 DESARR CONOMICO OR 50 BLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
1.5.1 EJE DE RROLLO PM OLLO E Wl DENADO Y SOSTENI 6.1 EJE DE DESARROLLO OPORTUNIDADES PARATOBHS
i GRAMA DE DESARROLLS L AL "
52 EROGRA EGE HOLLO 2.1 TRABAJC DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION
15.3 UNEA DEACCION PMD:  |2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION ¥ MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

‘2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP:

PPO1

2.3 NIVEL MIR:

COMPONENTE

COMPONENTE O
|acTiviDAD NM 10

2.4 RESUMEN NARRATIVO:

PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADCS

‘3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS IMPLEMENTADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE PROGRAMAS ¥/O HERRAMIENTAS EN 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: | MATERIA DE MEJORA REGULATORIA IMPLEMENTADOS EN EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: SEMESTRAL
3 rARMULAL TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS IMPLEMENTADAS /TOTAL DE|[
: PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL o
i INDICADOR: PRBGrATAl
MEBIOS BE VeRIFieamAn.  |INFORME DE ACTIVIDADES, AVANCES Y LOGROS EN MATERIA DE MEIORA REGULATORIA GENERADO PARA LA SESION DEL CONSEIO DE MEJORA
84 Mmlg; BEVERIFIC .adu._ REGULATORIA EN RESGUARDO EN LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA
3,101.[»15&-5__}_55 ; 3;11~M§1AZI}_21 3.12 CALCULD PARA EL INDICADOR ____3.13CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR AND BASE VALOR - ~ VARIACION ACEPTAB RIESGO RITICO
100 2020 100 PORCENTAIE R - ““t:* - e
=3~ IR PR S e | 3ERTRIMESTRE | 470 TRivecrre | PROGRAMADO | uniDa pe
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE JANUAL 'MEDIDA
. |PORCENTAJE DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS
4.1 INDICADOR | IMPLEMENTADOS 0.00 50.00 0.00 50.00 100.00 PORCENTAJE
LA TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROGRAMA/HERR
A2ZVARIABLEL | o s DAS 0.00 4.00 0.00 4.00 .00 Pl
4.3 VARIABLE2 |TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS 0.00 8.00 0.00 8.00 8.00 PRoimg”Nf: EE
R ) TE i L I S TR S T ‘sEmAFoRD
METAS TRIMESTRALES . 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR |TORCENTAIE DE  PROGRAMAS ¥  HERRAMIENTAS _ i a6 A0
= IMPLEMENTADOS 1 : 2 it ' )
s2vARiaBies |TOTAL  DE  PROGRAMAS Y  HERRAMIENTAS o - S5 - =
-2 VARIABLEL |,/ evENTADAS : : : i !
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROGRAMAS Y HERRAMIENTAS PROYECTADAS 0.00 .00 0.00 - 2.00 A

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

LIC. ELIAS RAMGN SANCHEZ MANZANILLA

LA META ANUAL ES DEL 100% QUE EQUIVALE A 8 PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA EJECUTADAS Y EN
FUNCIONAMIENTO EN EL MUNICIPIO EN EL 2021, LA MEDICION DEL PRESENTE INDICADOR TIENE UNA FRECUENCIA DE MEDICION SEMESTRAL POR LO QUE
EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE PROGRAMO META ALGUNA SIN EMBARGO, SE CUENTA EN LA PRESENTE FECHA CON 9 PROGRAMAS Y/O HERRAMIENTAS
IMPLEMENTADAS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

9841678268

6.3 CARGO Y AREA:

SECRETARIO PARTICULAR

LIC. ELIAS RAMON S. MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR

lefe.umr@gobiernodesolidaridad.gob.mx

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024

[

o

LIC. ELTAS RAMON SANCHEZ MANZANILLA
SECRETARIO PARTICULAR




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

1.3 TRIMESTRE A

REPORTAR: TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

04/10/2021

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: | 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO ¥ SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
OPORTUNIDADES PARA TODOS
1.5.2 PROGRAMA & s 2 i s
i ‘_‘MII;E PESARRDLLY 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

GOBIERNO CERCANG A LA CIUDADANIA

2.1.12, IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP:
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SOMPONENTES 101
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE DICTAMENES EN LA HERRAMIENTA DE ANALISIS DE IMPACTO

REGULATORIO

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  [PORCENTAIJE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE DICTAMENTES REALIZADOS A LOS| SRR T
1 et Wl N NDICA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR: ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. ;
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
AL TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS/TOTAL DE PROYECTOS -
AMY REGULATORIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .
INDICADOR: i
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO RESGUARDADO EN EL AREA NORMATIVIDAD DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
3.10 UNEA-M LY 3.11 META 2021 212 CALCULO PARA E1. INDICADOR L ~ 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR aceptaple  [THGIMM| CRITICO
0 2020 75 PORCENTAJE Hastat Il DS e

2

UNIDAD DE

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | eEA
. |PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS
A.1INDICADOR | 1 ioe 8.33 25.00 16.67 25.00 75.00 PORCENTAJE
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS 1.00 3.00 2.00 200 dita PROYECTOS
REGULATORIOS
: PROYECTOS
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00
) REGULATORIOS
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
; PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS
SLINDICADOR |, s nos 8.33 8.33 0.00 - 16.57 -
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS DICTAMINADOS 1.00 1.00 0.00 - 2.00 O APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 0.00 - 12.00 APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO, SIENDO QUE EN EL PR

C. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYO

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 75% PARA ESTE INDICADOR QUE EQUIVALE A LA REALIZACION DE 9 DICTAMENES DE ANALISIS DE IMPACTO
REGULATORIO, PARA ESTE TERCER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 16.67% DE AVANCE SIENDO QUE ESTO CORRESPONDE A LA REALIZACION DE 2

POR LO CUAL NO SE CUMPLIO CON LO PROGRAMADO TODA VEZ QUE LOS ANTEPROYECTOS A DICTAMINAR DEBEN SER TURNADOS A LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA POR LA COMISIONES EDILICIAS LO CUAL NO OCURRIO.

ESENTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

9841659100

6.3 CARGO Y AREA:

normatividad.umr@gobiernodesolidaridad.gob.mx

LIC. ELIAS RAMON
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1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 04/10/2021

|
1. DESARROLLO ¥ DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:

1.5.1 EJE DEDESARROLLO PMD: | 2 DESARRGLLO ECONGMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE R
Gee PROGRAJ'\::EE PEsAiouo 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3. COMPETITIVIDAD E INVERSION
153 LINEADEACCION PMD:  |2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEIORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION ¥ MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.
2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD  [SMPENERTES 102
2.4 RESUMEN NARRATIVO: PUBLICACION DE LOS ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN LA HERRAMIENTA DE CONSULTA PUBLICA

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN CONSULTA PUBLICA 3.4TIPO: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERG DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA S oy Rt
=2 DAINIOGHDEFIDICABCR: SU CONSULTA PUBLICA EN EL MUNICIPIO SOLIDARIDAD. T
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
e EOnl TOTAL DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA CONSULTA PUBLICADOS i
i /TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS *100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL § .
INDICADOR: il
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: | PUBLICACION DE LA CONSULTA DIGITAL EN EL PORTAL OFICIAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD HTTPS://GOBIERNODESOLIDARIDAD.GOB.MX/SEDEAI/UMR
_SADUREABASE SRUMETA 073 | 3.12 CALCUL PARA EL INDICADOR | ,
VALOR ANO BASE VALOR CRITICO

2020

PORCENTAJE

'METAS TRIMESTRALES

5 -

'UNIDAD DE
'MEDIDA

PORCENTAJE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN

4.3 VARIABLE 2

4.1INDICADOR CONSULTA PUBLICA 8.33 25.00 16.67 25.00 75.00 PORCENTAJE
o TOTAL DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA
4.2 VARIABLE 1 CONSULTA PUBLICADOS 1.00 3.00 2.00 3.00 9.00 ANTEPROYECTOS
TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 ANTEPROYECTOS

METAS TRIMESTRALES

1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE SNt

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |

AVANCE SEMAFORO
| ATOTRIMESTRES| . MUEADOD)! RESULTANTE
DL PORCENTAIE DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS EN
S.LINDICADOR | 0o biBlica 8.33 8.33 0.00 - 16.67 ‘ -
3 TOTAL DE ANTEPROYECTOS REGULATORIOS PARA 7 e
5.2 VARIABLE 1 CONSULTA PUBLICADOS 1.00 1.00 0.00 - 2.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE PROYECTOS REGULATORIOS PROGRAMADOS 12.00 12.00 0.00 - 12.00 NO APLICA
LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 75% PARA ESTE INDICADOR QUE EQUIVALE A LA CONSULTA PUBLICA DE S ANTEPROYECTOS, PARA ESTE SEGUNDO
TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 16.67% DE AVANCE SIENDO QUE ESTO CORRESPONDE A LA REALIZACION DE 2 CONSULTAS PUBLICAS DE ANTEPROYECTOS,
5.4 JUSTIFICACIONES: SIENDO QUE EN EL PRESENTE TRIMESTRE NO SE REALIZARON CONSULTAS PUBLICAS DE ANTEPROYECTOS POR LO CUAL NO SE CUMPLIO CON LO

PROGRAMADO TODA VEZ QUE LOS ANTEPROYECTOS PUESTOS EN CONSULTA PUBLICA DEBE SER TURNADOS A LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA POR LA|
COMISIONES EDILICIAS LO CUAL NO OCURRIG.

C. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYQ 9841659100

6.3 CARGO Y AREA:
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1.3 TRIMESTRE A

.1 UNIDAD Ri BLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL ! :
1.1 UNIDAD RESPONSA e TERCERO
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA 1“ FECHA 04/10/2021
) ' e ELABORACION:
) o " 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON
.1 EJE ! H 2 DESAR 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED:
1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMD: DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 )i ESARROLLO PE e
s “OG'““.P“;;E DESSHACOEO 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: | 2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES ¥ SERVICIOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP:

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:

SIMPLIFICADA

PORCENTAIE DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAJO

| GOBIERNG CERCANG A LA CIUDADANIA
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPOL 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 103
PERVISIO o .
_2.4 RESUMEN HAWTNO: SUPERVISION DE LA ENTREGA DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION DE BAJO RIESGO Y BAJO IMPACT! N EL PROGRAMA DE LA VENTANILLA DE CONSTRUCCION

0 2020

2

IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO ESTABLECIDO DE 10 DIAS HABILES. FATIEO: GETIRN
ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERO DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION 3,5 DIMENSION: EFICACIA
SN - . ENTREGADAS DENTRO DEL PLAZO DE 10 HABILES A TRAVES DE LA B a1
3.2 DEFINICION OEL INDICADOF: VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA DEL MUNICIPIO DE LA,
SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
: 3.7 Faacumcu\ nzmmlaéw TRIMESTRAL
25 FORMIIA TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS EN 10 DIAS HABILES/|
TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS =100 3.8 UNIDAD | ngmm,gm CEREERTAE
INDICADOR: SPeERT
DD DE VR FICAEION. |REPORTE MENSUAL QUE SE GENERA EN EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA DE CONSTRUCCION POR LA O EL ENCARGADO DE LA VENTANILLA DE
= 0105 Dk HERIFICATION: CONSTRUCCION SIMPLIFICADA RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA
Vafmuunng_sg’ Lol z.npnz‘r%\zm | 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | 3 CRITERIO DE SEMAFORIZACION -
VALOR ANO BASE VALOR i i i i ACEPTABLE _CRITICO
100 PORCENTAJE Hastade

METAS TRIMESTRALES

v ot o > - PROGRAMADO UNIDAD DE
METAS TRIMEST! : ; f
’ ESTRALES 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE ANUAL MEDIDA
PORCENTAJE DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIUN DE BAJC
4.1 INDICADOR |RIESGO Y BAJC IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 24.00 26.67 24.00 25.33 100.00 PORCENTAIE
|ESTARI FCIDN DE 10 DIAS HABIES
TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCIGN ENTREGADAS EN LICENCIAS DE
4.2 VARIABLE i 0.00 H 19.00 3
1 10 DIAS HABILES 18.00 2 18.00 75.00 CONSTRUCCION
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 LICENCIASIDE

CONSTRUCCION

4, T A 5 R e ATOTRIMESTRE |\ jn1utapo RESULTANTE
e
5.1 INDICADOR |RIESGO Y BAJO IMPACTO ENTREGADAS EN EL PLAZO 0.00 0.00 0.00 - 0.00 -
: |ESTARIECINA NE 10 DIAS HARILES
; - TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS EN
S.ZVA_RMLEI 1DDfASHAB:LES 0.00 0.00 0.00 - 0.00 NO APLICA
5.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE LICENCIAS DE CONSTRUCCION ENTREGADAS 0.00 0.00 0.00 - 0.00 NO APLICA

5.4 JUSTIFICACIONES:

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE =

C. DIANA LAURA AZCORRA TAMAYO

9841659100

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR, LO CUAL EQUIVALE A LA SUPERVISION DE ENTREGA DE 75 LICENCIAS DE
CONSTRUCCION EN UN LAPSO NO MAYOR DE 10 DIAS HABILES, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 24.00% QUE EQUIVALE A LA ENTREGA 18
LICENCIAS DE CONSTRUCCION, SIN EMBARGO, NO SE LOGRO CUMPLIR CON LO PROGRAMADO TODA VEZ QUE AUNQUE YA SE APERTURO Y SE ENCUENTRA
EN FUNCIONAMIENTO LA VENTANILLA DE CONSTRUCCION SIMPLIFICADA NO HA INGRESADO TRAMITE ALGUNO POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

6.3 CARGO Y AREA:

normatividad.umr@gobiernodesolidaridad.gob.mx

RAMON SANCHEZ MANZANILLA

LIC. E
S|

ARIO PARTICULAR

N

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL
PLAYA DEL GARMEN, QUINTANA ROO
2021-2024

AS RAMON SANCHEZ MANZANILLA

RETARIO PARTICULAR




1,1 UNIDAD RESPONSABLE: PRESIDENCIA MUNICIPAL SR TERCERO
REPORTAR:

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA Al 04/16/2021
ELABORACION:

R Y]

S T o it Do (N 1 WA 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON
.1 EIE DE DI L : 2 DESARROLLO ECONOMICO ORDEN, NIB .1 EIE DE PED:
1.5, ESARROLLO PMD: RROLLO RDENADO Y SOSTENIBLE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO OPORTUNIDADES FARATOROS
.2 PROGRAMA DE DESARROLLO T e T
g>2eR0s S 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION

153 LINEA DEmOH PMD: 2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEJORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

2.1 DENOMINACION DEL PP: GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: pPo1 2.3 NIVEL MIR: acmvioao  [EREECITES ] 10.4

2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJO RIESGO EN EL PROGRAMA DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

3.1 NOMBRE DELINDICADOR:  |FORCENTAIE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO RIESGO ey SRR
ENTREGADAS
| ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERQ DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  |BAJO RIESGO ENTREGADAS QUE SE TRAMITAN EN EL MODULO SARE DEL|
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. 3.6 SENTIDO: REGULAR
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
.8 FARRALILAS TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS / TOTAL DE i ’ |
E LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO PROGRAMADAS *100
PORCENTAJE
’ A REPORTE MENSUAL DE APERTURAS DE EMPRESAS DE BAJO RIESGO QUE SE GENERA DEL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA POR LA O EL ENCARGADO DEL
22 Mmm,"wﬁ”ﬂ_- L MODULO DEL SISTEMA APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS RESGUARDADO EN LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
SAOLNEABASE S NEIREC2Y 3.12 CALCULO PARAEL INDICADOR | o SRLRIODE SEVAFDRIZACION :
VALOR ANO BASE VALOR : VAR _ ACEPTABLE CRITICO
100 2020 100 PORCENTAJE RESPECTO META S EICEr

5

PROGRAMADO UNIDAD DE

'METAS TRIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ERTRIVIESTRE | 4TO TRIMESTRE

ANUAL MEDIDA
4.1 INDIcADOR | PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAIO g
1IN D RIESGO ENTREGADAS 25, 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAJE
LUCENUIASTE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS 84.00 84.00 24.00 84.00 326.00 FUNCIONAMIENT
=
TCENCIAS DE |
AR TOTAL DE LI DE FUNCIONAMIENTO
4.3 VARIABLE 2 CHGIAS 336.00 336.00 336.00 336.00 336.00 FUNCIONAMIENT

PROGRAMADAS

- AVANCE SEMAFORO

METAS TRIMESTRALES | IERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | SERTRIMESTRE | 4TOTRIMESTRE | i, i
| ICADOR PORCENTAJE DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO DE BAJO S5 & 413t 1258 Tty
5.1 IND! R RIESGO ENTREGADAS 5 4,76 1. - .89 CRITI
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO ENTREGADAS 100.00 184.00 139.00 - 423.00 P
e e TOTAL DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO
5.3 VARIABLE 2 PROGRAMADAS 336.00 336.00 336.00 - 336.00

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR, ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 336 LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO POR
APERTURAS DE EMPRESA DE BAJO RIESGO, PARA ESTE PRIMER TRIMESTRE SE PROGRAMO UN 25% ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 84 LICENCIAS DE
5.4 JUSTIFICACIONES: FUNCIONAMIENTO SIENDO QUE ESTE TRIMESTRE SE REBASO CON LO PROGRAMADO CON UN 41.37% ESTO EQUIVALE A LA ENTREGA DE 139 LICENCIAS DE
FUNCIONAMIENTO, TODA VEZ QUE MUCHAS PERSONAS QUE PERDIERON SU EMPLEO POR LA PANDEMIA DEL 2020 ESTAN ABRIENDO NEGOCIOS Y BUSCANDO
OTRA MANERA DE PERCIBIR ALGUN INGRESO.

DRA. ROSA [SELA VELASCO GONZALEZ 6.2 TELEFONO:  |9831010792

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :

6.3 CARGO Y AREA: COORDINADORA OPERATIVA DEL MODULO SARE cita-sare@gobiernodssolidaridad.gob.mx

%ﬁm SANCHEZ MANZANILIA

ARIO PARTICULAR

RS

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
PRESIDENCIA MUNICIPAL

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
I091-9074




1.1 UNIDAD RESPONSABLE:

PRESIDENCIA MUNICIPAL

TERCERO

1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA:

1.5.1 EJIE DE DESARROLLO PMD:

2 DESARROLLO ECONOMICO ORDENADO Y SOSTENIBLE

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

16.1 EIE DE DESARROLLO PED:

04/10/2021

1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON

OPORTUNIDADES PARA TODOS

2.1 DENOMINACION DEL PP:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO o, s Lo ST ] )
PROG ':Pn?in-' ESAR 2.1 TRABAJO DECENTE Y CONSUMO RESPONSABLE | 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED: PROGRAMA 3, COMPETITIVIDAD E INVERSION
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  {2.1.12. IMPLEMENTAR LA MEORA REGULATORIA PARA LA SIMPLIFICACION Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPALES.

|GOBIERNO CERCAND A LA CIUDADANIA
e ] y p AR PONENTE O
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PPO1 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD mmwm l 105
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE LA HERRAMIENTA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE REGULACIONES

METAS TRIMESTRALES

| 200 TRIMESTRE

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: | PORCENTAJE DEL REGISTRO DE REGULACIONES REALIZADO 3.4TIPO: GESTION
~ |ESTE INDICADOR MIDE EL NUMERC DE REGULACIONES MUNICIPALES DE 3.5 DIMENSION: EFICIENCIA
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR:  [SOLIDARIDAD PUBLICADAS EN LA HERREMIENTA REGISTRO MUNICIPAL DE
REGULACIONES. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
| 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
33 FﬂllMUI.A. TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES REGISTRADAS JTOTAL DE [
REGULACIONES MUNICIPALES EXISTENTES*100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL =N 3
. , DA RCENTAJ
o o LR |REPORTE DE AVANCES DE LA HERRAMIENTA DEL REGISTRO MUN ICIPAL DE REGULACION ES GENERADD POR EL AREA DE NORMATIVIDAD RESGUARDADO EN
S e i _I':A_O_GN. LA UNIDAD DE MEIORA REGULATORIA
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 T ) CRITERIO DE SEMAFORIZACION
i — T 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR | = S b .
VALOR AND BASE VALOR | ki B RITICO
0 2020 100 PORCENTAIE ; =
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3I u:n:;g:s
o . ORCE E DEL RE RO DE REGULACION
4.1 INDICADOR 2 NTA) <R = 25.00 25.00 25.00 25.00 100.00 PORCENTAIE
REALIZADO
4.2 VARIABLE1 |TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES REGISTRADAS 21.00 21.00 21.00 21.00 84.00 R;i:ﬁéﬁ:&is
4.3 VARIABLE 2 |TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES EXISTENTES 84,00 84.00 84.00 84.00 Rlai L:Jl;-gﬁ::&is

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE : |LCDA. HEYDI ALICIA UICAB CEBALLOS

INCREMENTO LA PLANTILLA DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA LOGRANDO AVANZAR DE MANERA MAS RAPIDA EN LA COMPILACION
DE LOS ORDENAMIENTOS Y ADEMAS QUE LA HERRAMIENTA SE CULMING EN SU TOTALIDAD POR LA DIRECCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACIGN Y COMUNICACIONES, POR LO QUE ESTE TRIMESTRE NO HAY AVANCE QUE REPORTAR.

. iy PORCENTAIE DEL REGISTRO DE REGULACIONES

5.1 INDICADOR REALIZADO 25.00 75.00 0.00 - 100.00 -
S.2VARIABLE1 |TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES REGISTRADAS 21.00 63.00 0.00 = 84.00 O AP
5.3 VARIABLE2 |TOTAL DE REGULACIONES MUNICIPALES EXISTENTES £4.00 84.00 0.00 - 84.00 O AP

LA META ANUAL PROGRAMADA ES DEL 100% PARA ESTE INDICADOR ESTO EQUIVALE A CONTAR CON LA HERRAMIENTA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE

REGULACIONES EJECUTANDOSE EN LA PAGINA OFICIAL DE SOLIDARIDAD Y QUE SE PUEDAN CONSULTAR DE MANERA AGIL Y SENCILLA LOS 84

ORDENAMIENTOS CORRESPONDIENTES AL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, PARA ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMO TENER UN AVANCE DEL 25% DEL

5.4 JUSTIFICACIONES: PROYECTO, SIN EMBARGO DESDE EL SEGUNDO TRIMESTRE SE DIO CUMPLIMIENTO CON UN 100% DEL INDICADOR TODA VEZ QUE SE ASIGNO E

59841209455

6.3 CARGO Y AREA: TECNICO ESPECIALIZADO
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