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INTRODUCCION

El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad 2021-2024 es el instrumento
de planeacion que permite establecer las principales acciones que la administracion puablica
con la finalidad de garantizar una mejor calidad de vida para las y los habitantes del
municipio.

De acuerdo al Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad en su articulo 97, la Secretaria de Planeacién y Evaluacion es la instancia
encargada de elaborar, actualizar, dar seguimiento y evaluar las acciones del Plan Municipal
de Desarrollo, siendo estas acciones de gobierno implementadas por las diferentes
Dependencias y Entidades que integran la Administracién Piblica Municipal en beneficio de
la poblacién Solidarense.

Es por ello que, en coordinacién con la Direccidn de Evaluacion y Seguimiento, adscrita a
esta Secretaria, se le faculta a través del articulo 100 fraccion IV “Verificar la gestion del
Gobierno Municipal y los avances de las diversas dependencias del Ayuntamiento en
relacion con el Plan Municipal de Desarrollo”, por lo cual para dar el correcto seguimiento
se realiza la Cédula de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y Metas mediante el
proceso de Reportes Trimestrales.

El proceso de Reportes Trimestrales consiste recepcionar informacion correspondiente a los
Programas Presupuestarios aprobados de las 18 Dependencias y 6 Entidades que integran la
Administracién Pablica Municipal, esto mediante las Fichas Técnicas de Indicadores y el
Informe de Actividades, durante 4 trimestres del ejercicio fiscal.

En este documento se plasmara el avance del Plan Municipal de Desarrollo con respecto a
las lineas de accion que han sido atendidas con la ejecucion de los Programas Presupuestarios
2023.
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Estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Solidaridad fue publicado en
el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el 26 de febrero del 2022. Se encuentra
conformado por 4 Ejes de Desarrollo, 16 Politicas de Accién y 249 Lineas de Accidn.

A continuacion, se plasma la estructura por Eje, Politica de Accién y el total de Lineas de

Accidn.
Eje de Desarrollo Politica de Accion Lineas de Accién

I. Seguridad Publica y Justicia Civica 27
1. Proteccién Civil ' 11
' 11

Seguridad y Calidad de - S8/ud
Vida para la Poblaciéon [V, Educacion, Cultura y Recreacion 14
V. Deportes 9

VI Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y

Equidad de Género, Derechos Humanos y Juventud 4l
I. Finanzas Saludables 12
Gobierno y Servicios 1. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa 10
Piblicos de Calidad y Mejora Regulatoria _
III. Participacién Ciudadana, Gobiermno Abierto vy 15
Combate a la Corrupcién
Servicios Ptiblicos Eficientes 17
Desarrollo Urbane 1I. Urbanizacion con Armonia 12
Sostenible. = Y L Infraestructura Sostenible para el Desarrollo 16
Preservacion
Ambiental IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental 16
V. Movilidad y Transpofte
Competitividad I. Turismo Competitivo y de Calidad

Turistica y Desarrollo

<l i II. Impulso a la Inversién y al Desarrollo Econdmico
sgnémico Sostenible

Sostenible
4 16
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Cumplimiento general del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

En este ejercicio fiscal 2023 las Dependencias y Entidades plasmaron a través de sus
Programas Presupuestarios los bienes o servicios a implementar, asi como su alineacién
correspondiente a cada linea de accién.

Es por ello que para el cumplimiento al PMD se reportaron avances en 161 Lineas de Accidn
con un cumplimiento del 65% con respecto a las 249 lineas de accién. Cabe resaltar que se
entiende como Linea de Accién Impactada a todos aquellos compromisos contenidos en el
PMD que se reportaron con avances, ya sea de manera programada, es decir en Fichas
Técnicas de Indicadores (FTI) relacionadas a una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de un Programa Presupuestario (Pp), o de manera extraordinaria/complementaria
como en los Informes de Actividades.

Con respecto a las 88 lineas restantes se consideran Lineas de Accién No Impactadas esto
debido a que no se alinearon a un programa presupuestario o bien a pesar de estar programada
no se no reportaron resultados en su programacion en las Fichas Técnicas de Indicadores o
bien, fueron impactadas en el ejercicio fiscal anterior.

Cumplimiento del PMD 2021-2024
Ejercicio Fiscal 2023
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Se puede hacer mencion que en este ejercicio fiscal 2023 se obtuvo un aumento de impacto
del 4% con respecto al afio anterior, es decir, se pasé de 151 a 161 lineas de accién
impactadas, esto debido a la priorizacion de cada dependencia y entidad. Con respecto al Eje
1 de las 113 lineas de accidn se logrd la atencién de un 73% mientras que durante el 2022 se
obtuvo un avance del 62%, en cuanto a las 37 lineas de accién del Eje 2 se obtuvo un avance
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del 81% en comparacion con el 76% de atencion del 2022. Se puede mencionar que este afio
se obtuvo un aumento de impacto de lineas de accion dado que se logré la atencion de lineas
no programadas en el ejercicio anterior. En lo que corresponde al Eje 3 de las 71 lineas de
accion se logré un impacto del 46%, asi como, en el Eje 4 de las 28 lineas de accién se obtuvo
un 57% de impacto. Es importante mencionar que a pesar de disminuir el impacto de las
lineas de accidn se logrd la atencidn de lineas no programadas del ejercicio fiscal 2022. Cabe
sefialar que el presente anélisis comparativo contemplé el PMD en su version anterior ya que
el andlisis que tendrd el comparativo con la versién actualizada se presentara en el afio
siguiente.

COMPARATIVO DE LINEAS DE ACCION IMPACTADAS 2022-2023

Ejes

3 1. Seguridad y Calidad &
70 Lineas de Accion I adz de Vida para la 32 Lineas de Accion Impactadas

Poblacion

2. Gobierno y Servicios

28 Lineas de Accién | R s de Accién Impactadas

3. Desarrollo Urbano
Sostenible y
Preservacion del Medio
Ambiente

J ey 4. Competitividad ; “ ‘
17 Lineas de Accid 4 Turistica y Desarrollo . de Accion Impactadas

Econdémico Sostenible

A continuacion, se anexa el listado de los programas presupuestarios aprobados por
dependencia y entidad que se ejecutaron en este ejercicio fiscal:

Clave PP Nombre del PP Dependencia Ejecu L
PPO1 Gf)bl_erno Eficiente De La Administracion Presidencia )
Publica G
;a';s%
PP02 Ejecucién Efectiva Del Ayuntamiento 2023 Cabildo H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
= S SECRETARIA DE PLANEACION Y
o EVALUACION
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PP09

PP10
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PLAYA DEL CARMBY, QUINTANA RpQ- - SEJLE S0 JLCE SR ILOE S0 LEE 3
=

Nombre del PP

Actividades De La Secretaria General Del
Ayuntamiento

Servicios De Administracion Tributaria
Derecho De Saneamiento Ambiental
Ramo 28 Participaciones

Zona Federal Maritimo Terrestre

Ordenamiento Territorial Sustentable Del
Municipio De Solidaridad

Seguridad, Cultura De Paz Y Prevencion
Del Delito Para Crecer En Solidaridad

Renovacion, Justicia, Participaciéon Y
Desarrollo Social Para Todos

Gestibn De Los Recursos Humanos,
Materiales Y De  Servicios Del
Ayuntamiento De Solidaridad

Gobierno Con Rendicion De Cuentas

Actuando Con Legalidad El Municipio Y
La Ciudadania

Blisaz cobithns Dalos Servicios Piblies
En El Ayuntamiento De Solidaridad

Programa De Desarrollo Econdmico Y De
Atraccion De Inversiones

Servicio Eficiente De Proteccion Civil,
Prevencion De Riesgos Y Bomberos A la

" Poblacion

Planeacién Municipal

Solidaridad Por Una Cultura De La Paz Y
Legalidad

X
& y‘?f
o

-

o
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Dependencia Ejecutora

Secretaria General

Tesoreria Municipal
Tesoreria Municipal
Tesoreria Municipal

Secretaria De Medio Ambiente

Secretaria De  Ordenamiento

Territorial

Secretaria De Seguridad Publica Y
Tréansito Municipal

Secretaria De Justicia Social Y
Participacion Ciudadana

Oficialia Mayor

Contraloria Municipal

Secretaria Juridica Y Consultiva

Secretaria De Servicios Puablicos

Municipales

Secretaria De Desarro
Econ6mico |
Secretaria Proteccion Civil
Prevencién De  Riesgos v
Bomberos

Secretaria De

Evaluacién A —Fy:fp ‘
W
Secretaria De Justicj & "“"‘f
1avirtifero Bk souoarioap

Convivencia Humana " qoemugis e pLANEACION ¥
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Clave PP

PP19

PP20

PP21

PP22

PP23

PP24

PP25

PP26

PP27

PP28

PP29

PP30
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Nombre del PP

Promocion Turistica

Infraestructura Y Obras Publicas

Calidad En La Prevencién Y Control En La
Salud Fisica, Mental Y Social

Sistema Dif Municipio De Solidaridad
Desarrollando El Deporte En Solidaridad

Todo Por El Arte Y La Cultura

é;iigaridad Seguro Para Las Niﬁas Y
Mujeres De Solidaridad

Desarrollo E Implementaciéon De Acciones
Para El Impulso Integral De La Juventud

Gobierno Eficiente Con Slmpllﬁcamon
Administrativa

Aportaciones Federales FAISMUN

Aportaciones Federales FORTAMUN

Incentivos Derivados De Colaboracion

Fiscal

Acciones FORTAMUN

Acciones FAISMUN

Obra Publica Rf

Secretaria De Medio Ambiente Sustentable
Y Camblo Chmatlco
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Dependencia Ejecutora

Secretaria De Turismo

Secretaria De Infraestructura Y
Obras Publicas

Secretaria De Salud Municipal
Desarrollo Integral De La Familia
Instituto Del Deporte

IMCAS

Instituto De Las Mujeres De
Solidaridad

Instituto De La Juventud

Alcaldia De Puerto Aventuras

Secretaria De Planeacion Y
Evaluacion

Secretaria De Planeacion Y
Evaluacion

Tesoreria Municipal

Secretaria De Planeacion Y
Evaluacion

Secretaria De Planeacion Y .~
Evaluacion

Secretaria De Planeaci@
Evaluacién £ ”@» :
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Secretaria De Medio Ambm%&
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Cumplimiento del Eje 1: Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacion

El Eje 1 Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacién, consta de 113 lineas de accién
contenidas en seis Politicas de Acciodn, las cuales se detallan a continuacion:

I. Seguridad Publica y Justicia Civica
II. Proteccion Civil
III. Salud
IV. Educacién, Cultura v Recreacion
V. Deporte
VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad de Género, Derechos
Humanos y Juventud.

Durante el afio 2023 este Eje de Desarrollo conté con un cumplimiento del 73% de las lineas
de accién que lo integran al reportarse con avances, tanto programadas como no
programadas, un total de 82 lineas de accion. Asi, se tiene que 31 lineas de accidn de este Eje
no reportaron avances en este afio, representando el 27%.

EJE 1: SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA
POBLACION.

Lineas de accién impactadas

Lineas de accién no
impactadas

S ——r SR "
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Humanos y Juventud, es la politica que cuenta con 41 lineas de accion de la cuales se ha
impacto el 71%.

CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 1
SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION DEL PMD

2021-2024
45
40
35 12
30
25 6
20
15 29
i ) 3
10 |2 i =
5 11
! 7 6 8
0 — S — — = A
. Seguridad Publica  1I. Proteccién Civil 1. Salud IV. Educacion, V. Deporte VI. Atencidn a
y Justicia Civica Cultura y Recreacion Grupos Vulnerables,
lgualdad y Equidad
de Género, Derechos
Humanos y Juventud
Lineas de Accidn Impactadas Lineas de Accién No Impactadas

e Para la Politica de Accién I. Seguridad Publica y Justicia Civica se tiene un
cumplimiento del 78% con 21 lineas de accién impactadas de un total de 27.

e LaPolitica de Accién IL. Proteccion Civil logré un cumplimiento del 64% equivalente
a 7 lineas de accién con avance, de un total de 11.

e LaPolitica de Acci6n III. Salud logrd un cumplimiento del 55% equivalente a 6 lineas
de accion con avance, de un total de 11.

del 79% con 11 lineas de accion 1mpactadas de un total de 14. 3* ¢

e ParalaPoliticade Accién V. Deporte alcanzé el 89% de cumplimiento siendo 8 I{né ags
de acci6n impactadas, de un total de 9. g"s:;h Nize

g
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‘._ SECRETARIA DE PLANEACION Y
. AYUNTAGHENTD\DE SOLIDARIDAD g
UHETHIESRRRIAS Paginau@ de A6t ummana roo

il __m“ummmw&sp.{gm@mmayud_ﬂ
www.gobierodesolidaridad.gob.mx & RENOVAMOSPARACRECER

2021-2524




EENEMAMEE SRS BaREse Secretaria de Planeacién

P
<2 SOLIDARIDAD y Evaluacion

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

|

e Para la ultima Politica de Accién VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y
Equidad de Género, Derechos Humanos y Juventud alcanzo el 71% de cumplimiento
siendo 29 lineas de accion impactadas, de un total de 41.

Para dar cumplimiento a las lineas de accidn las dependencias ejecutoras son las siguientes:

, ~ Dependencias Municipales ejecutoras
- Secretaria de Seguridad Publica y Transito

Municipal; - Secretaria de  Justicia Social y
- Secretaria de Justicia Civica y  Participacion Ciudadana

Convivencia Humana - Oficialia Mayor
- Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién - Secretaria Juridica y Consultiva,

de Riesgos y Bomberos - Secretaria General

- Secretaria de Salud Municipal ,
R A E Entidades Municipales ejecutoras
- Sistema Municipal para el Desarrollo

- Instituto Municipal del Deporte

 Integral de la Familia " .. .
w : g - Instituto Municipal de las Mujeres
- Instituto Municipal de la Cultura y las Tnsfifuta Municigal de la Juv ejntu d
Artes S

A ﬁdﬁ\w
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REea & __‘ﬁf,gé‘*é %
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Politica de Accion I. Seguridad Publica y Justicia Civica

La Politica de Accion . Seguridad Publica y Justicia Civica compuesta de 27 lineas de accion
obtuvo en este afio 2023 un cumplimiento de 78% correspondiente a 21 lineas de accién con
avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Accidn, la totalidad de los avances de las
lineas de accion reportadas atienden a una programacion en las Matrices de Indicadores para
Resultados.

El 22% restante de lineas de accidén que componen esta Politica de Accidn, correspondiente
a 6 lineas de accién, no contaron con avances al no estar contempladas como objetivos a
realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

I. Seguridad Publica y Justicia Civica

@

Lineas de Accién
Impactadas

1 Lineas de Accién No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accién I. Seguridad Piblica y Justicia Civica se aprecia en
el siguiente listado de sus lineas de accion:

Lineas de Accién Impactadas

gwoas ] . Evaluar e implementar medidas para aumentar los recursos destinados a la seguridad pub,kcsas ‘
R mumcnplo con el obJetlvo de que | las fuerzas policiales cuenten con la mejor 1nfraes s

los estandares establecidos por la ONU.

H. AYUNTAMIENTG ‘ﬁiﬁﬁﬂin = - I ) AYHNTAMIENTDDESDLIBARIDAD
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Lineas de Accion Impactadas

3. Establecer mecanismos de dlgmﬁcacu)n pollcial para mejorar sus condiciones tanto en el
~ ambito laboral como en el familiar.

4. Establecer un sistema de profesmnallzacnon policial y de bomberos.

5. Incrementar el nimero de patrullas, asi como los recorridos a efecto de responder
_oportunamente a las necesidades de la ciudadania.

7. Establecer una unidad pOllClal 1ntegrada por mujeres para la atencién raplda de casos
relacionados con violencia de género (GEAVIG).

8. Reforzar los programas de capacitacién con una certificacion del personal policial en materia
de derechos humanos y marco legal de la funcion policial en colaboracién con la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, asi como con organizaciones expertas en la materia.

10. Integrar un equ1p0 de aten01on mmedlata para combatir la corrupcion y la'extorsion.

11. Poner en marcha un programa de unplementaclon de tecnologia e 1nte11gencla pohmal

incluyendo de manera enunciativa més no limitativa: cdmaras de vigilancia en calles, patrullas y

drones, etc. ;

12. Fortalecer la colaboracién entre autorldades des Estatales y / Federales mediante la coordinacién

con la Policia Estatal, Ejercito, Marina y Guardia Nacional para garantizar la seguridad en el

municipio.

13. Establecer programas nas transversales para prevemr la violencia y el delito; promover la

cohesién social; e involucrar a los ciudadanos en asuntos relacionados con la seguridad piblica y

justicia civica.

14. Establecer un programa espec1al para combatir los delitos que causan mas dafio y que

observan las tasas mas altas de incidencia en el municipio.

15. Fortalecer los comités vecinales a efecto de contar con la colaboracién de comunidades y

_vecinos en las acciones de prevencion y combate de la delincuencia.

~18. Restablecer la policia turistica, con una nueva imagen, y con una formaci6n espemallzada que
_incluya contacto ciudadano, orientaci6n al turista y primeros auxilios.

19. Reforzar los mecamsmos de mediacidon de Solidaridad.

20. Implementar acciones necesarias en materia de vialidad municipal para mantener la segurldad
integridad, patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.

21. Profesionalizar a los Jueces Civicos y / Mediadores para la solucién de conflictos y faltas

administrativas.
22. Fomentar los mecanismos de solucién de controversias, la Cultura de la Paz y la Justicia \
Civica para la prevencién de conflictos y actos de violencia. ] _0“‘0‘18

24 Impulsar los procesos y la imparticién de _]ust1c1a de manera pronta transparente y exp
“Fediante audiencias piiblicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, continui

Wparcialidad, inmediacion y concentracién. %@}%ﬂ;@!
s¥Eomentar la formacion de profesionales en torno al tema de Justicia Civica en univers " Myl
) p i 0 DE SOLIDARIDAD
Z##oanizaciones civiles, instituciones municipales y representantes de la comunidad.  sgoperigia o pLaREACION ¥
oE 2fmirmagizar y actualizar las disposiciones normativas para el correcto funcionamiento operat&vauciil
A EAgtipthininistrativo de los Juzgados Civicos y Centro de Mediacion. PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Lineas de Acclon No Impactadas

6. Establecer politicas pubhcas para prevenir, combatu' y 8¢ sancmnar la wolenma de genero.

9. Crear una unidad de policia cibernética.

16. Fomentar una nueva relacién entre la ciudadania y los cuerpos policiacos, por medio del
policia de proximidad.
17 Desarrollar un esquema de colaboracmn con la Fiscalia del Estado, a efecto de reducir la

23. Implementar la figura de Justicia Civicai 1t1nerante en las comunidades alejadas del Municipio
de Solidaridad. _

27. Establecer un servicio mummpal de ambulancias y atencién de urgencias médicas, con
centrales en puntos estratégicos del municipio, a efecto de minimizar tiempos de respuesta.

Politica de Accion II. Proteccion Civil

La Politica de Accion II. Proteccion Civil que se integra de 11 lineas de accién dentro del
PMD, es una de las dos Politicas de Accién dentro de este Eje de Desarrollo que alcanzaron
durante el afio 2023 un 64% de cumplimiento, correspondlente a la atencion de 7 de sus lineas
de accion las que presentan resultados en este afio.

Con respecto al 36% de lineas de accion de esta Politica de Accion -equivalente a 04 lineas
de accion- se consideran como Lineas de Accion No Impactadas, es preciso sefialar que no
se encontraban contempladas como objetivos y metas a concretar en los programas
presupuestarios durante este ejercicio fiscal.

= Lineas de Accidén Impactadas

 Lineas de Accién No
Impactadas

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
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El cumplimiento de la Politica de Accién II. Proteccion Civil se aprecia en el siguiente listado
de sus lineas de accion:

Lineas de Accion Impactadas

2. Difundir la normatividad relacionada con la proteccwn civil, procedimientos y las
mejores o practicas de actuacion en caso de emergencia y desastres.
4. Elaborar planes para atender emergencias y desastres.

6. Proveer a las autoridades de los elementos necesarios para definir los requerimientos
de recursos para emergencias y desastres. :

7. Vigilar el cuamplimiento de la normatividad en materia de prevencién de riesgos
relacionados con emergencias, desastres, fenémenos hidrometeoroldgicos, riesgos
 sanitarios, incendios forestales y urbanos y transporte de materias pehgroso

8. Organizar talleres de protocolo de actuacién en caso de emergencia dirigidos 2
bomberos, policias, servidores publicos, servidores publicos, empresas, escuelas y
‘poblacién en general.

10. Promover la vinculacién institucional en cultura de protecclon civil con los distintos

actores de la sociedad civil. -

11. Promover la eficiencia y agilizacién de la atencién de auxilios, instrumentando
 sistemas de alerta y protocolos de respuesta ante cualquier situacién de emergencia.

Lineas de Accién n No Impactadas

1. Fortalecer la capacidad municipal para enfrentar desastres naturales, considerando las

prioridades establecidas en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de

Desastres 2015-2030, por medio de las siguientes acciones:

a. Actualizar constantemente el Atlas de Riesgo del Municipio.

b. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres.

c. Invertir en la reduccion de riesgos de desastres para la resiliencia.

d. Establecer un esquema de mejorara la preparaci(’m de las autoridades y de la poblacion

‘para actuar ante situaciones de emergencia o desastre. .

3. Supervisar el cumphmlento de la normatividad por parte de autoridades, empresarios,

y poblacién en general.

5. Reclutar, organizar, capacltar y entrenar a la brigada de voluntarios que se encargara

de enﬁ'entar 1as emergenma_s y desastres.
contemple la implementacion del mecamsmo de:

s, |- Identificacion temprana.

. Mitigacién. . \
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Politica de Accion ITI. Salud

La Politica de Accion III. Salud se constituye de 11 lineas de accion, y es la Politica de
Accién dentro del Eje 1 de Desarrollo que obtuvo en este afio el resultado més bajo en la
implementacién de sus lineas de accién, obteniendo un 55% de la totalidad de sus lineas de
acci6n, correspondiente a 06 lineas de accién, con avances en este periodo.

Por otro lado, 5 lineas de accién se concluyen como No Impactadas, representando el 45%
de los compromisos que incluye esta Politica de Accién, siendo el motivo general que no
fueron incluidos en la programacion de las diferentes Dependencias y Entidades durante este
ejercicio fiscal.

l1l. Salud

= Lineas de Accidn
Impactadas

= Lineas de Accién No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accién III. Salud se aprecia en el siguiente listado de sus
lineas de accion:

Lmeas de Acclon_Impactadas

1. Brindar atencién 1ntegral a personas con discapacidad por medio de servicios
terapéuticos, educativos, formativos y sociales para el mejoramiento de la calidad de vida.
2. En colaboracién con las instituciones de salud estatales y federales, hacer un diagnéstico
de las pnnmpales causas de mortalidad y morbilidad en el municipio, asi como campan
y servicios de salud integrales para la prevencion, atencion y tratamiento en los prmcxp k
problemas de salud en el municipio. 3 (e
W 3. Implementar programas para prevemr la transmlslon de enfermedades querpuedgh.;\ S

H. AYUNTAMIERTO D ﬂLlDARlDAD SECRHAR‘A i
ALURCION
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Lineas de Acci6n Impactadas

cuadrantes poblacionales en colaboracion con el gobierno estatal, federal y servicios
municipales de salud.

4. Brindar en los centros de salud municipales orientacién nutricional a toda la poblacién
que lo solicite, a efecto de promover mejores hébitos alimenticios y disminuir la
prevalencia del sobrepeso. y la obesidad.

6. Ofrecer atencién, diagnéstico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos de
personalidad que presentan las nifias, nifios y adultos del municipio de Solidaridad.

10. Establecer el programa CAP (Centro de Atencién Primaria), con una medicién de la
calidad y mejora de atencion de los centros de salud municipales, con recursos humanos
capacitados continuamente y materiales adecuados.

Lineas de Accion No Impactadas

5. Brindar servicios de educacién y orientacién sexual a toda la poblacién en los centros
de salud, con un enfoque preventivo dirigido a la prevenciéon de enfermedades de
transmision sexual y embarazos no deseados.

7. En colaboraciéon con instituciones educativas y asociaciones civiles, desarrollar
campaiias educativas en materia de sexualidad para jovenes adolescentes y preadolescentes
a efecto de prevenir embarazos no deseados y enfermedades de transmision sexual a través
de los servicios de salud del municipio.

8. Impulsar programas de atencion y prevencion a la salud mental y adicciones en clinicas,
grupos de apoyo, centros comunitarios y escuelas publicas con la participacién conjunta
de asociaciones civiles, instituciones educativas y gobierno municipal.

9. Establecer una linea telefénica de apoyo psicolégico a personas con depresién severa y
en riesgo de suicidio, con protocolos claramente desarrollados, con el apoyo de
asociaciones civiles y especialistas en la materia.

11. Edificar y restaurar instalaciones destinadas a los servicios de salud publica en el
municipio.

Politica de Accion IV. Educacion, Cultura y Recreacion

La Politica de Accion IV. Educacion, Cultura y Recreacion se compone de un total de 14
lineas de accion, y para este ejercicio fiscal concreté un cumplimiento del 79% de Lineas de
Accién Impactadas proporcional a 11 lineas de accién reportadas con avance. Cabe sefialar .
que, para esta Politica de Accion, la totalidad de los avances de las lineas de accidén reportadqs@m%bn \
atlenden a una programacion en las Matrices de Indicadores para Resultados.

' '- e lineas de accién no impactadas para esta Politica de Accidn.
H. AVUNTAMIE 7; DESOLIDARIDAD
DIREGCIGN DJ
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IV. Educacion, Cultura y Recreacion

21% |

7 Lineas de Accidén Impactadas

Lineas de Accién No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accion IV. Educacién, Cultura y Recreacion se aprecia en
el siguiente listado de sus lineas de accidn:

Lineas de Accion Impactadas

1. Contar con Internet gratuito en centros comunitarios y espacios publicos, y promover
que las escuelas publicas cuenten también con acceso a Internet.
3. Realizar un programa de recuperacion de infraestructura para la juventud incluyendo el
equipamiento y mantenimiento para "Ciudad Juventud".
4. Organizar y realizar actividades sociales que generen inclusion, identidad y
apropiacion cultural en todo el municipio.
5. Impulsar el desarrollo creativo, cultural y artistico destinado a los nifios, nifias,
jovenes, adultos mediante actividades académico — culturales.
6. Consolidar la profesionalizacion de los actores culturales de la comunidad con
capacitacion y vinculacién en diferentes materias e instituciones.
7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales, recreativos, deportivos y
tradicionales (usos y costumbres) para promover la convivencia familiar, la integracion
de los pueblos originarios y de las comunidades indigenas en el municipio.
8. Organizar eventos culturales en el Teatro de la Ciudad.
11. Impulsar la donacién e intercambio de libros en bibliotecas y escuelas piblicas, asi
como el fomento de la lectura, oratoria y redaccion.

‘3’;"%@; Promover a la ciudad de Playa del Carmen como Ciudad Educadora.

Ao
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Lineas de Accion No Impactadas

2. Promover el restablecimiento de la infraestructura y equipamiento de las escuelas
publicas del municipio, incluyendo la instalacion y mantenimiento de domos con la
participacion del Gobierno Estatal y Federal.

9. Impulsar actividades y eventos culturales, deportivos y recreativos para promover la
convivencia de adultos mayores.

10. Fomentar la creacion de bandas musicales y se impulsara el desarrollo creatlvo
cultural y artistico de la poblacién en general.

Politica de Accién V. Deporte

La Politica de Accién V. Deporte se integra de 09 lineas de accion, y para este ejercicio fiscal
fue la Politica de Accidén del Eje 1 con el mas alto alcance en lineas de accién con avance,
con el 89% de sus Lineas de Accion Impactadas, las cuales respondian a una programacion
en las Matrices de Indicadores para Resultados.

V. Deporte

Lineas de Accién
Impactadas

© Lineas de Accién No
Impactadas

Cabe resaltar que el 11% restante de incumplimiento en esta Politica de Accién atiende a una
linea de accién la cual conté con programacion de metas durante el afio, no obstante, no
presentd resultados en el Reporte Trimestral correspondiente. Asi, el cumplimiento de la
Politica de Accidn V. Deporte se aprecia en el siguiente listado:

Lineas de Accién Impactadas { S5
71. Promover convenios con las autoridades federales y estatales, asi como con empresag 1S :

7 organlzacwnes de la sociedad civil para establecer un programa de donaciones pi&ﬁ; .
renovacmn y mantenimiento de los espacios deportivos. Al
DIREBEiGN o Aliune R ealizar un programa de recuperacién y construccién de mfraestructuraHWMMnEsuLﬁ]ARmAn

SEGUMNENTD municipal, incluyendo la instalacién y mantenimiento de domos y espacios depoﬂi&hﬁ&ﬂm DE PLANEACION Y
/ ACION
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3. Organizar ferias deportivas en las colonias.

4. Llevar a cabo campailas y actividades deportivas y de recreacion para promocionar el
deporte.

6. Promover la utilizacion de las ciclopistas para incentivar la activacion fisica y la
movilidad sustentable.

7. Impulsar a los talentos deportivos y al deporte profesional a través de las academias de
iniciacién y formacidn deportiva. '

8. Implementar el "Programa de Centro de Capacitacién y Formacién del Instituto del
Deporte™.

9. Promover la integracién de la juventud en actividades deportivas a efecto de disminuir
el riesgo de que caigan en adicciones.

Linea de Accién No Impactada

5. Promover eventos deportivos de alto perfil, que permitan fomentar el turismo y atraer
turistas nacionales e internacionales.

Politica de Accién VI. Atencion a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud

La Politica de Accion VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad de Género,
Derechos Humanos y Juventud se constituye de 41 lineas de accidn, siendo la Politica de
Accioén con mas compromisos en este Eje. Durante este afio, se ha logrado implementar el
71% de sus acciones, que corresponden a un total de 29 lineas de accién reportadas con
avance.

VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y
Equidad de Género, Derechos Humanos y
Juventud

Lineas de Accién Impactadas

Lineas de Accién No

Impactadas

H. AYUNTAMIENTO 'DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
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En cuanto a Lineas de accion No Impactadas, resulta el 29% de esta politica equivalente a 12
lineas de accidn, las cuales no fueron consideradas para su implementacién por las
Dependencias y Entidades Municipales en este afio. Lo anterior puede observarse con mas
detalle en el siguiente listado:

Lineas de Accién Impactadas

1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable.
5. Brindar atencion integral en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad a nifias, nifios
y adolescentes que se encuentran en resguardo por situacion de vulnerabilidad.
6. Promover acciones para garantizar la proteccidn de nifias, nifios y adolescentes por
medio del Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).
7. Atender de manera integral a nifias, nifios y adolescentes migrantes acompafiados y no
acompafiados.
8. Promover y organizar actividades recreativas, culturales y deportivas para la poblacién
vulnerable del Municipio de Solidaridad.
9. Brindar atencién integral en los centros asistenciales de desarrollo infantil, apoyando a
las familias monoparentales que trabajan y estudian.
10. Fortalecer el programa de nutricién por medio de la asistencia alimentaria para mejorar
la calidad de vida de las familias en condiciones de vulnerabilidad del Municipio de
Solidaridad.
11. Desarrollar acciones y programas que permitan la integracion de personas con
discapacidad en la sociedad.
12. Brindar servicios de salud integral para la prevencion, atencion y tratamiento en los
principales problemas de salud en el municipio.
13. Ofrecer atencidn, diagnostico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos de
personalidad que presentan las nifias, nifios y adultos del Municipio de Solidaridad.
14. Brindar servicios terapéuticos y rehabilitacion para las personas con adicciones en la
Comunidad Terapéutica Vive.
15. Ofrecer asesorfas educativas a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad en colaboracién con el Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Mayores, contribuyendo a reducir el rezago educativo con atencién 1ntegra1 en el
municipio.
16. Llevar a cabo las brigadas comunitarias “Renovando Vidas” para brindar servicios de L
atencion integral en el municipio.
17. Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblacion vulnerable.
18. Realizar actividades en el club cultural, deportivo y recreativo de las personas aduli?i ¢

A ayores contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
: ~ y h”9 Establecer programas de capamtacmn para el autoempleo y empleo de personas qu&: 2#_;

£ & 4.
A { ertenecen a grupos vulnerables asi como la promocion de igualdad de oportunidades &e AMENTD DE SOIDARIAD
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20. Disefiar programas y promover acciones para impulsar la participacion ciudadana, de
organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y atencion de adicciones, suicidio y
violencia familiar.

21. Organizar eventos sociales, culturales y deportivos para promover la convivencia
familiar y la integracion comunitaria.

22. Organizar brigadas de atencién integral para promover el bienestar, la convivencia
familiar y la integraciéon comunitaria.

24. Promover la integracion de la juventud en actividades deportlvas culturales,
académicas y laborales, a efecto de disminuir el riesgo de que caigan en adicciones.

1. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.

2. Ser semillero y crear una cultura emprendedora de las mujeres, buscando su
independencia econdmica y autosuficiente, a través del programa “De Mujer a Mujer”.

3. Establecer politicas publicas enfocadas en reducir todas las formas de violencia,
especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de género.

4. Establecer un esquema de coordinacién intergubernamental, entre servicios estatales,
municipales y asociaciones civiles, que permita dar una atencién integral, que incluya
prevencion, orientacion, tratamiento, asesoria legal y psicoldgica, asi como refugio para
las mujeres que sufren violencia de género.

1. Vigilar que todas las acciones y politicas del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro,
resiliente y sostenible.

3. Promover el respeto y la inclusion social de los migrantes nacionales e internacionales,
mejorando su calidad de vida mediante la ejecucion de servicios y actividades que
coadyuven con el cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.

4. Realizar campaiias de difusién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el
Municipio de Solidaridad.

6. Promover el cumplimiento de normas y disposiciones administrativas municipales para
respetar las garantias constitucionales y derechos humanos de las personas privadas de su
libertad.

7. Promover la inclusién social en habitantes, visitantes nacionales y extranjeros del
municipio de Solidaridad, concientizando y priorizando el respeto de los derechos
humanos por medio de politicas publicas y campafias enfocadas en prevenir actos y delitos
discriminatorios que afectan a las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad
pertenecientes a la comunidad LGBTTTIQ+.

Lineas de Accién No Impactadas 2
2. Reforzar los centros comunitarios como espacios publicos de convivencia, en los qu?’o
impartan talleres en materia de: salud reproductiva, prevencion de las adicciones, y rqi
de género.

\ 9 3. Aprovechar los centros comunitarios para establecer programas de convivengigpasaziT u“BLmARIBF\B
K. AYUNTRWIENTR D€ SonafgiLias ¥ personas mayores, en los que se realicen tertulias, talleres de desarrollo hiieRTHiA DE PLANEACIONY
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4. Realizar campafias de comunicacién, dirigidas a grupos vulnerables, en las que se

difundirén los pasos que deben seguir estos grupos para acceder a los programas de ayuda

que brindan las diferentes instancias del gobierno municipal.

23. Organizar actividades para promover la convivencia de adultos mayores.

25. Implementar el programa de mejoramiento de vivienda a familias solidarenses para

mejorar su calidad de vida.

3. Coadyuvar en la creacién del Centro de Justicia para Mujeres en donde se concentren

servicios especializados, integrales e interinstitucionales, para atender a mujeres y nifias

victimas de violencia familiar y de género.

6. Coadyuvar con la unidad policial integrada por mujeres para la atencién rapida de casos

relacionados con violencia de género (GEAVIG).

7. Otorgar apoyos para jefas de familia de bajos recursos.

8. Reforzar la infraestructura y la operatividad de estancias infantiles y centros

asistenciales de desarrollo infantil municipal, para que las familias de escasos recursos y
. madres trabajadoras puedan llevar a sus hijos a estos espacios con todos los cuidados que

requieren.

2. Establecer medidas para que la poblacion solidarense, especialmente la poblacion con

afectacion maés grave, tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sus

derechos.

5. Establecer politicas publicas enfocadas garantizar la proteccién de nifias, nifios y

adolescentes del municipio. Implementados programas tales como “Difusion por una

Nifiez Feliz”.

8. Reforzar los programas de capacitacién con una certificacién del personal policial en

materia de derechos humanos y marco legal de la funcidn policial en colaboracién con la

Comision Estatal de Derechos Humanos, asi como con organizaciones expertas en la

materia.

NTO 1D
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Cumplimiento del Eje 2: Gobierno y Servicios Piblicos De Calidad

El Eje de Desarrollo Gobierno y Servicios Pliblicos de Calidad, consta de 37 lineas de accion
comprendidas en tres Politicas de Accidn, las cuales se detallan a continuacién:

I. Finanzas Saludables
II. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y Mejora Regulatoria
III. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y Combate a la Corrupcion

Durante el afio 2023 este Eje de Desarrollo conté con el 81% de sus lineas de accidén
impactadas, es decir con el 30 de ellas con resultados, siendo asi el Eje de Desarrollo con
mayor avance en su cumplimiento. Por otro lado, el 24% restante de sus lineas de accién
equivalente a 07 Lineas de Accidn, no reportaron resultados en este afio.

EJE 2: GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE
CALIDAD

= Lineas de accién impactadas

Lineas de accion no
impactadas

A continuacion, se presenta el avance de las lineas de accion de este Eje de Desarrollo por
Politicas de Accion.

A B

H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
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CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 2
GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD DEL PMD

16
" 2021-2024 :
12 1
10

8 4

a3

g 11

8 6

2

0

|. Finanzas Saludables 1. Gobierno Eficiente, Simplificacién 111. Participacion Ciudadana,
Administrativa y Mejora Regulatoria  Gobierno Abierto y Combate a la
Corrupcién
Lineas de Accién Impactadas Lineas de Accién No Impactadas

e Para la Politica de Accidn I. Finanzas Saludables se tiene un cumplimiento del 92%
con 11 lineas de accién impactadas de un total de 12.

¢ LaPolitica de Accién II. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y Mejora
Regulatoria logré un cumplimiento del 60% equivalente a 6 lineas de accién con
avance, de un total de 10.

e La Politica de Accidn III. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y Combate a la
Corrupcion tiene un cumplimiento del 87% con 13 lineas de accién impactadas de un
total de 15.

La implementacion de este Eje de Desarrollo se llevé a cabo a través de 09 Dependencias y
02 Entidades Municipales, las cuales se aprecian en la siguiente tabla:

~ Dependencias Municipales ejecutoras

- Oficialia Mayor - Secretaria General

- Tesoreria Municipal - Secretaria de Juridica y Consultiva

- Presidencia Municipal* - Secretaria de Planeacién y Evaluacion
- Contraloria Municipal - Cabildo*

U008 »
St Ciudadaa o
g X st ﬁ*“%\\é e U i o Entidades Municipales ejecutoras . SR 73? %‘5"%
%3@ f\#’ - Alcaldia de Puerto Aventuras ‘ - Sistema para el Desarrollo Integral de @é‘@f \
\ " o

54, Familia o o b
o LIBAR!Eﬁf adicionan en Dependencias Municipales ejecutaras Presidencia Municipal y Cabildo, debido a que =5-2"

U ACION g:lentan con programas presupuestarios, sin embargo, bajo el Reglamento Orgénico de la AdminHtde#oHIENTO DE SOLIDARIDAD

3T iblica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo no estin siendo consideradas como DependssigEaaRin 0F PLANEACION ¥
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Politica de Accion 1. Finanzas Saludables

La Politica de Accién 1. Finanzas Saludables estd compuesta de 12 lineas de accidn, durante
este afio alcanz6 un cumplimiento del 92% de sus lineas de accion implementadas, lo cual
corresponde a 11 lineas de accion con resultados de acuerdo a la informacion reportada por
las Dependencias involucradas en su ejecucion. Cabe sefialar que, para esta Politica de
Accibn, la totalidad de los avances de las lineas de accidén impactadas atienden a una
programacién en Matrices de Indicadores para Resultados.

l. Finanzas Saludables

@

Lineas de Accidn
Impactadas

1 Lineas de Accion No

Impactadas

De la unica linea de accién que representan el 8% de las No Impactadas, se destaca que no
se contemplaron para su implementacion en algiin programa presupuestario. El estado de las
lineas de accion de esta politica puede observarse con més detalle en la siguiente tabla:

Lineas de Accion Impactadas
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Lineas de Accién Impactadas

3. Adoptar el Estandar de Contrataciones Publicas Abiertas para las principales obras y
servicios publicos municipales, y se transparentaran los contratos de alto interés ptblico y
los derivados de contingencias.

4. Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de que la poblacion cuente
con esquemas de atencién mas agiles y eficientes, y de que las autoridades municipales
cuenten con herramientas que les ayuden a prevenir la evasién e incrementar los ingresos
del municipio.

6. Crear mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan con sus obligaciones fiscales
y pagos de servicios publicos, mediante descuentos por el pago anual de impuestos,
derechos y contribuciones.

7. Atender la Deuda Publica Municipal, a fin de reducir las tasas de interé€s y contar con
maés recursos economicos para el desarrollo del Municipio de Solidaridad.

8. Llevar a cabo la certificacion de playas con el distintivo Blue Flag, propiciando un mayor
crecimiento turistico de calidad en el municipio.

9. Impulsar el fortalecimiento y desarrollo de la Zona Costera, a efecto de obtener
informacién congruente y actualizada del Padrén de usuarios de la ZOFEMAT en el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

10. Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las dependencias y entidades
de la Administracion Pablica Municipal.

11. Vigilar y administrar los recursos del derecho de saneamiento ambiental, con el objetivo
de contar con recursos suficientes para la aplicacion de proyectos en materia de
saneamiento ambiental y contar con mas recursos econdémicos para el desarrollo del
municipio.

12. Implementar estrateglas para actualizar la informacién catastral, coadyuvando a
optimizar y facilitar servicios catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo la
recaudacion por medio de la actualizacién de sus bienes inmuebles urbanos y riisticos.

Linea de Accion No Impactada

5. Desarrollar un programa de profesionalizacion del personal a cargo de las finanzas
publicas municipales a efecto de aumentar la eficiencia de los procesos gubernamentales.

Politica de Accion II. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y
Mejora Regulatoria

P "f},;a Politica de Accion II. Gobiemo Eficiente, Simplificacion Administrativa y M '_
m%e 3 %ulatona se constituye de 10 lineas de accion y comprende la Politica de Accién con ﬁlﬁ;’ '
i#nphmlento en este Eje de Desarrollo ya que, durante este afio, se logré 1mplemenEng

%$0lp el 60% de sus lineas de accion, con un total de cinco lineas de accién reportadas%éi‘-;
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1l. Gobierno Eficiente, Simplificacién
Administrativa y Mejora Regulatoria

= Lineas de Accion Impactadas

Lineas de Accion No
Impactadas

En cuanto a Lineas de accion No Impactadas, que comprende el 40% restante (4 lineas de
accion) cabe destacar que dos de las lineas de accion contaron con metas en la programacion
de una Dependencia Municipal sin embargo no se consolidaron resultados directos al
cumplimiento del objetivo de la linea de accion.

El estado de las lineas de accién de la Politica de Accién II. Gobierno Eficiente,
Simplificacion Administrativa y Mejora Regulatoria para el afio 2023 se presenta en la
siguiente tabla:

I Lineas de Accién Impactadas
3. Desarrollar una plataforma digital en la que se consolidaran los tramites y servicios del
municipio, con el objetivo de brindar un servicio mas agil, menos oneroso para la
ciudadania, que elimine la discrecionalidad, y minimice la probabilidad dé¢ actos de
corrupcion. [T SRR < GRS
6. Implementar un sistema de inspeccion de negocios que contemple la generacion de
cddigos QR mediante los cuales los ciudadanos podran verificar en tiempo real la
informacion relacionada con los propdsitos y alcances de las visitas y procesos de

_inspeccion. G D e
swos,. 7. Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de servidores publicos, a efecto

O%de mejorar la operacion de las areas responsables de trdmites y servicios, asi como la

jralidad del funcionamiento de la Administracion Publica Municipal.

= %8. Promover que la ciudadanfa del municipio de solidaridad cuente con una certeza

juridica de los actos y hechos relativos a su estado civil.

i g‘;ggg% _ A”W‘ﬂﬁpﬁlsar la capacitacién al personal de las unidades administrativas y organismos
S M]Emm&ucentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la guardia, prevencion manejo, H. L __l-%li‘i’-?!ﬂﬂﬂ
“ - . ey - - . . . . « r e PLANEACI
iy, iunnidiggpsicion y aprovechamiento institucional del patrimonio archivistico. i
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~ Lineas de Acciéon Impactadas
10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los
bienes muebles e inmuebles de la administracion ptblica municipal para fortalecer la

~ gestion y el desempefio municipal.

Lineas de Accién No Impactadas

1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la apertura de negocios, mediante la
_revision de la normatividad, asi como de los trdmites y procesos asociados a los mismos.

2. Establecer un catalogo tinico de tramites, y se publicaran en Internet los requisitos para
la realizacién de todos los tramites. . )
4. Establecer un sistema de dlgltallzacmn y sistematizacion de expedientes, que perrnlta
tener en un archivo (digital) los documentos de cada persona a efecto de evitar en lo posible

su doble presentacion por parte de la ciudadania en tramites de caracter recurrente.

5. Fortalecer la ventanilla Gnica mummpal para los tramites de mayor incidencia, para la
ciudadania.

Politica de Accién III. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y
Combate a la Corrupcion

La Politica de Accion III. Participacién Ciudadana, Gobierno Abierto y Combate a la
Corrupcion se comprende de 15 lineas de accion, este afio se implement6 el 87% de esta
politica, lo que corresponde a 13 lineas de accion reportadas con avance.

lll. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y
Combate a la Corrupcidn

H Lineas de Accidn Impactadas

» Lineas de Accién No
Impactadas

o ‘ :ﬁ"‘% ‘ \"%ﬁ

‘umcamente dos lineas de acci6n), no fueron incluidas en la programacion de a ?%u a P
Derpnslencia o Entidad en este ejercicio fiscal bl e
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El estado de las lineas de accién de esta Politica de Accion se presenta en la siguiente tabla:

Lineas de Accién Impactadas
1. Combatir invariablemente la corrupcién, aplicando la ley con firmeza.
2. Promover la actualizacion de la reglamentacion municipal para armonizarla con la
normatividad aplicable.
3. Desarrollar una estrategia municipal anticorrupcion alineada con la politica anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; ademas, se
promovera la creacién del Comité Municipal Anticorrupcion.
6. Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de gobierno abierto por medio de la .
implementacién de mecanismos que garanticen el acceso a la informaci6n, el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia y la actualizacién de la informacion del municipio.
7. Promover la instalacién de comités vecinales para mejorar la comunicacion entre las
autoridades municipales y los ciudadanos.
8. Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia, para brindar una atencion mas
cercana y servicios de calidad.
9. Implementar desde el gobierno municipal el programa Casa por Casa por medio de acciones
de acercamiento a la ciudadania, sector social y empresarial. ;
10. Facilitar el acceso de totas y todos los ciudadanos a los tramites gubernamentales acercando
las dependencias municipales a su colonia de manera recurrente y constante por medio del
programa “Estoy Contigo”.
11. Fortalecer la defensa juridica, en tiempo y forma, de patrimonio y responsabilidades del
municipio de Solidaridad.
12. Impulsar los procesos de planeacidn y evaluacion de las politicas y programas del municipio
para mejorar la calidad de vida de los solidarenses.
13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en el
manejo de los recursos municipales.
14. Realizar revisiones a las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Municipal
para comprobar el cumplimiento de la correcta aplicacién de su normatividad reglamentaria, en
cuanto al proceso de recaudacién y administracion de los impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos.
15. Elaborar el programa anual de auditorias en donde se contemplara la realizacién de
revisiones, auditorias y visitas de inspeccion a las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal.

Lineas de Accién No Iinpactadas
4. Habilitar la Plataforma f]nica de Denuncias por faltas administrativas y hechos de corru

3@: %ecto de que el municipio cuente con esquemas de selecciéon, nombramiento, perman&ga i\gf/ w? ‘
ulos, basados en el mérito.
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Cumplimiento del Eje 3: Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion
Ambiental

El tercer Eje de Desarrollo que compone el PMD, se denomina Eje 3 Desarrollo Urbano
Sostenible y Preservacion Ambiental, consta de 71 lineas de accién comprendidas en cinco
Politicas de Accion, las cuales se detallan a continuacidén:

Servicios Publicos Eficientes
Urbanizacion con Armonia
Infraestructura Sostenible para el Desarrollo
IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental
V. Movilidad y Transporte

HE -

Durante el afio 2023, el Eje 3 de Desarrollo contd con un cumplimiento del 46% de sus lineas
de accidn impactadas que lo integran al reportarse con avance de manera programadas y no
programadas, con un total de 33 lineas de accion. Asi, se tiene que 38 lineas de accién de
este Eje no reportan avances en este afio, representando el 54% de sus compromisos
plasmados en el PMD.

EJE 3: DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y
PRESERVACION AMBIENTAL

o Lineas de accién impactadas

Lineas de accidén no
impactadas
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CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 3
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y PRESERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE DEL PMD 2021-2024

18
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14 7 |
12 7
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8

6 8
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0 :

I. Servicios Piblicos II. Urbanizacion con Il Infraestructura V. Preservacion del V. Movilidad y
Eficientes Armonia Sostenible para el Patrimonio Ambiental Transporte
Desarrollo
i Lineas de Accidn Impactadas Lineas de Accidn No Impactadas

e Para la Politica de Accidn I. Servicios Publicos Eficientes se tiene un cumplimiento
del 59% con 10 lineas de accidn impactadas de un total de 17.

e LaPolitica de Accion II. Urbanizacion con Armonia logré un cumplimiento del 50%
equivalente a 6 lineas de accion con avance, de un total de 12.

e La Politica de Accion III. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo, tan solo
alcanzé el 37% de lineas de Accién impactadas (6 lineas de acci6n), de un total de
16.

e La Politica de Accién IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental tiene un
cumplimiento del 56% con 09 lineas de accién impactadas de un total de 16.

e Para la dltima Politica de Accién V. Movilidad y Transporte, solo alcanzé el 20% de
cumplimiento siendo 2 lineas de accion impactadas, de un total de 10. Fe

owos i, La 1mplementac1on de este Eje de Desarrollo se llevé a cabo a través de 06 Dependenmé{%(h_ ‘
‘- "“'_“v&\lﬁlummpales las cuales se aprecian en la siguiente tabla: 3’-3?‘*

2 <\ :’*“‘W P . M : . N—— H. AYUNTAMIENTOD f:smmamnu
R e @ = Dependencnas Mumclpales e]ecutoras SECRETARIA DE PLANEACION Y
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Politica de Accidon 1. Servicios Publicos Eficientes

La Politica de Accidén I. Servicios Publicos Eficientes compuesta por 17 lineas de accién
obtuvo en este afio 2023 un cumplimiento de 59% correspondiente a 10 lineas de accién con
avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Accidn, la totalidad de los avances de las
lineas de accion reportadas atiende a una programacion en las Matrices de Indicadores para
Resultados.

El 41% restante de las lineas de accién que componen esta Politica de Accidn, que resulta
ser de 7 lineas de acci6n, no contaron con avance al no estar contempladas como objetivos a
realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

I. Servicios Publicos Eficientes

Lineas de Accién

Impactadas

Lineas de Accién No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accién 1. Servicios Publicos Eficientes se aprecia en el
siguiente listado de las lineas de accién en este 2023:

Lineas de Accién Impactadas

1. Implementar el programa Manos a la Obra y una Obra por Dia, para limpiar espacios

publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del municipio de Solidaridad.

2. Implementar un programa de mejora de gestion de los servicios publicos municipales

que considere el establecimiento de sistemas de certificacién de calidad. o g8
wudy Sectorizar la provision de servicios piblicos municipales para la recoleccion de bas ,\@
fieza de calles y parques, asi como la poda de arboles y jardines y la administracion é:«}f_
s municipales; también se contara con instalaciones y centros de trabajo tanto en: X
aertp Aventuras como en Villas del Sol. H.AVINTAMIENTO D SOLIDARICAD
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Lineas de Accién Impactadas
7. Impulsar la aplicacién de proyectos y normas en materia de saneamiento ambiental, a
efecto de lograr una mejor colaboracion y generar corresponsabilidad en el manejo de
desechos entre toda la poblacion, para lograr tener un municipio limpio y sostenible.
8. Mejorar el servicio de limpieza y recoleccion en residuos sélidos fortaleciendo el parque
vehicular, estableciendo mejores rutas, e implementando programas de trabajo maés
eficientes.
10. Implementar un programa de modernizacion y homogeneizacién del alumbrado
publico en el municipio, a fin de que en todas las localidades y colonias se cuente con
alumbrado moderno, eficiente y de calidad.
11. Establecer un programa preventivo permanente de desazolve de pozos de absorcion,
en el que se hard un censo de la funcionalidad y operatividad de la infraestructura existente,
asi como una evaluacion de necesidades de mantenimiento y reforzamiento de la misma, a
efecto de minimizar las anegaciones durante época de lluvias.
12. Ejecutar un programa de rehabilitacion de vialidades en todo el municipio a efecto de
mantener calles y vialidades en condiciones adecuadas.
13. Establecer un sistema de atencion a incidencias de pavimentacién y bacheo, a efecto
de dar una respuesta oportuna a la ciudadania.
17. Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios de inhumacién y
velacién que se ofrecen actualmente en el municipio, y se promovera la administracién de
los panteones para cubrir la demanda de la poblacién en general.

Lineas de Accién No Impactadas

3. Impulsar que el municipio cuente con una infraestructura de servicios publicos
descentralizada, con espacios més amplios para parques vehiculares, equipamiento y
oficinas, e incluso una nueva sede para la Secretaria de Servicios Pablicos Municipales.
4. Establecer campafias de concientizacion enfocadas a difundir la corresponsabilidad de
la ciudadania en la provisién de servicios publicos de calidad, que incluyan la difusién de
la normatividad aplicable.

6. Impulsar una vinculacién estrecha con los comités ciudadanos que existen en todos los
fraccionamientos y condominios, para contar con una interlocucion efectiva y ordenada en
materia de provision de servicios publicos.

9. Establecer un programa de separacion y aprovechamiento de desechos, que contribuya G
a lograr un entorno urbano sostenible, que contemple la participacion ciudadana mediante \\

convenios de colaboracion. \

14. Impulsar la gestién sustentable del agua en el Municipio de Solidaridad, con la me S Mg, \
e salvaguardar los recursos hidricos existentes ante las condiciones climdticas en Méxig 9%7_ \
Trabajar de manera coordinada con el sistema estatal en materia de manejo del aﬁgju‘%i

E

%ﬁ para planear la provisién de servicios y atencién de deficiencias en la materia, con cuotas:
i =5

9 o : 6 'T?ESCLIDAEEA
) s%ablecer medidas para que la poblacién solidarense, especialmente la aqu%@.}gg M‘ﬁli‘ gl :
¢ ?%1611 mas grave, tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sugy i
Iprglerechos. PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Politica de Accion II. Urbanizacion con Armonia

La Politica de Accion II. Urbanizacion con Armonia compuesta por 12 lineas de accién
obtuvo en este aflo 2023 un cumplimiento del 50% correspondiente a 6 lineas de accidon con
avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Accidn, la totalidad de los avances de las
lineas de accion reportadas atiende a una programacién en las Matrices de Indicadores para
Resultados.

El 50% restante de las lineas de accién que componen esta Politica de Accidn, que resulta
ser de 6 lineas de accion, no contaron con avance al no estar contempladas como objetivos a
realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

Il. Urbanizacion con Armonia

. ® Lineas de Accidn Impactadas

Lineas de Accidn No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accion II. Urbanizacién con Armonia se aprecia en el
siguiente listado de las lineas de accion con avance y sin avance en este 2023:

Lineas de Accion Impactadas
5. Promover la participacion ciudadana y la inclusion de expertos en ordenamiento urbano,
por medio de los Consejos Municipales de Ordenamiento Territorial, Ecolégico y
Desarrollo Urbano, en la Actualizacién de las disposiciones normativas con una visién Qosﬂ

ccién ambiental, a efecto de asegurar la preservacion del patrimonio ecolgg;ﬁﬁ,w.m, DARIDAD
N .».ab I....
ﬁﬁﬁ cenotes del municipio. SECRETARIA EIF PLANEACION Y
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Lineas de Accién Impactadas
8. Promover mayor transparencia en relacién con el trabajo del personal que realiza las
verificaciones, inspecciones y emision de permisos.
9. Continuar con los esfuerzos de digitalizacion y agilizacion de tramites.
10. Desarrollar programas de capacitacion y mecanismos de control para el personal que
se encarga de verificar la aplicacion de las normas en materia de ordenamiento urbano.
11. Generar un esquema de coordinacién intergubernamental para promover la

regularizacion y atencion de asentamientos humanos irregulares y la tenencia de la tierra
del Municipio de Solidaridad.

Lineas de Accién No Impactadas

1. Realizar estudios para analizar la normatividad de manera integral, a efecto de detectar

deficiencias y proponer mejores practicas en las siguientes materias:

a. Movilidad.

b. Manejo de integral desechos hquldos y solidos.

¢. Imagen urbana.

d. Esparcimiento social.

e. Proteccion anticiclonica.

2. Revisar y actualizar las disposiciones normativas correspondientes al ordenamiento

urbano del municipio, entre los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de

los Centros de Poblacién y su ambito municipal, el reglamento de Construccién y el

Programa de Ordenamiento Ecologico Local.

3. Impulsar la coordinacion efectiva entre ZOFEMAT, SEMARNAT y la Direccion de

Desarrollo Urbano, a efecto de aumentar la vigilancia para mejorar, cuidar y mantener los

accesos de playas publicas en el municipio, contemplando la realizacion de mas Ventanas

al Mar.

4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para presentar y atender, de manera

oportuna, las denuncias ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

6. Incluir criterios de conservacion ecologica en las disposiciones normativas en materia

de ordenamiento urbano.

12. Promover un didlogo constante con las autoridades federales correspondientes para
_ prevenir y/o aminorar afectaciones relacionadas con la construccién del Tren Maya.

Politica de Accion III. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo

La Politica de Accion III. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo compuesta por@laﬁos 251,
5’0 ol % lineas de accién obtuvo en este afio 2023 un cumplimiento de 37% correspondiente a 6 firf¢:

g% \ 'é de acci6én con avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Accién, la totalidad d@i‘?_
%’%@ !? % avances de las lineas de acci6n reportadas atiende a una programacién en las Matrices’
; Az g Indicadores para Resultados. H. AYUNTAMIENT L.'::.?:::
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E1 63% restante de las lineas de accion que componen esta Politica de Accién, corresponden
a 10 lineas de accion, que no se contemplaron con objetivos a realizar en los programas
presupuestarios para este ejercicio fiscal. '

lll. Infraestructura Sostenible para el
Desarrollo

® Lineas de Accion Impactadas

m Lineas de Accidon No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accion III. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo se
aprecia en el siguiente listado de las lineas de accidn con avance y sin avance en este 2023:

Lineas de Accion Impactadas

2. Llevar a cabo un programa de expansion del sistema de ciclovias seguras, sustentables,
sostenibles e inclusivas.
5. Establecer un programa para construir, renovar, equipar y rehabilitar los edificios,
parques y espacios publicos del municipio.
6. Ampliar, renovar y rehabilitar el servicio de alumbrado publico e instalaciones eléctricas
del Municipio de Solidaridad, con equipamiento amigable con el entorno ambiental.
7. Conservar y construir guarniciones, banquetas y calles peatonales para facilitar el
transito de los transeiintes en el Municipio de Solidaridad.
8. Construir, ampliar y rehabilitar la red e infraestructura vial para contribuir al crecimiento
economico del Municipio de Solidaridad.
11. Construir y rehabilitar las redes de drenaje pluvial (pozos de absorcion) y sanitario en

s del municipio.

T

i@;\\

2 Lineas de Accion No Impactadas 3
gastruir el "Gran Parque Xaman-Ha" en el Municipio de Solidaridad, que contara co‘%
cios publicos para la convivencia familiar, asi como actividades deportivas yﬁé’“
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Lineas de Accion No Impactadas
3. Construir, ampliar, mejorar y equipar las instalaciones en materia de seguridad publica,
transito municipal y sefialética vial en el municipio.
4. Establecer un programa de reforestacién urbana en desarrollos, parques, plazas,
banquetas, entre otros, de acuerdo con la planeacion del desarrollo urbano del municipio.
9. Construir una planta de lavado y desinfeccion para camiones recolectores de basura.
10. Rehabilitar los accesos a playas publicas en el municipio de Solidaridad.
12. Construir y rehabilitar los panteones en el Municipio de Solidaridad.
13. Construir la Casa de la Familia Migrante.
14. Edificar la Unidad Deportiva las Perlas.
15. Construir el Centro Municipal del Emprendedor.
16. Construir la Casa del Artesano en el Municipio de Solidaridad.

Politica de Acciéon IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental

La Politica de Accién IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental compuesta por 16 lineas
de accion obtuvo en este afio 2023 un cumplimiento de 56% correspondiente a 9 lineas de
accion con avance.

El 44% restante de las lineas de accion que componen esta Politica de Accién, que resulta
ser de 7 lineas de accién, no contaron con avance debido a que no estaban contempladas
como objetivos a realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental

Lineas de Accidn Impactadas
44% i r
B Lineas de Accién No
Impactadas
&
Fe
5 !
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El cumplimiento de la Politica de Accién IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental se
aprecia en el siguiente listado de las lineas de accion con avance y sin avance en este 2023:

Lineas de Accion Impactadas
2. Llevar a cabo un programa de expansion del sistema de ciclovias seguras, sustentables,
sostenibles e inclusivas.
5. Establecer un programa para construir, renovar, equipar y rehabilitar los edificios,
parques y espacios publicos del municipio.
6. Ampliar, renovar y rehabilitar el servicio de alumbrado piblico e instalaciones eléctricas
del Municipio de Solidaridad, con equipamiento amigable con el entorno ambiental.
7. Conservar y construir guarniciones, banquetas y calles peatonales para facilitar el
transito de los transeuntes en el Municipio de Solidaridad.
8. Construir, ampliar y rehabilitar la red e infraestructura vial para contribuir al crecimiento
economico del Municipio de Solidaridad.
11. Construir y rehabilitar las redes de drenaje pluvial (pozos de absorcidén) y sanitario en
zonas del municipio.

Lineas de Accion No Impactadas
1. Suscribir los siguientes compromisos internacionales:
a. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
b. Pacto Global de los alcaldes por el Clima y la Energia.
¢. Declaraciéon de Edimburgo.
d. Programa Ciudades con Naturaleza.
g. COP2L.
3. Incentivar la eficiencia energética y el uso de energias renovables a nivel local, por
medio de campafias que involucren la participacién ciudadana, el uso eficiente de energia
en edificios y modos de transporte y el fomento a proyectos de energia edlica y solar,
contemplado en la estrategia de cambio climatico.
5. Fomentar la economia circular, mediante nuevos modelos de produccién y consumo
sustentable que favorezcan la recuperacién econdémica local y regional post pandemia
COVID 19, como parte de las estrategias de Recuperacion Verde por medio de la
restauracion vegetal.
6. Revisar el Programa de Ordenamiento Ecoeldgico Local y considerar su actualizacion
para adecuar los lineamientos de uso de suelo a las necesidades demograficas y ecoldgicas
actuales de Playa del Carmen. &
7. Establecer un programa para prevenir, corregir y reducir la deforestacién selvatica. § &
8. Establecer un programa de reforestaciéon urbana que incentive la proteccién de loss’
w, arboles monumentales en desarrollos, parques, plazas, banquetas, entre otros.
18 10. Revisar las sanciones relacionadas con afectaciones al medio ambiente, orientanglolas;,
éff a que se conviertan en mecanismos que incentiven cambios conductuales y no saloyinfine;
" reparacion de dafios. v
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Politica de Accion V. Movilidad y Transporte

La Politica de Accién V. Movilidad y Transporte compuesta por 10 lineas de accién obtuvo
en este afio 2023 un cumplimiento de 20% correspondiente a 2 lineas de accion con avance.

El 80% restante de las lineas de accion que componen esta Politica de Accidn, que resulta
ser de 8 lineas de accidn, no contaron con avance por no estar contempladas como objetivos
a realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

V. Movilidad y Transporte

# Lineas de Accién
Impactadas

Lineas de Accion No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accién V. Movilidad y Transporte se aprecia en el siguiente
listado de las lineas de accion con avance y sin avance en este 2023:

Lineas de Accion Impactadas

2. Realizar un diagnoéstico de las condiciones de servicios y estado de la flota vehicular del
transporte piblico en general, asi como analisis de la problematica relacionada con la falta
de paraderos y sitios adecuados y bien sefializados que faciliten el ascenso y descenso de
los usuarios al transporte publico, tomando en consideracion las necesidades de las
personas con discapacidad y de la tercera edad. X
9. Realizar los estudios necesarios para mejorar la movilidad urbana en el municipio Fgcaf?

fecto de desarrollar un Plan Integral de Transporte y Movilidad de Playa del Carmen en“’g\;ﬁ
e "9131 que se con51deren las principales tendencias de crecimiento urbano y movilidad de fg

e entInARIDA

Prﬁﬁlahzar la factibilidad, costos y beneficios de ampliar la infraestructura peatoral] tal'il"\! UZ SOLIDRRITE
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Lineas de Accién Impactadas

vialidades y modos de transporte alternativos apegados al plan de crecimiento a largo plazo
del municipio.

Lineas de Accion No Impactadas
1. Desarrollar una politica integral y participativa de desarrollo urbano y movilidad
sustentable, segura e inclusiva, que reduzca el impacto ambiental negativo de las ciudades
y proporcione acceso a sistemas de transportes seguros y no contaminantes, adecuados en
tamafio y métodos de operacion, a las caracteristicas de cada zona del municipio.
3. Promover un programa de modernizacién y mantenimiento de transporte publico.
4. Hacer estudios de volimenes, origenes y destinos de los usuarios para redisefiar las rutas
existentes y establecer nuevas que respondan a las necesidades actuales y futuras de
movilidad del municipio.
5. Analizar la creacion de puntos de interconexion nodal para mejorar la interconectividad
de los medios de transporte existentes para garantizar que la poblacion llegue a sus destinos
finales.
6. Promover con las instancias correspondientes la regularizacion servicios alternativos de
transporte, tales como las motos taxis, y los moto carros.
7. Implementar un programa de capacitacion a los prestadores de servicio de transporte.
8. Establecer esquemas de movilidad, que agilicen los flujos de pobladores y turistas
transportados por el Tren Maya, a efecto de lograr un beneficio mayor en las diferentes
zonas del municipio, y realzar nuestro atractivo global como destino.
10. Impulsar la creacién de programas alternativos de movilidad que incluyan la creacion
de infraestructura para utilizar bicicletas, patines, motonetas eléctricas, entre otros.
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Cumplimiento del Eje 4: Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico
Sostenible

El cuarto y dltimo Eje de Desarrollo que componen el PMD, se denomina Eje 4
Competitividad Turistica y Desarrollo Econdmico Sostenible, consta de 28 lineas de accion
las cuales se encuentran en dos Politicas de Accion, se detallan a continuacion:

I. Turismo Competitivo y de Calidad
II. Impulso a la Inversién y al Desarrollo Econémico Sostenible

Durante el afio 2023, el Eje 4 de Desarrollo cont6 con un cumplimiento del 57% de las lineas
de accion que lo integran al reportarse con avance, tanto programadas como no programadas,
con un total de 16 lineas de accién. Asi mismo, 12 lineas de accién de este Eje no reportan
avances en este afio, representando el 43% de sus compromisos plasmados en el PMD.

EJE 4: COMPETITIVIDAD TURISTICA Y
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE.

= Lineas de accién impactadas

Lineas de accién no
impactadas

A continuacion, se presenta el avance de las lineas de accion de este Eje de Desarrollo por
Politicas de Accion.

ITAY
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CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 4
COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO
ECONOMICO SOSTENIBLE DEL PMD 2021-2024

16
14
12 3
10 9
8
6
10
4
6
2
0
I. Turismo Competitivo y de Calidad 1. Impulso a la Inversién y al Desarrollo Econdmico
Sostenible
Lineas de Accién Impactadas Lineas de Accién No Impactadas

e Para la Politica de Accion I. Turismo Competitivo y de Calidad se tiene un
cumplimiento del 40% con 6 lineas de accién impactadas de un total de 15.

e LaPolitica de Accion I1. Impulso a la Inversion y al Desarrollo Econémico Sostenible
logré un cumplimiento del 77% equivalente a 10 lineas de accién con avance, de un
total de 13.

De manera grupal se tiene un cumplimiento promedio del 61% de avance en las Politicas de
Accidn, resultado similar al avance general del Eje 4 Competitividad Turistica y Desarrollo
Econdémico Sostenible.

La implementacién de este Eje de Desarrollo se llevé a cabo a través de 05 Dependencias
Municipales, las cuales se aprecian en la siguiente tabla:

Dependenclas Mumclpales e_]ecutoras

| - Presidencia Municipal* - Secretaria de Turismo
- Secretaria General del Ayuntamiento - Secretaria de Desarrollo Econémic
- Tesorerla Municipal Atraccién de Inversiones e

g 10nan en Dependencms Mumc1pales ejecutaras Presidencia Municipal, debido a que c§ t
presupuestarios, sin embargo, bajo el Reglamento Organico de la Administracién P.% }
af _gy de Solidaridad, Quintana Roo no estin siendo consideradas como Dependencias Municip:
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Politica de Accion I. Turismo Competitivo y de Calidad

La Politica de Accién I. Turismo Competitivo y de Calidad compuesta por 15 lineas de accién
obtuvo en este afio 2023 un cumplimiento de 40% correspondiente a 6 lineas de accién con
avance.

El 40% restante de las lineas de accién que componen esta Politica de Accidn, que resulta
ser de 6 lineas de accién, no contaron con avance por no estar contempladas como objetivos
a realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

I. Turismo Competitivo y de Calidad

Lineas de Accién
Impactadas

% Lineas de Accién No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accién I. Turismo Competitivo y de Calidad se aprecia en
el siguiente listado de las lineas de accion en este 2023:

Lineas de Accién Impactadas

7. Promover la mejora en la imagen turistica del municipio mediante el establecimiento de

esquemas de colaboracién publico-privada para la limpieza de las playas con tecnologias

eficientes, lugares de concentracion y accesos bien planeados, y economias de escala en el

transporte y disposicion final del sargazo recogido.

10. Generar un calendario permanentemente actualizado de eventos recurrentes y

esporadicos, asi como un directorio oficial de proveedores de servicios turisticog; ™,
‘% categorlzado de manera que facilite la exploracién de la oferta comercial correspondlelgfg-
N 2 Impulsar, en colaboracion con el sector turistico, el desarrollo de campafias §
N gromomon para reactivar la llegada de visitantes a Solidaridad. «;;:s

7 Coordinar la vinculacién interinstitucional con actores involucrados dely ambito- .. SOLIDADIDAD
ﬁt_&j,po, académico, econémico y/o cultural, para lograr un beneficio que permee atodoes keI

HM’UNTAMIE DLIBERS
¥
Blﬂ:ﬂﬁll‘f PLAYA DEL CAR

ikl t"‘xl'lhr a
Paglna 43 de 46 .

-~ RENOVAMOSPARACRECER




‘ba}g’

&a)Lity . RENOVAMOS PARA CRECER Secretaria de Planeacién
9'\ 5-:‘ SOLIDARIDAD Evaluacié
J 1‘9 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 y . U on

Lineas de Accién Impactadas
los sectores sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y
extranjeros.
14. Promover la capacitacién constante y continua del personal involucrado en el sector
turistico del municipio, para elevar la calidad del servicio ofrecido a nuestros visitantes.
15. Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccion al Turista (CAPTA) del municipio,
propiciando un servicio integral personalizado, de atencion y orientacién a los turistas
nacionales y extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobiemno.

Lineas de Accién No Impactadas
1. Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo, con la participacion de representantes de
los sectores empresarial y social, con miras a trabajar de manera coordinada en el desarrollo
de una estrategia de gestion y promocion turistica del destino.
2. Desarrollar un plan sectorial de turismo sostenible, a partir de un diagnéstico en la
materia, con objetivos, programas a corto, mediano y largo plazo, indicadores medibles y
verificables; con politicas puiblicas que consideren, de manera transversal, las
concurrencias del turismo con otros temas. Se considerara, en el mismo, el modelo de
desarrollo turistico previsto en el Plan Maestro de Turismo Sustentable del Gobierno del
Estado.
3. Asegurar que la regulacioén del desarrollo urbano tome en consideracion los objetivos de
largo plazo en materia turistica.
4. Trabajar en conjunto con el Consejo Consultivo de Turismo, un programa de mejora de
la imagen urbana y los servicios en la Quinta Avenida, como elemento diferenciador de la
oferta turistica del municipio.
5. Implementar, en conjunto con el sector empresarial y la comunidad local, el
establecimiento de un estilo distintivo en fachadas, iluminacidn, sefializacién y
urbanizacion de la zona turistica de Playa del Carmen.
6. Construir las obras alternas que permitan desarrollo turistico y coordinacién con
instancias alternas.
8. Fomentar el desarrollo de centros de movilidad intermodales inclusivos, que permitan
al visitante arribar a Playa del Carmen por distintos medios, y contar con alternativas de
movilidad de tltima milla sostenible hacia las zonas de alta afluencia turistica.
9. Propiciar el desarrollo de rutas turisticas y gastrondmicas digitales, en las que se informe 1
a los visitantes de los atractivos, actividades y servicios que ofrece la zona, ligados a >
reservaciones y acceso a servicios turisticos que beneficien no solo a las grandes cadenas, \
sino también a pequefias empresas y proveedores especializados. 2
. Fomentar la participacion de establecimientos turisticos en programas de certlﬁcac:loryf\, SR
e apoyen la cobertura de estandares de servicio y atencion requeridos para el sector, e? 2
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Politica De Accién II. Impulso a la Inversion y al Desarrollo Econémico
Sostenible

La Politica de Accién II. Impulso a la Inversién y Desarrollo Econémico Sostenible
compuesta por 13 lineas de accién obtuvo en este afio 2023 un cumplimiento de 77%
correspondiente a 10 lineas de accién con avance.

El 23% restante de las lineas de accién que componen esta Politica de Accion, que resulta
ser de 3 lineas de accidn, no contaron con avance por no estar contempladas como objetivos
arealizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

Il. Impulso a la Inversion y al Desarrollo
Econdmico Sostenible

B Lineas de Accién
Impactadas

1 Lineas de Accion No
Impactadas

El cumplimiento de la Politica de Accién II. Impulso a la Inversién y al Desarrollo
Econdémico Sostenible se aprecia en el siguiente listado de las lineas de accién en este 2023:

Lineas de Accion Impactadas
1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el crecimiento econémico, por
medio del fortalecimiento de la coordinacién entre los distintos &mbitos de gobierno.
2. Propiciar el aprovechamiento de la disponibilidad de sargazo como insumo de diversos
procesos productlvos que pueden representar una ventaja econdmica para el municipio Xvﬂm%
posicionar al municipio como innovador en el manejo del sargazo. N
% 3. Fomentar la ampliacion de la oferta de servicios de capacitacion empresan@% '
3 ;"1" profesxonahzacmn en el servicio, impulsando el desarrollo de tecnologias de mforma

wBIXZ%  y comunicaci6n.
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Lineas de Accién Impactadas

4. Promover los negocios tradicionales del municipio para el fomento de su produccién,
consumo y comercializacion, por medio del uso de las nuevas tecnologias de comunicacién
y comercio electronico.

7. Abatir la corrupcién y robustecer el compromiso del gobierno al servicio de la
comunidad.

8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora de los tramites de
gobierno y la regulacién de los espacios publicos en los que se prestan servicios, con el
uso de tecnologias digitales y el redisefio de procesos para evitar la corrupcion.

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica del Municipio de
Solidaridad, con la tarea de ordenar el comercio ambulante y generar alternativas de
empleo para las familias en favor del crecimiento econémico del municipio.

10. Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como bolsas de trabajo y/o
vinculacion para ofrecer cursos de capacitacion, a establecimientos comerciales en el
municipio, con particular énfasis en las micro y pequefias empresas.

12. Promover el establecimiento de un programa de empleo temporal.

13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la produccion
sustentable, asi como el aprovechamiento del sector agropecuario, pesquero y de apoyo a
los diferentes sectores productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas
y fortalezas del municipio.

Lineas de Accién No Impactadas

5. Promover la creacién de espacios, de manera ordenada y ecolégica, para alojar a
personas que trabajen remotamente, de manera que se puedan generar clisteres de
economia digital que aumenten la ventaja competitiva del municipio.

6. Simplificar y mejorar los tramites del gobierno por medio de tecnologias digitales y
redisefio de procesos.

11. Implementar el Centro Municipal del Emprendedor para el fortaleci
proyectos para abrir o reabrir negocios.

DIRECCION DE EVALUACION Y
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