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INTRODUCCION @

De acuerdo Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad en
su articulo 97, la Secretaria de Planeacion y Evaluacion es la instancia encargada de elaborar,
actualizar, dar seguimiento y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desarrollo, siendo estas
acciones de gobierno implementadas por las diferentes Dependencias y Entidades que integran
la Administracién Pablica Municipal en beneficio de la poblacion Solidarense.

Lo anterior se Ileva a cabo en coordinacidn con la Direccién de Evaluacion y Seguimiento, adscrita
a esta Dependencia Municipal, siendo la unidad administrativa facultada, en el Reglamento
Organico arriba citado en su articulo 100, de verificar la gestion del Gobierno Municipal y los
avances de las diversas dependencias del Ayuntamiento en relacion con el Plan Municipal de
Desarrollo, facultad que se materializa con la solicitud y recepcién de los Reportes Trimestrales
de los Avances del Cumplimiento de las Metas y Objetivos de los Programas Presupuestarios
aprobados en el ejercicio fiscal vigente (en adelante Reportes Trimestrales), los cuales se
encuentran integrados de dos documentos clave: Fichas Técnicas de Indicadores e Informes de

Actividades.

Con base en la informacion recabada en los Reportes Trimestrales, asi como la informacion
complementaria entregada a esta Secretaria, se elabora el presente Informe de Cumplimiento
con la finalidad de comunicar los avances que las 15 Dependencias y 06 Entidades que
actualmente integran la Administracion Pablica Municipal han alcanzado en el cumplimiento del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 durante el ejercicio fiscal 2022 (01 de enero al 31 de

diciembre).
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ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024 G)

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD) de Solidaridad fue publicado en el Periddico
Oficial del Estado de Quintana Roo el pasado 26 de febrero de 2022. Se conforma de cuatro Ejes
de Desarrollo, 16 Politicas de Accién y que en su conjunto contienen 249 Lineas de Accidn, las

cuales concentran las directrices del desarrollo del municipio de Solidaridad a corto, mediano y

largo plazo.

En la siguiente tabla se presenta la estructura del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

ESTRUCTURA DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

Eje de Desarrollo

Seguridad y Calidad de
Vida para la Poblacion

Gobierno y Servicios
Plblicos de Calidad

Desarrollo Urbano
Sostenible y
Preservacion Ambiental

Competitividad Turistica
y Desarrollo Econémico

aDOs =
= » Sostenible
4
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Politica de Accidn
|. Seguridad Publica y Justicia Civica

II. Proteccion Civil

I1l. Salud

IV. Educacion, Cultura y Recreacion
V. Deportes

VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud
I Finanzas Saludables

Il. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y
Mejora Regulatoria

lIl. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto vy
Combate a la Corrupcion

| Servicios Plblicos Eficientes

[l Urbanizacién con Armonia

[1l. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo
IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental

V. Movilidad y Transporte

. Turismo Competitivo vy de Calidad

IIl. Impulso a la Inversién y al Desarrollo Econdnii
Sostenible
16

Lineas de Accidn
27
11
11
14
9

41
12

10

15

17
12
16 ‘ (|

16 \
\
10 \

15

13
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CUMPLIMIENTO GENERAL DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021- @
2024 .

En el ejercicio fiscal 2022, el conjunto de Dependencias y Entidades reportaron a la Secretaria de
Planeacion a través de sus Reportes Trimestrales acciones vinculadas a las lineas de accién del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD), siendo los resultados generales los que se

presentaran a continuacion.

En el cumplimiento general el PMD, se resalta CUMPLIMIENTO PMD 2021-2024
que 151 lineas de accion fueron reportaron con EJERCICIO FISCAL 2022

avances (lineas de accion impactadas), lo que
= Lineas de Accion

arroja un cumplimiento del 61% del Plan Impactadas

Municipal de Desarrollo 2021-2024. Del lado

contrario, 98 lineas de accién, equivalente al @ Lineas de Acci6n

. No Impactadas
39% de los compromisos del PMD no

presentaron avances para este afo (lineas de

accién no impactadas).

Cabe resaltar que se entiende como Lineas de Accion Impactadas a todos aquellos compromisos

contenidos en el PMD que se han reportaron con avances, ya sea de manera programada, e
decir en Fichas Técnicas de Indicadores (FTI) relacionadas a una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) de un  Programa  Presupuestario (Pp), o de manera
extraordinaria/complementaria como en los Informes de Actividades. Por otro lado, se
contemplan como Lineas de Accion No Impactadas a todos aquellos compromisos del PMD que
no reportaron resultados en su programacion en las Fichas Técnicas de Indicadores o hien, no \
fueron incluidos en los Programas Presupuestarios para su desarrollo en el afio 2022.

En lo que respecta al avance del PMD por Ejes de Desarrollo que lo integran, a continuacion, se
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5
CUMPLIMIENTO DE LINEAS DE ACCION DEL PMID 2021-2024, POR EJE DE DESARROLLO. | O
EJERCICIO FISCAL 2022 |
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EJE1 EJE 2 EJE3

M Lineas de Accidn Impactadas [ Lineas de Accién No Impactadas

e Para el Eje 1 Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacion se tiene un cumplimiento del
62% con 70 lineas de accion impactadas de un total de 113.

e En el Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad se obtiene un cumplimiento del 76%
equivalente a 28 lineas de accién con avance, de un total de 37.

e El Eje 3 Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental, integrado por 71 lineas
de accion, concluye con un 51% de lineas de accion impactadas (36 lineas de accion).

e Para el Ultimo Eje, denominado Competitividad Turistica y Desarrollo Econdmico
Sostenible, se cuenta con 61% de cumplimiento siendo de 17 lineas de accién impactadas,
de un total de 28.

De manera grupal se tiene un cumplimiento promedio del 63% de avance en los Ejes de
Desarrollo, resultado similar al avance general del PMD.
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CUMPLIMIENTO DEL EJE 1: SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA 0
POBLACION

El primer Eje de Desarrollo que compone el PMD, siendo el Eje 1 Seguridad y Calidad de Vida para
la Poblacién, consta de 113 lineas de accion contenidas en seis Politicas de Accidn, las cuales se

detallan a continuacion:

I Seguridad Publica y Justicia Civica

1. Proteccion Civil

1. Salud

V. Educacion, Cultura y Recreacion

V. Deporte

Vi, Atencion a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad de Género, Derechos Humanos y

Juventud.

Durante el afio 2022 este Eje de Desarrollo CUMPLIMIENTO DEL EJE 1: SEGURIDAD Y
contéd con un cumplimiento del 62% de las CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION

lineas de accion que lo integran al reportarse

y m Lineas de
con avances, tanto programadas como no -

. > 38% Accion
programadas, un total de 70 lineas de accion. 3] Impactadas
Asi, se tiene que 43 lineas de accion de este Eje K " Lineas de

. 62% Accidn No
no reportaron avances en este afho, 1523 ¢
N/ Impactadas

representando el 38% de sus compromisos.

A continuacion, se presenta el avance de las lineas de accion de este Eje de Desarrollo por
Politicas de Accion.
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CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 1 SEGURIDAD Y CALIDAD DE
VIDA PARA LA POBLACION DEL PMD 2021-2024

6 6 1
P.A. Il P.A. III. P.A. IV, P.A. V. P.A. VI.
B Lineas de Accidn Impactadas i1 Lineas de Accidn No Impactadas

Para la Politica de Accién I. Sequridad Publica y Justicia Civica se tiene un cumplimiento
del 52% con 14 lineas de accién impactadas de un total de 27.

La Politica de Accion II. Proteccién Civil logré un cumplimiento del 45% equivalente a 5
lineas de accion con avance, de un total de 11.

La Politica de Accidn /ll. Salud logré un cumplimiento del 45% equivalente a 5 lineas de
accion con avance, de un total de 11.

La Politica de Accion IV. Educacidn, Cultura y Recreacion tiene un cumplimiento del 57%
con 8 lineas de accién impactadas de un total de 14.

Para la Politica de Accion V. Deporte alcanzo el 89% de cumplimiento siendo 8 lineas de
accion impactadas, de un total de 9.

Para la lltima Politica de Accion VI. Atencion a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad de
Género, Derechos Humanos y Juventud alcanzo el 73% de cumplimiento siendo 30 lineas

de accion impactadas, de un total de 41.

De manera grupal se tiene un cumplimiento promedio del 60% de avance en las Politicas de
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La implementacion de este Eje de Desarrollo se llevo a cabo a través de 08 Dependencias y 05
Entidades Municipales, las cuales se aprecian en la siguiente tabla: @

[ Dependencuas Munlcupales ejecutoras

- Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal; | - Secretarfa de Justicia Social y Partlmpacmn Ciudadana |
- Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana - Oficialfa Mayor
| - Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos | - Secretaria Juridica y Consultiva,
y Bomberos - Secretaria General

- Secretaria de Salud Municipal
Entidades Municipales ejecutoras

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integrai de la | - Instituto Municipal del De_p_orte
Familia - Instituto Municipal de las Mujeres
- Instituto Municipal de |a Cultura y las Artes - Instituto Municipal de la Juventud -
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POLITICA DE ACCION I. SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA CIVICA ,)
e

La POIIItICH de Accién l. Seguridad PL’lthO' Y . SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA CiVICA
Justicia Civica compuesta de 27 lineas de
accion obtuvo en este afio 2022 un

cumplimiento de 52% correspondiente a 14 o Lifieas de Aceish

lineas de accion con avance. Cabe sefialar Impactadas
que, para esta Politica de Accion, la totalidad u Lineas de Accion
No Impactadas

de los avances de las lineas de accidn

reportadas atienden a una programacion en |
las Matrices de Indicadores para Resultados.

El 48% restante de lineas de accion que componen esta Politica de Accién, que resulta ser de 43 .

lineas de accién, no contaron con avances al no estar contempladas como objetivos a realizar

los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

1. RVURTAMIENTD IJE‘? DARIDAD
El cumplimiento de la Politica de Accion I. Seguridad Publica y Justicia Civica se aprecia en @loci0y DE EVALUACION Y
SEGUIHIENTD
PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024

siguiente listado de sus lineas de accion:

14 lineas de Accidn con Avance en el aiio 2022

‘

| 1. Evaluar e implementar medidas para aumentar los recursos destinados a la seguridad publica del |
municipio con el objetivo de que las fuerzas policiales cuenten con la mejor infraestructura, equipamiento, |
entrenamiento y capacitacion para atender las necesidades del municipio.

2. Fortalecer la fuerza policial en nimero de efectivos, a efecto de avanzar hacia el cumplimiento de los
estandares establecidos por la ONU.

3. Establecer mecanismos de dignificacion policial para mejorar sus condiciones tanto en el ambito laboral
como en el familiar.

8. Reforzar los programas de capacitacidn con una certificacion del personal policial en materia de derechos
humanos y marco legal de la funcién policial en colaboracion con la Comision Estatal de Derechos
Humanos, asi como con organizaciones expertas en la materia.

10 Integrar un equipo de atencién inmediata para combatir la corrupcion y la extorsion.

4,Poner en marcha un programa de lmplementamon de tecnologla e inteligencia policial, mcluyendo de

’
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14 lineas de Accién con Avance en el afio 2022

13. Establecer programas transversales para prevenir la violencia y el dellto promover la cohesién social; e
involucrar a los ciudadanos en asuntos relacionados con la seguridad publica y justicia civica.

16. Fomentar una nueva relacién entre la ciudadania y los cuerpos policiacos, por medio del policia de
proximidad.

18. Restablecer la policia turistica, con una nueva imagen, y con una formacion especializada que incluya
contacto ciudadano, orientacion al turista y primeros auxilios.

19. Reforzar los mecanismos de mediacién de Solidaridad.

20. Implementar acciones necesarias en materia de vialidad municipal para mantener la seguridad
integridad, patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.

21. Profesionalizar a los Jueces Civicos y Mediadores para la solucion de conflictos y faltas administrativas.

22. Fomentar los mecanismos de solucion de controversias, la Cultura de la Paz y la Justicia Civica para la
prevencion de conflictos y actos de violencia.

| 13 lineas de Accién sin Avance en el afo 2022

4. Establecer un sistema de profesionalizacion policial y de bomberos.
5. Incrementar el nimero de patrullas, asi como los recorridos a efecto de responder oportunamente a las
necesidades de la ciudadania.
6. Establecer politicas putblicas para prevenir, combatir y sancionar la violencia de género.
| 7. Establecer una unidad policial integrada por mujeres para la atencion rapida de casos relacionados con
violencia de género (GEAVIG).
9. Crear una unidad de policia cibernética.
14, Establecer un programa especial para combatir los delitos que causan mas dafio y que observan las tasas
mas altas de incidencia en el municipio.
15. Fortalecer los comités vecinales a efecto de contar con la colaboracion de comunidades y vecinos en las
acciones de prevencién y combate de la delincuencia.
17. Desarrollar un esquema de colaboracion con la Fiscalia del Estado, a efecto de reducir la incidencia
delictiva y combatir la impunidad.
23. Implementar la figura de Justicia Civica itinerante en las comunidades alejadas del Municipio de
Solidaridad.
| 24. Impulsar los procesos y la imparticion de justicia de manera pronta, transparente y expedita, mediante
| audiencias publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, continuidad, imparcialidad,
| inmediacion y concentracion.
| 25. Fomentar la formacién de profesionales en torno al tema de Justicia Civica en quemdades
organizaciones civiles, instituciones municipales y representantes de la comunidad. %,
26 Analizar y actualizar las disposiciones normativas para el correcto funcmnanruen
administrativo de los Juzgados Civicos y Centro de Mediacion.
\\271r£stablecer un servicio municipal de ambulancias y atencién de urgencias médicas,

oAyuntom|entodeSoI|dor|dod @AytoSohdarldoG o @SolidaridadAyto
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POLITICA DE ACCION I1. PROTECCION CIVIL

)

La Politica de Accidn II. Proteccicn Civil que se
integra de 11 lineas de accién dentro del
PMD, es una de las dos Politicas de Accidn
dentro de este Eje de Desarrollo que
alcanzaron durante el afio 2022 el resultado

I1. PROTECCION CIVIL

® Lineas de Accion
Impactadas

n Lineas de Accion
No Impactadas

mas bajo en la implementacion de sus lineas
de accion, con un 45% de cumplimiento, al
ser unicamente 05 de sus lineas de accion las

gue presentan resultados en este afio.

Es importante resaltar que, de las cinco lineas de accién con avance, una de ellas no contaba con
programacion en alguna MIR de programa presupuestario, reportando como una accion
extraordinaria. Y, a pesar de que el 55% de lineas de accién de esta Politica de Accidn -equivalente
a 06 lineas de accion- se consideran como Lineas de Accion No Impactadas, es preciso sefialar
que no se encontraban contempladas como objetivos y metas a concretar en los programas

presupuestarios durante este ejercicio fiscal.

El cumplimiento de la Politica de Accion Il. Proteccidn Civil se aprecia en el siguiente listado de
Ir F ”{I‘l!ailirli ..........

sus lineas de accion:

(-)_5"Line_és de Accion con Avance en el aio 2022

2071 - 2024

(No Programadas con avance)
1. Fortalecer la capacidad municipal para enfrentar desastres naturales, considerando las prioridades
| establecidas en el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, por medio de ‘

las siguientes acciones:
a. Actualizar constantemente el Atlas de Riesgo del Municipio.
s 1,,, b. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres.
‘¢, Invertir en la reduccién de riesgos de desastres para la resiliencia.
'Establecer un esquema de mejorara la preparacion de las autoridades y de Ia poblacion para actuar

' ante situaciones de emergencia o desastre.

H. AVUNTARTNTO DE SOLIDARIDAD

ACION Y
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\ 05 Lineas de Accién con Avance en el aio .iqiz

(Programadas con avance)
2. Difundir la normatividad relacionada con la proteccion civil, procedimientos y las mejores o practicas de

actuacion en caso de emergencia y desastres.

6. Proveer a las autoridades de los elementos necesarios para definir los requerimientos de recursos para
emergencias y desastres.

7. Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de prevencion de riesgos relacionados con
emergencias, desastres, fenomenos hidrometeorologicos, riesgos sanitarios, incendios forestales y
urbanos y transporte de materias peligroso.

11. Promover la eficiencia y agilizacion de la atencidn de auxilios, instrumentando sistemas de alertay
protocolos de respuesta ante cualquier situacién de emergencia.

06 Lmeas de Acmon sin Avance en el afo 2022 i 7 ' 7 .

3. Supervisar el cumplimiento de la normatividad por parte de autoridades, empresarios, y poblacién en

general.
4. Elaborar planes para atender emergencias y desastres.

emergencias y desastres.
| 8. Organizar talleres de protocolo de actuacion en caso de emergencia dirigidos a bomberos, policias,

| servidores publicos, servidores publicos, empresas, escuelas y poblacién en general.
9. Analizar, disefiar e implementar el programa de Manejo Integral de Sargazo que contemple la
implementacion del mecanismo de:
i. Identificacion temprana.
ii. Mitigacion.
iii. Remediacion.
iv. Aprovechamiento final.
10. Promover la vinculacion institucional en cultura de proteccién civil con los distintos actores de la

sociedad civil.

Ii. l"!'E"”ﬁi i1
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5. Reclutar, organizar, capacitar y entrenar a la brigada de voluntarios que se encargara de enfrentar las |
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POLITICA DE ACCION IIl. SALUD

La Politica de Accion /ll. Salud se constituye de 11 ' 11l SALUD
lineas de accion, y es la segunda Politica de Accion
dentro del Eje 1 de Desarrollo que obtuvo en este
afio el resultado mas bajo en laimplementacion de
sus lineas de accion, obteniendo igualmente un
45% de la totalidad de sus lineas de accidn,
correspondiente a 05 lineas de accién, con

= Lineas de Accién
Impactadas

u Lineas de Accidn No
Impactadas

avances en este periodo.

Por otro lado, seis lineas de accion se concluyen como No Impactadas, representando el 55% de

anos .,

los compromisos que incluye esta Politica de Accion, siendo el motivo general que no fueron
incluidos en la programacion de las diferentes Dependencias y Entidades durante este ejercicu) )

fiscal.

de accion:

| 05 Lineas de Accién con Avance en el afio 2022

| 1. Brindar atencion integral a personas con discapacidad por medio de servicios terapéuticos, educativos,
formativos y sociales para el mejoramiento de la calidad de vida.

2. En colaboracion con las instituciones de salud estatales y federales, hacer un diagndstico de las principales |
causas de mortalidad y morbilidad en el municipio, asi como campaiias y servicios de salud integrales para
la prevencién, atencion y tratamiento en los principales problemas de salud en el municipio.

3. Implementar programas para prevenir la transmision de enfermedades que pueden tornarse epidémicas
a través del seguimiento de la incidencia epidemiologica por cuadrantes poblacionales en colaboracion

Locon el gobierno estatal, federal y servicios municipales de salud.

\6 dfrecer atencion, diagndstico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos de personalidad que

. presentan las nifias, nifios y adultos del municipio de Solidaridad. |

| ,;_10_ Establecer el programa CAP (Centro de Atencion Primaria), con una medicion de la calidad y mejora de
~atenci6n de los centros de salud municipales, con recursos hymanos capacitados continuamente y

neeatipAninay
.materla.le,S")adecuados.

PLAYA DEL CARMAEY, DAY
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06 Lineas de Accion sin Avance en el afio 2022 i
®

4. Brindar en los centros de salud municipales orientacion nutricional a toda la poblacién que lo solicite, a
efecto de promover mejores habitos alimenticios y disminuir la prevalencia del sobrepeso y la obesidad.
5. Brindar servicios de educacion y orientacion sexual a toda la poblacion en los centros de salud, con un
enfoque preventivo dirigido a la prevencién de enfermedades de transmision sexual y embarazos no

deseados.

7. En colaboracién con instituciones educativas y asociaciones civiles, desarrollar campafias educativas en
materia de sexualidad para jovenes adolescentes y preadolescentes a efecto de prevenir embarazos no
deseados y enfermedades de transmision sexual a través de los servicios de salud del municipio.

8. Impulsar programas de atencion y prevencion a la salud mental y adicciones en clinicas, grupos de apoyo, |
centros comunitarios y escuelas publicas con la participacion conjunta de asociaciones civiles, instituciones
educativas y gobierno municipal.

| 9. Establecer una linea telefénica de apoyo psicolégico a personas con depresion severa y en riesgo de
suicidio, con protocolos claramente desarrollados, con el apoyo de asociaciones civiles y especialistas en
la materia.

11. Edificar y restaurar instalaciones destinadas a los servicios de salud ptblica en el municipio.

H. AYU!

DI
SECRET

PLAYA DEL m..uJ,U’IHI‘lNﬁ.H[}U

PLAYA DEL 2021 - 2044

(1 212.1L GF S5.1| O 55011 G, AR LG RILESY J.?@aausﬂ 1L 5511 S L S5 0L 5 i
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx _ b 4 f' * RENOVAMOSPAmfﬂCRECER

0Ayuntcm|entodPSo11d0rldod @AytoSo idaridad o @SolidaridadAyto



o, "
, \9 RENOVAMOS PARA CRECER SECRETAR'A DE
Flé' SOLIDARIDAD PLANEACION Y EVALUACION

GOBIERNO MUNICIPAL~ 2021 - 2024

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION IV. EDUCACION, CULTURA Y RECREACION )
15

La Politica de Accién V. Educacion, Cultura y N .
. ] IV. Educacidn, Cultura y Recreacion
Recreacion se compone de un total de 14 lineas de
accion, y para este ejercicio fiscal concreté un
cumplimiento del 57% de Lineas de Accion Impactadas

proporcional a 08 lineas de accidén reportadas con

= Lineas de Accién
Impactadas

u Lineas de Accion

avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Accion,
No Impactadas

la totalidad de los avances de las lineas de accion
reportadas atienden a una programacion en las
Matrices de Indicadores para Resultados.

De manera contraria, se tiene que 6 lineas de accion no contaron con avances al no estar
integradas por alguna Dependencia u Entidad Municipal en sus programas presupuestarios,
resultando en un 43% de lineas de accion no impactadas para esta Politica de Accion.

El cumplimiento de la Politica de Accion IV. Educacion, Cultura y Recreacion se aprecia en el
siguiente listado de sus lineas de accién:

‘ 08 Lineas de Accion con Avance en el afio 2022

|

1. Contar con Internet gratuito en centros comunitarios y espacios publicos, y promover gue las escuelas
publicas cuenten también con acceso a Internet.

4. Organizar y realizar actividades sociales que generen inclusion, identidad y apropiacion cultural en tedo |
el municipio.

5. Impulsar el desarrollo creativo, cultural y artistico destinado a los nifios, nifias, jovenes, adultos mediante
actividades académico — culturales.

| 6. Consolidar la profesionalizacion de los actores culturales de la comunidad con capacitacion y vinculacion

en diferentes materias e instituciones. o
| 7. Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales, recreativos, deportivos y ttadl
““‘E:’bstpmbres} para promover la convivencia familiar, la integracion de los pueblns onf

3 corhuﬁ)ldades |nd|genas enel munlmplo

g4 ;.; _
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08 L!'npasfcl_é 'Acciin con Avance en el aiio 2022
13. Contribuir a disminuir el rezago educativo a través de la atencion integral en el municipio.

06 Lineas de Acc_ic_'m_ sin Avance en él afio 2022

incluyendo la instalacion y mantenimiento de domos con la participacion del Gobierno Estatal y Federal.

| 3. Realizar un programa de recuperacion de infraestructura para la juventud incluyendo el equipamiento y
mantenimiento para "Ciudad Juventud".

8. Organizar eventos culturales en el Teatro de la Ciudad.

adultos mayores.
10. Fomentar la creacion de bandas musicales y se impulsara el desarrollo creativo, cultural y artistico de la

poblacion en general.
14. Promover la integracion de la juventud en actividades deportivas y culturales a efecto de disminuir el

riesgo de que caigan en adicciones.

031
ez S

www.gobiernodesolidaridadgobmx SG@® 1} RENOVAMOSPARACRECER

oAyuntomEentodeSoIidoridcd @Ayto&olidortdcd o:@.Smoonda::'_:._:,,-_g

2. Promover el restablecimiento de la infraestructura y equipamiento de las escuelas publicas del municipio,

9. Impulsar actividades y eventos culturales, deportivos y recreativos para promover la convivencia de |
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POLITICA DE ACCION V. DEPORTE

La Politica de Accidn V. Deporte se integra de 09 V. DEPORTE

lineas de accidn, y para este ejercicio fiscal fue
la Politica de Accion del Eje 1 con el mas alto

= Lineas de Accion
Impactadas

alcance en lineas de accién con avance, con el |

89% de sus Lineas de Accion Impactadas, las @ Lineas de Accién No

p » Impactadas
cuales respondian a una programacién en las

Matrices de Indicadores para Resultados.

Cabe resaltar que el 11% restante de incumplimiento en esta Politica de Accion atiende a una
linea de accion la cual conté con programacién de metas durante el afio, no obstante, no
presentd resultados en el Reporte Trimestral correspondiente. Asi, el cumplimiento de la Politica
de Accidn V. Deporte se aprecia en el siguiente listado:

08 Lineas de Acci6n con Avance 7e!1_'el afio 2022

1. Promover convenios con las autoridades federales y estatales, asi como con empresas y organizaciones
de la sociedad civil para establecer un programa de donaciones para la renovacion y mantenimiento de
los espacios deportivos.

2. Realizar un programa de recuperacion y construccion de infraestructura deportiva municipal, incluyendo
la instalacion y mantenimiento de domos y espacios deportivos.

3. Organizar ferias deportivas en las colonias.

4. Llevar a cabo campafias y actividades deportivas y de recreacion para promocionar el deporte.

6. Promover la utilizacion de las ciclopistas para incentivar la activacion fisica y la movilidad sustentable.

7. Impulsar a los talentos deportivos y al deporte profesional a través de las academias de iniciacion y
formacioén deportiva.

| 8. Implementar el "Programa de Centro de Capacitacion y Formacion del Instituto del Deporte”.

| 9. Promover la integracion de la juventud en actividades deportivas a efecto de disminuir el riesgo de que

caigan en adicciones.

[
0% l.mea de Accidn sin Avance en el afio 2022
L~ -(Prog‘fahada sin avance)

i t 5 Promover eventos deportivos de alto perfil, que permitan fomentar el turismo y atrger]
e mternac:onales \

-;
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POLITICA DE ACCION VI. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, IGUALDAD Y EQUIDAD DE 2
GENERO, DERECHOS HUMANOS Y JUVENTUD @

La Politica de Accion VI. Atencion a Grupos VI. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES,

Vulnerables, Igualdad y Equidad de Género, IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO,
: DERECHOS HUMANOS Y JUVENTUD
Derechos Humanos y Juventud se constituye de 41

lineas de accion, siendo la Politica de Accion con & Lieasdeneidn |

mas compromisos en este Eje. Durante este afio, Impactadas
se ha logrado implementar el 73% de sus acciones,

que corresponden a un total de 30 lineas de accidén % [Easieneen)

) No Impactadas
reportadas con avance. Con esto se constituye

como la segunda politica dentro de este Eje con un
mayor cumplimiento en su implementacion.

En cuanto a Lineas de accion No Impactadas, resulta el 27% de esta politica equivalente;;%
:

lineas de accidn, las cuales no fueron consideradas para su implementacion por las Dependéy

y Entidades Municipales en este afio. Lo anterior puede observarse con mas detalle en

H. AXUNTANIENTO DE Sotiopmingp

siguiente listado:

30 Lineas de Accién con Avance en el afio 2022 PLAYA DEL G4 , “u w' 1TANA ROD
2021-2024

1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacién vuinerable.

5. Brindar atencion integral en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad a nifias, nifios y adolescentes gue se encuentran en
resguardo por situacion de vulnerabilidad.

6. Promover acciones para garantizar la proteccion de nifias, nifios y adolescentes por medio del Sistema
Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

7. Atender de manera integral a nifias, nifios y adolescentes migrantes acompafiados y no acompafiados.

8. Promover y organizar actividades recreativas, culturales y deportivas para la poblacién vulnerable del |

e mMumcnplo de Solidaridad.
9 Brmdar atencion integral en los centros asistenciales de desarrollo infantil, apoyando a las familias |

mpnpparentales que trabajan y estudian.
10. Fortalecer el programa de nutricion por medio de la asistencia alimentaria para mejorar la calidad de

" vida de las familias en condiciones de vulnerabilidad del Municipio de Solidari
in "} S P , - o L

B, INUTANIE9-0E SELRER
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30 Lineas de Accidn con Avance en el afio 2022 = 7 | b
| 11. Desarrollar acciones y programas que permitan la integracion de personas con dlscapaudad enla | @

sociedad.

12. Brindar servicios de salud integral para la prevencidn, atencion y tratamiente en los principales
problemas de salud en el municipio.

13. Ofrecer atencion, diagnostico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos de personalidad gue
presentan las nifias, nifios y adultos del Municipio de Solidaridad.

14. Brindar servicios terapéuticos y rehabilitacion para las personas con adicciones en la Comunidad
Terapéutica Vive.

15. Ofrecer asesorias educativas a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad en
colaboracion con el Instituto Estatal de Educacion para Adultos Mayores, contribuyendo a reducir el
rezago educativo con atencion integral en el municipio.

16. Llevar a cabo las brigadas comunitarias “Renovando Vidas” para brindar servicios de atencion integral

en el municipio.

17. Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblacion vulnerable.

18. Realizar actividades en el club cultural, deportivo y recreativo de las personas adultas mayores
contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

19. Establecer programas de capacitacion para el autoempleo y emplec de personas que pertenecen a
grupos vulnerables, asi como la promocion de igualdad de oportunidades para personas con o sin
discapacidad y de la tercera de edad.

20. Disefiar programas y promover acciones para impulsar la participacion ciudadana, de organizaciones
civiles y de empresas en la prevencion y atencion de adicciones, suicidio y violencia familiar.

21. Organizar eventos sociales, culturales y deportivos para promover la convivencia familiar y la integracion
comunitaria. ; \“‘“—’“5‘ A,

22. Organizar brigadas de atencion integral para promover el bienestar, la convivencia famlllan i

mtegrac:on comunitaria.

efecto de disminuir el riesgo de gue caigan en adicciones.

25. Implementar el programa de mejoramiento de vivienda a familias solidarenses para mejorar sl dnlii‘:iéd L
SEGUI

DE SGLIDARIDAD
de vida.

1. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.
_;4"‘2".’ Ser: semlllero y crear una cultura emprendedora de las mujeres, buscando su independencia econémica y

PE: autosqfluente a través del programa “De Mujer a Mujer”.
: 3, Estabiecer politicas publicas enfocadas en reducir todas las formas de violencia, especialmente las |

relacmnadas con la violencia familiar y de genero

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx X y o RENOVAMOS‘

o AyuntamientodeSolidaridad @ AytoSoli
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§0 Llneas ‘de Accién con Avance en el afio 2022
)

4. Establecer un esquema de coordinacion mtergubemamental entre servicios estatales, municipales y
asociaciones civiles, que permita dar una atencion integral, que incluya prevencion, orientacion,
tratamiento, asesoria legal y psicologica, asi como refugio para las mujeres gue sufren violencia de género.

1. Vigilar que todas las acciones y politicas del gobierno municipal sean respetuosas de los derechos
fundamentales de la poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro, resiliente y sostenible.

3. Promover el respeto y la inclusion social de los migrantes nacionales e internacionales, mejorando su
calidad de vida mediante la ejecucion de servicios y actividades que coadyuven oon el cumplimiento del
derecho humano y desarrollando sus capacidades.

4. Realizar campafias de difusion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de
Solidaridad.

6. Promover el cumplimiento de normas y disposiciones administrativas municipales para respetar las
garantias constitucionales y derechos humanos de las personas privadas de su libertad.

' 7. Promover la inclusion social en habitantes, visitantes nacionales y extranjeros del municipio de

Solidaridad, concientizando y priorizando el respeto de los derechos humanos por medio de politicas

ptiblicas y campanas enfocadas en prevenir actos y delitos discriminatorios que afectan a las personas que

se encuentran en estado de vulnerabilidad pertenecientes a la comunidad LGBTTTIO*.

11 Lineas de Acc;on 'Si?Avar_:ce enel éri"m 2022

2. Reforzar los centros comunitarios como espacios piiblicos de convivendia, en los que se impartan talleres
en materia de: salud reproductwa prevenclon de las adicciones, y roles de genem.

mayores, en los que se realicen tertulias, talleres de desarrollo humano y actividades oulturales y"

convivencia.

del gobierno municipal.
23. Organizar actividades para promover la convivencia de adultos mayores. TV DIL i ’ ‘d';mi-’:im ko0
¥
5. Coadyuvar en la creacion del Centro de Justicia para Mujeres en donde se concentren servicios
=<-_;_-,-§/§pecializados, integrales e interinstitucionales, para atender a mujeres y nifias victimas de violendia

_ j famjliar y de género.

& 6.':Cq:;i3;iyuvar con la unidad policial integrada por mujeres para la atapcion rapida de casos reladionados con
' violencia de género (GEAVIG).

| 7 Otorgar apoyos para jefas de familia de bajos Tecursos.

y ‘J i \ -,. )
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[11 Lineas de Acci6n sin Avance en el afio 2022 _
8. Reforzar la infraestructura yla operatmdad de estancias infantiles y v centros asistenciales de desarrollo

infantil municipal, para que las familias de escasos recursos y madres trabajadoras puedan llevar a sus
hijos a estos espacios con todos los cuidados que reguieren.

2. Establecer medidas para que la poblacion solidarense, especialmente la poblacion con afectacion mas
grave, tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sus derechos.

5. Establecer politicas publicas enfocadas garantizar la proteccion de mifias, nifios y adolescentes del
municipio. Implementado programas tales como “Difusion por una Nifiez Feliz”. |

8. Reforzar los programas de capacitacion con una certificacion del personal policial en materia de derechos
humanos y marco legal de la funcidon policial en colaboracion con la Comision Estatal de Derechos

Humanos, asi como con organizaciones expertas en la materia.

YA DEL GARMEN
20212024

[

PLAYA BEL CARMEN, DI
2071 - 2024
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CUMPLIMIENTO DEL EJE 2: GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE -@
CALIDAD

El Eje de Desarrollo Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, consta de 37 lineas de accién
comprendidas en tres Politicas de Accion, las cuales se detallan a continuacion:

1. Finanzas Saludables
1. Gobierno Eficiente, Simplificacién Administrativa y Mejora Regulatoria
. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y Combate a la Corrupcion

Durante el afio 2022 este Eje de Desarrollo EJE 2: GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE
contd con el 76% de sus lineas de accion CALIDAD

impactadas, es decir con el 28 de ellas con
= Lineas de Accidn

resultados, siendo asi el Eje de Desarrollo con
Impactadas

mayor avance en su cumplimiento. Por otro

" . : 7
lado, el 24% restante de sus lineas de accion » iiieas de AGiaH No

equivalente a 09 acciones, no reportaron Impactadas

resultados en este afio.

A continuacién, se presenta el avance de las lineas de accion de este Eje de Desarrollo por
Politicas de Accion.

CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 2 GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS
DE CALIDAD DEL PMD 2021-2024

P.A I

Il: P.A. L. P.A. I,
Z i e H. AYUNTAMIENTO ARIDAD
2 M Lineas de Accidn Impactadas Il Lineas de Accion No Impacta a0 ‘1‘_‘!”
H, AYUNTAMIENTO IE SOLIMRRIDAD SER
SECRETARIA DE PLUGIEAGIGH ¥ PLAYA DEL CARMEN, “d'lél.‘ﬂﬂl‘[}[l
EUALUACIG 2021 - 2024
PLAYA BEL CARMEN, QUIITARA RDD Loy

2071 - 2024
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e Para la Politica de Accion /. Finanzas Saludables se tiene un cumplimiento del 76% con 10
lineas de accién impactadas de un total de 12. T
e La Politica de Accion Il. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y Mejora
Regulatoria logré un cumplimiento del 50% equivalente a 5 lineas de accion con avance,
de un total de 10.
e La Politica de Accion [ll. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y Combate a la
Corrupcion tiene un cumplimiento del 87% con 13 lineas de accién impactadas de un total
de 15.
De manera grupal se tiene un cumplimiento promedio del 71% de avance en las Politicas de
Accion, resultado similar al avance general del Eje 2 Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, solo

por 2 puntos por debajo del cumplimiento general del Eje.

La implementacion de este Eje de Desarrollo se llevé a cabo a través de 09 Dependencias y 02

Entidades Municipales, las cuales se aprecian en la siguiente tabla:

[t g

- Oficialia Mayor - Secretarfa General

- Tesorerfa Municipal - Secretaria de Juridica y Consultiva

- Presidencia Municipal® - Secretaria de Planeacion y Evaluacidn
| - Contraloria Municipal - Cabildo*

| - Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana 7
Entidades Municipales ejecutoras ‘
- Alcaldia de Puerto Aventuras | - Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

*Se adicionan en Dependencias Mumcmales ejecutaras Presidencia Municipal y Cabildo, debido a que cuentan con programas r-.':" o
presupuestarios, sin embargo, bajo el Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Rown

estan siendo consideradas como Dependencias Municipales.

UD0S 3,
i
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION I. FINANZAS SALUDABLES C)
2

La Politica de Accion I. Finanzas Saludables esta I. FINANZAS SALUDABLES
compuesta de 12 lineas de accién, durante este
afio alcanzoé un cumplimiento del 83% de sus

lineas de accion implementadas, lo cual
d Tt d - itad m Lineas de Accién
corresponde a 10 lineas de accion con resultados : Imipaictsdas

de acuerdo a la informacion reportada por las | u Lineas de Accién

Dependencias involucradas en su ejecucion. No Impactadas
Cabe sefialar que, para esta Politica de Accidn, la
totalidad de los avances de las lineas de accién
impactadas atienden a una programacion en

Matrices de Indicadores para Resultados.

De las 02 lineas de accién que representan el 17% de las No Impactadas, se destaca que no se
contemplaron para su implementacion en algiin programa presupuestario. El estado de las lineas

de accidn de esta politica puede observarse con mas detalle en la siguiente tabla:

| 10 Lineas de Accién con Avance en el afio 2022 ,

1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo cuidadoso y |
responsable de los recursos publicos.

2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de los
recursos municipales.

3. Adoptar el Estandar de Contrataciones Plblicas Abiertas para las principales obras y servicios publicos
municipales, y se transparentaran los contratos de alto interés publico y los derivados de contingencias.
4, Digitalizar el sistema de recaudacién y cobranza, con el fin de que la poblacién cuente con esquemas de

atencion mas agiles y eficientes, y de que las autoridades municipales cuenten con herramientas que les

ayuden a prevenir la evasion e incrementar los ingresos del municipio.
| 6 Crear mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan con sus obligaciones fiscales y. pagos de
serviclos publicos, medlante descuentos por el pago anual de lmpuestos derechos y contrlbuuone i

2 AR JLEE R LEE :E'JLEEEEJI_El-:aﬂ_u_W@s)/, g'EJIEE
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9, Impulsar el fortalecimiento y desarrollo de la Zona Costera a efecto de obtener informacién congruente ‘
y actualizada del Padrén de usuarios de la ZOFEMAT en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

11. Vigilar y administrar los recursos del derecho de saneamiento ambiental, con el objetivo de contar con
recursos suficientes para la aplicacidn de proyectos en materia de saneamiento ambiental y contar con
mas recursos econdmicos para el desarrollo del municipio.

12. Implementar estrategias para actualizar la informacion catastral, coadyuvando a optimizar y facilitar
servicios catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo la recaudacién por medio de la
actualizacién de sus bienes inmuebles urbanos y risticos.

10 Llneas de_Accmn con Avance en el ano 2022 O
25

02 Lineas de Accién sin Avance en el afio 2022

5. Desarrollar un programa de profesionalizacion del personal a cargo de las finanzas ptiblicas municipales a
efecto de aumentar la eficiencia de los procesos gubernamentales.
10. Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccion a las dependencias y entidades de la |

Administracion Puablica Municipal.

WABOS
G\ r

o0 v 7
2021 - 2024
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION Il. GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y &
MEJORA REGULATORIA @

La Politica de Accion Il. Gobierno Eficiente, I1. GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION

Simplificacién — Administrativa y  Mejora ADMINISTRATIVA Y MEJIORA REGULATORIA
Regulatoria se constituye de 10 lineas de

® Lineas de Accion
Impactadas

accion y comprende la Politica de Accidn con
menor cumplimiento en este Eje de

Desarrollo ya que, durante este afio, se logré
m Lineas de Accidn

implementar tan solo el 50% de sus lineas de
No Impactadas

accion, con un total de cinco lineas de accién

reportadas con avance.

En cuanto a Lineas de accién No Impactadas, que comprende el 50% restante (cinco lineas de
accion) cabe destacar que dos de las lineas de accion contaron con metas en la programacién de
una Dependencia Municipal sin embargo no se consolidaron resultados directos al cumplimiento

del objetivo de la linea de accion.

El estado de las lineas de accion de la Politica de Accién Il. Gobierno Eficiente, Simplificacion
Administrativa y Mejora Regulatoria para el afio 2022 se presenta en la siguiente tabla:

| 05 Lfbeés_tié éccién con Avance en el aﬁ_p 29{2 CEEERTTY ' : = l

1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la apertura de negocios, mediante la revision de la |
normatividad, asi como de los tramites y procesos asociados a los mismos. .
7. Desarrollar un programa de capacitacién y evaluacion de servidores publicos, a efecto de mejorar la
operacion de las dreas responsables de tramites y servicios, asi como la calidad del funcionamiento de la
Administracion Pablica Municipal. DA,

2

)

8. Promover que la ciudadania del municipio de solidaridad cuente con una certeza juriqf(;a__de-los-aqtos y
- .w""hechos relativos a su estado civil. Nl

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx <3 RENOVAMOSPARACRECER
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05_I,|_r_|g:_=\s de Accién con Avance en el aiio 2022
10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacion de los bienes muebles e @

| inmuebles de la administracién piblica municipal para fortalecer la gestion y el desempefio municipal.

| 05 Lineas de Accnon sin Avance en el afio 2022

2. Establecer un catdlogo unico de tramites, y se publicaran en Internet los requisitos para la realizacion de
todos los tramites.

5. Fortalecer la ventanilla inica municipal para los tramites de mayor incidencia, para la ciudadania.

6. Implementar un sistema de inspeccién de negocios que contemple la generacion de cédigos QR mediante
los cuales los ciudadanos podran verificar en tiempo real la informacion relacionada con los propositos y
alcances de las visitas y procesos de inspeccion.

(Programada sin avance)
3. Desarrollar una plataforma digital en la que se consolidaran los tramites y servicios del municipio, con el

objetivo de brindar un servicio mas dagil, menos oneroso para la ciudadania, que elimine la
discrecionalidad, y minimice la probabilidad de actos de corrupcion. ;

4. Establecer un sistema de digitalizacién y sistematizacién de expedientes, que permita tener en un archivo |
(digital) los documentos de cada persona a efecto de evitar en lo posible su doble presentacién por parte
de la ciudadania en tramites de caracter recurrente.

“”l‘}!‘." | ‘ i SOLnERIneD
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION IIl. PARTICIPACION CIUDADANA, GOBIERNO ABIERTO Y COMBATE A
LA CORRUPCION @

1. PARTICIPACION CIUDADANA, GOBIERNO

La Politica de Accion [ll. Participacion 5
ABIERTO Y COMBATE A LA CORRUPCION

Ciudadana, Gobierno Abierto y Combate a la
Corrupcion se comprende de 15 lineas de
accion y durante el 2022 se consolida como la
Politica de Accion dentro del Eje 1 con el mayor
avance en el cumplimiento de sus lineas de

= Lineas de Accion
Impactadas

u Lineas de Accidn

accion, siendo que se implemento el 87% de No Impactadas

esta politica, lo que corresponde a 13 lineas de

accion reportadas con avance.

No se omite mencionar que dentro de las Lineas de Accion Impactadas se contempla una linea
de accion que fue implementada a pesar de no contar con una proyeccion de metas en las
Matrices de Indicadores para Resultados de algiin programa presupuestario directamente. En
cuanto a Lineas de accion No Impactadas que comprende un valor del 13% restante (umcamenfé*

‘ 13 Lineas de Accién con Avance en el afio 2022 v PLAYA DEL CARMEN] GURTAA RD
uii - 1024

‘ 1. Combatir invariablemente la corrupcién, aplicando la ley con firmeza.

2. Promover la actualizacion de la reglamentacién municipal para armonizarla con la normatividad aplicable.

| 3. Desarrollar una estrategia municipal anticorrupcion alineada con la politica anticorrupcién del Estado de |

Quintana Rooy la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; ademas, se promovera la creacién del |

Comité Municipal Anticorrupcion.

7.:‘1 6. Vigrlar el cabal cumplimiento de los principios de gobierno abierto por medio de la implementacién de

B ! mecaﬁ_}smos que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento de las obligaciones de
| i transﬁé\'rencia y la actualizacién de la informacién del municipio.

\: L Promover la instalacién de comités vecinales para mejorar la comunicaciéon entre las autoridades |

munimpalés“y los ciudadanos.
iy

il
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13 Llneas de Accién con Avance en el afio 2022 |
8. Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia, para brindar una atencién mas cercana y servicios | @
de calidad.

9. Implementar desde el gobierno municipal el programa Casa por Casa por medio de acciones de
acercamiento a la ciudadania, sector social y empresarial.

11. Fortalecer la defensa juridica, en tiempo y forma, de patrimonio y responsabilidades del municipio de |
Solidaridad.

12. Impulsar los procesos de planeacion y evaluacién de las politicas y programas del municipio para mejorar
la calidad de vida de los solidarenses.

13. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en el manejo de :
los recursos municipales.

14. Realizar revisiones a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Municipal para
comprobar el cumplimiento de la correcta aplicacion de su normatividad reglamentaria, en cuanto al
proceso de recaudacién y administracion de los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos.

15. Elaborar el programa anual de auditorias en donde se contemplara la realizacion de revisiones, auditorias

' y visitas de inspeccidn a las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Municipal.

(No programada con avance)
10. Facilitar el acceso de todas y todos los ciudadanos a los tramites gubernamentales acercando las
dependencias municipales a su colonia de manera recurrente y constante por medio del programa “Estoy

Contigo.
02 Lineas de Accion sin Avance en el ano 2022

4. Habilitar la Plataforma Unica de Denuncias por faltas administrativas y hechos de corrupcién elaborada
por el Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo. @
5. Desarrollar e implementara el Servicio Profesional de Carrera de los funcionarios munfctpales a efecto de
que el municipio cuente con esquemas de seleccidn, nombramiento, permanencia estimulos basados

en el mérito.

unos A
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CUMPLIMIENTO DEL EJE 3: DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y .;0
PRESERVACION AMBIENTAL o

El tercer Eje de Desarrollo que compone el PMD, se denomina Eje 3 Desarrollo Urbano Sostenible
y Preservacion Ambiental, consta de 71 lineas de accién comprendidas en cinco Politicas de
Accion, las cuales se detallan a continuacion:

I, Servicios Publicos Eficientes

1. Urbanizacién con Armonia

1. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo
IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental

V. Movilidad y Transporte

EJE 3: DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y
Durante el afio 2022, el Eje 3 de Desarrollo PRESERVACION AMBIENTAL

contd con un cumplimiento del 51% de sus

lineas de accién impactadas que lo integran al /“

reportarse con avance, tanto programadas /‘/ ,"/ m Lineas de Accidn
como no programadas, un total de 36 lineas de | 49% Impactadas
accion. Asi, se tiene que 35 lineas de accion de ( (\ 51%

este Eje no reportan avances en este afio, | A 1 Lineas de Accion
representando el 49% de sus compromisos \ q No Impactadas

plasmados en el PMD.

-
\\nﬂ'r 0g 1!;».

A continuacion, se presenta el avance de las lineas de accién de este Eje«d
Politicas de Accion.

2115 L ILE 301 L G JELILEE JRLEEY, )Egﬂl&m&ﬂlmﬁﬂ& LG
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CUMPLIMIENTO DE LAS LI'NE:QS DE ACCION DEL EJE 3 DESARROLLO URBANO

SOSTENIBLE Y PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE DEL PMD 2021-2024 ‘
20

15 |

| 10 I

| . |
0

P.A. 1L P.A. 1L P.A.IV. P.AV.
® Lineas de accidn Impactadas i Lineas de Accidon No Impactadas

e Parala Politica de Accidn /. Servicios Publicos Eficientes se tiene un cumplimiento del 59%
con 10 lineas de accion impactadas de un total de 17.

e La Politica de Accion II. Urbanizacion con Armonia logrd un cump[lmlento del 50%
equivalente a 6 lineas de accién con avance, de un total de 12.

e La Politica de Accién /ll. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo, tan solo alcanzo el
37% de lineas de Accion impactadas (6 lineas de accién), de un total de 16.

e La Politica de Accion IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental tiene un cumplimiento del

62% con 10 lineas de accidon impactadas de un total de 16.
e Para la ultima Politica de Accion V. Movilidad y Transporte, solo alcanzé el 40% de
cumplimiento siendo 4 lineas de accion impactadas, de un total de 10.

Accion, resultado similar al avance general del Eje 3 Desarrollo Urbano Sostenible y Prese
Ambiental, solo por 2 puntos por debajo del cumplimiento general del Eje.

H_ﬂ‘f“”‘[‘ﬂ" w.':qi-j
La implementacién de este Eje de Desarrollo se llevé a cabo a través de 06 Dependel cias Uiy
Municipales, las cuales se aprecian en la siguiente tabla: PLAYA DEL G ‘i'f:‘r, BAROD
GAD08 4, 2021 -2024
4 |Dape:qﬂenmaswmmupalsqmum i SRR e

‘ - Secretarfa de Servicios Pdblicos Municipales | - Secretarfa de Infraestructura y Obras Publicas

| - Secretarfa de Ordenamiento Territorial | - Secretarfa de Salud Municipal

| - Secretarfa de Planeacién y Fvaluacion | - Secretaria Ganeral del Ayuntamiento
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POLITICA DE ACCION I. SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES @

La Politica de Accién [. Servicios Publicos
Eficientes compuesta por 17 lineas de accién
obtuvo en este afio 2022 un cumplimiento de

; 7 £ m Lineas de
59% correspondiente a 10 lineas de accidn con v
avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Impactadas
Accion, la totalidad de los avances de las lineas
s ; @ Lineas de
de accién reportadas atiende a una FR——
programacion en las Matrices de Indicadores Impactadas

para Resultados.

El 41% restante de las lineas de accidén que componen esta Politica de Accion, que resulta ser de

D08 4,

7 lineas de accién, no contaron con avance al no estar contempladas como objetlvos(a reahZar\

en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

listado de las lineas de accidon en este 2022:

1@ Lineas de Accién con Avance en ei ano 2022

1. Implementar el programa Manos a la Obra y una Obra por Dia, para limpiar espacios ptiblicos, mejorar y
optimizar la imagen urbana del municipio de Solidaridad.

2. Implementar un programa de mejora de gestion de los servicios piiblicos municipales que considere el
establecimiento de sistemas de certificacion de calidad.

5. Sectorizar la provision de servicios piblicos municipales para la recoleccion de basura, limpieza de calles |

|y parques, asi como la poda de d@rboles y jardines y la administracion de viveros municipales; también se

| contara con instalaciones y centros de trabajo tanto en Puerto Aventuras como en Villas del Sol.

! 7. Impulsar la aplicacién de proyectos y normas en materia de saneamiento ambiental, a efecto de lograr

| una mejor colaboracion y generar conresponsabilidad en el manejo de desechos entre toda la poblacién,

= ,'p ofara lograr tener un municipio limpio y sostenible.

: i:-“(\ l 8, Me;orar el servicio de limpieza y recoleccién en residuos sélidos fortaleciendo el parque vehicular,
N estableaendo mejores rutas, e implementando programas de trabajo mas eficientes.

10 Implementar un programa de modemnizacién y homogeneizacion del alumbrado piblico en el municipio,

) I a ﬁn de que en todas las localidades y mlonlas se cuente con alumbrado moderno, eficiente Y de calldad

ity e
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10 Lineas de Accmn con Avance enel aho 729;2777 " T ety o
11. Establecer un programa preventivo permanente de desazolve de pozos de absorcuon en el que se har @)

un censo de la funcionalidad y operatividad de la infraestructura existente, asi como una evaluacién de
necesidades de mantenimiento y reforzamiento de la misma, a efecto de minimizar las anegaciones
durante época de lluvias.

12. Ejecutar un programa de rehabilitacidn de vialidades en todo el municipio a efecto de mantener calles y |
vialidades en condiciones adecuadas.

13. Establecer un sistema de atencién a incidencias de pavimentacion y bacheo, a efecto de dar una

| respuesta oportuna a la ciudadania.

17. Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios de inhumacion y velacion que se ofrecen
actualmente en el municipio, y se promovera la administracion de los panteones para cubrir la demanda
de la poblacién en general.

07 Lineas de Accién sin Avance en el ano 2022

3. Impulsar que el municipio cuente con una infraestructura de servicios publicos descentralizada, con
espacios mas amplios para parques vehiculares, equipamiento y oficinas, e incluso una nueva sede para la
Secretaria de Servicios Piblicos Municipales.

4. Establecer campaiias de concientizacion enfocadas a difundir la corresponsabilidad de la ciudadania en la
provision de servicios piblicos de calidad, que incluyan la difusion de la normatividad aplicable.

6. impulsar una vinculacion estrecha con los comités ciudadanos que existen en todos los fraccionamientos
y condominios, para contar con una interlocucion efectiva y ordenada en materia de provision de servicios

|

| publicos.

9. Establecer un programa de separacion y aprovechamiento de desechos, que contribuya a lograr un
entorno urbano sostenible, que contemple la participacion ciudadana mediante convenios de

colaboracion.
14. Impulsar la gestion sustentable del agua en el Municipio de Solidaridad, con la meta de salvaguardar los
recursos hidricos existentes ante las condiciones climaticas en México.
15. Trabajar de manera coordinada con el sistema estatal en materia de manejo del agua para planear la
provision de servicios y atencion de deficiencias en la materia, con cuotas justas. 5
15 gstablecer medidas para que la poblacién solidarense, especialmente la aquella con( afectadpn mas
grave, ,tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sus derechos. . '
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POLITICA DE ACCION II. URBANIZACION CON ARMONIA O
34

La Politica de Accion /. Urbanizacion con . ;
1I. URBANIZACION CON ARMONIA

Armonia compuesta por 12 lineas de accion
obtuvo en este afio 2022 un cumplimiento del |

. , . m Lineas de
50% correspondiente a 6 lineas de accion con —
avance. Cabe sefialar que, para esta Politica de Impactadas
Accion, la totalidad de los avances de las lineas )
5 5 . u Lineas de
de accion reportadas atiende a una Accidn Mo
programacién en las Matrices de Indicadores Impactadas

para Resultados.

El 50% restante de las lineas de accién que componen esta Politica de Accion, que resulta ser de
6 lineas de accidn, no contaron con avance al no estar contempladas como objetivos a realizar

en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

El cumplimiento de la Politica de Accién /. Urbanizacion con Armonia se aprecia en el siguiente

listado de las lineas de accion con avance y sin avance en este 2022:

‘ 06 Lineas de Accidn con Avance en el afio 2022 oy
' 1. Realizar estudios para analizar la normatividad de manera integral, a efecto de detectar defi(:'ié,ncié;vf '
‘ proponer mejores practicas en las siguientes materias: 1L VT '
‘ a. Movilidad. BILELE
; b. Manejo de integral desechos liquidos y sélidos. B |
| c. Imagen urbana. B LM %) S
d. Esparcimiento social.
e. Proteccion anticiclonica.
' 2. Revisary actualizar las disposiciones normativas correspondientes al ordenamiento urbano del municipio,
‘ ‘,,;entre los gue se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano de los Centros de Poblacion y su ambito
';'-mumcupal el reglamento de Construccion y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.
3. Impu|sar la coordinacién efectiva entre ZOFEMAT, SEMARNAT vy la Direccion de Desarrollo Urbano, a

|
|
|
|
|

mumuplo contemplando la reahzacmn de mas Ventanas al Mar.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ¢
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06 Lineas de Accmn con Avance en el ano 2022

4. Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para presentar y atender, de manera oportuna las @
denuncias ciudadanas respecto a edificaciones ilegales.

5. Promover la participacion ciudadana y la inclusion de expertos en ordenamiento urbano, por medio de
los Consejos Municipales de Ordenamiento Territorial, Ecologico y Desarrollo Urbano, en la Actualizacion
de las disposiciones normativas, con una visién integral que tome en cuenta los aspectos de proteccion
ambiental y provision de servicios publicos.

| 9. Continuar con los esfuerzos de digitalizacion y agilizacion de tramites.

06 Lineas de Accion sin Av_a_ncg en el ano 2022

| 6. Incluir criterios de conservacion ecolégica en las disposiciones normativas en materia de ordenamiento

urbano.

7. Reforzar el sistema de verificacion y sancion en materia de ordenamiento urbano y proteccion ambiental, |
a efecto de asegurar la preservacion del patrimonio ecolégico, cuencas y cenotes del municipio.

8. Promover mayor transparencia en relacién con el trabajo del personal que realiza las verificaciones,
inspecciones y emision de permisos.

| 10. Desarrollar programas de capacitacion y mecanismos de control para el personal que se encarga de

| verificar la aplicacion de las normas en materia de ordenamiento urbano.

| 11. Generar un esquema de coordinacién intergubernamental para promover la regularizacion y atencion
de asentamientos humanos irregulares y la tenencia de la tierra del Municipio de Solidaridad.

12. Promover un didlogo constante con las autoridades federales correspondientes para prevenir y/o
aminorar afectaciones relacionadas con la construccion del Tren Maya.

T
o > A1
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION I1I. INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO O
36

La Politica de Accion Ill. Infraestructura
IlIl. INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE PARA

Sostenible para el Desarrolfo compuesta por 16 EL DESARROLLO

lineas de accidn obtuvo en este afio 2022 un |

= Lineas de accion

cumplimiento de 37% correspondiente a 6
Impactadas

lineas de accion con avance. Cabe sefialar que,

para esta Politica de Accion, la totalidad de los
u Lineas de Accidn

avances de las lineas de accion reportadas No Impactadas

atiende a una programacion en las Matrices de
Indicadores para Resultados.

El 63% restante de las lineas de accidén que componen esta Politica de Accidn, que resulta ser de
10 lineas de accidn, no contaron con avance por dos razones, una linea de accidn se programa en
la Matriz de indicadores para Resultados, pero no se consolidaron resultados y las 9 lineas de
accion restantes no estaban contempladas como objetivos a realizar en los programas
presupuestarios para este ejercicio fiscal.

(P04,

El cumplimiento de la Politica de Accion /Il Infraestructura Sostenible para el Desar.g"i(')'f;_ib_‘s_.sé A%

aprecia en el siguiente listado de las lineas de accidn con avance y sin avance en este 2027

06 Lineas de Acﬁién con A_vanr.e en el afio 2022

lncluswas.
5. Establecer un programa para construir, renovar, equipar y rehabilitar los edificios, parques y espacios

publicos del municipio.
6. Ampliar, renovar y rehabilitar el servicio de alumbrado piblico e instalaciones eléctricas del Municipio de |

Solidaridad, con equipamiento amigable con el entorno ambiental.
| Zn.Conservar y construir guarniciones, banguetas y calles peatonales para facilitar el transito de los

S “trang"t\e,ﬁntes en el Municipio de Solidaridad.
ey Construir, ampliar y rehabilitar la red e infraestructura vial para contribuir al crecimiento econémico del

Muﬁiéipio de Solidaridad. !

) 11 Constrmr y rehabilitar las redes de drenaje pluvial (pozos de absoc’m) y sanitario en zonas del |

1. U 20/ ‘
VLT, \

| municipio, ‘
LES LI PO O L VL UWAN $RUR § 5 5 P |
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

10 l.meas de Accmn sm Avance en el el ano 2022

(Programada sin avance)

3. Construir, ampliar, mejorar y equipar las instalaciones en materia de seguridad publica, transito municipal |

y sefalética vial en el municipio.

(No programadas)
1. Construir el "Gran Pargue Xaman-Ha" en el Municipio de Solidaridad, que contara con espacios publicos

para la convivencia familiar, asi como actividades deportivas y culturales.

4. Establecer un programa de reforestacion urbana en desarrollos, parques, plazas, banquetas, entre otros,
de acuerdo con la planeacion del desarrollo urbano del municipio.

9. Construir una planta de lavado y desinfeccién para camiones recolectores de basura.

10. Rehabilitar los accesos a playas ptiblicas en el municipio de Solidaridad.

12. Construir y rehabilitar los panteones en el Municipio de Solidaridad.

13. Construir la Casa de la Familia Migrante.

14. Edificar la Unidad Deportiva las Perlas.

15. Construir el Centro Municipal del Emprendedor.

16. Construir la Casa del Artesano en el Municipio de Solidaridad.

ol by
B, l“""x_ DIRECCI

‘ Wil PLAYA DEL CATRIEN, QUIITANA ROO
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2023, Anho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION IV. PRESERVACION DEL PATRIMONIO AMBIENTAL

O

La Politica de Accidon V. Preservacion del .

' ] ) ) IV. PRESERVACION DEL PATRIMONIO
Patrimonio Ambiental compuesta por 16 lineas AMBIENTAL
de accion obtuvo en este afio 2022 un

cumplimiento de 62% correspondiente a 10 u Lineas de
lineas de accidén con avance. Cabe sefialar que, accién
08 lineas de accién obtuvieron resultados de Irpagtadas
forma extraordinaria, es decir no programaron

; . m Lineas de
avances en las Matrices de Indicadores para -

Accion No

Resultados, por otro lado, solo 02 lineas de Impactadas

accion reportadas atienden a una programacion
en las Matrices de Indicadores para Resultados.

El 38% restante de las lineas de accién que componen esta Politica de Accidn, que resulta ser de
6 lineas de accién, no contaron con avance debido a que no estaban contempladas como

objetivos a realizar en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal. .

&

~,

El cumplimiento de |a Politica de Accidn IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental se aprema en. ) i

el siguiente listado de las lineas de accién con avance y sin avance en este 2022:

10 Li’r_ne_as de A_cgién_t_:on__Ayance en el afio 2022

{Programadas con avance) o
| 9. Revisar la normatividad y reforzar los esquemas de supervision a fin de: ;
a. Prevenir y evitar descargas a la red de drenaje que afecten los mantos acuiferos y la salud de la

poblacion.
b. Garantizar un manejo integral de residuos sélidos.
4. Emprender acciones para prevenir y controlar la contaminacion de los recursos naturales: aire, suelo, |

- _|«wragua y la biodiversidad, mediante acciones locales que involucren al sector privado y a la ciudadania del |

Wl \
{No programadas con avance)
| 1. Suscribir los siguientes compromisos internacionales: : =

3. Agéﬁda 2030 para el Desarrollo Sostenible. N &

e ¢ N\
. ,. \
ut 'il \

i ARILEE J_ILLEEJLEEMM@Q.?
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creacion del Municipio de Solidaridad

| 10 Lineas de Accion con Avance en el afio 2022
b. Pacto Global de los alcaldes Ebb_r el Cllma_y la _Energla. S ' @
¢. Declaracion de Edimburgo.
d. Programa Ciudades con Naturaleza.
e. COP21.

2. Desarrollar un Plan de Accion Climatica Municipal, como politica publica municipal en materia de cambio
climatico, en concordancia con la Ley General de Cambio Climatico y el Reglamento de Mitigacion y
Adaptacion al Cambio Climatico para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

5. Fomentar la economia circular, mediante nuevos modelos de produccién y consumo sustentable que '
favorezcan la recuperacion economica local y regional post pandemia COVID 19, como parte de las
estrategias de Recuperacion Verde por medio de la restauracion vegetal.

8. Establecer un programa de reforestacion urbana que incentive la proteccién de los arboles monumentales
en desarrollos, parques, plazas, banquetas, entre otros.

| 12. Promover la coordinacién con instancias federales y estatales para impulsar politicas de adaptacion a las
consecuencias del cambio climético contemplado en la estrategia municipal.

13. Establecer un programa de educacion estratégico, mediante la articulacion y consolldacmn qemlgs
iniciativas ciudadanas, la difusién ambiental integral y la coordinacién para la proteccién de Ja fauna ;"‘f;

1

silvestre.

comparte el Municipio de Solidaridad con el Estado de Quintana Roo, asi como cavernas, Cﬁl}OtES y grutas
16. Conducir y fortalecer el programa de proteccion y conservacion de las tortugas marinas en)las playas de ) IRinp
anidacion del municipio, fomentando la sensibilizacion ambiental e integracion social. i SERUISEN .

| 06 Lineas de Accion sin Avance en el afio 2022 Wi y ) i HL

3. Incentivar la eficiencia energética y el uso de energias renovables a nivel local, por medio de campafias |
que involucren la participacion ciudadana, el uso eficiente de energia en edificios y modos de transporte
y el fomento a proyectos de energia edlica y solar, contemplado en la estrategia de cambio climético.

6. Revisar el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local y considerar su actualizacion para adecuar los
lineamientos de uso de suelo a las necesidades demograficas y ecoldgicas actuales de Playa del Carmen.

7. Establecer un programa para prevenir, corregir y reducir la deforestacion selvatica.

10. Revisar las sanciones relacionadas con afectaciones al medio ambiente, orientandolas a que se |

conviertan en mecanismos que incentiven cambios conductuales y no sélo reparacion de dafios.

e b ‘Realizar, en colaboracion con la industria turistica del municipio, un estudio de alternativas para evitar |

| la erbsién y/o lograr la recuperacion de playas, en el que se analicen los costos econémicos, tiempos de

implémentacién y efectos ambientales de dichos mecanismos.
| 14. Impulsar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para presentar y atender, de manera oportuna, las

H. AYUNTARY denunciasjambientales ciudadanas.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx <
o#‘\ll's(J nientodeSolidaridad @ ytoSolidaridad o @SolidaridadAyto

i




&% | ""‘w__,y modos de transporte alternativos apegados al plan de crecimiento a largo plazo del municipio.

@@Mﬂ@@ﬂﬁm@‘,/ogmﬂﬁmﬁ .

GG

@5‘\,! P RENOVAMOS PARA CRECER :

.._\ 329 SECRETARIA DE )
X0 SOLIDARIDAD PLANEACION Y EVALUACION

( %0
GOBIERNO M 1-
@lﬁ) UNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Aho del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION V. MOVILIDAD Y TRANSPORTE
O

La Politica de Accion V. Movilidad y Transporte
compuesta por 10 lineas de accion obtuvo en
este afio 2022 un cumplimiento de 40%
correspondiente a 4 lineas de accién con
avance. Cabe sefialar que, para esta Politicade |
Accién, 03 lineas de accién atienden a una |
programacion en las Matrices de Indicadores

V. MOVILIDAD Y TRANSPORTE

® Lineas de accion
Impactadas

n Lineas de Accién
No Impactadas

para Resultados.

El 60% restante de las lineas de accion que componen esta Politica de Accidn, que resulta ser de
6 lineas de accion, no contaron con avance por no estar contempladas como objetivos a realizar

_AP0s

en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

listado de las lineas de accién con avance y sin avance en este 2022:

04 Lineas de Accién con Avance en el afio 2022 SE
PLAYADEL CATHIEN | QUIHTANA ROD
a2t - 2024
(Programada con avance) |
8. Establecer esquemas de movilidad, que agilicen los flujos de pobladores y turistas transportados por el

Tren Maya, a efecto de lograr un beneficio mayor en las diferentes zonas del municipio, y realzar nuestro
atractivo global como destino.

9, Realizar los estudios necesarios para mejorar la movilidad urbana en el municipio a efecto de desarrollar
un Plan Integral de Transporte y Movilidad de Playa del Carmen en el que se consideren las principales
tendencias de crecimiento urbano y movilidad de la poblacion:

a. Analizar la factibilidad, costos y beneficios de ampliar la infraestructura peatonal, tal como
banquetas y otros espacios reservados al transito peatonal. '
| b. Analizar la factibilidad, costos y beneficios de impulsar proyectos de infraestructura de vialidades

ADOS 3,

10. Impblsar la creacion de programas alternativos de movilidad que incluyan la creacion de
infraestructura para utilizar bicicletas, patines, motonetas eléctricas, entre otros.

S 1 RENOVAMOSPAR
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04 Lmeas de Accién con Avance en el afio 2022 _ ) : (s 4 %" |
(No programada con avance) @
| 1. Desarrollar una politica integral y participativa de desarrollo urbano y movilidad sustentable, segura e

inclusiva, que reduzca el impacto ambiental negativo de las ciudades y proporcione acceso a sistemas de
transportes seguros y no contaminantes, adecuados en tamaiio y métodos de operacion, a las
caracteristicas de cada zona del municipio.

06 Lineas de Accnqn sm Avance en el afio 2022

2. Realizar un diagndstico de las condiciones de servicios y estado de la flota vehicular del transporte publico
en general, asi como andlisis de la problematica relacionada con la falta de paraderos y sitios adecuados y
bien sefializados que faciliten el ascenso y descenso de los usuarios al transporte publico, tomando en |
consideracién las necesidades de las personas con discapacidad y de la tercera edad. '

3. Promover un programa de modernizacion y mantenimiento de transporte publico.

4. Hacer estudios de voliimenes, origenes y destinos de los usuarios para redisefiar las rutas existentes y
establecer nuevas que respondan a las necesidades actuales y futuras de movilidad del municipio.

| 5. Analizar la creacién de puntos de interconexion nodal para mejorar la interconectividad de los medios de
transporte existentes para garantizar que la poblacién llegue a sus destinos finales.

6. Promover con las instancias correspondientes la regularizacion servicios alternativos de transporte, tales |

como las motos taxis, y los moto carros.
7. Implementar un programa de capacitacion a los prestadores de servicio de transporte.

......

}II" 0 TINAD
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

CUMPLIMIENTO DEL EJE 4: COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO @
ECONOMICO SOSTENIBLE

El cuarto y dltimo Eje de Desarrollo que componen el PMD, se denomina Eje 4 Competitividad
Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible, consta de 28 lineas de accidn las cuales se
encuentran en dos Politicas de Accidn, se detallan a continuacion:

L Turismo Competitivo y de Calidad
1. Impulso a la Inversion y al Desarrollo Econémico Sostenible

Durante el afio 2022, el Eje 4 de Desarrollo

contd con un cumplimiento del 61% de las EIE 42 COMPETITIMIDAD TURISTICA. ¥

) - . DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
lineas de acciéon que lo integran al reportarse

con avance, tanto programadas como ho ) .
= Lineas de Accidn

programadas, un total de 17 lineas de accion. Impactadas

Asi, se tiene que 11 lineas de accion de este
Eje no reportan avances en este afo,
representando el 39% de sus compromisos

u Lineas de Accién No
Impactadas

plasmados en el PMD.
A continuacion, se presenta el avance de las lineas de accion de este Eje de Desat’rollo pof‘
Politicas de Accidn. :

CUMPLIMIENTO DE LAS LINEAS DE ACCION DEL EJE 4 COMPETITIVIDAD  [I, [/
TURISTICA Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE DEL PMID 2021-2024 Ll

20 g PLAVA DEL C|

WA RDO
< "'-”Y.:'ﬂ“"‘g.‘ 15 5 421 -2024
£ %4 10 J
e '1.‘.,“0.,l
oy P.A. I P.A.II.
11 00 M Lineas de Accion Impactadas i1 Lineas de Accidn Na Impactadas
20l - 24024
N\ ; =ny
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2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

e Para la Politica de Accion I. Turismo Competitivo y de Calidad se tiene un cumplimiento
del 60% con 9 lineas de accién impactadas de un total de 15.

e La Politica de Accion Il. Impulso a la Inversion y al Desarrollo Econémico Sostenible logré
un cumplimiento del 62% equivalente a 8 lineas de accion con avance, de un total de 13.

De manera grupal se tiene un cumplimiento promedio del 61% de avance en las Politicas de
Accion, resultado similar al avance general del Eje 4 Competitividad Turistica y Desarrollo

Economico Sostenible.

La implementacion de este Eje de Desarrollo se llevé a cabo a través de 05 Dependencias

Municipales, las cuales se aprecian en la siguiente tabla:

| Dependencias Municipales ejecutoras : it

| - Presidencia Municipal* - Secretarfa de Turismo
- Secretaria General del Ayuntamiento | - Secretaria de Desarrollo Econdmico y Atraccion de
|
- Tesoreria Municipal . Inversiones

~ *Se adicionan en Dependencias Municipales ejecutaras Presidencia Municipal, debido a que cuentan con programas presupuestanos sin
embargo, bajo el Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo no estdn siendo consideradas

como Dependencias Municipales.

L OB0S
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2023, Ao del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

POLITICA DE ACCION I. TURISMO COMPETITIVO Y DE CALIDAD O
44

La Politica de Accién I. Turismo Competitivo y
de Calidad compuesta por 15 lineas de accion
obtuvo en este afio 2022 un cumplimiento de | i
60% correspondiente a 9 lineas de accién con '

I. TURISMO COMPETITIVO Y DE CALIDAD

" . E Lineas de
avance. Cabe sefialar que, para esta Politica P
de Accion, cinco lineas de accion con avances Impactadas
reportados atienden a una programacion en
las Matrices de Indicadores para Resultados. | u Lineasde
Ahora bien, cuatro lineas de acciéon | Accion No
Impactadas

obtuvieron resultados de forma
extraordinaria, es decir no programaron

avances en las Matrices de Indicadores para

Resultados.

El 40% restante de las lineas de accidon que componen esta Politica de Accidn, que resulta ser de
6 lineas de accién, no contaron con avance por no estar contempladas como objetivos a reql.lzar.m

en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

El cumplimiento de la Politica de Accién . Turismo Competitivo y de Calidad se aprecie-i"‘i-e:r_l;-:qj_'-

siguiente listado de las lineas de accion en este 2022: H. RAUTAMIENTO BE SOLIDARIDA

09 Lineas de Accién con Avance en el afio 2022 ) PLAYADEL CARAE Lurinni rog

(Programadas con avance)
7. Promover la mejora en la imagen turistica del municipio mediante el establecimiento de esquemas de |
colaboracion publico-privada para la limpieza de las playas con tecnologias eficientes, lugares de |
concentracion y accesos bien planeados, y economias de escala en el transporte y disposicion final del

GOS8 3,

sar‘gazo recogido.
9: Proplmar el desarrollo de rutas turisticas y gastronémicas digitales, en las que se informe a los visitantes

/)
de los atractivos, actividades y servicios que ofrece la zona, ligados a reservaciones y acceso a servicios
turisticos que beneficien no solo a las grandes cadenas, sino también a pequefias empresas y proveedores

LI especilizaios
stbiti T
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09 Lineas de Accién con Avance en el aho 2022 i .

10. Generar un calendario permanentemente actualizado de eventos recurrentes y esporadlcos asu como @)
un directorio oficial de proveedores de servicios turisticos, categorizado de manera que facilite la
exploracion de la oferta comercial correspondiente.

13. Coordinar la vinculacion interinstitucional con actores involucrados del ambito turistico, académico,
econdomico y/o cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores sociales dentro del
municipio, asi como a los visitantes nacionales y extranjeros.

15. Fortalecer el Centro de Atencién y Proteccion al Turista (CAPTA) del municipio, propiciando un servicio |
integral personalizado, de atencidn y orientacion a los turistas nacionales y extranjeros, en coordinacion
con los tres érdenes de gobierno.

(No programadas con avance)
1. Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo, con la participacion de representantes de los sectores

empresarial y social, con miras a trabajar de manera coordinada en el desarrollo de una estrategia de
gestion y promocion turistica del destino. :
2. Desarrollar un plan sectorial de turismo sostenible, a partir de un diagnodstico en la materia, con objetivos, |

programas a corto, mediano y largo plazo, indicadores medibles y verificables; con politicas ptblicas que |
consideren, de manera transversal, las concurrencias del turismo con otros temas. Se considerara, eqrel o 3
mismo, el modelo de desarrollo turistico previsto en el Plan Maestro de Turismo Sustentable del Gob’erno
del Estado. ;:-

3. Asegurar que la regulacion del desarrollo urbano tome en consideracion los objetivos de largo plazo en
materia turistica.

B A -f‘i_-'F?""“'“‘U
12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo de campafias de promocion parg)) reactwar Hiapf

la llegada de visitantes a Solidaridad. SEGUIMIENTO
,,,,,, _ PLAYA DEL CAUGCIEN) (UINTANA ROO
06 Lineas de Accidn sin Avance en el afio 2022 i 2021 - 3924

4. Trabajar en conjunto con el Consejo Consultivo de Turismo, un programa de mejora de la imagen urbana
y los servicios en la Quinta Avenida, como elemento diferenciador de la oferta turistica del municipio.

5. Implementar, en conjunto con el sector empresarial y la comunidad local, el establecimiento de un estilo
distintivo en fachadas, iluminacion, sefializacién y urbanizacion de la zona turistica de Playa del Carmen.

6. Construir las obras alternas que permitan desarrollo turistico y coordinacion con instancias alternas.

8. Fomentar el desarrollo de centros de movilidad intermodales inclusivos, que permitan al visitante arribar

N aRlaya del Carmen por distintos medios, y contar con alternativas de movilidad de udltima milla sostenible

hacia""l;;:ls zonas de alta afluencia turistica.
11. Fomentar la participacion de establecimientos turisticos en programas de certificacion que apoyen la |
coberéu ra de estdndares de servicio y atencion requeridos para el sector, en el contexto de post pandemia. '
AT 2 Promov35 la capacitacion constante y continua del personal involuc

Ado en el sector turistico del |

SEGRED municipioy para elevar la calidad del servicio ofrecido a nuestros visitantes.
I i | T - - .
LA UEL G4 il ROD
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POLITICA DE ACCION II. IMPULSO A LA INVERSION Y AL DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE

La Politica de Accion /. so a lo 2
L i lmpui L. ! Il. IMPULSO A LA INVERSION Y AL DESARROLLO
Inversion y  Desarrollo  Econdmico ECONOMICO SOSTENIBLE

Sostenible compuesta por 13 lineas de

accion obtuvo en este afio 2022 un
» Lineas de Accion

cumplimiento de 62% correspondiente a
Impactadas

8 lineas de accion con avance. Cabe
sefialar que, para esta Politica de Accion,
la totalidad de los avances de las lineas de
accion reportadas atiende a una

u Lineas de Accion No
Impactadas

programacién en las Matrices de

Indicadores para Resultados.

El 38% restante de las lineas de accion que componen esta Politica de Accidn, que resulta ser wdes iy,
5 lineas de accion, no contaron con avance por no estar contempladas como objetivos a réallzar f %

en los programas presupuestarios para este ejercicio fiscal.

El cumplimiento de la Politica de Accién II. Impulso a la Inversidn y al Desarrol."o}]E’éa};g'}ﬁfgbf.!'-"r’."'“’F‘ ,
Sostenible se aprecia en el siguiente listado de las lineas de accion en este 2022: CsmmE

PLAYA DEL SARGEN, GHENTATA RDO
= == i = 114

( 08 Llnéas de Accién con Avance en el ano 2022

' 1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el crecimiento economico, por medio del
. fortalecimiento de la coordinacién entre los distintos ambitos de gobierno.

f 2. Propiciar el aprovechamiento de la disponibilidad de sargazo como insumo de diversos procesos
productivos que pueden represeniar una ventaja economica para el municipio y posicionar al municipio

como innovador en el manejo del sargazo. _

~4:-Promover los negocios tradicionales del municipio para el fomento de su produccion, consumo y |
comélg_cializacién, por medio del uso de las nuevas tecnologias de comunicacién y comercio electrénico.

8. Proméver el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora de los tramites de gobierno y la

regulacién de los espacios publicos en los que se prestan servicios, con el uso de tecnologias digitales y el

redlsenn de procesos para ewtar la corrupcmn




6@" I®%.  RENOVAMOS PARA CRECER SECRETARIA DE
{. so"l DARIDAD PLANEACION Y EVALUACION

“(g GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

L IS

61

2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

08 Lineas de Acc;én con  Avance en el afio 2022 D
a7

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica del MUI‘IICI]:)IO de Solldarldad con la tarea
de ordenar el comercio ambulante y generar alternativas de empleo para las familias en favor del
crecimiento econémico del municipio.

| 10. Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como holsas de trabajo y/o vinculacién para
ofrecer cursos de capacitacion, a establecimientos comerciales en el municipio, con particular énfasis en
las micro y pequefias empresas.

12. Promover el establecimiento de un programa de empleo temporal.

13. Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la produccién sustentable, asi como el
aprovechamiento del sector agropecuario, pesquero y de apoyo a los diferentes sectores productivos,
diversificando la economia, aprovechando las ventajas y fortalezas del municipio.

05 Lineas de Accion sm Avance en el afio 2022

3. Fomentar la ampliacién de la oferta de servicios de capacitacion empresarial y profesionalizacion en el
servicio, impulsando el desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion.

5. Promover la creacion de espacios, de manera ordenada y ecoldgica, para alojar a personas que trabajen |
remotamente, de manera que se puedan generar clisteres de economia digital que aumenten la ventaja
competitiva del municipio.

' 6. Simplificar y mejorar los tramites del gobierno por medio de tecnologias digitales y redisefio de procesos.

7. Abatir la corrupcion y robustecer el compromiso del gobierno al servicio de la comunidad.

11. Implementar el Centro Municipal del Emprendedor para el fortalecimiento de proyectos para abrir o
reabrir negocios. |
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