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1. ANTECENDENTES

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) establecen lineamientos que permitan homologar vy estandarizar las
evaluaciones. En la Ley de Planeacion para el Desarrollo del estado de Quintana Roo en su
articulo 109 y 111 menciona que, en La fase de evaluacion, tiene como finalidad obtener
conclusiones cualitativas y cuantitativas sobre el cumplimiento de los objetivos de los
programas presupuestales que de ellos se deriven.

La Evaluacion de Disefio a los programas presupuestales resulta un importante instrumento
a programas de nueva creacion. Se recomienda que durante el primer afio de
implementaciéon de un programa debe realizarse dicha evaluacion. La informacién que
brinda la evaluacién de disefio permite tomar decisiones para mejorar la I6gica interna de un
programa, es decir, saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para el
cual fue creado.

En términos de planeacion, ofrece informacion de los objetivos municipales, estatales,
nacionales y sectoriales a los cudles contribuyen cada uno de los programas a evaluar.

La evaluacién en materia de disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones a partir
del analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis con base en la
normatividad de cada programa. Aunque la evaluacién aporta informacion relevante para el
proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacién, en primera instancia, son las
dependencias y entidades a cargo de la operacién de dichos programas.

De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el municipio de Solidaridad cuenta con
una poblacion de 333,800 habitantes, destacando que las dreas geograficas mas pobladas
son el fraccionamiento Villas del Sol con 87,716 habitantes y la colonia Colosio con 28,200
habitantes. En temas de servicios plblicos en Solidaridad se recolectan en promedio 382,349
kg de residuos sélidos urbanos diariamente, se cuenta con una Secretaria de Servicios
PUblicos Municipales que brindan el servicio de alumbrado publico, mantenimiento de
espacios publicos, bacheo de calles, las salas de velaciones y el pantedn municipal.

Cabe destacar que actualmente se cuenta con la Alcaldia de Puerto Aventuras, a la cual se le
contintia brindando apoyando con el suministro de los servicios publicos como la recoja de
basura, el mantenimiento de luminarias, rehabilitacion de calles, entre otros.

Derivado de lo anterior, el Municipio de Solidaridad, a través de la Direccién de Evaluacion y
Seguimiento adscrita a la Secretarfa de Planeacién y Evaluacion, elahoré el presente
documento Términos de Referencia para la Evaluacion en Materia de Disefio de Programas
‘p‘g&supuestarlo& sefialados en el Programa Anual de Evaluacién 2022 para Programas del

'effﬂ fiscal 2021, para comprender los retos que enfrenta en su oper que deben
q %
Gons ‘E?J,_jarse en el disefio. W)‘j‘ﬁ.ﬁ%
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- - %zr L_er
H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA N s
DIRECCION DE EVALUACIOR Y H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SEGUIMIENTOD v SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUAGION

PLAYA DEL CARMEN, QUITANA ROO

2071 - 1024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024




" "' RENOVAMOS PARA CRECER

E’i 'é@ SOLIDARIDAD | Secretoriq 'de Planeacion

C)
@lam~ GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 y EVGIUOCIon

2. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

2.1.  OBIETIVO GENERAL
Evaluar el disefio del PP16-Prestacidn de Servicios Publicos de Calidad ejercicio fiscal 2021,
con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.
Que contribuya a su fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempefio.

2.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS
Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa

e |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion Municipal y Estatal, y la
normatividad aplicable

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

e Analizar el funcionamiento y operacién del padrén de beneficiarios y la entrega de
apoyos;

e Analizar la consistencia entre su disefio y la normatividad aplicable;

e |dentificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas, e

e I|dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales

3. ALCANCE
Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del disefio del
Programa (PP16- Prestacién de Servicios Publicos de Calidad), a partir de un analisis de
gabinete con base en la documentacion normativa del programa, asi como la informacion
disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de realizacion de la evaluacion.

4, DESCRIPCION ESPECIFICA DE LA EVALUACION

Los presentes términos de referencia se adecuaron con base a la metodologia
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), por lo anterior, el Informe Final de la Evaluacion de Disefio deberd contener
el logro de sus objetivos el desarrollo de |a siguiente estructura:

e [ndice
e [ntroduccién
e (aracteristicas del programa

y de los siguientes apartados:
e Justificacion de la creacién y del disefio del programa

e Contribucion a las metas y objetivos nacionales
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

H, AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD

Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion SECRETARIA DE PLANEACION Y

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ‘. EVALHACIGN

Presupuesto y rendicién de cuentas PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
: 021 - 2624
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e Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones
e Conclusiones

e Ficha técnica

e Anexos

5. PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR
El perfil del Equipo Evaluador Necesario para Desarrollar la evaluacién de disefio, se

describe en el siguiente cuadro:

CARGO ESCOLARIDAD Y /O AREAS DE ESPECIALIDAD EXPERIENCIA
Licenciatura o Maestria en ciencias sociales,
Coordinador de la ciencia  politica, antropologia, economia, |
: ; o e %) ' (LLENAR)
evaluacién sociologia, politicas publicas, planeacion, y/o

| dreas afines a la tematica de la evaluacion. : |

Datos del encargado de la evaluacién

Nombre del coordinador de |a evaluacién:

Cargo:

Institucién a la que pertenece:

Principales colaboradores:

Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

Teléfono (con clave lada):

|dentificacion del (los) programa(s)
Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Clave PP:

Ente publlco coordmador del (los) programa(s)

_Dos A,

H. AVUNTAMIIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y

b, YUNTAIENTO DE SOLIDARIDAD EVALUACION

: PLAYA DEL CARMEN,

BIRECCION DE EVALUACION Y 2“:HE_ mu?limmm\ RO
SERUIIENTD £ ) -

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER

QEX Secretaria de Planeacién
B ﬁ-% SOLIDARIDAD | oo = C

lig GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 y EVGIUGCIon

‘Ll

6. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

6.1. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

El presente documento de evaluacién en materia de disefio se divide en siete apartadosy
28 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro

Cuadro 2. Apartados de la Evaluacion

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
I_Kﬁa_ll_s_ls__d_e__l_é_justlﬂcamon de la creacién v del disefio del | a3 . ]
programa
[l. Analisis de la contribucién a las metas y objetivos 436 3
IIl. Andlisis de la poblacién potencial, objetivo y

: Ty 7al0 4
mecanismos de elegibilidad
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 11213 3
V. Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados o 11
(MIR)
VI. Presupuesto y rendicion de cuentas 25a27 3
VII. Andlisis de posibles Complementariedades y 28 1
coincidencias con otros programas presupuestarios

TOTAL 28

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la institucion evaluadora considere necesaria para justificar su
andlisis. En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que
involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacién concentrada en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y documentacion
publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta
la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a cabo entrevistas con
responsables de los programas y/o personal de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.

7. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER PREGUNTAS
Los siete apartados incluyen preguntas especificas, de las que la mayoria deben ser
respondidas mediante un esquema binario (S[/NO) sustentando con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los casos en que
X @espuesta sea Sl, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta deflmdos para

:g (‘
Q:“e&f \\\}w 2
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Las preguntas que no tienen respuestas binarias, deben responderse con base en un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

7.1. FORMATO DE RESPUESTA
Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los

siguientes conceptos:

a) lapregunta;
b) la respuesta binaria (SI/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea sl, el
nivel de respuesta (que incluya el nimero y la oracién), y
c) el analisis que justifique la respuesta.
d} Evidencia Documental

7.2. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (S[/NO), se debe considerar lo

siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (S[/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se
deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio para la respuesta.
La Secretaria de Planeacion y Evaluacién del Municipio de Solidaridad, que es responsable
de coordinar la evaluacién podré solicitar que se analicen nuevamente las preguntas en las
que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.
2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.
Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se sefiala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s)
repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con re@pxr ta binaria,
que el nivel de respuesta otorgado a las preguntas relacionada NG

i HIINIAM{HTG []E S(}fIDﬂPIBAUmlsmO sino que la argumentacion sea consistente. Eéﬁ:@ )
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4. La Evaluacion en materia de Disefio considera la entrega de ocho anexos que se
deben incluir en el informe de evaluacion:

ANEXOS
Anexo 1. Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo
Anexo 2. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios
Anexo 3. Matriz de Indicadores para Resultados
Anexo 4. Indicadores
Anexo 5. Metas del programa
Anexo 6. Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para Resultados
Anexo 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién
Anexo 8. Complementariedad y coincidencias entre programas presupuestarios

7.3.  CONSIDERACIONES ADICIONALES
De forma enunciativa mas no limitativa, y con la finalidad de homogenizar el nombre de cada
informe final se establece la siguiente estructura:

“Informe final de evaluacién de Disefio al (PP16-Prestacién de Servicios Publicos de Calidad)
del ejercicio fiscal 2021: Con base en indicadores estratégicos y de gestion”

El formato requerido para la entrega debera ser de |a siguiente manera:

e Archivo en formato Word y PDF
e Tipo de letra: Arial

e Tamafio de fuente: 12 ptos

e |Interlineado: 1.5, justificado

e Numeracién de paginas

8. EVALUACION

8.1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacidn solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistird en una breve descripcion de la informacion
reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar los siguientes
aspectos:

=

Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
afio de inicio de operacién, entre otros);

g.“"“‘“’-?sf? 2. Problema o necesidad que pretende atender;

‘ Metas y objetivos estatales y nacionales a los que se vincula;
Descripcién de los objetivos del programa, asi como de |os bienesg/

_ y,f)' ofrece; g QL%: 4‘*;,
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5. ldentificaciéon y cuantificacion de la poblauon potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;

Presupuesto aprobado 2021;

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes;

Valoracién del disefio del programa respecto de la atencion del problema o
necesidad.

©® N

9. IMPLEMENTACION DEL PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS (PBR) Y SISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO (SED)

Con base en el modelo de términos de referencia para la evaluaciéon de disefio publicada por
el Gobierno del Estado de Quintana Roo y con apego a los lineamientos emitidos por el
CONEVALY la SHCP. El equipo evaluador del H. Ayuntamiento de Solidaridad, deberad realizar
una valoracién del porcentaje de implementacién del PbR en la dependencia o entidad sujeta
a evaluacion, la calificacion final serd la suma de los apartados que se muestran en la tabla
siguiente,

Apartado Anexo

Ficha de evaluacion de la MIR A
Ficha de evaluacion de los indicadores B
Cuestionario-diagnodstico C

En cuanto a la calificacién de la MIR y de los indicadores, cada ficha se compone de reactivos
binarios (si/no) que identifican la MIR y los indicadores de un programa, que poseen ciertas
caracteristicas; con la Ficha MIR se analiza el resumen narrativo, indicadores, medios de
verificaciéon y supuestos en su conjunto para determinar si la MIR del programa
presupuestario evaluado cumple con los aspectos de la metodologia del marco légico (MML)
y con la normatividad aplicable.

El equipo evaluador deberd realizar una valoracién de la MIR y de los indicadores del
programa presupuestario sujeto a evaluacion, e integrarlo en el informe final como anexos,
considerando el formato establecido vy los criterios siguientes:

Anexo A. Ficha de Evaluacion de la MIR

Para obtener una calificacion general de la MIR, el equipo evaluador realizara una ficha de
evaluacion (cuadro 1) conformada de 3 rubros, estos se dividen en subrubros que contienen

,, preguntas especificas con relacion a la planeaciéon municipal, asi como la |6gica vertical y

@rizontal de la MIR.
)7 oty

B e 15 ; 7
I’ cuadro de la MIR representa el 30% de la calificacion final, asi mlsrrgge .w?". VLM
“importancia indicar que por cada MIR que tenga el programa sujeto a evatu%L ;&y@lara
;-;_.v_.-ﬁ & U]
Lﬁ\[\\'if{ﬂ'y
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una ficha de evaluacién (no aplica para el programa seleccionado a evaluar, ya que solo es

uno).

Para obtener la calificacién total del anexo A, se deberd sumar el total de cada ficha de
evaluacion de la MIR, seguidamente la suma se dividira entre el nimero total de rubros por
MIR y se multiplicard por 0.30, obteniendo el porcentaje total del anexo A.

El cuadro 1 de la ficha de evaluacion de la MIR cuenta con una columna de observaciones,
en este espacio el equipo evaluador debera argumentar el porqué del porcentaje otorgado
a cada una de las respuestas.

Planeacidn Estatal

1. El programa
tiene relacion
directa o es
congruente con el
objetivo
estratégico
superior al cual

estd vinculado

Criterios

El fin del programa est4
vinculado a los objetivos
sectorial, especial o
institucional
considerando que:

Criterios de valoracion |
calificacién/porcentaje |

Observaciones

SI(2.22%) | NO(0)

a) ¢Existen conceptos
comunes entre el fin y
los objetivos del
programa sectorial,
especial o institucional?

b) ¢éEl logro del fin
aporta al cumplimiento
de algunas (s) de los
objetivos del programa
sectorial, especial o
institucional?

1) Logica vertical

a) ¢las actividades (a
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d) éla redaccion de los
objetivos de actividades
cumple con la redaccion
sugerida en la MIR?

e) A excepcion de las
actividades
transversales, élos
objetivos de las
actividades se repiten
en algln otro nivel de la
MIR?

f) éSe  encuentran
ordenadas de manera
cronologica?

3. Los
componentes son
los necesarios vy
suficientes  para
lograr el propdsito
del programa.

a) (lLos objetivos de
componentes son
Unicos a lo largo de la
matriz?

b) éLos componentes
son los necesarios para
alcanzar el proposito
establecido?

c) élos componentes
son los suficientes para
alcanza el propdsito
establecido?

d) éLa redaccién de los
objetivos de
componentes cumplen
con la redaccion
sugerida en la MML?
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4. El propésito es
Unico y
representa un
cambio especffico
en las condiciones
de vida de Ia

a) ¢El objetivo del
proposito es Unico?

b) dEl objetivo del
proposito esta
identificado como un
cambio especifico en las
condiciones de vida de
la poblacion objetivo?

c) éla poblacién objetivo
estd  definida  con
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d) ¢Es consecuencia
directa gue se espera
ocurrird como resultado
de los componentes?

e) ¢éla redaccion del
objetivo de propdsito
cumple con la redaccion
sugerida en la MML?

a) ¢El objetivo de fin
tiene asociado al menos
un supuesto?

b) ¢El supuesto esta

5. Si se contribuye
al logro del fin y se

mantienen e
A afuera del ambito del
vigentes los

control del programa?
supuestos

¢) Si se mantiene el
supuesto, dse considera
que el cumplimiento del
fin implica el logro de un
objetivo
jerarquicamente
superior?

a) ¢El objetivo del
propdsito tiene
asociado al menos un
supuesto?

b) ¢éEl supuesto esta
fuera del ambito del
control del programa?
c) Si se mantienen los

asociados a éste,
se garantizard la
sustentabilidad de
los beneficios del
programa.

6. Si se logra el
propdsito y se
cumplen los
supuestos

asociados a éste,
se contribuira al

.| supuestos, ise
logro del fin P : c
s : considera que la
(l6gica vertical)
entrega de los
componentes implica el
logro del fin?

7. Si se producen | a) ¢los componentes
los componentes | tienen asociados  al
detallados y se | menos un supuesto?

cumplen con los | b) ¢éEl supuesto estd
supuestos fuera del ambito del
asociados a éstas | control del programa?

f“*‘;i@e lograra el | c) Si se mantienen los
roposito (l6gica | supuestos, ése
";rtical). considera que la
If
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entrega de los
componentes implica el
logro del propdsito?

8. Si se completan
las  actividades
programadas y se

a) élas actividades
tienen  asociado  al
menos un supuesto?

b) ¢El supuesto esta
fuera del ambito del

cumplen los
P control del programa?
supuestos ; :
: i c) Si se mantienen los
asociados a éstas, _
.| supuestos, ise
se lograran ‘
: considera gue la
producir los e
realizacion  de las
componentes

(Légica vertical)

actividades implica la
generacion de  los
componentes?

9. Los indicadores

los criterios que deben
tener los indicadores
son los siguientes:

a) claros

b) relevantes

¢) Monitoreables

a nivel de fin| d)Adecuados
permiten Como revision agregada
monitorear el | se debe determina si:
programa y | a) ¢los indicadores son
evaluar los necesarios para
adecuadamente monitorear el
el logro  del | desempefio del objetivo
propdsito establecido?
b) éLos indicadores son
los suficientes para
monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?
Los criterios que deben
10. Los .q :
R : tener los indicadores
indicadores a nivel e
=y son los siguientes:
de propasito
iy a) Claros
?nonitorear el DRCIENANES
EBwrara C) Monitoreables
i 8
\%") & y D)Adecuados ;;
é\'aluar ey as
l Como revision agregada Q
gdecuadamente . . R
5 se debe determinar si: W

e
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el logro del | a) {Los indicadores son
propoésito los necesarios para
monitorear el

desempleo del objetivo
establecido?

b) ¢los indicadores son
los suficientes para
monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

Los criterios que deben
tener los indicadores
son los siguientes:

a) Claros

11. Los | b) Relevantes
indicadores a nivel | C) Monitoreables

de componentes | D)Adecuados

permiten Como revision agregada
monitorear el | se debe determinar si:
programa y | a) éLos indicadores son
evaluar los necesarios para
adecuadamente | monitorear el

el logro de cada | desempefio del objetivo
uno de los | establecido?

componentes. b) éLos indicadores son
los suficientes para
monitorear el

desempefio del objetivo
establecido?

Los criterios que deben
tener los indicadores
son |os siguientes:

a) Claros

b) Relevantes

125 Los
indicadores a nivel
de actividades

ermiten :
[ranonitorear 5 C) Monitoreables
roRFatna D)Adecuados
P y Como revision agregada
evaluar : .
se debe determinar si:
adecuadamente : o
a) ¢Los indicadores son
el logro de cada

los necesarios para
monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

una de las
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b) éLos indicadores son
los suficientes para
monitorear el
desempefio del objetivo
establecido?

a) ¢la frecuencia de
medicién coincide con
la de los medios de
verificacion?

13. Los medios de
verificacion

identificados para
los indicadores de

fin son los

necesarios y

suficientes para

f)btener” la b) élos datos de las
mform?cmn variables a  medir
re,equerlda para €l | .. ctivamente son
cdlculo de los| ... por el medio
datos y  su| . verificacion
eve.n‘tual‘ ; planteado?

verificacion

externa

(monitoreo)

14. Los medios de | a) ¢la frecuencia de

verificacion

identificados para
los indicadores de
propdsito son los

necesarios Yy
suficientes  para
obtener la
informacion

requerida para el

medicion coincide con
la de los medios de
verificacion?

b) élLos datos de las
variables a medir
efectivamente son

cédlculo de los | medidas por el medio
datos y su | de verificacion
eventual planteado?
verificacién

externa

(monitoreo)
15. Los medios de
verificacion
identificados para
¢ »los indicadores de

a) ¢la frecuencia de
medicién coincide con
la de los medios de
verificacion?

% D08 1

iélomponentes son | b) élos datos de las &h’ggg,i%?;%&%

K/ i | ; FOREERN

flos necesarios y |variables a  medir ¢ NGHEAN 2

suficientes  para | efectivamente son = AL
“
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obtener la
informacion
requerida para el
cdlculo de los
datos y su
eventual
verificacion
externa
(monitoreo)

medidas por el medio
de verificacion
planteado?

15. Los medios de
verificacién
identificados para
los indicadores de
Actividades son
los necesarios y
suficientes  para
obtener la
informacion
requerida para el
calculo de los
datos y su
eventual
verificacion
externa

(monitoreo)

a) éla frecuencia de
medicién coincide con
la de los medios de
verificacion?

b) élos datos de las
variables a medir
efectivamente son
medidas por el medio
de verificacién
planteado?

*Nota: En caso de que la respuesta a la pregunta sea Si, se debera asignar el valor de 2.22,

en caso de que sea NO, serd 0 en la columna de los criterios de valoracion.

Anexo B. Ficha de Evaluacién de Indicadores

De Igual Manera, por cada indicador que contenga la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa sujeto a evaluacién, se realizard una ficha de evaluacion (ver cuadro 2),
tomando en cuenta el cumplimiento de los criterios de relevancia, claridad, monitoreable y

adecuado. El anexo B representard el 30% de la calificacion final.

Para obtener la calificacion total del anexo B, se deberd sumar el total de cada ficha de
evaluacién de indicadores, seguidamente el resultado de la suma se dividird entre el nimero

total de cuadros de cada indicador y al final se multiplicara por 0.30.
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Nivel MIR:

i) Claridad

1. éla férmula de célculo del
indicador es coherente con su
nombre?

Resumen narrativo
del nivel MIR:

Criterios

a) ¢éla férmula de calculo se
encuentra expresada como es
sefialado en el nombre (porcentaje,
proporcion, tasa y/u otros)?

b) éEl nombre del indicador expresa
lo conformado en la formula del
calculo?

2. éExiste coherencia dentro de
los elementos (numerador vy
denominador) que conforman
la féormula de célculo del
indicador?

a) éExiste coherencia del numerador
y denominador en cuanto a
frecuencias de medicion y unidades
de media?

3. ¢la  descripcién de las
variables de la férmula de
calculo permite tener claridad
sobre cualquier concepto
incluido en ella?

Il) Relevancia

4. éElindicador refleja un factor
o variables central del logro del
objetivo?

a) ¢La definicion de las variables es
clara Si utiliza conceptos
especializados, éstos se explican en
una nota técnica?

a) ¢Existe al menos un factor
relevante del objetivo que se mide
en el indicador’

5. ¢El indicador esta asociado a
una meta (s) especificas(s) de
acuerdo con la frecuencia de
medicion establecida?

I1) Moitoreable

6. ¢El indicador tiene un valor
de llnea base para su
seguimiento?

a) ¢El indicador cuenta con al menos
una meta especifica de acuerdo con
la frecuencia de medicion?

a) ¢El indicador tiene especificado el
valor de la linea base, o bien, tiene
explicito cuando se realizara el
primer levantamiento para la linea
_base?

: 7.¢Los medios de la verificacion

Rlanteados en el indicador son

Qonsmtentes?

| indicador?

a) ilas metas anuales y sexenales

son congruentes en el sentido del |5
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establecimiento de metas
anuales y sexenales?

b) élLos datos de las variables a
medir efectivamente son medidos
por el medio de verificacion
planteados?

son congruentes en el sentido del
indicador?

IV) Adecuado
8. (Existe congruencia en el a) élas metas anuales y sexenales

9. ¢La dimensién del indicador
estd bien identificada (eficacia,
eficiencia, calidad, economia)?

a) ¢éla dimension del indicador
coincide con los conceptos de las
guias y manuales de la Metodologia
del Marco Logico?

Total

Nota: Sf la respuesta es Sl, se le asignara el valor de 9.09, si es NO el valor asignado serd 0

Anexo C. Cuestionario- diagnostico.

Cuestionario de verificacion del grado de implementaciéon del presupuesto basado en
Resultados en las Dependencias y entidades descritas en los articulos 6,7, 19 y 47 de la Ley
Orgdanica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo participantes en el PAE

2022,

Como parte de los trabajos de evaluacion, se deberan dar respuestas e integrar en el informe
fina el siguiente cuestionario, cuyo objetivo es conocer las acciones que se han llevado a cabo
dentro de las dependencias y entidades del Municipio de solidaridad en el marco del proceso
de implementacion del Presupuesto Basado en Resultados. Cabe hacer mencién que en cada
respuesta se deberd explicar como y sustentar lo manifestado con documentacion oficial y

debidamente validada, este anexo representa el 40% del total.

La valoracion de las preguntas se realizard de acuerdo con la siguiente ponderacion.

Seccion Pregunta Ponderacidn
Marco juridico 1-5 5%
Planeacion Estratégica 6-7 5%
Programacién presupuestaria 8-12 5%
Ejercicio y control 13-15 5%
Seguimiento de los programas presupuestarios 16-23 30%
Evaluacion del desempefio 24-29 30%
Capacitacion en PbR — SED 30-31 20%
Total 31 100%
l‘@)[%rco Juridico General de la Dependencia o Entidad.
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Pregunta

¢El marco juridico vigente contempla en su
dependencia o entidad, el cumplimiento del
articulo 134 de la Constitucion Federal de la
evaluacion del ejercicio de los recursos
plblicos?

Posibles Respuestas
a) Si existen proyectos de reforma y
estan en proceso de aprobacion

b) Si existen proyectos de reforma,
pero el proceso esta detenido

¢) Se encuentra en proceso de
elaboracién

d) no se tiene contemplado hacer
reformas

¢Elmarco juridico vigente en su dependencia
o entidad en materia de evaluacion del
ejercicio de los recursos publicos es
consistente  con el marco normativo
municipal, estatal y federal?

a) Si existen proyectos de reformay
estan en proceso de aprobacion

b) Si existen proyectos de reforma,
pero el proceso estd detenido

c) Se encuentra en proceso de
elaboracién

d) no se tiene contemplado hacer
reformas

¢El marco juridico vigente en su dependencia
o entidad contempla la incorporacion de
indicadores y sus resultados?

a) Si existen proyectos de reformay
estan en proceso de aprobacion

b) Si existen proyectos de reforma,
pero el proceso esta detenido

c) Se encuentra en proceso de
elaboracién

d) no se tiene contemplado hacer
reformas

En caso de contestar negativamente alguna
de las preguntas anteriores ¢Existen
proyectos de actualizacion normativa en su
dependencia o entidad que incorporen
criterios en materia del PbR-SED?

a) Si existen proyectos de reformay
estan en proceso de aprobacion

b) Si existen proyectos de reforma,
pero el proceso esta detenido

c) Se encuentra en proceso de
elaboracién

d) no se tiene contemplado hacer
reformas

éQué reformas al marco normativo en su
dependencia o entidad se tienen previstas
para fortalecer la aplicacion del modelo de
PbR- SED?

contestar
adjuntar

En dado caso de
afirmativamente,
evidencia documental

Planeacion Estratégica

( OHEDO5

"'f 2ﬂ24

Pregunta
El  marco normativo de la

Objetivos

Elementos

dependencia o entidad contempla la

Estrategias

RIDAD
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obligacién de alinear los programas | Lineas de accion a) b)
presupuestarios al Plan Municipal y | Indicadores a) b)
Estatal de Desarrollo considerando | Metas vinculadas a los| a) b)
los siguientes elementos o sus | indicadores
equivalentes.:

ila dependencia o entidad cuenta
con un mecanismo que permita dar
seguimiento a los indicadores para | En caso de contestar afirmativamente,
verificar el cumplimiento de las | adjuntar evidencia documental.

metas y objetivos de sus programas
presupuestarios?

Programacion Presupuestaria

Pregunta
¢Cual fue el monto del presupuesto total aprobado para el ejercicio fiscal 2021
de la dependencia o entidad? Sefialar por cada programa presupuestario.
Sefiale cudntos y cudles programas presupuestarios fueron aprobados por la
dependencia o entidad para el ejercicio fiscal 2021

dDurante el ejercicio fiscal 2021, la dependencia o entidad realizé un estudio
para justificar la creacion o modificacion sustantiva de los programas
presupuestarios con base en los andlisis periddicos de la informacion del
comportamiento de estos?

| En caso afirmativo, ‘el estudio contempla al menos los siguientes elementos?

Elementos Si No

Identificacién y descripcion del problema a) b)
Determinacion y justificacion de los objetivos de la a) b)
intervencion

Identificacion y caracterizacion de la poblacién a) h)
potencial

|dentificaciéon y caracterizacion de la poblacién a) b)
objetivo

Cuantificacion de la poblacién objetivo a) b)
Relacion con otros programas presupuestarios a) b)
Otros (especifique) a) b)

Con independencia del origen de los recursos (federales, estatales,
municipales) éexiste un padrén de beneficiarios para cada programa
presupuestario que entregue subsidio?
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Ejercicio y Control

Pregunta
¢éLa dependencia o entidad cuenta con un drea responsable de programacion,
presupuestacion, ejecucion, registro, evaluacion e informacién del gasto? En
caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental.

éSe cuenta con instrumentos que permitan llevar un adecuado ejercicio del
gasto de conformidad con los montos autorizados y el flujo de efectivo
establecido?

¢ La dependencia o entidad cuenta con instrumentos o mecanismos para llevar
a cabo adecuaciones presupuestarias en el ejercicio del gasto?

Seguimiento de los programas presupuestarios

WHERT0 DEARDLIDARIDAD
10 A?’ ""'.}.L‘!iﬂi{]f-l 14

‘E_ . I;L” L.U:nn,rm RUD
71 ‘d‘:.‘;

Pregunta
¢La dependencia o entidad cuenta con indicadores de desempefio?

¢Los indicadores de desempefio se encuentran difundidos en su pagina de
internet con facil acceso para el ptblico, en donde se puedan verificar los
resultados de dichos indicadores?

¢Se cuenta con alguin lineamiento o normatividad que establezca que algunas
o todas las categorias de los programas presupuestarios deben de contar con
Matriz de Indicadores para Resultados de acuerdo a la Metodologia del Marco
Logico?

Considerando los programas presupuestarios de la dependencia o entidad
¢ Estos cuentan con Matriz de Indicadores para Resultados?

En caso de contar con Matriz de indicadores para Resultados, los programas
presupuestarios cuentan con:

Indicadores Si No
Fin a) b)
Propdsito a) b)
Componente a) b)
Actividad a) b)

¢Existe una metodologia, lineamientos o normatividad estatal para definir
indicadores de desempefio? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar
evidencia documental

¢ Los resultados derivados del seguimiento a los indicadores de desempefio y/o
Matriz de Indicadores para Resultados, son utilizados como, para la
mejora de la planeacion de los programas presupuesﬁ% ?ﬁ//gastos
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programable? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia
documental

{El sistema de seguimiento cuenta con mecanismos de reporte de informacion
del cumplimiento de las metas programadas, asi como de difusién? En caso de
contestar afirmativamente, adjuntar evidencia documental

Evaluacién del desempefio

Pregunta
Dentro de la dependencia o entidad ¢Se encuentra formalizada la comision de
evaluacion del desempefio?
éCudles son las principales capacidades, habilidades o areas de conocimiento
que deben ser fortalecidas en las personas que conforman la comisién de
evaluacion? En caso de contestar afirmativamente, adjuntar evidencia
documental
¢Su dependencia cuenta con evaluaciones del desempefio de los programas
presupuestarios?
¢Los resultados y las recomendaciones de las evaluaciones son tomados en
cuenta para la mejora de los programas presupuestarios?
ilos informes de evaluaciones del desempefio completos y sus anexos se
hacen publicos? En caso afirmativo, especificar el sitio o medio en el que se
hace publico.
¢{Se da seguimiento a la atencion de las recomendaciones de las evaluaciones
del desempefio y se reporta su cumplimiento? En caso afirmativo, adjuntar
evidencia.

Capacitacion en PbR-SED

! Pregunta
SEn los ultimos dos afios se han impartido cursos de capacitacion sobre PbR-

SED al personal de la dependencia o entidad? En caso afirmativo, adjuntar

evidencia

iQué porcentaje de los servidores publicos que pertenecen a las areas de

planeacién, programacion, presupuesto, evaluacion y seguimiento

participaron en al menos un curso en la materia en los dltimos 2 afios?
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10. APARTADOS

APARTADO |. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion
del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa estd identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios.

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 |e Elproblema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en |a
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

3
e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
Vi El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta y

e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucion del
problema

Se considera que la informacion se actualiza periédicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1.En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacién o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema
considera diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o
las oportumdades que presenta el entorno econdmico, demograﬂco sogal cultural,
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1.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programa y/o documentos
utilizados por el programa que contengan informacién sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revisidn o actualizacion.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagndstico.

Si el programa no cuenta con un diagnostico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Fl programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretender atender.
e Fldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten

2 ; i
conocer la situacion del problema que pretender atender.
e FEldiagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacidn del problema que pretender atender.
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e Fl programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
i conocer la situacion del problema que pretender atender.

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacién de su diagndstico en algtn

documento.

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un plazo
para su revision y/o actualizacion.

2.1.En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefialados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnostico
y, en su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.
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2.2.Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagnostico

y arbol de problema.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistentey,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo

La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

Existen evidencias (municipal o estatal) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion gue el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

Existen evidencias (municipal o estatal) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios
o0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

Existen evidencias (municipal o estatal) de que la intervencion es mas eficaz para atender
la problemdtica que otras alternativas.

2024

3.1.En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio

IDARIDAD
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o el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia
estatal o nacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.
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APARTADO II. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y OBJETIVOS

4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) FEl logro del Propdésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si el programa sectorial, especial o institucional al que se vincula el programa presupuestario
evaluado no ha sido publicado, la respuesta es “No Aplica”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “SI” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e [El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito con
1 los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con
i los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Esposible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
3 los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
e Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
s El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito con
los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
A0 | Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
s Ellogro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

4.1.Enlarespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mds de un
objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con E%gue se vincule,
se deben incluir en la respuesta. o \*’\
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4.2.1as fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR y/o documento
normativo o institucional.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Municipal de
Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial o institucional
relacionado con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.

5.1.En la respuesta se deben incluir las metas, objetivos y estrategias transversales del
Plan Municipal de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera que estan
vinculados.

5.2.las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser el Plan Municipal de
Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales y/o institucionales
relacionados con el programa, la MIR y/o documento normativo.

6. 4Cémo estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

No procede valoracion cuantitativa.

6.1.En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacién entre el programa y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de acuerdo con las siguientes definiciones:
a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
Objetivos de Desarrollo Sostenible.
6.2.Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser MIR y/o documento
normativo y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

APARTADO I1l. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE

ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacion que el programa, i _'ﬁglaneado 0
pmgramado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumplggc%fi‘“‘%kcfgterios de
éleglbllldad establecidos en su normatividad. g_'&?
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Se entendera por poblacién atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

Pob

7.

lacion potencial y objetivo

Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnéstico en que se definan las

pob

laciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al

menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

)

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Lasdefiniciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segiin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

5 ]
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7.1.En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacién (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacion para
determinar los dos tipos de poblacién deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

7.2.las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,

diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional. @ﬁ‘“‘,‘%ﬁ;é«b
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Mecanismos de elegibilidad

8. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta
" 2

es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, sila respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Laestrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
) e laestrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Laestrategia de cobertura cuenta con tres de las caracterfsticas establecidas.
4 e Laestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

8.1.En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, |a estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo y, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas
y/o las caracteristicas con las que no cuenta la estrategia.

8.2.Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de operacion y/o MIR.

9. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos plblicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”.
U008
tuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, sila respugs zégﬁ%se debe
a7
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ccionar un nivel segun los siguientes criterios: ﬁ.,e&—)
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Nivel Criterios

1l [ Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

5= | Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 |° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracterf(sticas establecidas.

- Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

9.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccién de proyectos
y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas
que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos
se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.
Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que podrian
presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a cubrir
para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

9.2.Llas fuentes de informacidon minimas a utilizar deben documentos normativos,
manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

10. Los procedimientos para recibir, registrary dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estadn disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta
es “No”

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se
consideran |os siguientes criterios:

Criterios

solicitudes de apoyo. (ps
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas desﬁr@
¥
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e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e Fl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

10.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los
procedimientos utilizados por el programa para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se
debe mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos.

10.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser documentos normativos
del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

APARTADO IV. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION
Padrdn de beneficiarios

11. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacién.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o |a informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios
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ok s La informacidn de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas
establecidas.

T La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

P18 o La informacidn de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

11.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrén, asi como sefialar
las caracteristicas que no estan incluidas en el padron y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en el
Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”. Se
entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible
en un sistema informético; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes
de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no
contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

11.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben documentos normativos,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

Mecanismos de atencidn y entrega del apoyo

12. Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los

beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas

establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistenteyy, por lo tanto, la respuesta
" "

es “No”,

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
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Nivel Criterios

1 |e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 |e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 |e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 |e  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

12.1. En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar
las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no
tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico.

12.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
13. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las
mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

13.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacion de
sus beneficiarios (caracteristicas socioeconémicas para personas fisicas vy
caracteristicas especificas para personas morales). Asimismo, se deben sefialar las
variables que mide y la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera
adicional, se debe sefialar si se recolecta informacién de no beneficiarios con fines de
comparacién con la poblacién beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

13.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales,
padrén de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

APARTADO V. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
De la Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

2%, 14, Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que: Tt
a) Estén claramente especificadas, es decir, no existe amblgued%ﬁﬁgﬁ Rasay
b) Estan ordenadas de manera cronoldgica. e C,.
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c¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los

Componentes.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los

Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de
la MIR, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

R Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

5| Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

a|® Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

S Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

14.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando las actividades que no
cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26. Se debe adjuntar
la Matriz de Indicadores del programa en el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados del programa”

14.2. La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR

15. Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estdn redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas entregadas.
¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir

el Propésito.
d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

‘5 cuenta con informacidn para responder la pregunta, es dECII’ silares U@;S& es “Si” se debe
O Vo,
leccionar un nivel segun los 5|gU|entes criterios: S (‘:‘;
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Nivel Criterios

- Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

5 * Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

o | Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

R Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

15.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno

de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes gque no
cumplen y por qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

15.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problema

v/o arbol de objetivos.

16. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a)
b)
c)

d)

e)

Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes
y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Su logro no estd controlado por los responsables del programa.

Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Estd redactado como una situacién alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la
localidad reducida.

Incluye la poblacién objetivo.

Si el Propésito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 |e ElPropésito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 |e ElPropésito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
5 [ El Propésito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
4 |e ElPropésito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

. 16.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno

de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los qu@om@i{gf:umple y por
’ TR
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16.2. La fuente de informacién minima a utilizar debe ser la MIR.

17. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esté claramente especificado, es decir, no existe ambigtiedad en su redaccién.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estdvinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Si no se identifica una relacién causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S{” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e ElFin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en |a pregunta.

o FlFin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2
3
4

17.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno
de los criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por
qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 26.

17.2. La fuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

18. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Criterios

Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en los documentos
ONDOS 40 normativos del programa.
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e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se
identifican en los documentos normativos del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la
MIR se identifican en los documentos normativos del programa.

18.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus documentos normativos; sefialar los elementos en
los que se identifican dreas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

18.2. En la respuesta se debe sefialar el porcentaje de las actividades identificadas en las
ROP. Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para
Resultados”

18.3. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
manuales de operacion y/o MIR.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

19. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del programa
con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas,
se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segn los siguientes criterios:

Criterios

Del 0 al 49% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

2 |e Del 50 al 69% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

3 |e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

e Del 85 al 100% de los indicadores del programa tienen todas las caracteristicas.

éGEI {024

) 19.1. En la respuesta se debe indicar cudles indicadores no cyfpp
caracteristicas a nivel de Fin y de Proposito y se debe adjmt@;ﬁ
”indfcadores” con el andlisis de cada uno de los indicadores de la I‘FL
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Para realizar el andlisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el indicador
deberd ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador deberd reflejar una dimension
importante del logro del objetivo; ¢) Economia: la informacién necesaria para generar el
indicador debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador debe
poder sujetarse a una verificacion independiente; y e) Adecuado: el indicador debe aportar
una base suficiente para evaluar el desempefio.

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de
los indicadores.

20. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
p
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

i Del 0 al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen todas
las caracteristicas establecidas.

S Del 50 al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas.

5 Del 70 al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas.

PR Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas. '

20.1. En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores. En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de
cada Ficha Técnica de los indicadores de la MIR con respecto q‘,l)gf propledades
sefialadas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta el ) 1 Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia. iy C ';
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20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de
los indicadores.

21. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estdn orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

s Del 50 al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

2 | Del 70 al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

R Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

21.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metasy
la informacién que utiliza para la construccién de las mismas. Las metas son del
ejercicio fiscal evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una
matriz que integre el cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se
considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La
matriz debe adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”

Se entenderd por las metas laxas aquellas que se establecen por debajo del umbral de la
capacidad del programa, por lo cual se superan con facilidad, como referencia se puede
considerar aquellos indicadores cuyo avance respecto de la meta es mayor de110%. Una
meta establecida adecuadamente alcanzard un rango entre 90%y 110%. El evaluador debera
indagar y valorar por la metodologia utilizada para el establecimiento de las metas para cada
uno de los indicadores de la MIR del programa.
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22. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de
verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el célculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion con al menos
una de las caracteristicas descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

.| Del 0 al 49% de los medios de verificacion cumplen con las todas caracteristicas
establecidas en la pregunta.

A Del 50 al 69% de los medios de verificacién cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

57 |® Del 70 al 84% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

i Del 85 al 100% de los medios de verificacion cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

22.1. En su respuesta se deben incluir las dreas de mejora de los medios de verificacion
de los indicadores.

22.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.

23. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglén de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacién son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si no se identifica algiin elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion inexistente y, por lo
_tanto, la respuesta es “No”.

a)
7
.

i cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si " se debe

“seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Criterios

Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

2331

En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las dreas de mejora de la

l6gica horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entendera por conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

a)
b)
c)

d)

23.2.

Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.
Propésito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.
Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos

indicadores.
Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

Valoracion final de la MIR

24, Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan
las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a
las preguntas de este apartado.

No procede valoracién cuantitativa.

24.1.

En la respuesta se debe incluir la justificacién del disefio propuesto o las

modificaciones sugeridas. Se debe incluir el Anexo 6 “Propuesta de mejora de la
Matriz de Indicadores para Resultados”. De ser posible, en las propuestas de mejora
se debe considerar la inclusion de indicadores desagregados por sexo, que permitan
observar los cambios en las condiciones de vida de mujeres y hombres.

24.2.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de

los indicadores, el diagndstico del programa, ROP y/o documentos normativos del

programa.
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APARTADO VI PRESUPUESTO Y RENDICION DE Ccu ENTAS
Registro de operaciones programdticas y presupuestales

25. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes'y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades maviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej. terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).
Gasto unitario; Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
p preg
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los
conceptos establecidos.
2 |e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los
conceptos establecidos.
3 |e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.
4 |e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los
i conceptos establecidos.

‘25 1. En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmul g\i‘\&

QDOSs 4,
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fuentes de informacién utilizadas, los _ gastos desglc%é@;:
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determinados, y las areas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en
el Anexo 7 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

25.2. En la respuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa
llega a la poblacién atendida en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es
decir, a cudnto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacion atendida. Se
deberd cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo
4000.

25.3. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
informacién contable y el Presupuesto de Egresos del Municipio.

Rendicidn de cuentas

26. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las

siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles
en la pagina electrdnica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) Ladependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que
ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segln los siguientes criterios:

Criterios

1 |e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
p
caracteristicas establecidas.

2 |e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tsgm@ gas las
caracteristicas establecidas. :‘m&@ \%
AN 1)
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26.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes,
medios de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de
Propdsito y/o de Componentes.

26.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos normativos
del programa, documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de
revision de las solicitudes de informacién y las resoluciones de los recursos de
revision.

27.Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estdn sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estén apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “SI” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 |e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

7 |e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 |e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 |e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

27.1. En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de
apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos vy las caracteristicas
que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacion del mecanismo
se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

H. AYUNTAMENT DE SOLIDARIDAD
. SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUAGION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
MI1 - 1074




"" RENOVAMOS PARA CRECER

5557 Secretaria de Planeacion
| §2+52 SOLIDARIDAD | /500 ccic

“t’;lw GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 y EVOIUGClon

APARTADO VII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON

OTROS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

28. éCon cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado podrfa tener con
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

28.1. En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos
para determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los
programas y/o acciones de desarrollo social con otros programas federales, b) la
definicidn de la poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa
y d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
presupuestarios”, se deben incluir las citas de los textos que son similares entre el
programa evaluado con otros programas presupuestarios. Mediante el analisis se
deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian
existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero los apoyos son
diferentes y, por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son
similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo tanto, son
complementarios; y d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma
poblacion, por lo tanto, coinciden.

Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de colaboracion
con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de coordinacion.

78.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y MIR
de programas presupuestarios.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones” presente en esta seccién, las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluacion. En dicha tabla se debe incluir
maximo 5 fortalezas y/u oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones
por tema de la evaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:

+1R0s 4,
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apla P pales Fortalezas, Opo dades, Debilidades, Amenaza Recomenaacione
ortaleza
Apartado de [a Refere 3
opo gaq/debilidad O Recomendacio
evaluacio nreg a

Fortaleza y Oportunidad

Justificacidn de Ia
creacion y del
disefio del
programa

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluacion.

CONCLUSIONES
Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion realizada
en cada una de sus secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.

Adicionalmente, se debe incluir la Tabla “Valoracion Final del disefio del programa” con la
informacion de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a continuacion:

"Tabla 2. “Valoracién Finaldel progrema’

Tema | Nivel  Justificacion
Justificacion de la creacion y del disefio del programa

Contribucién a la meta y objetivos

Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad

Padron de beneficiarios y mecanismos de atencion

Matriz de Indicadores para Resultados

Presupuesto y rendicién de cuentas

Complementariedades y coincidencias con otros programas
presupuestarles

e

L e v i s F | Nivel promedio |
valor"ac'iis;n,ﬁhal, g o e . . deltotalde |
R o e

Nivel= NJvel ,DFO.'TJEdIO por tema
Justlﬁcac.'on Breve descrrpaon de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total

o=
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FICHA TECNICA
Ficha Técnica

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica
qgue consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo
total de la evaluacion.

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento

FORMATOS

FORMATO ANEXO 1.- Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo

En el Programa Presupuestario aplicado por la Dependencia se define, caracteriza y
cuantifica la poblacién objetivo y potencial. Ademds, en un documento complementario
proporcionado _como _insumo para la realizacién de esta evaluacidn, se incluyen las
definiciones, método para su cuantificacion y fuentes de informacién de poblacién potencial,
objetivo y atendida.
a) Poblacion Potencial
Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atencion.

b) Poblacion Objetivo
ncS;? entendera por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
pﬁa ramado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumpl\%&gg%lros criterios de
egibilidad establecidos en su normatividad. La poblacion objetivo, sSestabldee como meta
2|¢anzar en el afio que se trate. 2 :

W 3
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a) Poblacién Atendida
Se entenderd por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

FORMATO ANEXO 2.- Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios
¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos v las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras).

El Programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos dado
que este programa como tal no tiene relacién con entrega de apoyos sociales.
¢E|l programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidn objetivo? En caso de

contar con estos, especifique cuéles y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.
Fl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su

poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

El programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente.

FORMATO ANEXO 3.-MIR

A°HG),
T ik
Anexo3. Malriz de indicadores para Resullados E-.'..-t:-
J(E;’L Y,
155
Nombre del
Pragrama:
Modalidad:
Dependencia/En
tidad:
Unidad
Responsable:
Tipo de
Evaluacion:
Aiio de la
evaluacion:
Nivel de objelivo
Fin
Propdsito
Componentes
Actividades 3|
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FORMATO ANEXO 4. Indicadores

Anexo4. Indicadores

Nombre del
Programa:

|Modalidad:

Dependencia/
Entidad:

|Unidad
Responsable:

Tipo de
Evaluacion:

Afio de la
evaluacion:

Nivel de Norabee

objetivo

Indicador

Metodo

de calculo Clora

Relevante

Economico

Monitoreable

Adecuado

Unidad de

Definicion Medida

Frecuencia de
Medicién

Linea base

Compartamiento

Metas | 4l indicador

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

FORMATO ANEXO 5. Metas del programa

Anexo5. Metas del programa

o,

o
%

91
i
0
/s

Nombre del
Programa:

Modalidad:

Dependencial/E
ntidad:

Unidad
Responsable:

Tipo de
Evaluacion:

Ano de la
evaluacioén:

Nivel de objetivo

Nombre del
Indicador

Meta

Unidad de
Medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Factible

Justificacion

Propuesla de
mejora de la Meta

Fin

Propésito

Componentes

Actividades

ooy y
0, CHITTANA ROD
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FORMATO 6. Propuesta de mejora MIR

Sugerir modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado. Formato libre.

FORMATO ANEXO 7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién

S
Anexo7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion ’é’-_:?;t&%
“@u‘a‘g
Caps;;l::;: de Concepto Total Categoria
1100 Remuneraciones al personal de cardcter Permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter Transitorio
N 1300 Remuneraciones adicionales y especiales
10001 Servicias 1400  |Seguridad social
personales 1500 Otras Prestaciones Sociales y economicas
1600 Previsiones
1700 Pago de estimulos a servidores publicos
Subtotal de Capitulo 1000 $
2100 Materiales de administracién, emisién de documentos y articulos
2200 Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccidn y comercializacion
2000 2400 Materiales y articulos de constrt:lccién y de reparacion
Materiales y 2500 Productols quimico_s, farmaceu?u_::os y de laboratorio
iinistras 2600 Combustibles, lubricantes y aditivos
2700 Veestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos
2800 Materiales y suministros para seguridad
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores
Subtotal de Capitulo 2000 $
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FORMATO ANEXO 8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social

SR
. - ) I
Anexo8. Complementariedad y coincidencias entre programas federales yfo acciones de desarrollo social "é-:\_.;'ﬁ‘:_,
g
Nombre del
Programa:
Modalidad:
Dependencia/
Entidad:
Unidad
Responsable:
Tipo de
Evaluacion:
Afo de la
evaluacion:
iSe
: . ; Coincide con el | complemen
Nombre del ) Dependenci - Poblacion Tipo de Cobertura | Fuentesde | ¢ v
Programa: Modaidad a/Entidad Fiopcsio Objetivo Apoyo Geogréfica | informacién pICgra geond It
evaluado? programa
evaluado?
O e,
S
g "‘;}\ e 5
g ‘\\\}i I
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