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INTRODUCCION

El presente documento establece los resultados de la evaluacion de disefio
realizado al programa PP16- Prestacion de Servicios Publicos de Calidad
correspondiente al ejercicio fiscal 2021 en base a los lineamientos establecidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),

asi como dar cumplimiento al Programa Anual de Evaluaciones 2022 del Municipio

de Solidaridad.

La evaluacion de disefio acorde a CONEVAL es un instrumento dirigido a los
programas de nueva creacion. La informacion que brinda la evaluacion de disefio
permite tomar decisiones para mejorar la logica interna de un programa, es decir,

saber si su esquema actual contribuye a la solucién del problema para el cual fue

creado.
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ANTECENDENTES

La Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) establecen lineamientos que permitan homologar y
estandarizar las evaluaciones. En la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo en su articulo 109 y 111 menciona que, la fase de
evaluacion, tiene como finalidad obtener conclusiones cualitativas y cuantitativas
sobre el cumplimiento de los objetivos de los programas presupuestales que de ellos

se deriven.

La Evaluacion de Disefio a los programas presupuestales resulta en un importante
instrumento a programas de nueva creacion, ya que se recomienda que durante el
primer afio de implementacion de un programa debe realizarse dicha evaluacién. La
informacion que brinda la evaluacion de disefio permite tomar decisiones para
mejorar la logica interna de un programa, es decir, saber si su esquema actual
contribuye a la solucién del problema para el cual fue creado. En términos de
planeacion, ofrece informacion de los objetivos municipales, estatales, nacionales y

sectoriales a los cudles contribuyen cada uno de los programas a evaluar.

La evaluacion en materia de disefio busca identificar hallazgos y recomendaciones
a partir del analisis de la congruencia del disefio del programa, mediante un analisis
con base en la normatividad de cada programa. Aunque la evaluacion aporta
informacion relevante para el proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacion,
en primera instancia, son las dependencias y entidades a cargo de la operacién de

dichos programas.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020 el municipio de Solidaridad
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urbanos diariamente, se cuenta con una Secretaria de Servicios Plblicos

Municipales que brindan el servicio de alumbrado publico, mantenimiento de

espacios publicos, bacheo de calles, las salas de velaciones y el panteén municipal.

Cabe destacar, que a partir de enero del 2022 se cuenta con la Alcaldia de Puerto
Aventuras, a la cual se le continia brindando apoyando con el suministro de los
servicios publicos como la recoja de basura, el mantenimiento de luminarias,

rehabilitacién de calles, entre otros.

Es por ello que a través de la Direccién de Evaluacion y Seguimiento adscrita a la
Secretaria de Planeacién y Evaluacion se emite la Evaluacion en Materia de Disefio
de Programas presupuestarios-del ejercicio fiscal 2021, para comprender los retos

que enfrenta en su operacion y que deben considerarse en el disefio.
OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el disefio del PP16-Prestacién de Servicios Publicos de Calidad ejercicio
fiscal 2021, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio,

gestion y resultados. Que contribuya a su fortalecimiento, consolidacién y mejora

de su desempefio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la justificacion de la creacion y disefio del programa

e |dentificar y analizar su vinculacion con la planeacion Municipal y Estatal, y
la normatividad aplicable

e |dentificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion;

e Analizar el funcionamiento y operaciéon del padron de beneficiarios y la

enfrega de apoyos;
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e |dentificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas federales

ALCANCE

Identificar hallazgos y recomendaciones a partir del analisis de la congruencia del
disefio del Programa (PP16- Prestacion de Servicios Pdblicos de Calidad), a partir
de un analisis de gabinete con base en la documentaciéon normativa del programa,
asi como la informacion disponible sobre la cobertura del programa a la fecha de

realizacion de la evaluacion.
APARTADOS DE LA EVALUACION

El Informe Final de la Evaluacion de Disefio esta estructurado de la siguiente

manera.

e indice
e Introduccion
e Caracteristicas del programa
e Justificacion de la creacion y del disefio del programa
e Contribucion a las metas y objetivos nacionales
e Poblacion potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad
e Padron de beneficiarios y mecanismos de atencién
e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
e Presupuesto y rendicion de cuentas
e Complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios
e Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas vy
recomendaciones
e Conclusiones
\)NDQH
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El presente documento de evaluacion en materia de disefio se divide en siete

apartados y 28 preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro

e Cuadro 2. Apartados de la Evaluacion

APARTADO PREGUNTAS TOTAL

|. Andlisis de la justificacion de la creacion y del Z? o By 5
disefio del programa
[l. Analisis de la contribucién a las metas y objetivos 4a6 2
[ll. Analisis de la poblacion potencial, objetivo y 2210 4
mecanismos de elegibilidad
IV. Padron de beneficiarios y mecanismos de

2 11a13 - 3
atencion
V. Analisis de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) R, it
VI. Presupuesto y rendicion de cuentas 25a 27 3
VIl. Anadlisis de posibles Complementariedades y 08 1
coincidencias con otros programas presupuestarios
TOTAL 28
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
1. Identificacién del programa

El programa presupuestario “PP16.-Prestacion de Servicios Publicos de
Calidad” esta a cargo de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales. Las
unidades responsables de los proyectos que conforman el programa presupuestario
son los siguientes: Secretaria de Servicios PuUblicos Municipales, Despacho
General, Direccion de Espacios Publicos Municipales, Direccién de Mantenimiento
e Higiene Urbana, Direccion de Alumbrado Publico y la Coordinacion de Panteones,

Salas de Velacion y Funerarias Municipales.
2. Problema o necesidad que pretende atender

De acuerdo con el diagnostico presentando por la unidad responsable, se establece
como problema central que “las areas municipalizadas del Municipio de

Solidaridad presentan insuficientes Servicios Publicos de Calidad”
3. Metas y Objetivos Municipales a los que se vinculan

El proposito del Pp se encuentra alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021, Eje 2 “Desarrollo Econdémico, Ordenado y Sostenible” Programa de Desarrollo
2.2 Infraestructura Inclusiva y de Calidad” con el objetivo de “Contribuir a la
infraestructura resiliente y sostenible con servicios publicos de calidad que
promuevan un desarrollo municipal pleno con asentamientos humanos seguros e
inclusivos que contribuyan a la igualdad y la prevencién de la violencia de género”,
siguiendo la estrategia “coordinar y vincular las acciones pertinentes entre los tres
niveles de gobierno, las organizaciones no gubernamentales y sociedad civil
organizada. Mejorar la movilidad de las y los solidarenses con vialidades dptimas.

ﬁﬁplementar, fortalecer y ejecutar los mecanismos para mejorar los servicio
o (FUDOS A
S

i e ;b i ; ; . STy
~'pUHlicos municipales”. El Pp por medio de las acciones que realgﬁﬁ,’uye alos
gy I ; ; o R (A fi‘i\i\‘ 2 -~
‘objetivos plasmados en el plan a través de la ejecucion de las € R Snitely Yineas de \
] p las sighientes Jines
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optimizar los pozos de absorcion del municipio”; 2.2.8 “Instalar, modernizar y
rehabilitar la red eléctrica y el servicio de alumbrado publico municipal, priorizando
la tecnologia amigable con el medio ambiente; 2.2.18 “Optimizar y administrar el
pantedn municipal y los servicios funerarios y salas de velacién municipal”; 2.2.19
‘Rehabilitar y mantener en oOptimas condiciones los espacios publicos del
municipio”; 2.2.20 “reactivar y habilitar los viveros municipales; 2.2.21 "Rehabilitar
camellones y parques lineales”;, 2.2.22 “Mejorar el servicio de recoleccién de
residuos solidos urbanos”; 2.2.23 “Administra la prestacion de servicios publicos en
materia de saneamiento ambiental para el mejoramiento de la imagen del
municipio”; 2.2.25 “Atender las actividades administrativas y de apoyo”. Cabe
mencionar que este programa presupuestario esta alineado al Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2018-2022, contribuyendo al eje 5: Crecimiento Ordenado con
Sustentabilidad Ambiental, Programa 30.-Infraestructura Para el Desarrollo del
Estado. Y de acuerdo a los compromisos internaciones que tiene el gobierno
federal, estatal y municipal, el Pp16 impacta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) siguientes: 9.- Industria, Innovacion e Infraestructura; 11.- Ciudades y
Comunidades Sostenibles; 12.-Produccién y Consumo Responsable y al Objetivo

numero 13.- Accion por el Clima.

4. Descripcion de los Objetivos del programa, asi como de los bienes y/o

servicios que ofrece.

El programa se plantea como objetivo general “Las areas municipalizadas del

Municipio de Solidaridad cuentan con suficientes servicios publicos de calidad”.

Los servicios que ofrece el Pp a los ciudadanos y ciudadanas son: &em%a«xr{;e\%
e

plantas en los espacios publicos, servicios de mantenimiento en Ios!e

nlclplo servicios de mantenimiento en pozos de absorcion, ser%%%% é%U\NEAchNY

eﬁabllltamon y mantenimiento de fuentes y monumentos, servicios dé’%ﬂf%ﬁ%‘i’”“”mu
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servicios de mantenimiento y rehabilitacion de alumbrado publico, servicios de
panteones, velaciones, y cremaciones. Todos los servicios proporcionados son de

manera fisica, y la atencion pude ser presencial o via telefénica.

5. Identificacién y cuantificacién de la poblaciéon potencial, objetivo y atendida
(Desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad

federativa, cuando aplique)

El Pp16 opera a través de la demanda abierta de servicios publicos tanto de
espacios, calles, parques, y personas. Dentro del programa la poblacién potencial
se representa como “areas municipalizadas del Municipio de Solidaridad”, y la
poblacion objetivo son “las 60 areas y/o fraccionamientos municipalizados del
Municipio de Solidaridad. El diagnostico del Pp se cuantifican 209,634 personas
como poblacion beneficiada. Sin embargo, no menciona cuales son las colonias,
fraccionamientos, comunidades, entre otras mas afectadas con el problema. Ni se
desagrega cuantas iluminarias, parques, etc., se cuentan por sector, colonias,

fraccionamientos, comunidades entre otras.
6.- Cobertura y mecanismos de focalizacion

El programa presupuestario tiene cobertura municipal (entran las comunidades y
localidades), de acuerdo con lo establecido en el diagnostico, los mecanismos de
focalizacion se encuentran en cambiar las iluminarias que cuentan con tecnologia
antigua ( Lamparas de vapor de sodio y/o adictivos metalicos), mantenimiento de
los 220 espacios publicos, limpieza de los pozos de absorcion, limpieza de calles y

avenidas, mantenimiento de fuentes y monumentos, todo esto de acuerdo a la

demanda que vaya surgiendo, asi como las zonas iden‘tifitzﬂ&‘__i
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7. Presupuesto Aprobado 2021

De acuerdo al presupuesto de egresos del Municipio de Solidaridad para el ejercicio
fiscal 2021, y por la informacion de proyectos 2021 expedido por la Direccién de
Pp contd con un presupuesto aprobado de

Control Presupuestal, el

$362,603,147.00
8. Principales metas del Fin, Proposito y Componentes

Con base en la Matriz de Indicadores de la Secretaria de Servicios Publicos Pp16

2021, se mencionan los siguientes indicadores correspondientes al programa

presupuestario:
Nivel Nombre del Indicador Uﬁgg%ge Anfﬁfgl
Porcentaje de poblacion cubierta por el
Fin | servicio de limpieza de calles y| Porcentaje 100%
vialidades
T Porcentaje de areas municipalizadas I
Propédsito | con servicios publicos de calidad | Porcentaje | 75%
otorgados.
BN T Porcentaje de procesos administrativos _ S
: Porcentaje 80%
realizados
Porceﬂtaje 'de.SIembra de plantas en los Pl 759
espacios publicos.
Porcentaje = de  servicios  de e
mantenimiento en los espacios publicos | Porcentaje 85%
efectuados |
Componentes | Porcentaje  de  servicios  de |
mantenimiento en camellones y | Porcentaje | 100%
parques lineales realizados
"Porcentaje de servicios para el _ _ -
saneamiento ambiental realizados harsenrale 840%
‘Porcentaje de Servicios de 0051 Y
Mantenimiento en calles y avenidas | Porcéhi ,,\\L’ O%\
realizados N §

EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2071 - 2024




G!IQ) RENOVAMOS PARA CRECER

: '9 Secretaria de Planeacion
v~ SOLIDARIDAD A
“9;*9 GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024 y Evaluacién

Porcentaje  de  servicios  de

mantenimiento a pozos de absorcion | Porcentaje 80%
realizados

Porcentaje de servicios de N

rehabilitacion 'y mantenimiento de | Porcentaje | 100%
fuentes y monumentos realizados.
Porcentaje de servicios de reparacion
en la infraestructura  peatonal | Porcentaje 80%
realizados

Porcentaje de Servicios de recoleccion
de Residuos sdlidos urbanos realizados
Porcentaje de servicios de alumbrado
publlco realizados

Porcentaje de servicios en panteones,
velaciones y cremaciones otorgadas

Porcentaje | 100%

Porcentaje = 100%

Porcentaje 90%

9. Valoracion del Diseiio del Programa respecto de la atencién del problema

El programa presupuestario tiene claro el problema publico que planea resolver, la
justificacion tedrica incorpora analisis cuantitativo y cualitativo con informacién
interna y externa. Dentro de este analisis se identifican la provisién de bienes y
servicios como: el alumbrado publico, bacheo, funeraria, pozos de absorcion,
manteniendo de espacios publicos, asi como de fuentes y limpieza de calles y

pabellones.
10. Otras caracteristicas relevantes

El programa presupuestario ha tenido modificaciones en su disefio y en sus
indicadores. Como punto importante es la primera vez que se le realiza una

Evaluacion del Desempefio al Pp
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APARTADO |. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL
DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Criterios
o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
3 resolver, y
e EIl problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
Justificaciéon

a) El programa presupuestario identifica el problema que desea resolver, el cual se
encuentra formulado con una condicién negativa “Las areas municipalizadas del
Municipio de Solidaridad presentan insuficientes servicios publicos de calidad”, por
lo que cumple con el inciso a, sin embargo, dentro del diagnostico se identifican
analisis de problemdticas con causas y efectos individuales por unidad
administrativa. No explica cuales son las areas municipalizadas y cual es su
ubicacion geografica. Si bien el problema central se basa en los insuficientes
servicios publicos de calidad, se recomienda que se considere cuantificar dentro del

problema las areas y poblacién directamente afecta al no proveer los servicios

publicos.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARII]A
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION

o A 15, CARMEN, QUINTANA RGO
: 'F?JHMR "Se presenta el plazo para la revision y actualizacion del problerﬂg [E’loﬁwém

‘BitaBlecerse que conforme las demandas de la ciudadania y/o desastre .
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meteoroldgico, el programa podra actualizarse de acorde a la nuevas demandas y

necesidades de la poblacion afectada.

ASM

a) Es por ello que se recomienda utilizar “las 60 areas municipalizadas del Municipio
de Solidaridad, presentan insuficientes provisiones de Servicios Publicos”. Para
‘una mayor compresion del problema central se recomienda: 1) definir “areas
municipalizadas” y explicar quienes, que o cuales la conforman (fraccionamientos,
colonias, comunidades, localidades, entre otras.) 2) agregar antecedentes de la
problematica con relacion a la provision de los bienes y servicios publicos y cual ha

sido el impacto en la poblacion.

b) Se recomienda agregar dentro del diagnostico las “60 areas municipalizadas del

Municipio de Solidaridad” asi como un soporte grafico con el nombre y ubicacion de

dichas areas.

2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el

problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para la revision y actualizacion del diagnéstico.

Criterios

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretender atender.
e El diagnostico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la

pregunta. \

(e
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Justificacion

El programa presupuestario cuenta con un diagnéstico del problema donde se

determinan como principales causas:

e Insuficientes recursos materiales y humanos

Insuficiente equipamiento

Disminucion de mantenimiento de los espacios publicos (parques, areas
verdes o domos)

Insuficiencia en el servicio de recoleccién de residuos solidos urbanos

Deficiente mantenimiento en pozos de absorcion

Inadecuada preservacion de las Fuentes y monumentos

e Corrosion de los materiales de los sectores de la red eléctrica
Insuficientes y limitados servicios funerarios

Como efectos directos destacan

Incumplimiento con la provisién de bienes y servicios
Aumento de la incidencia delictiva

Espacios publicos como focos rojos de infeccién
Inundaciones

Como efecto superior se establece la “insuficiente construccién de infraestructura
resiliente y sostenible con servicio ptiblicos de calidad que promuevan un desarrollo
municipal pleno con asentamientos humanos seguros e inclusivos que contribuyan

a la igualdad y la prevencion de la violencia de género”

El diagnéstico no cuantifica ni caracteriza el area de enfoque o poblacién que
presenta el problema. Al igual que no se menciona la ubicacién geografica o enlista
de las colonias y fraccionamientos que forman parte de las areas municipalizadas
afectadas. Sin embargo, si destaca la mencion del total de habitantes del municipio,
total de espacios publicos, sectores, cantidad de residuos sélidos, monumentos,

Bpacios en los panteones y funerarias, pozos de absorcion, y metros cuadradps de
£ 4
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El diagnéstico no indica la ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque

que presenta el problema.
El diagnostico no define plazo para la revision y actualizacion del problema publico.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el programa lleva a cabo?

Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la

1 poblacién objetivo

e La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagnéstico del problema.

El programa presupuestario cuenta con una justificacion teérica o empirica, limitada
en su argumentacion debido a que no sé plasman de manera detallada los
antecedentes, situacion actual y comparativos con otros paises o municipios con
relacion a las posibles soluciones del problema identificado. En la justificacion se
presenta la situacion actual de los servicios publicos municipales, tales como: la
recoleccion de 218,199 toneladas de residuos en el 2019, los 13,732.62 m2 de
vialidades con las que se contaban en el 2019, los 3,160 pozos de absorcion, las 10

fuentes existentes en el municipio, los 1,441,494 metros lineales de acceso a playas

limpiados en el afio 2019 de los 24 accesos existentes. El (nico servicio que
presenta analisis con base en los datos 2020 de la Comision Federal de Electricidad
(CFE) son las 25,795 luminarias en funcionamiento en el municipio , de las cuales
63.55% (16,393) son con tecnologia LED y el 36.45% (9,402) corresponden a
tecnologia antigua como lo son las lamparas de vapor de sodio y/o metalicos, se

informa que dichas iluminarias antiguas de acuerdo a la NOM-013-2013 deben de

ser. remplazadas por la tecnologia Led. Se indican que la localidad de Playa del

"Cér@en cuenta con 4,324 espacios en bovedas, las comﬂtaggges y ofras .

: ‘ - S |
y el ‘Ioaﬁl:dades no son mencionadas en el diagndstico. g,@“ \%
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ASM

Se recomienda agregar datos cuantitativos y cualitativos con relacion al problema
identificado, andlisis de datos de fuentes oficiales o publicas y en dado caso de que

sean datos internos mencionar las direcciones que generan la informacion.

£ g

& 'g{p G ‘(}%
£ BN
E gﬁ’%?;, \%i w

‘k.‘y\'\llz

G005, H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

: SECRETARIA DE PLANEAGION Y
EVALUACION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 10D

2021 - 2024

v

H. RVUNTtE: ciﬂummm

LmLLLIuII £ LY 4[.“&3[“ Hy
SERUNIENTD

PLEABEL Crnvgy, QUEHAM Ro0

2021 - 2024

R e ——rr

17




RENOVAMOS PARA CRECER

Secretaria de Planeacion
SOLIDARIDAD e

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 y EVO'UOC|°n

APARTADO II. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS
METAS Y OBJETIVOS

4. El Proposito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Proposito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial o institucional,
y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

 Ellogro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

El Pp 16 denominado “Prestacién de Servicios Publicos de Calidad” ejercicio fiscal
2021, en la Matriz de Indicador de Resultados, donde establece el proposito: Las

areas municipalizadas del Municipio de Solidaridad cuenta con suficientes servicios

puiblicos de calidad, que se involucra con los programas sectoriales en la siguiente

alineacion.

c,f
§ rd
3 % )é .’r Jga-';:r iz
& o5 Eje g" Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible. H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
M SECRETARIA DE PLANEACION Y
K. AYUNTAM 22 'Prégrama Sectorial: 2.2 Infraestructura Inclusiva y de Calidad FYALUALIOK
DIREBCION B2 TvALUACIGN Y PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024
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Objetivo)Estratégico: Construir infraestructura resiliente y sostenible con servicios

4_:; 4 4 3 . .
publicos de calidad que promueva un desarrollo municipal pleno con asentamientos
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humanos seguros e inclusivos que contribuyan a la igualdad y a la prevencion de la

violencia de género.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del
Plan Municipal de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial,

especial o institucional relacionado con el programa? No procede valoracion

cuantitativa

Estrategias:

e Coordinar y vincular las acciones pertinentes entre los tres niveles de
gobierno, las organizaciones no gubernamentales y sociedad civil organizada.

e Aplicar y ejecutar oportunamente la inversién publica con infraestructura de
calidad.

e Mejorar la movilidad de las y los solidarenses con vialidades dptimas.

e |mplementar, fortalecer y ejecutar los mecanismos para mejorar los servicios

publicos municipales.
Lineas de Accion:

2.2.4 Construir y rehabilitar la infraestructura Vial.
2.2.7 Construir y optimizar los pozos de absorcion del municipio.

2.2.8 Instalar, modernizar y rehabilitar la red eléctrica y el servicio de alumbrado

publico municipal, priorizando la tecnologia amigable con el medio ambiente.
2.2.18 Optimizar y administrar el panteén municipal, los servicios funerarios y
salas de velacion municipal.

-, 2.2.19 Rehabilitar y mantener en 6ptimas condiciones los espacios publicos

*
7,

un|01p10.

n“

.2.20 Reactivar y habilitar los viveros municipales. ;
H. AYUNTAMIENTD DE SULIDARIDAD

v j!fnr.lgwahaﬂ Rehabilitar camellones y parques lineales. SECRETARIA DE PLANEACION Y
DIRECGIGH L& CUALLS EVALUACIGN
ST gﬁﬁ‘ﬂ 92 Mejorar el servicio de recoleccion de residuos sélidos urbanos. PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 00

PLIVA DEL CARIIEN,
.

n 4 %)
LU T Lyad

2.2.23 Administrar la prestacién de servicios publicos en materia de saneamientd??! - 2124

ambiental para el mejoramiento de la imagen del Municipio.
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2.2.25 Atender las actividades administrativas y de apoyo

Metas:

e Incrementar la infraestructura fiable, sostenible, resiliente y de calidad para
apoyar el desarrollo econémico y el bienestar de las y los solidarenses con
especial hincapié en el acceso inclusivo y equitativo para todos.

e Incremento del 2% de la poblacién cubierta por el servicio de limpieza de
calles y vialidades, mediante la adecuada aplicacién de los recursos publicos.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible? No procede valoracién cuantitativa

El Pp16 se alinea con la Agenda para el Desarrollo Sostenible 2030, la cual
mantiene una relaciona de manera indirecta con los objetivos de Desarrollo
Sostenible, impacta unicamente 4 objetivos, el 9 Industria, Innovacion e
Infraestructura, 11 Ciudades y comunidades Sostenibles, 12 Produccion y Consumo

Responsable, 13 Accion por el Clima.

H. AYUNIAMIENTO DF. suunnmnnn t
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2091 - 2024
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APARTADO IIl. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto

pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple

con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacion beneficiada por el programa

en un ejercicio fiscal.
Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la mguuente”
‘\5‘“ SAQ.
informacion y caracteristicas: P2 e

A0

: . D
a) Unidad de medida. o L5
i - £7 '@%@‘
b) Estan cuantificadas. 7 s
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion..  secremgin DE PLANEACION Y
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién. PLAYA DEL c?,?,féﬁ“ﬁﬁm,}.ﬁ P

2001 - 2038
Ver Formato Anexo 1. Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y

objetivo

Criterios

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

K—‘léf% unidad responsable consta de formatos internos que integran el programa

//"'

uestario en el cual se menciona como poblacion potencial las areas
SEGUIMIENTD

2001 - 2024
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municipalizadas del Municipio de Solidaridad y como poblacién objetivo 60 areas

municipalizadas, sin embargo, en el diagnéstico no se nombra dichas areas

municipalizadas a atender.

ASM

Se recomienda a la Unidad Responsable mencionar dentro el diagnostico la
poblacién objetivo ya que se hace mencién de ciertos espacios publicos o los
servicios que se brindan, pero no menciona cuales corresponden las areas

municipalizadas que se han atendido o van atender.
Mecanismos de elegibilidad

8. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: No

Dentro la integracion del programa presupuestario no se establece una estrategia

con respecto a la cobertura. Sin embargo, dentro del diagnostico se establecen

coberturas de afios anteriores que ayudan a la unidad responsable como punto de -

partida

H, AYUNTAMIENTU DE SOLIDARIDAD

Caéecomienda a la Unidad Responsable que con base a sus datos establec&“&ﬂf@%m;élﬂmmﬂ

@rticios anteriores realizar un analisis de proyeccion para determinar su GBGELQRMEN, QUINTAA RO
¥ _:j*J, M1 - 2024
=spara atencion. De igual manera se recomienda contar con una sola poblacion
1. AVUNTAIENTD DE SOLIDARIDAD
DIRECCIGN DE EVﬂhMﬁiWO ya que se manejan por areas distintos tipos de poblacién ya sean colonias
~ SEGUIMIENTO
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9. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: No.

El programa no cuenta con procedimientos.

10.Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estéan disponibles para la poblacién objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

El programa beneficia a la ciudadania través de la prestacién de servicios en
espacios publicos; es un programa presupuestario de modalidad E Prestacion de
Servicios Publicos acorde con la Clasificacion Programatica del Consejo Nacional
de Armonizacion Contable y en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el capitulo 4000, subsidios y

transferencias, por lo tanto, la pregunta 10 no aplica.

H. AYUNTAMIFHTU DE SOLIDARIDAD
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APARTADO IV. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

Padron de beneficiarios

11.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del

programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y

actualizacion.

Respuesta: No.

El Programa no presenta padron de beneficiarios; es un programa presupuestario
de modalidad E Prestacion de Servicios Publicos acorde con la Clasificacion
Programatica del Consejo Nacional de Armonizacién Contable y en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el
capitulo 4000, subsidios y transferencias, por lo tanto, la pregunta 11 no aplica. No

obstante, se puede sefialar que, si bien no tiene poblacién beneficiaria en términos

de un padron, si tiene poblacion objetivo, dado que en los formatos que la Secretaria
lleno para la validacion metodolégica se menciona su poblacion o area de enfoque

objetivo corresponde a 60 areas Fraccionamientos Municipalizados de Municipio de

Solidaridad. gf 008 1y,
ELa 'j\’ k4
¢u2 H i Ngg;mff
: ‘ iend la dependencia ejecutora del tualice a de DE SOLIDARIDAD
%% e gecomienda a la depen jecutora del programa, pun &%Rglnnmnwmnucmuv

I o ATE lonias o fraccionamientos en las cuales desempefia sus labores dado qué&/ALUAGION
g}{gggg%ﬂ?ﬁﬁﬁﬁm&% . : o PLAYA [?ELCARMEN. QUINTANA ROD
SEGUIMI %#% fBtslidades lejanas de la zona urbana forman parte del municipio y no quedayi - 24
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Mecanismos de atencion y entrega del apoyo

12.Los procedimientos para otorgar los bienes o servicios a los beneficiarios
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: No.

El Programa no presenta padrén de beneficiarios; es un programa presupuestario
de modalidad E Prestacion de Servicios Publicos acorde con la Clasificacion
Programatica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable y en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el

capitulo 4000, subsidios y transferencias, por lo tanto, la pregunta 12 no aplica.
El Programa no recibe, registra ni da tramite a solicitudes de apoyo social.

13.Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables

que mide y la periodicidad de las mediciones. No procede valoracién cuantitativa

Respuesta: No.

El Programa no presenta padron de beneficiarios; es un programa presupuestario
de modalidad E Prestacion de Servicios Publicos acorde con la Clasificacion

Agorogramética del Consejo Nacional de Armonizacion Contable y en el Proyecto de

AN
‘3\;;:, RipEgpitulo 4000, subsidios y transferencias, por lo tanto, la pregunt
I1. AYUNTAIENTD HESBLIGARII]AI] -' ~s
DIRECCION DE EVALUACION Y ’ 1
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APARTADO V. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS

De la Iégica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

14.Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un

grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Estan ordenadas de manera cronolégica.

c¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible
para producir los Componentes.

d) Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

los Componentes.

Ver Formato Anexo3. Matriz de indicadores para Resultados y tabla 4 Anélisis de la Légica
Vertical

Criterios

» Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La revision de la MIR identifica que todas las Actividades tienen una
correspondencia definida con los Componentes, y que es visible la vinculacion vy la
relacion de la légica vertical entre Actividades y Componentes. En el caso de los
supuestos algunos de ellos no cumplen la redaccion en el sentido gramatical de una

oracion, asi como el evitar duplicarse a si mismo.

nggbel componente 2, las actividades 1.1 y 3.1 son riesgos poco probables a ocurrir

4*’ petltlvos en cuanto al cambio climatolégico. El resumen narrativo de |

%
77 onente tiene un cumulo de actividades, que no se enc L
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respectivas actividades, del 100% de las 7 actividades, cumplen solo con el 85% de
las caracteristicas, estan explicadas de una manera clara, sin una redaccion que
pueda dar lugar a ambigliedades, en orden cronologico para cada componente,
cada una de estas caracteristicas son necesarias para producir los servicios que
brindara el programa para cumplir con su propésito, cabe mencionar que los
supuestos tienen probabilidad de no cumplirse debido a falta de material por parte
de terceros, la meteorologia este empeorando por las temporadas de estacion y

este no prueba que junto con las actividades pueda generar los componentes.

15.Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes

caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo, becas
entregadas.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible
para producir el Propdsito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos

el Propésito.

Criterios

Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

La revision de la MIR identifica todos los Componentes, su articulacién es
susceptible de mejorar; son suficientes para alcanzar el Propésito del Programa. La
mayoria de los componentes cuentan con la sintaxis recomendada por la

Metodologia de Marco Lbgico (Producto terminado + verbo en pasado). Las

uno de ellos esta totalmente anclado a producir el propésito que dcgpe de tengr

e

‘ %ﬁmvel componente. Cabe destacar que el componente 1 se\%:
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Componentes MIR

Resumen Narrativo

C1
e
c3
T
| C5

C6
C7

Cc8

C9
C10

c11
B

' Procesos administrativos realizados.
' Siembra de plantas en los espacios publicos realizadas
Servicios de mantenimiento en los espacios publlcos realizados
' Mantenimiento en camellones y parques lineales efectuado
‘ SeNlClosgéréie'lEaﬁéénaento ambiental realizados
' Servicios de mantenimiento en calles y avenidas del Municipio |
realizados
' Servicios de Mantenimiento en pozos de absorcion realizados
' Servicios de Rehabilitacion y mantenimiento de fuentes vy
. monumentos realizados
' Servicios de reparacmn de la infraestructura peatonal realizados |
' Servicio de recoleccién de residuos sélidos urbanos realizados |
' Servicios de Mantenimiento y Rehabilitacion de Alumbrado Publico
Realizados
' Servicio de panteones, velaciones y cremaciones otorgadas

16.El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los

Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad

en la localidad reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

El Propodsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Criterios

E. AYUNTAMIENTO []‘EMM§£S de calidad” se establece que la poblacion objetlvg
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de los componentes se logra su cumplimiento. La redaccién del propdsito esta

redactada correctamente.

17.El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se
espera que la ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el
Fin.

c) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del

programa sectorial.

Criterios

e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El fin establecido “Contribuir a construir infraestructura resiliente y sostenible
que promueva un desarrollo municipal mediante servicios publicos de
calidad” cuenta con todas las caracteristicas, asi mismo el indicador corresponde
al Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones de la Ciudad de
México dicha informaciéon es elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y

Geografia.

18..En el documento normativo del programa es posible identificar el

resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin

de la MIR se identifican en los documentos normativos delprograma.

Mo £ 8N
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embargo, los documentos normativos que rigen la operacion del programa son: la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, Reglamento de la Administracién
Publica del Municipio de Solidaridad y los manuales de procedimientos de las
Unidades Administrativas que participan en el Pp. Todos estos documentos son

publicos, por lo que cumple con el nivel 4.
De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

19. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el
desempeiio del programa con las siguientes caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.
c) Econdmicos.
d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Ver Formato Anexo 4 “Indicadores”

Criterios

e Del 70 al 84% de los indicadores del programa tienen todas las
caracteristicas.

2071-2024

El Programa si cuenta con indicadores para todos los niveles de objetivos de la MIR
que, en general cumplen los cinco criterios CREMA evaluados. El programa
presupuestario cuenta con 44 indicadores, 2 estratégicos y 42 de gestion, de los
cuales 12 indicadores a nivel componente en total, 3 de ellos cumplen con todos
estos criterios, 4 incumplen con uno, 5 indicadores incumplen con mas de dos
criterios. En el caso de las 30 actividades, 10 de ellos cumplen con todos estos

iterios, 12 incumplen con uno, 8 indicadores incumplen con mas de dos criterios.
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20. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
c¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o

nominal).

Ver Formato Anexo 4 "Indicadores”

Criterios

o Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Todas las fichas técnicas de los indicadores para todos los niveles de objetivos de
la MIR cumplen con el nombre de su respectivo indicador, con su definicion, método
de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion y con el comportamiento del

indicador.
ASM

La frecuencia de medicién del componente 6 es trimestral, por lo cual se sugiere
homologar la frecuencia de manera semestral o viceversa que los componentes 4y
5 cambien su frecuencia a Trimestral. De estos componentes el 5 no tiene linea

base establecida. Todas las actividades de los componentes 4, 5 y 6 cuentan con

\\

@éf? Imea base establecida. Por otra parte, la deﬂnlctog&““

orrespondlente a la actividad 5.1 no es clara. Cabe menmo a@
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21.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos

humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Ver Formato Anexo 5 "Metas del Programa”

Criterios

e Del 85 al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
todas las caracteristicas establecidas.

De la revision de la informaciéon de las fichas técnicas y la MIR del Programa se

identifica que todas las metas cuentan con unidad de medida consistentes con el

método de calculo del indicador.

Los componentes 4, 5 y 6, asi como sus respectivas actividades no presentan
Unidad de Medida, las fichas técnicas presentan un valor en nimero, sin embargo,
dentro de la FTl se hace mencion del “Célculo del Indicador” que representa la
Unidad de Medida de metas, lineas bases, e indicador. Debido a que la mayoria de
la meta de las actividades que conforman los componentes 4,5 y 6 se basan con
relacion a un programado y tomando en consideracion que 2 de 7 actividades no

tienen linea base, puede decirse que las metas programadas estan destinadas a

cumplirse.

La actividad 4.1 presenta una linea base del 100% y una meta anual del 100%, el

avance al primer trimestre de metros lineales de barrido permite medir el

%()ampeno del Indicador. Sin embargo, las variables del indicador son dlferentasol,q
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22.Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados

medios de verificacién con las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Criterios

e Del 70 al 84% de los medios de verificacién cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

De la revision de la informacion de las fichas técnicas y la MIR del Programa se
identifica que todas las metas cuentan con un medio de verificacion, sin embargo,
presentan un area de mejora respecto al nombre del documento al cual se hace
referencia dicho medio de verificacion no cumplen con las caracteristicas de ser

sitios oficiales, no son claros en el nombre colocado dado que refieren a expedientes

internos

El nivel Fin cumple con 3 de los criterios establecidos, no cuenta con el nombre del
documento donde se pueda consultar el dato, o la liga de acceso. El nivel proposito

no cumple con los criterios, la informacion no es suficiente para consultar los datos

que permitan medir el cumplimiento del objetivo.

Los componentes 4,5 y 6 y sus respectivas actividades (son 7) tienen especificado

en la MIR un medio de verificacion.

Los medios de verificacion del componente 4 se define como: “ Reporte Mensual
de actividades de la Direccion de Espacios publicos”, Componente 5 “Reporte de

Q@m%ensual de Actividades de la Direccion de Espacios Publicos", Componente

.iﬁ; ., \
n ﬂYUNTAMIEﬁI&BEﬁJLIMb'memO nidmero de archivo o documento fisico.© drgﬂi(a i
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informacién publica donde se pueda obtener el dato. Los medios se encuentran
disponible de manera mensual, el cual no presenta una concordancia con la
frecuencia de medicion. Cabe mencionar que solo se menciona la direccion
responsable por indicador (el cual puede ser un punto a favor para una solicitud de
informacién publica) pero como el medio no permite identificar el cumplimiento del

objetivo. Esta observacion aplica para las actividades 4.1, 4.2, 4.3,5.1,52, 6.1y

6.2.

En relacion a los medios de verificacion de los componentes 07 al 09 los medios de
verificacion tienen nombre, pero le falta agregar el tipo de actividades que se
realizan en el nombre para identificar de que indicador se refiere, no tiene ano fiscal,

contiene informacion oficial de registros firmados, pero no da liga de alguna base

de datos.

23.Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es
decir, cada rengléon de la MIR del programa es posible identificar lo
siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los

indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a

ese nivel.

Criterios

e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

'-.\j‘l'O.\ i
acion de ]oglca en la verificacion, medicion vy p03|b|hdad deg{ﬁ;"'z;#p de |
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24.Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios

que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos

a partir de sus respuestas a las preguntas de este apartado. No procede

valoracién cuantitativa

Se sugiere no repetir los supuestos y tener en cuenta que debe ser un factor externo

para cumplir con él indicador, asi como también a completar los medios de

verificacion indicando afio fiscal, nombre completo de lo que son las actividades que

se estan reportando y generando como reporte, en caso de que exista un llenado

de base de datos poner donde esta la carpeta digital liga o direccidn digital.
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APARTADO VI PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

25.El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los
desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y
los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion ylo
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un aio. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej. terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de

considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Res puesta: No
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Rendicion de cuentas

26.El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos normativos estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que sefiala la normatividad aplicable.

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de
las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una caracteristica para la transparencia, esta se puede
localizar en la pagina oficial del Ayuntamiento en el portal de la Plataforma Nacional
de Transparencia, fraccion XXIX, articulo 91 en el cual se publican los informes de
resultados obtenidos por trimestre:
~ https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org. mx/vut-
web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MjM=&id SujetoObligado=MT140
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27.Los procedimientos de ejecucion de obras yl/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

El programa beneficia a la ciudadania traves de la prestacién de servicios en
espacios publicos; es un programa presupuestario de modalidad E Prestacion de
Servicios Publicos acorde con la Clasificacion Programatica del Consejo Nacional
de Armonizacion Contable y en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el capitulo 4000, subsidios y

transferencias, por lo tanto, la pregunta 27 no aplica.
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APARTADO VII. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

28.;Con cuales programas y en qué aspectos el programa evaluado podria

tener con complementariedad y/o coincidencias?

El programa beneficia a la ciudadania través de la prestacion de servicios en
espacios plblicos; es un programa presupuestario de modalidad E Prestacion de
Servicios Publicos acorde con la Clasificacion Programatica del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable y en el Proyecto de Presupuesto de Egresos de
Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el capitulo 4000, subsidios y

transferencias, por lo tanto, la pregunta 27 no aplica.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Tabla 1.

“Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o
amenaza |
Fortaleza y Oportunidad

' Referencia
(pregunta)

Apartado de la
evaluacion:

Recomendacion

Se recomienda
actualizar los datos
constantemente, asi
como desagregar mas
informacioén
cuantitativa de la
problematica actual

La secretaria tiene informacion
especifica sobre los servicios
proporcionados, bacheo, 1-3
alumbrado, mantenimiento de
espacios publicos entre otros.

Justificacion de Ila
creacion y del disefio
del programa

El propdsito de la MIR, mantiene
una relacion con el Eje 2,
programa sectorial 2.2, del PMD
lo que significa que estan
alineados al desarrollo y la
mejora del Municipio de
Contribucién a la meta| Solidaridad.

y objetivos Asi como también, de los
objetivos de agenda 2030, que
refieren sobre la
responsabilidad de las acciones
ambientales para la llevar a
cabo los servicios publicos de
calidad.

456 Sin recomendacion

=

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACID Y
EVATUACION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTAXA 00
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F- El programa tiene identificado
a su poblacion potencial vy 7
objetivo A\

SEGUIMIENTO
['L7 DEL CARMEN, QUINTANA RUD
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potencial,
objetivo y mecanismos
de elegibilidad

El programa no entrega apoyos
ya q’ue beneficia a la C|uq€:1dan|a 10 N/A
través de la prestacion de ’
servicios
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Padréon de | El programa no entrega apoyos
beneficiarios a que beneficia a la ciudadania
. 4 e 9 11,12y 13 N/A
mecanismos de|través de la prestacion de
atencion servicios
Todas las Actividades tienen
una correspondencia definida - e
Modificar la gramatica
con los Componentes, y que es
- : i de alguno supuestos,
visible la vinculacion vy la 14 . .
. . . asi como evitar
relacion de la logica vertical ;
i 5 duplicar.
entre Actividades y
Componentes
Se recomienda
los Co?jponfzntes | l cuantificar de manera
son suficientes para alcanzar e 15 general todos  los
Proposito del Programa . ..
bienes y servicios que
entrega el programa.
El propésito establecido cumple
con todas las caracteristicas,
“Las areas municipalizadas
del Municipio de Solidaridad
Matriz de Indicadores | cuenta con suficientes . . _
i it e 95 Revisar el diagnostico,
para Resultados servicios publicos de calidad -
- 5 analizar el problema
se establece que la poblacién 17 .
- : central y cuantificar las
objetivo  son las  areas : S
C . areas municipalizadas.
municipalizadas, de  igual
manera con el resultado de los
servicios brindados dentro de
los componentes se logra su
cumplimiento
P Todas las fichas técnicas de los
f“ﬁ% indicadores para todos los
216 ﬁ‘%}w 3 niveles de objetivos de la MIR Se recomienda
i) 3] 1?; cumplen con el nombre de su mejorar la definicion
; Y = o L
“ : respectivo indicador, con su 20 del indicador
%, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD e e , - .
BIRECCIGN DE EVALUACION Y deflnlcmn, metoFio de calculg, ‘cor.re:spondlent a la
SEGUIMIENTD unidad de medida, frecuencia tividad 5.1.
[0 DEL CARMEN, QUINTANA RO de medicion y con el N 2

N -2024

comportamiento del indicador
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F- ElI programa cuenta con
Presupuesto y | mecanismos de trasparencia en
i . 26 N/A
rendicién de cuentas |el cual se puede localizar en la
pagina oficial del ayuntamiento
Complementariedades
coincidencias con
y N/A N/A N/A
otros programas
presupuestarios
Debilidad o Amenaza
la informaciéon cuantitativa y Se recomienda
cualitativa que justifica la A
creaciéon del programa es dgrog comparativos
Justificacion de la|limitativa. Falta realizar un - Yusﬁﬁqﬁen %
creacion y del disefio|analisis a profundidad sobre las 1-3 :tenciéjn .
del programa causas y efectos del problema y o p’
que ce encuentren publico a través de la
intervencion
argumentados en el
I —— gubernamental.
Aunque los indicadores estan LiEvEF G 15816 @R
alineados a las metas vy bs  su uestoi Ue
Contribucién a la meta | objetivos del PMD se corre el P 9
- : 45,6 lleven a cabo el logro
y objetivos resgo  de que no sean o
;o ; del cumplimiento de
finalizados en su totalidad por el .
. . .y los indicadores.
periodo de administracion corto.
D- Dentro del diagnéstico no se
identifica correctamente a su Definir a que refieren
poblacion objetivo ya que no ; como zonas de
define si las zonas de atencion atencion y las areas
.. . |son las mismas areas o municipalizadas.
Poblacion  potencial, ,
L . colonias.
ahjetva ¥ mesanismos Establecer parametros
de elegibilidad D- El programa no cuenta con ara identigcar si se
mecanismos de elegibilidad et il
Ps“‘“,.if%:b definidas que permitan 8y9
Xt fv@\ ; 7 correctamente a una
§“7b§ﬁ;§,ﬂﬁi§$io% identificar correctamente a su blacié : d
£ %3 %’Q’tw poblacién beneficiada. pHDIECION & ares. g8
b ”u.‘x‘UNTAIM LIDARIDAD
DIRECC D%Jﬁ(ém SNy de | El programa no entrega apoyos
stmmefigiarios y | ya que beneficia a la
TLI%% DEL GARMEN, QUINTANA Ro0 o ne e
2601 nln- - A u
Mlmwm
EVALUACION
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mecanismos de | ciudadania traves de la
atencion prestacion de servicios
En el caso de los supuestos Se sugiere modificar
algunos de ellos no cumplen la 14 los supuestos, asi
redaccion en el sentido como no repetir en
gramatical de una oracion. otros indicadores.
Se sugiere modificar
El 75% de los componentes no l6s indigcadores -
cumple con los 5 criterios 19 cumples con los 5
CREMA P
criterios CREMA
Se recomienda que
dentro del diagnostico
: mencionen los criterios
La mayoria de las metas no
indica cuales son los criterios 21 que  utilizan  para
utilizados para establecer sus establecer las metas
. . metas. anuales en todos los
Matriz de Indicadores _
para Resultados niveles de la MIR.
Se sugiere
complementar los
medios de verificacion
de
todos los indicadores
: . de la MIR, donde se
A nivel componente los medios sspeGHEE: AEhe B
de verificacion son insuficientes 22-23 I a
para calcular el indicador —_——
cuantifica  en los
nﬁmmvd% numeradores y
) denominadores de los
@@ 2031, | indicadores.
Y {! DRYA &
I IYUNTAMICAT. B SOLIDARIDAD £5 g’_ &
DIRECCION DE EVALUACION v £ LN -
SEGUIMIENTO HAYUNTAMIEXTO DE SOLIDARIDAL
i A 0
el GARMEN, QU A2 e : “Dm””
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202

1-2024
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Se sugiere
complementar los
medios de verificacion
de
todos los indicadores
A nivel actividad los medios de de la MIR, donde se
verificacion son insuficientes 22-23 especifique donde se
para calcular el indicador recupera la
informacion que
cuantifica el
numerados y
denominador de los
indicadores.
Contar con un
D- El programa no cuenta con y
Presupuesto y expediente referente al
su desglose de presupuesto 25
rendicion de cuentas presupuesto que se les
correctamente.
aprueba.
Complementariedades
y coincidencias con N/A N/A N/A
otros programas
presupuestarios

Nota: Se debe realizar una tabla por cada uno de los temas de la Evaluacion.

; o
H. AYUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
R Y =} SECRETARIA DE PLANEACION
1, AYUNTAMIENTC DE SOLIDARIDAD EVALUACION
_ SEGUIMIENTO 2021 - 2024 )
FLE DEL CARMEN, QUINTANA ROQ 4
207 -2024
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Tabla 2

RENOVAMOS PARA CRECER

Secretaria de Planeacioén
y Evaluacion

“Valoracion Final del programa"

Puntos

Calificacion Posibles por |
Obtener

Justificacion

El  programa tiene identificado el
problema a resolver y cuenta con 2
Justificacion de la caracteristicas, asi mismo el programa
creacion y del disefio 2 4 identifica causas y efectos. El diagndstico
del programa es limitativo en cuanto a informacién de
antecedentes, situacion  actual vy
comparativos con otros municipios.
El programa identifica correctamente su
—_— alineacion con el Plan Nacional y Estatal,
Contribucion a la meta . . . e
L. 4 4 de igual manera tiene identificado las
y objetivos - s .
lineas de accibn que impactan
directamente.
El programa cuenta con formato de
poblacion objetivo, sin embargo, no se
Poblacién  potencial, cuenta con un proceso que ayude a
objetivo y mecanismos 0.33 4 identificar y definir correctamente la
de elegibilidad poblacion. Asi mismo en el diagnostico se
identifican varias poblaciones por lo que
se deben homologar.
Padron de
beneflglarlos y N /A N /A N /A
mecanismos de
atencion
En cuanto a la logica vertical el programa
tiene identificado la estructura de la MIR.
Cada componente esta integrado con una
Matriz de Indicadores o mas actividades, se cuenta con un finy
3.6 4 . ) . e
@ORE&SHﬁadOS proposito, se tiene identificado los
ﬁﬁ"”&@“}},g% supuestos, pero no e; stablecidos
u?‘éﬂlfr =] \?‘ .
r _p_ NI correctamente debldoz%l %plten en
hpftmy varios niveles. < ; \
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Sobre la légica horizontal se identifican 44
indicadores de los cuales 13 cumplen con
los criterios CREMA, se cuentan con
fichas tecnicas que identifican su nombre,
definicion, método de calculo, unidad de
medida, frecuencia de medicion, linea
base, metas y comportamiento del
indicador, como aspecto de mejora se
debe verificar los medios de verificacion
debido a que no cumplen con los criterios
establecidos.

Presupuesto
rendicion de cuentas

y

0.5

El programa tiene identificado los
capitulos 1000, 2000 y 3000 acorde al
presupuesto de egresos, sin embargo, la
Unidad Responsable menciono que el
sistema no permite acceder a registros
presupuestarios anteriores por lo que no
se cuenta con el desglose en gastos.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
presupuestarios

N/A N/A

N /A

Valoracion final

4

2.08

Nivel= La suma por apartados, dividido entre el nimero de preguntas es igual al nivel promedio por

tema

Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total

(Méaximo 100 caracteres por Mddulo)

K. ﬂ"UNMMPETH ‘JE SUUDARIDAH
IREGCION DE EVALUACIGN Y
SEGUIMIENTD
<[5 DEL CARMEN, QUINTANA 510

200 - 2024

SECRETARIA DE PLANEACID
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PLAYA DEL CARMEN, BUINTANA RO
2021 - 324
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FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha
Técnica que consiste principalmente en datos generales de la instancia evaluadora,

asi como el costo total de la evaluacion.

Tabla 3

“Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion”
Secretaria de Planeacion Y
Evaluacion

Nombre de la instancia evaluadora

Nombre del coordinador de la evaluacion | Dra. Yara Faride Bricefio Chablé

Direccion de Evaluacion y
Seguimiento

Lic. Zazil Alejandra Jauregui Marcial
Lic. Nadia Estefania Avila Véjar

Lic. Karla Queren Campos Juarez
Lic. Edith Danae Salazar Koyoc

Nombre de la direccidn ejecutora

Nombres de los principales colaboradores

Nombre de la wunidad administrativa
responsable de dar seguimiento a Ia
evaluacion

Nombre del titular de la unidad|L.A.E. Benny Felipe de Jesus Millan
administrativa  responsable de dar|Parra- Secretario de Servicios

Secretaria de Servicios Publicos
Municipales

seguimiento a la evaluacion Publicos Municipales

Forma de contratacion de la instancia L,
Evaluacion Interna

evaluadora

Costo total de la evaluacién No Aplica

Fuente de financiamiento No Aplica

I \YUNTAMI{N’ {1 SOLIDARIDAD H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE EVALUAGION Y SECRETARIA OE PLANEACION Y
SEGUIMIENTO EALDMION
FLL DEL CARMEN, QUAKTAIA £ DLAYA DEL CARMEN, DUNTANA RO
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ANEXOS

ANEXO 1.- Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y

objetivo

TIPO DE POBLACION
Poblacién o Area de

Municipio de Solidaridad
Enfoque de Referencia

Poblacion o Area de ; o L
Areas municipalizadas del Municipio de Solidaridad

Enfoque Potencial

‘Poblacién o Area de 60 areas y/o fraccionamientos municipalizados del

Enfoque Objetivo Municipio de Solidaridad.

ANEXO 2.- Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios
No Aplica

El Programa no presenta padron de beneficiarios; es un programa presupuestario
de modalidad E Prestacion de Servicios Publicos acorde con la Clasificacion
Programatica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable y en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el

capitulo 4000, subsidios y transferencias.

. hYUNTAMlEHT[ﬁ]E SOLIDARIGAD

1 IYUNTARAIENT 0 2% SOLIDARIDAD L
DIRECCION DE EVALUACIQN ¥ SEEREWEVAA?J&L,%FEIDH !
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ANEXO 3.-MIR
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y Evaluacion

Secretaria de Planeacion

Se anexa el formato MIR entregado por el area mediante
MSO/SDSPM/SA/05232022

o

DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTANIO

el oficio

A,
EJEACICIO FISCAL 2021
chve PP; [~ 16 ws: [ 2201 mambeeum: [ Saerataria da Sarvicios Pableas Municips as i
Cenominacldn dal PF: [ Fraitacién da Serviclo Publicas de Calldad ]
Fariodo d2 ejecucion: [ 01/01/2021 ] = [ 31/12/2001 ] Grupo furcians] o finalides [ censen[ 23] SubFanc.| 231
Tipo da Gasta: Faente de finandamlento, dave: [ [ Recurios Flacales ]
| Allracion ul Flan Munidpal de (pinb): o | [ ooy al Plan Estatal de Desarrelio (PED): gl |
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Tabla 4

Secretaria de Planeacioén
y Evaluacién

Analisis de la Logica Vertical
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Administrativas.

de las actividades

; Resumen 3
Nivel de MIR ‘ ; Supuesto Observacion
Narrativo
Contribuir a
construir
infraestructura
resiliente y
sostenible que | Los proveedores
Fin promueva un | se presentan a las | El supuesto no cumple con los
desarrollo licitaciones requisitos.
municipal publicas
mediante
servicios
publicos de
calidad.
Las areas
municipalizadas | Las
del municipio de | Desarrolladoras
solnatidad =IEg 2 El supuesto cumple con los
Propésito | cuentan con | infraestructura o P
I : requisitos
suficientes cumpliendo con las
servicios normas requeridas
publicos de | por el municipio
v E ccalidad. . _ T g
El supuesto cumple “con los
Los proveedores | requisitos de ser una condicion
Procesos cumplen en tiempo | ajena o externa a los
Componente - .
administrativos |y forma as | responsables de operar la MIR,
realizados. entregas de | adicionalmente se encuentra
suministros correctamente redactados en el
sentido gramatical de una oracion.
El supuesto no cumple con los
. s Seguimiento de . requisitos de ser una condicion
L. UNTMIEHS . OC SOLIDARIDAD | | 2 P Condiciones ~ de | - ]
BIRECCION DE EVALUACLD 0S rogramas | . ajena o externa a 0S
I AADNV clima favorable
g idad 1.1 | Anuales de las ...~ | responsables de operar la MIR y
. para la realizacion
L. DEL CARMEN, QUINTANA R0 Unidades no encuentra correctamente

redactado en el sentido gramatical
de una oracion.

\\\'\Dﬂs

Actividad 1.2

Gestion de
Proyectos de
Recursos
Federales.

El Gobierno de

México asigna
recursos al
Municipio

adicionalmente

e

El supuesto cumple £«
requisitos de ser una @@
ajena o exterma %
responsables de operar T MIF

EVALUACION

s MUBHUSAESLDARDID
SECREVAGIAIE PLANEALION,

y
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) ™ .4
'ﬁ‘ﬁlp ' y Evaluacién
correctamente redactados en el
) sentido gramatical de una oracion.
El supuesto cumple con los
ifusio requisitos ndicion
Difusién Boisador de | "€quisito de ser una co
correcta de las ajena o externa a los
et b Internet cumple
Actividad 1.3 | actividades .. | responsables de operar la MIR,
: con el servicio ik
hacia la adicionalmente se encuentra
| : contratado
ciudadania. correctamente redactados en el
. ) il sentido gramatical de una oracion.
El supuesto no cumple con los
Siembra de requisitos de ser una condicion
plantas en los | Condiciones ajena o externa a los
Componente : :

9 espacios ambientales responsables de operar la MIR y
publicos adecuadas. no encuentra correctamente
realizadas ' redactado en el sentido gramatical

de una oracion. -
El supuesto cumple con los
Los proveedores | requisitos de ser una condicion
Plantas en los fo :
30 oo suministran los |ajena o externa a los
Actividad 2.1 ok fertilizantes y responsables de operar la MIR,
municipales ; i
rodlicidas nutrientes adicionalmente se encuentra
P adecuados. correctamente redactados en el
| sentido gramatical de una oracion.
El supuesto cumple con los
Servicios de requisitos de ser una condicion
mantenimiento Los proveedores ' ajena o externa a los
Componente )

3 en los espacios | cumplen con el | responsables de operar la MIR,
publicos material solicitado. | adicionalmente se encuentra
realizados correctamente redactados en el

B sentido gramatical de una oracion.
T El supuesto no cumple con los
Realizacion de i 7 i
Aa requisitos de ser una condicion
servicios en et .
e i Condiciones ajena o externa a los
Actividad 3.1 par ek deee meteorologicas responsables de operar la MIR y
S ey Rl 'cam e adecuadas. no encuentra correctamente
M% % ze St i redactado en el sentido gramatical
{5 N S b oAt de una oracion. piheide
" = El supuesto cumple con los
L UNTAIER ] 05 SOUDARIDAD Ejecucion de | Cumplimiento del | requisitos de ser una condicié
BAECCIGN DE EVALUACIGN Y servicios de | proveedor de |ajena o externa \g\tx)bdlgg\
secumbgividad 3.2 | poda y limpieza | suministro e | responsables de oper%rf*‘@ :
FLI7 DEL CARMEN, QUINTANA Ro0 en los espacios | insumos adicionalmente se &
m”_mf, Rl s - F AN
2021 - 20 publicos solicitados. correctamente redactagos,

sentido gramatical de una:gra ﬁn
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El supuesto cumple con los
Realizacién de [ poblacién requisitos de ser una condicién
servicios de reporta i ajena o externa a los
Actividad 3.3 | limpieza Y ieCartanmiante. e responsables de operar la MIR,
adecuacion de St adicionalmente se encuentra
areas a desnivel correctamente redactados en el
e sentido gramatical de una oracion.
El supuesto no cumple con los
NaRtaRiFiTaiE N rgquisitos de ser una condicion
Componente | en camellones y Sumlqlstro ~ Yyl|aena o externa a los
4 parques lineales material suficiente | responsables de operar la MIR y
afaanEdS de proveedores. no encuentra gorrectame‘nte
redactado en el sentido gramatical
de una oracion.
El supuesto no cumple con los
Realizacién Estado requisitos de ser una condicion
Servicios de | meteorolégico ajena o externa a los
Actividad 4.1 | barrido en los | favorable para la | responsables de operar la MIR y
espacios realizacion de no encuentra correctamente
publicos actividades redactado en el sentido gramatical
T de una oracion.
O El s_upuesto no cumple con ](?s
SBricios dis Estado o rngsnos de ser una condicion
o riego de plantas meteorologico ajena o] externa a los
Actividad 4.2 A parques favqrabl.e: para la | responsables de operar la MIR vy
Steas vordes c; rea_llz_amon de | no  encuentra c.;orrectame'nte
camellones actividades redactado en’el sentido gramatical
de una oracion.
e El supuesto cumple con los
Reah;amon 4e ke requisifos de ser una condicién
servicios de | La poblacion agjena o extema a los
Actividad 4.3 | 9@ de | Teponta : 2 responsables de operar la MIR,
Ay escombro en los | levantamiento de sdilEianaliEnte: G - eHeleia
_ gzgﬁg&s BEELMOI0 correctamente redactados en el
& sentido gramatical de una oracion.
El supuesto cumple con los
_ % il - requisitos de ser una condicion
L. SYUNTARIENT | % SOLIDARIDAD Servicios para el | Se  cumplen las ajena o externa a los
DIRECCION LE E@WMidnente | saneamiento condiciones del responsables de operar la M|
[ -s»--nFLgf\gﬂhEgﬂ?pmm amb-|enta| COIVENID: Be adicionalmente  se encuent
N 201|202 B reglizados a[relsamiBe correctamente redactad "‘“‘m §
B - _— sentido gramatical de u@, )
Realizacion en || o o o000 El supuesto cumple L& ¥
Actividad 5.1 | servicios de Sollatenalcardile requisitos de ser una d'#__
[ | limpieza de| ™ ik ajena 0 ,@Xt?[ﬁlﬂwmﬁmB,{Q&Uﬁmﬂﬂ
; I orrgETARIA DF | y
EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R a0

_mil- 20266



Y
@s,l ‘@ RENOVAMOS PARA CRECER S . .
ecretaria de Planeacion
e =5 SOLIDARIDAD Eundinaltn
*‘@l‘g\r GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024 y
micro tiraderos : responsables de operar la MIR,
en los espacios adicionalmente se encuentra
publicos correctamente redactados en el
Dl ) sentido gramatical de una oracion.
El supuesto cumple con los
. i 5 .__ .| requisitos de ser una condicién
Ejecucién de | La maquinaria 5
. ajena o0 externa a los
a1 servicios de | rentada es apta
Actividad 5.2 : ; responsables de operar la MIR,
recoja de | para la recoja de i
adicionalmente se encuentra
cacharros cacharros
correctamente redactados en el
_ sentido gramatical de una oracion.
B 5 El supuesto no cumple con los
e s requisitos de ser una condicion
Componente |en calles Condiciones ajena o externa a los
p6 s de] climatolégicas responsables de operar la MIR y
Municipio favorables no encuentra correctamente
rsaliTades redactado en el sentido gramatical
de una oracion.
El supuesto cumple con los
o requisitos de ser una condicion
Realizacion de | El proveedor >4
Bacheo en | cumple en tiempo y gens o exlema @ 108
Actividad 6.1 calles forma con P responsables de operar la MIR,
) y . | adicionalmente se encuentra
avenidas entrega de material
correctamente  redactado en
- sentido gramatical de una oracion
El supuesto cumple con los
Realizacion de E] oroveedor requisitos de ser una condicion
reparaciones de cumple con la ajena o externa a los
Actividad 6.2 | Calles il R Ay responsables de operar la MIR,
avenidas  con e eio] P adicionalmente se encuentra
adoquin correctamente  redactado en
sentido gramatical de una oracion
. El supuesto cumple con los
.. El proveedor tiene - s
Servicio de L requisitos de ser una condicion
. suficientes i
recoleccion de refacciones aena o externa a los
residuos solidos . responsables de operar la MIR,
automotrices para s
urbanos : : adicionalmente se encuentra
L[ . surtir en tiempo vy
e . oA realizados forma correctamente  redactado  en
b lﬁ‘iggg‘éﬁ;[ﬁiElv;\fﬂﬂeii}r-t-‘(f | ‘sentido gramatical de una oracion.
! SEGUIMIENTO £ ihl La ciudadania | EI supuesto cumple con los
ARMEN, guA PR ealizaciontao embolsa requisitos de ser una csmmlm;o
Ll BEL O "Nétividad | recoleccion  de "
2971 - 02 101 i e adecuadamente ajena o extern%é& ;‘lps
; banos los residuos | responsables de op r*% I%?
| solidos urbanos | adicionalmente “se % ef &hi %ﬂi a
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o correctamente redactados en el
sentido gramatical de una oracion.
El supuesto no cumple con los
requisitos de ser una condicion
- Realizacion de | Condiciones ajena o externa a los
Actividad . ) .
10.2 barrido manual | climatologicas responsables de operar la MIR y
) en la ciudad favorables no encuentra correctamente
redactado en el sentido gramatical
- - de una oracion.
El supuesto no cumple con los
Barleite Hi requisitos de ser una condicion
Maftarimiants ajena o externa a los
NMIEMO Y condiciones responsables de operar la MIR,
Componente | Rehabilitacion o
climaticas por otra parte, no se encuentra
11 de Alumbrado
Publico favorables correctamente redactado en el
Risallo 5ibs sentido gramatical de una oracién
y se duplica el supuesto en la
s oy actividad anterior. =
El supuesto cumple con los
Realizacién de Apovo bor barte de requisitos de ser una condicién
. . Mantenimiento a | /\P2Y© PO X ajena o0 externa a los
Actividad la ciudadania para
los sectores del o responsables de operar la MIR,
11.1 L la conservacion de o
Municipio de los sectores adicionalmente se encuentra
Solidaridad correctamente redactados en el
B - sentido gramatical de una oracion.
Rehabilitacion
El supuesto cumple con los
de la red | Los proveedores “Ey 1
eléctrica del | cumplen en tiempo rngsﬂos de Saf Upa condicion
Actividad aena o externa a los
Alumbrado y forma las
11.2 g responsables de operar la MIR,
Publico del | entregas de los | . :
A i sin embargo, se duplica el
Municipio de | suministros e .
SR supuesto en un indicador anterior.
Solidaridad
El supuesto cumple con los
Atencion y requisitos de ser una condicion
Acthldad modernizacion a | La ciudadania | ajena o externa a los
luminarias en el  hace el reporte  responsables de operar la MIR,
Municipio de | correctamente adicionalmente se encuentra
Solidaridad correctamente redactados en el
I sentido gramatical de una oracién
: Servicio de . El supuesto cumple ol
udadano
r AYUNTAMIERL *nu')rmv;] s panteones, églsi‘,citanm i ar}og requisitos de ser una 5&@5 L
BIAEGCH Nﬁqm%%m velaciones Wl il ajena o externay g ﬁ
SEGUIMIENT i cremaciones s responsables de Oper&r, Nﬁ g
T DEL CARMEN, QUETARA 2 municipales =y v
nnt rnnd otorgadas - adicionalmente se ehcu
; i H. AYONTAMIETTO DE S[lLIDMI']AD
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070 - Jf———
i 4[ i 58 ]____




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD |

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024

Secretaria de Planeacioén
y Evaluacion

correctamente redactados en el
sentido gramatical de una oracion.
El supuesto no cumple con los
requisitos de ser una condicion
ajena o externa a los
Actividad Realizacion de | Estado responsables de operar la MIR,
12 1 servicio para | climatologico por otra parte, no se encuentra
: sepultura favorable correctamente redactado en el
sentido gramatical de una oracion
y se duplica el supuesto en la
actividad anterior.
El supuesto cumple con los
b requisitos de ser una condicion
Realizacion de cymplintiene: . 9e ajena o externa a los
Actividad i los ciudadanos con | &
servicios de .. | responsables de operar la MIR,
12.2 * la documentacion i
velacion ; adicionalmente se encuentra
reglamentaria
correctamente redactados en el
= s | sentido gramatical de una oracion.
T Los cuerpos
Realizacion de P El supuesto no cumple con los
. . " cumplen con las o o
Actividad | servicios de SO u— requisitos de ser una condicion
12.3 embalsamamien ajena o externa a los
adecuadas para el
to : responsables de operar la MIR.
B embalsamamiento.
El supuesto cumple con los
NAE requisitos de ser una condicion
il 5, Cumplimiento del =
s Realizacion de aena o externa a los
Actividad s proveedor de los
12.4 servicios de s llmis responsables de operar la MIR,
: cremaciones £ adicionalmente se encuentra
solicitados
correctamente redactados en el
a sentido gramatical de una oracién.
\]T‘m?:osd-%_'
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y Evaluacion

% Hov

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

Tabla 5
Analisis de la Logica Horizontal
: Resumen Nombre del Medios de i
Nivel de MIR ; - e Observacion
Narrativo Indicador Verificacion
No cumple con el criterio
de Adecuado, ya que los
datos no permiten medir
completamente el
desempefio del
programa.
Contribuir a Censo Las metas establecidas
construir Nacional de | para el nivel Fin no
infraestructura . Gobiernos miden el desempefio del
i Porcentaje de e G
resiliente y SElaGIEn Municipales vy | indicador ya que la
sostenible que pob] Demarcacione | poblacion que se mide
cubierta por . L
; promueva un - s de la Ciudad | cubierta con los
Fin el servicio de ;g gy g
desarrollo S de México | servicios publicos es
“ o limpieza de | . . .
municipal informacion del | limitativa a un solo
. calles y . "y
mediante . Instituto servicio
y vialidades : ;
servicios Nacional de | Los medios de
publicos de Estadistica vy | verificacion del indicador
calidad. Geografia de nivel Fin cumple con
3 de los criterios
establecidos, no cuenta
con el nombre del
documento donde se
pueda consultar el dato,
- o la liga de acceso.
No cumple con el criterio
de Monitoreable ya que
los medios de
g verificacibn no  son
Las areas : - .
S Porcentaje de suficientes para replicar
municipalizadas | . Reporte i
hns areas | el indicador, o darle
del municipio de o Trimestral de o
e municipalizad =t seguimiento al
Solidaridad Actividades de 2 o
e as con . cumplimiento de los
Propdsito | cuentan con s la  Secretaria 2318
< servicios i) objetivos. No es
suficientes ey de  Servicios
= publicos de | 5. . adecuado ya que los
servicios : Publicos 2
P calidad S servicios
PR plblicgs de otorgados Idniplpales proporcnonado son
calidad. et
| Sin
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Porcentaje de

relaciona con el objetivo
del nivel proposito.

El nivel proposito no
cumple con los criterios
de un medio de
verificacion ya que la
informacion no es
suficiente para consultar
los datos que permitan

Expediente de
Archivo
Administrativo

medir el cumplimiento
del objetivo.
El resumen narrativo

cumple con todas las
caracteristicas.
El medio de verificacion

Procesos .
Componente - : procesos en tramite de la | no establece la
administrativos - . ] C
1 realizados administrativo | Secretaria de | periodicidad de
' s realizados | Servicios actualizacion del
Publicos expediente, asi como en
Municipales donde se encuentra
L _ . N resguardado
Reporte
Trimestral de
Porcentaje de | Actividades de
= actividades la Secretaria | EI resumen narrativo
Seguimiento de | d e l tod I
los Programas de os | de Servicios cumple con todas las
Betluiat T e e Programas Publicos caracteristicas.
; ) Anuales de  Municipales El medio de verificacion
Unidades i [ bl | |
Kalimithistrativas las Un[ ad_es en e rchivo | cumple con as
" | Administrativ | de la | caracteristicas
as realizadas | Secretaria de
Planeacion vy
1 f Evaluacion I i
El resumen narrativo
Expediente de | cumple con todas las
Porcentaie de Archivo caracteristicas.
Gestion de ) Administrativo | El medio de verificacion
Proyectos de .
Actividad 1.2 Proyectos  de e en tramite de la | no establece la
ctividad 1.2 | pecursos Secretaria de | periodicidad de
Federales & s i
Federales. : Servicios actualizacion del
gestionados L . .
Publicos expediente, asi como en
Municipales donde ‘m’eﬁpuentra
i i resguar )

4, ’1‘.’U."¥TA!‘.’{1£H1 U DESDLIDARIDAD

. SEGUMIENT)
PLE DEL CARMEN, QuitTaNA nog
STy M—

H- pl s
SECRETARIA DE PLE\NF.AE!DHY
EVALUACION

A\ pIAYKDEL CARIEN, DUATANA RSB

2021 - 2024



‘
&9

RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024

f; SOLIDARIDAD
l

Secretaria de Planeacion
y Evaluacion

El resumen narrativo
Pagina Oficial cumple con todas las
Difusion Porcentaje de | de Redes | caracteristicas.
correcta de las | publicaciones | sociales, El medio de verificacion
Actividad 1.3 | actividades difundidas Secretaria de | no establece la
hacia la | hacia la | Servicios periodicidad de
ciudadania. ciudadania Publicos actualizacion de Ia
Municipales pagina o el enlace para
acceder
El resumen narrativo
. ; Reporte cumple con todas las
Siembra de | Porcentaje de P pe o
lantas en los | siembra  de mensual de | caracteristicas.
Componente P ; actividades de | El medio de verificacion
espacios plantas en los : s
2 e i la Direccion de | no establece en donde
publicos espacios .
realizadas puiblicos Espacios se encuentra el
Publicos resguardado de los
) reportes
El resumen narrativo no
. Reporte cumple con la sintaxis a
Porcentaje de : 4
Plantas en los mensual de nivel actividad.
. plantas e i et o
o viveros : actividades de | El medio de verificacion
Actividad 2.1 i producidas : =
municipales . la Direccion de | no establece en donde
: en los viveros :
producidos = Espacios se encuentra el
municipales i
Publicos resguardado de los
5 3 R reportes
. El resumen narrativo
Porcentaje de
A oy Reporte cumple con todas las
Servicios de | servicios de .
mantenimiento | mantenimient mensual de | caracteristicas.
Componente : actividades de | El medio de verificacion
en los espacios |0 en los . o
3 - . la Direccion de | no establece en donde
publicos espacios .
realizados publicos Espacios se encuentra el
Publicos resguardado de los
efectuados
- reportes
El resumen narrativo y el
indicador no coinciden
ya que se entiende que
Realizacion de | Porcentaje de | Reporte son diferentes servicios
servicios en | servicios de | mensual de | de pintura. Se
fion pintura de | raspado y | actividades de | recomienda que en el
Actividad 3.1 I : i :
parques, domos | aplicacion de | la Direccion de | resumen narrativo se
y campos | pintura Espacios deje como servicio a
¥ ; Rl DO,
deportivos realizados Publicos pargue s"r_, domos vy
Lag l€ értlvos
| . r
_*Elwh’a ;;ver[f:cacmn
41 no é_s ege en donde
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se encuentra el
resguardado de los
reportes
Porcentaje El resumen narrativo
Ei . de | servicios  de Reporte cumple ~con todas las
jecucion c
SSFBIEE de | poda y me_ngual de caracterlstlcas. o
Actividad 3.2 | pod e | Trmsfeza @n actw_ldadg’s de | El medio de verificacion
poda y limpie P . | donde
en los espacios | los espacios la Dlre_cmon de | no establece en
publicos publicos Esr:pgclos se encuentra el
abechmrdon Publicos resguardado de los
reportes
Porcentaje de El resumen narrativo
Reallbacion e metros Reporte cumple con todas las
carulRine de guac?rados de mep§ual de caracte_rlstlcas. St
Actividad 3.3 | limpieza y Ilmpteza” y aC’[IV.IdadSBIS de | El medio de verificacion
ST adecgamon la Dlre_cc10n de | no establece en donde
reis B e S| de areas a Es;pgmos se encuentra el
desnivel Publicos resguardado de los
K 5 realizados reportes
El componente tiene un
cumulo de actividades,
gque no se encuentran
ordenadas
cronolégicamente,  sin
embargo, es necesario
que se cumplan para
poder entregar el
componente
Porcentaje de No es Monitoreable ya
servicios de | Reporte que los medios de
Mantenimiento | mantenimient | mensual de | verificacion no son lo
Componente | en camellones y | o en | actividades de | suficientemente
4 parques lineales | camellones y | la Direccion de | descriptivos para que
efectuados parques Espacios alguien externo  al
lineales Publicos programa pueda replicar
nos, realizados. el pé!culo o darle
{@“?' seguimiento, y tampoco
§ﬁ& ﬁ}?{; es adecuado debido a
%; que su meta anual y la
7 linea base parten del
b, AVUNTAMIE i:s: ‘z=;:s-aunnmnan f" mismo porcentaje, por lo
BLAECGION DE EVALUACION Y £ cual no tiene coherencia
SEGUIKIENTO = con el sentido del
PV DE CARMEN, QUIRTARA RLE P indicador descrito en la

i
4

'i_"i
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Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia ylo
Entidad que genera el
documento, numero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
eldato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion
No es claro, debido a
que la unidad de medida
de las variables no es
coherente entre si, ya
que la variable 1 mide
metros lineales y la
Porcentaje de variable 2 servicios de
metros Reporte barrido. Tampoco es
lineales  de | mensual de | Monitoreable ya que la
barrido actividades de | informaciéon de  sus
efectuados la Direccion de | medios de verificacion
en los | Espacios no es precisa, no se
espacios Publicos indican los datos
publicos necesarios para poder
consultar el medio.

Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual, asi como
considerar modificar el

Realizacion de
servicios de
Actividad 4.1 | barrido en los
espacios
publicos

g'u
g%

’ﬁs
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Indicador o método de
calculo.

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia y/o
Entidad que genera el
documento, numero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion

Actividad 4.2

g i
L

s N

1, AVUNTAMIE S DE SOLIDARIDAD
DiAECCION GF EVALUACION Y

SECUIMIENTO

P GEL CARMEN, QUIRTAMA RO

=204

Realizacion de
Servicios de
riego de plantas
en parques,
areas verdes o
camellones

Porcentaje de

servicios de
riego de
plantas en
espacios
publicos
realizados

Reporte

mensual de

actividades de
la Direccién de
Espacios
Publicos

H. AYUNTAMIE!T0 DE SoLinaRiolD

SECRETARIA DF PLANEACIO

No es Monitoreable ya

que la informacion de
sus medios de
verificacion no es

precisa, y no indica los
datos necesarios para
poder  consultar el
medio.

Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual.

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia y/o
Entidad que genera el
documento, numero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
yagregar liga o fuente de

PLAYRTECCAT Y R

EVALUACION
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informacion
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion.

publica_

Activid

TAMIEH) 3 02

o GEL CARMEN, U

28N -7

ad 4.3

L‘LIDAR!DA!]
CCION DE EVALUACIGN v
SEGUIMIENTO

IF TEME ™
IR e u..w.

de
de

Realizacion
servicios
recoja de
escombros en
los espacios
publicos

Porcentaje de
metros
clbicos
retirados de
escombro en
los espacios
publicos

SECR

Reporte

mensual de

actividades de
la Direccion de
Espacios
Publicos

H, nvumrw;'ifffbs SOLIDARIDAD

ETARIA DE PLANEACION Y

st

No es Claro debido a
gue las variables no son
entendibles, este
indicador ho cumple con
el criterio Monitoreable
ya que la informacion de
sus medios de
verificacion no es
precisa, y no indica los
datos necesarios para
poder consultar el
medio.

No es Adecuado ya que
su meta anual y la linea
base parten del mismo
porcentaje, por lo cual
no tiene coherencia con
el sentido del indicador
descrito en la Ficha
Técnica.

Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia ylo
Entidad que genera el
documento, numero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de

\informacion publica
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donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
gue el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion.

Componente
5

i ATUNTARICHT . 92 SCLIDARIDAD
DIZECCION DE EVALUACIGN Y

SEGUIMIENTD

P05 SEL CARMEN, QUINTANA 720

'
‘J] '13'44

Servicios para el
saneamiento
ambiental
realizados

Porcentaje de
servicios para
el
saneamiento
ambiental
realizados

- . AYUNTAMIE 70 B
| SECRETARIA UE PLANEACION Y

Reporte

mensual de

actividades de
la Direccién de
Espacios
Publicos

El componente tiene un
cumulo de actividades,
gue no se encuentran
ordenadas
cronolégicamente,  sin
embargo, es necesario
que se cumplan para
poder entregar el
componente.

Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual.

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia ylo
Entidad que genera el
documento, nimero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion

PIAYRDELG
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No es Monitoreable ya
que la informacién de
sus medios de
verificacion no es
precisa, y no indica los
datos necesarios para
poder  consultar el
medio.
La actividad no presenta
una linea base.
La definicion del
indicador no es clara o
descriptiva.
Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
porcentaje de para establecer la meta
Realizacion en | servicios de | Reporte anual
servicios de | micro mensual de | El medio de verificacion
limpieza de | tiraderos actividades de | no indica nombre de la
micro tiraderos | efectuados la Direccion de | Dependencia y/o
en los espacios | en los | Espacios Entidad que genera el
publicos espacios Publicos documento, nimero de
publicos archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
Bl ] encuentra disponible de
VL, ATUNTAIEHL S DZ SOLIDARIDAD manera mensual, el cual
UITECCION GE EVALURCIGN ¥ no presenta una
ng{?]'é';:fg?” s concordancia con la
Pk : S frecuencia de medicion.

ni
LAY *”d. +

Actividad 5.1

Reporte No es Monitoreable ya
Porcentaje de | mensual de | que la informacion de
toneladas de | actividades de | syé sromedios de
cacharros la Direccién de

levantados Espacios ;pr%&‘ a0
Publicos ~aths t{@ganos para

ejecucion de
Actividad 5.2 | servicios de
recoja de basura

f EVALUACION
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Componente
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SERLIMIENTO R et ! ;

Servicios de
mantenimiento
en. « calles -y
avenidas del
Municipio
Realizados.

Porcentaje de
servicios de
mantenimient
0 en calles y
avenidas
realizados

Reporte
Mensual de
actividades de
la Direccion de
Mantenimiento
e Higiene
Urbfn%m,“,

poder  consultar el
medio.

La actividad no presenta
una linea base.

Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia y/o
entidad que general el
documento, numero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion

El componente tiene un
cumulo de actividades,
gue no se encuentran
ordenadas
cronologicamente,  sin
embargo, es necesario
que se cumplan para
poder entregar el
componente

No es Monitoreable ya

que la informacion de
sus medios de
verificacion no es

precisa, y no indica los
datos necesarios para

MA o~
Hen ol

~iuans SEL CARMEN, 0T

-2z

EVALUACION
PLAYA DEL CATMEN, BHINTANS
e 001200

der consultar el medio
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La frecuencia  de

medicion del
componente 6 es
trimestral, por lo cual se
sugiere homologar la
frecuencia de medicion
de manera semestral tal
y como estan los demas
componentes de la MIR.
El medio de verificaciéon
no indica nombre de la
Dependencia ylo
entidad que general el
documento, nimero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion
Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual

Actividad 6.1

Realizacion de
bacho en calles
y avenidas

Porcentaje de
metros
cuadrados en
realizacion de
bacheo
realizados

Reporte
Mensual de
actividades de

la Direccion de gl

Mantemmgntﬁ%
e .
Urbanafn %-

No es claro ya que el
resumen narrativo no
presenta la sintaxis
adecuada con respecto
a los lineamientos de la

o ios de verificacién

: h{éﬁ SQégAR'HPeCISa 'y no

[0 CEL CARMEN, QUINTANA R20

__ geog anag
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indica los datos
necesarios para poder
consultar el medio.

Se sugiere documentar
los criterios que utilizan
para establecer la meta
anual

El medio de verificacion
no indica nombre de la
Dependencia y/o
entidad que general el
documento, numero de
archivo o documento
fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion

Actividad 6.2

R |

'L SOLIDARIDAD

DIRECCIN EEVﬂLUﬁGiﬁﬂY‘—— )

Realizacion de
reparaciones de
calles y
avenidas con
adoquin

Porcentaje de
metros
cuadrados de
reparaciones
con adoquin
realizados.

Reporte
Mensual de
actividades de
la Direccion de
Mantenimiento
e Higiene
Urbana.

£ 5SS

£ g
- %Z}
£ %

No es Monitoreable ya
que la informacion de
sus medios de
verificacion no es
precisa, y no indica los
datos necesarios para
poder  consultar el
medio. Se  sugiere
documentar los criterios
que utilizan para
establecer la meta anual

wg;l medio de verificacion
4 N0 “f’mdlca nombre de la

péndencia ylo
i 4d que general el

oéimento, numero de

H. AYUNTANIT!

rarshivane  documento
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fisico o digital que
permita identificarlos y/o
reproducir el calculo del
indicador. Se sugiere
agregar liga o fuente de
informacion publica
donde se pueda obtener
el dato. Cabe mencionar
que el medio se
encuentra disponible de
manera mensual, el cual
no presenta una
concordancia con la
frecuencia de medicion

El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
medio de verificacion se

Porcentajes Reporte .
recomienda poner el

Servicios de | de servicios | mensual de
e < nombre del lefort de los
Mantenimiento | de actividades de -
Componente - : p reportes de actividades
en pozos de | mantenimient | la Direccidén de
7 . L al cual se hace
absorcion 0 a pozos de | mantenimiento . o
" s = referencia, si tienen una
realizados absorcién e higiene .
: base de datos digital de
realizados urbana. :
los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
|, establece la MML.
El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
R medio de verificacion se
eporte :
: recomienda poner el
e b Porcentaje de | mensual de
Realizacion de o nombre del lefort de los
desazolve de | actividades de ay
e desazolve de : : i reportes de actividades
Actividad 7.1 pozos de | la Direccion de
pozos de o =P al cual se hace
o absorcién mantenimiento Tt o
absorcion 3 . referencia, si tienen una
realizados e higiene i
base de datos digital de
urbana ]
los reportes poner liga
de gxﬁﬁé‘:‘s‘“dﬁo anterior de
: cogt& elagga lo que
FL AYONTAMIEH ) 2 SOLIDARIDAD iz | esfb a ML,
GIRECCION bE Eﬁmi[:"il%éad 7 o | Realizacion  de | Porcentaje de | Reporte FI *%fesumen narrativo
SEGUIMIEAYE " | limpieza de | limpieza en | mgnsual de, Apg@@@ﬁiftﬁ‘[]%nﬁima)ds de la
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rejillas y | rejillas y | actividades de | MML. En cuanto al
areneros areneros la direcciéon de | medio de verificacion se
solicitados mantenimiento | recomienda poner el
e higiene | nombre del lefort de los
urbana reportes de actividades
al  cual se hace
referencia, si tienen una
base de datos digital de
los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
L - - establece la MML.
El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
Porcentaje de Reporte medio de verificacion se
Servicios de | servicios de st ia recomienda poner el
Rehabilitacion y @ rehabilitacion actividades de nombre del lefort de los
Componente | mantenimiento |y el e reportes de actividades
8 de fuentes vy | mantenimient S i S al cual se hace
monumentos o de fuentes y . higiene referencia, si tienen una
realizados monumentos lirnes base de datos digital de |
realizados los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
o5 Y | establece la MML.
El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
Reporte medio'de verificaciéon se
; recomienda poner el
Realizacion de Porcep .taje. de me_n_sual de nombre del lefort de los
rehabilitaciones rshabiliiacion | actileades de reportes de actividades
‘&yﬁ({‘tl\”dad 8.1 es a fuentes y | la direccion de
W de fuepies 'y monumentos | mantenimiento al sugl | se hage
f@ O % monumentos realizados e higiene referencia, si tier_le_n una
A0 f}fi o base de datos digital de
!‘% 3 = los reportes poner liga
e o i de acceso, lo anterior de
£ AUNTAMIEH | DE SOLIDARIDAD S0,
SHEGON B BALUACIONY conformidad a lo que
ot aEERE T taje de | Reporte eStablece : MMnLarratlvo
r 2 DEL CARMEN, QUINTALA R0 ek orcentaje
207) - 2024 Realtlzaplqn tde mantenimient | mensual  de Aigintaxis de la
Actividad 8.2 gwean ?Sg:,égg ¢ y o a fuentes y actiyidadgs de ?ﬁ‘l ycuanto al
Mo diii S mon_umentos la dlrecp[qn de;T |f|caC|on se
: realizados magtenlmtentd

Secretaria de Planeacion
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D s e e higiene | nombre del lefort de los
urbana reportes de actividades

al cual se hace
referencia, si tienen una
base de datos digital de
los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
_establece la MML.

El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
medio de verificacion se
recomienda poner el

Porcentaje de | Reporte

Servicios de | servicios de | mensual de nomibies dal it g los
reparacion de la | reparaciones | actividades de L
Componente | . ; iy reportes de actividades
infraestructura en la | la direccién de
9 . - al cual se hace
peatonal infraestructur | mantenimiento e
; - referencia, si tienen una
realizados a peatonal | e higiene .
: base de datos digital de
realizados urbana .
los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
- o B ) - establece la MML. 7
El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
medio de verificacié
Reporie icacion se

recomienda poner el
nombre del lefort de los
reportes de actividades

Porcentaje de
Reparacion de | reparaciones
Actividad 9.1 | guarniciones y  en

mensual de
actividades de
la direccion de

- de ici e

retornos guarniciones | 4 iento al cugl se hace
camellones y retornos de Wig: referencia, si tienen una

QO*'@.' e higiene =
camellones e base de datos digital de
m%. los reportes poner liga
*ak : de acceso, lo anterior de
1 ST, 02 SOUBARICAD sonamidat. 240 e
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referencia, si tienen una
base de datos digital de
los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
establece la MML.

Realizacion de
pintura en

Porcentaje de
metros

Actividad 9.3  guarniciones vy | lineales de
retorno de | pinturas
camellones realizados

Porcentaje de
Servicio de | Servicios de
recoleccion de | recoleccion

Componente ; aie :

10 residuos solidos | de residuos
urbanos solidos
realizados urbanos

realizados
TN cSouDARIDAD :
i ..J i}
LLECCION b Emr.ummur
 SEGUIKIENTD
-+ SEL CARMEN, QUltiTana .0 Porcentaje de
2091 Lakea
* Rem St toneladas
Realizacion de A
Actividad recoleccion de Sor ot
10.1 residuos solidos | ...
solidos
urbanos
urbanos
realizados

| mensual

Reporte

mensual de
actividades de
la direccion de
mantenimiento
e higiene
urbana

El resumen narrativo
presenta la sintaxis de la
MML. En cuanto al
medio de verificacion se
recomienda poner el
nombre del lefort de los
reportes de actividades
al cual se hace
referencia, si tienen una
base de datos digital de
los reportes poner liga
de acceso, lo anterior de
conformidad a lo que
establece la MML.

Reporte

mensual de
actividades de
la Direccion de
Mantenimiento
@ Higiene
Urbana

El resumen narrativo
cuenta con la sintaxis de
la MML. En cuanto al
medio de verificacion se
sugiere afadir liga de
acceso a los datos, asi
como la especificacion
en el nombre del reporte
de actividades al cual se
hace referencia, lo
anterior de conformidad
a lo que establece la
MML.

Reporte

de
actividades de
la Direccion de
Mantenimiento
e Higiene
Urbana

El resumen narrativo
cuenta con la sintaxis de
la MML, sin embargo, se
sugiere prescindir de la
palabra realizacion, esto
para sintetizar el
resumenn nprratlvo ya

ar medlo de
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afiadir liga de acceso a
los datos, asi como la
especificacion en el
nombre del reporte de
actividades al cual se
hace referencia, lo
anterior de conformidad
a lo que establece la
MML. R

Realizacion de

Porcentaje en
meftros

1!, AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EVALUACIGN Y
SEGUIMIENTO
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207 - 2024

Actividad . lineales de
barrido manual :
10.2 . barrido
en la ciudad
manual
realizados
Servicios de ;
Sy Porcentaje de
Mantenimiento y .
R Servicios de
Componente | Rehabilitacion
alumbrado
11 de Alumbrado i
iy publico
Pdblico realizados
Realizados

—paer

Reporte

mensual de
actividades de
la Direccion de
Mantenimiento
e Higiene
Urbana

El resumen narrativo
cuenta con la sintaxis de
la MML. En cuanto al
medio de verificacion se
sugiere anadir liga de
acceso a los datos, asi
como la especificacion
en el nombre del reporte
de actividades al cual se
hace referencia, lo
anterior de conformidad
a lo que establece la
MIML.

Reporte
semanal de
actividades de
la Direccion de
Alumbrado
Publico

El resumen narrativo
cuenta con la sintaxis de
la MML, sin embargo, se
sugiere prescindir de las
palabras mantenimiento
y rehabilitacion, esto
para sintetizar el
resumen narrativo ya
que un objetivo debe
estar redactado de
forma clara y precisa. En
cuanto al medio de
verificacion se sugiere
anadir liga de acceso a
los datos, asi como la
especificacion en el
nombre d@l reporte de
. actlwda(des 31; cual se
hace;., wae erf a0
anter ‘é fformidad
a lo dtit—:* é;ﬁ'ablece la
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Actividad
11.1

Actividad
11.2

Realizacion de
Mantenimiento a
los sectores del
Municipio de
Solidaridad

Rehabilitacion
de la red
eléctrica del
Alumbrado
Publico
Municipio
Solidaridad

del
de

Actividad
1.3

L (Runos by,

A
]

L AYUNTAYLENT) DE SOLIDARIDAD
IRECCION DE EVALUACIGN Y
SEGUINIENTO

Atencién y
modernizacion a
luminarias en el
Municipio de
Solidaridad

Porcentaje en
mantenimient
o) a los
sectores
automatizado
s realizados

Porcentaje de
rehabilitacion
de la red
eléctrica
realizado

Reporte
semanal de
actividades de
la Direccion de
Alumbrado
Publico

Reporte
semanal de
actividades de
la Direccion de
Alumbrado
Publico

El resumen narrativo
cuenta con la sintaxis de
la MML. En cuanto al
medio de verificacion se
sugiere anadir liga de
acceso a los datos, asi
como la especificacion
en el nombre del reporte
de actividades al cual se
hace referencia, lo
anterior de conformidad
a lo que establece la

| MML.

El resumen
cuenta con la sintaxis de
la MML. En cuanto al
medio de verificacion se
sugiere anadir liga de
acceso a los datos, asi
como la especificacion
en el nombre del reporte
de actividades al cual se
hace referencia, Ilo
anterior de conformidad
a lo que establece la
MML.

narrativo

Porcentaje de
luminarias
atendidas

Reporte
semanal de
actividades de
la Direccion de
Alumbrado
Publico

El resumen narrativo
cuenta con la sintaxis de
la MML, se sugiere
prescindir de la palabra
modernizacion, esto
para sintetizar el
resumen narrativo ya
que un objetivo debe
estar redactado de
forma clara y precisa y
en la ficha técnica la
definicion del indicador
se m‘mw Pencuentra
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. 7 los datos, asi como la |
especificacion en el
nombre del reporte de
actividades al cual se
hace referencia, lo
anterior de conformidad
a lo que establece la
L | - S MML
Reportes ]
Kahatial b El resumen .narrgtlvo
& Porcentals de | Actividades ds | .ot cant laisiniaxis de
Servicio de CERiCibE el la MML. En cuanto al
Componente pantsones, anteones Coordinacion mBaioe verlficaconse
P velaciones y il ' sugiere afadir liga de
12 ; velaciones vy | de Panteones,
cremaciones Sreracionas. | Edles i acceso a los datos, lo
otorgadas roaiag NElacisn anterior de conformidad
9 Rirstalias y a lo que establece la
il e R e T e e
Reportes .
Merr)lsJaI de El resumen narrativo
Actividadss ds cuenta con la sintaxis de
———_— la MML. En cuanto al
Actividad Realizacion de serviciosJ de | Coordinacion medio de verificacion se
servicio para | . i sugiere afadir liga de
121 inhumaciones | de Panteones,
sepultura wsalizadas Bl des acceso a los datos, lo
Velacién anterior de conformidad
=G Y1a lo que establece la
D MML.
| I | Municipales | ~ o _
Reportes ;
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_ Velacion vy | en el nombre del reporte
Funerarias de actividades al cual se
Municipales hace referencia, Ilo
anterior de conformidad
a lo que establece la
- MML.
Reportes )
El resumen narrativo
Mensual de _ : .
A otiidedes 0n cuenta con la sintaxis de
P faie i la MML. En cuanto al
X by Realizacion de | ' oreentaje de 2 el medio de verificacion se
Actividad A servicios de  Coordinacion v e R
servicios de ; sugiere afadir liga de
12.4 : cremaciones | de Panteones,
cremaciones ot Salss do | 8cceso a los datos, lo
: Velnelon anterior de conformidad
. Y1a lo que establece la
Funerarias
ok MML.
) Municipales
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Q RENOVAMOS PARA CRECER

S -4 so LIDARI DAD Secretaria de Planeacion

“@lig\y GOBIERNO MUNICIPAL + 2021 - 2024 y Evaluacion

FORMATO 6. Propuesta de mejora MIR

Acorde al analisis realizado se puede identificar que cuenta con un puntaje del 2.08
correspondiente a todo el programa presupuestario, identificando que en el
apartado V. referente a la Matriz de Indicadores para Resultados se tuvo un puntaje
del 3.6 esto debido a que en su mayoria ha cumplido con los criterios de la l6gica
vertical y horizontal. Sin embargo, se establecen propuestas de mejoras en los

siguientes niveles:

Fin: Se debe definir correctamente su meta y el medio de verificacion debido a que

carece de la liga de acceso.
Propésito: Se debe mejorar el medio de verificacion.
Componente: Se debe mejorar los medios de verificacion y supuestos.

Actividad: Se debe mejorar los medios de verificacion y supuestos.
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

5%

Secretaria de Planeacion
y Evaluacién

FORMATO ANEXO 7. Gastos desglosados del programa y criterios de

clasificacion

H. RYUNTAMI
DIRECEI0
SE

1~

Anexo7. Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion S
s
RED
Capitulos de Goroepio Total Cat’e
gasto goria
1100 Remuneraciones al personal de caracter ) )
Permanente
1200 Remu.ner_aciones al personal de caracter 5 .
Transitorio
109q: 1300 | Remuneraciones adicionales y especiales - -
pi?sr(\;lr?;?:s 1400 | Seguridad sogial . | - -
1600 |Otras Prestaciones Sociales y econdmicas - -
1600 |Previsiones - -
1700 |Pago de estimulos a servidores publicos - -
Subtotal de Capitulo 1000 $105, 232, 540.00 -
2100 Materiales de adminis?r@oién, emision de ) i
documentos y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios - =
2300 Materia§ Iprirr!aS y materiales de produccion y ) i
comercializacion
2400 Material_e’s y articulos de construccion y de = i
2000: reparacion
Materiales y 5500 Productqs quimicos, farmacéuticos y de ) i
suministros laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos - -
5700 Vestuario, blanlcos, prendas de proteccion y i )
articulos deportivos
2800 |Materiales y suministros para seguridad - -
2900 |Herramientas, refacciones y accesorios menores - -
Subtotal de Capitulo 2000 $94, 562, 887.00 -
Yy 1}5 soupariman | 3100 | Servicios Basicos - -
| DE EVALUACIN ¥ 3200 | Servicios de Arrendamiento
b DEW;?;S:E%@H%:M 3300 Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos vy
11 . BErVIcios otros Servicios F ! -
Generales | 3400 | Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales A Mg \
3500 Serviciqs _ de instalaf:ién, reparacion, M. AYUHM_NL':I'*-‘Tﬁ.I..‘;ESULIDﬁRIDAU }
mantenimiento y conservacion b SEGRETARIA DE PLEEACION Y
: EVALUACTON
TA DELTARTTEN, DTINTANA ROD
2021 - 2024

R |

114
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3600 | Servicios de Comunicacion Social y Publicidad - -
3700 |Servicios de traslado y viaticos - -
3800 | Servicios Oficiales 2 7
3900 |Otros servicios generales - =
Subtotal de Capitulo 3000 $ 162, 807, 720.00 -
4100 Tr‘an‘sferencias internas y asignaciones al sector . N/A
publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico . N/A |
4000: 4300 |Subsidios y subvenciones - N/A
Transferencia| 4400 |Ayudas Sociales - N/A |
S, 4500 | Pensiones vy jubilaciones = N/A
asignaciones, Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros
subsidios y e analogos f - e
otras ayudas | 4700 |Transferencias a la seguridad social - N/A
4800 |Donativos = N/A |
4900 |Transferencias al Exterior - N/A
Subtotal de Capitulo 4000 $ ; N/A |
5100 |Mobiliario y Equipo de Administracion - N/A
5200 |Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo - N/A |
5300 |Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio - N/A
. 5400 |Vehiculos y Equipo de Transporte - N/A l
5000: Bienes 5500 | Equipo de Defensa y Seguridad - N/A
Muebles e S0 aquians, Oiios Eqllpos v HEramien : N/A |
TR—— q 1a, O quipos y Herramientas
5700 |Activos Bioldgicos - N/A
5800 |Bienes Inmuebles - N/A |
5900 |Activos Intangibles - N/A
Subtotal de Capitulo 5000 $ : N/A |
6100 |Obra Publica en Bienes de Dominio Publico - N/A
6000: Obras | 6200 |Obra Publica en Bienes Propios - N/A ]
Publicas 6300 |Proyectos Productivos y Acciones de Fomento - N/A
Subtotal de Capitulo 6000 $ - N/A
En caso de que una partida no aplique elegir la opcion 'No aplica’
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada gegc@p&tghqe aasto
- Vi Wal
£ a
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SOLIDARIDAD Secretaria de Planeacién

GOBIERNO MUNICIPAL » 2021 - 2024 y EVOIUGCIén

Gastos en
operacion - = - - - - - -
indirectos

Gastos en
mantenimiento

Gatos en
capital

Gasto total - - - = = - - -

(Gastos
unitarios
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FORMATO ANEXO 8. Complementariedad y coincidencias entre programas

federales y/o acciones de desarrollo social
No Aplica

El Programa no presenta padrén de beneficiarios; es un programa presupuestario
de modalidad E Prestacion de Servicios Plblicos acorde con la Clasificacién
Programatica del Consejo Nacional de Armonizacion Contable y en el Proyecto de
Presupuesto de Egresos de Solidaridad 2021 no se le asignaron recursos en el

capitulo 4000, subsidios y transferencias.
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