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Resumen Ejecutivo

El programa presupuestario PP12 Renovacion, Justicia Social y Participacion para
Todos es un programa dirigido a la poblacion del municipio de solidaridad y la
delegacion del Puerto Aventuras, cuenta con las alineaciones a metas y estrategias
estatales, nacionales e internacionales. Asi mismo esta dirigido a la poblacién en
general a través de capacitaciones, talleres o eventos que motiven la participacion
ciudadana. Con respecto a su Disefio el programa identifica adecuadamente sus
diferentes poblaciones, asi como la problematica a atender. Sin embargo, es

importante que continte enriqueciendo su diagnostico con informaciéon municipal.

En el tema de Planeacion y Orientacion a Resultados el programa se encuenira
alineado a su programa sectorial en el cual se establecen los objetivos a alcanzar a
mediano plazo.

De igual manera se hace mencion que en la elaboracion de esta evaluacién no se

realizé comparaciones dado que el programa no ha sido evaluado con anteriorid

sin embargo, se emiten los aspectos susceptibles de mejora los cuales seran

punto de partida para evaluaciones siguientes en los que sea participe el programa.™

Dentro del programa es posible identificar la Cobertura y la Focalizacion de la
poblacion mediante el establecimiento de zonas prioritarias que se encuentren
vulnerables a pobreza. Sin embargo, dichas zonas no han sido actualizadas desde

"ﬁﬁl‘gﬂh‘%cedlmlentos presentado por la entidad en el cual se describen los pasos a seguw
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El programa identifica adecuadamente la seleccion de beneficiarios, asi como el

mecanismo a utilizar, la aplicacion de estos procesos permite a la entidad conocer
si la poblacion solicitante puede llegar a ser beneficiaria acorde a los requerimientos

establecidos.

Cabe resaltar que actualmente el programa no presento un mecanismo completo
gue permita identificar la Percepcion de la Poblacidn con respecto a la satisfaccion
de los servicios o bienes otorgados. Es por ello que la entidad debe implementar un
mecanismo que permita conocer si [a aplicacion de los servicios o bienes son los
adecuados.

Con respecto a la Mediciéon de los Resultados la entidad da cumplimiento y el
seguimiento mediante indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados en los niveles de Fin, Propésito, Componente y Actividades.
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Introduccion

La evaluacion de Consistencia y Resultados busca analizar la capacidad
institucional, organizacional y de gestion de un programa con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y r_esultados. La aplicacion de
evaluaciones permite brindar a los ejecutores del programa una vision mas amplia

al momento de implementar y ejecutar los bienes y servicios.

De acuerdo a la Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece
que el objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social es revisar
periédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para borregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarios o
suspenderlos total o parcialmente.

Es importante mencionar que la siguiente evaluacion interna esta sustentada en los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social el cual establece que la evaluacién de Consistencia y Resultados
consta de 6 temas las cuales seran analizadas por la Secretaria de Planeacion y
Evaluacion mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la entidad ejecutora.
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Caracteristicas del Programa

El programa presupuestario PP12 Renovacién, Justicia Social y Participacion
para todos. implementado por la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana durante el ejercicio fiscal 2022 consta de 64 indicadores de los cuales
‘cuenta con un nivel fin y un nivel propdésito, 23 son a nivel componente y 39 a nivel
actividad. Los responsables de darle un seguimiento y cumplimiento son las 3
direcciones y 4 unidades adjuntas a la Secretaria.

La implementacién de este programa presupuestario tiene como problematica
identificada atender al 70% de la poblacion que se encuentra en situacién de
pobreza moderada y pobreza extrema esto acorde a los 43, 810 personas que hace
mencion el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social.

Se puede identificar que el programa responde a los objetivos a nivel estatal con el
eje 4 Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad en su programa 22

Recomposicion del Tejido Social. Con respecto a los Objetivos de Desarrollo

4. Educacion de Calidad,
5. lgualdad de Género
10. Reduccion de las Desigualdades.

de igualdad de género y promover la inclusion de la poblacion de la com

ern
Jeu

LGBTTTIQ+, adultos de la tercera edad y personas con discapacidad.
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Acorde a la integracion del programa presupuestario se hace mencion de la atencion

a 12 zonas prioritarias con el objetivo de contribuir a la disminucién del rezago

social. Es importante mencionar que el presupuesto otorgado para el cumplimiento
de este programa es de $165,592,343.99 M.N correspondiente a recurso fiscal, asi
mismo se logro la atencién de 30,292 ciudadanos a través de eventos y brigadas
gue se implementaron.
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacioén:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EIl programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la
evolucion del problema.

Justificacion
13‘-‘“%

gﬁ;!ﬁn Rsa(negundad social, calidad y espacios en la vn\nenda servicios basicos en la \
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(c)

La poblacion de referencia del Programa Presupuestario de la Secretaria de Justicia

Social y Participacion Ciudadana es la poblacién total del Municipio de Solidaridad
gue suma 333,880 habitantes, ubicados en la cabecera municipal Playa del Carmen,
Ia delegacién de Puerto Aventuras, y en las comunidades o colonias rurales en
zonas periurbanas y zonas rurales. La poblacion potencial son las personas

vulnerables por carencias que suman un total de 115,502.

En el Arbol del Problema se define el problema central y se describe como una
situacion negativa que puede ser revertida. También se encuentra descrito un breve
diagnostico del problema. En este diagnostico se puede identificar a la poblacion
objetivo como aquella que habita en comunidades que presentan rezago social de
servicios basicos de agua potable, drenaje sanitario y urbanizacion, asi como
rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios en la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la

alimentacion.
ASM:

xsvj‘?o‘%sg%acer una revision de la evidencia municipal, estatal, nacional e internacional
EAANG
i “f

%, ';\_T\Lé cuentren presentes en programas vigentes. Es recomendable que el municipio
T
H. rusTaMiENTo DpSoetaiinke un ejercicio propio considerando la problematica si se encuentra identificada
DIRECCIGN AEAVALUACIEN Y
seaffupii0 existente a nivel federal y estatal, ya que de esta manera se contara con un

PLAVA DEL GAHMAH, GUIRTANA 8OO %: .

2 danallsns robusto que provea de Justlflcacmn sélida para la aphcac;on de los recursos

\‘\t

municipalizadas, especificando la cantidad de poblacién que las conforman e i
diagnostico.
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2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica: -

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el
problema.

c) Ubicaciodn territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que
le permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y
4 e El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
e EIl programa sefiala un plazo para la revision y actualizacién de su
diagnéstico en algun documento.

Justificacion

Cada direccién de la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana cuenta
con el arbol de problemas, el arbol de objetivos, asi como la MIR, donde se identifica
la naturaleza y contextio de la problematica que se pretende resolver con el
programa, asi como las causas, efectos y caracteristicas del problema. A

continuacion, como ejemplo se presenta el arbol de problemas del despacho de la

HAYUNTM‘IIE U-ﬂES DARIDAD
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V. o L SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA
‘ x i INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2022
» RENOYACION, JUSTICIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS ¥ TODOS

ANEXO 1: ESQUEMA DE ARBOL DE PROBLEMAS

MIKOR CONTRIBUCION A DRINDAR UN TRATO INCLUSIVD, MO DISCRIMINATORO, ¥ :
RESPLTUOSD DE LOS DCALCHOS HUMARDS, A LA POBLACION ¥ LAS PLREDNAS QUT
VISTAN L MUNICIPIO |
1
INCREMENTD DL 305 [
AAS SOCIALTS sTaAgHI
PROBLIMAS SOCIALLS HERCTERACION FAMIAR SUNICIPIO SIN PROGALSO ¥
DISARROLLO
AUNINTD TN TL INCREMENTO DE LA POBREZA Y
CASTO FAMILIAR VULNCRABILIDAD
‘ |
|
| I L MUNICIZIO DE SOUDARIDAD PRISTNTA UK INCRIMENTO [N [L ATZAGO 50CiAL ]
|
[ [ 1
AGRAVAMICNTO DI tAS OLAGUALDAD EN SLGURIDAD SOCIAL PARA NADECUADD ACCLSO A MEIORES
NLCLSIDADLS OF POBLACION | MADRLS ¥ PADRIS TRABAIADORES CONDICIONES BT WIVIENDA
| VULNCRARLC
. l [_1___‘ I
B CEPACIDS PARA LL DLAICIENTT ! I l
INSUFICITNT 200 &
INADECUADO INSURICIENTE J CuIDAD0 OE LOS. ATTRCGIOR ¥ ACCURSDS SR SERGLNTT
DIAGNASTICO OL OIFUSION ¥ ;ff:; —.‘.:::.-.SA WIROS OC 14 £ 4805 CUDADD DLLOS CCONOMICOS ,:_f;jgl‘i,l_:‘ﬁ:\_.a;‘ PLANZACION OL 105
LA SITUACIOR PROMOCION OC LAS COMUNIBADES RO TES NIROSDZ14 4 INSUFICIENTES PROGRAMAS O
| TCOMOMICA DT LS PROGRAMAS RORALECY 2ROS VIVIZKDA
LS FALILAS sociaLcs ST AT
IBRIGULARLS

Existe un diagnéstico en el que se especifica que en el Municipio de Solidaridad hay
un total de 333, 800 habitantes, y tiene una tasa de crecimiento promedio anual del
6.80% considerandose una de las ciudades con mayor crecimiento a nivel nacional
segun el sistema urbano nacional, sus asentamientos humanos principales son
la cabecera municipal, Playa del Carmen y la delegacién de Puerto Aventu'ras,
por ser los asentamientos mas poblados, sin embargo, el municipio también cuenta

‘s)% c;, con comunidades o colonias rurales en zonas periurbanas y zonas rurales; de

nta un 45.35% de la poblacién total del Municipio, estas carencias se

pLava 0EL canmei (g representa u ° P P SISk S

nn /e refieren al rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la segurida
social , calidad y espacios en la viviendas, servicios basicos en la vivienda y ac

a la alimentacion.
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La poblacién potencial son las personas vulnerables por carencias que suman un
total de 111,502, tal como se observa en la tabla del Informe anual sobre la situacién
de pobreza y rezago social 2021, Solidaridad, Quintana Roo. La Pobiacién objetivo

es la que se encuentra en situacion de pobreza moderada y pobreza extrema que

' Vuinerable por cargnaas T No pobre y no vulnerable
61. 822

Pobreza moderadam” P Ty R TR Imfai'lgm

6,949 'H

Pobreza extrema i 1\|

suma un total de 43,810 personas La poblacién benef madaeshmadapara el
ejercicio fiscal 2022 es el 70% de la poblacién objetivo.

Fuente: Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2021,
Solidaridad, Quintana Roo.

ASM:

Como parte de la recomendacion anterior, se sugiere que se incluya en el
diagnéstico informaciéon mas especifica, como edades, sexo, caracteristicas de las
viviendas, si la poblacién cuenta con servicios basicos de agua, luz, etc., especificar

la ubicacién y cantidades de la gente que se encuentira en los diferentes

= \d’asentamientos y zonas del municipio, esto con el fin de establecer el area de

\% gnfoque que presenta el problema.

N0 D ‘mﬁﬁﬁéﬁxiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

e El programa cuenta con una justificacion teérica o emp:mpe} : ;
3 documentada que sustente el tipo de intervencion que el pro@fé};ﬁ?q e
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y i

Fl AVA NECY
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e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema, y

e [Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efecios
positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo.

Justificacion

Como se menciond en la respuesta de la pregunta 1y 2, el programa cuenta con su
Integracién del Programa Presupuestal, el cual se integra por el arbol de problemas
y el arbol de objetivos, por lo tanto, tiene una justificacion documentada, la cual es
consistente con el diagnéstico del problema. También existen evidencias de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblaciéon
del Municipio de Solidaridad.

Es necesario que se presente evidencia de que la intervencién es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas para poder cubrir el nivel 4 de esta
pregunta.

ASM:

DS 47 A pesar de que el diagnostico cuanta con fuente de informacién por parte de la

Secretarla de Bienestar, INEGI y CONEVAL, se sugiere que se realice una revision

apoyo y enfocarse en la que se encuentra en situacion vulnerable.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

4. El Propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del
programa sectorial, espemal o institucional, por ejemplo: poblacion
objetivo.

b) El logro del Proposito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con un documenio en el que se establece la
relacion del Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)

de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
DIRECCION
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SEGMIENTD

PLAYA ﬁ[LE ._:N EU!hs

H. AYUNTEMIE

Ef fbmbre del programa es "Renovacion, justicia social y participacion para
todos™ cuyo objetivo es establecer condiciones para brindar trato mcluswo,é 10
discriminatorio, y respetuoso de los derechos humanos, a la poblaciéon [ 12
personas que visitan el municipio, en todas las politicas, servicios y trémitesﬂfa'

gobierno municipal. Como fuente de informacién se anexa la MIR del prograina
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El Pp esta vinculado al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 a través del Eje 1
“Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacion”

HDNORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
A DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARID
Aeaz kb EJERCICIO FISCAL 2022
Clave PR PPIZ | UR: Hombre UR: [ SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA ]
DenominaciéndelPP: | RENOVACION, JUSTICIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION PARA TODOS. ]
Periodo de siecucién: | OVOVZ022 ] s | UG ] Grupo funcional o finalidad 2] Fumcien[ 22 ] swFunc[ 222 ]
Tipo de Gaste: Fuente de financiamiento, clave: Especificar [ RECURSOS FISCALES ]
Alineacién Esuratégica ]
Alineacién al Plan de Desarnollo [PMD): Alineacién al Plan Estatal de Desamnollo [PED): B
.5 oblemso 1 SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION $DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A L& DESIGUALDAD,
- Eje de Gobierno PED:
Programa (Politica de I, ATEN A GRUPOS VULNERABLES, IGUALDADY
Acccién) PMD: EOUIDAD DE GENEFD), DERECHDS HUMANDS Y JUVENTLID, Programa de Desarrolio PED: AN 20 FELIDMP QSN URL TEADO SOCTAL
v de Dezanollo Sostenible
Objetivo: RESPTTUOSO DELOS DERICHOS HUMANOS, ALAPOBLACION ¥ LAS PIRSOHAS CUTVISITANIL | o
i —— 4 EDUCACION DE CALIDAD
S IGUALDAD DE GENERD)
mmmlmwvummmuwmvmhu 0 mmmsnsmmm
Estategia s [0 cos s
bttty
| ALTA |
POBLACION ENSITUACION DE POBREZA EXTREMAY
Poblacién objetivo:
Aleance o - PP | POBREZA MODERADA DEL MUNICIFIO DE SOUDARIDAD
Cobertura: x
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS l
Matriz de s eonsay Medioz de
Resumen Narrativo Accibn ==
Indicadores: iy Nombre o e e e Férmula Yesificacién e |
= Z ’ A
| > [ ] R s I
? ) Q@h‘ﬁ i ﬁ f"jf. : INFORMES ‘
| [ - AW ﬂ | | € ANUALES |
CONTRIEUR A | | ] ﬁ a0 B L} SOBRELA
BRINDAR UNTRATD ] SITUACION DE
INCLUSIVO, HO POEREZAY
DISCRIMINATORIO, Y REZACD
RESPETUOSODELOS SOCIAL
DERECHOS PORCENTAJEDE (POELACION SECRETARIA | oo oo
HUMANDS, ALA POBLACION VULNERABLE POR DEL BIENESTAR/ 2700
Fim POBLACION'Y LAS A VULMERAELEPOR |4535| 42 ANUAL | PORCENTAJE |CARENCIAS IPOBLACION |DISPONMISLE EN INFORMACION
PERSONAS QUE CARENCIASENEL TOTALCEL MUNCIDDE [HTTPS:ifww. | oo -
MEDIANTE POLITICAS, STARIDOCUME

%\.%L(;Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
\%
”_’-/@?lnstltucwnal o nacional relacionado con el programa?

=y

Q) ENacmnaI de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

H. AYUNTAMIBNTO DESCLIDERIDAN G procede valoracion cuantitativa.
DIRECCIGN ApAVRLUACION Y
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participacion de la sociedad resulta indispensable y cuyos objetivos son el desarrollo
sostenible, el derecho a la educacién, la salud para toda la poblacién, cultura para
la paz, para el bienestar y para todos, se priorizaran las necesidades de los sectores
mas marginados, indefensos y depauperados, y se impulsara una vigorosa accién
cultural en las zonas mas pobres del pais. Con base a estos objetivos podemos
observar que tienen relacién con el programa puesto que la problematica es el
rezago social del municipio de Solidaridad y su estrategia es concientizar a los
servidores publicos y brindar servicios de calidad y apoyos a la poblacién mas
desfavorecida que propicien la igualdad de género, la inclusién de la poblacién
desfavorecida, el respeto de los derechos humanos, y la cultura de la paz en el
municipio.

Informacién del Plan Nacional de Desarrollo

Eje Objetivo

Asegurar que toda la poblacién tenga acceso a una vida digna,
Eje 2 prpmovigndo el pleno ejercicio de _Ios derech9§ socigles. Al

| mismo tiempo, se enfoca en garantizar proteccién social para
personas que viven en situaciones de vulnerabilidad.

swa,  ElPp esta vinculado al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 a través del Eje 1

% “Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacién”, Politica 1.6 Grupos de Atencidn

Prioritaria, Igualdad y Equidad de Género, Derechos Humanos y Juventud

ﬂmptorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable.

Implementar en los Centros de Desarrollo Comunitarios cursos y talleres@[
educacion no formal, culturales y de recreacién, asi como capacitaciéon pafa
trabajo que incentiven el desarrollo social y humano.
6. Promover y organizar actividades recreativas, culturales y deportivas para
poblacion vu[nerable del Municipio de Solldarldad H. AYUNTAM

de personas con discapacidad

GR
£ 1L O 3011 CF R L CE FRLCE LT 176"*933.1@311@31;@5 U UG
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10. Brindar servicios de salud integral para la prevencion, atencion y tratamiento en

los principales problemas de salud en el municipio.

11. Ofrecer atencion, diagnéstico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos

de personalidad que presentan las nifas, nifos y adultos del Municipio de

Solidaridad.

12. Brindar servicios terapéuticos y rehabilitacion para las personas con adicciones

en la comunidad terapéutica VIVE.

13. Ofrecer Asesorias educativas a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de

vulnerabilidad en colaboracién con el Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Mayores, contribuyendo a reducir el rezago educativo con atencién integral en el

municipio.

14. Llevar a cabo las brigadas comunitarias “Renovando Vidas” para brindar

servicios de atencion integral en el municipio.

16. Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblacion vulnerable.

17. Realizar actividades en el club cultural, deportivo y recreativo de las personas

adultas mayores contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

18. Establecer Programas de capacitacion para el autoempleo y empleo de

personas adultas mayores contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

19. Disefiar Programas y promover acciones para impulsar la participacion

ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y atencion de

adicciones, suicidio y violencia familiar.

20. Organizar brigadas de atencién integral para promover el bienestar, la

convivencia familiar y la integracion comunitaria.

21. Implementar programas que contribuyan al mejoramiento de vivienda de las

familias solidarenses para mejorar y armonizar la imagen y el entorno urbano.

28. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.

38. Promover la inclusion social en habitantes, visitantes nacionales y extranjeros

del municipio de Solidaridad, concientizando y priorizando el respeto de los

derechos humanos por medio de politicas publicas y campafias enfocadas en
\ OD0S prevenir actos y delitos discriminatorios que afectan a las personas que se

- ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del

Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
TS "5&8arrollo Post 20157
DIRECCIAH PEFVALUACH
SHIENTD
pva DEL caRmen, uiTata RoiVo procede valoracion cuantitativa.

A

2030, la cual mantiene una relacién de forma indirecta con los ObjetIVOS e.',:'.‘"s‘"
PLAYA DL CARMEN, DUISTANA R20
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Desarrollo Sostenible y que impacta Ginicamente 5 objetivos, los cuales se presentan
en la tabla siguiente: '

Objetivos de Desarrollo Sostenible Impactados:
Nimero Nombre
4 Educacién de calidad
9 Igualdad de género
10 Reduccién de las desigualdades

@@ OBIJETIVE:S SG5TeNiBLE

3 SAaun 4 EDUCACION IGLALDAD
Y EENISTAR 14 OF GENERD
_/\/\/\'
o ADES | i

9 mmusTma
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INFRAFSTRUCTURA

1 Sriavosrrza
g 2
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e |as definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia)
y utiliza las definiciones para su planeacion.

Justificacion

La poblacion potencial son las personas vulnerables por carencias que suman un
total de 111,502, tal como se observa en la tabla del Informe anual sobre la situacion
de pobreza y rezago social 2021, Solidaridad, Quintana Roo. La Poblacién objetivo

es la que se encuentra en situacion de pobreza moderada y pobreza extrema que

§ ¥ jercicio fiscal 2022 es el 70% de la poblacion objetivo
R
S
H. AY!ENFMME PSOLIDARIDAD
DIRECCION RZEVALUABIONY

QUINTARA ROO
p1a

PLATA DELETRIEN,
2071 -
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Vulnerable por carencias

Pobraza moderada

Pobreza extrema

Se cuenta entonces con la cuantificacion y con el plazo de revision y actualizacion
del proyecto; dicho plazo es anual. La metodologia de la cuantificacion la realizan
por medio de las AGEB Urbanas (Areas Geoestadisticas Basicas urbanas) y por
medio del Informe anual sobre situaciéon de pobreza y rezago social 2021. Como
fuente de informacion se utilizo el documento de diagnéstico.

ASM:

El municipio proporciond la informacion citada, pero no se cuenta con evidencia de
que forme parte de un diagnoéstico propio, ni que cuenten con una metodologia
propia para la identificacion de la poblacion, sino que toman los datos de ofras
fuentes oficiales por tal motivo se recomienda realizar una cuantificacién de la
poblacion a nivel municipal para obtener datos precisos y entregar los apoyos.

H. AYURTAME “IT.BqDES E;ﬁﬁnbﬂ seccion Anexos de este documento.
DIRECCION 3% UACIOR Y

ﬁmﬁﬂ&tﬂ informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos dé
4 programa (padrén de beneficiarios) que: §

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establemdas en
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

G L |
il qummﬁw@ Q@nummml.:ﬁmd_m_ s
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c) Esté sistematizada e incluya una clave uUnica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacién.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa si cuenta con el padron en el que se incluyen las caracteristicas de los
beneficiarios, el tipo de apoyo otorgado y estd documentado por trimestres, sin
embargo, no tiene establecido un proceso o mecanismos para la actualizacion y
depuracion de la informacién, asi como también, no cuenta con la clave Unica de
identificacion por beneficiarios.

Como fuente de informacion se anexa el padrén de beneficiarios del apoyo de
laminas entregadas

Fecha en que la
persona se volvid Monto, recurso, beneficio

beneficiaria del o apoyo (en dinero o en Edad (en Sexo, en su caso.
Nombre{s) Primer apellidc Segundo apellido - especie) otorgado ) (catalogo)
Apoyo de Laminas 5
Apoyo de Laminas

21/012022

May Beitran Manuel 21012022 Apovo de Laminas B 34
2 Torres De La Cruz Andres 210172022 Apoyo de Laminas 45
2 Caox Seque Eulalia 21/01/2022 Apoyo de Laminas | &
Gomez Sanchez Zuleyma 21/012022  Apowodelominas | 26
Coffin De Los Santos  Cyndi Kristel 21012022 Apoyo de Laminas 30
Jy Hernandez Hernandez Dora 21012022 Apoyo de Laminas 60
.‘,‘, Reyes Cruz Sayri Belem 21012022 _ Apoyo de Laminas s
- Juarez Gil Marelis 21012022 Apoyo de Laminas 34
‘ " 2 Euan Arceo Maria Elizabeth - 21012022 Apoyodc Laminas | 43 |
H. AYUNTAMIERTO pE SOLDA = Veiazquez Erica 21/01/2022 Apoyo de Laminas 33
A Candelerc Teresa 21/012022 Apoyo de Laminas 48
DIREGCION VALUA[&UMGM Aguilar Emma 211012022 Apoyo dc Laminas .
SE \ 1!EM1] 2 Panti Pant Griselda 210172022 i Apoyo de Laminas | 48 |
oA :
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Se sugiere realizar un padrén en el cual se incluyan las claves Unicas para los
beneficiarios que no cambien en el tiempo y se pueda filtrar para verificar que
apoyos se le entrega a cada uno, asi como también, realizar un mecanismo o base

de datos en la que se pueda realizar la depuracién y actualizacién de la informacién.

Se incluye el Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”, como complemento a esta pregunta. El formato se presenta en la
seccion Anexos de este documento.

9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

El programa cuenta con un formato para la recoleccién de informacion de los
beneficiarios el cual puede ser descargado en el sitio de internet de la Secretaria,
dicho formato solicita los datos generales del beneficiario, el croquis de su vivienda,
si cuentan con seguridad social, la distribucion de los gastos familiares, los servicios
con los que cuenta la vivienda y el nivel socioeconémico del beneficiario. El personal
de la Secretaria realiza una visita para verificar que la informacién sobre el

beneficiario y su vivienda coincida con la que se proporciona en el formato antes

mencionado.
IR 4
Qé&w A%‘%be sefalar que acorde a la evidencia que se proporcioné por parte de la
’*% : gpendenma Evaluada, no se recolecta informacién sobre la poblacién que .no

v
s#recibe los apoyos por tal motivo no se puede realizar una comparacion entre
£ SOLIDARIDAD

ninecciipis eviberieficiarios y no beneficiarios.
INIENTD

4G e
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUADADANA
ESTUDIO SOCIOECONOMICO
WLES

Entidad: Quintana roo
Municipio: Solidaridad
Elaborado Por:

Fecha De Elaboracion:

1.-DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO
Nombre v Apellido: | Edad:
Originaria (o): | Estado Civil: | Escolaridad:
Domicilio:
OCcupacion: Num. Tel.
Lugar de trabajo: NOm. Tel. de Trabajo:
Horario: Nombre del jefe(a):
Apoyo Solicitado:
Has recibido apoyo alguna vez? [ Si [ No | Cual:

Croguis

ASM:

Es recomendable que en medida de lo posible el municipio cuente con una base de
datos propia que incluya la informacién socioeconémica de los beneficiarios del
programa asi como del nimero de personas que aplicaron a los distintos apoyos
con los cuales cuenta la dependencia y que no fueron beneficiados para que pued

servir como analisis en los programas que se quieran aplicar en un futuro, ya que

2% 4eon lo anterior se contara con herramientas cuantitativas suficientes para analizar

11'*’ \

Y’?cantldad de apoyos entregados para el desarrollo o mejoramiento de la caligad

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10..En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito v el

Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

4

Justificacion

El documento normativo del programa es el Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad en el cual se definen las
acciones de justicia social que debe llevar a cabo el municipio.

En los articulos del 61 al 71 de dicho reglamento, es posible identificar una mencién
implicita del fin, proposito, los componentes y sus respectivas actividades en las
atribuciones de la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana, sus
direcciones y unidades, ya que estas describen las acciones que se deben llevar a
cabo para la ejecucion de apoyos y proyectos en el municipio. De igual manera, se
puede observar que se encuentran identificadas las actividades de la MIR en el
Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad

ASM:
” ﬁ*ﬁb
I3 \QSe recomienda que en el documento de diagnéstico se incluya un andlisis de
&% “vinculacion entre el documento normativo y el resumen narrativo de los indicadores

2%,5.,—2. de la MIR, los objetivos estratégicos, tipos de proyectos y acciones prioritarias. De
e

mfgﬂ gﬁ!ﬁq’nanera en el documento de integracion de Programa Presupuestal cuentari

yoeon el apartado de Marco Legal en cual pueden colocar de manera dlrecta cuam

H. AYUNTAR!
DIRECEIGH
S

Hz"*apartado.

4CRT
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Se incluye el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”, como complemento
a esta pregunta. El formato se presenta en la seccion Anexos de este documento.

DE LA LOGICA HORIZONTAL DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicidn.

¢) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion

anas,, 10das las fichas técnicas de los indicadores para todos los niveles de objetivos de
2] A%c;?l‘a MIR cumplen con su respectivo indicador, con la definicion, el método de calcul
\W@ unidad de medida, la frecuencia de medicion, la linea base, metas y con

= Jcomportamiento del indicador.

!
AR

A SoLpR.
EV&LU&%%‘W'
GlIiiENTD . . » £
PLAYA DEL CARMEY, wiEe ge suma importancia que las Fichas Técnicas muestren informacion complglg-/y

2621-102¢ clara de manera que el seguimiento y valoracion del programa se pueda hacer de
manera precisa y puntual, por lo que se sugiere de manera directa que los medi
de verificacion con los que se cuenten se encuentren bien nombrados, incluya
periodicidad y la ubicacion exacta para que sea mas accesible en la bﬂsqwed@"-yﬁ
comprobacion de la informacion. :

G L(OY dpiii
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Se incluye el Anexo 4 “Indicadores”, como complemento a esta pregunta. El formato
se presenta en la seccién de Anexos de este documento.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

De la revisién de la informacion de las fichas técnicas y la MIR del Programa se
identifica que todas las metas cuentan con unidad de medida consistentes con el
metodo de calculo del indicador.

\wm% Los ObjetIVOS y metas de este programa se miden a través de 64 indicadores de

formato se presenta en la seccion de Anexos de este documento.

LEE __AMELMEEM,Q o gﬂmmm&@uw_ el
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS

PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuanfitativa.

A través del programa federal de Apoyo a la Vivienda se otorgan subsidios a los
hogares mexicanos en situacion de pobreza con carencia de calidad y espacios de
la vivienda, para que construyan, amplien o las mejoren. Existen
complementariedades y coincidencias del programa antes mencionado con el
programa Renovacién, Justicia Social y Participacién para todos del municipio
de Solidaridad puesto que otorga apoyos del mejoramiento a la vivienda para que
la poblacién cuente con una vivienda digna, en el cual se brindan laminas, entrega
de tinacos, la construccion de pisos firmes, la construccién de techos firmes y el
programa pintando tu fachada. El objetivo de ambos programas es la poblacion en

situacion de pobreza y rezago en las viviendas.

El Gobierno Federal, a través del FONHAPO, aporta los recursos financieros del

Programa de Apoyo a la Vivienda, en el que también participan los gobierno

Hmruprﬂmzc DE 52 mﬁmmncluye el Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre progra*ﬂas'f-

DiRECCIGH DY EugLUATH

s o, %derales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno™ omo

2"1“ gf““@%lemento a esta pregunta. El formato se presenta en la seccion de Anexos de’
{ ! :
este documento. H. AY
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TEMA II. PLANEACION Y ORIENTACI6N A RESULTADOS
F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Propésito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.
Justificacion

El Programa cuenta con un plan estratégico establecido en la MIR, el cual busca

concientizar a servidores pL’lincos y brindar servicios de calidad y apoyos ala

nfﬁk-objetlvo del programa busca establecer condiciones para brindar trato mcluw

&
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La SJSyPC entrega avances del programa de manera trimestral a la Secretaria de
Planeacién y Evaluacién para la revision de sus actividades, en esa informacién se
incluyen las fichas técnicas en las cuales se encuentran el fin y el propésito del
programa donde se establecen los resultados que se quieren alcanzar, asi como los

indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

El Programa Sectorial contempla el mediano plazo ya que esta disefiado para ser
implementado durante la administracién del gobierno estatal, y establece metas e
indicadores.

15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Criterios

Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

objetivos, prlondades y estrategias que guian las actividades del progrr':

Renovacién, Justicia Social y Participacién para todos. . L
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Se sigue un procedimiento establecido para la planeacion institucionalizada, la cual
es conocida por los responsables del programa. Las metas se establecen afio con
ano, se revisan y se validan por los Titulares de las Unidades Administrativas
Responsables del Programa.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: No Aplica

El programa presupuestario perteneciente a la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que no

cuenta con recomendaciones o un seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los titimos tres afios, qué porcentaje han
S 1 sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de

S % trabajo y/o institucionales?
RS vRespuesta No Aplica

H. AYUNTARIE GLIDARIDAD
oinccifi feZaLEd programa  presupuestario perteneciente a la Secretaria de Justicia Social y

Efv ..Hﬁ \"-'?. 3
pmv;mELSm | wi@tigipacion Ciudadana no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que nbk _

4 cuenta con recomendaciones o un seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejor

18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales;: ) - 01000
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos® paral_r-" LARER:
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de mformes on £ PLITEE Do
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y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracién
Pablica Federal de los tltimos tres afios,-se han logrado los resultados
establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario perteneciente a la Secretaria de Justicia Social y
Participacién Ciudadana no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que nho

cuenta con recomendaciones o un seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los titimos tres
ainos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

El programa presupuestario perteneciente a la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que no

cuenta con recomendaciones o un seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica s qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

El programa presupuestario perteneciente a la Secretaria de Justicia Social y

Participaciéon Ciudadana no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que no

cuenta con recomendaciones o un seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. EIl Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el
tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblaciéon beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos
establecidos.

Justificacion:

El programa presupuestario cumple con 3 aspectos respecto a la contribucién de
objetivos, la Secretaria de Justicia Social preside el Subcomité de Desarrollo Social
en el cual se emite el Programa Sectorial de Desarrollo Social en el cual se le da un
seguimiento a los objetivos y metas que se plasman en el Plan Municipal de

@@os% Desarrollo 2021- 2024, es importante mencionar que el seguimiento a esto

£ SOLIDARIDAD
.ﬂiEEtGiGi‘l Lm uc@on respecto a los apoyos y montos otorgados por la dependencia, se pudo

\“ .\ is,

dﬁ%ﬂf car que cada base de datos se emite por direccion y esta a su vez por cada};-‘

con el nombre completo de la persona beneficiada, estado civil, edad, tipo de apgyg el
edad, género y colonia. | OF PLANEACISH ¥
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En el caso de la Direccién de Educacion, se recomienda que dentro de su actividad
correspondiente a brigadas se complemente la informacién correspondiente a el
total de alumnos que se benefician.

Con respecto al inciso C se puede hacer mencion que la dependencia cuenta con
el formato de estudio socioecondmico el cual de acuerdo al manual de
procedimientos se debe entregar para la obtencién de algin apoyo, sin embargo,
no se cuenta con un seguimiento con respecto al inciso D, por lo que se recomienda
a la dependencia establecer dentro de su proceso un analisis de comparacion para

identificar si las personas no beneficiadas pueden acceder a ofro tipo de apoyo.
ASM:

Es importante que la entidad cuente con un registro o levantamiento correcto de
personas solicitantes que no fueron beneficiados, con la finalidad de contar con
datos que permitan realizar un andlisis que permita identificar las zonas que
requieren atencion en un nivel moderado o bien si las zonas prioritarias van en
aumento. De esta manera, se permitira identificar si los apoyos o servicios

brindados se han estado implementando en las zonas correctas.

22. EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las

‘@-_"\f% siguientes caracteristicas:

Es oportuna.

Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

Esta sistematizada.

Es pertinente respecto de su gestién, es decir, permite medir }05 S

indicadores de Actividades y Componentes. & )

) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manerai;_":
permanente.

Respuesta: Si
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Nivel Criterios

4 e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario cuenta con las 4 caracteristicas para un adecuado
monitoreo a través de las Cédulas de Avance de Cumplimiento de los Objetivos y
Metas que se emiten para la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
periédicamente, asi mismo, este documento se considera oportuno y confiable ya
que la ASEQROO emite trimestralmente el informe de avance de gestion financiera
en el cual previo a este informe se valida que la informacion sea congruente con la
Matriz de Indicadores y las fichas técnicas de indicadores.

Con respecto a los indicadores dentro de la cédula se plasma la medicion por
trimestre de cada indicador el cual permite conocer el avance obtenido por cada
trimestre y si la dependencia cumple con sus metas establecidas. De igual manera
se emite el Informe Ejecutivo Trimestral de Cumplimiento de los Objetivos y Metas
de Programas Presupuestarios en el cual se plasma el avance obtenido por cada
indicador a nivel componente y actividad y se emiten recomendaciones para que la
dependencia pueda cumplir con sus metas establecidas.

Ambos documentos como se menciond con anterioridad, se actualizan
trimestralmente y se publican para consulta en paginas oficiales del Estado y del
Ayuntamiento. Por lo anterior que se puede mencionar que el PP12 cumple con los
ﬁmﬂ% 4 criterios para un correcto monitoreo de sus indicadores y sus avances para lograr

RIDAD
De:":.::m E DAL k@ entidad debera continuar reportando ante el ente correspondlente en tiempo Y00s 4,
) :
PLAYABELC p‘a- 1 Ly }ff“”ﬁﬁ@l?dad de contar con informacién actualizada y cumplir con los llneamlentos de
Ll =gU
transparencia.
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TEMA lll. COBERTURA Y FOCALIZACION
I. ANALISIS DE COBERTURA

23. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El programa presupuestario a través de su integracién de proyecto presupuestario
y en su diagnéstico se identifica su poblacién objetivo. Se identifica lo siguiente:

“La Poblacion objetivo es la que se encuentra en situacion de pobreza moderada y
pobreza extrema que suma un total de 43,810 personas. La poblacién beneficiada

estimada para el ejercicio fiscal 2022 es el 70% de la poblacion objetivo.”

Considerando lo anterior se puede identificar que la dependencia reconoce

adecuadamente su poblaclon objetivo, asi como identifica una cobertura anual con

SEDOSs 5,
. Ap.
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Con respecto al inciso d) su cobertura es congruente con el disefio y el diagnoéstico

en el cual se identifica como surge la problematica a atender yestaasuvezala

atencion de su poblacion objetivo.

ASM:

El programa no establece en su diagnostico una proyeccion a mediano o largo plazo
siendo que es un programa que presenta una continuidad con lo que han realizado
los ultimos 2 ejercicios presupuestales, es por ello que el programa cumple con 3
de los 4 criterios establecidos por lo que se recomienda a la dependencia redactar
en su diagnéstico la proyeccién de metas y objetivos con respecto a su poblacién
objetivo, ya que esto permitira identificar si con Ia implementacion del programa se
logra una disminucién o aumento de dicha poblacion.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta: Si

El programa presupuestario en su integracion de programa presupuestal identifica
en su diagndstico la problematica y esta a su vez identifica la poblacion objetivo a
atender “La Poblacién objetivo es la que se encuentra en situacion de pobreza

tlenec
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Asi mismo se logra identificar que la dependencia plasma las areas con rezago
social dentro del Municipio consideradas como Zonas de Atencidn Prioritarias con

un grado medio o alto de rezago social.

Con respecto a la focalizacion, se identifica que el programa atiende a las personas
vulnerables en pobreza extrema y moderada basandose en datos de la Secretaria
del Bienestar sin embargo a pesar que se identifica las zonas prioritarias estos datos
son del 2010 por lo que se continlia rezagando informacion. '

ASM:

Se recomienda a la dependencia actualizar su metodologia de focalizacion que les
permita ayudar a identificar correctamente a la poblacion que requiere de los
apoyos. Por ejemplo, en la “Metodologia para la Medicion Multidimensional de la
Pobreza en México” elaborada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrolio Social establece los criterios que determinan si una persona se
encuentra entre el rango de pobreza moderada o pobreza extrema facilitando de
esta manera la canalizacion de apoyos o programas hacia el sector vulnerable, es
decir en la actualizacién de sus manuales de procedimientos establecer los
lineamentos y caracteristicas de la poblacién que puede ser beneficiaria por cada
apoyo o bien por los apoyos.

A partir de las deflnlcmnes de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y

la poblacion atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

JARDD
C omo se mencioné con anterioridad, el programa presupuestario identifi

poblacién de referencia, poblacion potencial y su poblacion objetivo dentro de su
integracion. SECRETA
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“Poblacion de referencia a la poblacién total del Municipio de Solidaridad que suma
333,880 habitantes, distribuidos en la cabecera municipal Playa del Carmen, la
delegacion de Puerto Aventuras, y en las comunidades o colonias rurales en zonas
periurbanas y zonas rurales.

La poblacién potencial son las personas vulnerables por carencias que suman un
total de 115,502, tal como se observa en la tabla del Informe anual sobre la situacién
de pobreza y rezago social 2021, Solidaridad, Quintana Roo.”

Con respecto a la poblacién atendida la dependencia presento listas de asistencia
y bases de datos obtenidos de los talleres, eventos y apoyos que se entregaron, por
lo que la poblacién atendida para el ejercicio fiscal fue de 30,292 personas, sin
embargo, es importante mencionar que dicha poblacion no refleja toda la poblacion
atendida debido a que la dependencia realiza eventos masivos en los cuales se
cuenta con un estimado de poblacion beneficiada. Es importante mencionar que
actualmente no se cuenta con informacion de afios anteriores en el cual se pueda
establecer una evolucion de cobertura.

ASM:

Se recomienda a la entidad establecer dentro del diagnéstico la comparacién de
cada afo sobre la cobertura de atencion en ejercicios fiscales anteriores ya que solo
se hace mencion de estadisticas a nivel estatal o nacional. Es importante que se
mencione las caracteristicas de cada apoyo o servicio brindado, asi como el total

de personas beneficiadas por desglose de género y rango de edad. Esto con Ia
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TEMA IV. OPERACION

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

A continuacién, se presentan los diagramas de flujos por tramite y/o servicio
correspondiente a cada area adscrita a la secretaria:

Despacho de la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana:

El despacho presento 5 procedimientos que se realizan, sin embargo, no se
presentaron los diagramas de flujo correspondientes de dichos procesos. Adjunto al
despecho de la Secretaria se brinda el servicio de Estancias Infantiles Municipales,

el cual consta de los siguientes 4 procedimientos.

= | @& Bl ok | |
A — \
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La dependencia presento los manuales de las areas adscritas sin embargo en la
Direcciéon de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas, Direccion de
Participacion Ciudadana, Unidad de Asuntos Indigenas y la Unidad de Atencidn a
Personas con Discapacidad y a Personas de la Tercera Edad no presentaron

diagramas de flujo dentro de los manuales de procedimientos.

H. AYUNTAMIE
\e [m
DREGCIGH Y25 éno 2021 por lo que se recomienda a la dependencia actualizar continuamente, asf><

*“Gomo anexarios dentro del manual. Finalmente verificar si algun proceso se pudlera
unificar entre las distintas direcciones que conforman la dependencia ejecutora dgl_ S
programa presupuestario con la finalidad de homologar criterios o pasos a:_seguir?" = S0LIDARIDAD

LR UT (R L LU EV IR |

para entregar el bien o servicio a la poblacion en general. :
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SOLICITUD DE APOYOS

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
z conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

Justificacion

Con respecto a la sistematizacion de los apoyos la entidad cuenta con una base de
datos en la cual llevan el registro de las personas beneficiadas, asi como el apoyo
gue le fue otorgado sin embargo no cuenta con las caracteristicas de los solicitantes,
asi mismo dicha informacién no permite conocer cuantas veces se ha otorgado a
un ciudadano. Es importante resaltar que el formato de registro es diferente por
cada direccidn y por tipo de apoyo o servicio por lo que no toda la informacién se

encuentra en una base de datos sino en listas de asistencia de manera impresa.

Los elementos con los que cuenta de manera genérica es el nombre completo, Edad

-

o

qro Rango de Edad, Fecha, Sexo y tipo de apoyo, sin embargo, en las listas de

" asistencia se completa el teléfono y direccién y/o correo electrénico.
A0LIDARIDA
LL CASM:

LCAR UINTANA ROD
PLAYACELG [“”‘, ﬂ i & recomienda a la entidad establecer una base de datos tnica de beneficiarios en-

Hi‘VU”Tf‘l’\HEN. I
DiRECCIGN E'

el cual se complemente la informacion basandose en los Lineamientos ﬁﬁra Ia

CURTIMAGH L PAPLIA

integracion del Padrén Unico de Beneficiarios que emite la Secretaria de Deggr;g_[]q_- ARG

N 2331 - 2524
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Social esto con la finalidad de contar con un registro que permita conocer las

caracteristicas de cada solicitante, asi como establecer si los beneficiarios son
personas que requieren del apoyo, ya que como se ha mencionado con anterioridad,
esto el objetivo de contar con datos estadisticos que permitan realizar un anélisis
completo que incluya los datos tanto de las personas beneficiadas como de aquellas

que no han sido beneficiadas por el programa.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EIl programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Justificacion

La entidad presento el Formato de Estudio Socioeconémico que debe llenar el
solicitante para beneficiarse de algin apoyo o servicio. Se puede considerar que
cumple con el inciso a) ya que parte de la informacion solicitada corresponde al
datos personales e informacion de ingresos y de la vivienda para verificar que sem%’-?-ji;"'

& ,Q—'faaptos para recibir el apoyo. Con respecto al inciso b) se cuenta con el formato de :

e gEstudio Socioeconémico el cual permite conocer las caracteristicas de los-
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Se cumple con el inciso ¢) ya que la informaciéon se encuentra disponible en la
pagina del ayuntamiento y de manera fisica en las oficinas de la entidad sin embargo
es necesario que el solicitante acuda directo ya que acorde el proceso primero se
recepciona la documentacién del solicitante.

Correspondiente al inciso d) el documento normativo corresponde al Reglamento
Organico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

el cual menciona las facultades y obligaciones que tiene que llevar a cabo la entidad.

De igual manera es importante mencionar que en el caso de las areas que llevan a
cabo eventos o0 asesorias deberan contar con dicho registro ya que de esta manera
se podra conocer si el beneficiario ha sido atendido mas de dos veces.

ASM:

Como se ha mencionado con anterioridad, es importante que la entidad lleve el
correcto registro de cada solicitante, esto con la finalidad de contar con un
expediente que permita identificar si la persona es elegible para ser beneficiario o
bien si su situacion ha mejorado a partir de ser beneficiado. Igualmente permite
reducir el tiempo de espera al momento de solicitar algin otro apoyo ya que la

entidad ya cuenta con documentacion previa.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo. SO |
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las mstanci'as 2
O ejecutoras gt
e c) Estan sistematizados. prie g
pLAVA DEL G4 warod) Estan difundidos plblicamente. H. RYUNTAMIENTD D SOLIDATIDAD

NE SALIDAE
faL; 1\]!\‘4
Respuesta: Si

Gl
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Nivel Criterios |

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas

4

Justificacion

Como se ha mencionado con anterioridad, la entidad cuenta con el manual de
procedimientos en el cual describe el proceso que se debe realizar para la entrega
de apoyos, asi como de los tramites o servicios. Con respecto a la valoracion se
otorga un 4, se cumple con el inciso a) ya que a través del formato de Estudio
Socioeconomico se identifican las caracteristicas de la poblacién solicitante y si son
elegibles para recibir el apoyo. El inciso b) se cumple ya que para la solicitud de un
apoyo es requerido el llenado del formato para verificar si cumple con los requisitos.
Con respecto al inciso de c) la entidad lleva un registro en una base de datos
llamada Padrén de Beneficiarios en el cual se colocan los datos generales de los
solicitantes. Para brindar cumplimiento al inciso d) dicho formato se encuentra
publicado a través de la pagina del Ayuntamiento y de portal de transparencia asi
mismo se publica la informacién de los beneficiados.

ASM:

Se recomienda a la entidad completar el padrén de beneficiarios acorde al AS
colocado en la pregunta 27, ya que esto permitira realizar un correcto analisis de las ¥

caracteristicas de los solicitantes.

LA THI

ity
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SELECCION DE BENEFICIARIOS Y/O PROYECTOS

30.Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiliedad en su redaccién.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 ° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen fres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Con respecto al proceso de estandarizacion y sistematizacién se contemplan los
manuales de procedimientos, sin embargo, los criterios de seleccién o elegibilidad
en todos los apoyos es mediante el formato de Estudio Socioecondémico en el cual
se solicita los siguientes apartados, Datos generales, Seguridad social,
Composicion familiar, Salario de los integrantes de la vivienda, Distribucién del

gasto de la familia, Informacion de la vivienda, asi como servicio en la vivienda y

electrodomésticos. Para el caso de estancias infantiles se establece en el

H. AYUNTARIENYQ L hhtg’éﬁéﬂdatos de las personas beneficiadas; dicha base de datos se publlca enla pagma
WERCIOND Li!‘t'b\ N
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Si bien la entidad cuenta con un formato que ayude a identificar las caracteristicas

de seleccién de beneficiarios no se presentd evidencia dentro de los manuales la
existencia de los lineamientos de elegibilidad que contengan los criterios de
ponderizacion que determine la calificacion para ser beneficiario de alglin apoyo y
que permita priorizar la solicitud de cada uno.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios
~de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos

normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c¢) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La entidad presenta como mecanismo de seleccion de beneficiarios el Formato de

Estudi'os Socioecondmicos en el cual como se mencioné anteriormente consta de apOs ;

\ n r lo que se da una valoracion de 3 ya que a ordea i
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las evidencias este formato se encuentra estandarizado para el proceso de entrega

de apoyos, asi como sistematizado mediante una base de datos de beneficiarios.

De igual manera se considera que dicho formato es conocido por los operadores
del programa ya que son los encargados de revisar y brindar la atencion de manera

adecuada.

ASM:

Como se menciond con anterioridad es importante que la entidad cuente dentro de
su manual de procedimientos los criterios de elegibilidad que permitan identificar y

priorizar adecuadamente cada solicitud presentada.
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TIPOS DE APOYOS

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos ptiblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Se puede establecer un criterio de valoraciéon 4 dado que la estandarizacion del
proceso de entrega de apoyos se encuentra especificado en el manual de
procedimientos, se establece que una vez entregado el apoyo se sistematiza en el
padrén de beneficiarios.

Con respecto al inciso d) la entidad a través de la pagina oficial del ayuntamient

https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/remtys_sjsypc publica el padrén de
beneficiarios los apoyos que entregan dentro de la secretaria y sus direcciones. De
igual manera se hace mencién de los requisitos, asi como los formatos o el proceso

“ﬂmg"’%,que se debe realizar para la obtencion del apoyo. Dichos apoyos se entregan ‘fa,ﬂ-. 5_

PLAYA DELAAREIERNG
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 ¢ Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La entidad a través de su manual de procedimientos establece el proceso que se
debe realizar la entidad para la entrega adecuada de los apoyos, se considera una
valoracion de 4 debido a que es posible identificar los apoyos que se deben
entregar, asi como la estandarizacion y sistematizacién ya que se aplica el estudio
socioeconémico para brindar el apoyo requerido y una vez realizada la entrega se
llena el padrén de beneficiarios correspondiente.

%L a informacién como se mencioné anteriormente se encuentra disponible a través

égfde la pagina oficial del Ayuntamiento de Solidaridad.

PLAYA BEL 21
procedimientos, ya que estos permiten llevar a cabo un proceso eficiente, y. de
manera ordenada. Asi mismo es importante que la informacion se endueﬁtrre

actualizada dentro del portal de transparencia. PRI

(52 (
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EJEcucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos ptblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 o Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

La dependencia evaluada a través de los indicadores, establece su procedimiento
de ejecucion que permite identificar los avances de cada accién, es por ello que el
seguimiento del programa presupuestario se cumple mediante los reportes

trimestrales se emiten fichas técnicas de indicadores e informes trimestrales.

La implementacion de dichos procesos se encuentra estipulado en el articulo 16 del
reglamento organico de la administracion publica del Municipio de Solidaridad y en
el manual general de la organizacién de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana, asi como en los manuales de procedimientos de la misma

Secretaria. 9008 37,

G|
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucidén de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion

El programa PP12 Renovacion, Justicia social y Participacién para Todos emite
Reportes Trimestrales basados en la Metodologia del Marco Légico, donde
documenta las actividades realizadas durante el trimestre para dar seguimiento a la
ejecucion de las acciones y apoyos realizados, cumpliendo con los objetivos del

programa. Dicho reporte esta integrado por los siguientes documentos:

e Informe de actividades (IA); en este documento se detalla de manera explicita
todas las actividades que se han desarrollado en el trimestre que informa, se
complementa con evidencia grafica (tablas y fotografias de las actividades
realizadas).

e Fichas técnicas de indicadores (FTI): contiene Ié informacion de las metz\ag\\_

programadas para el afio fiscal, asi como las actividades ejecutagféjs’,.'.'-'

desagregado por trimestre. Para su aplicacién es necesario rellenar una ficha
por cada indicador que se planea en la MIR.

eI EEASJICE me@ S;)@JIEEE“_HEEMEEE AELLEE S
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La implementacién de dichos mecanismos se encuentra estipulado en el articulo 16
del reglamento organico de la administracion publica del Municipio de Solidaridad y
en el manual general de la organizacién de la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana, asi como en los manuales de procedimientos de la misma
Secretaria.

Estos mecanismos se encuentran publicados en la pagina oficial del municipio en la
seccion de la Secretaria de Planeacion y Evaluacién, en el drea de seguimiento a
los programas presupuestales y en el portal de trasparencia municipal fraccion
XXIX.

A continuacién, se anexa evidencia grafica de los mecanismos de seguimiento.

Secretaria de Planeacion

RENCVAMOS PARA CIECER
SOLIDARIDAD
y Evaluacion

T

| B SEGUIMIENTO A PROGR.AMAS PRESUPUESTARIOS

|
2023 2022 2021

= 1.er Reporte Tri € Informe de Acti dolos P ios 2022

= 2.° Roporte

PP12 Renovacion, Juslicia Social y Parlicipacion Archivo
= 3.er Reporte =
- 42 Reporte Fichas Técnicas de indicadores Sg
Informe de Actvidaces &

Cédula de Avance L ﬂ

Fuente: Pagina oficial de ayuntamiento de solidaridad, Q. Roo, disponible en
\_\\ﬁD’OSAr

\\c; https //gobiernodesolidaridad.gob.mx/spe.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en

los dltimos tres afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

La informacién proporcionada por la instancia ejecutora del programa, es
insuficiente para realizar este andlisis.

PLAY FVLS .‘.".,L ,u AITAKA ROO
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o

a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

Se requiere mas informacién por parte de los ejecutores del programa para
desarrollar este analisis.

Gl
& -
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

REGISTRO DE OPERACIONES PROGRAMATICAS Y PRESUPUESTALES

38. EIl programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
- siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la
poblacién atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacién del programa, considere el capitulo 1000)
y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion ylo

. evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios
a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afos de operacion se deben
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

\, GLITANA ROD ,
#iil-x4 El PP12 Renovacion, Justicia social y Participacion para Todos, de acuerdo a IaS'

evidencias presentadas se concluye que el programa identifico y cuantlfjg_:.orlo‘s-f

16115)
CE SR ILEE. S < P - 2 o 1 o o
E A= lLCE JE JLEE JQ_HEEEJL‘EEM_@’ = gﬂll_ﬂl-:maﬂ_i&a_n_u__.__. 2

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx sl ARA




e N
'-:n'“n

PLAVA

2%

@ ,l/'fg RENOVAMOS PARA CRECER SECRETARiA DE
So7\e SOL'?ANDAD PLANEACION Y EVALUACION

l(‘:)

enn

SLD

bienes y servicios que ofrecié por capitulos dentro del presupuesto de egresos del

gjercicio Fiscal 2022 en relacion a los proyectos realizados.

De acuerdo a esta informacion el programa ejercié un presupuesto de
$87,777,062.33 pesos, de los cuales $41,935,288.00 se destinaron en ayudas

sociales de diferentes modalidades (monetarios y no monetarios).

Sin embargo, en la informacion presentada no se encontré algin documento en

donde los gatos se desglosen por:

a) Gastos de operacion

b) Gastos en mantenimiento
c) Gastos en capital

d) Gastos unitarios

ASM:
Derivado de esta evaluacion se recomienda a los ejecutores, realizar el desglose

que se menciona anteriormente, esto con la finalidad poder medir efectivamente el

alcance de la aplicacién del programa.

La informacion de presupuesto de egresos del PP12 Renovacion, Justicia social y
Participacion para Todos se encuentra desarrollada en el Anexo 13 “Gastos

desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
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39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

Conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto, Contabilidad, Gasto Publico
del Estado de Quintana Roo y el reglamento de planeacioén para el desarrollo del
municipio del Solidaridad, Q. Roo, el PP12 Renovacion, Justicia social y
Participacion para Todos se encuentra financiado por Recurso fiscal y

Participaciones federales en el ejercicio fiscal 2022.

De acuerdo a la informacién proporcionado por los ejecutores de programa con
corte al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022, el programa ejecutd un total de
$87,777,062.33 pesos, desglosados én $77,579,109.33 pesos de Recurso Fiscal y
$720,000.00 pesos de Participaciones Federales.

ASM:

Se recomienda a los ejecutores del programa contar con informacion suficiente en
cuanto a la asignacion de los recursos del programa, que sirva para elaborar un

analisis detallado de la ejecucién de los mismos.
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables.

¢) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién
de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Justificacién
El programa cuenta con aplicaciones informaticas para hacer publica la informacion

que genera; las cuales estan vinculadas y en sincronia, ya que es informacion que
S se extrae de las actividades de las direcciones y/o unidades de la secretaria de
& 2y,

Justlcla social y participacion ciudadana, alineados al reglamento organico de la

#administracion publica del municipio de Solidaridad, Q. Roo, manual general de la-.

3 "'"""3“* ér’l Ios manuales de procedimientos de dicha organizacion. Lol
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e La pagina de registro municipal de tramites y servicios de la Secretaria de
Justicia Social y Participacion Ciudadana; donde se publican cada uno de los
tramites y servicios que realiza el programa por direccién y/o unidad
administrativa; y es donde se puede ver los procedimientos para realizar el
tramite y/o servicio.

e La pagina municipal de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion; les da
seguimiento a los programas presupuestales. En este apartado el programa
publica cada trimestre los resultados o avances de sus metas programadas.

¢ La pagina de trasparencia municipal; es donde se suben los avances del
municipio. En dicha pagina podemos encontrar los lineamientos,

procedimientos, recursos y avances que genera el programa.

ASM:

Sin embargo, se recomienda incluir en las reglas de operacién del programa o en
los manuales de procedimientos las fechas o periodos en los que se debe de
actualizar dicha informacién, toda vez que es necesario, ya que cada cierto periodo,
tanto los requisitos como la informacion que se genera se actualiza.
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41.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa
respecto de sus metas? |

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo a la MIR del programa y a los Reportes Trimestrales con corte al cuarto
trimestres del ejercicio fiscal 2022, se presentan los siguientes resultados de la
implementacion del programa PP12 Renovacion, Justicia social y Participacion para
Todos.

El nivel fin cuenta con el indicador “porcentaje de poblacién vulnerable por carencias
en el municipio” el cual alcanzo superar la meta programa que era del 42 por ciento,
logrando obtener un resultado del 25.68 por ciento. Este indicador logro la reduccién
de las carencias sociales en un 20 por ciento, comparado con el 45.35 por ciento

del ejercicio fiscal 2021.

A nivel proposito el programa maneja el indicador “Promedio De Personas Que Se
Encuentra En Rezago Social’. Este indicador es un promedio entre las personas
que se encuentran en carencias sociales (categorias que determino la SEDESOL),

por lo que los resultados de la medicién (64,927) salieron un poco altas comparados
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los indicadores se encuentran en estado critico por exceder las metas programadas

a excepcion de 1 indicador que no logro realizar alguna actividad.

En el nivel actividad el programa cuenta con 39 indicadores de gestion, de los cuales
el 64 % alcanzo un desempefio aceptable al cumplir con las metas programadas, el
3 % (equivalente a un 1 indicador) se encuentra en estado de riesgo y el 30 % de
los indicadores estan en estado critico debido a que proyectaron metas que no
lograron alcanzar o superaron la meta muy por encima del rango de semaforizacion
establecido. Es importante resaltar que uno de los 39 indicadores a nivel actividad
no programo metas.

ASM:

Derivado del analisis anterior se recomienda a los ejecutores del programa realizar
una mejor planeacién, tomando en consideracion las actividades que realizan cada
ejercicio fiscal anterior como antecedente para la toma de decisiones.

Se realiza una valoracion por nivel de objetivo (Fin, Proposito, Componentes y
Actividades) respecto al avance de los indicadores en relacion con valores
alcanzados anteriores. Ver Anexo 14. “Avance de los Indicadores respecto de sus
metas” formato Excel.
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacién acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 ¢ Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion

Toda la informacion que genera el programa se encuentra publicada en la pagina

del Ayuntamiento de Solidaridad. En primer lugar, la informacién del desempeiio del

programa se encuenira publicada en la pagina de la Secretaria de Planeacion 'y

ue cuenta el programa y la secretaria que lo ejecuta, el programa phblica la
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informacion que genera en las siguientes fracciones del portal de trasparencia de la
pagina del ayuntamiento:

Fraccién lll.- Facultades de cada area: Esta informacion se actualiza cada
trimestre y debe permanecer publicada, de manera obligatoria, solo la
informacién mas reciente (vigente); por tanto, no es exigible que se conserve la
informacion de periodos anteriores.

Fraccion IV.- Metas y objetivos de las areas: De las areas de conformidad con
sus programas operativos y deben de mantener publicado el afio en curso y seis
anteriores.

Fraccion V.- Indicadores de interés publicos: Los indicadores relacionados con
temas de interés publico o trascendencia social que, conforme a sus funciones,
deban establecer y publicar el afio en curso y seis anteriores.

Fraccion XV.- Informacion de los programas y subsidios, estimulos y apoyos: Se
debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de
infraestructura social y de subsidios, manteniéndolos actualizados por

trimestre(s) concluido(s) del afio en curso y dos anteriores.

Fraccion XIX.- Servicios que se ofrecen: Los servicios que ofrecen sefialando los
requisitos para acceder a ellos, con guias de solicitud, costos, tabuladores y toda
informacion relativa al servicio vigente. Esta informacién se actualiza cada
trimestre y debe permanecer publicada, de manera obligatoria, solo .I\a
informacion mas reciente (vigente); por tanto, no es exigible que se conserv‘_g“f[a“
informacién de periodos anteriores. E
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tiempo de respuesta para satisfacer las solicitudes de los mismos y toda
informacion relativa al servicio vigente; Esta informacidon se actualiza cada
trimestre y debe permanecer publicada, de manera obligatoria, solo la
informacién mas reciente (vigente); por tanto, no es exigible que se conserve la

informacién de periodos anteriores.

Fraccion XXIX.- Informes generados: Los informes que por disposicién legal
generen los sujetos obligados y que se deberan actualizar cada trimestre(s)

concluido(s) del afio en curso y dos anteriores.

Fracciéon XXXVII.- Mecanismos de participacién ciudadana: Los mecanismos y
programas para el fomento y promocion de participacién ciudadana, incluyendo
evaluaciones de impacto, asi como para el impulso de los principios de Gobierno
Abierto; esta informacién se debera actualizar cada Trimestre(s) concluido(s) del
afo en curso y del pasado.

Fraccion XXXVIIl.- Programas que se ofrecen: Los programas que ofrecen,
incluyendo informacion sobre la poblacion, objetivo y destino, el estado o los
resultados de los programas realizados, el nimero de participantes logrados con
-datos demogréficos desagregados, asi como los tramites, tiempos de respuesta,

requisitos y formatos para acceder a los mismos; actualizando la informacion

cada trimestre(s) concluido(s) del afio en curso y dos anteriores.

% Fraccién XLV.- Catalogo de disposicion y guia de archivo documental: Esta
. e . - ;
informacién se actualiza cada afio y debe permanecer publicada, de manera

-qbligatoria, solo la informacién mas reciente (vigente); por tanto, no es exig?b{e‘ 0

Fraccion L.- Cualquier ofra informacién que sea de utilidad: Cualquier otra”’ **

o

informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que, con!:o
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base en la informacion estadistica, responda a las preguntas hechas con mas
frecuencia por el publico. Esta informacién se actualiza cada trimestre y debe
permanecer publicada, de manera obligatoria, solo la informacion mas reciente
(vigente); por tanto, no es exigible que se conserve la informacién de periodos
anteriores.

ASM:

Si bien, el programa cuenta con la implementacién de mecanismo de participacion
ciudadana para que estos influyan en la toma de decisiones ptblicas, no se
encuentro informacion publicada de los resultados de la implementaciéon de dichos
mecanismos o en su caso analisis de los efectos que tuvo en la toma de decisiones,
por lo que se recomienda generar y subir los resultados de estos mecanismos en
un documento de consulta publica.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacion
1 atendida no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion

De acuerdo a la evidencia proporcionada por el programa PP12 Renovacion,
Justicia social y Participacion para Todos, se presento el formato de la “Carta de
Agradecimiento” como encuesta de satisfaccion.

Es importante resaltar que el texto del documento solo induce un mensaje de
agradecimiento preestablecido, el cual no enlista opciones de las caracteristicas de
los beneficiarios 0 apoyos entregados. En este mismo contexto no se observan

preguntas abiertas o area de comentarios que den la oportunidad dé respuestas a

criterio del beneficiario. P

La utilidad de estas mediciones se ha traducido en dar cuenta de los avances en Ja
calidad de procesos gubernamentales, aumentar la confianza ciudadana en

gobierno, obtener medidas confiables para tomar decisiones, identificar los fact

n "‘Gl ﬂ'!'\l"\liu

/ qique inciden en la satisfaccion y cuantificarlos antes de cambiar procesos, dqqlg;ﬁc
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De manera que el mecanismo presentado es insuficiente para realizar algtn tipo de

medicién en cuanto a la satisfaccién de los beneficiarios del programa.
ASM:

Por ello se recomienda que el programa implemente un instrumento, que permita
medir la satisfaccion de la poblacion atendida de manera periédica, con preguntas
sencillas, tomando en cuenta las caracteristicas de la poblacién atendida, las
acciones o proyectos realizados y que considere una muestra representativa de su
poblacién beneficiada para la aplicacién del mismo. Se recomienda tomar de base
la “Guia para la medicion de satisfaccion de los instrumentos de evaluacion del
CONEVAL” ya que maneja criterios especificos con los que debe de cumplir este
instrumento. |

A continuacion, se anexa evidencia de la “Carta de agradecimiento” que maneja el

programa PP12 Renovacioén, Justicia social y Participacion para Todos.

CARTA DE AGRADECIMIENTO

MTRA. ROXANA LIL! CAMPOS MIRANDA,
PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD.

ATT: LIC. JUAN HUMBERTO NOVELQO ZAPATA,
SECRETARIO DE JUSTICIA SOCIAL

Y PARTICIPACION CIUDADANA DEL

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD.

Reciba un cordial saludo, mi nombre es’

con domicilio ubicado en

entre ¥ en la Comunidad de
, @ través de este medio, le AGRADEZCO EL APOYO
manifestando que he recibide el apoyc a entera satisfaccion.

Sin otro asunto que mencionar, me despido de usted.

Fecha: del mes de del afo

ATENTAMENTE

Nombre, direccion y teléfono

Pl!.f NE1 £4a
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En el Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”, se presenta un ejemplo con las principales caracteristicas que
debe de contener un instrumento que mide el grado de satisfaccién de los

beneficiarios.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: a) Con indicadores de la MIR.

El programa PP12 Renovacién, Justicia social y Participacion para Todos
documenta sus resultados a nivel Fin y Propésito con indicadores de la Métriz de
indicadores para resultados, que de acuerdo con los medios de verificacion que se
encuentran desarrollados en la (MIR) se alimentan de la informacion proporcionada
por la secretaria del bienestar en los “Informes anuales sobre la situacién de

pobreza y rezago social. Secretaria del bienestar’.

El programa utiliza este medio para documentar sus resultados, ya que la secretaria

del bienestar a través de la Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y Desarrollo

Regional, informan los avances de acciones sociales basicas que benefician
directamente a la poblacion en pobreza extrema o en condicion de alto y muy alto
.. rezago social, asi como a la poblacién que radica en las zonas de atencion
&,

%Pnor aria.

(Secretana de Justicia Social d Participacion Ciudadana, MIR-2022). EL; Flno se TayE DO
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encuentra compuesto por el siguiente indicador “Porcentaje de poblacion vulnerable
por carencias en el municipio”. Este indicador tiene una unidad de medida de
porcentaje y mide la eficacia. Su frecuencia de medicién es anual, utilizando como
medio de verificacién el informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social
2022, Secretaria del Bienestar.

El propésito del programa es “el municipio de solidaridad presenta un decremento
en el rezago social” (Secretaria de Justicia Social d Participacién Ciudadana, MIR-
2022). Esta integrado por el siguiente indicador “Promedio de personas que se
encuentra en rezago social” utiliza el porcentaje como unidad de medida y se
cataloga como estratégico, midiendo la eficacia. Su medio de verificacion es el
informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social 2022, Secretaria del

Bienestar.

Los resultados han sido favorecedores para el programa, ya que en general el
municipio presenta un avance de 20 puntos en cuanto a la disminucion de las
carencias sociales de su poblacién, lo que nos dice que el programa esta generando

el impacto social esperado.

En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus
resultados?

Respuesta: Si

Criterios
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Los resultados de la implementacion del programa PP12 Renovacion, Justicia social
y Participacién para Todos, los podemos observar en los indicadores gue maneja la
MIR A nivel Fin y Propésito, los cuales explicaremos a continuacién.

De acuerdo con los resultados del programa en los Reportes Trimestrales con corte
al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022, en la ficha técnica del indicador a nivel
proposito se observa un resultado de 64,927.17, si bien es un poco elevada a los
resultados programados (60,000), no es un foco de alarma, ya que los resultados
solo representan en promedio a las personas que se encuentran en algun tipo de
carencia ( de acuerdo a las categoria que maneja el informe anual sobre la situacién
de pobreza y rezago social 2022).

Por otro lado, de acuerdo a la ficha técnica del indicar a nivel Fin, presenta un
avance de 20 puntos comparado con los resultados del 2021 (45.35). Para este
indicador se tenia programada llegar a la meta de 42 puntos y se logré llegar a 25.68
puntos, logrando resultados positivos para la poblacién del municipio en cuanto a la

disminucion de las carencias sociales.

ASM:

Se recomienda a los ejecutores del programa replantear la férmula del indicador a
nivel proposito, es decir, que la poblacién total del municipio forme parte de esta

medicion, con el objetivo de generar resultados mas asertivos.

En ese mismo sentido, es Emportante revisar el contenido de la ficha técnica del

contemplo un indicador ascendente cuando se intenta disminuir los mdlces
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Meta y 4.1 meta programado anual no coinciden. En el documento digitalizado de
las FTI del 4to trimestre proporcionado en la carpeta de evidencias del programa,
no se encuentran las FTI del Componente 4, 5 y 6 con sus respectivas actividades,
sin embargo, en los documentos publicados en la pagina oficial del ayuntamiento

de Solidaridad esta informacion si se encuentra disponible.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propédsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacion entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: “No”. El programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa que cuenten con al menos
una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
L evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
‘ ; uelacmnados con el Fin y/o el Proposnto del programa, ¢cuales son Ios S

_ “Re ptdesta “No aplica” (ver pregunta 46).

fir1- i pLIYA BEL CARMEN, QUINTANA P2
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

I.LLas metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

111.Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
IV.La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: “No aplica” (ver pregunta 44).

49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta: “No aplica” (ver pregunta 48)

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de .

caracteristicas similares. STl
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caractenstlcas del >
-1-oig Pprograma 'y la informacion disponible, es decir, permite generarasuna-g
: estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién qiel grupo-f

de benef marlos y no beneflmanos SECRETARIA
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51.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

Respuesta: “No”. El programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la

primera caracteristica.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢;cuales son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Respuesta: “No aplica” (ver pregunta 50)
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

APARTADO
DE LA

EVALUACION

Recomendaciones”

FORTALEZA 'Y
OPORTUNIDAD/DEBILID
AD O AMENAZA

REFEREN

CIA

(PREGUN

RECOMENDACION

Disefio

Diseno

E J .i}"z :,.lﬂﬂ?ac’on y
%4 orientacion a
resultados
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Fortaleza y Oportunidad

El programa identifica
adecuadamente la
problematica a atender, asi
como sus poblaciones

El programa identifica
adecuadamente su
contribucion a metas y
estrategias estatales,
nacionales e
internacionales, asi como
una correcta alineacién a su
estrategia municipal.

El programa identifica
correctamente los
elementos de las fichas
técnicas de indicadores.

El programa cuenta con un
plan estratégico para lograr
sus metas y objetivos.

'6)"

1-3

12-13

14-15

Se recomienda a la

entidad realizar su
diagnéstico de
manera mas amplia
que permita
identificar y
enriquecer de

manera adecuada el
desglose de la
poblacién objetivo.

No se presenta
ninguna
recomendaciéon dado
que el programa
cumple
adecuadamente

dichos criterios.

No se presenta

ninguna

recomendacion dado_ .

que el program?
cumple d
adecuadamente

dichos criterios. E

No se presesnta"'
ninguna SECRETA LANERCONY

recomendacion. dacfo:
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gue el programa
cumple
adecuadamente
dichos criterios.

Se recomienda a la
entidad que realice

El programa recolecta un  analisis que
Planeacion y informacion que permite permita identificar las
orientacion a identificar las 21 zonas que requieren
resultados caracteristicas de los atencion en un nivel
beneficiarios. moderado o bien si

las zonas prioritarias
van en aumento.

Se recomienda a la
entidad  establecer

El programa identifica una fnrce)(sjr;%cgones = ca)
Cobertura vy cobertura documentada 23 a0 Na ug ha sigo
focalizacién congruente con el disefio y P yaa

un programa que ha
sido implementado
en los Ultimos dos
anos.

Se recomienda a la
entidad mantener
actualizados dichos

el diagnéstico.

El programa presenta los manuales de
.. manuales de procedimientos que
@peracian procedimientos por 26 permitan  eficientar
direccion y unidad adjunta. los procesos, asi
como la reduccién de
tiempo en el proceso
de solicitud. p
Se recomienda tomar ¥
ST de base la “Guia para
N7 El programa cuenta con la  medicion  de. 7\,
Percepciénde una carta de satisfaccion de los*
'Jia poblacion agradecimiento para la 43 instrumentos de
. pvomanNTD nE couf nudlda medicién de la satisfaccion evaluacion del
DiRELCiT *:-u"‘.-'amﬁlw de la poblacion. CONEVAL” ya que ~~
1\t maneja cr‘itgnos ' g
WATEL G\ RUITANA RO especificos con 1os;, “ i

PLAVA BEL £ RUIHTANA R2O
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El programa documenta

Medicion de "
sus resultados a través de 44

Resultados s :
indicadores nacionales.
Debilidad o Amenaza
Los medios de verificacion
de los indicadores no
Disefo cuentan con todos los 11
requerimientos de
comprobacion.

El programa no cuenta con
evaluaciones anteriores

s I gue permitan identificar

i i . : -2
?;Isil:tt:g:?sn 2 cambios previos por lo no e
se emite recomendacion
alguna.
La entidad debe ampliar la
identificacion de su
Cobertura y poblacion atendida ya que 24
focalizacion no se encuentra
sistematizada toda |Ia
informacion.
JBARIDAD
LUACIONY Los procedimientos vy
i .mﬂmer Scisn mecanismos que se llevan 27.31

a cabo en la entrega de
apoyos no son claros

gue debe de cumplir
este instrumento

No se presenta
ninguna
recomendacion dado
que el programa
cumple
adecuadamente
dichos criterios.

Se sugiere que los
medios de
verificacién con los
que se cuenten se
encuentren bien
nombrados, incluya
la periodicidad y la
ubicacién exacta
para que sea mas
accesible.

Se recomienda la
atencion de los
Aspectos

Susceptibles de
Mejora que permitan
eficientar la ejecucion
de los bienes o
Servicios.

Es importante que la
entidad registre
adecuadamente su
Padrén de
beneficiarios que
permita identificar el +
total de poblacnorr

beneficiada. £
Se recomienda a la ™.
entidad registrar . de....-
manera documental:
los procesos para un

= o G S 5 7 o S o= 1 e
o _M_LL%EJIEEMEIIEQ 4 Mmmzl_uuﬂ_d___ = 3
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dentro de los manuales de adecuado registro de
procedimientos. las solicitudes de
apoyo.
Se recomienda que el
programa
implemente un
instrumento, que

permita medir la
satisfaccion de la
poblacion  atendida
de manera periédica,

El formato de o o

5 5 agradecimiento no cumple : preg
Percepcion de n e i menios sencillas, tomando en
la poblacion 9 43 cuenta las

necesarios que permitan
identificar la satisfaccién de
la poblacién.

atendida caracteristicas de la
poblacién atendida,
las acciones o
proyectos realizados
y que considere una
muestra
representativa de su
poblacién
beneficiada para la
aplicacion del mismo.
La entidad debera
El programa no cuenta con atender los ASM con
Medicion de evaluaciones anteriores por 46-51 la finalidad de contar
Resultados lo no se emite con un programa
recomendacién alguna. adecuado para Ia
ciudadania.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIAY RESULTADOS

El programa presupuestario PP12 Renovacién, Justicia Social y Participacion
para Todos implementado por la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana no ha tenido evaluaciones anteriores por lo que no es posible realizar

una comparacion en la elaboracién de esta evaluacion.
CONCLUSIONES

Los recursos del programa "Renovacién, justicia social y participacién para todos™
perteneciente a la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana se utilizan
para el Municipio de Solidaridad que presenta un incremento en el rezago social, el
cual se resume en indicadores de carencias sociales, a través del programa antes
mencionado se realizan actividades cuyo objetivo es establecer condiciones para
brindar trato inclusivo, no discriminatorio, y respetuoso de los derechos humanos a

la poblacién que se encuentra en situacién vulnerable.

El Programa Presupuestario esta orientado a la atencion del problema para el que
fue creado y avanzado en el disefio de su programa, aplicando la Metodologia del
Marco Légico (MML), sin embargo, se advierten algunas debilidades y areas de
oportunidad para mejorar su disefio y sus resultados.

Los principales hallazgos que se encontraron en la presente Evaluacion de
”*Sonsistencia y Resultados es que cuenta con un analisis de arbol de problemas con

;n la ejecucion de proyectos para brindar apoyo a grupos vulnerables. Se cuenta :

[Inamn

\or A0 chn f documento de diagnéstico en el que se especifica el problema en el cual se

e '}eco%lenda gue se realice un analisis a nivel mummpal detallando Iog datos" '
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beneficiarios, de esta manera se puede descartar a la poblacion que no necesita
apoyo y enfocarse en la que se encuentra en situacion vulnerable. Se recomienda
realizar un sistema para el padrén de beneficiarios en el que se pueda depurar y
actualizar la informacién, asi como agregar un nimero de identificacién a cada

beneficiario.

Se encontré una vinculacién entre el Fin y Propésito de la MIR, con los objetivos del
Plan Municipal de Desarrollo y con los ODS; en el disefio, se observé que los
indicadores en las Fichas Técnicas contienen informaciéon completa, sin embargo,
se sugiere que los medios de verificacion se encuentren bien nombrados, incluya la
periodicidad y la ubicacién exacta para que sea mas accesible en la busqueda y
comprobacion de la informacion.

Se cuenta con una planeacién estratégica, la cual el municipio orienta hacia
resultados, ya que establece controles que permiten monitorear el desempeno del
programa, asi mismo cuenta con elementos suficientes que permiten medir los

avances en el logro de sus resultados.

Para el apartado de cobertura y focalizacion se pudo identificar que la entidad
conoce la poblacion beneficiaria, asi mismo cuenta las zonas que son prioritarias

para la atencién, sin embargo, es importante que plasme la focalizacion de su

poblacion a partir del desglose de género, rango de edad, asi como si pertenece a
una comunidad indigena o es parte de la comunidad LGBTTTI+.

e
enguentra actualizado o define los criterios de elegibilidad para ser beneﬁciancr

centin

Uno de los puntos importantes a resaltar es que el programa cuenta con los' reportes DE SOLIDARIDR)

TR
Wi r-uh'in i

siztrimestrales como mecanismos de seguimiento para la implementacion de fas':
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acciones que realiza el programa. Es necesario resaltar que estos reportes son de

consulta publica lo que facilita conocer los resultados de su implementacion.

El programa tiene bien definas sus fuentes de financiamiento, por lo que se concluye
que en el gjercicio fiscal 2022 el programa ejercié un total de $87,777,062.33 pesos,
de los cuales $77,579,109.33 pesos son de Recurso Fiscal y $720,000.00 pesos
son de Participaciones Federales. De acuerdo al desglose de los gastos del
programa en el capitulo 4400 de ayudas sociales se ejercid un total de
$41,935,288.00 pesos, los cuales se destinaron a la poblacion beneficia de manera

monetaria y no monetaria.

A pesar que los gastos del programa se identifican y cuantifican por capitulo, los
ejecutores del programa no presentaron algin documento en donde se desglose
esa informacién en las siguientes categorias: gastos de operacion, gastos en
mantenimiento, gastos de capital, gastos unitarios.

El programa cuenta con diversos sistemas institucionales a través de los cuales
hace publica la informacién que genera. Desde la pagina oficial del Ayuntamiento
de Solidaridad se puede acceder a estas paginas y verificar toda la informacion del
programa, desde sus reglas de operacion, manuales de procedimientos, integracion

del programa hasta los resultados de la implementacién del mimo. Se recomiend

incluir en los documentos del programa, las fechas en las que la informacién que

genera se actualizara.

ol 5Tnd?|cﬂadores de nivel componente y 39 indicadores a nivel actividades. :
CiONY

favorables ya que a nivel Fin el indicador (mide el rezago somal) Ilego a 25 68
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puntos de 45.35 puntos obtenidos el afio 2021. En cuanto a los indicadores de
gestién a nivel componehtes el 56% se encuentra en estado aceptable por haber
logrado las metas programadas, el 35% se encuentra en estado critico por exceder
las metas y el 9% se encuentra en riesgo por no lograr las metas. A nivel actividad
el 64% obtuvo un resultado aceptable, el 3% esté en riesgo debido a que no logré
alcanzar las metas y el 35 % se encuentra en estado critico. Por lo que se
recomienda que en las programaciones futuras se tome en consideracion estos

resultados para que logren una programacion real y alcanzable.

Se concli.:ye que el programa, publica en la pagina de transparencia municipal la
informacién que le corresponde como lo son las reglas de operacion, los principales
resultados, asi como los mecanismos para monitorear el desempefio de su
implementacion. Es importante .recalcar que se requiere mas apertura por el
programa para la implementacion de mecanismo de participacion ciudadana,
aungue cuenta con las “Cartas de agradecimiento” este instrumento induce a una
respuesta positiva, por lo que no se podria tomar como un medio que sirva para

mejorar la aplicacion del programa.

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"

NOMBRE DEL PROGRAMA:

Modalidad: Recurso Fiscal
Dependencia/Entidad: Solidaridad, Quintana Roo
R Secretaria de Justicia Social y

Unidad Responsable: ol 8 e
Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

VINTAR
H. AVUNTAATIEN

Afio de la Evaluacion: 2023

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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@1(9
LRIl
TEMA NIVEL JUSTIFICACION
El programa identifica adecuadamente las estrategias y
o objetivos a nivel municipal, estatal y nacional, asi como
Disefo 3.6 o )
los objetivos de desarrollo sostenible. Y cumple con las
caracteristicas de la I6gica horizontal de la MIR.
. El programa mediante la aplicacion de planes de trabaj
Planeacion y RRg P P frebsio
. . logra el cumplimiento de sus objetivos, asi mismo
Orientacién a 3.7 T o ] o
identifica las caracteristicas socioecondémicas de los
Resultados I
beneficiarios.
Los procedimientos y mecanismos de cobertura y
Cobertura y 3 focalizacion se establecen mediante la integracion del
Focalizacion programa presupuestario sin embargo no establece una
medicién a mediano y largo plazo.
Los manuales de procedimientos presentados cuentan
Operacion 3.2 con informacién incompleta sobre el proceso de
recepcion, registro y entrega de las solicitudes.
s La entidad no cuenta con un mecanismo completo que
Percepcion de
» ayude a medir la satisfaccion de las personas
la Poblacién 1 . . s
) beneficiarias con respecto a los apoyos o servicios
Atendida
otorgados.
L El programa no cuenta con evaluaciones anteriores, sin
Medicién de piog o ) )
3 embargo, cuenta con indicadores que permiten medir los
Resultados ,
niveles de la MIR
05‘5"@9%\%;-,” Valoracién o _NEQTEI'OIHEdIO - -
‘ N del total de 2.9
i p Final

temas &

- tc?ltsl (Maxfmo 100 caracteres por Médulo) H. BVl
L \GLTANA ROO SECREN

ik SRR AR LEE AR LSE JRILEE

B £} RENOVAMOS®: = CRECER

1"-‘“‘5), ) s R




G
8% 12 RENOVAMOS PARA CRECER
—-

N s.‘?a SECRETARIA DE
o 5 SOLIDARIDAD )/ f\EACION Y EVALUACION

FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA
EVALUADORA

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos genérales de la instancia”

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

e Nombre de la instancia

Secretaria de Planeacioén y Evaluacion
evaluadora

o Nombre del coordinador de la .
Dra. Yara Faride Bricefio Chable

evaluacioén
_ R Lic. Nadia Estefania Avila Véjar
e Nombres de los principales Lic. Reyna Limén Ocaiia
colaboradores Lic. Amelia de los Angeles Zapata Cauich

Lic. Edith Danae Salazar Koyoc

e Nombre de la unidad
administrativa responsable de dar Direccion de Evaluacién y Seguimiento
seguimiento a la evaluacion
- o Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar Lic. Teresa del Carmen Flores Grajales

seguimiento a la evaluacion

www gebicinadezolidlonichond gols s ' e RENOVAMOYS HACRKRECER
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FORMATOS DE ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo”

Nombre del programa: Renovacioén, Justicia Social y Participacion para todos
Modalidad: Recurso Fiscal

Dependencia/Entidad: /Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacion: 2023

Poblacién estimada en el
Municipio de Solidaridad, de
Poblacién del Municipio de | acuerdo con datos de del
Solidaridad. La poblacién | Informe anual sobre la.situacion
potencial son las personas de pobreza y rezago social
vulnerables por carencias que 2021, Solidaridad, Quintana
suman un total de 111,502 Roo. Se considera la totalidad de
la poblacién ya que se atiende a
menores,adolescentes y adultos.

Poblacion
Potencial

Ciudadanos del PP que tiene
planeado o programado
atender para cubrir la|Se entendera por poblacion
poblacién potencial, y que | objetivo a la poblacién que el
cumple con los criterios de  programa tiene planeado o
Poblacién | elegibilidad establecidos en su | programado atender para cubrir
Objetivo | normatividad. La Poblacién | la poblaciéon potencial, y que
ST e, objetivo es la que se encuentra | cumple con los criterios de
3, en situacion de pobreza | elegibilidad establecidos en su*f™ -,
moderada y pobreza extrema | normatividad. £
que suma un total de 43,810 r”
personas

B
PLAYA DEL
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”

Nombre del programa: Renovacion, Justicia Social y Participacion para todos
Modalidad: Recurso Fiscal

Dependencia/Entidad: /Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.

Ao de la Evaluacion: 2023

Liga para consultar la informacion del padron:
httgs:flconsultagublicamx.piataformadetransparencia-orq.mxlvut—

web/faces/view/consultaPublica.xhtmi#tarietalnformativa

Cuenta con una base de datos disponible en la pagina de transparencia. No
obstante, se carece de informacion sobre el procedimiento de su actualizacion,

mismo que es conveniente establecer.

Si bien no se cuenta con evidencia documental sobre el proceso de actualizacion,
se cuenta con informacién para afirmar que ésta se encuentra publicada por
trimestres y es el municipio el encargado de proporcionar la informacién en la cual
se incluyen las caracteristicas, los datos de los beneficiarios y el tipo de apoyo

otorgado.

La base de datos carece de las claves Unicas de identificacion por beneficiario, lo
cual es necesario para obtener las cifras precisas de cuantas personas estan

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ANEXO 3.
Nombre del Programa:
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Renovacion, Justicia Social y Participacion para todos

Modalidad:

Recurso Fiscal

Dependencia/ Entidad:

Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable:

Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana

Tipo de Evaluacion

Consistencia y Resultados.

Afo de Evaluacién

2023

Nivel

Fin

Resumen Narrativo

Contribuir a brindar un trato inclusivo, no discriminatorio, y
respetuoso de los derechos humanos, a la poblacién y las
personas que visitan el municipio mediante politicas, servicios y
tramites del gobierno municipal.

Proposito

El Municipio de Solidaridad presenta un decremento en el
rezago social

Componente 1

Actividades de apoyo a la poblacién vulnerable realizadas

Componente 2

Servicio de estancias infantiles reactivado

Componente 3

Apoyos de mejoramiento a la vivienda a las personas con
carencias en calidad, espacios y acceso a servicios basicos en
la vivienda entregados

Componente 4

Comités vecinales y/o obra conformados.

Componente 5

Actividades de la direccion de participacion ciudadana
ejecutadas

Componente 6

Mecanismos coadyuvantes a la participacion ciudadana
difundidos

Componente 7

Bibliotecas publicas reactivadas

Componente 8

Porcentaje de gestiones realizadas

Actividades educadoras realizadas

S5 -HE‘,‘@mponente 9

Centros comunitarios reactivados

It 1n

miponente 11

Servicios en atencién médica otorgados

,of'hponente 12

o f4t ESTE

Atenciones en salud mental otorgados

(- 4‘, "”m;f\ente 13

Lidly

Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso ;
a la salud h1

=

pLava 0257 [ Componente 14
2=

Atenciones realizadas para el control de la poblacién canina’ y
felina _

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Componente 15

Acciones realizadas en la eliminacion de criaderos de moscos

Componente 16

Programas de educacion y cultura de igualdad de género
realizados

Componente 17

Actividades realizadas para la promocién de las nuevas
masculinidades

Componente 18

Actividades de promocién a la inclusién del lenguaje con
enfoque de derechos y no sexistas realizadas

Componente 19

Programas para el empoderamiento de hombres y mujeres
realizados

Componente 20

Acciones afirmativas realizadas para que la poblacién en
general tenga acceso a los servicios y actividades orientadas a
la inclusion y a la diversidad social sin discriminacion

Componente 21

Servicios de atencion a la poblacién indigena implementada

Componente 22

Programas implementados para la orientacion de una vida digna

Componente 23. Actividades afirmativas realizadas para el desarrollo inclusivo

Actividad 1.1 Realizaciéon de_ estudios socioeconémicos para el otorgamiento
de apoyos sociales

Actividad 1.2 Realizacion de brigadas de servicios integrales en las colonias y

5 comunidades rurales del municipio de solidaridad
Actividad 2.1 Atencion de nifios en las estancias infantiles
i Realizacion de estudios socioeconémicos para el servicio de

SriieaEen estancia infantil

Actividad 3.1 Realizacion de estudios socioeconémicos

Actividad 4.1 R_eallzacmn de actividades para el fomento a la participacion
ciudadana

Actividad 5.1 \{mculacmn interinstitucional en fomento a la participacion
ciudadana

Actividad 6.1 E]aboracnon de manuales de la direccién de participacion
ciudadana

Actividad 6.2 Atencion a las solicitudes de la ciudadania
Realizacion de gestiones para la adecuada infraestructura y }\

Actividad 7.1 equipamiento para un mejor servicio y actividades en las tres

bibliotecas publicas

Atencion de solicitudes de mantenimiento y equipamiento para
las escuelas publicas y unidades administrativas. g

Implementacién de asesorias y platicas a ciudadanos y
autoridades del municipio de solidaridad

Imparticion de cursos y talleres

Atencion en medicina especializada

Realizacion de actividades para promocién a la salud

LG el 954 -

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx w ARACRECER
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Actividad 11.3

Gestion de actividades para el mantenimiento de los centros de
salud

Actividad 12.1

Atencidn especializada en salud mental

Actividad 12.2

Realizacion de actividades de extramuros en salud mental

Actividad 13.1

Atencién en salud en las comunidades y colonias de dificil
acceso

Actividad 14.1

Aplicacion de vacunas a la poblacién canina y felina

Actividad 14.2

Promocion de actividades enfocadas al adecuado cuidado de
los caninos y felinos

Actividad 15.1

Realizacion de acciones para el levantamiento de cacharros en
las colonias y comunidades del municipio de solidaridad

Actividad 16.1

Realizacion de actividades en promocién, orientacion,
capacitaciones y talleres desde la vision cultural, educativa,
reproductiva y violencia de género

Actividad 17.1

Realizacién de cursos y capacitaciones sobre las nuevas
masculinidades implementadas

Actividad 18.1

Realizacion de actividades de difusion y promocion del lenguaje
inclusivo

Actividad 19.1

Participacion de mujeres y hombres en actividades de
empoderamiento

Actividad 20.1

Camparia "todos somos diversidad todos somos solidarios”
dirigida a los diferentes sectores de la poblacion

Actividad 20.2

Programas de integracién e inclusién "Solidaridad amigable”

Actividad 20.3

Campafia "herramientas de vida”, dirigida a la poblacién
LGBTTTIQ+.

Actividad 21.1

Poblacién indigena atendida de manera personalizada

Actividad 21.2

Realizacién de gestiones de apoyo a las personas indigenas.

Actividad 21.3

Implementacién de talleres informativos a la poblacién indigena.

Actividad 22.1 Realizacion de la feria inclusiva del empleo

Actividad 22.2 Regllzgmorl de foros inclusivos "lazos compromisos por
solidaridad

Actividad 22.3 Realizacién de convenios con universidades

Actividad 22.4 Implementacion de politicas pL’lincas en educacioén con el

programa “renovamos para mejorar"

Creacion del padrén de personas con discapacidad y tercera e
edad.

Implementacion de acciones de integracion deportiva con el
programa "mas deporte mayor inclusion” b

Gestion de programas sobre movilidad en solidaridady,
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Anexo 4 “Indicadores”

ANEXO 4. INDICADORES

Nombre del Programa:
Modalidad:

Renovacion, Justicia Social y Participacién para todos
Recurso Fiscal

Dependencia/ Entidad: Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacién

Consistencia y Resultados.

Afo de Evaluacién

2023

Nembre del
Indicador

Metodo de
Caleulo

Relevante

Economico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de Medida

Frecuencia de
Medicién

Linea Base

Metas

Comportamiento
del Indicador

Porcentaje de g::blac:lén V:;?;:igz
Fin poblacion vulnerable | o isn total del | Si | Si | SI | Si| si|si|si|si|si|si|Ssi
por carencias en el municipio de
SR solidaridad) *100
Suma de los
Promedio de indicadpres 2 de
Propésito | PSrsonas - aue  se gy 'swa]f "le| si|si|si|si|si|si|si|s/|si|s]|s
roposito unicipio i i
ggg,il.;?ntra e} Tezago indicad_ores ] de !
carencias sociales en
el municipio*100 :
Porcentaje de | Total de actividades
Componente | actividades de apoyo | realizadas / total de si|silsil|si|sil|sil|si|si si | si\l si
1 a la poblacién | actividades
vulnerable realizadas | proyectadas T
Porcentaje de | Total de servicios
;\%%Pogente Iservicios brindados en bﬁnc_ia_dosftotal de si|si|si|si|si|si|si|si|s]|.s ;
S i as estancias | servicios ¥, S,
infantiles municipales | programados*100 L N
Namero de apoyos de R 2\
mejoramiento a la % i)
Porcentaje de apoyos | vivienda entregados / s i
de mejoramiento a la | total de personas | Si | Si | Si | Si | Si | Si | Si | Si | S| Si <7 Si
L2 vivienda entregados diagnosticadas con B TR LpARIar
carencias de calidad, Se0dsinn e ',1‘
espacios y acceso a r =

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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servicios basicos en
sus viviendas*100
Total de comités
Porcentaje de comités | vecinales y/o de obras
Componente | vecinales ylo obra | conformados/ total de | Si | Si | Si | Si | Si | Si | S| Si| Si|Si|si
conformados comités y/o de obras
programados™100
Total de actividades
de la direccién de
= Porcentaje de las 23 réi::jp;gon
Componente | 3ctvidades  de la | iecutadasitotal  de
direccién de P Si | Si Skl S | Sit S ESi [ Sih ) ESi Si
5 participacion actividades de Ia
: : direccion de
ciudadana ejecutadas participacion
ciudadana
programadas*100
Porcentaje de | Total de acciones de
acciones difusién
C°mpg“e“"e coadyuvantes a la | realizadasftotal de | Si | Si | Si | Si | Si | S| Si | Si| si|6 si| oS
participacion acciones de difusién
ciudadana difundidos | programadas*100
; Bibliotecas publicas
Porcentaje de 4 s
Componente | pipiiotecas  pablicas _;ea"t“’adas’b'gg%tlm si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si
reactivadas programadas*100
Porcentaje de | (gestiones
C°"‘p§“e”t‘°' gestiones realizadas | realizadas/gestiones | Si | Si | Si | Si | Si | S | Si | Si | Si | Si | Si
programas) *100
Porcentaje de | (actividades
actividades educadoras
C°'“pg"e”te educadoras realizadas/actividade | Si | Si | Si | Si | Si | Si| Si | Si| S| Si| Si
realizadas. s educadoras
programas) *100
Porcentaje de centros gtz)?ggﬁacriiisdesarmllo
Badpanents il g reactivados/ centros | Si | Si | Si | si | Si | Si | Si|si|Si) Si|Si
comunitarios
programados) *100
(numero de -
Porcentaje de | atenciones médicas
servicios en atencién | otorgadas / numero - : : : ; . . ; : 5 Y
médica otorgados de atenciones Sl Si | St ShilSi SF Sk S & 2N =
médicas solicitadas) e
*100 &
(ndmero de ke
1iRercentaje de | atenciones en salud s _
Aatenciones en salud | mental otorgadas / ; z : . . ; . L [Temdes .
“*'l "'mental otorgada namero de atenciones Si Si Si Si S B S[‘i:‘ i St o) 'Sl'.
en salud mental ECRE
ROO solicitadas) *100
LUil - L!.v._a- pLE -
JELILEE SIS o
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qucentaje de | (nimero de brigadas
Com;;%nente ?e;g?zda?:ls;s de salud Leeallzadas Ib?ié?c?;g silsilsilsi|silsi!silsils|silsi
programadas) *100
{nimero de
Porcentaje de | atenciones realizadas
atenciones realizadas | para el control de la | -
Companente | para el control de Ia | poblacion canina y [ Si | Si | Si | Si | Si | si|Si|si|s|si|s
poblacién canina vy | felina / namero de
felina atenciones
solicitadas) *100
(nimero de colonias
Porcentaje de | visitadas para Ia
Componente | actividades realizadas | eliminacion de : . . - : . . : : : -
15 para la eliminacién de | criadero de moscos / St Si Si Si S Si Si Si Si Si Si
criadero de moscos nimero de colonias
programadas) *100
Componente P:)t:c?;r;aaji realizadgz ;r:;ﬁ;addoes p‘rrt%%:m::
i Segducaciény e | programas si|si|si|si|si|si|si|si|si|si]|si
: 7 proyectados a
de igualdad de género implementar *100
= Total, de actividades
Porcentaje de o
Componente b : realizados /total de ; : : ] . ’ ] ] 3 : :
17 actividades realizadas s SRS S S S ESTEIS Sl NG R ST ST RS S
programadas *100
Total de actividades
Porcentaje de | de promocion
Componente | actividades de | realizados/total de . . . . . . : ; ; ; ’
18 promocién realizados | actividades de e SiE sy S BE §i 5k o S
promocién
programas*100
Gl s i reaizadostta  de
°’"ﬂ%e g:’g{n e raionto | programas si|si|si|si|si|si|si|si|si|si]|si
p proyectados a
implementar*100
; total de actividades
Porcentaje de ( e
Componente | actividades realizadas | oo qoqe total de | o | g | si| si|si|si|si|si|si|si|si
programadas) *100
: servicios de atencion
Porcentaje de (
Componente | cervicios de atencion | MPlementados) | s | si | si | si | Si| Si|Si|Si|S|§$i|S
implementados programados) *100
; total de programas
Porcentaje de ta
; realizados / total de ; : s . . - - . . .
programas realizados programas Si Si Si Si Si Si Si Si Si i Si
programados) *100 2
(total de actividades
Porcentaje de :
H. 11 actividades realizadas | [Caizadas [ tofal de | g | 5 | si | si | i | Si| Si Si
programadas) *100

TR PN
-..Irn.i11 |’ba

| L LCE S SR S GE FLE S Q@mmm FLILEE 3

[} ALUVTAMIENTODESOLIDARIDA
L=lseeperanin pe




@s 2
'(919‘*9

RENOVAMOS PARA CRECER

.,% SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 -

2024

SECRETARIA DE

PLANEACION Y EVALUACION

(total de brigadas de
Porcentaje de | Servicios integrales
Actividad 1.1 | brigadas de servicios | Fealizadas / total de| & | & | o | i | 5 [ si | si|si|Ssi|Si|s
intggrales realizadas pngadas de servicios 2 . ¥ st
integrales
programadas) *100
(total de brigadas de
Porcentaje de | servicios integrales
s brigadas de servicios | realizadas / total de ) . : : : : : ; : ; :
Actividad 1.2 integrales realizadas brigadas de servicios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
integrales
programadas) *100
Porcentaje de nifios (t?ta!i'd S?tetl nmgs
Actividad 2.1 | atendidos en las | 2S00 TREL ©| si| si| si|si|si|si|si|si|si|Ssi|si
estancias infantiles nifios inscritos) *100
:;chgfle de (totgl de‘ _estudios
e S0Cioeconémicos SonoecOIIcos ) y : . . I - : : : .
ctividad 2.2 redlizados para el realizados/ total de | Si | Si Si SiiES1E S | Si Si Si | Si Si
s de octanca folicitudesde ingreso)
infantil i
(total de estudios
socioeconomicos
Porcentaje de | realizados / total de
estudios personas
Actividad 3.1 | socioeconémicos diagnosticadas con | Si | Si | Si | 8 | Si Si Si | Si| Si| Si Si
realizados carencias de calidad,
espacios y acceso a
servicios basicos en
sus viviendas) *100
Porcentaje de (total de actividades
actividades realizadas ;gs:g;%as ;;ara g
Actividad 4.1 | Para el fomento a 1a | o 4450 ci6n si|si|si|si|si|si|si|si]|si|si]|si
participacion .
S isdaha cmg]e_ndana ! total de
actividades
programadas) *100
(total de vinculacion
interinstitucional  en
Porcentaje de | fomento a la
vinculacién participacion
interinstitucional  en | ciudadana realizadas/ r
Actividad 5.1 | fomento a la | total de vinculacion | Si Si Si Si Si Si Si Si Si -Si
B participacion interinstitucional  en
ciudadana fomento a la N
participacion &
ciudadana £l ;
programadas) *100 : L) 4
(total de manuales
”Borcentaje de | elaborados/total de e
manuales elaborados | manuales Si | si| si| Si| Si| Si| Siy|pSinaSinl:Sig Sy
programados) *100 SECRET] . Loy
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Porcentaje da (total_de solicitudes
Actividad 6.2 | solicitudes  de Ia | 2endidas / Tég;‘;'dad; Si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si
ciudadania atendidas *100
- (gestiones realizadas
Actividad 7.1 ggézirr}nt:ﬁealizadage / gestiones | Si | Si | Si | Si | Si | si|si|si|si|si|osi
programadas) * 100
. (solicitudes
Actividad 8.1 | Foreemale  9¢ | atendidasisolicitudes | Si | Si | Si | Si | Si| si|si|si|Ssifsi|si
recibidas) *100
Porcentaje de | (talleres, asesorias, y
asesorias, platicas a | platicas
2o ciudadanos y | implementadas/tallere : : ; ; - : ; : . ; !
Actividad 9.1 N de | s, asesorias y platicas Si Si Si Si | Si Si Si Si Si | Si Si
solidaridad programadas) *100
- 5 (talleres
Aeind ﬁ;’g‘;ﬁ‘;‘;ﬂs de talleres | b artidosttalleres si|si|si|si|s|si|si|si|si]|si]|si
: programados) *100
(nmero - de
atenciones en
Porcentaje de | medicina
A ctividad atencién en medicina espgcializada ) : ! ! ) ) _ : ) ) . )
111 especializada realizadas / namero | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si Si | Si Si
’ realizada de atenciones en
medicina
especializada
solicitadas) *100
(nimero de
Porcentaje de actlwda_qes | idg
Actividad | actividades ga|HooERe B =l g | s | s sl s ts l gl sl sl sl s
112 promocion a la salud realiza as/ nimero de i Si i i i i i i i i i
realizatas actividades de
promocién a la salud
programadas) *100
: (ndmero de
Porcentaje de e F
Acivided [ 2ctidades degestion ey o (e [ T R S SR
113 en mantenimiento de pA oo Si | Si S'i Si Si Si Si Si Si Si Si
Irzsa";zgg:s dessalived gestién programadas)
*100
(nimero de
Porcentaje de | atenciones en salud _
atencion mental especializada
% especializada otorgadas /| S | Si| Si| Si|Si| S| Si| S [&Si ., Si
otorgada en salud | atenciones en salud (A
mental mental solicitadas)
2 *100 %
K. INUHTRISIERAD OF SeLinAr oPpreentaje de | (ndmero de S
bi\ior/ Actividad: | | yactividades de | actividades : - ; : ; - L SOliDARIDAD
@;. S extramuros de salud | extramuros en salud = Si Si Si Si =i = 5?3_ Sl S'_ ‘_S' /
P -mental realizadas mental realizadas /
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namero de
actividades
extramuros en salud
mental programados)
*100
(numero de
Porcentaje de | atenciones realizadas
Actividad atenciones re_alizadas en las comunidades y
13.1 en las comunidades y | colonias / nimero de | Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
. colonias de dificil | atenciones
acceso solicitadas) *100
(nimero de vacunas y
Porcentaje de | medicamentos
vacunas y | aplicados a la
Actividad medicamentos poblacion canina y ; : : ; : ’ : ; - : :
14.1 aplicados a la | felina / ndmero de Si | Si . SIS Si | Si SIS ST Si
poblacién canina y | vacunas y
felina medicamentos
solicitados) *100
(ndmero de
Porcentaje de | actividades realizadas
Actividad activida;ies_ de | al adecuado cuidado ) _ _ ] _ . _ _ ) _
14.2 promaocion al|de los caninos y| Si | Si | Si | Si | Si Si | Si| S| Si| Si Si
: adecuado cuidado de | felinos / numero de
los caninos y felinos actividades
programadas) *100
Porcentaje de )Eporrl:e.ntalje tad c:jel
levantamiento do| ol ENaRadaEe
Actividad cacharros en las SHichoscH - ; : : : - : ; : : . :
15.1 S onae v colonias y| si | si| si|sSi|si|Si|Si| s | Si|S8i|Si
- comunidades COMmUnITadcs .
tonelaje de cacharros
programas) *100
Total de actividades,
. promociones,
:&Eﬁ%ﬁ:{; de capacitaciones y
Actividad promocion ‘ talleres rga'hzados . . " . . . ) . . . d
R fiotal de actividades, | Si Si Si Si Si Si Si Si Si i Si
16.1 capacltacmr_'nes y promociones,
talleres realizados capacitaciones y
talleres programados |
*100 ¢
Total, de cursos y
Porcentaje de cursos talleres
y capacitaciones | realizados/total de sil|lsi|lsi|si|silsi]|si|si g S si
realizados cursos y talleres : e o5
programadas*100
Porcentaje de difusion ;?;?rlloc(:gn dusion y f:
Y?ealiza - Promocion | roolizadositotal de | Si | Si | Si | Si [ Si | Si | Si |#Si"|Si| SIS
difusién y promocion
b programadas*100 ]
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Total de participacion
Porcentaje de | de mujeres y hombres
Actividad participacion de | en actividades/iotal de . : . : : / . ; ; : 3
19.1 hombres y mujeres mujeres y hombres = Slgp SRS SO S ESEESI Si
programados a
participar *100
Porcentaje de
actividades realizadas | (total de actividades
Actividad en la camparna todos | realizadas/ ftotal de i ; . ; i : , . g y :
201 sSomos diversidad, | actividades Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si il
todos somos | programadas) *100
solidarios
Porcentaje de las o
Actiigaq | 2cividades realizadas | (O G2 € HCaCRS
20.2 de integracion e A dades Si [ Si | 'SP | Si | Si Si | Si Si | §i| Si Si
:]rﬁ[i?gsalgl?a" sojdaned programadas) *100
Porcentaje de L
Actiidag | 2ctividades realizadas | (OF) £ 8C HEadEe
20.3 para I_a campafa ——— Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Vr;:;'r?mlentas - e programadas) *100
: blacién indigena
s Porcentaje de (Pl 5
Actividad o bl atendida/poblacién : : : x : ; : " y : L
211 gg;:r:?j%gn indigena indigena programada Si | Si Sii Sif S Si | Si Si Si | Si Si
a atender) *100
o o] - (gestiones
Adfvidad | Porcentale  ipagac” | realizadasigestiones | Si | Si | Si | Si | si | Si|si|si|si|si|osi
’ g programadas) *100
Actividad P orcentz_aje de talleres (tallgres > : . A ; . : Y ! A -
213 informativos realizados/talleres Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
: realizados programados) *100
. . total de ferias
: Porcentaje de ferias ( 3
Actvidad | realizadas para [ (A r;ﬂ';:‘:;g;’i Si|si|si|si|si|si|si|si|si|si|si
: inclusién del empleo 100 prog
(total de foros
- : inclusivos realizados /
Aidan hiboreilale o8 BEs il de toroed Sif si | st | s isi (st s | s | el s | s
3 inclusivos
programados) * 100
. total de convenios
Porcentaje de (hote ‘ ct
wohioandad | convenios realizados | oaizados / tofal de | ;| i | 51 | si | si| si| si|si|sifhsi| s
con universidades programadas) * 100 a\
Porcentaje de ﬂ?tj‘. o s ] §\
oy e publicas g -
poliicas Publicas en | implementadas /total | Si | Si | si | si | si|si|si|S[Si|8|si
e lemaniadas de politicas publicas = :
0 [ ’”“!I"f“"'ﬂ P programadas) * 100
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(poblacion del
municipio de
solidaridad censada /
Actividad Porcentaje de | poblacion del . . . . . . . . . . .
23.1 personas censadas. municipio de Si Si Si Si Si Si St Si Si Si Si
solidaridad
programada a censar)
*100
(acciones de
Porcentaje de | integracion deportivas
Actividad acciones de | implementadas/ total : < = : < : : - . . :
232 integracion deportiva | acciones de SRRl e e Ee RS s i R 2 82 e
implementadas integracién deportivas
programadas) * 100
(total de gestiones
. Porcentaje de implementadas  en
Agad | gestiones  realizadas g;’s‘;:g?‘ae‘; ftotal de | o | i | si | si|si|si|si|si|si|si|-si

en movilidad

programadas de
movilidad) * 100
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Anexo 5 “Metas del programa”

ANEXO 5. METAS DEL PROGRAMA

Nombre del Programa:

Modalidad:

Renovacién, Justicia Social y Participacion para todos

SECRETARIA DE .
PLANEACION Y EVALUACION

: SOLIDARIDAD

Recurso Fiscal

Dependencia/ Entidad:

Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable:

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Tipo de Evaluacion

Consistencia y Resultados.

Afio de Evaluacion

2023

s
@ O
T T
w
£
©
Ec
ZY

Nivel de objetivo

Unidad de medida
Justificacion
el desempeno
Justificacién

Orientada a impulsar

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora
de la meta

AR

101 °

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

-

Este indicador es
Dercontie tomado del informe
d ercen 4 anual sobre la situacion
Sbladion El objeto de este Hubo un decremento de pobreza y rezago
P indicador es medir la en la poblacion social 2022 que la
vulnerable >
Fin - 42 Si Porcentaje Si poblacion que se Si vulnerable por Secretaria del
pan s encuentra vulnerable carencias en el Bienestar del gobierno
care:'lctas ante la carencia social municipio. federal realiza por lo
SO que la dependencia no
HIHBIGIRIO: tiene confrol sobre esta
estadistica.
Este indicador es
tomado del informe
La meta de este S
Promedio indicador es de 60000, ar;l.éal sg?er:a:a sremz:cim
de personas Mide la cantidad de hubo un aumento en el so‘;?a[ 2022!" que Ig
_ que se " . . personas que se . promedio de personas .
Proposito encuentra 60000 Si Promedio Si encuentram an Si que se encuentran en ) Secretaria de]

i ; Bienestar del gobiergo
en rezago decremento social rezago social, federal realiza por |
socal qued::ds:lglzgr?;n ie que la dependencia

: tiene control sobre e:
estadistica.
Porcentaje
de it
18 Este indicador i !
actividades o Se rebaso por un
deapoyoa | 80 Si | Porcentsje | Si jpcuartncdiias si 4.63% el avance No’se proparien
la poblacion acidasesos oy acumulado programado Uit O
, @p la poblacién vulnerable >4
= vulnerable
1jjp realizadas
. Se pro_pane que se-
oot _ modiaen e
i ; - indicas ores, y realizar.
Dodeang 70 si | Porcentie 55 Cu:;:zzzs Sﬁir;::lcs No | Nose alcanzé la meta las gestiones
nd, 1 po programada correspondiénte& para
ncias estancias
4 il poderbnndar los
r!t'l'esl serv:cros alas
| [ munisipelcs estancias infantiles
| Compone. i . PorcEhtaje = 5 : La meta de este No se pudo alcanzar la Solo es factible el
Nnte 3.4 de apoyos 0 Si Potcemtae Si indicador corresponde fo meta programada del palmnce de lametasi | ... .
LZEFEILEE MEW@ 4’ z
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de a un 70% que equivale 70% debido a los cuentan con los
mejoramient a 1070 apoyos, atrasos ocasionados suministros suficientes
oala cuantifica los apoyos por la poca existencia para lograr el
vivienda de vivienda que se del material a entregar porcentaje. Se
entregados entregan afectando el recomienda ajustar el
desempeiio del indicador para lograr
indicador alcanzando los objetivos
solo un 56.39%. programados o
anticiparse para tener
los materiales que se
requieren y cumplir con
las metas
programadas.
La meta anual del 85 %
Porcentaje equivale a 266 oorrlités
de comités Este indicador mide los S:ngamr?sga:‘lf:nr}:a'r
Compone | vecinales ” . 5 comités tanto vecinales " 5 No se proponen
nte 4 ylo obra s Si | Porcentaje L como de obra donde Si 3?;;:2?:“5;2:"22;0 me‘}'orgs
gonformado participa la ciudadania detiidniala sl
participacién
ciudadana.
Porcentaje La meta anual del 80 %
de las Este indicador mide las equivale a 168
actividades actividades que se actividades, se
Compone | dela g 3 i realizan con la finalidad a realizaron 268 No se proponen
nte 5 direccion de 80 si Refcentae Si de fomentar el & actividades, llegando al mejoras
participacio acercamiento a la 127.62% por lo que se
n ciudadana ciudadania rebasé la meta
ejecutadas programada
Porcentaje Este indicador mide el ka n_1eta anual deI‘BO A
de acciones total de acciones de equrva;z 3;33%?'0%5
Compone coadyuvant . . ” difusion que garanfice < programadas. Se No se proponen
nte 6 poa I:a .. 80 8 Rercentzje Si . ok aocceso@ la S lograron realizar las 12 mejoras
participacio informacion de los difusiones que se
nGiudadans mecanisnios o tenian programadas
difundidos participacion ciudadana exitossmerite.
La meta anual es del
Este indicador consiste 100% que equivale a
Porcentaje en que las bibliotecas las tr:es Pibliotecas
de pde_rrnan%?can zul_:hcas. s: L .
Compone o ; 3 A isponibles, . mantuvieron abiertas o se proponen
nte TP b‘P Ilglecas ien Si Porcentaje Si funci:naies para Si las tres bibliotecas mejoras
E:abt:'t?\?:d o brindar servicios a brindando actividades y
escuelasyala servicios alcanzando
ciudadania en general. de esta manera la meta
establecida
Mide las gestiones La meta_ anual.de 50%
. realizadas para el g quivale al 450
Porc:;taje mantenimiento y Gty r;};sa‘ re;zsosgur:ron Se recomienda
St‘;“;p"“e gestiones | 50 Si | Porcentsje | Si 2‘;3’;:22’}};;’;?: Si | gestiones de las 450 m°d'ﬁ°:'e;z$2;'da“
realizadas que se programaron a
programas realizar resultando en RgRAmaHEs,
gitminsaticsdes || nasomforzacin n
riesgo.
En esta meta del 70% TS
Mide las actividades que equivale a 4
educativas realizadas, actividades
¥ Porcentaje tales como reuniones programadas a realizar. >
: de de trabajo, talleres, En este afio se & R
actividades : : : cursos virtuales para - lograron realizar 6 No se proponen
educadoras | ° Si | Porcentaje | Si | oo cequimientoala | O | actividades de las 4 mejoras
coordinacion de la que se habian ==
ciudad educadora que programado. Logrando " ot =
se encuentra vigente alcanzar las i,
en el municipio actividades SECRETRR
u programadas

627 -it24

T AT ot

_;;ﬁdmww&

gobiernodesolida
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La meta anual es del
100% que equivale a 7
Porcentaje Este indicador mide la centros de desarrollo
de centros reactivacion de los comunitarios
Compone comunitario " . . centros comunitarios, 2 reactivados, se No se proponen
nte 10 s 1% 8l Bargentje A que se traduce en la S impartieron talleres en mejorgs
reactivados atencion de los cada uno de los
usuarios centros comunitarios
porlo que se llegé a la
meta programada
La meta anual es de
- 80% que equivale a
d':":;ew"iﬁg Este_ ir_ndicador mid_e los 6.69_00 en atenciones
Compone e Stenean - : ! servicios en atenciones : médicas otorgadas. Se No se proponen
e médica 80 Si Porcentaje Si en medicina general Si obtuvo un 89.84% de mejoras
otorgados otorgados a los avance acumulado por
ciudadanos lo que se super® la
meta anual por un
9.84%
Compone La meta anual es de
nte 12 80% que equivale a
7640 atenciones en
salud mental
g otorgadas. Se obtuvo
Porc:ntaje un 74.97% de avance
atencimes o acumulado por lo que
on saliid 20 si Porcentaje si Mide_ I_os servicios dg si no se alcanzo la meta No se proponen
mental atencion en psicologia anual sin ernba_rgo la mejoras
otorgada semaforizacion
resultante fue
aceptable debido al
rango de
semaforizacion que se
colocd desde el inicio
de afo.
Compone La meta anual es de
nte 13 80% que equivale a
208 brigadas
realizadas. Se obtuvo
Este indicador mide las un 79.23% de avance
Porcentaje brigadas de salud acumulado por lo que
de brigadas A integral realizadas en no se alcanzo la meta No se proponen
de salud 80 Si Porcentaje Si las colonias y areas de Si anual sin embargo la s
realizadas dificil acceso a la salud. semaforizacion g
resultante fue '
aceptable debido al
rango de
semaforizacion que se
coloco desde el inicio
de ano. f\
Compone La meta anual es de
nte 14 80% que eguivale a
Porcentaje Este indicador mide las r:;&:;z?:::zl
de " SCNCIONES e control de la poblacién
alencuodnes zsterjhzacmnes y ; canina y felina. Se
realizadas - : 5 . 2cOpciones, pare,es . obtuvo un 75.26% de No se proponen
<‘\3ﬂ\0‘a‘3 i 2:;:‘ zll o 80 Si Porcentaje Si coni;:-“c:; |:l f;::i:lzcaon Si avance:acumulads por mejo,.a}_,. -
& i > lo que no se alcanzé la £
S poblacion otorgados a los i L
3 2 E 4 meta anual, sin 2
[ canina y habitantes del embargo, la c
’quelma municipio. Semaforzacion §
resultante fue %
aceptable 2L
ompone Este indicador mide las La meta anual es de e -
té 18 S0LIDE actividades para la 80% que equivale a 52 H. AVt
eyt eliminacion de colonias visitadas se .
[ Attvidades | g, Si | Porcentaje Si criaderos de moscos Si obtuvo un 93.85% de m‘?’qpme"
reahzladas por medio de avance acumulado por mejo!;as
PLAY] f[ﬂaigr}gc. sn nebulizacion que es lo que se superd la prm
AL : , otorgado a los meta anual =
Lyl = ‘_u ._4
Wt oy == |

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx </ 348
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de criadero habitantes del
de moscos municipio de
solidaridad que lo
requiera.
Compona. | o centae La meta anual
nte 16 de programada para este
programas Este indicador mide los meicadares dul F0%5
realizados programas en la cultura queequivale a 56
de 70 Si | Porcentsie | Si | deigualdaddegénero | si | Programas. Se lograron Ne-sb proporien
educacién y que se implementan realizar 66 programas mejoras
cultura de trimestre a trimestre. d‘? los 56 que se
igualdad de ha_blan proyectado a
género realizar quedando por
arriba de la meta anual
Compone Este indicador mide el La meta anual
nte 17 percentaje de programada para este
Porcentaje actividades delas indicador es del 70%
de nuevas masculinidades que equivale a 24 N
actividades | 70 Si Porcentaje Si realizadas que Si actividades. Se S sEiproponen
realizadas fomenten la lograron realizar 28 feioras
participacion y actividades de las 24
concientizacién de las que se programaron a
nuevas masculinidades realizar
Compone Este indicador mide el L& |
nte 18 Porcentaje porcentaje de TELS antd
de actividades de programada para este
e e ; indicador es del 70%
actividades promocién realizadas ;
de 70 Si | Porcentaje Si que fomenten la Si que F‘.‘:“;a'e 331 2 No-se:propanen
promocion participacion, difusion y st A mejoras
realizados promocion, para la ograron realizar
concientizacian del actividades de las 12
lenguaje inclusivo e =5 Rrogremaon
Compone La meta anual
nte 19 Porcentaje Este’indicadormide programada para este
s realizacion de acciones indicador s del70%
programas que garanticen |a que equivale a 12
TRieaces ) Fu Si | Porcentsje | Si iualdad de accesoy | & | 2ctividades se lograron Nojseipreponen
e pleno disfrute de los realizar 20 actividades mejoras
erngoderam derechos sociales de gelas 2 duese
iento hombre y mujeres programaroen a realizar
quedando por arriba de
la meta anual
Compone La meta anual es del
nte 20 s 90% equivale 2 98
Este indicador va a o
3 B actividades, el cuarto
Porcentaje calificar Ias_actl\ndades trimestre tiene una
de quedsel reailzan_a favol meta programada del
actividades | 90 Si Porcentaje Si LGB%I_?_I.‘:"T”“'dad Si 25.51, sin embargo, se Hojse praponen
realizadas = Q+ HUESOR alcanzé un 43.88% mejoras
campanas, pIaﬂm;. equivale 2 43
brigadas, Z:cnferenmas, dctindades walisadas
. por lo que se superé
la meta
Compone La meta anual de 60%
nte 21 corresponde a 12
. Este indicador mide el servicios de atencion.
::'::;%z = poroeztza_Let de servicios El indica[dor ci.;npiié N 'm FADOS y,,
a3 - - s e atencion < con la mef o se ponen
’2?:;::;’2 < Siffjficrcentaio S implementados con S programada de 12 méﬁoras
1 dos relacion a la poblacion servicios en el afio Bl
r indigena que lo solicita obteniendo una 7
semaforizacién en s
aceptable. =
Naain Este porcentaje mide La meta programada
o 1 regmaje los programas anual es del 60% que
Jidi Y de implementados de las equivale a 35 ¢ <
programas | 60 Si Porcentaje Si ferias, foros, convenios Si programas Miole RIOROTE!
..., realizados y politicas publicas programados a realizar meipras
JANA RD para personas con en el afio. Se obtuvo pLIMADE
discagacidad un60%deavance |
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acumulado por lo que
se alcanzo la meta
anual
satisfactoriamente.
Compone Considerar modificar
nte 23 Lol et progrnada los indicadores, o
HAO-ES s delit R due solicitar los materiales
Porcentaje equivalea 9 2 i
de Este porcentaje mide actividades a realizar neces: '.1°5| paml ﬂo =
actividades | 60 Si | Porcentaje | Si las actividades del | No | enelafio. Se obtuvo RIS e
realizadas desarrollo inclusivo un 33.33% de avance e
acumulado por fo que soc:oec?r;;rr:eo_s va
no se alcanzd la meta e bau i aeesios
anual del 60% no se pued_en_alcanzar
los objetivos
La meta anual
programada para este
" indicador es de 90%
Poroe;ntaje Cuantificar el que equivale a 3290
Activideg | de brigadas porcentaje de estudios estudios No se proponen
5 de servicies | 90 Si | Porcentaje Si : s Si . os, 9P
£ integrales socioeconomicos socioeconomicos mejoras
Faalmatas realizados realizados, se rebasd
por un 4.16% del
avance acumulade
programado.
La meta anual
corresponde a 90%
que equivale a 22
Porcentaje brigadas integrales, se
de brigadas Cuantificar el rebasé por un 47.5% el
Actividad de servicios 4 5 . porcentaje de brigadas < avance acumulado No se proponen
1.2 integrales S0 &l Borcentae Si de servicios integrales 2l programado esto mejoras
realizadas realizadas debido a la necesidad y
respuesta favorable por
parte de la ciudadania
al implementar estas
brigadas.
La meta anual
. programada para este No se reactivan las
e indicador es de 90% | estancias por falta de
Actividad atandides Cuantificar el que equiv:ale a236 servicios, es importante
21 enlas 90 Si Porcentaje Si porcentaje de niﬁos. en No | nifios atepdldos. No se considerar este punto
) Catansis las estancias infantiles reactivaron las con las instituciones
b 8 estancias infantiles pertinentes para poder
infangiles cumplir con sus metas.
" En la meta anual
Porcentaje
de estudijos 4 p.rog_ramada paxa este No se reactivan las
5 5 Cuantificar el indicador es de 90% i
socioecond . = 3 estancias por falta de
ot micos porcentajeldojestudios qEEeieguIvale a2So servicios, es importente
Ackyictad realizados 90 Si Porcentaje Si SOCIOBOINOMICOS No = estudlqs considerar este pufito
22 realizados para el socioeconémicos. No e
para el g 5 G con las institucion
servicio de seqvicialdsestancd seipacivaronias pertinentes para poeder
eiansia infantil estancias infantiles cumplir con la me
infantil b
La meta anual
DO Ay, programada para esta
ficha técnica Considerar modificar;
corresponde a un 90% los 1nd|caaores o
Porcentaje que equivalen a 1070 solicitar los materiales
de estudios Cuantificar el apoyos de necesarios p&ra poder \
socioecond : . 5 porcentaje de estudios mejoramiento a la cubririel total de
micos 90 si Percantals = socioejcunémicos Ne vivierj!da. En cuanto a estudios.
realizados realizados la meta anual, no se socuueconom[ons ya
[rRIDA pudo alcanzar la meta que por falta ‘deéstos
10Ny programada del 90% no.se pueden alcanzar
afectando el ¢ los objetivos.
desempeiic del LR RN Bt
ERONIRMSH BIIETANA ROD indicador alcanzando
ZRZ1-2624
‘G‘IQ
e HRJEESRIICE TUICESRIEERNEE %3
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solo un 40.25% como
resultado final
La meta anual del 85%
equivale a 1294
actividades para el
Porcentaje fomfe:}to & !a
de participacion
o Este indicador mide las ciudadana. Se lograron
actividades o A
" realizadas ac:nyldades que se _ realizar 1185
Actividad e 85 si Porcentaie si realizan durante el si actividades de fomento No se proponen
4.1 P g trimestre para fomentar a la participacién mejoras
fomento a la il e 5
participacio la participacion de la ciudadana de las 1294
AN ciudadania que se programaron,
sin embargo, acorde a
la semaforizacion
resultante el indicador
se encuentra en un
parametro aceptable
0
Porcentaje Este indicador mide la ka meta‘anual del 80:%
de vinculacion i?ﬁé\ﬁ;i;::;
vinculacion interinstitucional que insrnstiiconEles: 88
Actividad InlepiEsticy . fomenta la participacién lograron realizar 222 No se proponen
51 onal en 80 Si Porcentaje Si ciudadana con las Si el ioen tas
* fomento a la diferentes areas, iitoRnsttucionalss d
participacio direcciones, secretarias debido | alta
n ciudadana del ayuntamiento y participacion
descentralizados ciudadana.
Este indicador mide el
total de manuales
Porcentaje elaborados que Ia e
de direccion de equivale a 4 manuales.
Actividad " . 5 v s 4 Se lograron realizar los No se proponen
6.1 Tirlua!?s 80 Si Porcentaje Si ;:varlmlp:clt.::;i :aeu:ladana Si 4 manuales que se mejoras
PEDOTEcos gara tenian programados
cumplimiento de sus o e e
actividades, operativas ’
y administrativas.
Este indicador mide las La meta anual del 80 %
3 solicitudes atendidas equivale a 1174
:gm"ta’e que la direccion de solicitudes atendidas.
. . participacién ciudadana Se lograron atender
‘2‘2’""’3" jz'fjt“des 80 Si | Porcentsie | Si le llega a través de Si | 1205 de las 1174 que NG i
) ciudadania solicitudes de la se programaron a 4
atendidas ciudadana y darles atender quedando por
direccion a las areas arriba de la meta anual
competentes l\
Este indicador mide las
gestiones realizadas de La meta anual de este
Porcentaje los servicios que ofrece indicador es del 80%
Actividad de o Y H la biblioteca como s equivale a 4 gestiones, No se proponen
71 gestiones &8 = Eorcaitsie e visitas guiadas, asi Si se lograron realizar las mejoras vig
realizadas como gestiones 4 gestiones que se
internas de insumos y programaron,
administrativa.
Este indicador mide la
at::zlg;&;sﬂt:{:::;d;s La meta anual de 70%
::rcentaje o 5 = i & Eg‘gfg:“@bﬁglas si soliciet?;:g:fr:yzi&das No se Qroponenx i
solicitudes ! orceniae ! p dp; . ¥ a atender, se lograron mepms
tendidas | HCaces atender 491 solicitudes
2 administrativas que se g
: = e las 695
reciben trimestre a2
trimestre.
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Porcentaje Ete indicadanmidaias La meta _anual del 70%
de % P equivale a 21
Z asesorias, platicas a s
asesorias, 5 actividades que pueden
5 ciudadanos y i ;
platicas a 3 ser “conferencias,
Actividad ciudadanos : s i a"'t.ondades des reuniones de trabajo No se proponen
70 Si Porcentaje Si solidaridad en relacion Si ! 8
9.1 y S talleres, cursos mejoras
: la coordinacion de . 5
autoridades : virtuales". Se lograron
ciudad educadora que i >
de N A e impartir 24 talleres por
solidaridad e Gioo 9 lo que se obtuvo un
P resultado del 80%
S : La meta anual es del
E_ste indicador mide los 100% que equivale a
fiposda alleres emios 100 cursos o talleres
7 centros de desarrollo programados en 10s
camuniano e mancrd centros de desarrolio
gratuita para el plblico o 2
. en general tales como comunitarios, se Se recom|:enda
Actividad Porcentaje reposteria, bisuteria lograron realizar aumentar variable de
de talleres 100 Si Porcentaje Si h / Si impartir 141 talleres. los talleres a impartir,
10.1 % 5 cursos de belleza, corte
impartidos 4 cab el Cons Estos 41 talleres de para no sobrepasar la
g Y mas fueron impartidos meta establecida
confeccion, masaje, :
Ear debido a la demanda
bordado de liston, o 3 la
cuidado de manes y ciudadana, asi como
A % i implementacion de
pies, ufias acrilicas,
] nuevos programas
tejido etc. e
municipales
La semaforizacién
La meta anual es de resultante fue en critico
80% que equivale a debido al rango de
Este indicador mide los 12800 atenciones en semaforizacion que se
e servicios en atenciones medicina colocé desde el inicio
dé ate c'J'n en medicina especializada. Se de afio viéndose
Actividad s meg'cl":\ especializada obtuvo un 101.46% de afectada por el nimero
o 1‘" & - ecia'ﬁ 'az 80 Si | Porcentaje si otorgados a los No | avance acumuladopor | de atenciones que se
E 5 :eali a-‘;a habitantes del lo que se superd la tuvieron que otorgar a
= municipio de meta anual por un las personas que lo
Solidaridad que lo 21.46% esto debido a solicitaron. Se
requiera. la demanda ciudadana recomienda aumentar
sobre las atenciones en | la cantidad de atencion
medicina especializada en medicina
especializada.
Porcentaje La meta anual es de
de 80% que equivale a 44
actividades actividades en
de s < promocién a la salud.
promocion a Bt:c::'g:::g:sr gtc;fneolas Se obtuvo un 81.82%
la salud : de avance acumulade
; talleres, platicas, filtros A
realizadas cOnferenGasen por lo que se superd la
Actividad 30 si P tai si r{)mo i g salid si meta anual por un No se proponen
11.2 ! OIS p 1.82% sin embargo la mejoras
otorgados a los forizacié
habitantes del SemAmnzIeen
municipio de resultante fus en
o dag v aceptable debido al
rango de
semaforizacion que se
colocé desde el inicio 4
de afio. 4
o et Este indicador mide las La meta anual de 80%
actividades de gestion equivale a 40
en mantenimiento de actividades de gestion, ER e
los centros de salud se obtuvo un 80% o @
e 80 Si Porcentaje Si realizadas como oficios Si como se habia Noiﬁgger_z:nen
it de solicitud, actividades programado desde T
I trzscds de mantenimiento en inicio de afio por lo que E 7
! 3‘1 S los centros de salud el indicador se cumplio 5 -
" 5 - P =
Y “realizadds municipal. con éxito. 5
:Poreentaje Este indicador mide los La meta anual es de
.1} de atencién servicios de atencion 80% que equivale a CRAZCTAN:
e 5 3 " 3 i ' prt
L a.:écjggalgad 80 Si Porcentaje Si en psicologia Si 3620 atenciones en dlisd s:] P apope_n
; izt ejoras
' @:otergada especializada como salud mental 5 ;
neurologia, terapia de especializada i noy o

1
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en salud lenguaje y psiquiatria otorgadas, se obtuvo
mental otorgados a los un 85.08% de avance
habitantes del acumulado
municipio de
Solidaridad que lo
requiera.
s:rcentaje Este indicador mide las La meta anual es de
actividades diferentes actividades 80% que equivale a
Actividad de como talleres, 420 actividades de o pEahen
12.2 o5 80 Si Porcentaje Si conferencias y platicas Si extra-muro en salud mgoraps
5 de saiud otorgados a los mental realizadas, se g
e habitantes del obtuvo un 88% de
S municipio avance acumulado
. Este indicador mide los
Porcentaje o i’
c senicosenaencones | | La ot aual s e
atenciones i g il 80% que equivale a
Actividad realizadas nutﬂ;g:i Oplzigiczlzglﬂ. 14640 atenciones en No se proponen
131 en las ) 80 Si Porcentaje Si enfermeria, otorgados Si cc_arnunldades v mejoras
comunidade : colonias, se obtuvo un
+ a los habitantes del a
sy c_olo_nlas municipio de 104.83% de avance
ge dlﬁ:ll solidaridad que lo acumulado
requiera.
Porcentaje La semaforizacion
de vacunas resultante quedd en
y riesgo debido a que no
’;‘:d"’a""e“" Este indicador mide las La meta anual es de 8 "::;::r.’::rgfr =
; vacunas y 80% que equivale a S5
Actividad ;pllif:;; medicamentos 16000 vacunas y se vacun;%c:;;g esl:uarto
141 msi . 80 Si Porcentaje Si aplicados a la No obtuvo un 63.20% de SlusiEm T m odificar
i felina Y poblacion canina y avance acumulado por B
felina del municipio de lo que no se alcanzé la 3
Solidaridad meta anual Sicanshiis meta ocn
: Su caso organizarse
para cumplir con lo
establecido en este
indicador
Porc:nta;e Este indicador mide las aln";mit:‘ an;::::?s
ke platicas informativas i
actividades actividades de
para el control y B
des adecuado cuidado de promocian epie]
Actividad promocién 80 si si los canings i falings s adecuado cuidado de No se proponen
14.2 al adecuado Porcentaje Y ¥ los caninos y felinos, mejoras
. que son otorgados a .
cuidado de ; Se realizaron las 16
s los habitantes del e
los caninos T actividades por lo que
y felinos lid Pdad se cumplié con la meta
Sgaeaneas. establecida
Porcentaje La meta anual es de
de 80% que equivale a
levantamien — = 506100 de tonelaje
to de iﬁigﬁ"ﬁ:\fggg&g%ﬁ' levantado de cacharros |  No se logré la meta
Actividad cacharros 2 i 5 o en las colonias y anual pero el rango d
1541 en las 80 Si Porcentaje Si c?;::;rc??:g:l Si comunidades, se semaforizacion result
colonias y seii daﬁ dad obtuvo un 66.86% de aceptable.
comunidade ) avance acumulado por
lo que no se alcanzé la
meta anual
La meta anual $TDOS -
: programada para este &, B
Ia:‘prcentaje indicador es del 70% = 7
que equivale a 56 @ |
éé'ctividades Este indicador mide la programas. Se lograron g % R )
pmmoclon realizacion de eventos, realizar 66 actividades 2 el
io 70 Si Porcentaje Si capacitaciones, talleres Si de las 56 programaron No s:";j; or;ggnen
y orientaciones arealizar quedando /
,;__-!ﬁll?r&s juridicas por arriba de la meta H. AYUHTAR
realizados anual debido a que la o
demanda ciudadana OLLHLIk
00 fue mas de la E
esperada. iy =
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L SE SR FRLE S EE e S G’W&L

Tih.A Ule «




’.
g

ey,
20

iﬂ
P

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE
PLANEACION Y EVALUACION

La meta anual
programada para este
indicador es del 70%
1 que equivale a 24
:: :_ﬁ::ﬁ Estlfa im‘_li'cagor midt:ola acﬁ\i'jdad;;. s;\qugrzron
o T realizacion de eventos, realizar 28 actividades
‘:‘g"’_lv'dad p?_“;';acm 70 Si Porcentaje Si capacitaciones y Si de las 24 que se BE sr: ;{:22 nen
rBalizados talleres sustantivos en programaron a realizar
hombres quedando por arriba de
la meta anual debido a
gue la demanda
ciudadana fue mas de
la esperada.
La meta anual
programada para este
Este indicador mide la irpahalatiig
p " implementacion de G eqUivale 3
orcentaje o actividades, se lograron
Actividag | de difusion A o i realizar 18 actividades N
18 1\" a y promocion | 70 Si Porcentaje Si pa rtici:e:gu%ril': gifzsién ¥ Si de las 12 que se ° srﬁé.};orap:nen
) realizadas s cién. para la programaron a realizar
goncientiz:-icién del quedando paraniba de
lenguaje inclusive la meta anual debido a
que la demanda
ciudadana fue mas de
la esperada.
La meta anual
programada para este
indicador es del 70%,
Porcentaje Este indicador mide la que equivale a 295
de realizacién de acciones personas. participaron
e participacio que garanticen la 1205 personas de las
';\s‘;““"dad nde 70 Si | Porcentzie | Si igualdad de accesoy | Si 295 que se habian Mo iﬁ;};‘:g:“e"
. hombres y pleno disfrute de los proyectado a participar
mujeres derechos sociales de quedando por arriba de
hombre y mujeres la meta anual debido a
que la participacién de
la ciudadania fue mas
de la esperada.
Porcentaje
de
actividades
realizadas Este indicador mide el La meta anual que se
enla porcentaje de colocé en la mir del Se recomienda
Actividad campana o 3 5 actividades realizadas 3 80% equivale a 16 aumentar las
20.1 todog 80 Si Porcentzje Si en la campana todos si actividades, la meta actividades
sSomos somos diversidad, anual fue superada al programadas
diversidad, todos somos solidarios 120%
todos
somos \
solidarios
Porcentaje La meta anual que es
de las del 70% equivale a 33
actividades e . actividades. La meta
realizadas Bl |nd|dor mide anual fue superada al .
porcentaje de las 2 Se recomienda
e actividades realizadas 112.77% debido a que aumentar las
integracion 70 Si Porcentaje Si i Si la unidad se vioen la actividades
e inclusion e i necesidad de realizar ramacas”
"solidaridad BRSO Soldendad mas actividades de las e gt R
2 amigable" SEmgsle programada debido a la 3
alta demanda Z
ciudadana s
Porcentaje : 3
de o La meta anual que se AT
1 1activigades Estoincicadorvad colocd en la mir del T
| realizadas EAllicar el porcentaje 70% equivale a 48 j rNe:se proponen- -
. 70 Si | Poreentaje Si de actividades S | pctividanes La met T neioras
campana mal'z’:'::.s asbl‘:.l.da"dad anual fue superada al SLUNLik J
|+ /ihergmient 'S 76.47 E
L ivagdelvida” AEC Ei
c-n!c,) 2
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Porcentaje La meta anual de 60%
de corresponde a 162
popidoan Este indicador mide el § personas doodocn
Actividad |nd|ge_na 5 4 5 porcentaje de la < Lnd:gepa alendidas, se No se proponen
211 atendida 60 Si Porcentaje Si e Si atendieron 183 de las /
" poblacion indigena 162/elie ndin'micio se mejoras
atendida 5
programaron teniendo
un avance final del
67.78%
Porcentaje & Se recomienda
de Este indicador mide el Lametaanualde 80% | - rodificar las variables
Actividad gesﬁnnes ] ) ) _porcentaj_e de tallerespse lograron para alcanzar la r:_'leta o
212 realizadas 60 Si Porcentaje Si geshgpes realizadas en | No realizar 12 gestiones €n su caso organizarse
relacion con el apoyo a para cumplir con lo
las personas indigenas :!e las {qlle-50 establecido en este
habian programado rSige!
indicador.
Porcentaje La meta anual de 60%
de talleres corresponde a 16
informativos e = talleres, se lograron Se recomienda
realizados Eiti::;?:%‘: tr:lllifeil realizar 13 talleres de modificar las variables
Actividad [ _ ! fealizadojs T los 16 que se h_at}@n para alcanzar la rpeta o
213 60 Si Porcentaje Si S e ferates No programado al inicio €N Su caso organizarse
' de los pueblos del afio resultando en para l:urpphr con lo
e un 48.15% establecido en este
i semaforizacion en indicador
critico esto debido al
rango que se coloco
Porcentaje La meta programada
de ferias anual es del 60% que
realizadas equivale a 3 ferias
para Este porcentaje mide programadas a realizar
Actividad inclusion del . y . los programas . | enelafio, se obtuvo un No se proponen
221 empleo 59 S Porcantaje S implementados de las 8 60% de avance mejoras
ferias realizadas acumulado por lo que
se alcanzo la meta
anual
satisfactoriamente.
Porcentaje La meta programada
de foros Este porcentaje mide anual es del 60% que
s inclusivos los programas equivale a 10 foros
gzmzv i realizados 60 Si Porcentaje Si implementados de los Si inclusivos a realizar en ho s:g;orz:nen
- foros inclusivos el ano, se obtuvo un
realizadas 110% de avance
acumuiado
Actividad Porcentaje El objetivo de este
223 de indicador es lograr
convenios realizar convenios con
realizados universidades del
con S municipio en beneficio
universidad ESt‘T purcenta}_e mide o de personas en
s ; _ ) os convenios No se concreté ninguna shseisn voinerabi
60 Si Porcentaje Si realizados con No actividad de este pero no se concret
instituciones educativas indicador ? ividad
de nivel superior ningina acft““da e
debe considerar si |
actividad se puede
realizar o de plan
eliminarlo del
programa.
La meta programada R el ~\
anual es del 60% que
equivale a 3 politicas a B v 2
realizar en el afio, se Se recomiendza
obtuvo un 40% de modificar las variables
Este porcentaje mide avance acumulado por | para alcanzaria meta o
60 Si Porcentaje Si las politicas publicas No | loque no se alcanzé la en su caso organlzarse
programadas meta anual debido a para cumplir con ilo
que en el 2do trimestre iesiablecldo en este
no se pudo lograr la § - indicador " -
meta trimestral =
Fana oA programada, afectando .
B el resultado anual. prave
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Actividad Porcentaje La meta programada N loaré reali |

231 de personas anual es del 60% que 050 dogmterga‘;;ar:
GRISACAR: Este porcentaje mide el equivale a 360 censo| e |nd:cba &

avazce de rejgisiro al p;r:;:a::::::;].-:.n pt::ror?s?;;:f si Iea ©
60 Si | Porcentaje Si padrén de personas No L8 120 actividad se puede
con discapacidad y de ests achvnd:-ad, yaque realizar con el
|a tercera edad per:Er:Iql:;lear:ag:Ies presupuesto o de plano
traspo s crasliia ! eliminarlo del
entre otros gastos pregrame,

Actividad Porcentaje La meta programada Se recomienda

23.2 de acciones SR anual es del 60% que considerar la cantidad
de _ _ ; SF SROmSaN we equivale 2 3 de gestiones. En el afio
integracion 60 Si Porcentaje * 8i Integracion deportivas No actividades a realizar 2022 se implementd
deportiva i e en el afio, se obtuvo un | este indicador y solo se
implementa P 40% de avance realizaron dos
das acumulado. actividades

Actividad Porcentaje Este porcentaje mide .

233 e las gestiones La meta programada S_e reoomlendg
gestiones implementadas en anual es del 60% que considerar la cantidad
realizadas | 60 Si | Porcentale | Si | moviidadenatenciona | No | Sduivalea3gestiones | de gestiones. En el afo
& personas con a r_‘eahzar_ en el afio. 202_2 se implementd
movilidad discapacidad y adultos Sélo rea_h;:rgn Hng este |pq|cador y_sc_)lo se

mayores. actividad. realizd una actividad

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

ANEXO 6. COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE
DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO

Nombre del Programa:
Modalidad:

Renovacion, Justicia Social y Participacion para todos
Recurso Fiscal

Dependencia/ Entidad: Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de Evaluacion

Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana
Consistencia y Resultados.
2023

Nombre del
Programa
Modalidad

Dependencial
Proposito
Poblacion Objetivo
Tipo de Apoyo

Cobertura

Geografica

Fuentes de

Informacion
¢Coincide con el

Programa

Evaluado?

¢:Se Completa con
el Programa

Evaluado?

Justificacion

LA

ner oA
A [.h.nl. G Al

Dotar de una vivienda
adecuada a la
poblaciéon de menores
recursos, con mayor Deactardoral
rezago Adauisicis ey
E 2 quisicion de analisis los
:Zﬁx:m:mg;e zﬁ Vivienda, objetivos son
! Autoproduccion, similares y
o =00 mavorjcHogares T e Reubicaciéon de atienden a la
concentracion de | habitan una Vivienda £l e
Programa pobreza, rezagos en | vivienda en R Ay 5
2 ba econstruccion programa . poblacién por
depared) [ S8 wonmy | | Erecs Rt condicion  de | 4o “vivienda, | tene | ROP Si = lo tanto
V‘\? ad sem,cz;onsﬁentu urbano 4 hre;ﬁigat::ional o Mejoanicnto b tiua ieq
ichae Saui Y 5 Integral nacional. coincidencias
aquellas personas que | necesitan una Sustentable vy eiiae
28 t_ancuenfran £0r [adenda: Mejoramiento de programas y
condiciones de alta Unidndce <on
S itins D g Habitacionales. complementar
DS 40 (poblacién indigena, Fa
adultos mayores, FIDOS A
mujeres jefas de familia u =
y personas con %
discapacidad). i th
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de

mejora”

El programa no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que no aplica anexo en
este apartado

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”

El programa no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que no aplica anexo en
este apartado

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas”

El programa no cuenta con evaluaciones anteriores por lo que no aplica anexo en
este apartado

PLAVA DEL O

e rmanE R PO (O




RENOVAMOS PARA CRECER

SECRETARIA DE )
SOLIDARIDAD PLANEACION Y EVALUACION

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

ANEXO 10. EVOLUCION DE LA COBERTURA

Nombre del ) L : el L
Programa: Renovacion, Justicia Social y Participacion para todos
Modalidad: Recurso Fiscal
Der.'e"d'_mc'a" Secretaria de Justicia Social y Participaciéon Ciudadana
Entidad: ,
Unidad . - . L

. Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Responsable: :
Tipo de Evaluacion | Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ano de Evaluacion | 2022

Tipode Unidad de

Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 2023
Poblacion Medida

P.
Personas S/l S/l S/l 115,502 S/l
Potencial
P.
Personas S/ S/l S/ 43,810 S/
Objetivo
P.
Personas S/ S/l S/ 30,292
Atendida
P.A Xx
Selm00 % % % % 69.14%

,Qta «Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios d:spombles

N

i L s
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Anexo 11 “Informacién de la Poblacion Atendida”

Nombre del programa: Renovacién, Justicia Social y Participacion para todos

Modalidad: Recurso Fiscal
Dependencia/Entidad: /Solidaridad, Quintana Roo

Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participaciéon Ciudadana

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados.
Ao de la Evaluacién: 2023

La entidad presenta la base de datos correspondiente sobre la poblacién

beneficiada.

INERARIC
APOYO FUNERARIC
ASCYD FUNERARC
APOYD FUNERARD
A’GYO FUNERARIC

MARSEL
AN DE JESUS RDERO
GASRIELA GUADALUPE CANABAL

o b o A T G s G e N

MA. LUISA ALBAVERA

VERDNICA GIJADA_U’.':'JC

MA SOLEDAD UNDES

LILLANA AG\JLA.'!

LUIS ALBERTO SE/reR2a2 LENTES

ARELY LECNOR RAMImED ABARATCS AUDITVGS
mUBEN ToRREZ SARCA FRACTUSRA MAXLOFACIAL

AR ELTNA c=o2C WAAZ MWESICANENTS
MARA TEREZITA OE J8 CANUL b= APOYD ECONOMICT PARA TIRUGIA
1
MARCOS ISRASL fati L= APCYO ECONOMICO FARA
1 TRATAMENTO
1 JUANA GERONMO SANCHED RESONANCIA MASNETICA
APOYO SCONOMICO PARA
1 MARISOL BERAON BEARON CPERACION
APOYO ECONOMICO PARA COMPRA
1 YN MAYTE DELEON GONZALET D MECICAMENTO
APQYC ECONOMICO PARA
1 AGUSTIN mOC-A comEs PROTESIS DENTAL
1 MARIA DORA FRMENTEL BELACRLZ APQYD PARA ENDOSTORIA
ASDYO PARA CRUGA DE
1 JOSE RCLANDS AT cEsALLCS CATARATA
1 ALMA LNDA MORALES MALDONADD ARARATOZ Au::mvo-

ABOYO BA'U\ "u\-m
BARIA Moo
1 NELLY GUADALUPE SoNZaLTT ASOYO -ccncmcn OF CIRUGIA
ABCYC ECONCMICO DS

1 ANDRES SowED SowmES COLONOSCOPA

APQYD ':DNQ\RCQ BA.RA CIRUGA

PLEVA DEL
Leti Ui

a

APCYO BARA SILLA OFf RUEDAS
ASOYO 'COVGHICO ESTUDICS
LINICOS
AROYO E:nncun:c PARA
PROTEDIC DENTAL
ASOYD PARA ANDSANDSERA
ASCTO PARA WEDICAMENTD

APCYO ECONCMITO FARA CIRUGIA
ABSYS 'CGHO\ﬂC"‘ D:.I\BAMTO’

ABTYO ECQHOHSO ESTUDKCS
AmYD ECONOWMICO DE
COLONOISOPA
APCYD OE PRCOTESIT MAMARIA
EXTERNA
ASOYO DE FROTESIS MAMARLIA
EXTERNA
ASOYO DE FROTESIS MAMARIA

EXTERNA
APOYO OZ PROTESIC MAMARIA

tRBLNEREERRRBLEARE RS
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

La entidad presenta dentro de los manuales de procedimientos los diagramas de

flujo, sin embargo, es importante que en todos los manuales se cologuen dichos
diagramas

10. Diagrama de flujo: Admisién de nifies ¥ nifizs a |z Estancia Infantif Municipal.

ciudadano Jefa de departamento Técnico especializado
. i inicia b
-
Sclicta  infarmes -

para ingresa ub

v 2 =

L

Informa .
requisitos
8
T
Fin : 4 4
I
i
Integra, elakora
eredencdial y archiva
GROO08 4, '
- . 3 - <~
Canali=a af fires = .
correspondiznts v >
H. n‘_"”! nna I’ Fim I

P v neEr Z

ik Ll
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Simbologia

Figura Significads Utilizacién
- Inicio/final Inicio o finalizacién de un proceso
= — Actividad Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el

o I— resto de simbolos. En su interior sc describe brevemente la actividad

Actividad Proceso vinculado v desarvollado de manera independiente a la linea

| S Compleja de proceso descrira. En su interior se describe brevemente el proceso
Indicador de bifurcacion ante dos opciones altemarivas "5i / No™.
Dexisidn En su interior se describe brevemente la pregunra diferenciada de
ambas opciones
— Base de Aplicacion o programa automatizado que se utiliza para desarrollar
— datos la actividad
I Do'fummm Unidad de informacidn o documento de salida / entrada de la
o simple unidad
- Doc?m.:cmo Incluye mis de un documento de salida / entrada de 1z unidad
multiple : 3
o/ Indicador de opciones de lineas de actividad. Siempre se deben
g seguir las dos o mis lincas de la acrividad
Conector de : i T R P e et
. actividades Seitala la direccién o flujo de una actividad a la siguiente
» Conector de Seitala la direccidn o flujo entre un documento y una actividad
documentos :
Cmcr_mf de Indica ¢l cambio de pigina. También se puede referir al cambio de
cambio de pegt P
- actividades
pagina

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica (2016). Guia para la Optimizacio
Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos.
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION

Nombre del Programa: | 12 renovacién, Justicia Social y Participacién
Modalidad: Recurso fiscal
Dependencia/ Entidad: | Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion Consistencia y resultados
Ao de Evaluacidn 2022
Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 Remuneraciones al personal de cardcter 23504050.58
Permanente
1200 Remu_ner:dcsones al personal de cardcter 0
Transitorio
1000: Servicios personales 1300 Remuneraciones adicionales y especiales 12194242.62
’ P 1400 | Seguridad social 0
1500 Otras Prestaciones Sociales y econdmicas 16050053.13
1600 Previsiones 0
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 0
Subtotal de Capitulo 1000 S 5174834633
2100 Materiales de adrr’umstramo.n, emision de 1082767.00
documentos y articulos oficiales
2200 | Alimentos y utensilios 10335.00
2300 Materua_s prnn'fas y materiales de produccion y 82500.00
comercializacién
2400 Materla_lfzs y articulos de construccion y de 90424.00 \
reparacion
i - Productos quimicos, farmacéuticos y de
2000: Materiales y sumuiustros 2500 lskisiatono 0 \
' 2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos 8000.00 X}
Vestuario, blancos, prendas de proteccién y X
2700 " 5 0
articulos deportivos )
2800 Materiales y suministros para seguridad 0 _ ID0s .‘,I\_\
& 2900 Herramientas, refacciones y accesorios 0 e \
£ menores g1 N e
£ Subtotal de Capitulo 2000 $ 1274026.00 95 o
SN 3100 | Servicios Basicos 34375.00 R
s ‘ 3200 | Servicios de Arrendamiento - 273000.00 ., el .
lnlb-r'r'" 3 -rlmn ) 2 A 3 ES 1 onan
= os Generales Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos 5 3
5=i- i VALGACIDN Y 3200 otros Servicios ! 3252962, 00 SELREL : i
Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales '

PLAVAT
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ANEXO 13. GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE CLASIFICACION

Nombre del Programa: | 12 renovacion, Justicia Social y Participacion
Modalidad: Recurso fiscal
Dependencia/ Entidad: | Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social vy Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion Consistencia y resultados
Afio de Evaluacion 2022
3500 Servicio_s (:!e instalacion, rep_af-acio'n, 0
mantenimiento y conservacion
3600 Servicios de Comunicacion Social y Publicidad 0
3700 Servicios de traslado y »aticesvidticos 9000.00
3800 | Servicios Oficiales 4750.00
3900 Otros servicios generales 0
Subtotal de Capitulo 3000 S 3574093.00
2100 Tr‘an.sferencias internas y asignaciones al sector 0
publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico 0
4300 Subsidios y subvenciones 0
A 4400 | Ayudas Sociales 20967644.00
40_00:Transferem:l_a s_, 4500 Pensiones y jubilaciones 0
aslgniciongs, subslios y otras Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros
ayudas 4600 : 0
analogos
4700 | Transferencias a la seguridad social 0
4800 Donativos 0
4900 | Transferencias al Exterior 15000.00
Subtotal de Capitulo 4000 S 20982644.00
5100 Mobiliario y Equipo de Administracion 0
5200 | Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo 0 ™
5300 | Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio 0 \
5400 Vehiculos y Equipo de Transporte 0 L
5000: Bienes Muebles e 5500 Equipo de Defensa y Seguridad 0 \
Inmuebles 5600 | Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas 0 ANE
5700 | Activos Bioldgicos 0 %
5800 | Bienes Inmuebles 0 i \
5900 | Activos Intangibles 0 & 2\
Subtotal de Capitulo 5000 S 0- 2
6100 Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 0 & !
6200 | Obra Publica en Bienes Propios 0 [ o
6300 Proyectos Productivos y Acciones de Fomento 0 K=
Subtotal de Capitulo 6000 5 Lo HATIAH i
PLAVA DEL QersiimrrintioRo : i : PR R AN 1)
A\ 71 1 En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No aplica’ aniA U GHITIEH, Loliapia Lo

RO ¢ (
L L L S T TS ll?hgm_lmmmma_.m T
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx /38 RENOVAMOS CRECER
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Nombre del Programa: | 12 renovacion, Justicia Social y Participacion
Modalidad: Recurso fiscal
Dependencia/ Entidad: | Honorable Ayuntamiento de Solidaridad
Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana
Tipo de Evaluacién Consistencia y resultados
Afio de Evaluacion 2022

Categoria Cuantificacién Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en operacion
directos L
Gastos en operacion
indirectos BT
Gastos en
mantenimiento bl
Gatos en capital N/T
Gasto total N/T
Gastos unitarios N/T

N/T = El programa no cuenta con esta cuantificacion

yae e S
PLAYA DEL G250 WL GaTANARCO pLAYA
i Lia

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx . RENOVAMOSFARACRECER
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Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

- SOHDARIDAD

Nombre del Programa: 12 Renovacion, Justicia Social y Participacion
Modalidad: Recurso fiscal

Dependencia/ Entidad: Honorable Ayuntamiento de Solidaridad

Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Tipo de Evaluacion Consistencia y resultados

Afio de Evaluacién 2022

Valor
Frecuencia Meta (Afioc Alcanzado Avance
de Medicion Evaluado) (Ao (%)

Nivel MIR Nombre del indicador

Justificacion

Evaluado)
. El indicador tiene buenos
Porcent'aje de resultados ya que, para este
poblacion caso en particular, entre mas
Fin vulnerable por Anual 42.00 25.68 | 61.14 | alejado este de la meta es
carencias en el mejor ya que trata de reducir
municipio. las car?nuas sociales de la
poblacion.
A El indicador supero la meta, ya
Promedio de que la medicién es un promedio
s personas que se de las personas que se
Proposito SR Anual 60000.00 | 64927.17 | 108.21 aRcuen A ah sl e o8
rezago social carencia social. Por ell&m
representa un avance niggativo.
Porcentaje de <,
actividades de El indicador presenta &
apoyo a la avance Aceptable, auriqu
\Eoftipanente 1 ot Trimestral | 80.00 84.63 |105.79 | supero la meta esté dentrode
N poblacion los rangos de semaforizacio
vulnerable establecidos. < S
realizadas £ S5
. El indicador presenta un avance
Porcentaje de Aceptable, pese a que se rebasé
estudios . por un 4.16% el avance
SHEAEPET Trimestral | 90.00 94.16 |104.62 acumUR B BT R8s SAUAITITRD
realizados quedo dentro delrango ...
aceptable de semaforizacion.
PLAYVA DEL CARTEN ARZ0

__-_;_Emalﬁzw@ Q@m&mm@&a_.__ foi
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El indicador presenta un
Porcentaje de avance en estado Critico,
: debido a que la meta anual se
Actividad 1.2 brigadasde Trimestral| 90.00 | 137.50 |152.78 | rebasé por un 47.5%, por la
serv.lcms integrales necesidad y respuesta favorable
realizadas de la ciudadania al implementar
estas brigadas.
El indicador presenta un
Porcentaje de avance en estado Critico, por la
servicios brindados| falta de servicios que no se han
Componente 2 en las estancias Trimestral| 70.00 0.00 0.00 HOdkie Lortyaear (agl.‘a ¥ loz)
) . los cuales han impedido su
infantiles apertura. Por este motivo no se
municipales obtuvieron resultados para el
indicador.
El indicador presenta un
v avance en estado Critico, por la
Pirce"tajeddg falta de servicios que no se han
M.} ninos atendidos en . podido contratar (agua y luz)
Actividad 2.1 Fasectaricias Trimestral| 90.00 0.00 0.00 los cuales han impedido su
infantiles apertura. Por este motivo no se
obtuvieron resultados para el
indicador..
Porcentaje de ‘ El indicador presenta un estado
estudios Critico, por la falta de servicios
. 2 - que no se han podido contratar
Actividad 2.2 SOCIOBCONOMICOS | 15 octral| 90.00 | 0.00 | 0.00 |(aguayluz)los cuales han
realizados para el impedido su apertura. Por este
servicio de motivo no se obtuvieron
estancia infantil resultados para el indicador.
= El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, debido a los
apoyos de atrasos ocasionados por la poca
Componente 3 mejoramiento ala | Trimestral| 70.00 56.39 | 80.56 | existencia del material a
vivienda entregar, afectando el
desempefio del indicador,
Siligeadc alcanzando solo un 56.39%.
El indicador presenta un ajance
Pbrcentaje de en estado Critico, debido g\que
estudios no se podian aplicar los
Actividad 3.1 s i Trimestral| 90.00 40.25 | 44.72 | estudios socioeconémicos /i Tt
08 a7 S correspondientes ante la foc
3 realizados existencia de mateﬂal a, \
entregar. P -
) El indicador presentaun
Porcentaje de : avance en estado Critico, j
comités vecinales . porque se superd la meta
g_rmn;e 7 o ebta Trimestral | 85.00 114.06 |134.19 R, ST
UILIRUIY afio se lograron conformar 3577 | 1
i Conformades comités, superando la meta | |

YEITWY Jad )
tibAh Wl

e JLEE mmmwg s wmm E CR R e
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anual de 266 debido a la alta
participacién ciudadana.

Porcentaje de
actividades
realizadas para el

A pesar de que no se alcanzd la
meta deseada, el indicador se

Actividad 4.1 f : Trimestral| 85.00 77.86 | 91.60 |encuentra en estado aceptable
omfer_lto a ’a por estar dentro de los
participacion pardmetros de semaforizacién.
ciudadana
Porcentaje de las El indicador presenFEf un
s avance en estado Critico,

actividades de la porgue se superd la meta
direccion de : programada ya que, en este

Componente 5 Gspein Trimestral | 80.00 127.62 |159.53 afio:se lograrsi realiiar 268
ciudadana actividades de 168 programas

i debido a la alta participacion
ejecutadas ciudadana.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, ya que se
vinculacién realizaron 98 vinculaciones
. & mwe & basando a la meta
. interinstitucional . &

Actividad 5.1 st Trimestral| 80.00 117.46 |146.83 | programada con un 51.85 %, en
€ fomen'FO ala este afio se lograron realizar
participacion 222 vinculaciones
ciudadana interinstitucionales debido a la

alta participacién ciudadana.
Porcentaje de
acciones e
indi ta un
coadyuvantes a la . iAol presen

Componente 6 Ay Trimestral| 80.00 | 80.00 |100.00|avance Aceptable, ya que logro
participacion la meta programada.
ciudadana
difundidos
Porcentaje de El indicador presenta

Actividad 6.1 manuales Trimestral| 80.00 80.00 |100.00 | avance Aceptable, ya que logro
elaborados la meta programada.

El indicador presenta unévante
. Aceptable, ya que en [o]
Porcentaje de se lograron atender 1205 dé\as
solicitudes de la . 1174 que se programaron;,
cidadant Trimestral | 80.00 82.14 |102.68 quedando por arriba de fa e
atendidas anual debido a.que la demand:
ciudadana fue mas de Fa }
esperada. = =
Porcentaje de ikt et 't <
bibli & ) indicador presenta un
,b lf)teca Trimestral| 100.00 100.00 | 100.00 | avance Aceptable, ya que logro.,
publicas la meta programada.
l' reactivadas PLIVAL

o BIEDRIERIES
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Porcentaje de

El indicador presenta un

Actividad 7.1 gestiones Trimestral| 80.00 80.00 |100.00 | avance Aceptable, ya que logro
realizadas la meta programada.
El indicador presenta un avance
. en estado de Riesgo, ya que en
Porcentaje de este afio se lograron realizar
Componente 8 gestiones Trimestral| 50.00 56.00 |112.00 | 504 gestiones de las 450 que se
realizadas programaron, lo que resulta en
exceder los parametros de
semaforizacion aceptables.
El indicador presenta un
Porcentaje de avance Aceptable, aunque
Actividad 8.1 solicitudes Trimestral| 70.00 70.65 | 100.93 | supero la meta esta dentro de
atendidas los rangos de semaforizacion
establecidos.
) El indicador presenta un
Porcentaje de avance en estado Critico, ya
actividades < gue se realizaron 6 actividades
Componente 9 B —— Trimestral| 70.00 100.00 |142.86 45 155 B Buese habian
realizadas. programado, superando la
meta programada.
El indicador presenta un
Porcentaje de avance en estado de Riesgo, en
asesorfas, plticas este afio se lograron impartir 24
Actividad 9.1 a ciudadanos y Trimestral | 70.00 80.00 |114.29 :Zgz{:a Sﬁﬁ;&%‘;‘::ﬁpﬁ;ﬁ;‘;ﬁg
autoridades de meta anual, lo que resulta en
solidaridad exceder los parametros de
semaforizacion aceptables.
Porcentaje de
centros : El indicador presenta un
Componente 10 o Semestral | 100.00 | 100.00 |100.00 |avance Aceptable, ya que logro
comunitarios la meta programada.
reactivados
El indicador presenta un avance
s en estado Critico, en este afio
Actividad 10.1 Porcentaie de = | rimestral| 100.00 | 141.00 |141.00| se tograron impartr 14Aiallores
talleres impartidos de los 100 que se prograiaron,
superando la meta progr:
El indicador presenta un
avance Aceptable, aunque g€ *
Porcentaje de superd la mjt:l;nuallzor \
- 9.84% esto debido‘ala, )
serwc.l(‘)s en' 3 Trimestral| 80.00 89.84 |112.30 | demanda ciddadana sobre Ias\\
atencion médica atenciones médicas, se
otorgados mantiene dentrode los'

pardmetros de semaforizacuon
aceptahles

JnLTANR B
N U RRA 1130
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Porcentaje de
atencion en

El indicador presenta un avance
en estado Critico, debido a que
se super6 la meta anual por un

Actividad 11.1 medicina Trimestral| 80.00 101.46 |126.83|21.46% esto debidoala
especializada demanda ciudadana sobre las
realizada atenciones en medicina

especializada.
Porcentaje de El indicador presenta un
. actividades de ) avance Aceptable, aungue
Actividad 11.2 iénal Trimestral| 80.00 81.82 |102.28 | supero la meta estd dentro de
' promocm-n a.la los rangos de semaforizacién
salud realizadas establecidos.
Paorcentaje de
actividades de
gestion en El indicador presenta un

Actividad 11.3 tenimi d Trimestral | 80.00 80.00 |100.00 | avance Aceptable, ya que logro
mantenimiento de la meta programada.
los centros de
salud realizadas
Porcentaje de El indicador presenta un
atenciones en ) avance Aceptable, aunque no

Componente 12 lud | Trimestral | 80.00 74.97 | 93.71 | logro la meta esta dentro de los
salud menta rangos de semaforizacién
otorgada establecidos.

Porce_n’taje de El indicador presenta un
atencion avance Aceptable, aunque

Actividad 12.1 especializada Trimestral| 80.00 85.08 |106.35 | supero la meta estd dentro de
otorgada en salud los rangos de semaforizacidn
mental establecidos.

Po::cgntaje de El indicador presenta un
_ actividades de avance Aceptable, aunque
Actividad 12.2 extra-muro de Trimestral | 80.00 88.00 |110.00 | supero la meta estd dentro de
salud mental los rangos de semaforizacién
. establecidos.
realizadas "
X El indicador presenta u
Porcentaje de avance Aceptable, aungug no
Componente 13 brigadas de salud | Trimestral| 80.00 79.23 | 99.04 |logro la meta estd dentro\e los
realizadas rangos de semaforizacid
establecidos. e
Porcentaje de Elindicador présenta tinayance
atenciones en estado qﬁie@,.dEbidD‘
: brindaron mas atencio
realizadas en las . e 20
Trimestral| 80.00 104.83 |131.04 Ias programggas ainicio del

comunidades y
colonias de dificil
acceso

!
des maforlzamon aceptables 3

S LEE _d#maﬂmm@
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Porcentaje de
atenciones El indicador presenta un
realizadas para el ) avance Aceptable, aungue no
Componente 14 conirol.de Ta Trimestral | 80.00 75.26 | 94.08 |logro la meta esta dentro de los
i g rangos de semaforizacion
poblacién canina y establecidos.
felina
Porcentaje de El indicador presenta un
vacunasy avance en estado de Riesgo,
: debido a que en el cuarto
. medicamentos :
Actividad 14.1 — | Trimestral | 80.00 63.20 | 79.00 | trimestre no se logré realizar las
P _?S ala . actividades programadas y eso
poblacién canina y repercutio en que no se
felina alcanzar la meta anual.
Porcentaje de
actividades de
:z El indicador presenta un
i romocion al ;
Actividad 14.2 P d d idad Trimestral | 80.00 80.00 |100.00 | avance Aceptable, ya que logro
adecua O-CUI ado : la meta programada.
de los caninos y
felinos
Porcentaje de
actividades El indicador presenta un
realizadas para la ) avance Aceptable, aunque
Componente 15 . P d Trimestral | 80.00 93.85 | 117.31 | supero la meta esté dentro de
€ '_mmac'on € los rangos de semaforizacién
criadero de establecidos.
MOSCos '
Porcentaj.e de El indicador presenta un
levantamiento de avance Aceptable, aunque no
Actividad 15.1 cacharros en las Trimestral | 80.00 66.86 | 83.58 | logro la meta esta dentro de los
colonias y rangos de semaforizacion
comunidades establecidos.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, ya\que en
este afio se lograroni\kealizar 66
programas programas de los 56 g e,
realizados de habian proyectado, ardo
Cogapanente 16 educacién y Trimestral | 70.00 82.50 |117.86 | porarriba delametaa
P, S cultura de debido a que la demanda
igualdad de ciudadana fue mas dela (%,
8 esperada, lo que excedlo log~
EENEID parametros de s_emaforlzam o
aceptables. - : i
G i El indicador presenta un avance
ViEr Porcentaje de en estado Critico; yaque en -1 pif 19
actividades, Trimestral| 70.00 | 117.86 |168.37 | esteafio selograron realizar 66, |/
LAVA K promocion programas de lo& 56 que se
habian ,proyectado quedando '
eSS CE ANILESE ﬂm@ QEIIEEM ASMLEE FS LS SE LS S
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capacitaciones y . por arriba de la meta anual,
talleres realizados : debido 2 que Iz demanda
ciudadana fue mas de la
esperada, lo que excedid los
parametros de semaforizacidn
aceptables.
El indicador presenta un avance
en estado Critico, ya que en
este afio se lograron realizar 28
Porcentaje de actividades de las 24 que se
Componente 17 actividades Trimestral| 70.00 | 82.35 |117.64 |Programaron, quedando por

X arriba de la meta anual debido
realizadas a que la demanda ciudadana
fue més de |a esperada, lo que
excedié los pardmetros de
semaforizacion aceptables.
El indicador presenta un avance
en estado Critico, ya que en
este afio se lograron realizar 28
actividades de las 24 que se

Porcentaje de

S cursos y : programaron, quedando por
Actividad 17.1 b bcionis Trimestral | 70.00 82.35 |117.64 rba L et anial Bhida
realizados a que la demanda ciudadana
fue més de la esperada, lo que
excedi6 los parémetros de
semaforizacion aceptables.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, ya queI en
O este afio se lograron realizar 18
Componente 18 actwnda‘d'e sle Trimestral | 70.00 105.88 | 151.26 | actividades de las 12 que se
promocion programaron, lo gue excedid
realizados los pardmetros de

semaforizacién aceptables.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, ya que en .
difusion y este afio se lograron realizar 18
i Trimestral| 70.00 105.88 |151.26 | actividades de las 12 que se
promocion programaron, lo que excedio
realizadas los parémetros de
semaforizacion aceptables.
El indicador presenta un avghce
en estado Critico, ya dueen
. este afio se lograron reali:
Porcentaje de actividades de las 12 que se

programas : programaron, quedando por
FsalEHoE e Trimestral | 70.00 117.65 |168.07 arriba de la Mgt ariasl débido

empoderamiento a que la demanda ciudadana_ \i
fue rhas de la esperada, o que
excedié: les~parametros de -
semaforizacion aceptables.
PLAALUEL D el QUELIESA 150
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Porcentaje de
participacion de

El indicador presenta un avance
en estado Critico, ya que en
este afo participaron 1205
personas de las 295 que se
habian proyectado, quedando

l \1 \ .wa

servicios de

Actividad 19.1 Trimestral| 70.00 286.22 | 408.89 | por arriba de la meta anual
horf'bres y debido a que la participacién de
mujeres la ciudadania fue més de la

esperada, lo que excedid los

parametros de semaforizacién

aceptables.

El indicador presenta un avance

en estado Critico, la meta anual

de 90% fue superada debido a
Porcentaje de que la unidad se vio en Ia

Componente 20 actividades Trimestral| 90.00 129.59 |143.99 | necesidad de realizar més

realizadas actividades de las programadas
por la alta demanda ciudadana,
lo que excedid los pardmetros
de semaforizacion aceptables.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, ya que la
actividades meta anual de 80% fue
realizadasen la superada debido a que la

Actividad 20.1 campafiatodos | Trimestral| 80.00 | 120.00 [150.00 |42 sevioen la necesidad
somos diversidad, las programada por la alta
todos somos demanda ciudadana, lo que
solidarios excedi6 los parametros de

semaforizacion aceptables.

El indicador presenta un avance
Porcentaje de las en estado Critico, ya quela -
actividades meta anual de 70% fue
rechZadisde superada debido a que la

Actividad 20.2 integra'cién e Trimestral | 70.00 | 112.77 |161.10 ;2'f:;i;:rvr'géina?tit?;:jza:e
inclusion las programada por la alta
“solidaridad demanda ciudadana, lo que
amigable” excedi6 los parametros bi

semaforizacion aceptable

Porcentaje de :
actividades El indicador presenta un T

: avance Aceptable ‘aunagu
reallzagas Eealia Trimestral | 70.00 76.47 | 109.24 | supero la meta estd dentro.de
Eat e los rangos dé s’emafonzac;o’n
"herramientas de establemdos. £
vida" s

: El indicadorpresentaun.; .~ - |,

Forecutse de Trimestral| 60.00 | 60.00 |100.00 avance Aceptable, yaque logro |

la meta prograrnada
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atencién
implementados

] El indicador presenta un
Porcentaje de : avance Aceptable, aunque
Actividad 21.1 poblacion indigena | Trimestral | 60.00 67.78 | 112.97 | supero la meta estd dentro de
atendida los rangos de semaforizacién
establecidos.

El indicador presenta un avance
en estado Critico, ya que no se
logré la meta por la falta de

Porcentaje de

Actividad 21.2 gestiones Trimestral | 60.00 44.44 | 74.07 | solitudes de la ciudadania, por
realizadas lo que no se alcanzaron los
parametros de semaforizacién
aceptables.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, ya que en los
. talleres dos dltimos trimestres no se
Actividad 21.3 Trimestral| 60.00 48.15 80.25 | pudieron realizar los 3 talleres

informativos programados, por lo que no se

realizados alcanzaron los pardmetros de
semaforizacion aceptables.

Porcentaje de El indicador presenta un

Componente 22 programas Trimestral| 60.00 60.00 |100.00 | avance Aceptable, ya que logro
realizados la meta programada.
porcentaje de T
. ferias realizadas ] El indicador presenta un
Actividad 22.1 inelusion det Trimestral| 60.00 60.00 |100.00 | avance Aceptable, ya que logro
para inclusion de la meta programada.
empleo
El indicador presenta un avance
en estado Critico, debido a la
Porcentaje de meta anual obtuvo un 110% de
= 3 ; 3 | I
Actividad 22.2 forosinclusivos | Trimestral| 60.00 | 110.00 |183.332enceacumulado, pore
lizad interés de la ciudadania de
realizados

semaforizacion aceptable
El indicador presenta un
avance en estado Critico, pt
falta de aliados quqayudg
concretar los cog\renlos coﬁr

realizar estos foros, lo que
excedio los pardmetros
|

Porcentaje de

convenios y universidades, por tal motwo

e The Trimestral | 60.00 0.00 0.00 e do ohfEar s

universidades : ningun convenm .con  alguna de \
estas instituciones. Por este’
motivo poseobtuweron soLinimnay
resultados para el indicador.
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El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado Critico, debido a que
e “hii en el 2do trimestre no se logré
Actividad 22.4 politicas p}.l‘bllcas Trimestral| 60.00 40.00 66.67 |la meta trimestral programada,
en educa_cnon por lo que no se alcanzaron los
implementadas parametros de semaforizacién
aceptables.
El indicador presenta un avance
Porcentaje de en estado CEitiCO, debido a que
Componente 23 actividades Trimestral | 60.00 33:53 W 15555 €l desermipefia fHieestialno fue
= el esperado, por lo que no se
realizadas alcanzaron los pardmetros de
semaforizacion aceptables.
El indicador presenta un avance
en estado Critico, derivado de
Porcentaje de la falta de recursos para ejercer
Actividad 23.1 personas trimestral| 60.00 0.00 0.00 | las actividades programadas,
censadas. por este motivo no se
obtuvieron resultados para el
indicador.
3 El indicador presenta un avance
Por- centaje de en estado Critico, debido a que
acciones de en el 2do trimestre no se pudo
Actividad 23.2 integracion Trimestral| 60.00 40.00 | 66.67 |lograrla meta trimestral
deportiva programada, por ir:- gue no se
implementadas alcanzarf:m If).s parametros de
semaforizacién aceptables.
El indicador presenta un avance
en estado Critico, ya que, por
Porcentaje de diferentes temas
gestiones ) administrativos y cambios de
Actividad 23.3 ! Trimestral| 60.00 20.00 33.33 | 4rea de trasporte, se tuvieron
realizadas en que parar o posponer algunas
movilidad acciones, por lo que no se
alcanzaron los parémetros de
semaforizacion aceptables.

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo
y se deben justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la
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Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” |

Anexo 15. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacién Atendida”

Nombre del Programa: 12 renovacion, Justicia Social y Participacion

Unidad Responsable: Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana
Nombre:

Sexo: Edad: Fecha:
Direccidn: Teléfono:

¢A través de que medio se enterod del servicio que proporciona esta institucion?

éLe resolvieron todas sus dudas?

Siempre Casi nuhca

Algunas veces Nunca

élLos formatos de solicitud son claros con la informacion que le solicitan?
Siempre Casi nunca

Algunas veces Nunca

éNecesito ayuda de otra persona para solicitar el servicio?

No Si, éPor qué?

¢Cémo considera el tiempo de respuesta a su solicitud?
Excelente Regular
Bueno Malo

cSe le entregd en tiempo y forma el apoyo que solicitd?

Casi nunca
Nunca '(
R Lo“r:ao c:?nsulera su experiencia con el servicio que recibié de los servidores publlcos"'pt:'_a;:._ I 0 f
BIREENON 2 'El);c"ééléﬁte Regular RS i
PLAVA DEL e , IBUEADR00 Malo
.‘Gﬂc@’

L AE I CEFEILCE SR LCE JRILCE JRIEE g‘iy_mmmaﬂ_xuhm#
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De acuerdo a la respuesta anterior explicar ¢ Por qué?

¢Que propondria para mejorar el servicio?
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