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iLa renovacion de Solidaridad esta en marcha!

Poner orden en nuestro municipio es una labor fundamental para
gue la renovacion sea el inicio de un nuevo futuro para los que aqui
Vivimos.

El presente documento forma parte del Segundo informe de Gobierno
de la administracion 2021-2024. En el anexo estadistico se plasma la
informacion cuantitativa y estadistica de los programas y acciones
realizadas por las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal.

Invitamos a todas y a todos a consultar el Anexo Estadistico del
Segundo Informe de Gobierno. Presentamos esta informacion con
satisfaccion, debido a que es una muestra de que la renovacion en
Solidaridad avanza con paso firme.

Seguiremos dando pasos hacia adelante en equipo, gobierno vy
sociedad civil, porque la renovacion de solidaridad se construye
gracias al esfuerzo de las y los solidarenses.

iRenovamos Para Crecer!
Atentamente

[ i Compeg

PRESIDENTA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD
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ANEXO ESTADISTICO

ESTRATEGIAS, POLITICAS Y OBJETIVOS APLICADOS EJECUTADOS

Para dar cumplimiento al desarrollo de los programas sectoriales y programas institucionales que

establece el Plan de Desarrollo Municipal, Administraciéon 2021-2024 se han realizado acciones,

proyectos y programas tomando en cuenta los distintos ambitos politicos, econdmicos y sociales, los

cuales se encuentran integrados en 4 Ejes Rectores, 16 Politicas de Accion y 249 Lineas de Accion
que se han implementado desde el primer afio de Gobierno.

Los Ejes Rectores antes mencionados son los siguientes:

= Eje 1. Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacion

= Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad

= Eje 3. Desarrollo Urbana Sostenible y Preservacion del Medio Ambiente
» Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econdmico Sostenible

EJE 1. SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION
OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantizar el mantenimiento de la paz social y la seguridad en el municipio, y reforzar la convivencia armonica y la
integracion social y familiar, mediante el respeto a los derechos de todas las personas, el establecimiento de politicas
inclusivas, y la promocion de actividades culturales, deportivas y recreativas, que generen una mejor calidad de vida para

la poblacion, y fortalezcan la identidad y el arraigo en quienes habitan Solidaridad.
ESTRATEGIA

Reforzar el tejido social y la integracién comunitaria, por medio de mayor colaboracién con la ciudadania, y la construccién

de instituciones mas confiables.

POLITICA DE OBJETIVO ESTRATEGIA

ACCION
|. Seguridad Garantizar la paz social y la seguridad en | Fortalecer la actuacion de los cuerpos policiacos y la

Publica y Justicia | el municipio, para generar un ambiente | imparticion de justicia civica en el municipio, mediante la
Civica en el que la poblacion pueda convivir con | profesionalizacion del personal a cargo de estas tareas,
libertad, tranquilidad y armonia. y el reforzamiento del equipamiento y capacidades

tacticas de los cuerpos policiacos.




Il. Proteccion

Civil

Que el municipio esté adecuadamente para
monitorear, prevenir, mitigar y atender los
posibles efectos de los riesgos existentes
en materia de emergencias y catastrofes,
para evitar dafios a la salud y a la propiedad
de la poblacion, asi como a la economia

del municipio.

Contar con equipos especializados, protocolos de
respuesta bien definidos y planes que involucren
activamente a todos los sectores de la sociedad
Solidarense para monitorear, prevenir, mitigar y atender

los riesgos en materia de proteccion civil del municipio.

I1l. Salud

Fomentar la cultura de prevencion de la
salud, y apoyar a las personas mayores
necesidades en el municipio para que
cuenten con acceso a servicios de salud
de primer nivel gratuitos, oportunos y de
calidad, para generar una sociedad mas

saludable en Solidaridad.

Fortalecer las clinicas y centros de atencion primaria,
con profesionalizacion del personal, infraestructura,
procesos de atencion y equipamiento adecuados para
brindar un servicio oportuno, gratuito y de calidad a la

poblaciéon Solidarense.

IV. Educacién,
Culturay

Recreacion

Enriquecer la calidad de vida de la
poblacién y fomentar la integracion social
en el municipio, promoviendo el desarrollo

educativo, cultural y recreativo.

Fomentar la participacion de la sociedad en actividades
educativas, recreativas y culturales organizadas por
medio del gobierno municipal, aprovechando los centros
comunitarios, parques, teatros, domos, escuelas y otros

espacios publicos del municipio.

V. Deportes

Promover la cultura del deporte, la
integracion social y la salud de la poblacién
por medio de la practica del deporte

organizado.

Fomentar la participacion de la sociedad, especialmente
la juventud, en actividades organizadas con apoyo del
gobierno municipal, aprovechando los espacios publicos

disponibles.

VI. Atencién
a Grupos
Vulnerables,
Igualdad
y Equidad
de Género,
Derechos
Humanos y

Juventud

Establecer condiciones para brindar trato
inclusivo, no discriminatorio, y respetuoso
de los derechos humanos, a la poblacion
y las personas que visitan el municipio, en
todas las politicas, servicios y tramites del

gobierno municipal.

Concientizar a servidores publicos y brindar servicios
calidad y apoyos a la poblacion mas desfavorecida
que propicien la igualdad de género, la inclusion de
la poblacion desfavorecida, el respeto a los derechos

humanos, y la cultura de la paz en el municipio.




EJE 2. GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Tener un gobierno honesto, eficiente y cercano a la gente, que brinde calidad de vida a la poblacién, convir-

tiendo a Solidaridad en un municipio lider en la provision de servicios publicos.

ESTRATEGIA

Impulsar la apertura del gobierno, y el involucramiento de la ciudadania, para vigilar que el gobierno cumpla

con su labor.

POLITICA DE ACCION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

|. Finanzas Saludables

Aumentar la recaudacion
sin aumentar las tasas ni
reducir la competitividad
del municipio, y mantener

finanzas equilibradas.

Mejorar la eficiencia recaudatoria y disminuir la
evasion, mediante el uso de tecnologia que facilite
el pago de impuestos, derechos y aprovechamien-
tos, asi como por medio de sistemas de vigilancia

mas efectivos.

Il. Gobierno Eficiente, Sim-
plificacion Administrativa y

Mejora Regulatoria

Facilitar a la ciudadania y
a los negocios los tramites
que realicen con el munici-
pio, por medio de procesos
simples y claros, con pla-
taformas tecnoldgicas efi-

cientes y amigables.

Simplificar los tramites mediante la digitalizacion y
el redisefio de procesos, reduciendo tiempos y car-

gas para la ciudadania y las empresas.

lll. Participaciéon Ciuda-
dana, Gobierno Abierto y

Combate a la Corrupcion

Impulsar una nueva rela-
cién con la ciudadania por
medio de un gobierno ho-

nesto, cercano y abierto.

Involucrar a la ciudadania en las grandes decisio-
nes del gobierno, y en la vigilancia de éstas, por
medio del gobierno abierto y mecanismos de de-
nuncia ciudadana, que refuercen el cumplimiento
de la misién del gobierno y la ética de servicio en
las personas a cargo de atender las necesidades

de la poblacion.




EJE 3. DESARROLLO URBANA SOSTENIBLE Y PRESERVACION AMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Lograr una mejor calidad de vida para la poblacién y ambiente atractivo para las personas visitantes,

al generar un entorno Urbana limpio y ordenado, con transporte eficiente e infraestructura de calidad,

en un municipio en el que se respete el medio ambiente y se preserven de manera sostenible sus

atractivos naturales.

ESTRATEGIA

Aplicar con claridad las disposiciones en materia de ordenamiento Urbana y movilidad en co-disefio

y coparticipacion con la sociedad.

POLITICA DE ACCION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

|. Servicios Publicos Efi-

cientes

Proveer servicios publi-
cos de calidad, en forma
oportuna, que cumplan
cabalmente con las ne-
cesidades de la pobla-
cion y de quienes visitan

al municipio.

Hacer un diagnodstico de las necesidades en
materia de servicios publicos del municipio, y
una planeacioén detallada para atender las defi-
ciencias existentes, con una modernizacion del
equipamiento e infraestructura, y una especia-

lizacion del personal a cargo de estas tareas.

Il. Urbanizacion con Ar-

monia

Impulsar que el desarro-
llo Urbana sea armodnico
y sustentable, para man-
tener la calidad de vida
de la poblacién del mu-
nicipio y asi como para
realzar el atractivo para

quienes lo visitan.

Llevar a cabo una construccidon de la regula-
cion en colaboracion con la sociedad, aplican-
do cabalmente las disposiciones normativas

sin favorecer intereses especiales.

Ill. Infraestructura Soste-

nible para el Desarrollo

Que la infraestructura del
municipio sea moderna,
funcional, y cumpla ca-
balmente con las necesi-
dades de la poblacion y

de quienes lo visitan.

Identificar las necesidades y obras clave para
el municipio, y llevar a cabo un programa de
modernizacion de la infraestructura cuidadoso
en el manejo de los recursos y la calidad de las

obras, de manera eficiente y honesta.

&




IV. Preservacion del Pa-

trimonio Ambiental

Preservar el patrimonio
ambiental del municipio,
para que continue con-
tando con un entorno na-
tural privilegiado y sus-
tentable, que mejore la
calidad de vida de su po-
blaciéon y la experiencia

para quienes lo visitan.

Identificar los principales riesgos para el patri-
monio ambiental del municipio, y desarrollar un
programa de conservacion y preservacion en

colaboracion con la sociedad civil.

V. Movilidad y Transporte

Contar con infraestructu-
ra y esquemas de movi-
lidad, agiles, seguros y
sostenibles para la po-
blacion del municipio y

sus habitantes.

Impulsar el ordenamiento de rutas y modos de
transporte hacia esquemas de movilidad inter-
modal, que conecten con opciones no contami-

nantes para la ultima milla.




EJE 4. COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover la inversion estratégica, y fortalecer el atractivo turistico del municipio, con el fin de generar

mejores oportunidades econdmicas y mas empleos para la poblacién de Solidaridad.

ESTRATEGIA

cularmente para las PYMES.

Impulsar el desarrollo de un clima de confianza, por medio de un gobierno honesto, respetuoso de la

legalidad, con capacidad de dar certeza a las inversiones estratégicas y facilitar los negocios, parti-

POLITICA DE ACCION

OBJETIVO

ESTRATEGIA

I. Turismo Competitivo y
De Calidad

Fomentar el desarrollo
del sector turistico para
que Solidaridad se man-
tenga como un destino
lider en materia de turis-
mo sustentable a nivel

mundial.

Trabajar de la mano con el sector turistico en el
municipio para mantener y realzar el atractivo
turistico del municipio, y continuar atrayendo
inversiones nuevas compatibles con la voca-

cion turistica del municipio.

II. Impulso a la Inversion
y al Desarrollo Econdmi-

co Sostenible

Impulsar las oportunida-
des econdmicas para la
poblacion del municipio,
mejorando su nivel de

vida.

Crear un ambiente de confianza para el fomen-

to en la inversion y el empleo.

Dentro de este apartado, se presentaran las principales acciones ejecutadas en este segundo afio
de gobierno, mismas que se encuentran planteados en el Plan Municipal de Desarrollo vigente
del Municipio de Solidaridad y que contribuyen a la integracién del presente Anexo Estadistico, en
coincidencia con los objetivos, estrategias y lineas de accidn que se abordaron con anterioridad.
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Eje 1. Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacion

Impacto del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con acciones

Graficas de las politicas de accion del Eje 1

Las graficas representan con el impacto de las lineas de accidn pertenecientes al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 que han sido impactadas con acciones implementadas por las dependencias del
H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad en este segundo afio de gobierno en el Eje 1. Seguridad
y Calidad de Vida para la Poblacion, desglosado por cada politica de accidén que integra este eje.

Grafica 1. Lineas de accion impactadas en la politica de accion I. Seguridad Publica y Justicia Civica.
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Grafica 2. Lineas de accién impactadas en la politica de accion Il. Proteccion Civil.
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Grafica 3. Lineas de accion impactadas en la politica de accion lll. Salud.
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Grafica 4. Lineas de accion impactadas en la politica de accion IV. Educacién, Cultura y Recreacion.
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Grafica 5. Lineas de accién impactadas en la politica de accion V. Deportes.
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Grafica 6. Lineas de accion impactadas en la politica de accion VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad de Género,
Derechos Humanos y Juventud; Sub Tema Atencién A Grupos Vulnerables
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Gréfica 7. Lineas de accion impactadas en la politica de accién VI. Atencion a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud; Sub Tema Igualdad y Equidad de Género.
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Grafica 8. Lineas de accion impactadas en la politica de accién VI. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud; Sub Tema Derechos Humanos
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Tablas de las Acciones Implementadas

Se presentan las tablas sobre los datos de las acciones implementadas en el Eje .1 Seguridad y
Calidad de Vida para la Poblacion.

Acciones para la salud mental
Total de | Elemento | Elemento | Ciudadanos | Ciudadanos Total
Actividad
platicas mujer hombre mujeres hombres personas
Platicas 494 2,077 2,577 2,162 2,334 9,150
Dictamenes médicos realizados
Mujeres | Hombres
Periodo Dictamenes
(M) (H)
Total 21,065 1,608 19,457
N°. Platicas impartidas Numero de veces replicadas
1 Con nosotros no por nosotros 10
2 Sororidad entre nosotras 6
La importancia femenina en el sector empre-
’ sarial °
4 En casa hay un héroe 5
5 Dia mundial de la visibilidad trans 1
6 Grupo de apoyo mutuo 7
7 Yo soy mi propio héroe 9
Dia mundial de la concientizacion de las auto-
° lesiones 1
9 Grupo de autoayuda 27
Derechos humanos con perspectiva de géne-
10 15
ro
11 Conmemoracion de la mujer 1
12 Autoestima saludable 9
13 Estrés y ansiedad 16
14 Noviazgo sano 6
15 Sin golpes ni gritos 6
16 Rompiendo ciclos 5
17 Primeros auxilios psicologicos 13
18 Inteligencia emocional 4
19 Amor es amor 7
20 Autocuidado 8
21 Reiniciando mi vida 6
22 Comunicacién en familia 5




N°. Platicas impartidas Numero de veces replicadas
23 Control emocional 4
24 Nuevas masculinidades 6
25 Resiliencia 7
26 Prevencion de la violencia de género 12
27 Prevencion del suicidio 24
Prevencion de la trata de personas en adoles-
28 5
centes
29 Cine forum 12
30 Esferas sociales 5
31 Gestion de estrés, control de ira e impulsos 19
32 Depresion y ansiedad 5
33 Crianza positiva 4
34 Que tanto conozco a mis hijos 4
35 Inclusion 8
36 Acoso laboral 6
37 Integracién de equipo 6
38 Soy Increiblemente valioso 5
39 Hablando de valores con los nifios 7
40 Como educar con libertad 5
41 Desgaste por empatia 9
42 Liderazgo 18
43 Informarte ayuda a detectarlo a tiempo 7
44 El club de los padres 4
Dia internacional de la lucha contra el uso

° indebido y el trafico ilicito de drogas 1
46 Dia internacional del orgullo LGBTTTQ+ 1
47 Bullying 7
48 Adicciones 7
49 Gestion de emociones 5
50 Prevencion del Cutting 4
51 Duelo perinatal y gestacional 6
52 Educacion sexual 4
53 Sanando a mi nifio interior 7
54 Psicologia policial 8
55 Aprendiendo a cuidar mi salud mental 6
56 Fortaleciendo mis habilidades como mama 6
57 Perspectiva de género 4
58 Hablemos de sexualidad 7
59 Reforzar lazos 6
60 Motivacion 8
61 Duelo el camino de las pérdidas 5
62 Desarrollo humano 9




N°. Platicas impartidas Numero de veces replicadas

63 Salud mental 7

64 Mediacién y resolucién de conflictos 5

65 Prevencion de la violencia Familiar 6

66 Aprendiendo a cuidar mi cuerpo 6

67 Familias unidas 5

68 Prevencion del maltrato animal 4

69 Violencia digital 5

Atenciones psicologicas
Total de personas
Atenciones: Mujeres | Hombres
atendidas
Elementos
Familiares de Elementos
Recomendaciones C3
Recomendaciones de asuntos internos
359 303 662

Relevantes

Contenciones

Bomberos

Familiares de Bomberos

Atencion a las pruebas psicométricas de los elementos y aspirantes

Pruebas: Cantidad Mujeres Hombres
Elementos 21 7 14
aspirantes 150 65 85
Entrevistas

81 35 46
aspirantes




Atenciones en la salud fisica y nutricién

Servicios Total | Mujer Hombre

Servicios de
Salud Fisica

(Quiropraxia, os-

1,793 | 817 976
teopatia, terapia
neural y masaje
de relajacion)
Servicios de
atencién de nu- 1,479 799 680
tricion
Acciones para el fortalecimiento académico
Total
Actividad
Asistencia de transporte
621
(Traslados)
campanas de recluta-
17
miento
Pruebas Médicas 549
Total 137

Inspecciones realizadas por la policia preventiva a motocicletas,

vehiculos y personas

Actividades cantidad
Motocicletas 38,109
Vehiculos 31,024
Personas 124,860
Total 193,993




Actividades de policia preventiva

Actividades Cantidad
Patrullajes 61,959
Inspecciones 193,993
Vigilancia estacionaria 63,664
Vigilancia Pie Tierra 39,437
vigilancia en patrulla 21,299
Delitos 746
Faltas Administrativas 19,225
Auxilios Atendidos 5,577
Total 405,900

Acciones de atencion a la violencia

familiar y de género

actividades Cantidad

Menores puestos a disposicion 379
Adulto mayor a disposicion 14
Acompafiamiento 681
Apoyo a otras instituciones 146
Canalizacion a otras instituciones 2,261
Traslado de victima 2,298
Red de apoyo 229
Recuperacion de pertenencias 19
Indicaciones 2,607
Seguridad perimetral 3,555
Atencion médica 333
Alerta Amber/Alba 34
Atencion de centro de justicia para la

. 920
mujer
Busqueda y localizacion de personas
desaparecidas n
Patrullaje 362
Medidas de proteccion 573

Total 13,476

*La suma no contempla busqueda, patrullaje y

medidas de proteccion




Auxilios atendidos por GEAVIG

Auxilios Total

Auxilios realizados 4,048
auxilios negativos 175
Total de Seguimientos de Auxilios 264

Total 4,487

Atencion de victimas de violencia de género

Acciones GEAVIG

Total Mujer

Hombre

Adolescente Adolescente
Ninas
mujer hombres

Ninos

Atencion de Violencia

Familiar y de Género

2,238 912

131

255 417 92

431

Platicas de Violencia

Familiar y de Género

254 3,048

2,647

763 314 676

310

Atencion juridica a
Victimas de Violencia
Familiar, Género y
Personas Desapare-

cidas

11,186 | 4,163

1,853

1,170 861 794

818

Atencion Psicoldgica
a Victimas Directas e
Indirectas de Violen-
cia Familia, Género y

Desaparecidas

2,276 994

302

377 240 152

211

Entrevistas de Traba-
jo Social a Victimas
de Violencia Familiar

y de Género

712 455

257

Cursos realizados a elementos de seguridad publica

Cursos
Periodo | Elementos Cursos externos
internos
Total 3,613 88 70




Cursos de formacion policial

Practica de tiro academia

Prevencion del

Seminario en seguridad

Curso especializa-

y elementos de formacion | 27 |delito enla comu-| 53 79 | doen hechos de
nacional
policial nidad transito terrestre
Cultura de la paz Derechos LGBTT-
Cultura de la paz 6° grupo | 28 54 Cultura de paz 80
grupo 14 TIQ+
Derechos huma-
Primeros auxilios turistica Equidad de género
29 | nos en la seguri- | 55 Cultura de paz 81
6to grupo y diversidad sexual
dad publica
Curso “Relevancia de la Introduccion a los
Comunicacion social y
Cultura de la paz poblacién motivo de inter- mecanismos alter-
medios en la funcion 30 56 82
grupo 15 vencion en los modelos nativos de solucién
policial
de asistencia social de controversias
Conferencia
“Como identificar
Cultura de paz Neo liderazgo desapren- y evitar practicas
Cultura de la paz 7° 31 57 83
grupo 16 der para aprender discriminatorias en
entornos de aten-
cion”
Derechos huma-
Curso basico policial 6° Cultura de paz Liderazgo y toma de de- nos, no discrimina-
32 58 84
grupo grupo 17 cisiones cion y seguridad
publica
Concientizacion
en materia de
Cultura de paz grupo 08 33 59 Cultura de paz 85 | Diversidad sexual
mejora regula-
toria
Actuacion del pri-
mer respondiente
Tiro policial Direccion de Derechos humanos en la Curso basico poli-
34 en el sistema 60 86

Transito

penal acusatorio

(virtual)

labor policial

cial grupo 8




Cursos de formacion policial

ABC protocolo
nacional de ac-
tuacién policial
para la atencion
Tiro policial Direccion de a la violencia de
9 35 61 Cultura de paz 87 Extorsion
Transito género contra
las mujeres en el
ambito familiar.
Virtual primer
grupo
Derechos huma-
Tiro policial Direccion de
10 36 | Primeros auxilios | 62 | Armamento vy tiro policial | 88 | nos en la funcion
Transito
policial
ABC protocolo
nacional de ac-
tuacién policial
para la atencion Moral, ética y res-
Curso de Seguridad
a la violencia de ponsabilidades
11 Publica en un entorno 37 63 Cultura de paz 89
género contra juridicas del policia
global
las mujeres en el grupo 2
ambito familiar.
Virtual segundo
grupo
Conversatorio de Reparacion de
12 Curso de caninos 38 64 Cultura de paz 90
IPH libros
Proteccion y res-
Coordinacion
titucién de los
institucional para
Seguridad e higiene en el derechos de ninas,
13 | Cultura de paz grupo 09 39 | ejercicio de fun- | 65 91
trabajo nifos y adolescen-
ciones del primer
tes en situacion de
respondiente
movilidad humana




Cursos de formacion policial

Normal de instructores

Género y actua-

Planeacién ope-

14 | analisis de la programa- 40 66 Cultura de paz 92
cion policial rativa
cion del grupo seis
Inteligencia opera-
tiva los beneficios
Normal de instructores Manejo del child
15 41 67 Cultura de paz 93 de la planeacion
tema técnica rompe hielo protection system
en la operatividad
policial
Curso control, detencién
Estrategia antisecuestro y Normal para ins-
16 42 Neo liderazgo 68 y conduccién de perso- | 94
antiextorsion tructores
nas
Seminario del
protocolo ho- Practica de tiro
Ley general de nifias,
17 | Cultura de paz grupo 10 43 mologado de 69 95 | para el curso basi-
nifios y adolescentes
busqueda de co policial 6
personas.
Seguridad e
18 | Normal para instructores | 44 | higieneeneltra- | 70 Primeros auxilios 96 Cultura de paz
bajo
ABC de la pers-
Del analisis criminal a la pectiva de géne- Capacitacion ope-
19 inteligencia policial apli- 45 | roy los derechos | 71 Cultura de paz 97 | rativa para instruc-
cada humanos de las tores verificadores
mujeres.
Método efectivo Congreso nacional
Lineamientos basicos de
20 46 | dela comunica- | 72 Cultura de paz 98 | fiscal y capital hu-
la policia turistica. Grupo 1
cion mano
Actividad policial
y técnicas en la Sensibilizacién en
Lineamientos basicos de investigacion. Derechos humanos en la materia de trata de
21 47 73 99

la policia turistica. Grupo 2

Derechos huma-
nos y aspectos

fisicos

labor policial

personas y dere-

chos humanos




Cursos de formacion policial

Historia de Quin- Derechos humanos en la Curso basico poli-
22 Cultura de paz grupo 11 48 74 100
tana roo labor policial cial grupo 7
Curso basico po-
23 | Normal para instructores | 49 75 | Proteccion a funcionarios | 101 | Proximidad social
licial 6to grupo
ABC de la pers-
Politica criminal como eje pectiva de géne-
Derechos humanos en la Cultura de la paz
24 | de planeacion en la seguri- | 50 | roy los derechos | 76 102
funcioén policial grupo 13
dad publica humanos de las
mujeres.
Deteccion, interacciéon y
Curso basico po- Una autoridad consiente
25 asistencia a victimas y 51 77 103 Cultura de paz
licial 6to grupo en momentos de crisis
sobrevivientes
Curso para prevenir
Redaccién y or-
Derechos huma- delitos por hechos de
tografia para el
26 | Cultura de paz grupo 12 52 nos en la labor 78 | corrupcion en intervencio- | 104
llenado de IPH y
policial nes como primer respon-
oficios
diente

Asesorias brindadas a las y los ciudadanos

Total de asesorias Mujeres Hombres

35 103
88 72

29 56

431

25 54

9 15
131 300

Procedimientos de investigacion por la Direccion de Asuntos Internos

Actividad Total
Procedimientos Iniciados 103
Procedimientos resueltos 91




Actualizacion de plataforma

Actividad Mujer Hombre

Registro de altas del personal policial 23 17

Registros de bajas del personal
11 19

policial
Registros de taxistas para el tramite
43 814

de licencia

Total 77 850

Recorridos de vigilancia por la Dir. de Asuntos Internos
Trimestre Recorridos Inspecciones
Total 173 43

Acciones para la Operatividad por la Subsecretaria de Seguridad Publica y

Transito Municipal

Operativos de
Periodo Patrullajes Reuniones
Apoyo
Total 324 180 263

Actividades de la Direccion de Comunicacion Social

Actividad Total
Contestacion de Inbox 784
Boletines 1,313
Publicacién de campanas 394
publicaciones de labor policial 1,516
Total 4,007

Actividades complementarias en despacho

Actividad Total

informes para el control de
168
decomisos

Armamentos asegurados 60




Actividades que promueven la participacion ciudadana Dir. De Participacion Ciudadana y

Cultura de la Paz

Actividad Total
Platica Educativa 286
Talleres educativos 42
Curso Escudo Azul” 11
escudo juvenil 21
Platicas en empresas 122
Taller en empresas 26
Proximidad Social (Brigada de
prevencion) %
Platicas en comité vecinal 70
Reuniones en comité vecinal 17
Taller en comité vecinal 20
Eventos 9
Comité vecinal &)
Jornadas de limpieza 10
Total 687

Poblacién beneficiada por género y periodo de la Participaciéon Ciudadana

o Por género
Actividad
Mujeres Hombres
Platicas 6,043 6,088
Talleres Educativos 1,987 1,726
Curso Escudo Azul” 36 50
Escudo juvenil 47 55
Platicas en empresas 1,384 1,861
Taller en empresas 344 147
Proximidad Social (Bri-
1,077 743
gada de prevencion)
Platicas en comité ve-
708 338
cinal
Reuniones en comité
110 55
vecinal
Taller en comité vecinal 101 90
Eventos 455 268
Comité vecinal 111 48
Jornadas de limpieza 59,417 47,588
Total 71,820 59,057




Operativos de prevencion

Operativo Total
Colonias 449
Bancos 65
Plazas comerciales 85
Brigada de prevencion 66
Operativos extraordinarios 64
Total 729
Operativos realizados por la policia turistica
Tipo de Operativo Total Observaciones
Hierro 365 Bancos
Acero 365 Comercios
Neptuno 365 Zona de playas
Centinela 365 Plazas comerciales
Orion 365 Filtros
Alerta 365 Presencia policial
Borrador 365 Escuelas
Sellamiento 365 Muelle fiscal
Guardian 365 Bares y discotecas
3 ordenes
En conjunto 1,895
de gobierno
Total 5,180
Acciones realizadas por la policia turistica
Acciones Total
Aucxilios atendidos 3,808
Patrullajes 15,655
Operativos 5,180
Inspecciones 58,659
Gestiones 574
Total 83,875

Auxilios solicitados a la policia turistica

Medio por el cual se solicito el

Total

auxilio
Central de Radio 1,127
Durante recorrido 2,681

Total

3,808




Personas por género arrestadas por faltas administrativas

Género Total

Mujeres (M) 1,329
Hombres (H) 1,717
Total 3,046

Personas por género arrestadas por Actos Delictivos

Género Total
Mujeres 25
Hombres 256

Total 281

Inspecciones por tipo realizadas en la zona turistica

Tipo de inspeccion Total
Personas 39,809
Motocicletas 11,011
Vehiculos 7,839
Total 58,659
Centros de Atenciéon Inmediata (CAl)
# de
Ubicacién Responsables
CAl
Playacar fase 1 con zona
CAl 1 | federal maritima a la altu- Guardia nacional, SEDENA y policia turistica
ra del hotel Sandos
Calle 28 con zona federal
CAl 2 Guardia nacional, SEDENAy policia turistica
maritima
Calle 88 con zona federal
CAI 3 Guardia nacional, SEDENAy policia turistica
maritima
Xcalacoco con zona fede-
CAl 4 Guardia nacional, SEDENA y policia turistica
ral maritima
Av.5ta entre calle 1ra 'y
CAI 5 Guardia nacional, SEDENAy policia turistica
av. Juarez
CAl 6 Calle 14 con av.5ta Guardia nacional, SEDENA y policia turistica
Playa paraiso carretera
CAl'7 Guardia nacional, SEDENAy policia turistica
federal
Calle 12 entre av. 5ta 'y
CAIl 8 Guardia nacional, SEDENAy policia turistica
av.10




Numero de puestas a disposicion realizados por la Direccion Juridica

Fiscalia
Fiscalia de la Sin detenido (FGE y
Periodo general del Juzgados Civicos
republica FGR)

Estado

Total 1,227 30 240 16,096

Numero de quejas recibidas por género
Periodo Quejas Mujeres (M) Hombres (H)
Total 144 43 127

Asesorias brindadas al personal de la Secretaria de Justicia Civica de
agosto 2022 a julio de 2023

Periodo

Asesorias

Total, de mujeres (M)

Total, de hombres (H)

Total

Total general

77

50

27

77

Mediaciones realizadas por la Direccién de Mediacién Municipal,

clasificada por trimestre y género de agosto de 2022 a julio de 2023

Actividad Mediaciones | Total, de mujeres (M) | Total, de hombres (H) | LGBTTTI+

Agosto-sep-

25 40 10 0
tiembre 2022
Octubre- di-

15 4 11 0
ciembre
Enero-marzo 35 23 12 0
Abril-junio 48 25 23 0
Julio 17 8 9

Total 140 100 65 0




Asesorias realizadas por trimestre y género de agosto de 2022 a Julio de 2023.

Total de hom-
Total, de mujeres
Periodo Asesorias bres LGBTTTI+
(M)
(H)
Agosto-septiembre 2022 8 2 0
Octubre- diciembre 2022 16 9 7 0
Enero-marzo 2023 35 26 9 0
Abril-junio 2023 46 28 18 0
Julio 2023 29 16 13 0
Total 134 85 49 0

Nota: Los resultados del mes de julio en el 3er reporte trimestral 2022, se reportaron en el informe anterior.

de agosto 2022 a julio 2023 por tipo.

Actividades de Difusion Realizadas por el Centro de Mediacién Municipal

Total, de | Total, de Total, de
Actividad Cantidad mujeres hombres Poblacién
(M) (H) beneficiada
Talleres de mediacion 10 61 12 73
Actividad de difusién con los jovenes 9 14 23
Promocién de mediacion Programa Es-
toy Contigo 10 25 1 36
Programas de radio matutino 4 0 0 0
Platicas de mediacién escolar 2 12 14 26
Capacitaciones 0 0 0
Brigadas 8 13 4 17
Total 39 127 58 185
Actividades realizadas en la Direccion de Transito
Actividad Total
Platicas de educacion
284
Vial
Tramites y Servicios 87,263
Operativos Viales 1,659
Sefiales Viales 99
Accidentes de Transito 440
Total 89,745




Platicas del Programa Educacion Vial

Platicas Cantidad Mujeres Hombres
Platicas en Escuelas 123 997 1,640
Platicas Impartidas al
Personal de la Secretaria 25 539 691
de Segquridad Publica
Platicas impartidas a
127 1,024 1,604

Empresas y sindicatos
Parque tematico 9 83 176

Total 284 2,643 4,111

Senales viales instalados de agosto 2022 a julio 2023 por tipo de senales

Senales Hileras topes de
Periodo Preventiva | Informativa | Restrictivas
instaladas de boyas concreto
Total 99 20 2 27 47 3

Operativos viales

Tipo de Operativo Total
Imagen 288
Carrusel 367
Mixto 85
Barrido 48
Centinela 366
Escuela segura 192
Operativo cinturén 48
Operativo gama 59
Operativo polarizado 4
Alcoholimetro 70
Operativo punto de inspeccion 132

Total por trimestre 1,659




Tipo de tramites y servicios realizados en la Direccion de Transito

Concepto Cantidad | Mujeres Hombres

Médulo de licencias 46,960 12,705 34,255

Depto. permisos 268 36 232
Constancias 9,389 3027 6,362
Depto. liberaciones 4492 1105 3387

Depto. de infraccio-
25,714 1854 20054
nes

Depto. peritos 440 NA NA

Total de Tramites 87,263 18,867 64,990

agosto 2022 a julio de 2023

Capacitacion al personal de la Secretaria de Justicia Civica realizadas de

Mujeres

Hombres

Personal
Capacitacion
(M) (H) capacitado
Total, general 5 15 11 26

Quejas recibidas por género, asi como el estatus de las quejas (resueltas o

en proceso) clasificadas por trimestre.

Quejas Mujer | Hombre | Total de Quejas Quejas en
Actividad Desistimiento
recibidas (M) (H) personas | resueltas proceso
Agosto-
septiembre 21 14 7 21 16 4 1
2022
Octubre- di-
32 20 12 32 23 9 0
ciembre 2022
Enero-marzo
21 11 10 21 21 0 0
2023
Abril-junio 2023 16 17 8 25 7 8 sin dato
Julio 2023 0 0 0 0 0 0 0
Total 90 62 37 99 67 21 1




Audiencias publicas realizadas a las y los infractores, clasificada por

trimestre y género de agosto 2022 a julio 2023.

Total, de Total, de
Actividad Audiencias LGBTTTI+
Mujeres (M) Hombres (H)

Agosto-
septiembre 186 27 157 2
2022
Octubre- di-

580 34 544 2
ciembre 2022
Enero-marzo

454 31 422 1
2023
Abril-junio

862 29 831 2
2023
Julio 2023 350 11 339

Total 2,432 132 2,293

Personas ingresadas a los juzgados civicos clasificados por género y

trimestre de agosto de 2022 a julio de 2023.

Total de Total de
Total de Mujeres Total, de perso-
Personas Hombres
Actividad (M) nas LGBTTTI+
ingresadas (H)
Agosto-septiembre
3,182 258 2,908 16
2022
Octubre- diciembre
4,534 310 4,215 9
2022
Enero-marzo 2023 4,485 363 4,108 14
Abril-junio 2023 4,056 294 3,742 20
Julio 2023 1,195 95 1,099 1
Total 17,452 1,320 16072 60




Infractores por tipo de infraccién cometida y clasificada por género de agosto
2022 a julio de 2023

Total de
Total de
Clasificacion Infractores hombre | LGBTTTTI+
mujeres (M)
(H)
Art 46. Alterar el orden o bienestar colec-
10,459 769 9,653 37
tivo
Art 47. Contra la Seguridad de la comu-
436 36 399 1
nidad
Art 48. Atentar contra la integridad o dig-
5777 410 5,339 28
nidad del individuo o la familia
Art 49. Contra la propiedad en general 23 5 18 0
Art 50 Infracciones contra la salud en
6 0 6 0
general
Art 51 Contra el ejercicio del comercio y
10 1 9 0
del trabajo
Art 52 Contra el ejercicio 13 11
Art 53 Caracter Vial 93 87
No apto 192 22 170
Total, General 17,009 1,251 15,692 66

Personas infractoras por género y tipo de sancién aplicada de agosto 2022 a

julio de 2023
Total, de Total, de
Clasificacion Infractores LGBTTTTI+
mujeres (M) hombres (H)

Cumplimiento 2,162 191 1,960 11
Amonestacion 211 40 169 2
Arresto 9,232 763 8,436 33
Canalizaciones al DIF 3 0 3 0
Menores entregados a

0 0 0 0
sus familiares
Trabajo a Favor de la

3,377 32 3,343 2

Comunidad
programa de
Reeducacion Integral 434 25 409 0
(Platicas)
Medidas para mejorar la

19 1 17 1
sana convivencia




Multa 1,674 217 1,447 10
No apto 269 44 224 1
Alta médica 0 0 0
No conmuto 0 0 0
situacion de calle 41 4 37 0
Sin Falta 4 25 0
Total, General 17,451 1,321 1,6070 60

Infractores que realizaron trabajo comunitario, clasificados por trimestre y

género de agosto 2022 a julio de 2023

Total de mujeres Total de hombres
Clasificacion Infractores LGBTTTTI+
(M) (H)
Nuevas masculini-
67 0 67 0
dades
Reparacién de dafos 5 2 3 0
Feria navidena 59 4 55 0
Violencia de género 38 3 35 0
Espacios publicos 208 5 203 0
Programa de limpie-
2,422 2 2,420 0
za de sargazo playas
TFC en areas diver-
552 20 531 1
sas del ayuntamiento
Platicas iglesia 1 0 1 0
Alcohdlicos Anoni-
0 0 0 0
mos
Valores civicos 44 3 41
UVAS 218 33 185
CECOVIM 73 1 72
Limpiando y enchu-
51 4 47 0
lando la playa
CEBIAM 110 0 110 0
Total 3,848 77 3,770




Infractores que participaron en el programa de reeducacion integral, clasifi-

cada por tipo de actividad y género de agosto de 2022 a julio de 2023.

Total de Total de hombres
Tipo de Actividad Infractores LGBTTTTI+
mujeres (M) (H)
Difusion y preven-
cion de faltas admi- 130 17 112 1
nistrativas
Violencia de género 201 195
Valores civicos 172 160
Uvas 248 239
Programa de pre-
vencion y tratamien-
5 1 4 0
to con equidad de
género
Platica programa
“Piensa, actiay 5 1 4 0
decide”
Total, general 761 43 714 4

Tamizajes realizados a las y los infractores clasificados por género y trimestre de

agosto de 2022 a julio de 2023.

Tamizajes Total de | Total de
Periodo realizados a Mujeres | Hombres
+
infractores (M) (H) LGBTTTI

Agosto- septiembre 2022 0 0 0 0
Octubre- diciembre 2022 117 7 106 4
Enero-marzo 2023 131 19 112 0
Abril-junio 2023 152 15 135 2
Julio 2023 52 8 44 0
Total, general 452 49 397 6




Platicas informativas en temas de cultura de la legalidad, realizadas por la Dir.

de Jueces Civicos clasificado por trimestres, de agosto 2022 a julio de 2023
Total de
Total de
Periodo Platicas hombres Total
mujeres (M)
(H)

Agosto-septiembre 2022 3 0 29 29
Octubre- diciembre 2022 5 172 190 362
Enero-marzo 4 53 61 114
Abril-junio 3 54 10 64

Julio 0 0 0 0
Total, general 15 279 290 569

Reuniones realizadas por el Despacho de la Secretaria de Justicia civicay

Convivencia Humana de agosto 2022 a julio de 2023

Reuniones de Total de Total de hombres
Periodo Total
trabajo mujeres (M) (H)
Agosto- septiembre 2022 6 20 27 47
Octubre- diciembre 2022 10 28 40 68
Enero-marzo 2023 7 12 7 19
Abril-junio 2023 7 31 21 52
Julio 2023 36 22 17 39
Total, general 36 113 112 225




Capacitaciones a la ciudadania en tema de proteccion civil

Poblacién
Curso Total beneficiada
M H
Primeros Auxilios Basicos y otro de Uso y Manejo de
85
Extintores 1,104 1,376
Busqueda y Rescate 25
Total 110 1,104 1,376
Planes Operativos
Actividades Descripcion Total

Plan operativo de semana santa

Plan operativo Gran Fondo World México

El plan operativo de semana
santa se llevd a cabo del 11 de
abril al 16 de abiril, con el objetivo
de salvaguardar a la ciudadania
y turistas durante este periodo
vacacional. Se implementaron
supervisiones en las playas para
evitar accidentes y concluyendo

el 16 de abril.
El plan operativo Gran Fondo

World México, realizado el dia
23 de abril. Participaron alrede-
dor de 200 personas y se contd
con 7 elementos de proteccion
civil, 3 cuatrimotos y 1 camione-
ta de la Direccion Operativa. Se
brindé apoyo desde la salida del
evento en parque fundadores a
las diferentes categorias y rutas

de dicha Rodada ciclista.




Planes Operativos

Actividades

Descripcion

Total

Plan Operativo del Dia del Trabajo

Plan Operativo Carrera Dia del Contador

Federado

Plan Operativo Marcha LGBTTTIQ+

El plan operativo del dia del tra-
bajo fue el 1° de mayo, participa-
ron alrededor de 3000 personas
de diferentes dependencias de
gobiernos, sindicatos y agrupa-
ciones. Se contdé con 7 elemen-
tos operativos, 3 cuatrimotos y 1
camioneta de la Direccion Ope-

rativa.
El plan operativo de la carrera

del dia del contador Federado
se realizo el dia 28 de mayo, por
el Colegio de profesionales de
la contaduria de la Riviera Maya
A.C. Se conté con el apoyo de
seguridad publica y policia de
transito con 12 efectivos, partici-
paron 24 nifnos 29 adolescentes
y 97 adultos un total de 150 com-

petidores.
El plan operativo de la marcha

LGBTTTIQ+ se llevé a cabo el
dia sabado 24 de junio, en el
cual participaron alrededor de
1200 personas, se conté con 13
elementos operativos, 5 cuatri-

motos y 2 camionetas de las Di-

reccion Operativa,



Planes Operativos

Actividades

Descripcion

Total

Tirolesa del Dia del Nifio Seguridad Publica

Evento Dia del Nifio en Campo Colosio

Evento Dia del Nifio en Puerto Aventuras

El dia 28 de abril se realizd la
instalaciéon de la tirolesa, en
donde se realizaron trabajos de
instalacién de sistemas, verifi-
cacion y prevencion de riesgos,
como parte de la participacion
de la Secretaria de Proteccion
civil en el evento “Héroes por un
dia” con motivo del inicio de las
celebraciones del dia del nifo.
Participaron alrededor de 700
personas. Asi mismo se realizan
2 eventos masivos por el dia del
nifno.

Realizado en el Campo de la
Colosio entre la secretaria de
seguridad publica y la secretaria
de proteccién civil para activida-
des como explicacion a los nifios
y padres de familia de lo que es
proteccion civil y brindarles un

recorrido en cuatrimoto.
Puerto Aventuras: En coordina-

cion con la secretaria de segu-
ridad publica y la secretaria de
proteccion civil para dar una ex-
plicacién a los nifios y padres de
familia de lo que es proteccion
civil y poder darles un pequefo
recorrido en cuatrimoto, participd
la direccién de bomberos con va-

rias actividades.




Planes Operativos
Actividades Descripcion Total

El dia 13 de mayo se realiza la
instalacion de la tirolesa, en don-
de se realizaron trabajos de ins-
talacion de sistemas, verificacion

Tirolesa del Dia de la Madre Villas del Sol 1
y prevencion de riesgos, como
parte de los eventos del dia de

la madre. Participando alrededor

de 1200 personas aprox.
Puerto Aventuras: El dia 12 de

junio se realiz6 el evento del dia
Evento Dia de la Madre en Puerto de la madre en la que se lleva-
Aventuras ron a cabo varias actividades
en conjunto con la direccion de

bomberos y proteccion civil.
El dia 17 de junio se realiza la

instalacion de la tirolesa, en don-
de se realizaron trabajos de ins-
talacion de sistemas, verificacion
Tirolesa Dia del Padre Domo Guadalupana y prevencion de riesgos, como 1
parte del evento “Héroe por un
dia” conmemorativo al dia del
Padre Participando alrededor de

500 personas aprox.
Total actividades 1




Recorridos

Lugar Total

Recorridos de monitoreo a

20
zonas afectadas
Recorridos de verificacion

4
de seguridad carnaval 2023
Recorridos de prevencion

16
de incendios forestales
Recorridos de lectura 8

Colonia beneficiadas en los recorridos

La nifa (Coba),

Bella, bonita y hermosa (Santa Cecilia)

Kitan (Campesinos unidos)

Rancho las Perlas (Santa Cecilia), Bonanza (Solidaridad)

La Flecha (Campesinos unidos)

Vida Eterna (Campesinos unidos)

Tres Delfines (Campesinos unidos)

Talleres de Protocolo

Lugar

Total

Charla de Ciencias en SAYAB Planetario de

Playa del Carmen

Hotel Dreams Tulum

Hotel Ocean Coral & Turquesa

Hotel Palladium

Hotel Paradisus

Hotel Royal Hideaway Playacar

Instituto Nacional Electoral

Mahenkal beach resort

Oficina Regional de Seguridad Diplomatica del

Consulado General de Estados Unidos
Vidanta
Zoetry Paraiso

Total

N = a2 N a2 a

14




Emergencias Atendidas

Emergencias Direccion Operativa Total
Accidente Vial 15
Alcantarillas sin tapa/danadas 5
Aplicacion de Primeros Aux. 52
Apoyo a seguridad Publica 1
Arbol caido 2
Atencion a Eventos 301
Atencion a lesionados en plaza 2
Atencion a Personas 160
Atencién primeros auxilio 18
Cables caidos 49
Captura de fauna silvestre 6
Carnaval de Playa del Carmen 2023 8
Corto circuito 33
Cursos 33
Darios estructurales 6

Enjambre de abejas
Explosion de tanque/ casa habitacion/

transformador °
Fallas en juego mecanico

Falsa alarma 3
Fuga de gas 46
Incendio casa habitacion 57
Incendio comercio 30
Incendio de basura

Incendio de Hotel

Incendio de Maleza 25
Incendio de negocio 4
Incendio de palapa 10
Incendio de vehiculo 6
Incendio Urbana 1

Incendio vehicular 4
Limpieza de costas 2
Limpieza/reubicacion de derrames de

aceite ’

Obras sin medidas de seguridad/permiso

Olor a gas 10

Operativos en bares
Persona ahogada

Postes dafiados/derribados 11




Emergencias Atendidas

Emergencias Direccion Operativa Total
Problemas con transformador 5
Quema de basura/maleza 12
Recoleccion y entrega de Pet 1
Rehabilitacion de calle 1
Remocion de arbol 4
Rescate acuatico/ salvamento 3
Rescate de fauna 4
Revisién de Mantarraya 1
Revisiones e inspecciones 6
Salvamento 2
Salvamento Acuatico 8
Sefialamiento tirado 1
Simulacro 10
Socavén
Tala de arbol
Total de reportes 98
Trasiego/cambio de valvulas 42
Vacunas 10
Verificaciéon casa en riesgo 2
Verificacion de playas 40

Total 1,191
Emergencias Atendidas

Emergencias Direccion de Bomberos Total
Accidente automovilistico 30
Apoyo ciudadano 103
Apoyos de agua 253
Captura de animal peligroso (serpientes,
cocodrilos etc.) 1o
Conato de incendio 21
Corto circuito 130
Derrame de combustible 151
Enjambre de abejas 496
Eventos y otros servicios 112
Explosion de transformador y gas (bom-
ba) 37
Fuga de gas 397

Incendio de casa habitacion 83




Emergencias Atendidas

Emergencias Direccion de Bomberos Total
Incendio de comercio 49
Incendio de lote baldio y basura 332
Incendio de palapa 38
Incendio de vehiculo 86
Incendio forestal o maleza 195

Limpieza de calles, alcantarillas y des-
36
ague de calles

Poda de arbol 74
Rescate de animal (perro, pajaro, mono

131
etc.)
Rescate de persona (tentativa de homici-
21
dio, elevador, extraviadas)
Rescate de persona prensada (por acci-
18
dente)
Servicios de emergencias médica 3,197
Total 6,174
Servicios de Rehabilitacién Integral
o Poblacion beneficiada
Servicios Total
M H
Trabajo Social 1,459 657 754
Consulta médico especialista
1,327 697 630
en rehabilitacion
Terapia de Lenguaje 2,978 853 1,309
Terapia Fisica 3,849 732 1,359
Terapia ocupacional 713 174 319
Terapia de Psicologia 2,129 687 716
Taller de ortesis y proétesis 312 159 153
Aprendizaje 932 240 420
Credenciales de discapaci-
152 67 84
dad
Constancias municipales de
86 26 60
discapacidad
Constancias estatales de
469 21 258
discapacidad
Tarjetones de discapacidad 82 42 41

Aula Integral 2,118 273 301




Playa inclusiva Punta Esme-

ralda
Parque Palmas 1
Transporte Inclusivo
Talleres Informativos
Eventos

Total

3,768 2,142 1,808
5918 3,392 2,526
3,473 996 763
37 82 36
14 1,151 865
18,755 7,658 7,902

Talleres y eventos en temas de Rehabilitacién Integral

Talleres Informativos
Estimulacién temprana

desde terapia ocupacional
Buscando la inclusion es-

colar de mi hijo con disca-

pacidad
Habilidades previas a la

escritura y trastornos en el

sonido del habla
Cambios fisiologicos en

pacientes que sufren repo-

so prolongado
Hablemos de sexualidad
Mi hijo con discapacidad

visual
Taller de sensibilizaciéon de

discapacidad
Taller de braille 1

Taller autismo

Taller de braille 2

Taller de braille 3
Sensibilizacion e inclusion
a programa 10-17
Sensibilizacion e inclusion

en parque inclusivo

Eventos

Activate ya en playa inclusiva

Entrega de certificados

Un dia en el parque, activate ya en parque inclusivo

Activate ya en playa inclusiva

Entrega de Certificados

Un dia en el parque, activate ya en parque inclusivo

primer simposio sobre el autismo
Inauguracién de las nuevas instalaciones de Playa Inclusiva “Punta Esmeral-
da”

Campaiia junto con el DIF Estatal recepcién de documentacién y elaboracién

de Certificados de Discapacidad permanente




Talleres y eventos en temas de Rehabilitacion Integral

Talleres Informativos
Estimulacién temprana

desde terapia ocupacional,
Buscando la inclusion es-

colar de mi hijo con disca-

pacidad,
Habilidades previas a la

escritura y trastornos en el

sonido del habla,
Cambios fisiolégicos en

pacientes que sufren repo-

so prolongado,
Hablemos de sexualidad,
Mi hijo con discapacidad

visual,
Taller de sensibilizaciéon de

discapacidad,

Taller de braille 1,

Taller autismo,

Taller de braille 2,
Taller de Braille 3,
Sensibilizacion e inclusion

a programa 10-17,
Sensibilizacién e inclusion

en parque inclusivo

Eventos

Activate ya en playa inclusiva

Entrega de certificados

Un dia en el parque, activate ya en parque inclusivo

Un dia en el parque, activate ya en parque inclusivo

Entrega de certificados

Un dia en el parque, activate ya en parque inclusivo

primer simposio sobre el autismo

Inauguracion de las nuevas instalaciones de Playa Inclusiva “Punta

Esmeralda”

Campaiia junto con el DIF Estatal recepcion de documentacion y ela-

boracion de Certificados de Discapacidad permanente

Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Cantidad de

Lugar

brigadas

Alcaldia Puerto Aven-

turas

Total

276

0-19

Anos

25

Mujeres
30-
20-29
59
Anos
Anos
76 57

60 +

Anos Anos Anos

18

0-19

20

Hombres

20-29 30-59 60+

45

Anos Anos

26 8




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19  20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas . ~ 59 - - ~ ~ ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Anos

Alcaldia Puerto Aven-
turas Mercado Ko'ox 1 52 6 22 12 1 0 9 2 0
Kuch
Auditorio Leona Vica-

1 169 27 28 16 10 38 29 11 10
rio Nuevo Palacio
CAM Gabriela Brim-

1 84 49 0 0 0 B85 0 0 0
mer
Campamento Hidalgo

1 68 1 26 6 3 5 9 6 2
y Cortes.
Carrera y rodada de
3 km Av. 5 ta por una 1 331 32 49 81 11 25 76 52 5

meta sin diabetes
Casa de los Abuelitos 1 60 0 0 12 34 0 0 6 8
Casino Winpot Plaza

1 63 13 21 3 2 11 12 1 0
las Américas
CECYTE Il Playa del

1 178 96 12 0 0 51 19 0 0
Carmen
Centro Comunitario de

1 19 2 6 3 0 1 4 3 0
Puerto Aventuras
Centro de Retencion

1 100 0 0 0 0 25 16 10 49
Municipal
CETMAR #36 Av. de
las Ciguefias, entre

2 600 350 10 0 0 233 7 0 0
Av. Pavo Real y Av.
Loros
Chedraui las améri-

1 600 12 28 14 2 14 18 7 2
cas.
Colegio de Bachilleres

1 318 159 6 2 2 142 5 2 0
de Puerto Aventuras
Colonia las “Torres de

1 75 4 15 9 30 3 8 5 1

la Paz” 3ra seccién
Colonia “In House” 1 37 2 12 4 2 3 5 9 4




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19  20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas ~ ~ 59 ~ 5 ~ 5 ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Anos

Colonia 28 de Julio

2 89 21 24 1 9 10 8 5 1
Nueva Creacion
Colonia Bellavista 1 44 11 1 17 2 0 9 4 0
Colonia Bosque Real 1 45 5 15 6 2 3 12 1 1
Colonia Colosio 3 64 5 89 10 9 0 4 3 0
Colonia Cristo Rey 1 45 9 7 6 4 4 8 5 2
Colonia Ejido 1 26 1 9 2 4 1 5 4 0
Colonia Forjadores 1 73 5 15 17 1 4 21 9 1
Colonia Gonzalo

2 63 10 18 7 4 6 12 4 2
Guerrero
Colonia In House 4 260 41 70 17 16 31 50 26 9
Colonia Las Flores 2 59 4 23 11 5 1 4 8 3
Colonia Las Torres 2 145 11 22 38 13 8 31 13 9
Colonia Maya Coba 1 83 83 0 0 0 0 0 0 0
Colonia Nicte Ha 1 23 1 6 4 2 1 6 2 1
Colonia Nueva

2 48 9 9 16 2 0 8 2 2
Creacion
Colonia Peten 2 193 33 53 39 10 13 31 10 4
Colonia Torres de la

1 45 6 11 12 6 3 5 1 1
3ra seccion
Colonia Villamar I 1 91 16 17 13 3 18 12 9 3
Comunidad “Vida y

5 165 28 56 36 13 22 32 26 8
Esperanza”
Comunidad “Nuevo

5 351 36 94 60 22 21 72 38 8
Noc-Bec”
Comunidad “Los

5 216 67 63 27 13 14 39 12 4
Pajaros”
Comunidad Brisas del

5 283 49 82 28 12 27 51 22 12
campo
Comunidad de

2 99 9 32 15 9 4 22 5 3
Campesinos Unidos
Comunidad de
Faisanes (Palapa 1 40 3 13 8 3 3 9 1 0

principal)




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Lugar

Comunidad de

Hidalgo y Cortes
Comunidad de las

Torres
Comunidad de los

Faisanes
Comunidad de Monte

Sinai
Comunidad de Monte

Sinai de la Alcaldia de

Puerto Aventuras
Comunidad de Puerto
Maya

Comunidad de Punta

Laguna
Comunidad de San

Carlos

Comunidad de Santa
Cecilia

Comunidad de Valle

Encantado
Comunidad de Valle

Encantado en la Esc.

CONAFE

Comunidad El Paraiso
Comunidad el Sauce
Comunidad Las Torres
Comunidad Noc

Bec, en la Iglesia

Adventista.
Comunidad Nueva

Esperanza

Cantidad de
Total
brigadas

1 86
2 73
3 210
1 88
1 40
1 71
1 47
4 183
6 324
2 59
1 79
2 68
9 497
3 145
1 60
1 39

0-19

Anos

16

28

12

18

35

53

18

14
143
17

Mujeres

30-

20-29
59
Aios
Arnos

23 6
19 9
49 48
16 15
16 2
12 5
12 5
45 19
98 45
22 8
24 12
14 8
177 62
53 26
23 3
15 4

60 +

Anos Anos Anos

20

16

0-19

14

10

12

25

41

60
10

Hombres

16

19

29

12

10

35

76

11

12
83
14

15

11

20-29 30-59 60+

Anos Anos

18

16

33

52
12

13

11




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19  20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas . ~ 59 - - ~ ~ ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Anos

Comunidad Nuevo

1 53 2 23 5 4 3 10 5 1
Paraiso
Comunidad Uxuxubi 2 65 27 12 3 1 6 12 2 2
Comunidad Valle de la
Primavera Comedor 1 41 3 19 8 1 1 6 3 0
Mun.
Concurso de carteles
exposicion de
carteles y proyeccion 4 156 12 35 39 0 15 25 30 0
documental dulce
Agonia CAPS
Convento de la Av. 10
Nte esquina 100 Nte

1 162 26 38 16 6 25 36 10 5
de la colonia Ejidal
Playa del Carmen.
Deportivo Mario

1 30 12 4 0 0 8 6 0 0
Villanueva
DIF 1 117 0 0 57 0 0 0 60 0
Domo Colonia

1 108 18 32 19 7 5 16 6 5
Villamar 2
Domo de la Colonia

1 37 3 11 8 1 2 6 4 2
Bellavista
Domo de la Colonia

1 34 2 14 4 1 3 5 3 2
Gonzalo Guerrero
Domo de la Colonia

1 52 6 11 13 4 5 8 3 2
Nicte Ha
Domo de Mundo de

1 45 11 13 3 1 6 9 1 1
Puerto Aventuras
Domo de Mundo

1 59 13 22 2 0 12 9 0 1

Habitat
Domo de Villamar 2. 1 25 3 12 4 4 1 1 0 0




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19 20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas ~ ~ 59 ~ 5 ~ 5 ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Anos

Ejido Lazaro

1 77 9 23 12 6 5 12 5 5
Cardenas
Esc. CETMAR #36 1 152 90 2 0 0 58 2 0 0
Esc. de CONAFE de

1 61 6 24 10 5 6 4 4 2
La colonia las Torres.
Esc. Primaria “Maria

1 456 241 6 4 1 200 3 1 0
Montessori”
Esc. Secundaria Técnica
#36 “Luz Maria Zaleta
de Elsner”, Turno

1 720 379 4 3 0 328 3 3 0
Matutino, Villas Del Sol,
Av. Ciglenas con Av.
Azulejos
Esc. Secundaria
Técnica #41 “Maria
Luz Zapata Rejon”

1 395 209 4 3 0 175 2 2 0
Villas del Sol, Av. de
los Gansos con Av.
Alondras
Escuela Colegio de

1 116 70 3 2 0 36 4 1 0
Bachilleres
Escuela CONAFE de

1 87 7 16 8 2 10 21 19 4
la colonia las Torres
Escuela de nivel
media superior 2 270 161 13 0 0 63 83 0 0
CECYTE Il
Escuela de nivel
medio superior 2 285 137 16 0 0 119 13 0 0
CECYTE
Escuela Rafael

1 304 164 0 0 0 140 0 0 0

Kantun Chi




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19  20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas ~ ~ 59 ~ 5 ~ 5 ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Anos

Escuela Secundaria

2 451 291 0 0 0 160 0 0 0
Edmundo Villalba
Escuela Secundaria
General Gabriel Gar- 3 504 282 3 3 0 210 5 1 0
cia Marquez
Escuela Secundaria

1 198 109 0 0 0 89 0 0 0
José Espana Cruz
Escuela Telesecun-
daria lvan Sanchez 1 210 103 6 0 0 97 4 0 0
Escobar
Explanada 28 de Julio 1 83 16 15 12 6 12 10 10 2
Explanada 28 de julio

3 297 60 58 25 5 50 52 38 9
en el palacio antiguo
Fiscalia General del

2 108 13 12 4 1 29 37 8 4
Estado
Foro conmemorativo
por el dia internacio-

1 378 52 53 95 14 52 45 67 0
nal de la diabetes Au-
ditorio Leona Vicario
Fundacion “Forta-
leciendo a la Mujer 2 145 37 49 18 11 10 10 8 2
Migrante
Hotel Bahia Principe 4 289 79 90 14 4 48 35 17 2
Hotel Mayakoba 1 83 12 11 21 1 1 10 21 6
Hotel Secrets Akumal 1 44 18 14 1 0 10 1 0 0
Iglesia Alfa y Omega

1 35 3 9 7 6 2 4 2 2
Remanente Fiel A.R
Iglesia Bautista de la
Av. 5 sur #26 de la 1 43 3 9 9 3 2 6 6 5
Colonia Ejido
Iglesia Sagrado Cora-

1 139 18 22 39 8 12 15 25 0

z6n de Jesus




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19  20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas . ~ 59 - - ~ ~ ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Anos
Anos

Instalaciones de Ser-

2 83 5 16 25 7 3 12 10 5
vicios Publicos
Kinder de la Colonia

1 108 21 34 22 1 8 18 3 1
Cristo Rey
Kinder Simén Bolivar 1 81 48 0 0 0 33 0 0 0
Mercado de Cristo

2 175 34 49 16 4 30 33 6 3
Rey,
Mercado de Puerto

1 48 9 11 6 4 5 11 1 1
Aventuras
Mercado Diana Laura
Riojas en la Colonia 5 297 40 80 46 19 27 56 23 6
Colosio
Mercado Playa Del
Carmen, Calle 6 entre 1 71 7 20 12 2 5 19 3 3
Av. 10y 15
Mercado Publico Mu-
nicipal “Mundo de las 4 228 45 55 38 11 26 28 15 10
Pinatas”
Palacio Nuevo 4 67 4 17 15 1 3 12 12 3
Pantedn Municipal 1 211 0 25 40 0 5 60 81 0
Parque de la Colonia

1 33 4 15 3 2 2 5 1 1
el Petén
Parque Lazaro Car-
denas, Colonia Luis 1 97 13 29 16 5 4 14 12 4
Donaldo Colosio
Parroquia de Ntra.
Sra. de Guadalupe en

1 57 6 19 9 4 4 8 4 3
la colonia Luis Donal-
do Colosio
Parroquia Santa tere-
sita del nifio Jesus en 1 47 8 12 2 1 7 9 5 3

Puerto Aventuras




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Lugar

Playa Av. 72 y 5 ta Av.

Colonia Colosio
Playa Esmeralda
Plaza las Américas
Poblado Valle encan-

tado
Primaria de Nuevo

Noh Bec
Primaria Maria Mon-

tessori 22 semana de

Salud Bucal en la
Punta Esmeralda
Saldén Leona Vicario
Salon Oval- Evento

Conmemorativo “Dia
Mundial contra la

Obesidad
Salon Oval Palacio

Nuevo
Secretaria de salud en

la Capacitacion al per-
sonal para replicarlo

en las escuelas
Sindicato del IMSS en

Cristo Rey
Tecnoldgico Universi-

tario Playacar
Templo La Gracia de

Dios de la colonia In

House
Universidad Pedago-

gica Nacional
Universidad Ignacio

Chavez

Cantidad de

brigadas

Total

34

58
82

35

275

180

49
272

222

42

10

25

422

90

43

260

0-19

Anos

147

82

13
102

56

238

21

Mujeres

30-

20-29
59
Aios
Arnos

8 8
16 8
11 19
10 2
0 0
10 7
22 3
16 26
41 21
11 9
5 0
9 3
11 0
30 11
0 0
15 0

60 +

0-19

Anos Anos Anos

128

71

74

48

151

43

85

Hombres

20-29 30-59 60+

Anos Anos

7 5 2
13 8 2
15 6

6 2 2
0 0 0
7 3 0

23 11 11

32 10 S

6 5 0
0 0 0
3 1 0
22 0 0
18 3 2
0 0 0
9 0 0




Brigadas realizadas en colonias y comunidades de dificil acceso a la salud

Mujeres Hombres
Cantidad de 30-
Lugar Total 0-19  20-29 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
brigadas . ~ 59 - - ~ ~ ~
Anos Anos Anos Anos Anos Anos Aios
Anos
Villas del Sol 17 610 130 139 80 25 87 111 28 10
Total 228 18,875 5,563 3,046 1,814 617 3,922 2121 1,161 389
Acciones realizadas para la eliminacion de criadero de moscos
Actividad Total
Termo nebulizacion 58
Nebulizacion 77
Descacharrizacion 11
Atenciones en especialidad de nutricidn
Mujeres Hombres
Personas
Servicios Total 0-19 20-29 30-59 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
beneficiadas
Anos Anos Anos Afnos Anos Anos Anos Aios
Atencién en Nutricion 5,610 5,610 834 1,325 1,570 380 505 331 485 180
Talleres, Platicas y exposicio-
145 4,069 662 894 918 314 429 436 329 87
nes en temas de Nutricion
Total 5,755 9,679 1,496 2,219 2,488 694 934 767 814 267
Platicas para una adecuada orientacién a la importancia de una nutriciéon sana
Platicas Total Beneficiado
Metas para cambiar habitos de alimentacion 5 54
Depresion, ansiedad y estrés como influye en la alimentacion 5 66
Micronutrientes en tratamientos de enfermedades infecciosas 5 102
Importancia de nutriélogo en el primer nivel de atencion 5 102
Cancer y su relacién con la alimentacion 5 105
Alimentacion y recomendaciones en pacientes con epilepsia 4 168
Plato del buen comer y jarra del buen beber 4 50
Hablando del “Cancer Infantil” 5 142
Dia Mundial de Enfermedades raras enfocadas a la alimentacion infantil 5 129
Campana de salud contra la obesidad escuela St Patrick 2 57
Dia Mundial de la obesidad, Torneo de futbol “ Juntos por tu Salud” 6 641
Platica Informativa Dia del Rinon 5 169
Semana de concientizacion del consumo de sal 4 129




Platicas para una adecuada orientacién a la importancia de una nutricién sana
Platicas Total Beneficiado
Habitos alimentarios y la actividad fisica para disminuir la probabilidad de desarrollar

5 62

enfermedades
Orientando, jugando y aprendiendo 5 148
Salud para todos 5 155
Feria de Salud Infantil 5 56
Cuidado nutricional en la salud materno perinatal 4 144
Dia mundial de la hipertension 4 123
Talleres de intercambio de alimentos preparados 4 43
Dia internacional para la salud de las mujeres 5 124
7 pasos para el cuidado de la diabetes mellitus 5 23
¢ Harinas alternativas? 3 23
Dia mundial del medio ambiente, Taller “ Eco nutricion” 6 151
Alimentos organicos (seleccion y preparacion de alimentos) 2 52
huerto en casa 2 48
preparacion de suero casero por la ola de calor 1 26
Dia mundial contra la esclerosis multiple nutrientes y alimentos en la esclerosis multi-
- 5 150
grupo gran importancia de actividad fisica 4 70
Alimentacion en el embarazo durante la adolescencia 4 141
Grupo GAM “alimentacién factor importante del autocuidado” 1 19
Platica “Identificar sellos e interpretacion de informaciéon nutricional” 4 123
Primera jornada de salud “muestra gastronémica para adolescentes” 4 142
Alimentacion complementaria 2 63
Dia nacional del autocuidado, Salud nutricional - 97
Cierre de la primera jornada de salud muestra gastronémica para adolescentes 2 50
Grupo GAM “sustituyendo el alimento” Ceviche de coliflor 1 47
Prevencion de anemia 2 75

Total 145 4,069

Atencion en materia de salud mental

Personas 0-5Anos 6-11Anos 12-17 Ahos 18-29 Ahos 30-59 Ahos 60 + ainos
Servicio Total

beneficiadas M H M H M H M H M H M H

Atenciones
9,060 9,060 115 229 459 784 1,172 802 1,372 614 2,574 690 195 54

Psicologia

Consultas
354 809 8 20 14 45 74 31 110 90 215 144 32 26

Neurologia

Terapia de
834 939 108 329 78 303 17 26 6 8 34 16 6 8

Lenguaje




Atenciones
2,378 3,702 17 37 97 117 499 226 686 363 1,079 409 122 50

Psiquiatria
Linea de
109 109 5 52 12 40 0 0 0 0 0 0 0 0
Emergencia
Total 12,735 14,619 253 667 660 1,289 1,762 1,085 2,174 1,075 3,902 1,259 355 138
Actividades de extramuros en salud mental
Poblacién
Actividad Total Lugar
beneficiada
1er encuentro juvenil contra la depresion 1 139 CAPS
Arranque del Programa Educativo en Salud Mental Educando mi Salud
1 162 CAPS
Mental Logro Crecer
Conferencia Conoce, Aprende e Incluye 1 175 CAPS
Evento conmemorativo del Dia del nifio. “Mi mundo emocionalmente
1 55 CAPS
sano”
Evento Conmemorativo del Dia Mundial Sin Tabaco “Jornada por una
1 149 CAPS
Mente Libre de Tabaco” jCultiva Plantas, No Tabaco!
Foro Conociendo el trastorno bipolar 2 319 CAPS
Jornada Cultivando mi Salud Mental 7 263 CAPS
PELC Taller También soy inteligente al manejar mis emociones 5 1438 CAPS
Platica “Prevencion del suicidio” 1 12 CAPS
Platica “Salud Sexual” 4 38 CAPS
Platica Adicciones ¢ Qué onda con el alcohol? 9 70 CAPS
Platica Adicciones Radiografia del Tabaco. 3 69 CAPS
Platica Adicciones y ETS. 3 39 CAPS
Platica alusiva al Dia Mundial de la Diabetes. 2 1" CAPS
Platica conmemorativa “Dia Mundial Prevencion del Suicidio” 6 253 CAPS
Platica conmemorativa 13 de enero Dia Mundial de la Lucha contra la
6 70 CAPS
Depresién
Platica conmemorativa 15 de noviembre “Dia Nacional Contra el Uso No-
1 8 CAPS
civo del Alcohol”.
Platica conmemorativa al Dia Internacional de la Mujer 4 58 CAPS
Platica conmemorativa al Dia Internacional para la Prevencion de Violen-
4 33 CAPS
cia de Género.
Platica conmemorativa al Dia Mundial de las Personas con Discapacidad. 2 18 CAPS
Platica Conmemorativa Dia de la Dislexia 3 21 CAPS
Platica conmemorativa Dia del Amor y la Amistad (autoestima y amor pro-
3 57 CAPS

pio)




Actividades de extramuros en salud mental

Actividad Total
Platica Conmemorativa Dia Internacional contra el Bullying Acoso Escolar 5
Platica Conmemorativa Dia Internacional de la Juventud
Platica Conmemorativa Dia Internacional de la Lucha contra el Uso Inde-
bido y el Trafico llicito de Drogas. °
Platica Conmemorativa Dia Internacional de los Nifios Victimas Inocentes
de Agresion. °
Platica Conmemorativa Dia Internacional del TDAH 3
Platica conmemorativa Dia Mundial de la Lucha contra el Cancer Infantil 5
Platica Conmemorativa Dia Mundial de la Risa. 4
Platica Conmemorativa Dia Mundial de la Salud Mental Materna 2
Platica Conmemorativa Dia Mundial de la Salud. 4
Platica Conmemorativa Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y
Maltrato en la Vejez. ’
Platica Conmemorativa Dia Mundial del Sida
Platica Conmemorativa Dia Mundial del Suefio 5
Platica Conmemorativa Dia Mundial para la Concienciacion del Trastorno
del Espectro Autista °
Platica Conmemorativa Semana Mundial de la Lactancia Materna 2
Platica de “Promocion de Salud Mental” 24
Platica de adicciones todo lo que necesito sobre de las adicciones 4
Platica de conmemoracion al 04 de septiembre *Dia Mundial de la Salud
Sexual”. 1
Platica de Lenguaje 6
Platica de Hostigamiento y Acoso escolar
Platica de Prevencion de la Violencia de Género 15
Platica Discapacidad y Adultos Mayores ;Qué sabemos sobre ellos?
Platica Hepatitis C: Drogas como Factores de Riesgo
Platica informativa “Orientacion Sexual para Adolescentes”.
Platica informativa de Prevencion de Adicciones “Hepatitis C: Drogas
como Factores de Riesgo”. ¢
Platica informativa y mural alusiva en conmemoracion al 12 de agosto
“Dia Mundial de la Juventud”. 1
Platica Lo que debo saber sobre las Drogas 8
Platica Platica de Prevencion de la Violencia de Género 28
Platica preventiva de Depresion y Ansiedad 26

Platica preventiva de Maltrato Infantil 55

Poblacion

beneficiada
62
34

87

79

52
70
44
60
50

43

26
93

67

101
314
125

81
28
303
54
20
120

26

12

85
360
341
781

Lugar

CAPS
CAPS

CAPS

CAPS

CAPS
CAPS
CAPS
CAPS
CAPS

CAPS

CAPS
CAPS

CAPS

CAPS
CAPS
CAPS

CAPS

CAPS
CAPS
CAPS
CAPS
CAPS
CAPS

CAPS

CAPS

CAPS
CAPS
CAPS
CAPS




Actividades de extramuros en salud mental

Poblacion
Actividad Total Lugar
beneficiada

Platica preventiva en adicciones. 17 197 CAPS
Platica preventiva en adicciones: radiografia del tabaco 4 34 CAPS
Platica preventiva sobre adicciones: “ Hepatitis C: drogas como factores

2 7 CAPS
de riesgo.
Platica promocién de la salud mental 14 154 CAPS
Platica: Prevencion de adicciones “Festividades y adicciones en México” 2 23 CAPS
Ponencia abrazando al nifo interior 1 12 CAPS
Ponencia Banderas Rojas de la Depresion 1 97 CAPS
Ponencia Cancer de mama: “Cémo mi cuerpo puede ayudar a mi mente”. 3 92 CAPS
Taller Aprendiendo a gestionar mis emociones 2 8 CAPS
Taller de lenguaje 6 55 CAPS
Taller: “Estimulacion del lenguaje” 2 26 CAPS
Taller “Ansiedad” 43 478 CAPS
Taller “Autoestima” 1 18 CAPS
Taller “La inteligencia emocional y los retos en la docencia” 1 19 CAPS
Taller “Todo lo que debo saber sobre adicciones alusivo al Dia Internacio-

1 40 CAPS
nal de la luchan contra el uso indebido y el trafico ilicito de drogas”
Taller Adicciones Estrategias de prevencién del consumo de adicciones 3 211 CAPS
Taller Adicciones Radiografia del Tabaco. 2 38 CAPS
Taller Autocontrol Emocional 1 24 CAPS
Taller de Adicciones “Estrategias de intervencion en el consumo de sus-

2 72 CAPS
tancias”
Taller de adicciones radiografia el Tabaco 3 51 CAPS
Taller de adicciones: alcohol, efectos y consecuencias 4 68 CAPS
Taller de Ansiedad 12 291 CAPS
Taller de discapacidad y adultos mayores ¢ Qué sabemos sobre ellos? 1 49 CAPS
Taller de intervencion en crisis escolar 1 30 CAPS
Taller de Lenguaje 25 242 CAPS
Taller de S.0.S contra la Depresion 46 430 CAPS
Taller depresion Mayor 1 20 CAPS
Taller Discapacidad y Adultos Mayores. 1 26 CAPS
Taller Escuela para Padres 45 392 CAPS
Taller inteligencia emocional 1 34 CAPS
Taller manejo del estrés 1 16 CAPS
Taller Papa y mama también son inteligentes al manejar sus emociones. 1 45 CAPS
Taller Prevencion del suicidio 2 281 CAPS
Taller preventivo en adicciones: Radiografia del tabaco 2 51 CAPS




Actividades de extramuros en salud mental

Poblacion
Actividad Total Lugar
beneficiada
Taller Primeros Auxilios Psicoldgicos. 4 57 CAPS
Taller radiografia del tabaco 1 16 CAPS
Taller S.0.S contra la Depresion 289 CAPS
Taller También soy inteligente al manejar mis emociones 18 4,090 CAPS
Videoconferencia informativa “Senales de alerta de riesgo suicida en
2 39 CAPS
adolescentes”.
Total 592 15,105 -
Medicina de Especialidad de Primer Nivel
Mujeres Hombres
Servicios Total 0-19 20-29 30-59 60+ 0-19 20-29 30-59
60 + Anos
Ainos Anos Aifhos Anos Anos Anos Anos
Servicios en
83,117 19,079 12,109 17,617 3,347 14,096 4,659 10,016 2,194
Atencion Médica
Atencion en
Traumatologia y 935 6 121 233 102 19 139 208 107
Ortopedia
Pediatria 839 516 0 0 0 323 0 0 0
Ginecologia 194 32 72 86 4 0 0 0 0
Total 85,085 19,633 12,302 17,936 3,453 14,438 4,798 10,224 2,301
Atenciones en Especialidad de Odontologia
Mujeres Hombres
Personas
Servicios Total 0-19 20-29 3059 60+ 0-19 20-29 30-59 60+
beneficiadas
Ainos Anos Anos Afos Anos Aifos Aifos Afos
Atencion en
10,210 10,210 1,690 1,693 2,741 368 1,173 669 1,548 328
Odontologia
Prevencién y
cuidado adecua-
171 4,008 432 676 1,305 251 218 388 550 188
do para la salud
bucal
Total 10,381 14,218 2122 2,369 4,046 619 1,391 1,057 2,098 516

Platicas de Prevencién y Cuidado de la Salud Bucal




Actividades Total Beneficiados

Gingivitis 9 125
Cancer Oral 18 260
Céncer Oral en Nifios y Adolescentes 9 226
Caries en denticidn primaria 17 737
Caries infantil y técnica correcta de cepillado 12 294
Como Cuidar mi Salud Bucal 21 468
Salud Bucal 40 904
Feria con juegos didacticos de salud bucal 1 62
Platica de enfermedades orales ocasionadas por el

23 359
consumo del tabaco
Platica que es el fluor y para qué sirve 9 432
Bruxismo 6 89
Caries Dental 6 52

Total 171 4,008

Atencion de Primer Nivel a Mujeres

18 - 29 aiios 30 - 59 arios
Atencion de primer nivel Total . .
Mujer Mujer
Ginecologia 510 221 289
Embarazadas 161 121 40
P. Familiar 278 154 124
Total 949 496 453

Capacitacion al Personal

18 - 29 afios 30 - 59 aios To
Capacitaciones _ Hom-  Mu- Hom-
Mujer tal
bre jer bre

Salud Sexual y Reproductiva 28 6 35 12 81
Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico

0 0 4 0 4
Integrado y de Calidad.
Reanimacion, Primeros Auxilios y Vendajes. 1 1 1 3 6
Reanimacion Cardiopulmonar (RCP Basico)

5 3 6 0 14
(15 de mayo 2023)
Reanimacion Cardiopulmonar (RCP Basico)

5 0 11 0 16
(16 de mayo 2023)
Reanimacion Cardiopulmonar (RCP Basico)

2 3 5 5 15
(17 de mayo 2023)
Reanimacioén Cardiopulmonar (RCP Basico)

4 0 8 2 14
(18 de mayo 2023)
Calidad y Prevencion del Error 46 13 62 13 134

Gestion-de Riesgos en Salud 57 18 67 20 162




Capacitacion al Personal

18 - 29 afos 30 - 59 aiios To
Capacitaciones _ Hom-  Mu- Hom-
Mujer tal
bre jer bre
Calidad 31 10 35 10 86
Protocolo para la atencion sin discriminacion a
28 9 29 7 73
la comunidad LGBTTTIQ (19 de junio de 23)
Protocolo para la atencién sin discriminacion a
17 4 20 4 45
la comunidad LGBTTTIQ (20 de junio de 23)
Total 224 67 283 76 650

Beneficiados de los Talleres en los Centros de Desarrollo Comunitarios
Centro de Desarrollo Comunitario Hombres | Mujeres Total
Bellavista 132 312 444
Colosio 107 278 385
Ejido 40 319 359
Nicté-Ha 69 278 347
Peten 0 59 59
Zazil-Ha 73 395 468
Puerto Aventuras 38 181 219
Total 459 1,822 2,281

Beneficiados de los talleres en las Clases de Danza Folcloérica

Escuela Beneficiada Ninos Ninas Total
Primaria “José Quiam
84 84 168
Chan”
Primaria “Miguel Hidal-
177 138 315
go Y Costilla”
Secundaria “Vicente
14 35 49
Guerrero”
Primaria “Rafael Kantun
94 81 175
Chi”
Total 369 338 707

Beneficiados del Program

Escuela/Beneficiada

Ninas

Ninos

Mu,

“La Educacion Cerca De Ti”

Hombres Total




Comunidad Vida y

15 12 9 8 44
Esperanza
Total 44
Beneficiados de las salidas escolares al DHBUS
Nombre de escuela o institucion
Hombres | Mujeres Totales
atendida
Telesecundaria Mario Garrigos Bo-
117 87 204
badilla
Telesecundaria “Nueva Creacion 25 20 45
Esc. Prim. “Caracol” 39 38 77
J.N. “Caracolito” 15 22 37
Colegio de Bachilleres
Telesecundaria ltzamna “Caracol”
Plantel Cecyte Il
Escuela Primaria “Constituyentes )
Sin datos

1974".
Escuela Primaria “José Gonzalo
Lopez Esquivel”
Esc. Prim. “Territorio de Quintana
Roo”
Total 196 167 363

Beneficiados de las salidas escolares a parques y zonas arqueoldgicas

Lugares de visita Nifos Ninas Adultos total
Planetario Sayab 31 33 - 64
Aviario Xaman-Ha 43 51 - 94
Dolphin Discovery Puerto Aventuras” 11 19 14 44
Zona Arqueoldgica de Tulum 55 65 24 144
Santuario de los monos 12 19 5 36
Aquarium 19 26 7 52
Croco Cun Zoo 34 41 11 86
Total 241 288 76 605

Registro de acciones publicas con participacion de personal de la unidad de

desarrollo humano




Dependencia que Total de
Fecha Nombre de la Accién Ubicacion
convoca beneficiarios
Brigada Integral de Servicios
Sociales, organizada por la
Secretaria de Justicia
Secretaria de Justicia Socialy | Domo 28
06/07/23 Social y Participacién 18
Participacion Ciudadana (CDC de Julio
Ciudadana
Nicte ha: Corte de cabello y
CDC Ejido: Masaje)
Brigada Integral de Servicios
Sociales, organizada por la Domo de
Secretaria de Justicia
Secretaria de Justicia Social y Unidad
27/07/23 Social y Participacién 30
Participacion Ciudadana (CDC | Deportiva
Ciudadana
Colosio: Ballet y Musica. CDC Colosio
Nicte Ha: Barberia)
Total de beneficiarios 48

Acto Civicos en las escuelas

Escuelas Beneficiadas Total

Tec. N°. 36. Luz Maria Zaleta. TM 720
Tec. N°. 36. Luz Maria Zaleta, T.V. 720
Prim. Héroes de México, T.M. 350
Prim. Héroes de México T.V. 350
J.N Elio Carmichael, T.M. 210
J.N Elio Carmichael, T.V. 210
CETMAR t.m. 450
CETMAR t.v. 450

Total 3,460

Beneficiados de los Talleres para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en las escuelas

Escuelas beneficiadas Total
Esc. Sec. “Luz Maria Zaleta” T.V. 40
Esc. Prim. “Eduardo Priego Ledn” T.M. 78
Esc. Prim. Gregoria Cob Cob, T.V. 87
Total 205




Cursos de diseino grafico realizados clasificados por fecha, lugar y poblaciéon beneficiada por género

de agosto 2022 a julio 2023.

Fecha Lugar Total, de Mujeres (M) | Total, de Hombres (H) Total, de personas beneficiadas
22,24y 26 Territorio
3 8
de agosto Joven
12,13y 14
Territorio
de septiem- 4 10
Joven
bre
10, 11y 12 Territorio
3 8
de octubre Joven
15,16y 17 Territorio
6 10
de octubre Joven
Total, Ge-
No aplica 20 16 36
neral

Capacitaciones realizadas, clasificadas por tipo y poblaciéon beneficiada por género de
agosto 2022 a julio 2023.

Total, de
i Total, de
troce . Hombres Poblacién beneficiada por tipo
Capaci- | Cantidad | Muijeres (M)
(M)
tacion

Manuali-

1 37 22 o
dades
Curso
de Office 1 69 44 3
Basico
Japonés
Introduc- 1 40 29 5
torio
Ingles

1 55 33 88
basico

Total

4 201 128 329

General




Ediciones de la feria buscadores de empleo realizadas de agosto de 2022 a julio de 2023

Total de | Total de
Ediciones Total de personas Cantidad de empresas
Mujeres | Hombres
de la feria beneficiadas participantes
(H)
Agosto 2022 a julio 2023 2 430 845 38

Platicas, conferencias y capacitaciones realizadas clasificadas por tipo y poblacién

beneficiada de agosto de 2022 a julio de 2023

Total de
Total de Poblacion beneficiada por tipo de
] hombres N
Actividad Cantidad | Mujeres (M) ) accion
Platicas de emprendimiento 7 117 85 202
Conferencias de emprendi-
5 479 411 890
miento
Capacitaciones de empren-
8 133 82 215
dimiento
Total, General 20 729 578 1,307

Listado de las Platicas impartidas por tema, fecha, lugar, ponente y poblacion beneficiada

por género de agosto 2022 a julio 2023.
Total de | Total de Total de
Mujeres | Hombres personas
Fecha Tema Lugar Ponente (M) (H) beneficiadas
William Jesus Gon-
17-mar | ABC del Emprendimiento CETMAR 36 28 27 55
gora
Imagen e Identidad Corpo- | Ciudad
16-may Lic. Carlos Rivera 11 8 19
rativa Juventud
Creacion de Contenido Fo- | Ciudad
23-may Lic. Carlos Rivera 12 6 18
tografico y Audiovisual Juventud
Promocion y Publicidad de | Ciudad
30-may Lic. Carlos Rivera 12 8 20
Productos y/o Servicios Juventud
Estrategias de Promocion y | Ciudad
06-jun Lic. Carlos Rivera 11 7 18
Posicionamiento Juventud




Introduccion a la Comunica- | Ciudad

13-jun Lic. Carlos Rivera 12 6 18

cion Asertiva Juventud

Colegio del

Complejo William Jesus Gon-
ABC del emprendimiento 31 23 54
de Puerto gora

06-jun

Aventuras

Tota General 117 85 202

Listado de las conferencias de emprendimiento impartidas por tema, fecha, lugar, ponente y

poblacion beneficiada por género de agosto 2022 a julio 2023.
Total de | Total de Total de
Fecha Tema Lugar Ponente
Mujeres | Hombres personas
26 de octubre de | 1er foro de emprendi-
Auditorio Croc Sin dato 61 89 150
2022 miento
Centro de con-
venciones de .
Mitos y realidades del Alvaro
28 de febrero 2023 la universidad 85 99 184
emprendimiento Verdiguel
tecnoldgica de la
Riviera maya
Centro de con-
venciones de
1ro de marzo del Josset Mis
Educacion Financiera la universidad 82 61 143
2023 Pompeyo
tecnoldgica de la
Riviera maya
Bibliotecas
22 de marzo del | Emprende con propé- Angeles Mastre-
Gabriel Vital 47 47 94
2023 sito tta. puerto aven-
turas
Alvaro
Mitos y realidades del Universidad
Verdiguel,
emprendimiento, Edu- | Auténoma de
18 de abril de Josset Mis
cacion Financiera, El Quintana Roo, 204 115 319
2023 Pompeyo,
Impacto Femenino en el | Campus Playa
Karina
Mundo de los Negocios | del Carmen
Garcia
Total, general 479 41 890




Listado de capacitaciones de emprendimiento impartidas por tema, fecha, lugar, ponente y

poblacién beneficiada por género de agosto 2022 a julio 2023

Total de
Total de
Fecha Lugar Hombres Total de personas
Mujeres (M)
(H)
05 de octubre de 2022 CONALEP 20 15 35
Ciudad
06 de octubre de 2022 4 5 9
Juventud
7 de octubre de 2022 CETMAR 36 23 10 33
17 de octubre de 2022 CETMAR 36 20 9 29
18 de octubre de 2022 UNID 8 9 17
9 de noviembre de 2022 CONALEP 26 18 44
Ciudad
17 de noviembre de 2022 4 2 6
Juventud
Ciudad
24 de noviembre de 2022 28 14 42
Juventud
Curso de Generacién de conte-
Ciudad
nido visual para comercializar 7 8 15
Juventud
productos y/o servicios
Total, General 140 90 230

Ediciones de bazar juvenil realizado por el Instituto de la Juventud y clasificado por fecha,

lugar y poblacion beneficiada por género.

Total de Total de

Fecha Lugar Mujeres Hombres Total, de personas
(M) (H)
05 de agosto de 2022 Plaza 28 de julio 20 20 40
12 de agosto de 2022 Explanada 28 de julio 30 15 45
19 de agosto de 2022 Explanada 28 de julio 30 15 45
Colonia Nueva
09 de septiembre de 2022 45 15 60
Creacion

Parque Leona Vicario

30 de septiembre de 2022 Av. 15 esquina con 38 27 65
Juérez
Segundo parque Villas
07 de octubre de 2022 22 18 40

del sol




lugar y poblacion beneficiada por género.

Ediciones de bazar juvenil realizado por el Instituto de la Juventud y clasificado por fecha,

Total de Total de
Fecha Lugar Mujeres Hombres Total, de personas
(M) (H)
Parque Leona Vicario
14 de octubre de 2022 Av. 15 esquina con 25 20 45
Juérez
Domo de Puerto
27 de octubre de 2022 42 18 60
Aventuras
Domo de la
29 de octubre de 2022 20 20 40
Guadalupana
Parque Leona Vicario
30 de octubre de 2022 Av. 15 esquina con 30 15 45
Juéarez
Segundo parque Villas
06 de noviembre de 2022 30 15 45
del sol
Recinto Ferial (Alux
13 de noviembre de 2022 12 8 20
Fest)
18 de noviembre de 2022 Teatro de la Ciudad 45 15 60
Parque Leona Vicario
20 de noviembre de 2022 Av. 15 esquina con 38 27 65
Juérez
27 de noviembre de 2022 Explanada 28 de julio 42 18 60
Domo Puerto
15 de diciembre de 2022 12 8 20
Aventuras
16 de diciembre de 2022 Domo Nueva Creacion 19 16 35
Recinto Ferial
15 al 30 de diciembre 6 4 10
(Festival Naviderio)
13 de enero del 2023 Parque Leona Vicario 18 17 35
20 de enero del 2023 Parque Leona Vicario 18 8 26
10y 11 de febrero Parque Leona Vicario 38 10 48
24 de febrero Parque Leona Vicario 23 13 36
3y 4 de marzo Parque Leona Vicario 33 1" 44
10 de marzo Parque Leona Vicario 37 11 48
17 y 18 de marzo Parque Leona Vicario 41 17 58
24 y 25 de marzo Parque Leona Vicario 35 13 48




lugar y poblacion beneficiada por género.

Ediciones de bazar juvenil realizado por el Instituto de la Juventud y clasificado por fecha,

Total de Total de
Fecha Lugar Mujeres Hombres Total, de personas
(M) (H)
31 de marzo Parque Leona Vicario 33 11 44
01 de abril Parque Leona Vicario 35 18 53
7'y 8 de abril Parque Leona Vicario 52 16 68
14 y 15 de abril Parque Leona Vicario 90 26 116
21y 22 de abril Parque Leona Vicario 96 20 116
28 y 29 de abril Parque Leona Vicario 72 26 98
5y 6 de mayo Parque Leona Vicario 88 22 110
12 y 13 de mayo Parque Leona Vicario 96 22 118
19y 20 de mayo Parque Leona Vicario 116 34 150
26 y 27 de mayo Parque Leona Vicario 96 26 122
2y 3 dejunio Parque Leona Vicario 88 22 110
9y 10 de junio Parque Leona Vicario 88 22 110
16 y 17 de junio Parque Leona Vicario 72 26 98
23 y 24 de junio Parque Leona Vicario 96 22 118
30 de junio Parque Leona Vicario 44 1" 55
01 de julio Parque Leona Vicario 18 17 35
7 y 8 de julio Parque Leona Vicario 36 16 52
14 y 15 de julio Parque Leona Vicario 64 26 90
21y 22 de julio Parque Leona Vicario 76 20 96
28 y 29 de julio Parque Leona Vicario 46 26 72
Promedio
Ndamero de ediciones 62 de personas 35 13 48

participantes

Beneficiarios de las Galas de artistas realizadas por el Instituto Municipal de la Cultura y
Artes de Solidaridad (IMCAS) en el periodo de agosto 2022 a julio 2023

Actividades

Presentaciones ordinarias
Portal cultural
Presentaciones extraordinarias

Total

N°
actividades
60
11
3
63

Total de beneficiarios

4,800
17,706




Beneficiarios del programa Cine en tu colonia realizado por el IMCAS en el periodo de agosto
2022 a julio 2023

Actividades N° actividades Poblacion beneficiada
Proyecciones de cine 25 1,340
Total 25 1,340

Beneficiarios del programa Tianguis cultural- artesanal realizado por el IMCAS en el periodo

de agosto 2022 a julio 2023

Actividades N° actividades Artesanos beneficiados Poblacion beneficiada
Tianguis cultural 8 48 614
Tianguis cultural-arte-
5 44 -
sanal
Tianguis cultural, arte-
10 99 720

sanal y gastronémico
Total 23 191 1,334

*La poblacién beneficiada es un aproximado ya que no se no se registro el dato en alguno los reportes trimestrales.

Beneficiarios de las actividades de vinculaciéon cultural realizadas por el IMCAS en el perio-

do de agosto 2022 a julio 2023

Actividades N° actividades Poblacién beneficiada
Taller de salsa 38 906
Taller de salsa cubana- salsa de casino 50 1243
Total 88 2,149

Beneficiarios del programa Rol-arte realizadas en el callejon del arte por el IMCAS en el pe-

riodo de agosto 2022 a julio 2023

Actividades N° actividades Artesanos beneficiados Poblacion beneficiada
Presentaciones de

9 56 294
artistas

Total 9 56 294




Beneficiarios de las actividades de promocién de la cultura maya realizadas por el IMCAS

desagregados por género en el periodo de agosto 2022 a julio 2023
Poblacién  Poblacién

Actividades N° eventos Poblacion beneficiada
mujer hombre
Taller de lecto-escritura maya 50 183 104 300
Herbolaria maya 116 966 264 1,310

Eventos culturales de tradicio-

nes, usos y costumbres, ritua-

20 384 210 769
les y biografia de personajes
mayas
Total 186 1,533 578 2,379

* Los datos desagregados por género no coinciden con el total, ya que no se registré el dato en alguno los reportes trimestrales.

Beneficiarios de los talleres implementados por el IMCAS desagregados por género en el

periodo de agosto 2022 a julio 2023

Poblacion Poblacion

Talleres N° Talleres Poblacion beneficiada
mujer hombre
Talleres de danza, canto y ma-
264 1,325 405 2,500
nualidades
Total 264 1,325 405 2,500

Beneficiarios de los programas realizados en la delegacién de Puerto Aventuras por el
IMCAS en el periodo de agosto 2022 a julio 2023

Actividades N° actividades Poblacion beneficiada
Programa “semillas de armonia “ 18 3,570
Programa “musica y arte en tu
61 4,986
parque”
Total 79 8,556

* Los datos desagregados por género no coinciden con el total, ya que no se registro el dato en alguno los reportes trimestrales.




Alumnos beneficiados con las clases impartidas en la Escuela Municipal de Iniciacién a
las Artes Asociadas (EMIAA) implementada por el IMCAS desagregados por género en el
periodo de agosto 2022 a julio 2023

Poblacion Poblacion
Concepto N° actividades Alumnos beneficiados
mujer hombre

Alumnos inscritos 15 1,011 677 1,688

Beneficiarios con las actividades de la Orquesta Sinfénica Infantil y Juvenil de Playa del

Carmen implementada por el IMCAS desagregados por género en el periodo de agosto 2022

a julio 2023
Poblacion Poblacion
Concepto Total Poblacién beneficiada
mujer hombre
Alumnos inscritos 76 - - -
Conciertos 17 558 681 2,944

* Los datos desagregados por género no coinciden con el total, ya que no se registro el dato en alguno los reportes trimestrales.

Alumnos beneficiados con los talleres de iniciacion musical de la Casa de la Musica

implementados por el IMCAS desagregados por género en el periodo de agosto 2022 a julio

2023
N° Poblacion
Concepto Poblacion hombre Total
horas mujer
Alumnos inscritos - 109 131 240

Total de horas impartidas 1,188 - - 1,018




Actividades de Comunicacién Social implementadas por el IMCAS en el periodo de agosto

2022 a julio 2023
Poblacion Poblacion

Actividades N° actividades Poblacion entrevistada
mujer hombre
Difusion de las actividades del IMCAS a
242 - - -
través de redes sociales, banners, etc.
Entrevistas realizadas a comunidad ar-
77 51 22 77

tistica de solidaridad

Total 319 51 22 77

* Los datos desagregados por género no coinciden con el total, ya que no se registro el dato en alguno los reportes trimestrales

Beneficiarios de los programas de Fomento a la Lectura realizados por el IMCAS en el

periodo de agosto 2022 a julio 2023

Actividades N° presentaciones Poblacién beneficiada
Bebéteca 29 417
Una tarde de 10 6 1,440
Cuentacuentos magico 59 4,705
Libros caminantes 38 1,099
Programa “lectura sensitiva” 72 885
Total 166 7,447

Beneficiarios (agentes culturales, artistas y artesanos) de las Capacitaciones para la
Profesionalizacion de las agentes culturales implementadas por el IMCAS en el periodo de
agosto 2022 a julio 2023

Actividades N° actividades Profesionales beneficiados
Ritmos, bailes y técnicas de danza 3 102
Porcelana flexible 2 22
Biografias 2 28
Talleres de capacitacion 2 38
Talleres de escultura 6 90

Total 15 280




Mantenimientos realizados a las diversas areas del IMCAS, durante el periodo de agosto

2022 a julio 2023

Concepto
Construccion acceso a los climas A/A
Impermeabilizacion de techos
Instalaciones de mobiliario
Mantenimiento de mobiliario
Mantenimiento de areas verdes
Restauracion y pintura
Protocolos de seguridad (huracan lan)
Remodelacion
Cambio de lamparas
Montaje y desmontaje
Reparaciones y cambios de repuestos
Traslados
Total

N° mantenimientos

1
1
10
16
6

© N B ODN -~ O

Beneficiados con las Gestiones Atendidas para la Comunidad Indigena

Gestiones Mujeres Hombres
Gestion para el acceso al Ejido Lazaro Cardenas - 2
Gestion de empleo a Maya Hablante. - 1
Gestion para promover la venta de artesanias y
comida maya °
Gestion de Topografia Ejido Lazaro Cardenas - 1

Total

Beneficiados de las Atenciones Personalizadas a las comunidades Indigenas

Actividades Mujeres Hombres Total
28 de julio - “Dia Estatal de la Lucha Social Maya”. 3 7 10
9 de agosto - Dia Internacional de los Pueblos
12 8 20
Indigenas.
25 de agosto - Atencion personalizada en la
- 1 1
Comunidad Punta Laguna
5 de septiembre - Dia Internacional de la Mujer
11 1 12
Indigena, entrega de reconocimientos
18 de octubre - Atencion personalizada a habitantes
2 2 4
de la comunidad Hidalgo y Cortez
9 de noviembre - Atencién personalizada en la
- 2 2

Comunidad vida y esperanza y los arcos




Beneficiados de las Atenciones Personalizadas a las comunidades Indigenas

Actividades Mujeres Hombres Total
Atencion y limpieza en Tumben Chilan
Asesorias civiles y juridicas y acompafiamiento a las 15 6 21
comunidades indigenas
Julio- Asesorias Juridicas, Defensa de los Derechos
10 10
Lingulisticos y Culturales.
Julio- Reunién para Actividades de Huertos
8 8
tradicionales
Julio- Conferencia “Historia De la Lucha Social
10 10
Maya”
Julio- Dia Estatal de la Lucha Social Maya 55 55
Total 153 153

Beneficiados de las Gestiones de Apoyo y los Talleres para la Comunidad Indigena

Talleres Mujeres Hombres Total
Empoderamiento a la Mujer 15 - 15
Historia de los Pueblos Mayas 8 9 17
Mediacion Indigena 8 5 13
Prevencion de la violencia y entrega
de Violentémetros a las mujeres de las 12 - 12
comunidades indigenas
Derechos Humanos y Mediacién Indigena 10 - 10
Mediacién Comunitaria con enfoque de -
Bienestar Animal
El Conversatorio virtual en el marco del dia
internacional de las lenguas maternas 35
23 12
Elaboracion de Proyectos PACMYC 2023
Centro de Retencion Municipal enfocados en
los derechos de las personas indigenas para
colaboradores
— — 5 87 92
Centro de Retencion Municipal enfocados en
los derechos de las personas indigenas para
reos
Total 81 113 194




Beneficiados de las Jornadas de Visibilizacion

Actividad

Mujeres

Hombres

Jornada de visibilizacion en Colonia Forjadores

Jornada en Comunidad Indigena Nuevo Noh-

Beck

Jornada en el Quiosco del Parque Lazaro

Cardenas

44

Jornada en Tumben Chilan

46

Total

90

Beneficiados con las Acciones de Promocion del Patrimonio Cultural

Actividad

Mujeres

Hombres

Ceremonia Maya en conmemoracion al dia

internacional de las lenguas maternas

Ceremonia Maya “Jedz Lu'um”

Reunion de Liderazgos Comunitarios en el

Parque Lazaro Cardenas

127

Ceremonia Maya del Solsticio de Verano

143

Total

270

Programacion cultural del Teatro de la Ciudad desglosada por actividad y total de

beneficiarios, implementados por el IMCAS en el periodo de agosto 2022 a julio 2023

N° activida-
Actividades
des
Callejoneada cultural 22
Domingo cultural 32
Funciones extraordinarias 11
Total 65

Poblacion beneficiada

6,150

10,526
4,710
21,386

Beneficiados para el Préstamo de libros a Domicilio de las Bibliotecas Publicas

Biblioteca Hombre Mujer Total
Biblioteca “Lic. Jaime Torres
384 364 748
Bodet”
Biblioteca “Leona Vicario”. 201 23 224
Total 556 357 972




Beneficiados con la Renovacion de Credenciales en las Bibliotecas

Bibliotecas Publicas Hombre Mujer Total
Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” 1 1 2
Biblioteca “Leona Vicario”. 7 4 11
Total 8 5 13

Beneficiados del Programa “Cine en tu biblioteca”

Bibliotecas Publicas Hombres | Mujeres | Nifias | Nifos Total de alumnos
Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” 2 9 14 8 34
Biblioteca “Leona Vicario”. 1 5 5 17 28
Total 3 14 19 25 62

Beneficiados de las Actividades realizadas por las Bibliotecas Publicas

Actividades Realizadas Ninos Ninas | Jovenes Total
“La Hora De Crear” en la Biblioteca “Leona Vicario” 441 333 2 776
“Colorear con Imaginacion” en la Biblioteca “Lic. Jaime
141 121 262
Torres Bodet”
Papiroflexia en la Biblioteca Lic. Jaime Torres Bodet 2 2 4
Total 584 456 2 1,042

Beneficiados de los Cursos de Verano en la Biblioteca

Bibliotecas beneficiadas Hombre Mujer Total
Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” 214 362 576
Biblioteca “Leona Vicario”. 150 240 390
Biblioteca “Angeles Masttreta” 80 79 159
Total 444 681 1,125




Beneficiados del Programa “Te Regalo un Libro por una Sonrisa”

Bibliotecas publicas Hombre | Mujer Total
Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” 27 26 53
Biblioteca “Leona Vicario”. 30 21 51
Biblioteca “Angeles Masttreta” 3 1" 14
Total 60 58 118

Beneficiados del Fomento a la Lectura en las Bibliotecas

Bibliotecas Publicas Hombre | Mujer Total
Biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” 225 238 463
Biblioteca “Leona Vicario”. 231 199 430

Biblioteca “Angeles Masttreta” 38 53 91
Total 494 490 984

Beneficiados del Programa “Cuenta Cuentos en tu Escuela”

Escuelas atendidas Nifos Ninas Total
Esc. Prim. Rafael Kantun Chi 110 93 203
Esc. Prim. “Adriana Beatriz Cupul 1tza” 37 39 76
Esc. Prim. José Vasconcelos 130 132 262
J.N. José Joaquin Fernandez de Lizardo 49 54 103
JDN “Gonzalo Guerrero” 39 44 83
J.N. “Diana Laura Riojas” 43 49 92
J.N. “Libertad” 73 85 158
J.N. “Mar Caribe” 33 27 60
TOTAL 514 523 1,037

Beneficiados de las Visitas guiadas en las Bibliotecas

Nombre de Escuela Atendida Nifos | Nifas | Adultos Total
J.N. Elio Carmichael., 73 84 15 172
Esc. Prim. “Nifos Héroes” 22 31 6 59
Esc. Prim. “Miguel Ortega Navarrete” 18 15 4 37
Esc. Particular “Aklum 6 3 2 11
Escuela “Miguel Hidalgo” 13 14 6 33
Esc. Prim. Rafael Kantun Chi 7 11 2 20
J.N. “21 DE ABRIL” 10 13 10 33
J.N. “Eulalia Guzman” 13 10 4 27
Jardin de Nifos “Frida Kahlo”. 17 25 9 51
Jardin de Nifios “Vicente Suarez’. 32 85 9 76
Escuela Prim. “Victorio Monteverdi”. 61 58 10 129




Beneficiados de las Visitas guiadas en las Bibliotecas

Nombre de Escuela Atendida Nifos | Nifas | Adultos Total
J.N. “Simén Bolivar” 61 71 38 170
J.N. “Abigail Rahab Silva Becerra” 103 91 44 238
Esc. Prim. José Quiam Chan” 27 50 12 89
Esc. Prim. “José Vasconcelos” tm 47 46 98
Esc. Prim. “Ramon Lépez Velarde” 26 23 57
Integrantes del Cabildo Infantil 2023. 5 6 17
Esc. Prim. “Rodolfo Menéndez de la
11 6 1 18
Pena
Total 552 592 191 1,335
Beneficiados de las Clases de Braille y Computacion
Actividad Hombres Mujeres Total
Sistema Parlante NVDA 6 3 9

Beneficiados de la Entrega de Uniformes Escolares

Actividad

Total

Entrega de Kits Escolares

33,000

Beneficiados de las actividades de Ciudades Educadoras

Actividades Hombre Mujer N° especificado Total
Platicas/entrevistas 56 86 144 286

Asambleas 10 15 - 25
Reuniones/videoconferencias 38 44 85 167
Actividades Educadoras 44 64 - 108
Total 148 209 229 586

Beneficiados de las actividades realizadas por la Direccion de Educacion, Desarrollo

Humano y Bibliotecas Publicas

Actividades Ninos Ninas | Hombres Mujeres Total

Dia internacional del Libro 60 89 38 36 223
Feria Mexicana 164 160 89 67 480
Total 229 254 135 118 736




Beneficiados de las Solicitudes de Apoyo y Mantenimiento a Instituciones Educativas

Actividades Total de solicitudes
Levantamiento de necesidades 80
Mantenimiento y Limpieza 89
Solicitud de Cambios de Escuelas 20
Adquisicion de Materiales 1
Vigilancia y sefializacion de transito 29
Espacio, logistica de clausuras 110
Gestiones Administrativas 81
Gestiones Diversas 51
Transporte 36
Construccion 23
Total 520

Actividades civicas, culturales, artisticas y deportivas realizadas en la Alcaldia de Puerto

Aventuras, y poblaciéon beneficiada

por género, de agosto de 2022 a julio de 2023

Total de Total de hom-
Periodo Actividades Poblacién total
mujeres (M) bres (H)
Agosto-septiembre 2022 0 0 0 0
Octubre- diciembre 2022 0 0 0 0
Enero- marzo 2023 2 203 90 293
Abril-junio 2023 3 223 76 299
Julio 4 38 6 44
Total 9 464 172 636
Permisos de Espacio Deportivos
3er 4to 1er 2do Permisos
Permisos Personas beneficiadas
rt2022 | rt2022 | rt2023 | rt2023 | entregados
Permisos Deportivos 100 115 0 177 392 10,194
Permisos Cardio-Zumba 9 40 0 20 69 1,852
Otros Permisos 88 20 0 134 242 29,458
Totales 197 175 0 331 703 41,504




Poblacion Beneficiada de Permisos Deportivos

Trimestres Mujeres Hombres
3rt 2022 4,590 6,545
4rt 2022 1,109 1,172
1rt 2023 0 0
2rt 2023 797 2,477
Total 6,496 10,194
Total general 16,690
Poblaciéon Beneficiada de Permisos Zumba
Trimestres Mujeres Hombres
3rt 2022 488 100
4rt 2022 519 526
1rt 2023 0 0
2rt 2023 175 44
Total 1,852
Poblacién Beneficiada de Permisos “Otros”
Trimestres Mujeres Hombres
3rt 2022 3,320 3,425
4rt 2022 297 393
1rt 2023 0 0
2rt 2023 10,957 11,066
Total 29,458
Mantenimientos en Canchas y Domos del Municipio
3er 4to 1er
Actividad 2do rt2023
rt2022 | rt2022 | rt2023
Pintura canchas con domos. 4 3 1 2
Electricidad 0 1 0 0
Albafiileria 0 0 0 2
Herreria 0 1 0 2
Carpinteria 1 0 0
Total 5 5 1 6




Mantenimientos en Unidades Deportivas del Municipio.

3er 4to 1er
Actividad 2do rt2023
rt2022 | rt2022 | rt2023

Plomeria 5 10 7 9
Electricidad 9 13 10 10
Mantenimiento 12 0 9 6
Mantenimiento aires acondicionados 3 0 3 0
Instalacién de malla 1 0 0 5
Mantenimiento a bombas hidraulicas 4 0 0 0
Herreria 1 8 6 2
Albanileria 2 2 3 6
Fontaneria 2 2 2 0
Pintura 9 20 6 7

Total 48 55 46 45

Total general 194
Poblacion Beneficiada
06 — 11 12 -17 18 - 29
Rango de edad y géneros 30 - 59 afos 60 afios y mas
anos anos anos
Cancha de usos multiples de la
180 90 360 300 160 200 180 250 190 220

diagonal 80
Cancha del CDC Zazil-ha 200 275 275 300 200 275 150 225 100 125
Cancha Gonzalo Guerrero 1,035] 1,108 | 1,830 | 1,550 | 900 1,100 1,047 1,150 | 1,104 1,260
Cancha Nuevo Noh-Bec 100 150 150 254 150 250 201 215 147 150
Domo El Peten 200 350 200 350 250 444 200 250 211 250
Domo Palmas 1 280 200 250 390 150 250 560 250 290 400
Domo Puerto Aventuras 521 504 574 637 684 800 500 550 500 650
Domo Villas del Sol 630 590 810 795 665 704 608 798 624 820
Forjadores 43 978 1,752 | 2,415 | 3,521 2,241 4,152 3,514 | 412 425
Luis Donaldo Colosio 1,480 | 2,532 | 3,739 | 4,286 | 6,011 4,762 10,115 | 5,929 | 2,260 2,030
Mario Villanueva 1,042 | 1,247 | 1,480 | 1,782 | 1,595 | 1,979 1,813 4,353 11,010 782
Parque de La Mujer 180 200 260 200 150 200 250 250 200 220
Poliforum 2,080 | 2,619 | 3,625 | 4,153 | 3,565 | 3,647 2,452 2,354 | 2,149 1,810
Puerto Aventuras 321 412 365 365 358 412 198 258 200 241
Riviera maya 2,558 | 2,717 | 2,684 | 3,464 | 3,857 | 4,057 3,647 3,188 | 2,297 2,802
Villamar 1 388 440 703 750 560 781 461 550 440 570

Total General

187,083




Participacion de Personas en los Eventos Deportivos en Colonias y Fraccionamientos del Municipio.

18-29 60 afos y
N° Actividad Rango de edad y géneros 06 — 11 afios | 12— 17 afios 30 — 59 afios
ARos mas
Bailando Contra la Violencia Col. Zazil-
5 0 0 32 0 61 24 77 18 9 3
Ha
Bailando Contra la Violencia (Bosque
1 0 0 0 0 42 8 128 12 8 2
Real)
Bailando Contra la Violencia (Domo
1 0 0 0 0 5 1 54 38 2
Peten)
Festival Deportivo “Feria Mexicana”
1 15 15 17 20 20 51 15 12 8 6
Col. Colosio
3 Festival Deportivo 349 | 254 8 10 11 9 75 43 12 | 8
1 Festival Deportivo en tu Escuela 298 | 252 0 0 0 0 0 0 0 0
Festival Deportivo “Escuela Primaria
1 234 | 242 2 2 0 0 0 0 0 0
Rafael Kantun Chi”
Curso de Verano Baaxlo’ob Paalalo’ob
15 151 199 27 45 0 0 0 0 0 0
IDM U. D. Riviera Maya
5 Viernes de Salsa U. D. Poliférum 0 0 0 0 45 9 45 15 15 1
Mega Clase “Bailando Contra la
5 0 0 26 8 76 24 167 29 36 4
Violencia de la Mujer
Bailando Contra la Violencia de la
3 6 2 5 3 111 26 258 71 1" 7
Mujer” Dia Naranja
Programa Permanente Activate y
4,933 8 2 3 1 1153 94 7023 | 599 24 8
Renuévate por Solidaridad
Bailando Contra la Violencia, Puerto
5 2 4 5 3 14 11 25 3 6 2
Aventuras
Mega Clase Fiestas Patrias U. D.
6 0 0 4 0 21 0 14 2 4 0
Poliforum
3 Clases Masivas Funcionales 104 130 14 31 13 3 36 19 0 0
Mega Clase “Dia De La Mujer” Dia
1 0 0 0 0 37 18 113 26 4 2
Morado
Bailando Contra la Violencia
1 0 0 0 0 32 3 87 18 8 2
(Explanada Villamar 1)
1 Bailando por el Dia de la Madre 0 0 0 0 27 9 133 26 4 1
Total 13,869




Escuelas Publicas y Privadas Participan en Eventos Deportivos.

N° Escuelas Publica /privada 30 — 59 anos 60 anos y mas
1 | Cecyte 1 Publica 0 0 0 159
2 | COBACH Publica 0 0 36 72
3 | Cetmar Publica 0 0 41 70
4 | Instituto Monte Verdi Privada 0 0 0 180
5 | Instituto Tepeyac Privada 0 0 128 128
Bachillerato Naciones Unidad el
6 Privada 0 0 49 143
Papalote
7 | Preparatoria la Salle Privada 0 0 20 28
8 | Preparatoria CEIC: Privada 0 0 0 267
9 | Conalep Publica 0 0 96 96
10 | Cecyte 2 Publica 0 0 48 138
11 | Secundaria Efrain Fajardo Puablica 0 0 0 284
Secundaria Vicente Guerrero
12 Publica 0 0 93 88
T.V.
13 | Secundaria Monteverdi Privada 0 0 0 72
14 | Secundaria Juan Rulfo T.M. Publica 150 218 0 0
15 | Instituto Mayaland Privada 0 0 24 24
Secundaria Gabriel Garcia
16 Publica 0 0 24 96
Marquez
17 | Escuela Ignacio Zaragoza Publica 0 0 137 133
18 | secundaria K’iin Beh Privada 0 0 24 48
19 | Britt Academy Privada 0 0 34 96
20 | Secundaria La Salle Privada 0 0 72 144
21 | Instituto Tepeyac Privada 0 0 0 0
22 | CECyTE 1 Publica 0 0 36 121
23 | Colegio Libero Privada 0 0 96 124
24 | CETMAR 36 Publica 0 0 117 92
25 | Instituto Monteverdi Privada 0 0 76 256
26 | Instituto Tepeyac Privada 0 0 43 46
Bachillerato Naciones Unidas el
27 Privada 0 0 112 111
Papalote
28 | Preparatoria La Salle Privada 0 0 26 182
29 | Preparatoria CEIC Privada 0 0 0 302
30 | CONALEP Publica 0 0 24 132
31| CECyTE 2 Publica 0 0 48 76
32 | Ki’in Beh Privada 0 0 123 111
33 | COREM Privada 0 0 80 82
34 | Colegio Herbart privada 0 0 35 13
35 | Yits atil privada 0 0 159 187
36 | Secundaria Efrain Fajardo Publica 108 133 0 0




Escuelas Publicas y Privadas Participan en Eventos Deportivos.

N° Escuelas Publica /privada 30 — 59 anos 60 anos y mas
Secundaria Vicente Guerrero
37 Publica 84 134 0 0
T.V.
38 | Secundaria Monteverdi Privada 84 82 0 0
39 | Secundaria Juan Rulfo T.M. Publica 75 105 0 0
40 | CECyTE 1 Publica 0 0 104 220
41 | CETMAR Publica 0 0 102 215
42 | Instituto Monteverdi Privada 0 0 106 227
43 | Instituto Tepeyac Privada 0 0 108 221
44 | Ki'in Beh Privada 0 0 100 218
45 | Secundaria Efrain Fajardo T.M. Publica 0 0 105 229
Secundaria Vicente Guerrero
46 Publica 0 0 103 222
T.V.
47 | Secundaria Monteverdi Privada 0 0 110 225
48 | Secundaria Juan Rulfo T.M. Publica 0 0 98 218
49 | COREM privada 0 0 108 221
50 | Gertrudis Bocanegra T.V. Publica 28 34 0 0
51 | Jesus Segundo Murillo T.M. Publica 25 34 0 0
52 | Himno nacional T.M. Publica 30 30 0 0
53 | Xcaret T. V Publica 28 31 0 0
54 | Ka’ambes T.M. Publica 27 32 0 0
55 | Rosario Castellanos T.M. Publica 32 33 0 0
Total 10,699
Realizacion de Eventos Deportivos Dirigidos a la Comunidad Escolar.
Total de Poblacion de Beneficiada por Rango de Edad por los Eventos Realizados
12 -17 18 — 29
N° Actividad 06 — 11 afios 30 - 59 anos | 60 afios y mas
afios afnos
1 | Actividades Dirigidas Sector Estudiantil 0 0 54 136 |2 2 6 17 0 0
1 | Programa de Educacion y Deporte 0 0 0 0 |o 0 150 218 | 826 2,266
18 | Programa de Educacion y Deporte 0 0 0 0 |of o 351 454 | 975 1,835
16 | Programa de Educacion y Deporte 170 194 11,044 12,216 |0 0 0 0 0 0
Total 10,916




Rehabilitacion en Senderos y Ciclopistas para las Unidades Deportivas

N° Mantenimiento Ciclopista

1 | Limpieza General. Avenida Juarez con esquina diagonal 65 de la Colonia ejido norte
Ampliaciéon de Pintura de sena-

2 Avenida CTM con esquina Avenida 115, colonia galaxia Il
lamientos.
Ampliacion de Pintura de sena-

3 Colonia mundo habitat, avenida de las naciones

lamientos.

Poblacion Beneficiada

RANGO DE EDAD Y GENEROS

18 - 29 30-59
ANOS ANOS

Limpieza General.

Aplicacion de Pintura de sefialamientos.

Aplicacion de Pintura de sefialamientos.

Actividades para Senderos y Ciclopistas de las Unidades Deportivas

N° ACTIVIDAD CICLOPISTA
1 | Playa sobre ruedas. Avenida 10 con esquina avenida Juarez, Colonia centro.
Avenida 10 con esquina constituyentes, Colonia
2 | Playa sobre ruedas.
Gonzalo guerrero.

Avenida Juarez con cruzamiento diagonal 65, Colonia

3 | Playa sobre ruedas.
Ejido norte.

4 | Playa sobre ruedas. Plaza 28 de julio, colonia Gonzalo guerrero.

Avenida CTM con cruzamiento avenida 115, Colonia
5 | Playa sobre ruedas.

galaxia Il

Avenida Juarez con esquina diagonal 75, Colonia ejido

1 Playa sobre ruedas.
norte.

Avenida CTM, entre avenida 115 y avenida 125, de la

2 | Playa sobre ruedas.
Colonia galaxia Il.
La colonia galaxia Il en la avenida 34 con esquina
3 | Playa sobre ruedas.
Avenida 125.

Fraccionamiento la joya en el colegio britt, municipio de

4 | Playa sobre ruedas.
solidaridad.
Avenida CTM entre avenida 115 y avenida 125 de la

5 | Playa sobre ruedas.

Colonia galaxia Il

Rodando por solidaridad.

Explanada 28 De Julio, Calle 20, llegando a Av.
Constituyentes Av. 30 hasta Av. 10.




Actividades para Senderos y Ciclopistas de las Unidades Deportivas

2 | Rodando por solidaridad.

Explanada 28 De Julio, Calle 20, llegando a Av. Consti-

tuyentes Av. 30 hasta Av. 10.

3 | Playa sobre ruedas.

Ciclopista Colonia Gonzalo Guerrero, Calles 10y 12

Norte, Palacio Municipal centro

4 | Playa sobre ruedas.

Ciclopista Colonia Colosio, Av. 10, con Cruzamiento Ca-

lle 110.

5 | Playa sobre ruedas.

Av. Quinta con Cruzamiento Av. Juarez, Colonia Centro.

6 | Rodando por solidaridad.

Explanada 28 De Julio, Calle 20, llegando a Av. Consti-

tuyentes Av. 30 hasta Av. 10.

1 | Playa sobre ruedas.

Col. Villas del Sol, sobre la Av. Azulejos

2 | Rodando por solidaridad.

Col. Gonzalo Guerrero en la esquina Av. 20 con cruza-

miento

Poblacion Beneficiada

) 06 — 11 12 -17 18 — 29 30-59 60 ANOS Y
RANGO DE EDAD Y GENEROS ~ ~ ~ B
ANOS ANOS ANOS ANOS MAS
Playa sobre ruedas. 9 5 18 6 8 8 8 8 2 3
Playa sobre ruedas. 0 0 4 5 5 5 6 6 2 2
Playa sobre ruedas. 0 0 2 2 3 3 0 0 0 0
Playa sobre ruedas. 0 0 9 9 15 15 12 15 0 0
Playa sobre ruedas. 2 2 5 5 5 5 1 5 0 0
Playa sobre ruedas. 0 0 2 2 6 8 8 4 0 0
Playa sobre ruedas. 10 10 10 10 10 10 10 10 0 0
Playa sobre ruedas. 30 30 | 30 40 | 20 20 40 40 0 0
Playa sobre ruedas. 30 30 0 0 10 10 10 10 0 0
Playa sobre ruedas. 70 70 35 35 50 50 40 40 20 20
Rodando por solidaridad. 5 5 10 10 10 10 5 5 3 3
Rodando por solidaridad. 5 5 15 15 10 10 5 5 5 5
Playa sobre ruedas. 0 0 10 10 10 10 0 10 0 0
Playa sobre ruedas. 0 0 0 0 0 15 15 0 10 0
Playa sobre ruedas. 0 0 0 0 10 10 10 10 0 0
Rodando por solidaridad. 0 0 4 3 16 2 9 5 0 0
Playa sobre ruedas. 170 | 170 | 70 60 |[120| 130 [ 50 | 20 20 30
Rodando por solidaridad. 5 5 10 10 10 10 5 5 0 0
Total 2,330




Torneos y Actividades Profesionales.

Entrenamientos de la Liga Premier

N° Unidades deportivas Direccion Numero de entrenamientos
Calle 34 entre Avenida 10, Gonzalo
1 Unidad Deportiva Mario Villanueva 15
Guerrero, 77710
Av. Hipocampo/av. Universidades
2 Unidad Deportiva Riviera Maya 26
Region 7
Av. Benito Juarez7, ejidal 77712. En-
3 Unidad Deportiva Poliforum 1"
tre 115y 105 Av.
Calle 104 entre 98 norte, Luis Donal-
4 Playa de la calle 88 6
do Colosio, 77710
Unidad Deportiva Ing. Mario Villanueva
5 10 avenida, Gonzalo Guerrero, 77710 12
Madrid
Av. Hipocampo/av. Universidades
6 Unidad Deportiva Riviera Maya 6
Region 7
7 Unidad Deportiva Poliforum Av. Benito Juarez7, ejidal 77712. 7
Unidad Deportiva Ing. Mario Villanueva | 10 avenida Nte, Gonzalo Guerrero,
8 15
Madrid 77710
Av. Hipocampo/ av. Universidades
9 Unidad Deportiva Riviera Maya 5
Region 7
10 | Unidad Deportiva Poliforum Av. Benito Juarez7, ejidal 77712. 10
Total 113
Partidos Oficiales de la Liga Premier
N° Unidades deportivas Partidos Jornada
1 Unidad Deportiva Mario Villanueva Inter Playa V.S. Deportivo Dongu FC. Jornada 1
2 Unidad Deportiva Mario Villanueva Inter Playa V.S Sporting Canamy Jornada 3
Inter Playa V.S. Cafetaleros de Chiapas
3 Unidad Deportiva Mario Villanueva Jornada 5
F.C.
4 Visitantes Inter Playa V.S. Real de Arteaga Club. Jornada 2
5 Visitantes Inter Playa V.S. Deportiva Venados. Jornada 4
6 Visitantes Inter Playa V.S. Montaneses F.C Jornada 6
7 Estadio Mario Villanueva Inter Playa V.S. Yalmakan FC Jornada 9
8 Mario Villanueva Madrid Inter Playa V.S. Leviatan FC Jornada 10
9 Estadio Hidalgo Inter Playa V.S. Pachuca Jornada 8
10 Estadio Centenario Inter Playa V.S. Escorpiones Futbol Club Jornada 11
11 Estadio Municipal de los pinos Inter Playa V.S. Deportivo Dongu FC jornada 1




Partidos Oficiales de la Liga Premier

N° Unidades deportivas Partidos Jornada
Inter Playa V.S. Escorpiones de futbol
12 Estadio Mario Villanueva Madrid jornada 11
club.
13 Estadio Mario Villanueva Madrid Inter Playa V.S. Pachuca jornada 8
14 Estadio Jesus Palillo Martinez Inter Playa V.S. Leviatan F.C jornada 10
15 Estadio Mario Villanueva Madrid Inter Playa V.S. Real Arteaga Futbol Club Jornada 2
16 Olimpico de Oaxtepec IMSS Inter Playa V.S. Sporting Canamy jornada 3
17 Estadio Mario Villanueva Madrid Inter Playa V.S Deportivo Venados jornada 4
Inter Playa V.S. Cafetaleros de Chiapas
18 Estadio Victor Manuel Reyna o jornada 5
19 Estadio Mario Villanueva Madrid Inter Playa V.S. Montaneses FC jornada 6
20 Estadio José Lépez Portillo Inter Playa V.S. Yalmakan F.C jornada 9
Poblacion Beneficiada de Partidos Oficiales de la Liga Premier
18 — 29 30-59 60 afios y
06 — 11 afos 12 — 17 anos ) ) Mujer Hombre
afos anos mas
0 5 0 20 9 23 2 0 3 11 58
2 5 2 12 0 2 0 2 1 6 20
17 6 9 24 45 30 56 7 6 67 133
26 36 12 9 22 12 19 23 |14 8 93 88
6 22 8 36 5 44 12 32 2 5 33 139
5 7 6 9 3 11 5 3 2 22 35
0 6 0 15 15 17 4 0 3 19 48
5 11 5 18 1 5 7 0 0 18 34
2 17 9 0 14 39 2 36 2 5 29 97
8 36 14 2 22 12 19 26 |14 8 77 84
0 4 0 20 9 23 2 7 0 11 11 65
5 16 2 17 12 15 0 12 2 9 21 69
0 17 6 9 2 9 8 1 7 9 23 45
12 36 12 9 22 12 19 23 |19 8 84 88
5 12 8 5 5 4 12 32 2 10 32 63
5 17 6 12 15 11 10 16 3 21 39 77
7 4 10 12 8 15 7 3 2 18 34 52
9 3 12 5 4 6 9 1 0 14 34 29
0 5 7 5 4 3 2 1 3 9 16 23
0 ) 4 6 12 15 19 16 5 8 40 48
TOTAL 709 1,295




Visorias Liga Premier

N® Unidad | 18-29 | 30-59
Mujer Hombre
deportiva anos anos
Campo de
1 0 62 0 4 0 66
la Colosio
Campo de
2 0 73 0 0 0 73
la Colosio
Campo de
3 0 80 0 0 0 80
la Colosio
Campo de
4 0 79 0 0 0 79
la Colosio
TOTAL 0 298
Entrenamientos de Alto Rendimiento Liga Tercera Division Profesional TDP
N° Unidades deportivas Direccion N° De entrenamientos
Av. Benito Juarez, ejidal 77712. Entre 115y
1 Unidad Deportiva Poliférum 9
105 Awv.
Calle 34 entre Avenida 10, Gonzalo Guerre-
2 Unidad Deportiva Mario Villanueva 18
ro, 77710 entre
Calle 104 entre 98 norte, Luis Donaldo Co-
3 Playa de la 88 5
losio, 77710
Av. Hipocampo con av. Universidades Re-
4 Unidad Deportiva Riviera 40
gion 7
5 Unidad Deportiva Poliforum Av. Benito Juarez, ejidal 77712. 39
Unidad Deportiva Mario Villanueva
6 10 avenida Unte, Gonzalo Guerrero, 77710 9
Madrid
Unidad Deportiva Riviera Av. Benito Juarez, ejidal 77712. 12
Unidad Deportiva Poliforum Av. Benito Juarez, ejidal 77712. 15
Unidad Deportiva Mario Villanueva
9 10 avenida Nte, Gonzalo Guerrero, 77710 5
Madrid
10 | Unidad Deportiva Riviera Av. Benito Juarez, ejidal 77712. 10

Total

162




Partidos de Alto Rendimiento Liga Tercera Divisién Profesional TDP

N° Unidad deportiva Partidos Jornada
Unidad Deportiva

1 Inter Playa V.S. Mayas FC. Jornada 2
Mario Villanueva
Unidad Deportiva

2 Inter Playa V.S. Campeche F.C. Jornada 4
Mario Villanueva
Unidad Deportiva

3 Inter Playa V.S. Deportivo Chetumal F.C. Jornada 6
Mario Villanueva

4 | Visitante Inter Playa — Felinos 48 Jornada 1

5 | Visitante Inter Playa — Club Deportivo Saraguatos de Palenque Jornada 3

6 | Visitante Inter Playa V.S. Progreso F.C Jornada 5
Estadio Mario

7 Inter Playa V.S. Mons Calpe S.C Yucatan Jornada 11
Villanueva
Estadio Mario

8 Inter Playa V.S. Corsario de Campeche Jornada 13
Villanueva

9 | Estadio Centenario Inter Playa — Escorpiones futbol club Jornada 10
Estadio Carlos

10 Inter Playa — Cantera Venados F.C Jornada 12
lturralde
Estadio Mario

11 Inter Playa V.S. Felinos 48 jornada 14
Villanueva Madrid
Estadio Solidaridad

12 Inter Playa V.S. Mayas FC Hunucma jornada 15
Hunucma
Estadio Mario

13 Inter Playa V.S. Progreso F.C. jornada 16
Villanueva Madrid
Estadio Nueva

14 Inter Playa V.S. Campeche F.C. jornada 17
Generacion
Estadio Mario

15 Inter Playa V.S. Progreso jornada 18
Villanueva Madrid
Estadio José Lopez

16 Inter Playa V.S. Deportivo Chetumal F.C. jornada 19
Portillo
Estadio Mario

17 Inter Playa V.S. Pampaneros de Champotén jornada 20
Villanueva Madrid
Estadio Alonso Diego

18 Inter Playa V.S. Deportiva Venados jornada 21
Molina
Estadio Mario

19 Inter Playa V.S. Pioneros Junior jornada 23
Villanueva Madrid
Unidad Deportiva

20 Inter Playa V.S Mons Calpe SC Yucatan jornada 24

Felipe Carrillo Puerto




Poblacién Beneficiada de la Liga Tercera Division Profesional TDP

06 — 11 afos 12 — 17 anos 18 — 29 anos 30~ > 60 anos y mas Mujer Hombre
anos
6 9 0 18 2 15 7 9 3 6 18 57
3 6 1 23 15 36 3 25 | 4 9 26 99
0 3 5 12 6 12 9 2 1 3 21 32
4 12 6 8 9 16 19 [ 22 |10 1 38 59
3 6 9 11 6 18 9 14 | 6 4 33 53
6 9 11 17 5 12 7 9 5 2 34 49
8 6 0 18 2 9 12 9 2 2 24 44
5 19 22 36 15 24 12 25 1 8 9 62 113
2 3 9 12 9 4 9 5 9 3 38 27
9 18 6 18 13 19 19 | 22 | 3 4 50 81
6 9 0 18 2 15 7 9 3 6 18 57
3 6 1 23 15 36 3 25 | 4 9 26 99
0 3 5 12 6 12 9 2 1 3 21 32
4 12 6 8 9 16 19 |1 22 | 0 0 38 58
3 6 9 11 6 18 9 14 | 6 4 33 53
5 4 3 9 4 15 9 6 5 3 26 37
3 1 4 1 10 5 3 2 1 0 21 9
4 1 5 10 11 4 6 7 8 1 34 23
5 9 4 9 8 12 7 5 3 2 27 37
2 1 4 3 1 6 4 2 1 7 12 19
Total 600 1038
Visorias Liga Tercera Division TDP
60 afios
N° Actividad 18 — 29 anos 30 — 59 afos Mujer Hombre
Y mas
1 Entrenamiento 0 20 0 5 0 0 0 25
2 Entrenamiento 0 20 0 5 0 0 0 25
3 Visorias 0 62 0 0 0 0 0 62
4 Visorias 0 73 0 0 0 0 0 73
5 Visorias 0 80 0 0 0 0 0 80
6 Visorias 0 79 0 0 0 0 0 79
Total 344

Creacion de Academias de Iniciacién y Formacién Deportiva.

N° ACADEMIAS CREADAS 2023
1 Badminton
2 Voleibol




Alumnos
Espacios Deportivos
Inscritos
Unidad Deportivo de Puerto Aventuras 387
Forjadores 66
Playa del Carmen (Poliforum) 398
Mario Villanueva 178
Colosio 38
Riviera Maya 572
Villamar 29
CDC Peten 32
Forjadores 5
Total 1705
Creacion de Academias de Iniciacién y Formaciéon Deportiva.
06 — 11 afos 12 - 17 arios 18 — 29 arios 30 — 59 aios 60 afios y mas | Mujer Hombre
87 95 113 81 0 0 0 0 0 0 200 176
99 133 20 58 0 0 0 0 0 0 119 191
156 225 80 100 |0 0 0 0 0 0 236 325
17 20 20 12 0 0 0 0 0 0 37 32
34 55 34 37 0 0 0 0 0 0 68 92
6 21 7 16 0 0 0 0 0 0 13 37
43 36 32 36 0 0 0 0 0 0 75 72
17 15 0 0 0 0 0 0 0 0 17 15
3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2
Total | 765 940

Competencias Municipales del Proceso Nacionales CONADE.

N° De actividades

Actividades

1

Copas nacionales de atletismo y natacion para deportistas con discapacidad intelectual.

1

Centro Olimpico Mexicano (COM) pruebas de pista y campo.

2 Entrenamiento de para atletismo, de los grupos inicial, intermedio y avanzado
104 Terapia Fisica
30 Sesion de nutricion
62 Sesién de Psicologia.
1 Participacion de Deporte adaptado Cozumel 2022, grupos inicial, intermedio y avanzado
201 Total




Posicion Disciplina

3er lugar Lanzamiento de Disco

3er lugar Lanzamiento de Bala

Poblacién Beneficiada de Competencias Municipales del Proceso Nacionales CONADE

06 — 11 18 -29 30-59 60 anos y
12 — 17 anos Mujer Hombre
anos anos anos mas
10 5 0 2 310 0 0 0 12 8

0 8 6 1710 0 0 0 9

4 20 15 9 2212 4 0 0 37 45

3 22 20 1 1512 1 0 0 26 39
Total 84 101

Participacion de Atletas en el Proceso Nacional CONADE del Deporte Convencional Y

Adaptado en la Fase Estatal.

Atletas beneficiados

Nombre de la actividad

1

Participacion de Levantamiento de pesas en Nacionales CONADE 2022.

1

Campeonato Panamericano U20 Oaxtepec 2022 de Luchas Asociadas.

Inscripcién de atletas disciplina de atletismo para el proceso Paralimpiada Nacional CONADE

15
2022
2 3er Campeonato Nacional Para olimpico Tiro con Arco 2022.
21 Reconocimientos a medallistas de Solidaridad Juegos Nacionales CONADE 2022.
11 Participacion Juegos Estatales Panamericanos 2022.
1 Participacion en Juegos Nacionales CONADE 2022 Paratletismo
4 Exposicién de Judo y Luchas Asociadas en Escuela Primaria Gregoria Cocob.
1 Exhibicién Municipal de Natacion Artistica
2 Tryout Béisbol Femenil y Varonil.
1 Entrega del premio Municipal del Deporte a Atletas y Entrenadores Seleccionados 2022




Participacion de Atletas en el Proceso Nacional CONADE del Deporte Convencional Y

Adaptado en la Fase Estatal.

Atletas beneficiados

Nombre de la actividad

342

Etapa Estatal de la Disciplina de Futbol Asociacion

Etapa Estatal nacionales CONADE 2023 de la Disciplina de Natacién Artistica

Etapa Estatal de la Disciplina de tackwondo NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de tenis NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de Boxeo NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal(tryout) de los nacionales CONADE 2023 Disciplina de Handball

Etapa Estatal nacionales CONADE 2023 de la Disciplina de Béisbol

Etapa Estatal de Atletismo con rumbo a Juegos NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de TRIATLON nacionales CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de luchas asociadas Juegos Nacionales CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de Levantamiento de Pesas NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de Basquetbol 3x3 y Basquetbol Convencional

Etapa Estatal de la Disciplina de Judo NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal de la Disciplina de Karate Do NACIONALES CONADE 2023

Etapa Estatal nacionales CONADE 2023 de la Disciplina de Ajedrez

Tope de preparacion del selectivo de solidaridad de la disciplina de Karate

Concentracion de futbol rumbo al Macro Regional nacionales CONADE 2023

Macro Regional de la Disciplina de Handball nacionales CONADE 2023

22

Nacional CONADE 2023

424

Total

Poblacion beneficiada de Atletas en el Proceso Nacional CONADE del Deporte Convencional

Y Adaptado en la Fase Estatal

30-59 | 60 afosy
06 — 11 afos 12 - 17 afios | 18 — 29 aios Mujer Hombre
afnos mas
0 0 12 5 7 3 0 1 0 0 19 9
0 3 10 1 6 5 2 5 0 0 18 14
6 14 103 147 31 41 0 0 0 0 140 202
5 25 35 40 33 7 11 1 2 0 86 73
Total 263 298




Tabla General por Disciplinas

Deporte Oro Plata Bronce Total
Vela 9 9 3 21
Luchas asociadas 0 2 1 3
Levantamiento de pesas 1 5 1 7
Natacion 5 8 5 18
Breaking 1 1 0 2
Taekwondo 1 0 2 3
Patines sobre ruedas 17 14 9 40
Boxeo 0 0 2 2
Natacion artistica 0 1 7 8
Judo 0 0 1 1
Surfing 0 1 0 1
Total 34 41 31 106
Medallistas de Solidaridad Juegos Nacionales CONADE 2022-2023
Medallas N°
Oro 34
Plata 41
Bronce 31
Total 106
Programa de Actualizaciéon, Capacitacion y Certificacion en Deporte.
N° Duracién de capacitacion Nombre Mujer Hombre
10 horas Florencio Amador Gutiérrez Guigui 1 0
2 10 horas Nahun Josué Ramos Ocafia 1 0
3 10 horas José Alfredo Solares Colorado 1 0
Total 3 0
Vinculacién con el Deporte a Jévenes en Riesgo
N° Colonias Mujeres | Hombres
1 Villamar 2 1 0
2 Villas del sol 1 0
3 Palmas 1 0 1
4 Villas del Carmen 1 0
5 Luis Donaldo Colosio 1 0
6 In House 1 0
7 Pescadores 1 0
8 El edén 0 1
9 Las flores 1 0
Total 7 2




Asesorias Juridicas

Poblacion Atendida

Asesorias Total M H AM
Penal 624
Civil 673
Familiar 2,505 2,994 1,854 1
Salud 41
Otro 2,074
Total 5,917 4,849
Atencion Psicolégica
At . Total Poblacion Atendida
enciones ota NNA M H AM
Terapia 368 179 119 64 0
Valoraciones 808 384 210 156 4
Platicas y Talleres 23 0 186 95 0
Entrevistas 465 185 131 94 10
Asistencia a NNA en fiscalia, juzgado, policia y otras instancias
830 761 0 0 0
jurisdiccionales
Otros 296 107 123 0 0
Total 2,790 1,616 769 409 14
Atencion de Trabajo Social
. . Poblacion Atendida
Trabajo Social Total NNA M H
Visitas Domiciliarias 1,012 878 515 264
Investigaciones Sociales 839 838 435 221
Estudios Socioeconémicos 180 0 104 97
Seguimientos 119 0 45 74
Diagndsticos 954 0 417 537
Otros 929 291 385 250
Total 4,033 2,007 1,901 1,443

Servicios brindados
Atenciones

Reintegraciéon a Menores

Total de Atenciones

410




Centro de Integracién Familiar

Servicios Total Beneficiados

Entrevistas iniciales 38 30
Terapia individual 712 733
Terapia de pareja 27 41
Terapia familiar 240 291
Valoraciones psicoldgicas clinicas 2 2
Canalizaciones a otras instituciones 9 9
Platicas o talleres 51 382
Seguimientos En Trabajo Social 2 2

Total 1,081 1,490

Platicas en el Centro de Integracion Familiar

Total Platica Poblacién Beneficiada
ot otaller M H
Educacién Positiva 42 152 71
Prevencién del Abuso Sexual Infantil 3 63 36
Derechos de la nifiez y su estilo de crianza 1 22 15
Reeducacion perspectiva de genero 2 1 16
Capacitacion para el personal 3 5 1
Total 51 243 139

Asesorias de la Secretaria Juridica y Consultiva

Actividad Mujer Hombre
Asesorias familiares 35 13
Asesorias civiles 18 21
Asesorias laborales 6 5
Asesorias mercantiles 2 2
Asesoria notarial 1 5
Asesoria penal 17 1"
TOTAL 79 57




Atenciones en la Casa de Asistencia Temporal

Atencion

Atencion Integral Ingresos
Atencion Médica
Consultas
Raciones de Comida Raciones
. D Sesiones
Atenciones Psicolégicas -
Beneficiados
Deportes
Actividades RECUDE Manualidades
Folklore
Integraciones
. Sesiones
Integracion Escolar -
Beneficiados

Regularizaciones

Valoraciones de ingreso y egreso

Total

363
725
971
65,568
469
535
141
73

545
762
84

RECUDE

ACTIVIDAD

Clases de natacion inclusiva

Clases de iniciacion al futbol

Clases de volibol

Actividades de activacion fisica y recreativas (Alumnos del CAT)
Clases manualidades (Alumnos del CAT)

Clases bisuteria (Alumnos del CAT/10-17)

Corte de cabello en el enlace de puerto aventuras- CDC de la 28 de julio
Clases folclore (Alumnos del CAT)

Clases de folclore en la palapa del Sistema DIF Solidaridad
Clases manualidades (Alumnos del CAT)

Clases de educacion fisica (Alumnos del CAT/ 10-17)

Clase de cachibol en el Club del Adulto Mayor

Clase de atletismo en el Club del Adulto Mayor

Natacion Adulto Mayor

Clase de basquetbol a nifios y nifias

Clases de educacion fisica en Cadis Nicte-Ha, Guadalupana, Ejido
Torneo de Futbol infantil y juvenil

Manualidades y Bisuteria CDC

Partidos amistosos de futbol infantil juvenil

Ensenanza de elaboracion de papalotes

Escolta CAT

Danza CAT

Entrenamiento de Teatro Guifiol

Entrenamiento esculturas en arena

Entrenamiento CRIM

Poblacion Atendida

Jovenes
292
1,071
1,811
26
533
586
735
26
266
28
601
0
0
0
602
67
1,102
52
2,066
242
54
36
74
55

Adulto Mayor
1,168
0

O O N O O o o o o

470
100
1,028
20
149
740

O O O O O O O o




RECUDE

Poblacion Atendida

ACTIVIDAD ;
Jovenes Adulto Mayor
Participacion copa INJUVE 0 24
Total 10,332 3,701
Eventos RECUDE
12 - 17 18 — 64
6 — 11 afnos
Eventos Total afios afios
M H M H M H

Curso de verano BAXAL PAAL DIF 2022 200 65 60 40 35 0 0
En AMOR-ARTE 355 10 15 30 50 150 100
Mini Olimpiada. 50 25 25 0 0 0 0
Exhibicién de natacién inclusiva. 31 0 0 1 9 6 15
Cuadrangular de basquetbol 30 10 20 0 0 0 0
Concurso de Elaboracion de simbolos patrios con material

65 0 0 15 5 20 25
reciclado TRICOLOR.
Concurso cancion ranchera TALENTOS PATRIOS. 56 0 1 5 0 30 20
Encuentro Deportivo de natacion Juventud Acumulada 23 0 0 0 0 6 17
Torneo de basquetbol varonil y femenil 64 0 0 0 0 50 14
Festival de las Animas 200 30 20 25 25 50 50
Derrotero de las animas. 800 12 13 25 50 300 400
Demostracion y concurso de Altares de dia de Muertos 200 30 20 25 25 50 50
Dale like a tu pifiata 5 0 1 0 1 2 1
Demostracion de Canto Talentos especiales 4 0 2 0 0 1 1
Premiacion a los Campeones y subcampeones del Torneo

180 0 100 0 80 0 0
de Futbol Infantil y Juvenil DIF 2022.
Inauguracion del Campeonato de futbol infantil y juvenil

70 15 15 20 20 0 0
2023
Todos Somos Talento 2023 295 25 25 20 20 75 130
Elaboracion y vuelo de papalote artesanal 67 0 0 11 11 25 20
Final del torneo de futbol 2022 187 0 0 11 41 65 70
Torneo de Volibol 73 3 20 13 12 13 12
Concurso Estatal de Teatro Guifiol 10 0 0 2 2 2 4
Celebracion Dia del Nifio 83 3 20 30 30 0 0
Concurso Municipal Esculturas en arena 115 0 0 65 50 0 0
Detalles a mama 548 74 74 100 200 50 50
Premiacion detalles a mama 20 0 0 5 5 5 5
Demostraciéon nuevos talentos DIF 50 0 1 0 1 10 38
Premiacion Torneo infantil y juvenil 2023 cat.6-6 y sub 16 80 10 10 25 25 4 6
Competencia Nacional de natacion curso largo 7 0 0 0 0 3 4




Eventos RECUDE

12 - 17 18 — 64
6 — 11 anos
Eventos Total afios afios
M H M H M
Premiacién del Torneo infantil y juvenil 2023 80 20 40 10 10 0 0
Evento cultural EN-AMOR-ARTE 350 0 0 50 50 150 100
Concurso Estatal Esculturas en arena 9 0 0 4 4 0 1
Final y premiacion del torneo de futbol sub 13 60 0 0 15 45 0 0
Mini Olimpiadas Recreativas CADI 2023 100 50 50 0 0 0 0
Total 4,467 382 532 547 806 1,067 1,133

Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil

Poblacion Atendida
Ninas Ninos

CADI

Nifos y nifias dados de alta en el sistema SICEEB 230 301

Alumnos Inscritos a las Escuelas Deportivas y Culturales

Disciplina Total de inscritos
Basquetbol 53
Natacion Inclusiva 201
Escuela deportiva de futbol 246
Escuela deportiva de voleibol 153
Escuela de folklore 34
Total 687

Capacitaciones del Personal del CADI

Mujeres Beneficiadas

C itaci 30-40
apacitaciones 20 — 29 afios

anos

“Rimas Rondas y Juegos” 20 30

Raciones de Desayunos Escolares entregados

Poblacion Atendida
Desayunos Escolares Total . o
Ninas Ninos Escuelas
Raciones calientes 20000
Raciones frias 1,410,880

Total 1,430,880 8,424 63

4,150 4,274 63




Despensas Entregadas

4,000

Colonias beneficiadas

Villas del Sol

Vida y Esperanza

Nuevo Noh Bec

Los Faisanes y el

Edén
Puerto Aventuras Santa Cecilia
Colosio Villamar 1
Adultos mayores CRIM

Beneficiados de los Programas Afirmativos para la Integracion Social de las Personas con

Discapacidad y Adultos Mayores.

Actividades Hombres Mujeres Total
Actividades culturales, recreativas y deportivas 885 579 1464
Ferias de empleo inclusivas 53 34 87
Feria del emprendimiento 1" 9 20
Foros inclusivos 134 165 299
Platicas de concientizacion 262 247 509
Gestiones sobre movilidad 3 9 12
Jornadas de salud visual 134 234 368
Total 1,482 1,277 2,759
Servicios Integrales de Salud
. Poblacion beneficiada
Servicios Total
M H
Consulta General 4,220 2,594 1,626
Consulta Odontolégica 3,065 1,676 1,389
Consulta Clinica Nutricional 2,359 1,384 975
Consulta de Optometria 352 218 134
Enfermeria 4,116 2,711 1,405
Mastografias (Kiosko Rosa) 857 976 0
Traslado a UNEME Cancun 76 109 0
Campafa de Salud Visual 341 432 405
Campafa de Deteccion de Cancer de Préstata 51 0 48
Promocion a la Salud en Prevencion de VIH 109 15 22
Campafia de Deteccion de Enfermedades Respiratorias (antigenos de
76 25 22
COVID-19 e influenza Ay B)
Campafia de Cirugias de Cataratas de DIF Estatal 58 0 0
Campafia de Salud Integral 830 0 0

Total 16,510 10,140 6,026




Platicas/ Talleres

Alimentacion Saludable

Anorexia y bulimia
Ansiedad

Ca. De mama y prostata

Ca. Gastrico
Caélculos renales
Cancer cervicouterino

Cancer de mama

Cancer Infantil

Capacitacion en enfermedades

transmisibles (CADI)
Caries

Cepillado Dental

Cirrosis hepatica

Epilepsia y convulsiones
Cuidado dental

Depresion

Depresién y menopausia
Deshidratacion

Deshidratacion y golpe de calor
Desnutricion y evolucion de la

enfermedad

Diabetes
DMII
EDAS

Platicas y talleres en temas de salud

Total

Poblacion beneficiada

437

12
10

125

20

149

48

20
95

Lugar
Brigada por una

ninez feliz en
conjunto con la
Feria del Regreso
a Clases/ Sistema
DIF/ Esc. Sec.
Juan Rulfo (DIF

en tu escuela)
Sistema DIF
Sistema DIF
Sistema DIF/ Villa

amarilla

Sistema DIF
Sistema DIF
Sistema DIF

Villa amarilla/ Sis-

tema DIF
Brigada por una

ninez feliz
Sistema DIF

Sistema DIF
Palapa DIF Soli-

daridad

Villa amarilla
Sistema DIF
Sistema DIF
Sistema DIF
Sistema DIF
Sistema DIF
Sistema DIF

Villa amarilla

Villa amarilla
Sistema DIF
Villa amarilla




Platicas y talleres en temas de salud

Platicas/ Talleres

Educacion para la Salud

Enfermedades Cronicas

Enfermedades de transmisién sexual
Enfermedades exantematicas

Estrés y depresion

Estrés y depresion en cancer de

mama
ETS como problema en salud

reproductiva

EVC

Gingivitis

HAS

Hipo e hiperglucemia
IMC

IRAs

IRAS y EDAS

Lumbalgia mecanica

Manejo del paciente diabético
Manejo psicosocial del cancer de

mama

Mastografia como método preventivo

Medicina y Salud

Medidas antropométrico
Menopausia y climaterio
Nutriciéon y Obesidad
Obesidad

Periodontitis

Plato del buen comer e hidratacion
Prevencion de caidas

Total

N - NN =

Poblacion beneficiada

12

27

552

12

22
29
11

31

101
46

14

30

13

33

19

14

129

96

Lugar
Domo Colonia

Nicte Ha
Brigada por una

nifez feliz

DIF en tu escuela
Sistema DIF

Villa amarilla

Villa amarilla

Sistema DIF

Sistema DIF
Villa Amarilla DIF
Sistema DIF
Sistema DIF
Brigada por una

nifez feliz

Villa amarilla
Villa amarilla
Sistema DIF
Sistema DIF

Villa amarilla

Brigada por una

nifiez feliz
Brigada por una

nifiez feliz
Brigada por una

nifiez feliz
Villa amarilla
Domo Colonia

Nicte Ha
Sistema DIF
Brigada por una

ninez feliz
Villa amarilla
Sistema DIF




Platicas y talleres en temas de salud
Platicas/ Talleres Total Poblacion beneficiada Lugar

Prevencion de enfermedades

1 20 Villa amarilla
cronicas
Prevencion de enfermedades

1 10 Sistema DIF
cronicas

CRIM/ Esc. Sec.
Prevencion de enfermedades

3 298 Juan Rulfo (DIF
dentales
en tu escuela)
Brigada por una
Prevencién de IRAS 3 38
nifez feliz
Prevencion del sobrepeso y obesidad 1 20 Villa amarilla
Prevencion y deteccion del cancer de
1 8 Villa amarilla
mama
Quistes ovaricos 1 8 Sistema DIF
Domo Colonia
Salud Bucal 4 51
Nicte Ha
Salud visual 1 20 Villa amarilla
Sindrome febril en pacientes
1 16 Sistema DIF
pediatricos
Sindrome metabdlico 1 7 DIF en tu escuela
Trastornos biopsicosociales 1 9 Sistema DIF
Total 141 2,827
Servicios Integrales a la Salud Mental
.. Poblacién beneficiada
Servicios Total
M H
Consultas psicoldgicas 4,936 3,158 1,778
Valoraciones Psicolégicas 3 2 1
Canalizaciones Psiquiatricas y neurologicas 625 319 306
Informes Psicolégicos 2 0 0
Orientaciones 2,585 1,638 947
Platicas 74 2,055 1,546

Total 8,225 7,172 4,578




Platicas y talleres a la Salud Mental

Platicas/ Talleres Total Poblacion beneficiada
“Labor de quererme parte 2” 1 23
“Mis emociones y yo parte 2 * 1 10
“Preocupado por mi futuro parte 2” 1 19
“Trabajo en equipo parte 2" 1 7
“Cuidarse es amarse” 1 3
“Educar para el noviazgo” (puerto aventuras) 1 20
“Importancia de la Vida” 1 18
“Terapia grupal” 1 3
Adolescencia positiva 2 19
Adolescencia positiva 1 4
Adolescencia positiva 1 23
Amar no debe doler 2 11
Amistad 1 20
Amor propio es 1 17
Ansiedad 1 8
Aprendiendo de mis emociones 1 9
Aprendiendo y conociendo mis emociones 1 4

Lugar
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF




Platicas y talleres a la Salud Mental

Platicas/ Talleres Total Poblacion beneficiada  Lugar

Sistema
Autocuidado 2 32

DIF

Sistema
Autoestima es 1 15

DIF

Sistema
Autoestima positiva 1 6

DIF

Sistema
Autolesiones (coutting) 1 19

DIF

Sistema
Autolesiones expresion falsa al dolor 1 20

DIF

Sistema
Bullying 2 34

DIF

Sistema
Comunicacion para adolescentes 1 11

DIF

Sistema
Conociendo mi ansiedad 1 10

DIF

Sistema
Conociendo mis emociones 1 8

DIF

Sistema
Cuidado emocional 1 6

DIF

Sistema
Depresion 2 98

DIF

Sistema
DIF en tu escuela 7 910

DIF

Sistema
El valor del amor 1 13

DIF

Sistema
Empatia 1 11

DIF

Sistema
Empoderamiento femenino 1 6

DIF

Sistema
Empoderamiento femenino 1 6

DIF

Sistema
Empoderamiento femenino 1 1 9

DIF

Sistema
Empoderamiento femenino 2 1 4

DIF




Platicas y talleres a la Salud Mental
Poblacion beneficiada

Platicas/ Talleres

Estilos de crianza

Familia y Educacion

Inteligencia emocional

Inteligencia emocional autoconfianza

La importancia de la salud mental en la a.

La importancia de la salud mental en la nifiez y la adoles-

cencia

La labor de quererme sesién 2

Labor de quererme

Mis emociones y yo

Mis padres y yo

Noviazgo en la adolescencia

Preocupado por mi futuro

Salud Mental

Salud Mental 1

Salud Mental 2

Terapia grupal

Tipos de apego

Todos tenemos familia

11

161

27

53

100

29

20

28

10

154

21

21

20

Lugar
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF
Sistema

DIF




Platicas y talleres a la Salud Mental

Platicas/ Talleres Total Poblacion beneficiada  Lugar
Sistema
Trabajo en equipo 1 45
DIF
Sistema
Uso seguro de redes sociales 1 6
DIF
Sistema
Violencia 1 25
DIF
Sistema
Violencia en la mujer 1 9
DIF
Sistema
Mi personalidad 1 7
DIF
Sistema
Habilidades sociales 1 11
DIF
Sistema
TDHA 1 4
DIF
Total 74 2,219

Comunidad Terapéutica VIVE

Poblacién
Servicios Total peneficiada
M H
Atenciones psicoldgicas individual/ grupal residencial y no residencial 811 20 78
Atencion psicolégica. Grupal residencial 1,849 3 23
Atencion psic. Grupal p/prevencion de caidas 28 0 3
Terapia a la familia del enfermo (personas) 194 0 0
Atencion Médica 1,673 2 4
Valoracién Médica 286 0 0
Sesiones otorgadas 2,502 0 0
Total 7,343 25 108

Tipo de Sesiones

Terapia cognitivo-conductual
Terapia racional-emotiva

Logoterapia
Psicoeducativo
Inteligencia emocional
Comunicacion interpersonal
Terapia sistematica
Alcohdlicos anénimos

Narcoticos andnimos




Tipo de Sesiones

Desarrollo de habilidades sociales
Autoestima
Cine debate
Clases de BOX
Activacion fisica

Programa Educativo 10-17
Poblacion beneficiada

Servicios Total Adolescentes Adolescentes
Nihas Nifnos
Mujeres Hombres

Ingresos 34 3 6 11 14
Asesorias 169 23 33 63 84
Actividades académicas y recreativas 500 0 0 0 0
Talleres de salud y psicoldgicos 102 0 0 0 0

Total 805 26 39 74 98

Brigadas “Renovando Vidas”

Poblacion beneficiada

Servicio Total M H
Medicina general 401 157 244
Psicologia 86 46 40
Dentista 151 70 81
Corte de cabello 120 32 88
Nutricion 120 69 51
Apoyos diversos 120 72 48
Estudios de trabajo social 82 53 29
Asesoria juridica 73 45 28
Entrega de pan 307 195 112
Total 1,460 739 721
Brigadas “Renovando Vidas”
Servicio Total Colonias beneficiadas
Brigadas Realizadas 13 Guadalupana 4
Personas Atendidas 1,460 Palmas 1 2
Las Flores 1
Villas del Sol 8
Gonzalo Guerrero 2
Bellavista 1

Total 13




Apoyos Asistenciales

Apoyo

Medicamentos
Medicamento de donativo
Estudios especializados
Citas medicas

Apoyos funerales

Sillas de ruedas

Sillas de ruedas infantiles
Sillas de rueda xtreme
Sillas de ruedas reforzadas
Sillas de ruedas PCI/ PCA
Andaderas ortopédicas
Bastones de cuatro puntos
Bastones de 1 punto
Bastones para invidentes
Pares de muletas
Andaderas con asientos
Cdémodo de bafo

Bota neumatica

Boleto Traslado a cita médica fuera del estado

Boleto de avion

Paquetes de panales a nifios menores de 2 afios

Paquetes de panal para adultos

Botes de leche para nifios menores de 2 afios

Frascos y paq. de Gerber

Toallitas humedas

Despensas de donativo

Piezas de ropa y zapatos

Apoyos economicos

Mochilas de donativo

Paqg. de blancos

Piezas de insulina

Kit de aseo personas

Cajas de bolsas para dialisis

Descuentos en pagos de pantedn
Acompafamientos a diferentes instituciones
Apoyos de alimentos preparados

Vales para lentes

Apoyo en el pago de cirugia de ortodoncia
Apoyo en el pago del 50% de protesis

Apoyo en el pago de cirugia de cataratas

Total

524
178
78
5
113
142

19
16

16
22

13
24

254
17

73
3,499

_ a a 00 W

Poblacién
Atendida
M H
205 82
44 40
59 19
5 0
62 51
159 126
52 5
2 0
246 3
40 S
232 10
5 1
1 0
43 30
190 86
20 7
5 5
8 2
1 3
0 18
1 0
1 2
13 17
1 2
7 0
1 0
0 1
1 0



Apoyos Asistenciales

Apoyo

Apoyo con material quirdrgico para cirugia neuroquirurgica
Carriolas para niflos menores de 2 afos
Bastones de donativos
Apoyo con lentes
Apoyo de material para prétesis
Apoyo de colchones
Apoyo de base de cama
Apoyos de sabanas
Apoyos de toallas a 2 personas (1 mujer y 1 hombre).
Apoyos de cajas de cereales
Apoyos de cobertores
Apoyos de almohadas
Apoyos de alimentos de PAMAR
Apoyo de burro de planchas
Apoyo de trastes varios
Boletos de autobuses de donativos
Apoyo de estudios de primer nivel para gastos funerarios DIF NACIONAL
Apoyos de estudios socioecondémicos de migracion
Apoyos de descuentos de consultas medicas
Apoyo de atencion de reportes de diferentes situaciones
Apoyos de estudios de mastografias
Apoyos de certificados de lentes de la campana visual
Apoyo de orientaciones para diversos tramites y servicios
Silla de rueda de donativo
Muletas de donativos
Apoyo de catre
Fardos de laminas
Andadera de donativo
Apoyo de Porta bebé
Apoyos para Bazar
Apoyo de silla de bafo de donativo
Total

Total

—
o @ -

Poblacién
Atendida
M H
0 1
4 2
4 6
1 1
2 1
2 1
1 0
9 3
1 1
6 0

981 261
2 1
8 17
1 0
1 0
2 1
64 35
14 10

4
8 10
87 0
756 501
1,789 702
2 1
1 0
1 0

680 211
0 1
1 0
15 0
1 0

5,833 2,284




Beneficiados de los Apoyos Sociales

Apoyos Entregados Mujer Hombre Total

Canastas Basicas 4,288 917 5,205
Apoyos Funerarios 25 17 42
Apoyos Diversos 198 90 288
Protesis Mamarias 20 - 20
Asesorias Juridicas 9 6 15

Totales 4,540 1,030 5,570

Atenciones ciudadanas brindadas en la Alcaldia de Puerto Aventuras de agosto 2022 a julio

2023
Cantidad Total de mujeres Total de hombres
Periodo Total de la poblacion
atenciones (M) (H)
Agosto-sep-
103 360 559 919
tiembre 2022
Octubre- di-
1,000 416 584 1,000
ciembre 2022
Enero- marzo
517 319 198 517
2023
Abril-junio 2023 460 244 216 460
Julio 116 68 48 116
Total, general 2,196 1407 1,605 3,012

Atenciones ciudadanas brindadas por el despacho de la Alcaldia clasificadas por temas de

atencion y poblacién beneficiad por género de agosto 2022 a julio de 2023

Tipo de Atencion Cantidad Mujeres Hombres
Por problemas de Luz 152 80 72
Medicamentos 47 37 10
Asesorias juridicas 132 99 33
Apoyos funerarios 18 9 9
Problemas con Agua-kan 75 43 32
Proteccion Civil 3 2 1
Constancias de residencia 19 10 9
Cierre de calle 15 11 4
Servicios Publicos (limpieza de Instituciones
22 13 9

Educativas, poda de arboles)
Programas Estatales y Federales 125 73 52
Atencion directa con el alcalde 41 23 18

Total, General 649 400 249




Material de Apoyo para el Mejoramiento de Viviendas

Material Entregado Total
Laminas 6,435
Tinacos 492
Piso Firme 16
Techo Firme 95
Total 7,041
Beneficiados del Mejoramiento de Viviendas
Apoyos de vivienda Mujer Hombre Ambos | Total
Apoyo laminas 171 57 - 228
Apoyo de tinacos 341 151 - 492
Piso firme 12 4 - 16
Techo Firme 66 29 - 95
Pintando tu Fachada - - 92 92
Total 590 241 92 923
Brigadas de servicios integrales
Colonias Beneficiadas Total de beneficiados
Comunidad Monte Sinai
Colonia Bellavista
Colonia 28 de Julio
Colonia Centro 2,312

Comunidad Puerto Aventuras

Colonia Nicté-ha:

Colonia Ejido




Brigadas de servicios integrales

Colonias Beneficiadas

Total de beneficiados

Comunidad Valle Encantado

Comunidad Vida y Esperanza

Colonia Jacinto Canek

Comunidad El Sauce

Comunidad Faisanes

Colonia Luis Donaldo Colosio

Comunidad Campesinos Unidos

Fraccionamiento Misién del Carmen

Fraccionamiento Galaxia del Carmen Il

Fraccionamiento Mision de las Flores

Fraccionamiento Puerto Maya

Fraccionamiento Villas Riviera

Fraccionamiento Villas Del Sol

Fraccionamiento Villamar Il

Colonia Luis Donaldo Colosio

Colonia Luis Donaldo Colosio

Alcaldia Puerto Aventuras

Alcaldia Puerto Aventuras

3,220

Colonia Zazil-Ha

Colonia Luis Donaldo Colosio

Colonia Forjadores

Colonia Forjadores

Colonia Gonzalo Guerrero

Colonia Gonzalo Guerrero

Fraccionamiento Bosque Real

Alcaldia Puerto Aventuras

Colonia Nueva Creacion

Asentamiento Cristo Rey

1,500

Fraccionamiento Villas Del Sol

Fraccionamiento Galaxia |

Colonia Tumben Chilan

Colonia Nicte-ha:

Fraccionamiento el Peten

Colonia Luis Donaldo colosio

Colonia Tumben Chilan

Fraccionamiento Villas Del Sol

Alcaldia Puerto Aventuras

Colonia Pedregal

Fraccionamiento el Peten

Fraccionamiento el Peten

Comunidad Los Pajaros

2,795




Brigadas de servicios integrales

Colonias Beneficiadas Total de beneficiados

Fraccionamiento 28 De Julio

Comunidad Campesinos Unidos Il

Colonia Ejido

Fraccionamiento Guadalupana

. ” 1,227
Comunidad los Pajaros

Fraccionamiento Villas del Sol Il

Fraccionamiento 28 de Julio

Comunidad Valle Encantado

Total 11,054

Servicios en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

Poblacion Atendida

Servicios H M

Credenciales de INAPAM 229 277
Solicitudes de Vinculacién Productiva y Cartas de Vinculacién para Entrevista 59) 69
Carta permiso a Empacador Voluntario 65 92
Socios Activos nuevo ingreso 30 100
Personas a las que se les brindo informacion de los servicios que ofrece el Club. 859 1,162
Informacién en brigadas 14 31

Total 1,252 1,731

Actividades en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

Poblacion Atendida
H M

Actividades Total

Actividades presenciales en el Club Cultural,

Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas

Mayores las cuales son: Yoga, Coordinacién

Psicomotriz, Francés, Folklor, Cachibol, 64 292 925
Manualidades (tejido-bordado-artesanias), Cardo

baile, Corte y Confeccion, Taichi, Barras de Acces,

Activa la Neurona, Canto y Redes Sociales,
Presentacion de Folklor de las Personas Adultas

Mayores en la Brigada “Por una Nifez Feliz”
Entrega de reconocimientos en el Club a Adultos

Mayores que participaron en la Travesia Maya
Presentacion de Danza Folclérica de las Personas

Adultas Mayores en el evento “En Amor-Arte”, la 1 2 14

cual se llevé a cabo en el Teatro de la Ciudad.




Actividades en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

Poblacién Atendida
H M
Tradicional Vaqueria en la Plaza 28 de Julio 1 0 6

Actividades Total

Reunién con Empacadores Voluntarios de la
Tienda de Autoservicio Chedraui de la Colonia
Centro en donde se trataron temas relacionados a

su desempeio y reglamento dentro de la misma.
Evento “Una Vida en el Arte”, el cual se llevo a

cabo en el Teatro de la Ciudad
Festejo del “Dia del Adulto Mayor” en el Sindicato

de Taxistas de la Ciudad de Playa del Carmen Q.
Roo en donde asistieron Adultos Mayores Socios 0 48 157
del Club y Empacadores Voluntarios de las Tiendas

de Autoservicio
Presentacion del grupo del taller de Folklor en el

evento “Foro de la Reforma Electoral” en el domo
deportivo del segundo parque del Fraccionamiento

de Villas del Sol
Meditacién por el “Dia Mundial de la Paz”, la cual

se llevo a cabo en la Playa Inclusiva Esmeralda
Capacitacion-Recorrido con los Empacadores

Voluntarios en la nueva tienda de autoservicio 0 2 12

Chedraui Selecto
“Dia Internacional del Adulto Mayor” se realizé

el desayuno festejando a las Personas Adultas
Mayores, organizado por la tienda de autoservicio 0 18 77
OXXO y el Sistema DIF Solidaridad, el cual se llevo

a cabo en la palapa del DIF
“Desfile Derrotero de las Animas con Alma, Vida y

Corazon, el cual inicio en el parque Fundadores
Festival “Vida y Muerte” en el parque Xcaret, en el

cual se monté un altar de muertos representando al 0 0 16

Sistema DIF Solidaridad




Actividades en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

Poblacion Atendida
H M

Actividades Total

“Juegos Estatales DIF Deportivos y Culturales
para las Personas Mayores 2022” en la Ciudad de 0 7 28

Chetumal Q. Roo.
Actividad de Yoga en la playa inclusiva esmeralda 0 6 19
Visita guiada con actividades de destreza

especiales para personas Adultas Mayores de los 0 5 43

alumnos de la Universidad Vizcaya
Posada Navidena para los socios activos, la cual

se llevé a cabo en la palapa del Club
Tradicional partida de Rosca de Reyes con los

Socios en las instalaciones del Club
Visita de los alumnos del area de higiene y salud

comunitaria de la escuela preparatoria “Benito
Juarez Garcia” del Consorcio Educativo Riviera
Maya A. C., en la cual compartieron con los socios
del Club tamales y bebidas, asi como también

diversas experiencias
La filmacion de “Damas en Carnaval’, la cual tuvo

lugar en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo 0 2 12

para las Personas Adultas Mayores
La Coronacién de Reyes de Carnaval en la Plaza

28 de Julio
El evento de Damas en Carnaval en el Hotel

Princess
Tradicional Paseo de Carnaval, el cual tuvo salida

en la Plaza Quinta Alegria
El baile de la comparsa del Club en las festividades

del Carnaval, el cual tuvo lugar en la Plaza 28 de 0 2 18

Julio
El Concurso Estatal de Escoltas DIF Municipales

de Personas Mayores 2023, el cual se llevo a cabo
en el Municipio de Tulum, los cuales representaron

al Municipio de Solidaridad.




Actividades en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

Actividades

El Foro de la Inclusién Social en el Deporte para

Discapacidad y Adultos Mayores
Se realizé el evento de inauguracioén de la Playa

Inclusiva Punta Esmeralda,
Se realizo la Celebracion del Dia Internacional de

Taichi en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo.,
El partido amistoso entre el equipo de la Ciudad

Mayakoba y los Adultos Mayores del Club en el

Domo de la Colonia Gonzalo Guerrero
La grabacion del video institucional de la actividad

de Folklor en las instalaciones del DIF Municipal

Solidaridad
El video institucional de la actividad de Yoga en la

playa Punta Esmeralda,
El festejo del Dia de las Madres, el cual tuvo lugar

en el Club
La Presentacion de la actividad de Folklor en las

instalaciones del DIF Municipal Solidaridad
El festejo del Dia del Maestro en las instalaciones

del club
La tradicional Travesia Maya, la cual se llevé a

cabo en el Parque Xcaret,
La presentacion de la actividad de Folklor en las

instalaciones del DIF Municipal Solidaridad.
La reunion con los Empacadores Voluntarios de la

tienda de autoservicio Chedraui Centro
La reunién con los Empacadores Voluntarios de la

tienda de autoservicio Chedraui Plaza las Américas
Curso taller “Yo en medio de lo mio” en las

instalaciones del Club
La Campana de Vacunacion Neumococica para las

Personas Adultas mayores en la palapa del Club
El recorrido por el Museo de Frida Kahlo,
La reunién con Empacadores de la tienda de

autoservicio La Mega Soriana

Total

23

22

22

10

92

136

14

19

33

S9

40

50

24

H

13

26

10

14

12

10

14

Poblacion Atendida

19

18

10

92

20

110

14

19

32

28

48

10




Actividades en el Club Cultural, Deportivo y Recreativo para las Personas Adultas Mayores

Poblacion Atendida

Actividades Total H
festejo del 30 Aniversario del Municipio de
1 2
Solidaridad en la Plaza 28 de Julio
El festejo del Dia del Padre en la palapa del Club 23 23
La presentacion del libro “Polvo de Arcilla” dirigido
a las Personas Adultas Mayores por el C. Casto 14 2
Eugenio Cruz
Convivencia recreativa para los socios del Club en
1 4
el Campamento Nacional DIF
Total 68 470

21

12

36

1,691

Centro de Desarrollo Comunitario
Actividad
Musica
Jabones Artesanales
Bolsa de Toquilla
Aprender Jugando
Danza Folklérica (Matutino)
Bisuteria
Ritmos Latinos
Aprender Jugando
Desarrollo humano
Danza Folklorica (Principiantes-Vespertino)
Danza Folklérica (Avanzado — Vespertino)
Danza Folklérica (Matutino)
Hawaiano y Tahitiano
Karate Do (2 Grupo)
Capoeira
Panaderia
Bolsas Toquilla
Lima Lama
Inglés
Ballet y Jazz
Musica
Taekwondo
Salsa
Terapia de Regeneracion (Rene Mey)
I.E.E.A. (instituto Estatal para la Educacion de los Adultos) primaria /secundaria Turno Matutino y Ves-

pertino

Total
11
48

21

10
25
13

55
130

110
128
36
46
19
60
84
48
75
111

10

205




Centro de Desarrollo Comunitario

Actividad Total
Corte de cabello 45
Tanatologia y Logoterapia 70
Regularizacién Matematicas y espanol 85
Imagen y Belleza 7
Masajes Relajantes 2
Baile Fitness 43
Bachata y Salsa en linea 4
Jarana (para todas las edades) 9
Ajedrez Femenil 9
Gelatinas Artisticas 26
Cinito Plus 47
Taller de Bordado y Tejido 7
Corte de cabello 66
Taller de manualidades para nifios 1
Entrega de arroz y frijol 40
Taller de padres de familia 31
Acro dance y jazz (Turno matutino 18
Acro dance y jazz (Turno Vespertino) 43
Lecto escritura pensamiento matematico 5
Reposteria Infantil 4
Total 1,775

Enlace Alcaldia Pto Aventuras

Nombre de la actividad Mujeres Hombres Total
Corte de cabello 11 8 19
Taller de adulto mayor 0 0 0
Manualidades 7 12 19
TOTAL 18 20 38

Programa “PROPAEESCI” de Prevencion para la Atencién y Erradicacién de la Explotaciéon

Sexual Comercial Infantil

Poblacion beneficiada

Servicios Total Adolescentes Adolescentes
Ninas Ninos M H
Mujeres Hombres
Platicas 97 412 422 664 608 215 27

Evento preventivo de trata de personas
1 0 0 0 0 0 0
en el Hotel Xcaret México




Programa “PEIA” Prevencion del Embarazo Infantil y Adolescente

Poblacion beneficiada

Servicios Total Nifas  Nifios Adolescentes Adolescentes " H
Mujeres Hombres
Platicas 69 318 863 450 497 46 13
Evento 1 0 0 85 96 0 0
Programa “PREVERP” Prevencién de Riesgos Psicosociales
Poblacion beneficiada
Servicios Total Nifas  Nifios Adolescentes Adolescentes " H
Mujeres Hombres
Platicas 141 564 573 884 774 97 21
Talleres 13 0 0 158 77 0 0
Evento 1 8 19 8 6 0 0
Atenciones de Trabajo Social
Poblaciéon beneficiada
Adoles-
Servicios Total Ninas Ninos Adolescentes centes M H
Mujeres
Hombres
Recorridos 400 15 33 2 7 0 0
Platicas de Sensibilizacién 32 462 539 209 212 21 4
Taller de Sensibilizacion 3 0 0 30 20 4 4
Eventos 2 1 2 58 28 142 118
Difusién de tripticos. 2,746 0 0 0 0 0 0
Difusion de carteles 1,359 0 0 0 0 0 0

Lista de actividades culturales, artisticas y deportivas realizadas por la Alcaldia de Puerto

Aventuras de agosto de 2022 a julio de 2023

Actividad Cantidad Participantes

Festejo del Dia del Amor y la Amistad 1 150
Acto civico en conmemoracién del dia de la

1 143
Bandera
Festival del Dia del Nifio 1 250
Festival del Dia de las Madres 1 60
Integracién Familiar 1 125
Limpieza de area verde 1 Sin dato
Juegos tradicionales 2 Sin dato
Clases para la “Danza de la Cabeza del

5 Sin dato
Cochino”
Clases de jarana 3 Sin dato




Platicas de prevencion realizadas por el Instituto de la Juventud del Municipio de

Solidaridad, clasificado por tema y poblacién beneficiada por género de agosto de 2022 a

julio de 2023.
Tema de las platicas Cantidad Mujeres | Hombres Poblacién beneficiada
Platicas de nutricion 10 144 155 239
Platicas de salud fisica, mental y sexual 65 1,292 1,690 2,982
Platicas de prevenciéon de embarazos
36 543 595 1,138

en adolescentes y transmisién de ETS
Platicas de Dia Naranja 3 54 53 107
Platicas de prevencion de la violencia 10 183 137 320

Total, General 124 2,216 2,630 4,846

Campanas de Salud Mental, fisica y Sexual Realizadas por el Instituto de la Juventud,

clasificadas por trimestre de agosto del 2022 a julio de 2023

Total, de
Total de personas
Periodo Cantidad Total, de Mujeres (M) | Hombres
beneficiadas
(H)
Agosto-septiembre 2022 0 0 0 0
Octubre-diciembre 2022 2 16 9 25
Enero-marzo 2023 3 2022 12 34
Abril-junio 2023 2 143 264 409
Julio del 2023 1 0 52 52
Total, general 8 2181 337 2518




Actividades realizadas en las Campainas de Salud Mental, Fisica y Sexual realizadas por el
Instituto de la Juventud de agosto de 2022 a julio de 2023.

Total de | Poblaciéon
Acciones de Prevencion Cantidad Total de Mujeres
Hombres | beneficiada
Consultas nutricionales (campafa juventud a salvo) 82 67 65 132
Consultas psicolégicas (campanfa juventud a salvo) 61 18 48 66
Preservativos entregados a la poblacion
2 2,023 77 2,100
(campaia protegerme es cuidarte)
(campania juventud a salvo)
1 43 14 57
Foro “Juventud al 100”
“Rally por la salud mental”
1 31 22 53
(campania juventud saludable)
“Brigada de salud juvenil”
1 1 59 60
(campania juventud saludable)
“Rally por la salud mental”
1 52 0 52

(campania juventud saludable)

Actividades culturales realizadas por el Instituto de la Juventud de agosto 2022 a julio de

2023, clasificada por tipo y poblacién por género.

Poblacion
Actividades Cantidad Total de Mujeres (M) Total de Hombres (H)
beneficiada
Cines juventud 10 724 650 1,374
Presentaciones de comparsas 1 19 6 25
Clases de baile 1 156 0 156
Juventud en tu colonia 3 208 268 476
Eco-foro INJUVE 1 37 38 75
Voluntariado ecoldgico 2 22 12 34
Recorrido en patitas 1 31 24 55
Total 18 1,197 998 2,195




Concursos culturales realizados por el Instituto de la Juventud, clasificado por tipo y género
de agosto de 2022 a julio de 2023.

Concursos. Cantidad Total de Mujeres Total de Hombres Poblacion beneficiada
Casting Injuvencers 1 7 8 15
Show de Talentos 1 210 102 312
Concursos de Fotografia 1 9 5 14
Concurso de Pifatas 1 13 2 15
Concurso de Calaveritas 1 15 4 19
Concurso de Catrines y

1 6 4 10
Catrinas
Concurso de

1 4 8 12
Cortometrajes y Alebrijes
Concursos de Fotografia

1 15 24 39
Ecoldgica
Torneo de Super Smash

1 3 31 34
Bros

Total 9 282 188 470

Total, de talleres artisticos realizados por el Instituto de la Juventud, clasificados por tipo y

poblacién por género, de agosto de 2022 a julio de 2023.

Total de Mujeres | Total de Hombres
Talleres Cantidad Poblacién beneficiada
(M) (M)

Talleres de Street art 3 37 22 59
Talleres de Acuarelas 1 22 3 25
Talleres de Flores de crepe 1 75 115 190
Taller de composta 1 1 1 2
Taller de pintura acrilica 1 6 23 29
Taller de Arte Huichol 4 124 40 164
Clase de dibujo “animales

4 48 62 110
endémicos”
Curso de Manualidades

3 13 12 25
Puerto aventuras

Total, General 11 326 278 604




Torneos Deportivos realizados por el Instituto de la Juventud clasificados por tipo y

poblacién por género de agosto de 2022 a julio de 2023.

Total de Total de Poblacion
Torneos Deportivos Cantidad
Mujeres (M) Hombres (H) beneficiada

Torneos de Futbol (Torneo relampago de

96 192 288
basquetbol en la alcaldia de puerto aventuras
Torneos de basquet (Torneo INJUVE de

0 64 64
futbol 7
Torneo de Voleibol 21 25 46
Torneo de Skate “Puerto Aventuras” 16 19 35
Torneo de Rugby 42 56 98

Total, General 175 356 531

Total, de clases recreativas brindadas por el Instituto de la juventud clasificadas por tipo y

poblacién por género de agosto 2022 a julio de 2023

Total de Clases Total de mujeres | Total de Hombres Poblacién
Disciplina
por tipo (M) (H) beneficiada

Karate 145 1,651 1,403 3,053
Taekwondo 141 801 955 1,756
Bateria 4 2 8 10
Guitarra 2 15 45 60
Baile 74 24 98
Yoga 13 8 21

Total, general 297 2,556 2,442 4,998

Torneos de ajedrez realizados de agosto 2022 a julio 2023 clasificados por fecha, lugar y

género.
Hombres
Fecha Lugar Mujeres (M) Total, de personas
(H)
20 de agosto del Parque de la madre, Fracc.
8 11 19
2020 Bosque Real
Telesecundaria Luis Manuel
Sin fecha 15 20 35
Aguilar Cruz
Secundaria José Antonio
Sin fecha 12 16 28
Tzu Esparza
Total General 35 47 82




Beneficiados de las Actividades que Promueven la Cultura de Igualdad de Género

Actividades Hombre | Mujer Total
Actividades que promuevan la cultura de igualdad de género 58 209 267
Platicas 7,164 6,258 13,422
Videos promocién 875 1,198 2,073
Conversatorios 43 79 122
Difusiones 3,900 6,167 10,067
Total 12,040 | 13,911 25,951
Beneficiados de las Actividades de las Nuevas Masculinidades
Actividades Mujer Hombre Total
Actividades fisicas y talleres 31 17 48
Promocién del lenguaje inclusivo 88 59 147
Actividades de Empoderamiento 725 344 1,069
Difusiones y Publicaciones 2,881 2,817 5,698
Platicas 1,056 967 2,023
Video promocion 129 120 249
Total 4,910 4,324 9,234
Asesorias juridicas en el Centro de Atencién a la Mujer
Poblacién
Asesorias Total Atendida
M H
Primera Vez 97
Subsecuente 122
Asesoria General 215
Caos atendidos (Abuso Sexual) 21
Asesorias por Violencia Familiar 258 1,407 74
Convenios 6
Canalizaciones IQM 15
Canalizaciones Externas 6
Llamadas de Emergencia 741
Total 1,481 1,481
Sesiones Psicolégicas CAM
Poblacion
Sesiones Total Atendida
M H
Primera Vez 347
Subsecuente 415 708 67
Terapias de Seguimientos
Total 770 775




Acompainamiento a la denuncia CAM

Total de Acompafnamientos

Mujeres Atendidas

111 111
Atenciones de trabajo social en el CAM
Poblacién
Trabajo social Total Atendida
M H
Trabajo social 27
Casos Subsecuentes 69
Casos Primera Vez 104
- o 532 2
Visitas Domiciliarias 191
Acompafiamientos 168
Red de Apoyo 6
Total 565 534
Platicas en el Centro de Atencion a la Mujer impartidas
Poblacién
Platicas Total Atendida
M H
Violentometros 11 163 25
Cifras 0 57 7
Marco de la eliminacion contra la mujer 0 10 0
Taller “5 formas de reconectarnos y reconectar” 1 6 11
Rally “en mis zapatos” 8 de marzo dia internacional de la mujer. 1 260 40
Taller “Lo valiosa que soy” 1 18 0
Taller el circulo de la violencia 2 39 0
Dia Naranja 4 861 162
DIF en tu escuela 2 830 272
Platica St Patrick 1 26 23
Platica “Mi pequeno gran reencuentro” 1 6 0
Sensibilizacién a mujeres 1 575 364
Taller “Relajacion “ 1 10 5

Total

26 2,861 909

Puerta Violeta

Atenciones PV

Resguardos
Atenciones

TOTAL
NNA M
10 6
7 5




Asesorias Juridicas brindadas por el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad.
Periodo agosto 2022- Julio 2023

Lugar Mujeres Hombres Total
Punto Violeta Colosio 246 2 248
Punto Violeta Nueva Creacion 136 1 137
Oficinas Puerto Aventuras 329 16 345
Oficinas Villas del Sol 658 11 669
Punto Violeta Villamar Il 134 1 135
Punto Violeta Las Flores 65 0 65
Centro de Justicia para la Mu-

0 0 0

jer
Programa “Estoy Contigo” 36 1 37
Programa “Somos Playita” 27 3 30
Programa Municipal “Brigada
Integral de Servicios y Progra- 6 1 7
mas Sociales
Punto Violeta Puerto Aventuras 6 0 6

Asesorias psicolégicas brindadas por el Instituto de las Mujeres del Municipio de

Solidaridad. Periodo agosto 2022- julio 2023

Lugar Mujeres Hombres Total
Punto Violeta Colosio 243 0 243
Punto Violeta Nueva Creacion 105 0 105
Oficinas Puerto Aventuras 165 0 165
Oficinas Villas del Sol 1,128 0 1,128
Punto Violeta Villamar Il 285 0 285
Punto Violeta Las Flores 195 0 195
Centro de Justicia para la Mujer 282 0 282
Programa “Estoy Contigo” 27 2 29
Jornada “Somos Playita” 20 2 22
Grupo reflexivo para Mujeres adultas 20 0 20
Espacio reflexivo de aprendizaje y contencion emocional para i 0 .

mujeres




Asesorias psicolégicas brindadas por el Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad. Periodo agosto 2022- julio 2023

Lugar Mujeres Hombres Total

Grupo de apoyo a mujeres 33 0 33
Participacion en la feria del empleo” asesorias Psicolégicas” 5 0 5
Platica “Aprendiendo a quererme” 11 2 13
CECOVIM 0 40 40
Grupo reflexivo CECOVIM 0 10 10
Programa Municipal “Brigada integral de servicios y programas

sociales” " 0 "
Punto Violeta Puerto Aventuras 39 0 39
Otras actividades 7 0 7

publico de las diferentes dependencias. Periodo agosto 2022- julio 2023.

Resultado de las capacitaciones dirigidas a personal de primer contacto y a funcionariado

Actividades

Total, de Actividades

Personas Beneficiadas

Mujeres Hombres | Total

Capacitacion “Ley Vicaria” 1 13 0 13
Capacitacion “Protocolo de atencion a victimas de vio-

3 11 1 12
lencia extrema”
Reunién “Protocolo de actuacién” 1 6 1 7
Reunion “Protocolo de actuacion” 1 16 3 19
Capacitacion “Refugio sumando acciones hacia una

1 19 0 19
vida libre de violencia”
Taller “Violencia de género” 1 31 12 43
Taller “Liderazgo positivo con perspectiva de Género 1 6 7 13

*Se le denomina personal de primer contacto al personal que atiende o trata a victimas de violencia identificando las necesidades y prioridades de las mujeres en

relacion con su situacién de violencia.




Beneficiados en las acciones de deteccion y prevencion de violencia de género. Periodo
agosto 2022- julio 2023.

Personas Beneficiadas

Actividades
Total de Actividades Mujeres Hombres Total

Taller de macramé 14 82 0 82
Taller de Medicina emocional Rene Mey 14 158 24 182
Taller “ A través de mis ojos” 3 35 0 35
Taller de “Planchado de cejas” 5 43 63 106
Taller “Agricultura Urbana” 1 14 1 15
Taller “Como pasar del miedo a la felicidad” 4 27 3 30
Taller “Liderazgo para Mujeres” 1 16 2 18
Taller 4, Como mejorar tu calidad de vida? 1 19 3 22
Taller “Automaquillaje” 1 16 0 16
Taller “Pinatas Navidenas” 1 19 1 20
Taller “Mujer Lider” 2 130 3 133
Taller “ Creacion de contenido fotografico y audiovi-

1 15 1 16
sual”
Taller “Corte de cabello” 1 11 1 12
Taller “El poder de creer en ti” 1 28 5 33
Taller “Compostura de ropa” 1 8 3 1"
Taller de Masaje 1 25 7 32
Taller “Vendaje neuromuscular” 3 14 1 15
Taller 4 Recuerda quién eres? “Mujer Medicina” 1 26 6 32
Taller “Compostura de ropa” 1 5 0 5
Talleres 57 691 124 815
“Cancer de mama” 2 79 4 83
“Sistema Nervioso Central” 1 28 11 39
“Creacion y posicionamiento de tu negocio en redes” 1 22 0 22
“El significado de 8 de marzo y porque existe un dia

5 89 93 182
internacional de la mujer”
“Mujeres exitosas que Inspiran a otras Mujeres” 1 400 0 400
Capacitaciones de Empoderamiento 1 7 1 8
Platicas 10 618 108 726
Box 1 8 0 8
Clases de Defensa personal 3 14 1 15
Clases de regularizacion IEEA 10 9 2 1"
“‘inglés basico” 3 28 0 28
Clases de regularizacion, direccion de educacion 5 9 9 18
Clases 22 68 12 80




Beneficiados en las acciones de deteccion y prevencion de violencia de género. Periodo

agosto 2022- julio 2023.

Personas Beneficiadas

Actividades

Total de Actividades Mujeres Hombres Total
“Manualidades” mujer ANSPAC 1 10 0 10
“Aprender a vender” 1 25 0 25
“Manejo De Extintores Y Primeros Auxilios” 1 31 3 34
“‘Registro de marca” 1 8 0 8
Cursos 4 74 3 77
Muro compromiso por la Paz 1 36 9 45
Mujer destacada en la defensa de paz y de los
derechos humanos de las mujeres (entrega 1 123 25 148
reconocimiento)
“En conmemoracion del dia internacional de la mujer” 1 210 2 212
Presentacion del libro “Feminista yo” 1 93 24 117
“Primeria feria de empleo para mujeres” 1 81 29 110
Eventos 5 543 89 632
¢, Como mejorar y vender tus productos 1 7 1 8
Capacitaciones 1 7 1 8

Acciones enfocadas a la Deteccién y Prevencidn de la Violencia. Periodo agosto

2022- julio 2023.

- . Personas Beneficiadas
Actividades Total, de Actividades
Mujeres Hombres Total

“Violencia digital Ley Olimpia” 6 120 75 195
“Amores libres sin violencia” 2 75 45 120
“Abuso sexual infantil” 3 45 35 80
“lgualdad sustantiva y Perspectiva de Género” 28 304 480 784
“Prevencion del acoso y hostigamiento sexual con

5 23 42 65
perspectiva de género.
“Hacia una vida libre de violencia”. 1" 136 125 261
“Control de emociones” 3 58 39 97
“Hostigamiento y acoso sexual laboral” 1 8 8 16
“Derechos Humanos de las Mujeres” 1 6 3 9
En Conmemoracion del dia 25 noviembre. 1 22 6 28
“Violencia de Género” 3 3 29 32
“Hablando sobre el abuso sexual” 1 4 0 4
Sensibilizacién al personal de hoteleria en atencion y

2 25 10 35
trato a las personas con alguna discapacidad.
“Mitos del amor romantico” 3 42 42 84




Acciones enfocadas a la Deteccion y Prevencion de la Violencia. Periodo agosto
2022- julio 2023.
o o Personas Beneficiadas
Actividades Total, de Actividades
Mujeres Hombres Total

Prevencion y sensibilizacion de la violencia de

10 23 80 103
Género”
Platicas sobre “Banderas rojas en las relaciones” 2 56 28 84
“Sin violencia en el noviazgo” 3 18 31 49
“Ley Olimpia” 3 9 39 48
“Acoso escolar, una amenaza latente” 1 14 2 16
“Atencion y trato a las personas con alguna

1 14 11 25
discapacidad”
“Derechos Humanos de las Mujeres” 1 10 0 10
“Espacios de socializacion de género” 4 36 34 70
“Violencia familiar y de género” 3 67 8 75
“Qué son los estereotipos y roles de género” 1 13 13 26
“Vida libre de violencia” 1 12 15 27
“Sensibilidad de la violencia de género”. 1 22 8 30
“Sin violencia en el noviazgo 2 61 33 94
“Banderas libres de violencia” 1 13 5 18
“Violencia digital con perspectiva de género” 7 108 129 237
“Prevencion y Atencion de Cero Tolerancia del Acoso
y Hostigamiento Sexual en el Ambito Laboral, desde 7 98 118 216
una Perspectiva de Género y Derechos Humanos”.
“Lenguaje Incluyente, no discriminatorio” 1 57 19 76
Espacio de Socializacién de Género. 1 6 10 16
“Prevencion y Atencidn de Cero Tolerancia del Acoso
y Hostigamiento Sexual en el Ambito Laboral, desde 1 12 13 25
una Perspectiva de Género y Derechos Humanos”.
” Violencia de Género y tipos de Violencia” 1 18 0 18
“Sin Violencia en el Noviazgo” 2 14 11 25
“Banderas Rojas en las Relaciones de Pareja” 3 19 7 26
Platicas 127 1571 1553 3124
“Lenguaje incluyente, no discriminatorio y no sexista” 6 48 45 93




Acciones enfocadas a la Deteccion y Prevencion de la Violencia. Periodo agosto

2022- julio 2023.

Personas Beneficiadas

Actividades Total, de Actividades
Mujeres Hombres Total

“Hablemos de la prevencién del embarazo no
planificado en adolescentes y el uso correcto del 1 56 73 129
condon interno y externo”
“Negocio Seguro” 2 14 5 19
Cursos 9 118 123 241
“Construyendo mi entorno Igualitario” 1 11 0 1"
“Prevencion de la violencia en Mujeres, Nifias y

1 8 1 9
Nifios”
Taller 2 19 1 20
Primer really por un Solidaridad naranja 1 35 12 47
Camparna “Abre tus Ojos” 2 20 38 58
Cine “Debate” 4 58 9 67
Macro-clase “Defensa Personal” 1 39 10 49
Campana de recaudacion y donacién de juguetes

1 41 26 67
“Dia de los Reyes”
Apertura del quinto Punto Violeta Las Flores 1 63 12 75
Inauguracién del sexto Punto Violeta, Puerto Maya 1 61 6 67
Eventos 1" 317 113 430
Capacitacion “Ley Vicaria” 1 41 11 52
Entrega Violentometros, Acosometros y tabloides 26 2,488 286 2,774
Primera sesion ordinaria del consejo consultivo del

1 22 1 23
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad.
Cuarta sesion de junta directiva del Instituto de las

1 7 7 14
Mujeres del Municipio de Solidaridad.
Tercera Sesion extraordinaria de la junta directiva del

1 7 4 1
Instituto de las mujeres de solidaridad
Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva del

1 22 6 28
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad
Junta previa de la Cuarta Sesion extraordinaria de
la Junta Directiva del Instituto de las Mujeres del 1 7 3 10

Municipio de Solidaridad




Acciones enfocadas a la Deteccion y Prevencion de la Violencia. Periodo agosto

2022- julio 2023.

o o Personas Beneficiadas
Actividades Total, de Actividades
Mujeres Hombres Total
Sexta Sesion Extraordinaria de la Junta Directiva del
1 8 6 14
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad.
Otros 6 73 27 100

Acciones sobre Nuevas Masculinidades. Periodo agosto 2022- julio 2023.

o Total, de Activi- Personas Beneficiadas
Actividades
dades Mujeres Hombres Total

Platicas 48 217 654 871
Masculinidad NO violenta y prevencion de los

23 199 399 598
micromachismos
“Nuevas masculinidades positivas” 18 17 179 196
Masculinidades NO violentas y Micromachismos

1 0 23 23
“Cuestionando lo Cotidiano”
Construcciéon de Masculinidades NO violentas y la

1 0 16 16
Prevencién de Micromachismos
“Prevencion de violencia de género”. 4 1 30 31
Grupo reflexivo “Nuevas masculinidades Positivas” 1 0 7 7
Otras Acciones 6 30 79 49,130
Encuesta “Actitudes hacia el machismo” 1 0 24 24
Conversatorio “Reconstruyendo la Paternidad” 1 30 23 53
CECOVIM* 1 0 32 32
Difusién temas de masculinidades en redes sociales. 3 0 0 49,030

* EI CECOVIM, es el Centro Especializado de Erradicacion de Conductas Violentas hacia las Mujeres del Estado de Quintana Roo.




Personas beneficiadas en las Brigadas de Servicios “Dia Naranja” y en la “Conmemoracion

al Dia Internacional de la Mujer Indigena”. Periodo agosto 2022- julio 2023.

Personas Beneficiadas

Actividades Total, de Actividades
Mujeres Hombres Total
“Dia Naranja” 10 960 278 1,238
Conmemoracién al Dia Internacional de la
1 65 12 77
Mujer Indigena

Personas beneficiadas con las actividades del Programa “De Mujer a Mujer”. Periodo agosto

2022- julio 2023.

o . Personas Beneficiadas
Actividades Total de Actividades -
Mujeres | Hombres Total
Ediciones* 34 175 0 175
Conferencias 9 930 389 1,319
Tarjetas 0 796 0 796

* Se le denomina ediciones a los lugares o locaciones donde las mujeres emprendedoras tienen la oportunidad de
mostrar sus productos al publico en general, cabe aclarar que no siempre estan todas presentes en los eventos
realizados.




Personas beneficiadas con el Programa “De Mujer a Mujer” en las Ediciones. Agosto 2022 —
Julio 2023.
Ediciones Num. Ediciones Mujeres Total

Plaza 28 de Julio 1 33 33
Teatro de la Ciudad 1 40 40
Teatro de la Ciudad 2 37 37
Callejoneada cultural 1
Mujeres Emprendedoras “De Mujer a Mujer” 1

29 29
Emprendedoras en el Programa Municipal De Mujer a Mujer 10
Foro de Mujeres del Sector Laboral 1
Mujeres Emprendedoras “De Mujer a Mujer” 6 16 16
Recinto ferial Av. CTM con Av. 75 Norte.
Parque Leona Vicario i 20 20
Terminal ADO Centro

* En la tabla se muestra la cantidad de mujeres emprendedoras por edicion de manera global.

Personas beneficiadas con el Programa “De Mujer a Mujer” en Conferencias, periodo agosto

2022- julio 2023.
Conferencias Mujeres Hombres Total

“Lo que si controlo para empoderarme” 139 29 168

“¢, Como vender piedras y no morir en el intento?”

“7 pasos para emprender con éxito”

Conversatorio de Mujeres Emprendedoras 223 98 321

“La tecnologia, ¢amiga o enemiga?”

“Mujeres de éxito”

Conferencias magistrales por el Sexto Congreso Nacional Fiscal y Capital

146 163 309
Humano
Foro de Mujeres del Sector Laboral 253 64 317
“Tu tienes el poder de ser feliz” 169 35 204

* En la tabla se muestra la cantidad de mujeres emprendedoras por edicion de manera global.




Programa “DIDENNA” Difusores de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes y

Participacion Infantil

Poblacién beneficiada

Servicios Total Adolescentes Adolescentes
Nihas Ninos M H
Mujeres Hombres
Foros 5 1 0 4 3 0 0
Platicas 76 292 232 547 516 166 28
Talleres 6 0 0 123 117 10 8
Eventos 2 2 2 58 46 12 12
Visitas 34 100 75 270 240 10 4
Capacitacion 2 0 0 2 0 8 8
Total 125 395 309 1,004 922 206 60
Beneficiados del Programa Solidaridad Amigable
Actividades del programa Solidaridad Amigable Mujer | Hombre No binario Total
Brigadas 222 157 379
Cine orgullo 315 244 1 560
Campafias Informativas 65 49 114
Entrega de Insumos dependencias e instituciones 1 - - 1
1 dia de Pelas Fundacion Aitana 63 10 - 73
Propuesta de Leyes LGBTTTIQ+ 16 22 - 38
Transformando un Juguete en una Sonrisa 45 19 - 64
Dia Mundial del SIDA 10 3 - 13
Acompafamiento apostillado de acta de matrimonio - 2 - 2
Acompafiamiento cambio no binario - - 1 1
Caminata pacifica visibilidad trans 6 5 1 12
Mesa de trabajo politicas publicas LGBTTTIQ+ 8 13 - 21
Platicas de Discriminacion CONAPRED A escuelas y Seguridad
118 134 - 252
Publica
Acompanamiento cambio de identidad 3 - - 3
Conferencia IMCAS CONAPRED 36 44 - 80
Acompafiamiento Matrimonio Igualitario 4 4 - 8
Total 912 706 3 1,621




Beneficiados del Programa Herramientas de Vida

Actividades Mujer Hombre No binario Total
Brigadas de Salud e informativas 654 697 - 1351
Acompafamiento boda igualitaria - 2 - 2
Acompafamiento cambio de identidad 1 - - 1
Acompafiamiento de Viudo - 1 - 1
Cambio de Identidad 1 - - 1
Acompafamiento Inicio de tratamiento VIH 1 - 13 - 13
Jornadas de Salud 292 251 - 543
Mesa de Trabajo Salud Sexual VIH 24 15 1 40
Mesa de Trabajo Campafia de Prevencion 5 5 - 10
Entrega de insumos 152 19 - 171
Platicas de Sensibilizacion de VIH 163 16 - 179
Total 1,292 1,019 1 2,312
Beneficiados de la Entrega de Insumos en el programa Herramientas de Vida
Actividades realizadas Total
Brigadas de salud e informativas 6,182
Entrega de insumos Trabajadoras sexuales 37,204
Preservativo femenino dependencias e instituciones 150
Dia Mundial del SIDA 50
Campafas informativas ciudad Amigable 634
Programa Estoy Contigo 152
Centro de retencion Municipal platicas de VIH 1,000
Trabajadores del tren maya 500
Total 45,872

Beneficiados de las pruebas con participacion de Vida Positiva Playa AC

Actividad

Total

Aplicacion de Pruebas

2,601




Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad

Impacto del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con acciones

Graficas de las politicas de accion del Eje 2

A continuacién, se presentan con el impacto de las lineas de accion pertenecientes al Plan Municipal

de Desarrollo 2021-2024 que han sido impactadas con acciones implementadas en este segundo afo

de gobierno en el Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad, desglosado por cada politica de
accion que integra este eje.

Grafica 9. Lineas de accién impactadas en la politica de accion I. Finanzas Saludables.
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Grafica 10. Lineas de accion impactadas en la politica de accion I. Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y
Mejora Regulatoria
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Grafica 11. Lineas de accién impactadas en la politica de accion I. Participacion Ciudadana, Gobierno Abierto y
Combate a la Corrupcion

20111 m201.3 m2.01.6 m2.10.7 m2.l11.8 m2.ll.9
W 2.011.10 = 2,111.11 = 2.]11.12 = 2.111.13 = 2.111.14 © 2.111.15




Tablas de las Acciones Implementadas

Se presentan las tablas sobre los datos de las acciones implementadas en el Eje 2. Gobierno y
servicios Publicos de Calidad.

Contribuyentes atendidos en las oficinas de la Tesoreria Municipal, por tema de atencion/

asesoria

Tema Contribuyentes
Recoleccion de basura 21
Impuesto predial 192
Procedimiento de pago de la Operacion Ambiental 48
Pago de ISABI 14
Desarrollo Urbana 4
Multas por cédigo Fiscal 4
Constancias de uso de suelo y remocion vegetal 21
Regularizacion de obras 9
Certificacion de medidas de colindancia 5
Impuesto adquisicion de bienes inmuebles 3
Boletas de infraccion 3
Multas de transito 12

Total 336

Los datos corresponden al periodo de julio 2022 a junio 2023 por registro de sistema.

Contribuyentes atendidos con los Servicios de Cobranza y Fiscalizacién

Actividad Mujeres Hombres Total
Inspeccidn a contribuyentes en comercios establecidos 5,571 4,975 10,546
Inspeccion a comerciantes semifijos y ambulantes en la via publica 377 373 750
Operativos por vigilancia 2,642 1,506 4,148
Requerimientos de pago de Impuesto Predial a contribuyentes 2,811 3,199 6,010
Invitaciones para pago de impuesto predial atendidas* 11,990 35,010 47,000
Notificacion y requerimientos de pago de créditos no fiscales 7 4 11
Contribuyentes atendidos en la Dir. Cobranza y Fiscalizacion 10,685 10,425 21,110

Periodo de agosto 2022 a junio 2023 por registro de sistema.

*Las “invitaciones para pago de impuesto predial atendidas” se reportan y contabilizan como actividad independiente a partir de enero de 2023.




Programas de Estimulos Fiscales realizados

Poblacion
Programa Vigencia
beneficiada
Programa Social de Activacién Econdmica y Comercial, median-
14 de julio 2022 - actualidad S/*
te la emisiodn de Licencias de Funcionamiento Especiales.
18 de noviembre - 31 de diciembre del
Programa de Incentivos Fiscales de Fin de Afio S/*
2022
Programa de Incentivos del Buen Fin 18 al 27 de noviembre del 2022 S/
Descuentos al Impuesto Predial para el ejercicio fiscal 2023 01 de enero - 28 de febrero del 2023 68,895
Programa Municipal Temporal de Estimulos Fiscales 01 al 31 de marzo del 2023 1,611
Programa Incentivos Fiscales 01 de junio - 31 de octubre del 2023 2,993
Total 73,499

*S/1: Sin Informacién. Los programas de estimulos fiscales reportados en el afio 2022 no informaron el total de la poblacion beneficiada con su
implementacion.

Recaudacion Tributaria del Municipio de Solidaridad

Recaudacion de la Direccion de Ingresos:

Impuesto sobre el Patrimonio $ 677,134,443.89
Impuesto sobre la produccion, el consumo y las transacciones (ISABI) $ 783,395,187.00
Licencias para funcionamiento de establecimientos en horas extraordinarias $ 17,685,172.00

Servicio de recoleccion, transportacion, tratamiento y destino o disposicion
$ 94,921,715.66

final de residuos sdlidos

Derecho de Saneamiento Ambiental $ 349,181,918.53

Total $ 1,922,318,437.08

Recaudacion de todas las Direcciones recaudadoras y administrativas:

Ingresos de Gestion $ 2,866,650,887.00

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos, fondos, transferencias, asigna-
$ 1,123,268,117.00

ciones, subsidios, etc.

Total $ 3,989,919,004.00

Los datos reportados corresponden a cifras preliminares presentadas por la Dependencia
responsable a la Secretaria de Planeacion y Evaluacion a través del Informe de Actividades, periodo que abarca desde el mes de julio de 2022 a julio
de 2023




Atencion a la Deuda Publica.
Recurso del Ramo 28 Participaciones

Ano Mes Importe pagado

2022 Julio $ 7,743,403.07
2022 Agosto $ 7,451,040.75
2022 Septiembre $ 7,802,234.48
2022 Octubre $ 8,063,864.74
2022 Noviembre $ 8,160,763.21
2022 Diciembre $ 9,050,691.88
2023 Enero $ 8,505,195.74
2023 Febrero $ 8,319,359.86
2023 Marzo $ 9,111,908.65
2023 Abril $ 9,379,113.55
2023 Mayo $ 8,811,307.47
2023 Junio $ 8,980,716.45
2023 Julio $ 9,161,548.90
Total 13 $ 110,541,148.75

Estados de las playas certificados con el Distintivo Blue Flag alcanzado a través de los

trabajos realizados por la Direccion de ZOFEMAT en el periodo de agosto 2022 a julio 2023

Nombre de las playas Estado (Blue Flag)
Playas 88 Renovacion
Xcalacoco Renovacion

Punta Esmeralda Renovacion

Pelicanos Renovacion
Monte Carlo Nueva
Playa 72 Nueva

Total 6




Actividades de reforestacion a dunas realizadas por la Direccion de ZOFEMAT en el periodo
de agosto 2022 a julio 2023

Nombre de las playas N° de reforestaciones  N° de especies plantas
calle 14 6 176
calle 16 2 272
calle 40 1 85
calle 72 4 218
calle 88 6 105

caribe 1 100
constituyentes 1 5
punta esmeralda 14 1,390

Xcalacoco 3 68
Total 38 2,419

Acciones de educacion y sensibilizacion ambiental desagregas por numero de acciones y
género de la poblacién participante, realizados por la Direccién de ZOFEMAT en el periodo

de agosto 2022 a julio 2023
Participantes Participantes

Acciones N° de acciones Total de participantes
Mujeres Hombres
Talleres de Educacion Ambienta 13 113 101 214
Actividades de Educacion Am-
35 1,139 1,161 2,300
biental
Campafas de Sensibilizacion
51 1,755 1,467 3,222
ambiental
Total 99 3,007 2,729 5,736

Actualizacion del padron de usuarios y ocupantes de la ZOFEMAT realizado por la Direccion

de ZOFEMAT en el periodo de agosto 2022 a julio 2023

Concepto Total arena recuperada

Padrén de usuarios y ocupantes de la ZOFEMAT 658

Visitas técnicas 78




Acuerdos de destino (playas) atendidas con la limpieza de residuos sélidos Urbanas y sargazo

N° Acuerdo de destino N° Acuerdo de destino
1 Playa Caribe 11 Playa de la Calle 28
2 Playa de la Calle 2 12 Playa 38

3 Playa de la Calle 4 13 Playa calle 40

4 Playa de la Calle 6 14 Playa Pelicanos
5 Playa de la Calle 8 15 Playa Golondrinas
6 Playa de la Calle 10 16 Playa calle Cisne
7 Playa de la Calle 12 17 Paya calle 72

8 Playa de la Calle 14 18 Playa calle 88

9 Playa de la Calle 16 19 Punta Esmeralda
10 Playa de la Av. Constituyentes 20 Xcalacoco

Actividades realizadas con el financiamiento del Fideicomiso de la Administracién y Pago del Derecho de Saneamiento Ambiental.

Actividades Catastrales realizadas

Actividad Realizado Unidad de medida
Inspecciones fisicas a predios 3,838 Tramites
Registros de avaluos catastrales 16,977 Predios
Registros cartograficos 4,527 Planos
Actualizacion Padron Catastral 26,488 Predios
Total 51,830

Solicitudes de acceso a la informacién publica recibida, canalizadas y contestadas por la

Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de agosto de
2022 a julio de 2023.

Periodo Recibidas Canalizadas Contestadas
Agosto-septiembre 2022 62 58 61
Octubre- diciembre 2022 139 131 131
Enero-marzo 2023 136 129 121
Abril-junio 2023 180 171 140
Julio 2023 47 46 25
Total, General 564 535 478

Solicitudes de acceso a la informacion publica clasificadas por estatus de agosto 2022 a

julio de 2023
De notoria De notoria
Periodo Recibidas Aclaracion Total, General
incompetencia Competencia

Agosto-septiembre

62 3 0 Sin dato 3
2022
Octubre- diciembre

139 B 3 131 139
2022
Enero-marzo 2023 136 &) 4 129 136




Abril-junio 2023 180 9 0 171 180

Julio 2023 47 0 1 46 17

Total, General 564 20 8 477 505

Sesiones del comité de transparencia realizadas y clasificadas por tipo de sesion de agosto
2022 a julio de 2023

Sesiones Ordinarias Extraordinarias

Total 18 6 12

Capacitaciones de acceso a la informacién publica realizadas de agosto 2022 a julio de 2023

Mujeres
Capacitaciones Hombres (H) Poblacion total
(M)
Cantidad 16 27 6 33

Total, de recursos de revision recibidos y atendidos de agosto 2022 a julio de 2023

Recibidas | Atendidos Porcentaje de atencion

Total, General 10 10 100%

Capacitaciones Impartidas

Nombre de la Capacitacién Total Beneficiados
Aprendiendo a poner limites 1 44
Abuso y acoso laboral 1 3

Acciones dirigidas al servidor publico en desempefo de su
empleo, cargo y comision para prevenir las faltas administrativas y 1 79

hechos de corrupcion

Aceptando la realidad 1 68
Acoso, abuso y hostigamiento laboral 1 11
Actitud y compromiso laboral 2 17
Adicciones 2 61
Agenda 2030 1 36
Alertas (focos rojos para la deteccion del suicidio) 1 12
Amigos imaginarios 1 40
Analisis de problemas 2 38
Ansiedad infantil, deteccidn, prevencion y tratamiento 2 23
Anticorrupcion 6 23
Aprendiendo a aceptar la realidad 5 90
Aprendiendo a contralar la ira 1 57
Aprendiendo a convivir conmigo mismo 1 55
Aprendiendo a liberar la ira 2 81
Aprendiendo a manejar mis miedos 1 65
Aprendiendo a perdonar 5 251




Capacitaciones Impartidas

Nombre de la Capacitacion
Aprendiendo a poner limites
Aprendiendo a soltar cargas
Aprendiendo a soltar las cargas
Aprendiendo y convivio con mis emociones
Archivo de concentracion
Atencion al adolescente en el Servicio Publico
Atencién al adulto mayor en el Servicio Publico
Atencion al publico y eficiencia en el manejo de quejas
Auditoria de obra Publica
Autocuidado
Autoestima
Bullying escolar
Burn out laboral
Calidad de vida en el trabajo
Calidad en el servicio
Clausura de “Neuroliderazgo desaprender para aprender”
Clima laboral
Clima Laboral
Coaching (Desarrollo de habilidades directivas, liderazgo y

desarrollo humano)

Cadigo de ética y conducta de las y los servidores publicos

Como alcanzar la paz

Como alcanzar la paz personal

Como ayudar a nuestros nifos y nifias a reconocer y expresar sus

emociones

Como manejar el estrés nuevas técnicas

Como manejar la ansiedad

Como mejorar tu clima laboral

Como mejorar tu productividad (Necesidades, disciplina y enfoque)
Como mejorar tu productividad (Realizacion de metas a corto y

largo plazo)

Como mejorar tu productividad (Superacion personal y objetivos)
Como se ve la violencia

Como sobrellevar un duelo

Como tratar con gente dificil

Comunicacion asertiva

Conductas que atentan contra las mujeres

Contexto social de la violencia de género

Control de emociones

Control de Emociones en el entorno social y atencién ciudadana
Convencién sobre derechos de las personas con discapacidad

Total
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Beneficiados
180
12
780
109
119
3
6
42
30
210
57
14
31
3
22
156

32

16

2718
30
47

36

11

12
64
39

64
22
40
69
13
58




Capacitaciones Impartidas

Nombre de la Capacitacion
Crisis del desarrollo humano
Cuadro General de Clasificacion Archivistica
Cuido a mi pareja
Cultura de la legalidad con enfoque en los derechos humanos
Depresion
Depresion infantil, deteccion, prevencién y tratamiento.
Depresion, estrés, ansiedad, técnicas para manejarlos
Depresion, prevenciéon y manejo
Derecho a la Educacion
Derecho a la igualdad personal
Derecho a la salud
Derecho al trabajo
Derecho de las mujeres
Derecho de los pueblos indigenas y afromexicanas
Derecho Humano Fundamental de peticion
Derechos de las juventudes
Derechos de las personas mayores
Derechos de las personas migrantes
Derechos de las personas que viven con VIH y SIDA
Derechos humanos de las mujeres
Derechos humanos en el servicio publico
Derechos humanos en la labor policial
Derechos humanos y diversidad sexual
Derechos humanos y familia
Derechos Humanos, Igualdad y Género: Interseccionalidad
Derechos Humanos, Igualdad y Género: Intervencién Psicolégica

en los Derechos Humanos
Derechos Humanos, Igualdad y Género: Marco legal de los

Derechos Humanos

Derechos sexuales y reproductivo para jovenes

Desarrolla tus habilidades de pensamiento

Difundir los principios y valores establecidos en el cddigo de ética

y conducta de las y los servidores publicos del Estado de Quintana

Roo

Diversidad sexual

Educacion con Enfoque en Derechos Humanos

Educacion por la paz

El abc del servicio

El arte de la meditacion (pasos para lograr calmar la mente)
El arte de la meditacion “carta a un amigo”

El arte de la meditacién “Crea tu montafa”

Total
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Beneficiados
58
195
124
45
22
5
4
2
35
16
126
26
33
35
26
21
34
39
41
73
84
31
99
98
27

14

47
54

25

87
42
157
17
26
18
16




Capacitaciones Impartidas

Nombre de la Capacitacion
El arte de la meditacion “Florecer en la tormenta”
El arte de la meditacion “Soltar camino a la liberacién”
El derecho y Fundamental de peticion
El poder del pensamiento
El trabajo y el desarrollo humano
Empatizando con el adolescente
Empatizando con el adolescente “Manejando los limites y la

libertad, focos rojos, prevencion de adicciones”
Empatizando con el adolescente “Crisis de la edad, estados de

animo, silencios y comunicacién”

Empatizando con el adulto mayor

Empoderamiento en las mujeres

Empoderamiento Laboral

En busca de la felicidad

Ensefiando a nuestros hijos comunicacion asertiva
Equidad de género

Erradicacion del patriarcado en la educacion infantil
Estrés laboral

Estrés paternal y la repercusién

Etica Laboral

Felicidad consciente

Género y actuacion policial

Gestion estratégica de la seguridad vial para funcionarios de

transporte, obras y movilidad
Gestion estratégica de la seguridad vial para policia de transito
Grupo en condiciones de vulnerabilidad y el enfoque basado en

los derechos humano

Habilidades emocionales en la vida diaria
Habilidades para fortalecer la autoestima de los nifios
Habilidades socioemocionales de la vida

Habilidades socioemocionales para el manejo del estrés
Haz rendir tu tiempo laboral

Herramientas para bajar el estrés

Herramientas para controlar los pensamientos
Herramientas y excelencia en el trabajo

Igualdad de género

Imagen y calidad en la atencién telefénica

Impacto en el suicidio

Incluyeme

Integracién de equipos de trabajo

Integracién y comunicacion interdepartamental

Total
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Beneficiados
14
13
22
1
9
86

20

20

34
15
88
40

15
190
55

24

24

62

61

105
71

62

92
82
29
22
13
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Capacitaciones Impartidas

Nombre de la Capacitacion Total Beneficiados

Inteligencia emocional 1 16
Inteligencia emocional en el trabajo 3 67
Inteligencia emocional infantil 1 29
Inteligencia laboral 1 2
Interseccionalidad, sensibilizacion y proteccién de los derechos

individuales ? !
Intervencion en crisis 3 85
Intervencion en crisis infantil 2 11
Intervencion psicoldgica en los derechos humanos 2 14
Introduccion a los derechos humanos 1 55
La 5 C del trabajo 1 40
La comunicacion en las relaciones humanas 2 8
La importancia de la capacitacion y desarrollo humano 3 3
La importancia de los roles de género en la infancia 2 9
La importancia del suefio en la salud y actividad laboral 1 43
La ira como defensa 2 12
La libertad de Expresion y Derechos Humanos. 1 42
La personalidad y el comportamiento humano 5 28
La positividad en la realidad. 1 36
Lectura, Ortografia y Redaccion 4 225
Lenguaje incluyente con perspectiva de género 1 75
Ley del espejo 6 60
Libertad de expresion 1 34
Liderazgo consciente 4 131
Liderazgo y toma de decisiones 7 105
Lineamientos y criterios para comprobacion del gasto 1 39
Los 7 habitos de la gente altamente efectiva 5 60
Los nifios y los peligros del internet, ciberacoso, retos, bullying. 2 14
Los y las nifas y las TICS 2 12
Maltrato en la vejez 2 15
Manejo de estrés nuevas técnicas 1 10
Manejo de la ansiedad 5 242
Manejo de la frustracién 4 175
Manejo de la Frustracion 1 23
Manejo de pérdidas 1 41
Manejo del estrés 3 83
Manejo del estrés nuevas técnicas 2 88
Manejo efectivo del estrés 1 2
Mapeo de Procesos 2 9
Marco interno de control interno 1 45
Marco Juridico en materia en derechos humanos 1 67
Masculinidades 1 37




Capacitaciones Impartidas
Nombre de la Capacitacion Total Beneficiados
Masculinidades y la participacion de los hombres en la equidad de

] 1 177
género
Me acepto me cuido me amo 3 145
Mecanismos de participacion ciudadana en los ayuntamientos 1 178
Mentiras 1 27
Método efectivo de comunicacion 6 111
Metodologia de las 5 S 1 8
Métodos para mejorar el clima laboral 1 29
Mi vida en equilibrio 6 236
Mitos y realidades del TADH 2 6
Motivacion en el trabajo 5 40
Motivacion y Autoestima 1 0
Mujeres en la cultura 1 2
Mujeres lideres 1 88
Neuroliderazgo 4 538
Nombrando a la violencia 1 5
Nombrando la violencia hacia las mujeres tipo y modalidades 1 48
Nuevas técnicas para el manejo de estrés 1 75
Orientacion al Logro, Orientacién al Resultado 1 30
Pasién por el servicio y entorno laboral 3 30
Paternidad responsable 1 4
Perdida y duelo 2 63
Personas que viven con VIH y sida 1 35
Planeacion estratégica 2 38
Positividad y la realidad 1 26
Prevencién de la depresion 2 56
Prevencion de la idea suicida 2 117
Prevencion de la tortura y protocolo Estambul 1 76
Prevencién de la trata de personas 1 60
Prevencion de la violencia desde la adolescencia 1 4
Prevencion de las violencias 2 9
Prevencion del acoso, hostigamiento sexual y laboral 1 70
Prevencion del suicidio 5 91
Primeros auxilios 1 21
Primeros auxilios psicologicos 5 73
Primeros auxilios psicologos, estrategias 2 15
Principio de derecho a la igualdad y no discriminacion 3 183
Principios del Servicio Publico 1 134
Profesionalismo e imagen secretarial 1 11
Programa tu mente para dar un mejor servicio 1 6
Programacién Neurolinguistica 1 9
Reconocimiento del otro a través del lenguaje no verbal 1 21




Capacitaciones Impartidas

Nombre de la Capacitacion
Reducacion trabajando con hombres
Relaciones de poder
Relaciones humanas
Relaciones Humanas y Manejo de Conflictos
Relaciones sanas
Rendimiento laboral
Responsabilidades en el tema de violencia hacia las mujeres
Salud emocional
Salud, higiene y prevencion de accidentes
Sexualidad, diversidad e inclusién en la atencion
Social Learning
Superacion personal
Superacion personal de conflictos
Taller “Trabajando mis emociones” 3 Sesiones
TDH
Técnicas de mediacion y conflicto
Tipos de duelo
Tipos de pérdida
Tipos de personalidad
Tipos de personalidad en el trabajo
Tipos de Relaciones Humanas
Tipos de violencia
Trabajando el perdén
Trabajando en mi interior
Trabajando mi paz interior (Autocuidado, mente, cuerpo y espiritu)
Trabajando mi paz interior “Meditacion guiada”
Trabajando mi paz interior “Recursos personales”
Trabajando mi paz interior “Relajacion un lugar seguro”
Trabajando mis miedos
Trabajo digno
Trabajo en equipo
Trampas de la violencia en las relaciones
Trato digno para todos
Un método para crecer
Unidos en la prevencion del suicidio “Lo que debes saber y hacer
Violencia de género
Violencia en el noviazgo
Viviendo mi sexualidad a conciencia
Yo fluyo y respiro paz

Total

Total Beneficiados
38
13
4
33
37
107
55
17
74
4
7
23
8
87
7
37
176
55
42
56
52
20
148
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145

467 16,299
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Tramites y servicio de vecindad, espectaculos y diversiones

Tipo de Tramite Tramite Realizado
Constancia de Residencia 3,470
Constancia de Vecindad 2
Cierre parcial de calle 225
Evento de Unida Deportiva, Cancha 87
Evento en Parque y Plaza 86
Activaciéon y Promocion 26
Filmacién en Via Publica 4
Permiso Especial 95
Evento Especial el Club de Playas 14
Baile Popular 11
Cierre Parcial de Calle por Obra 25
Evento de Procesiones y Desfiles 68
Permiso Especial para Caravanas
Circo
Juegos Mecanicos
Permiso Especial para Rodadas en Bicicletas o
Motocicletas !
Total 4,133
Oficina Municipal de Enlace
Servicio Total
Pasaportes Entregados 8,073
Recaudacion municipal 1,331,329

Apoyos entregados por la Secretaria Presidencial de agosto de 2022 a julio del 2023.

Apoyos entregados 16

Monto total $ 58,844.56

Listado y concepto de pago de los apoyos entregados por la Presidencia de agosto de 2022
a julio de 2023

Concepto Monto

Apoyo con el 50% de la colegiatura mensual (septiembre y octubre) a persona con epi-

$2,499.00
lepsia sintomatica.
Pago de factura por adquisicion de enseres médicos a persona que padece incapaci-

$12,212.81
dad funcional del 100%, del segmento inferior.
Apoyo econdmico para la compra de boletos de avion para representante femenina en
la WORD DANCE SPORT FEDERATION (WDSF), del 21 al 22 de octubre 2022. Corea $5,000.00
del Sur.




Listado y concepto de pago de los apoyos entregados por la Presidencia de agosto de 2022
a julio de 2023

Concepto Monto

Apoyo econdmico a persona de escasos recursos, para compra de medicamentos
para la depresioén /ansiedad, asi como pago de colegiatura de la universidad mensual $6,000.00
(septiembre, octubre y noviembre).
Apoyo con el 50% de la colegiatura mensual (noviembre) a persona con epilepsia

$1,249.50
sintomatica.
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% pago de inscripcion anual y

$2943.25
semestral
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura mes de febrero $1249.50
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura mes de marzo $1249.50
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura mes de febrero $1249.50
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura mes de febrero $1249.50
Apoyo econdmico a persona de escasos recursos para realizar estudios por el

. $5749.00

diagnostico de PB SINDROME VASOVAGAL
Apoyo econdmico a persona de escasos recursos y madre soltera que solicita el apoyo

$7695.00
para pago de la universidad tecnolégica el puerto (en linea)
Beca escolar para estudiante con discapacidad, 50% de colegiatura mes de febrero $1249.50
Apoyo econdmico a persona de escasos recursos para pago de colegiatura académica

$7999.00
de hijos y pago de renta

Monto Total $ 58,844.56

Canalizacién de las solicitudes de apoyos a las Dependencia y Entidades de agosto de 2022
a julio del 2023.

Total, de solicitudes
Total, de Solicitudes realiza-

Total, de Solicitudes de apoyos Canalizadas realizadas por Mujeres
das por Hombres (H)
(M)
131 71 59
Revision de instrumentos juridicos de la secretaria juridica y consultiva

Instrumentos Juridicos Cantidad

Contrato de Comodato 22

Contrato de Donacion 19

Convenios 44

Revision Reformas Reglamentos 4

Opiniones juridicas 26

Escrituras publicas 2




Revision de instrumentos juridicos de la secretaria juridica y consultiva

Instrumentos Juridicos Cantidad
Total 117
Fiscalizacion de obra publica
Accion Resultado

Inspeccién de la obra publica Fiscalizacién de obra publica

45 obras inspeccionadas por la direccién

de Normatividad de Control y Evaluacion

Auditorias sobre la actualizacién de los manuales de operacion,

lineamientos y documentacion analoga interna

2 auditorias de revision realizadas por la

direccion de Normatividad de Control y

Evaluacion

Fiscalizacion de la obra; supervision y vigilancia de las obras publicas

56 obras publicas fiscalizadas con super-

visiones y vigilancia

Declaraciones patrimoniales de los servidores publicos

Tipo de Declaraciones Obligados | Cumplidos Dentro de los 60 dias
Declaraciones iniciales 1,035 1,091 360
Declaraciones por modificacion 4,733 4,734 -
Declaraciones por conclusion 627 392 233
Total 6,395 6,217 593

Seguimiento a los procedimientos de responsabilidades administrativas grave y no grave

Accion 3er | 4to 1er | 2do | Julio
trim | trim | trim | trim
Informes por Presuntas faltas administrativas no graves 12 24 44 10 -
Procedimientos Administrativos por faltas no graves iniciados y radicados 6 - - 22 -
Publicaciones en los estrados de acuerdos de la Direccion Substanciadora 8 26 99 141 37
Acuerdos de tramite (cierre de alegatos) 12 24 81 59 -
Notificaciones a los presuntos responsables para audiencia 4 17 132 69 49
Audiencias iniciales 7 1 62 49 11




Cumplimiento de la ley de Responsabilidades Administrativas

3er | 4to 1er | 2do
Accién Julio
trim | trim | trim | trim
Radicacién de expedientes 646 22 - 37 3
Cuadernillos administrativos 37 7 - 36 8
Determinacion de expedientes 15 56 - 301 1
Estrategias de difusion 1 1 - 1 -
Audiencias iniciales 4 7 - -
Beneficiados de las difusiones y gestiones diversas de la Participacion Ciudadana
Actividades Realizadas Mujer Hombre Total
Difusion de Mecanismos
2,974 1,419 4,393
Coadyuvantes
Gestiones Diversas
1,201 447 1,648
Atendidas
Presupuesto participativo,
3 1 4
obra y contraloria social
Total 4,048 1,825 5,873
Beneficiados de las Actividades para el Fomento a la Participaciéon Ciudadana
Actividades Realizadas Mujer Hombre Total
Invitacion a la Participacion Ciudadana 9,728 3,650 13,778
Comités Vecinales 2,537 673 3,210
Total 12,265 4,323 16,588

Atencion de quejas ciudadanas clasificadas por periodo y poblacién beneficiada de agosto
de 2022 a julio de 2023

Total de mujeres Total
Periodo Quejas Total de hombres (H)
(M) general

Agosto-septiembre 2022 450 251 199 450

Octubre- diciembre 2022 400 233 167 400
Enero- marzo 2023 25 17 8 25
Abril-junio 2023 25 18 7 25
Julio 2023 7 5 2 7

Total, general 907 524 383 907




Quejas canalizadas a las Dependencias e Institutos competentes, clasificada por poblacién

beneficiada y género de agosto de 2022 a julio de 2023

Total de mujeres
Dependencia y/o Unidad Responsable Cantidad o) Total de Hombres (H)

Servicios Publicos 134 82 52
Direccién de Salud 119 106 69
Direccion de mediacién 90 40 50
Instituto de las mujeres 26 26 0
Desarrollo Urbana 116 22 92
Direccion de ingresos 122 57 65
Desarrollo Social 84 50 34
Seguridad Publica 86 70 16
DIF 54 54 0
Aguakan 2 2 0
Obras publicas 2 2 0
CFE 9 8 1
CEBIAM 2 1

Total, General 846 520 380

Actividades de impulso al desarrollo econémico realizadas en la Alcaldia de Puerto

Aventuras, y poblacion beneficiada por género de agosto de 2022 a julio de 2023

Actividades Cantidad Total de Total de
mujeres (M) hombres (H)
Permisos de regularizacion del comercio solicitados. 18 1 7
Ciudadanos atendidos 60 37 23
Renovacion de expedientes 61 34 27
Pases de caja entregados 235 140 95
Permisos en tramite 13 8 5
Recorridos de verificacion realizados en Puerto Maya y Puerto Aventu-
0 0 0

ras.
Informacion 73 38 35
Entrega de documentos 20 11 9
Informacién de eventos 34 22 12

Total, general 387 230 157




Recorridos y actas de verificacion realizados en la Alcaldia de Puerto Aventuras de agosto

2022 a julio de 2023

Periodo Recorridos de verificacién Actas de verificacion
Agosto-septiembre 2022 0 0
Octubre- diciembre 2022 0 0
Enero- marzo 2023 26 5
Abril-junio 2023 24 6
Julio 1 0
Total, general 51 11

Beneficiados de las solicitudes de la ciudadania y actividades de vinculacion

interinstitucional

Actividades Realizadas Mujer Hombre Total
Atencion a las solicitudes de la ciudadania 2,248 1,083 3,331
Actividades de Vinculacion Interinstitucional 2,807 1,077 3,884
Total 5,055 2,160 7,215
Juicios atendidos de la Secretaria Juridica y Consultiva
Juicios Cantidad
Juicio de amparo 75
Juicios civiles 4
Juicios laborales 16
Juicios administrativos 18
Total 113
Actividades de la Secretaria Juridica y Consultiva
Otros Cantidad
Hechos de transito 27
Denuncias 4
Total 31




Diligencias de la Secretaria Juridica y Consultiva

Diligencias Cantidad
Ministerio publico 14
Juzgados federales 34
Juzgados locales 28
Segunda sala administrativa 25
Dependencias del H. Ayuntamiento 127
Juzgados laborales 26
Total 254

Atencion realizada en los Médulo de Atencién Ciudadana (MAC)

Personas atendidas en médulos fisicos 20,707
Personas atendidas por chat de la pagina web 5,886
Personas atendidas por via WhatsApp 570
Personas atendidas Via teléfono 1,528
Solicitudes canalizadas 50
Personas atendidas por correo electronico 624

Resultado anual de la Evaluacién de la Guia Consultiva de Desempefio Municipal,

en el Estado de Quintana Roo

Municipio Resultado Anual
Solidaridad 58.04%
Benito Juarez 57.02%
Isla Mujeres 43.48%
Othén P. Blanco 32.17%
Felipe Carrillo Puerto 28.70%
Bacalar 27.83%
José Maria Morelos 27.83%
Tulum 27.83%
Cozumel 25.22%
Puerto Morelos 21.70%
Lazaro Cardenas 8.70%

sta Informacion corresponde al documento Guia Consuliiva de Desempeno Municipal 202Z2. Reporte de participacion y resultados de

Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal (INAFED).




Total, de anteproyectos aprobados por la Secretaria de Asesores Técnicos, clasificados por trimestre

y género de los solicitantes, de agosto 2022 a julio 2023

Cantidad de proyectos Total, de mujeres Total, de Total, de m
Periodo
aprobados (M) hombres (H) y h
Agosto-septiembre 2022 36 46 26 72
Octubre- diciembre 2022 48 24 24 48
Enero-marzo 2023 17 Sin dato Sin dato 0
Abril-junio 2023 91 Sin dato Sin dato 0
Julio 2023 14 Sin dato Sin dato Sin dato
Total, general 206 70 50 120
Solicitudes de pago revisadas
3er trim 2022 4to trim 2022 1er trim 2023 2do trim 2023 Julio 2023
118 183 55 78 623
Auditorias y revisiones a dependencias
Entidad/Dependencia Estatus
Direccién Club INTERPLAYA Concluido
Direccién de Registro Civil Concluido
Direccién de Transito Municipal Concluido
Direccion de Industria y Comercio Concluido
Direccién de Normatividad y Saneamiento Ambiental Concluido
Direccion de Patrimonio Municipal En Proceso
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad Concluido
Direccién Operaciones y Capacitacion Turistica En Proceso
Direccion Operativa de la Secretaria de Proteccién Civil En Proceso

Procesos de entrega recepcién

3er trim | 4to trim | 1er trim | 2do trim

2022 2022 2023 2023

Julio 2023

8 19 32 20 4




Eje 3. Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion del Medio Ambiente

Impacto del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con acciones

Graficas de las politicas de accion del Eje 3

Se presentan graficas con el impacto de las lineas de accion pertenecientes al Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 del Eje 3. Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion del Medio Ambiente,
que han sido impactadas en este afio con acciones por cada politica de accion que integra este eje.

Grafica 12. Lineas de accion impactadas en la politica de accién . Servicios Publicos Eficientes.
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Grafica 13. Lineas de accion impactadas en la politica de accion Il. Urbanizacién con Armonia.
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Grafica 14. Lineas de accion impactadas en la politica de accion lll. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo.
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Grafica 15. Lineas de accion impactadas en la politica de accion IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental.

3.Iv.4 3.v.9 m3.v.11 3.Iv.13 3.Iv.15 3.1V.16

Grafica 16. Lineas de accion impactadas en la politica de accién V. Movilidad y Transporte.

3.v.2




Tablas de las Acciones Implementadas

A continuacion, se presentan las tablas sobre los datos de las acciones implementadas en el Eje 3.
Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental.

Programa Manos a la Obra
Colonia, Fraccionamiento, Avenida o
N° Toneladas Tiraderos a Cielo Abierto | Toneladas Descacharrizacion
Localidad
1 28 de Julio 0 27.56
2 Ampliacién Bellavista 0 1.45
3 Arrecifes 9.28 55.13
4 Aviacién 0 13.49
5 Balam Tun 0 7.23
6 Bali 0 0.95
7 Bellavista 81.88 43.45
8 Bosque Real 1.39 13.76
9 Campestre 0 10.74
10 Carretera Federal 13.78 29.07
11 Catalufa | 5.18 2.64
12 Cataluna Il 0 6.06
13 Centro 0 21.51
14 Corales 6.85 0
15 Cristo Rey 0 10.67
16 Cruz de Servicios 19.75 2.6
17 Ejido 484.29 152.18
18 El Fundador 620.06 0.54
19 El Pedregal 2.85 88.99
20 El Peten 6.03 16.76
21 El Tigrillo 0 0.56
22 Forjadores 91.5 14.24
23 Galaxia del Carmen | 0 11.44
24 Galaxia del Carmen I 12.07 15.7
25 Gonzalo Guerrero 2.25 4.17
26 In House 0 16.22
27 La Guadalupana 31.06 33.49
28 La Joya 0 9.91
29 La Toscana 17.36 3.6
30 Las Brisas 0 0.75
31 Las Palmas | 8.52 7.78
32 Las Palmas Il 119 46.44
33 Las Torres 0 3.65
34 Lol-Tun 0 7.47
35 Los Almendros 0 2.88
36 Luis Donaldo Colosio 15.39 234.18




Pro

grama Manos a la Obra

Colonia, Fraccionamiento, Avenida o

N° Toneladas Tiraderos a Cielo Abierto | Toneladas Descacharrizacion
Localidad
37 Marsella | 1121.23 0.35
38 Mision de las Flores 0 14.4
39 Mision del Carmen 34.54 20.02
40 Misién Villamar | 0 90.64
41 Misién Villamar Il 419.63 111.07
42 Mundo Habitat 31.09 14.52
43 Nicte-Ha 95.43 103.18
44 Paraiso Playa del Carmen 7.72 0
45 Paseos Xcacel 11.41 0
46 Pescadores Plus 0 5.41
47 Playa Azul 2.25 22.86
48 Playa Magna 0 2.61
49 Puerto Aventuras 65.93 288.26
50 Puerto Maya 0 1.45
51 Punta Estrella 0 0.71
52 Quintas del Carmen 0 8.02
53 Real Amalfi 0 8.85
54 Real Ibiza 14.77 3.72
55 Sac Pakal 0 2.54
56 Santa Fe 10.5 13.4
57 Selva Mar 1.7 0
58 Selva Maya 0 1
59 Sin Colonia 54.33 0
60 Tumben Chilam 9.93 2.75
61 Uxuxubi 0 1.29
62 Villas del Carmen 63.41 25.27
63 Villas del Sol 626.61 784.74
64 Villas Riviera 0 3.15
65 Zazil-Ha 0 17.4
66 Zona Industrial 0 1.64
Total
4,118.97 2,466.51




Solicitudes de mantenimiento y conservacion de areas publicas en la Alcaldia de Puerto

Aventuras, asi como los metros cuadrados de poda realizados de agosto de 2022 a julio de

2023.
Total, de Solicitu- Total, de
Periodo M2 Total, de mujeres (M) Poblacion total
des hombres (H)
Agosto-septiembre 2022 0 0 0 0 0
Octubre- diciembre 2022 0 0 0 0 0
Enero- marzo 2023 14 47 1 6 8 14
Abril-junio 2023 21 34.92 11 10 21
Julio 1 21.21 Sin dato Sin dato 0
Total, general 36 103.23 17 18 35

Metros cuadrados de calles y avenidas con bacheo, clasificada por meses de agosto de
2022 a julio de 2023

Periodo M2
ago-22 0
sep-22 0
oct-22 0
nov-22 0
dic-22 0
ene-22 30
feb-22 20
mar-22 45
abr-22 30
may-22 20
jun-22 40
jul-22 30
Total, general 215




Metros cuadrados de calle con barrido y limpieza realizadas en la Alcaldia de Puerto

Aventuras, clasificada por meses de agosto de 2022 a julio de 2023

Periodo M2
ago-22 0
sep-22 0
oct-22 0
nov-22 0
dic-22 0
ene-22 48.86
feb-22 37.37
mar-22 4517
abr-22 67.86
may-22 46.81
jun-22 48.21
jul-22 38.01
Total, general 332.29

Servicios de Mantenimiento y Rehabilitacion de Fuentes, Monumentos y Parques Publicos

N° Colonia, Fraccionamiento, Avenida o Localidad Fuentes y Monumentos Parques Publicos
1 28 de Julio 82 1
2 Arco Maya 75 0
3 Arrecifes 0 2
4 Balam Tun 0 2
5 Bellavista 0 14
6 Busto de Benito Juarez 16 0
7 Busto del Lic. Andrés Quintana Roo 13 0
8 Busto Luis Donaldo Colosio 10 0
9 Catalufia 0

10 Centro 0 46
11 Ejido 0 9
12 Ejido 0 1
13 El Fundador 0

14 El Petén 54 13
15 Estatua Leona Vicario 12 0
16 Galaxia del Carmen | 0 3
17 Gonzalo Guerrero 0 49
18 Juego de Pelota 124 0
19 Las Américas 121 0
20 Las Palmas | 0 6
21 Los Danzantes Musicos Mayas 20 0
22 Luis Donaldo Colosio 0 384
23 Mision del Carmen 0 2
24 Monumento a la Madre 13 0




Servicios de Mantenimiento y Rehabilitacion de Fuentes, Monumentos y Parques Publicos

N° Colonia, Fraccionamiento, Avenida o Localidad Fuentes y Monumentos Parques Publicos
25 Monumento a la Mujer 4 0
Monumento Gonzalo Guerrero, Padre del Mestizaje en
26 21 0
América
27 Mundo Habitat 0 3
28 Mural las Musas 12 0
29 Nohoch-Pool, Cabeza Grande 10 0
30 Pescadores 109 0
31 Playa Magna 0 1
32 Rotonda a los Héroes de la Independencia 18 0
Rotonda de los Caudillos de la Guerra Social Maya de
33 81 0
1847
34 Simbiosis 4 0
35 Villas del Sol 61 15
Total 860 553
Servicios de mantenimiento y rehabilitacion de lineas eléctricas
Colonia, Fraccionamiento, ML Rehabilitados de
N° Servicio de Activacion de Sector
Avenida o Localidad Linea Eléctricas
1 28 de Julio 7 65
2 Arrecifes 16 140
3 Av. Universidades 1 21
4 Balam Tun 4 0
5 Bellavista 30 624
6 Bosque Real 19 127
7 Carretera Federal 18 1,027
8 Catalufa | 2 33
9 Catalufia Il 3 0
10 Centro 49 964
11 Cristo Rey 600
12 Cruz de Servicios 2 0
13 Ejido 120 629
14 El Cielo 3 25
15 El Fundador 6 50
16 El Pedregal 21 356
17 El Peten 4 13
18 Forjadores 6 57
19 Galaxia del Carmen | 5 15
20 Galaxia del Carmen I 13 120
21 Gonzalo Guerrero 5 30
22 Gran Plaza Riviera Maya 33 719




Servicios de mantenimiento y rehabilitacion de lineas eléctricas

Colonia, Fraccionamiento,

ML Rehabilitados de

N° Servicio de Activacion de Sector
Avenida o Localidad Linea Eléctricas
23 La Guadalupana 33 163
24 La Joya 1 0
25 La Toscana 8 0
26 Las Palmas | 14 40
27 Las Palmas I 5 190
28 Los Olivos 9 109
29 Luis Donaldo Colosio 69 254
30 Marsella | 1 0
31 Mision de las Flores 45 142
32 Mision del Carmen 13 110
33 Mision Villamar | 16 361
34 Misién Villamar Il 18 183
35 Mundo Habitat 11 214
36 Nicte-Ha 18 85
37 Playa Azul 3 2
38 Playa del Sol 3 65
39 Puerto Aventuras 43 130
40 Puerto Maya 15 85
41 Real Bilbao 2 150
42 Real Ibiza 10 0
43 Santa Fe 6 57
44 Tigrillo 1 0
45 Tumben Chilam 1 0
46 Villa Maya 4 0
47 Villas del Sol 121 909
48 Villas Riviera 6 0
49 Xcacel 3 0
50 Xcalacoco 9 61
51 Zazil-Ha 36 115
52 In House 0 123
53 Los Almendros 0 14
Total
892 9,177




Rehabilitacion de Luminarias (PZ)

Colonia, Fraccionamiento, Avenida o
N° Limpieza de Sulfatos Cambio de Luminarias Mantenimiento
Localidad

1 28 de Julio 26 40 16
2 Alegranza 3 8 0
3 Arco Vial 0 157 0
4 Arrecifes 39 15 14
5 Av. 28 de Julio 0 90 0
6 Av. 38 0 4 0
7 Av. 65 0 53 0
8 Av. 75 0 10 0
9 Av. Chemuyil 0 114 0
10 Av. Luis Donaldo Colosio 0 3 0
11 Av. Constituyentes 0 1 0
12 Av. CTM 0 31 0
13 Av. Jacinto Pat 0 30 0
14 Av. Solidaridad 0 36 0
15 Av. Universidades 25 6 3
16 Av. Xel-Ha 0 38 0
17 Balam Tun 4 1 10
18 Bellavista 74 31 19
19 Bosque Real 134 70 23
20 Carretera el Tintal 0 4 0
21 Carretera Federal 57 104 15
22 Cataluna | 30 19 7
23 Catalufia Il 18 1 4
24 Centro 185 497 54
25 Luis Donaldo Colosio 146 62 56
26 Cristo Rey 7 1 0
27 Cruz de Servicios 17 7 0
28 Ejido 556 224 126
29 El Campestre 11 9 0
30 El Cielo 17 0 2
31 El Encanto 4 0 0
32 El Fundador 33 4 4
33 El Pedregal 88 54 37
34 El Peten 21 2 9
35 El Tigrillo 4 9 0
36 Forjadores 69 14 28
37 Galaxia del Carmen | 25 15 6
38 Galaxia del Carmen | 53 19 12
39 Gonzalo Guerrero 28 22 17
40 Gran Plaza Riviera Maya 54 20 27




Rehabilitacion de Luminarias (PZ)

Colonia, Fraccionamiento, Avenida o
N° Limpieza de Sulfatos Cambio de Luminarias Mantenimiento
Localidad

41 In House 3 9 3
42 La Guadalupana 118 22 49
43 La Joya 10 0 1
44 La Toscana 49 9 4
45 Las Palmas | 21 24 3
46 Las Palmas Il 41 5 9
47 Las Torres 0 3 0
48 Los Almendros 2 3 12
49 Los Olivos 41 34 3
50 Marsella 17 6 0
51 Marsella | 6 33 5
52 Misién de las Flores 183 33 39
53 Mision del Carmen 60 48 22
54 Mision Villamar | 41 47 21
55 Misién Villamar Il 34 34 33
56 Mundo Habitat 60 35 13
57 Natura 8 1 0
58 Nicte-Ha 44 32 4
59 Palma Turquesa 3 0 0
60 Playa Azul 10 26 0
61 Playa del Sol 27 6 6
62 Playa Paraiso 0 43 0
63 Puerto Aventuras 250 58 52
64 Puerto Maya 121 20 34
65 Punta Estrella 0 1 2
66 Quinta 0 29 0
67 Real Amalfi 5 1 0
68 Real Bambu 4 0 0
69 Real del Sol 1 2 0
70 Real Ibiza 17 5 8
71 Real Lucerna 6 0 0
72 Santa Fe 32 32 6
73 Selvanova 6 5 0
74 Tumben Chilan 25 5 0
75 Velamar 4 1 0
76 Villa Maya 6 1 0
77 Villas Bonanza 0 1 0
78 Villas del Sol 320 207 102
79 Villas Riviera 30 5 2
80 Xcacel 3 0 1




Rehabilitacion de Luminarias (PZ)
Colonia, Fraccionamiento, Avenida o
N° Limpieza de Sulfatos Cambio de Luminarias Mantenimiento
Localidad
81 Xcalacoco 17 15 5
82 Zazil-Ha 64 21 42
Total 3,417 2,687 970
Desazolve y Limpieza de Pozos de Absorcion
Colonia, Fraccionamiento, Avenida o Lo- | Desazolve de Pozos | Limpieza Pozos
N° Limpieza de Rejillas
calidad de Absorcion areneros

1 28 de Julio 7 22 224
2 Arco Vial 0 0 1
3 Arrecifes 1 50 43
4 Aviacion 3 0 2,607
5 Balam Tun 0 19
6 Bellavista 18 10 17
7 Bosque Real 6 81 102
8 Carretera Federal 1 1 0
9 Cataluna | 3 72 105
10 Catalufa ll 3 7 10
11 Centro 12 10 18,832
12 Corales 0 10 10
13 Cruz de Servicios 8 8 27
14 Dunas 0 2 1
15 Ejido 27 29 370
16 El Pedregal 4 2 5
17 EL Petén 8 31 43
18 Forjadores 1 0 1
19 Galaxias del Carmen | 3 27 29
20 Galaxias del Carmen |l 1 5 34
21 Gonzalo Guerrero 8 33 272
22 In House 1 3 7
23 La Guadalupana 1 28 70
24 La Joya 0 2 2
25 La Toscana 0 169 154
26 Las Brisas 2 1 6
27 Las Palmas | 2 22 345
28 Las Palmas I 3 41 300
29 Lol-Tun 0 1 1
30 Los Almendros 1 0 1
31 Los Olivos 0 1 7
32 Luis Donaldo Colosio 19 23 318




Desazolve y Limpieza de Pozos de Absorcion

Colonia, Fraccionamiento, Avenida o Lo-

Desazolve de Pozos

Limpieza Pozos

N° Limpieza de Rejillas
calidad de Absorcion areneros
33 Marsella | 1 29 32
34 Marsella Il 3 11 17
35 Marsella 11l 0 18 11
36 Mision de las Flores 15 55 317
37 Mision del Carmen 0 21 119
38 Misién Villamar | 10 2 130
39 Misién Villamar Il 6 22 165
40 Mundo Habitat 1 0 41
41 Nicte-Ha 3 3 22
42 Palma Nova 0 2 0
43 Paseo Xcacel 0 0 1
44 Pescadores 8 6 16
45 Playa Azul 0 27 13
46 Playa del Sol 0 36 24
47 Puerto Aventuras 2 3 8
48 Puerto Maya 3 2 2
49 Punta Estrella 2 2 10
50 Quintas del Carmen 2 0 4
51 Real Bilbao 0 0 20
52 Real del Sol 0 9 34
53 Real Ibiza 2 3 8
54 Real Lucerna 0 0 1
55 Santa Fe 0 134 105
56 Selvanova 0 0 2
57 Tumben Chilan 2 0 4
58 Velamar 1 2 8
59 Villas del Carmen 0 3 2
60 Villas del Sol 55 230 338
61 Villas las Perlas 1 0 2
62 Villas Riviera 0 7 16
63 Xaman-Ha 0 1 0
64 Xcalacoco 0 20 8
65 Zazil-Ha 6 5 14
Total 266 1,345 25,457




Metros Cuadrados de Mantenimiento de Calles y Avenidas

N° Colonia, Fraccionamiento, Avenida o Localidad M2 de Bacheo M? de Adoquin
1 28 de Julio 653.94 0
2 Arco Vial 41.20 0
3 Arrecifes 225.62 0
4 Aviacion 220.02 117.79
5 Balam Tun 310.52 0
6 Bellavista 180.28 0
7 Bosque Real 156.43 0
8 Boulevard Playa del Carmen 16.19 0
9 Carretera Federal 342.00 0
10 Catalufia 15.69 0
11 Catalufa Il 1.84 0
12 Centro 1073.36 672.28
13 Cristo Rey 184.74 0
14 Cruz de Servicios 75.56 73
15 Ejido 2398.54 0
16 El Cielo 8.63 0
17 El Edén 8.59 0
18 El Encuentro 14.88 0
19 El Pedregal 78.33 0
20 El Peten 136.79 2
21 El Tigrillo 20.33 0
22 Forjadores 61.11 0
23 Galaxias del Carmen | 219.03 0
24 Galaxias del Carmen I 450.57 0
25 Gonzalo Guerrero 754.08 100.16
26 In House 275.79 0
27 La Guadalupana 182.69 0
28 La Toscana 22.44 0
29 Las Palmas | 373.06 0
30 Las Palmas Il 51.92 0
31 Los Fundadores 4.58 0
32 Los Olivos | 13.03 0
33 Los Olivos I 120.76 0
34 Los Pajaros 53.78 0
35 Luis Donaldo Colosio 1028.33 58
36 Marsella | 23.87 0
37 Marsella Il 47.15 0
38 Mision de las Flores 940.75 0
39 Mision del Carmen 662.45 0
40 Misién Villamar | 634.40 0
41 Misién Villamar I 645.41 0




Metros Cuadrados de Mantenimiento de Calles y Avenidas

N° Colonia, Fraccionamiento, Avenida o Localidad M2 de Bacheo M? de Adoquin
42 Mundo Habitat 195.45 0
43 Nicte-Ha 215.47 20.2
44 Paraiso del Carmen 4.00 0
45 Pescadores Plus 4.42 0
46 Playa Azul 60.78 0
47 Playa del Sol 64.96 0
48 Playa Magna 2.34 0
49 Privanza del Mar 13.42 0
50 Puerto Aventuras 141.27 0
51 Puerto Maya 794.36 0
52 Punta Estrella 48.68 0
53 Real Amalfi 1.00 0
54 Real Bilbao 20.30 0
55 Real del Sol 7.48 0
56 Real Ibiza 302.80 0
57 Real Lucerna 3.00 0
58 Bambu 9.09 0
59 Corales 7.31 0
60 Playa Azul 15.16 0
61 Playa del Sol 6.69 0
62 Santa Fe 49.87 0
63 Selvanova 11.66 0
64 Tumben Chilan 9.80 0
65 Velamar 46.49 0
66 Villa Carpintero 12.08 0
67 Villas del Carmen 34.72 0
68 Villas del Sol 745.26 0
69 Villas Riviera 280.59 0
70 Xcalacoco 51.99 0
71 Zazil-Ha 113.50 121
Total 16002.62 1055.53

Servicio de Panteones, Salas de Velaciéon y Funerarias Municipales

Tipo de Servicio

Tramite Realizado

Asignacion de espacios de Inhumaciones y/o Cremaciones 260
Servicio de Sala de Velacion 14

Permisos de Construccién 200

Regularizacién de Espacio 27

Titulo o reposicion de Titulo 13

Total 514




Actividades realizadas por la direccién de supervisiéon de movilidad

Actividad

Observaciones

1 Opinion técnica del caso cierre de vialidad para privatizacion en Av. Flor

Noche Buena, Real Ibiza.

Escrito

14 recorridos de inspeccion realizadas en colonia del municipio de

solidaridad.

Recorrido de inspeccion y reporte.

Supervision de 50 paraderos de la concesion “Grupo Publicitario Cerle S. de

R.L.de C.V.”

Recorrido de inspeccion y reporte.

Solicitud de retiro de 4 cajones balizados para pago de parquimetro frente al

acceso de entrada y salida de estacionamiento de propiedad privada.

Recorrido de inspeccion y reporte.

Inspeccion de cajones balizados en las vias de circulacion destinados a

personas con discapacidad.

Recorrido de inspeccion y reporte.

Solicitud de caso del aerédromo zona norte con base en la problematica que

existe en su zona designada para personas discapacitadas (banqueta y via de

Recorrido de inspeccion y reporte.

circulacion).
Tramites de Desarrollo Urbano Ventanilla Digital Semaforizacién
Area que lo realiza Tipo de Tramite Total
Obras Arquitectonicas y Civiles Obra Nueva 613
Obras Arquitecténicas y Civiles Prorroga 415
Obras Arquitecténicas y Civiles Ampliacion 157
Obras Arquitecténicas y Civiles Regularizacién 298
Obras Arquitecténicas y Civiles Modificacion 63
Obras Arquitecténicas y Civiles Remodelacion 81
Obras Arquitecténicas y Civiles Demolicién 50
Obras Arquitectonicas y Civiles Barda 52
Obras Arquitecténicas y Civiles Antena 54
Obras Arquitecténicas y Civiles Terminacion de Obra 789
Obras Arquitecténicas y Civiles Permiso Temporal 48
Espacio Urbano Anuncios 3264
Constancia de Uso de Suelo de Giro
Espacio Urbano 496
Comercial
Espacio Urbano Modificaciones de Giro Comercial 134




Tramites de Desarrollo Urbano Ventanilla Digital Semaforizacién

Area que lo realiza Tipo de Tramite Total
Copia Certificada de Giro Comercial o
Espacio Urbano 0
Anuncio
Planeaciéon Urbana Anuencia de fusion 25
Planeacion Urbana Anuencia de subdivision 148
Planeacion Urbana Autorizacion de régimen de condominio 131
Autorizacién de zonificacion y uso de
Planeacion Urbana 10
suelo
Planeacion Urbana Cancelacion de fianza 15
Planeacion Urbana Constancia de municipalizacién 3
Planeaciéon Urbana Constancia de numero oficial 50
Planeacion Urbana Constancia de uso de suelo 1356
Planeacion Urbana Constancia de alineamiento 51
Constancia municipal de terminacién
Planeacion Urbana 2
de obras de infraestructura
Constancia municipal de terminacion
Planeacion Urbana 4
de obras de Urbanizacion
Planeacion Urbana Licencia de relotificacion 3
Planeacion Urbana Licencia de fraccionamiento 4
Planeacion Urbana Licencia de Urbanizacion 8
Planeacién Urbana Prototipo de vivienda 7
Total 8,331
Inspecciones y clausuras
Acciones Total
Inspecciones 630
Clausuras 91
Denuncias 86




Recuperacion de predios destinados a areas de donacién

Propietario Nombre Predio M? | Vialidades M?
Consorcio de ingenieria S.A. de
Fraccionamiento mision las flores 1l 2472217 17477.29
C.V.
Chan Quijano Predio paraiso 7909.52 149474.49
C. Arturo Jesus Rivero Martin Predio san francisco 26,161.96
Consorcio de Ingenieria Integral
Fraccionamiento Paseo Xcacel 62,914.97 26,639.17
S.AdeC.V
Total 95,546.66 219,752.91
Obras realizadas por accion
Personas
Accion Nombre de la Obra Monto
beneficiadas
“Construccion en Playa
Construccion acceso a Playa Inclusiva Pelicanos $4,805,599.18 333,400
Inclusiva: Pelicanos”
Rehabilitacion de las instalaciones del CEBIAM en
“Atencion histérica al CE-
la Colonia Ampliacion Bellavista, en el Municipio de | $12,975,463.12 333,400
BIAM”
Solidaridad
“Construccion de come- | Construccion de comedor comunitario en el Centro
$1,495,444.31 5,620
dor comunitario” de Desarrollo Comunitario El Peten
Museo Interactivo Mul-
Conclusion de la habilitacion del Museo Interactivo
ticultural de Playa del $4,723,463.43 4,000
Multicultural de Playa del Carmen 1era Etapa
Carmen
Construccién de alumbrado publico en avenida Sur
“Renovacién del alumbra-
entre avenida 115 a la avenida 75 del Municipio de | $4,175,172.14 8,708
do publico”
Solidaridad
“Renovacioén de la Plaza Remodelacion de la Plaza Civica 28 de Julio del
$45,000,000.00 333,400
Civica 28 de Julio” Municipio de Solidaridad 1era Etapa
“Construccion de acceso
Construccion de acceso a la localidad de Puerto
a la localidad de Puerto $2,996,948.67 22,878

Aventuras”

Aventuras

Obras correspondientes al Programa Operativo Anual 2022, a excepcion de la obra “Remodelacion de la Plaza Civica 28 de Julio del
Municipio de Solidaridad 1era Etapa” que atiende al Programa Operativo Anual 2023.




Construccion de Acceso a la localidad de Puerto Aventuras.

Descripcion de la obra realizada

Descripcion de Avances Cantidad Unidad de medida
Construccién de guarniciones y banquetas 116 Metros lineales
Construccién de guarniciones y banquetas 577 Metros cuadrados

Construccién de pasos peatonales 2 Pasos peatonales

Los avances de estas obras corresponden al Programa Operativo Anual 2022.

Seguridad Publica a la Vanguardia

Obras realizadas

Obra

Monto invertido

Personas beneficiadas

Construccion de Subestacion eléctrica de

112.5 kva para el Centro de inteligencia y $2,965,932.69 333,400
monitoreo Urbana de Solidaridad (CIMUS)
Rehabilitacion de Filtro policiaco Carretera
$9,490,200.25 333,400
Federal km 283, Playa del Carmen - Tulum
Rehabilitacion de Filtro policiaco Carretera
$9,498,023.33 333,400
Federal km 302, Playa del Carmen - Cancun
Rehabilitacion de Filtro policiaco Carretera
$9,499,566.37 333,400
Federal km 8.5, Playa del Carmen - Tintal
Rehabilitacion del Edificio C4, en las
Instalaciones de Seguridad Publica y Transito
$5,983,889.10 333,400

Municipal, Municipio de Solidaridad, Primera

Etapa

Monto total invertido

$37,437,611.74

Los avances de estas obras corresponden al Programa Operativo Anual 2022




Infraestructura Vial No Motorizada

Obras realizadas

Obra

Monto invertido

Personas

beneficiadas

Construccion de guarniciones y banquetas de la Av. CTM entre Av. 115 a

Carretera Federal, y Av. 115 entre Calle Coba a Av. Sur del Municipio de $8,939,617.18 8,708
Solidaridad
Pavimentacién de carpeta asfaltica de la Av. Diag. 65 entre Av. CTM y Av.
$36,628,350.21 333,400
Colosio
Construccién de guarniciones y banquetas en la super manzana 075 en el
$4,178,871.28 333,400
Municipio de Solidaridad.
Monto total invertido $49,746,838.67
Obras correspondientes al Programa Operativo Anual 2022
Mejoramiento de la Infraestructura Vial Vehicular
Obras realizadas (pavimentacion)
Monto Personas
Obra
invertido beneficiadas

Pavimentacion de avenida Loros entre Av. CTM y Av. Luis D. Colosio,

$7,159,363.45 333,400
fraccionamiento Villas del Sol
Pavimentacion de av. 70 norte entre av. Constituyentes y calle 36 norte en la
$1,918,026.35 1,800
colonia el Pedregal
Pavimentacién de la Avenida diag. 65 entre Av. CTM y Av. Sur $22,026,364.87 333,400
Repavimentacion de la avenida 7 sur entre av. 10 y Boulevard Playa del Carmen $7,997,333.35 4,200
Construccion de la pavimentacion de la Av. 80, Av. 85 y Av. 90 norte entre Av.
$3,325,487.00 3,349
Constituyentes y Av. 36 del Municipio de Solidaridad
Construccién de la pavimentacion de la Av. 34 norte entre la Av. 75 y la Av. 105 del
$6,174,196.69 3,349
Municipio de Solidaridad
Construccion de la pavimentacion en 95 av. y 100 av. Entre Constituyentes y calle
$3,118,344.38 3,349
36 norte, en la colonia ejido sur en el Municipio de Solidaridad
Rehabilitacion de pavimentacion de la 115 avenida entre avenida Tumben Kin y
$9,982,766.66 333,400

avenida Mayapan del Municipio de Solidaridad

Monto total invertido

$61,701,882.75

Obras correspondientes al Programa Operativo Anual 2022.




Ubicacién de la construccion de pasos peatonales en el municipio

Colonia / Fraccionamiento Cantidad

Avenida Monte de las Cascadas entre calle Montes Urales y calle Monte Libano 1

Avenida Luis Donaldo Colosio y calle Diagonal 65 Poniente

Avenida Monte de los Cibeles con Avenida Montes Azules

Avenida de las Ciglenas entre avenida Azulejos y avenida Periférico

Avenida de las Cigliefas entre avenida Pavo Real y avenida Loros

Avenida de las Garzas con avenida Constituyentes

Avenida Gorriones entre calle Rio Conchos y Av. CTM

Avenida de los Olivos entre calle Ave del Paraiso y Av. Constituyentes

130 avenida Sur entre calle 15 Sur y calle 13 Sur

Cruce In House a Mision de las Flores y Av. Constituyentes

Calle Canoras 2 entre calle Canoras 8 y calle Canoras 11

Calle Los Olivos entre avenida Del Paraiso y avenida Constituyentes, Mision De Las Flores

Calle Flor de Romero entre calle Dalias y avenida Lilis, Misién de las Flores

Avenida Colegios con avenida Montes Azules

105 avenida Norte entre calle 36 Norte y avenida 40 Norte

Calle 15 Sur entre 130 avenida Sur y 125 avenida Sur, Colonia Ejido

Avenida 15 Norte entre avenida Juarez y calle 14 Sur

Calle Algas entre avenida Universidad y calle Barracuda, Colonia Arrecifes

Calle Papagayos entre calle Pelicanos y calle Patos, Las Palmas |

Avenida Luis Donaldo Colosio cruce con calle Diagonal 65 Norte

Avenida Montes Azules cruce con Avenida de las Cascadas

[N SN N I N N N N Y Y Y Y Y Y Y Y E Y Y Y = = N

Avenida Diagonal 65 entre avenida CTM y avenida Sur

N
~

Total

Estos avances corresponden a obras aprobadas en el Programa Operativo Anual 2022.




Ubicacién de Pozos de Absorcion construidos
Colonia / Fraccionamiento Cantidad
Ejido 3
Gran Plaza de la Riviera 3

—_
—_

Galaxia del Carmen
28 de Julio (Nueva Creacion)
Las Palmas Il

Misién Villamar |
Cataluna

La Guadalupana

Distrito Madera

Avenida Paseo del Mayab

Colonia Ejido Centro
Mision de las Flores
Villas del Sol
Las Palmas |

0| A OV~ N N|O|W

—_
o

Mision de las Flores |l
In House

N|o|>

Forjadores

—_
o

Bellavista
Total 100

Los avances de estas obras corresponden al Programa Operativo Anual 2022.




Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econdmico Sostenible Impacto del
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 con acciones

Graficas de las politicas de accion del Eje 4

En este apartado, se presentan las graficas con el impacto de las lineas de accion pertenecientes al Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 pertenecientes al Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo

Econémico Sostenible, desglosado por cada politica de accién que integra este eje.

Grafica 17. Lineas de accion impactadas en la politica de accién I. Turismo Competitivo y de Calidad.
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Grafica 18. Lineas de accion impactadas en la politica de accién Il. Impulso a la Inversién y al Desarrollo Econémico
sostenible
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Tablas de las Acciones Implementadas

A continuacion, se presentan las tablas sobre los datos de las acciones implementadas en el Eje 4.
Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental.

Residuos recolectados en las playas del municipio por la Direccion de ZOFEMAT en el

periodo de agosto 2022 a julio 2023

Tipo de residuos Total de toneladas recolectadas
Sargazo 27,349.7
Residuos sdlidos 208.53
Total 27,558.23

Arena recuperada para la restauracion de la duna costera, realizada por la Direccion de
ZOFEMAT en el periodo de agosto 2022 a julio 2023

Concepto Total de toneladas
Arena recuperada 1,940
Limpieza de playas publicas
Recoleccion de: Toneladas Traslados realizados
Residuos Solidos Urbanas 428.53 332
Sargazo 13,950.75 1,049

Actividades realizadas con el financiamiento del Fideicomiso de la Administracién y Pago del Derecho de Saneamiento Ambiental.




Asistencias a las ferias y eventos turisticos, periodo agosto 2022- julio 2023.

Citas de
Actividad Lugar Reuniones
nhegocio
Londres,
World Travel Londres (WTM) 22 3 reuniones para posibles convenios de colaboracion
Inglaterra
FITUR Espana Espana 66 5 reuniones de trabajo con autoridades
ITB- Berlin, Alemania Berlin 88 7 reuniones con autoridades y empresas
Tianguis Turistico Ciudad de Ciudad de
160 4 reuniones corporativas, 4 reuniones de gobierno
México México

Festividades culturales para la difusién de Playa del Carmen. Periodo agosto 2022- julio

2023.
Evento Poblacion atendida Aforo Aproximado
Rally “Repensar el Turismo” Estudiantes y publico en general 290
Fam trip de Agentes de viajes de Alemania Agentes de viajes alemanes 15
Dia de Muertos: presentacién de Tlaxcala Visitantes del destino 500
Festival de Dia de Muertos “Hanal Pixan” Visitantes y locales 400
Mega Catrina de Pan de Muerto Publico en general 100
Posada Navidena Turistas y visitantes 300
Visitantes extranjeros, nacionales y pobla-
Corte Tradicional de Rosca de Reyes 900
cion local.
Segundo festival Gastrondmico del Caribe Visitantes extranjeros, nacionales y pobla-
5,000
Mexicano cion local.
Visitantes extranjeros, nacionales y pobla-
Evento “Conejitos soleados”, 2da Edicién 250
cion local.
Carrera Gran Fondo World Tour México 2023 Publico en general 850




2do Festival Internacional de Circo “Circaribe” Publico en general 1,350
“Exposicion gastronémica del 30 Aniversario
Publico en general 3,000
de Solidaridad”
12 eventos Playa del Carmen 12,955

Atencion a Turistas en el Centro de Atencion y Proteccién al Turista (CAPTA). Agosto

2022-Julio 2023

Actividad Total
Turistas atendidos en
el CAPTA
Nacionales 805
Extranjeros 2,217
Clasificacion por
sexo
Mujeres 1,455
Hombres 1,567
Clasificacion por tipo
de solicitud
Informacién Turistica 2,190
Casos de incidencias 902

mayores

Cursos y talleres de capacitacion al sector turistico. Periodo agosto 2022- julio 2023.

Actividad

Beneficiados

Descripcion de la actividad

Curso “Introduccion al CAPTA

El curso fue dirigido a los informadores turisticos de CAPTA, al per-

sonal de la policia turistica a los informadores del médulo de atencién

20
y Rio Secreto” ciudadana y de ZOFEMAT, que tienen contacto directo con la ciuda-
dania y turistas que visitan nuestro destino turistico.
Dirigido a personal del Centro de Atencién y Proteccion al Turista y
Curso “Calidad en el servicio” 15
personal de la Direccion de Mercadotecnia Turistica y Promocion.
Curso “Conociendo Playa Curso dirigido al personal de la Secretaria de Turismo para da a cono-
15
Park” cer el programa de parquimetros del Municipio de Solidaridad.
Taller Fendmenos El taller fue dirigido a dependencias gubernamentales, camaras, aso-
Hidrometeoroldgicos, Guest 60 ciaciones y a prestadores de servicios turisticos como hoteles, tour

Locator y Guest Assist 2023

operadoras.




Curso “Playa del Carmen Se capacito agentes de viajes fue dirigido a agentes de viajes de 21
como destino Turistico del 168 estados de la republica mexicana, asi como agentes de viajes de

Caribe mexicano” Ecuador, Argentina, Colombia, Costa Rica, Brasil

Curso "Sensibilizacion Sensibilizar sobre la problematica que enfrenta este sector (LGBT-

LGBTTTIQ+ 17 TTQ+) en nuestro destino turistico. Dirigido a Personal de la Sria.

Turismo e Informadores turisticos y personal del CAPTA.

Brindar herramientas de mejora en la atencion proporcionada en los
Curso Atencién al cliente y
8 Moédulos de Informacién Turistica y del CAPTA. Informadores turisti-
calidad en el Servicio
cos y personal del CAPTA

Total 303 8

Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

» Rango de Edad
Accion Lugar Fecha C Total
18 -29 30-59 60 +
Grabacion de
Municipio de
video a productor 4/8/2022 0 0 1 0 0 0 1
Solidaridad
Solidarense
Material Fotografico
Municipio de
a productor 4/8/2022 0 0 1 0 0 0 1
Solidaridad
Solidarense
Material Fotografico Municipio de
10/8/2022 0 0 1 0 0 0 1
para artesano Solidaridad
Video promocional
del Mercado de la Mercado de la Diez 6/9/2022 0 0 0 0 0 0 28
Diez
Del 1 de julio al
Video promocional
Plaza 28 de Julio 30 de septiem- 0 0 0 0 0 0 67
“Plaza de Playa”
bre
Video promocional
Municipio de
“Marca Hecho en 14/9/2022 0 0 4 3 0 1 8
Solidaridad
Playa del Carmen”
Capacitacién
a productores
Universidad de
y artesanos 25/10/2022 7 15 0 3 0 0 25
Quintana Roo
Solidarenses sobre
la Marcha HPDC




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Rango de Edad

Accion Lugar Fecha Total
18 -29 30-59 60 +
Capacitacién en
Mercado Mundo de las
Finanzas y Fuentes 8/10/2022 0 0 1 10 0 11
Pinatas
de Financiamiento
Capacitacion Mercado Mundo de las
08/10//2022 0 0 2 9 0 14
Gigantes del Barrio Pinatas
Capacitacién en
Tecnoldgico
Creacion de Plan de 15/10/2022 2 4 2 1 0 9
Universitario Playacar
Negocios
Capacitacion Mercado Diana Laura
15/10/2022 7 10 1 3 0 21
Gigantes del Barrio Riojas
Capacitacion en
Centro Universitario
Lienzo Modelo de 15/10/2022 6 7 0 0 0 12
Inglés CUI
Negocios Canva
Taller de fotografia:
Una mirada al
Universidad La Salle 17/10/2022 0 0 0 0 0 13
Inframundo 1°
Edicion
Capacitacion
Instituto Universitario
“Principio de las Mi 18/10/2022 10 8 1 0 0 19
Playacar
PyMES”
Taller “Generacion
de Contenido Visual
y Audiovisual para
Ciudad Juventud 20/10/2022 10 6 1 2 0 19
Comercializar
Productos y/o
Servicios”
Taller de fotografia:
Una mirada al
Universidad La Salle 20/10/2022 0 0 0 0 0 15
Inframundo 2°
Edicién
Platica de Domo del Fracc.
21/10/2022 0 1 4 8 0 14
Financiamiento Palmas 1




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Capacitacion

Gigantes del Barrio

Mercado Diana Laura

Riojas

22/10/2022

12

19

Capacitacion en
Finanzas y Fuentes

de Financiamiento

Mercado Playa del

Carmen

29/10/2022

Capacitacion

Gigantes de Barrio

Mercado Playa del

Carmen

29/10/2022

11

Material
promocional
Peregrinacion
de la Virgen de
Guadalupe de
Mercado Diana

Laura Riojas

Mercado Diana Laura

Riojas

Del 1 de oc-

tubre al 31 de

diciembre 2022

50

Giveaway y
material fotografico
promocional “Plaza

de Playa”

Plaza 28 de Julio

Del 1 de oc-

tubre al 31 de

diciembre 2022

67

Material fotografico
del Festival
Navidefio en el
Mercado Mundo de

las Pinatas

Mercado Mundo de las

Pifiatas

15/12/2022

39

21

73

Reunién de trabajo
con Secretarios
(as) y Directores

de Desarrollo
Econdmico de

los Municipios del
Estado de Quintana

Roo

UNID Playa del Carmen

14/1/2023

10




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Taller de

Comunicacion

Asertiva

Mercado “Diana Laura

Riojas”

17/1/2023

22

Taller Creacion
de Contenido
Fotografico y

Audiovisual

Instituto de las Mujeres

Solidaridad

30/1/2023

17

Taller Comunicacion

Asertiva

Mercadito de Puerto

Aventuras

9/2/2023

10

Reunion de
Trabajo con Asesor
de Educacion

Financiera BBVA

UT Riviera Maya

28/2/2023

Proyecto de
Consultoria a la

Empresa Familiar

Despacho SEDEAI

13/3/2023

Platica “Camparia
precio preferencial
a personas
vulnerables para el
registro de marca

ante el IMP/I”

Ciudad Juventud

23/3/2023

10

“Proyecto de
consultoria para
fortalecer y
profesionalizar el
sector econémico

local”

Mercado “Mundo de las

Pinatas”

24/3/2023

Reunion de trabajo
con la Direccioén de

Ingresos

Direccion de Ingresos

28/3/2023




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Participacién en el
“Censo Nacional
de Gobiernos
Municipales y
Demarcaciones
Territoriales de la
Ciudad de México,

en su edicion 2023”

Salén Oval

4/4/2323

Aplicacién del
“Proyecto de
consultoria para
fortalecer y
profesionalizar el
sector econdémico
local” al Padrén de
la Marca “Hecho en

Playa del Carmen”

UQROO Playa del

Carmen

26/4/2023

24

Participacién como
jurado y asesor en
el “Intrahub - Hub

Enactus” UQROO

UQROO Playa del

Carmen

27/4/2023

Participacioén en el
Foro sobre Etica 'y
Responsabilidad

Social Empresarial

UQROO Playa del

Carmen

10/5/2023




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Mesa de trabajo
del “Proyecto

de consultoria
para fortalecer y
profesionalizar el
sector econdémico
local” en el 1er
Coloquio de
Investigacion

en Gestion

Administrativa.

UQROO Playa del

Carmen

10/5/2023

Presentacion

del “Proyecto

de consultoria
para fortalecer y
profesionalizar el
sector econdémico
local” en el 1er
Coloquio de
Investigacion

en Gestién

Administrativa.

UQROO Playa del

Carmen

12/5/2023

Consulta Publica del

Subcomité Sectorial

de Desarrollo

Econdmico del

COPLADEMUN

Salén Oval

23/5/2023

19 24

10

60




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Mesa de trabajo
para el seguimiento
al “Proyecto

de consultoria

para fortalecer y
profesionalizar el
sector econémico

local”.

Despacho SEDEAI

13/6/2023

Mesa de trabajo
para la realizacion
de Reportes

de Consultoria
Individuales a

los participantes
del “Proyecto

de consultoria
para fortalecer y
profesionalizar el
sector econémico

local”.

UQROO Playa del

Carmen

19/6/2023

10

Mesa de trabajo
para la creacién
del Servicio Social
Interinstitucional
Para Fortalecer y
Profesionalizar El
Sector Econdmico

Local

UQROO Cancun

21/6/2023




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

R de Edad
Accidn Lugar Fecha qigoce =e@ Total
18 -29 30-59 60 +

Reunién de
vinculacion

COFEPRIS
Oficina Cofepris - Av.
con Camaras 3/7/2023 0 0 1 0 0 0 1
Juarez esquina 15 Av.
Empresariales

CANACO Yy

CANIRAC

Presentacion del
avance del proyecto
“Propuesta de
programa Publico
sobre el distintivo de UQROO Playa del
4/7/2023 3 3 3 0 0 0 9
la marca Hecho en Carmen
Playa del Carmen”
parte del Programa

de Practicas

Profesionales.

Mesa de trabajo
para la continuidad
de Reportes

de Consultoria
Individuales a

los participantes UQROO Playa del
4/7/2023 1 0 2 0 0 0 3
del “Proyecto Carmen
de consultoria
para fortalecer y
profesionalizar el

sector econémico

local”.




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Reunién virtual
para la redaccién
del Servicio Social
Interinstitucional
UQROQO para
Fortalecer y
Profesionalizar El
Sector Econémico

Local

Solidaridad - Reunién

de Microsoft Teams

19/7/2023

Capacitacion

en plataformas
digitales de servicio
a emprendimiento

Orale Che

Despacho SEDEAI

10/3/2023

Capacitacion para
la Inscripcion al
Registro Federal de

Contribuyentes

Mercado “Playa del

Carmen”

21/3/2023

14

Capacitacion en
Regimenes Fiscales

de Tributacion

Mercado “Playa del

Carmen”

21/3/2023

14

Capacitacion para
la Inscripcion al
Registro Federal
de Contribuyentes

(Horario matutino)

UQROO Playa del

Carmen

23/3/2023

14

Capacitacion en
Regimenes Fiscales
de Tributacion

(Horario matutino)

UQROO Playa del

Carmen

23/3/2023

14




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Capacitacioén para
la Inscripcién al
Registro Federal
de Contribuyentes

(Horario vespertino)

UQROO Playa del

Carmen

23/3/2023

14

Capacitacion en
Regimenes Fiscales
de Tributacion

(Horario vespertino)

UQROO Playa del

Carmen

23/3/2023

12

Capacitacion para
la Inscripcion al
Registro Federal de

Contribuyentes

UNID Playa del Carmen

31/3/2023

14

Capacitacion en
Regimenes Fiscales

de Tributacion

UNID Playa del Carmen

31/3/2023

10

Capacitacion para
la Inscripcion al
Registro Federal de

Contribuyentes

Mercado “Mundo de las

Pifatas”

31/3/2023

14

Capacitacion en
Regimenes Fiscales

de Tributacion

Mercado “Mundo de las

Pinatas

31/3/2023

10

Capacitacion en
renovaciones
digitales y
actualizacion del

manual del SARE

Salén Oval

14/4/2023

35

Capacitaciones de
emprendimiento:
Imagen e identidad

corporativa.

Ciudad Juventud

16/5/2023

10




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Capacitacioén para
el uso profesional
del Sistema de
Apertura Rapida de

Empresas (SARE)

Salon Galerias del

IMCAS

18/5/2023

17 18

40

Capacitaciones de
emprendimiento:
Creacion de
contenido
fotografico y

audiovisual.

Ciudad Juventud

23/5/2023

14

Capacitaciones de
emprendimiento:
Promocién y
publicidad de
productos y/o

servicios.

Ciudad Juventud

30/5/2023

10

Capacitaciones de
emprendimiento:
Estrategias de
promocion y

posicionamiento.

Ciudad Juventud

6/6/2023

14

Capacitaciones de
emprendimiento:
Introduccion a

la comunicacion

y comunicacion

asertiva.

Ciudad Juventud

13/6/2023

18




Capacitaciones para Fortalecer el Crecimiento Econémico.

Accion

Lugar

Fecha

Rango de Edad

18 -29

30 -59

60 +

Total

Jornada de
Capacitaciones:
“Marca,
diferenciador por

excelencia”.

Salon Galerias del

IMCAS

23/6/2023

17

Jornada de
Capacitaciones:
“Protege tu
creatividad con

la propiedad
industrial (marcas y

patentes)”.

Salon Galerias del

IMCAS

23/6/2023

20

Capacitacion
Impulsa tu proyecto
emprendedor

a través de
herramientas

digitales

CANACO SERVYTUR

Playa del Carmen

7/7/2023

16

Capacitacion:
Facebook e
Instagram, aliados
estratégicos para el
emprendimiento y

autoempleo.

CANACO SERVYTUR

Playa del Carmen

21/7/2023

1

Total

1053




Capacitaciones y Actividades para Fortalecer y Profesionalizar el Sector Econémico

Accion Total de participantes
Actividades de Profesionalizacion del sector econdmico rea-
211
lizadas
Realizacion de capacitaciones para fortalecer el crecimiento
336
econémico
Total 547
Participacion en Espacios para la Promocién Comercial e Industrial
o Rango de Edad
Actividad Lugar Fecha g Total
18-29 | 30-59 60 +
18/8/2022
1°,2°,3° y 4° Feria de Domo del Segundo Parque de Villas 1/09/2022
0 0 0 0 0|0 1,154
Regreso a Clases del Sol y Domo la Guadalupana 2/09/2022
3/09/2022
Fiesta Veintefal
Exposicion de
Parque Leona Vicario 23/9/2022 4 5 11 6 2|0 27
productos y artesanias
Solidarenses
Presentacion de la Marca
Hecho en Playa del Hotel Viva Wyndham Playacar 16/9/2022 0 1 1 0 2 |1 5
Carmen
Reunion UAEQROO UAEQROO 18/8/2022 0 0 1 0 0o 1
Reunién con Rectores y
Maximas autoridades de
Citla Ceiba 12/7/2022 0 0 1 0 0|o0 1
Universidad de la Riviera
Maya
Rueda de prensa BNI Restaurante Evas 6/9/2022 0 0 1 0 010 1
Congreso BNI Conecta
Teatro de la Ciudad 1/9/2022 0 0 1 0 01|o0 1
2022
Sesion del Consejo
de Instalacion de la UT Riviera Maya 11/8/2022 0 0 1 0 0|0 1
Universidad Riviera Maya
Reunién UAEQROO UAEQROO 27/9/2022 0 0 2 1 01]oO 3
Asesoria a productores
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 9 8 0|o 17
de la marca HPDC”




Participacion en Espacios para la Promocion Comercial e Industrial

Rango de Edad
Actividad Lugar Fecha g Total
18 -29 30-59 60 +
Atencién a
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 0 0 0f|oO 71
emprendedores
Asesoria a Registro de
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 0 1 0|0 1
marca ante el IMPI
Gestion sitio web de la
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 5 5 0|0 10
Marca HPDC
Gestion del local de la
Colonia Gonzalo Guerrero 27/9/2022 0 0 0 0 010 0
Marca HPDC
Inscripcion al Padron de
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 ) 3 010 8
la marca HPDC
Inscripcion al Padron de
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 1 0 010 1
Artesanos
Entrega del premio del
Chetumal 27/9/2022 0 0 8 8 0|0 6
Artesano del Afio
Asesoria a Cooperativa
Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 0 0 0 110 1
Miyats
Solicitud de intercambio
con el Municipio de Despacho SEDEAI 27/9/2022 0 2 1 1 010 4
Lazaro Cardenas
Entrevista Locura FM
difundiendo el Portafolio Instalaciones Radiodifusora - Locu-
27/9/2022 0 0 0 0 0|0 1
de Atraccion de ra FM
Inversiones
Entrevista Radio
Rocola difundiendo el Instalaciones Radiodifusora - Radio
21/10/2022 0 0 0 0 0|0 1
Portafolio de Atraccion de Rocola
Inversiones
Mercado vecinal
ANSPAC Playa del
Carmen 25 afios: Villas del Sol 2° Domo 22/10/2022 1 4 1 9 0|2 17
Exposicion de productos
y servicios artesanales




Participacion en Espacios para la Promocion Comercial e Industrial

Rango de Edad

Actividad Lugar Fecha
18-29 | 30-59 60 +

Total

Entrega de Portafolio de
Atraccion de Inversiones
a Presidenta Municipal
para presentacion
Instalaciones SEDEAI 22/10/2022 0 0 0 0 0|0
en Corea del Sur -
Asociacion Internacional

de Ciudades Educadoras

- AICE

Asesoria juridica en
comercializacion a Safe Instalaciones SEDEAI 22/10/2022 0 0 0 2 0fo0

Kit Company - DANI

Mercado vecinal - )
Palmas 1, Domo Av. Aguilas 23/10/2022 0 0 3 6 0|1
Palmas 1

10

Entrevista al Secretario
de Desarrollo Econémico
de Solidaridad por la
Revista Alcaldes de
Virtual: ZOOM 10/11/2022 0 0 0 0 0|0
México via ZOOM
difundiendo el Portafolio

de Atraccion de

Inversiones

Entrevista con Ester Colli
103.1 FM difundiendo el Instalaciones Radiodifusor- 103.1
28/11/2022 0 0 0 0 0|0
Portafolio de Atraccion de FM

Inversiones

Entrega de Portafolio de
Atraccioén de Inversiones
a presidenta Municipal

Instalaciones SEDEAI 29/11/2022 0 0 0 0 0|oO

para presentacion en

World Travel Market en

Londres




Participacion en Espacios para la Promocion Comercial e Industrial

Rango de Edad
18 -29 30-59 60 +

Actividad Lugar Fecha Total

Difusién de la Marca
Hecho en Playa del

Chetumal Quintana Roo 13/12/2022 0 0 0 0 0|0 1
Carmen en la Verbena

Navidena 2022

Atencién al Emprendedor Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 1 1 1 0|1 4

Asesoria para el Registro
Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 9 3 9 110 21
de Marca ante el IMPI

Vinculacion para el

“Descuento de Registro
de Marca ante el Despacho SEDEAI 1/10/2022 1M1 (19| 0 0 010 30
IMPI para Jévenes

Emprendedores”

Aplicacion al Registro
para el Uso de la Marca Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 3 4 12 ] 3 |2 24

Hecho en HPDC

Gestion sitio web de la
Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 0 6 7 0|0 13
Marca HPDC

Gestion del local de la
Colonia Gonzalo Guerrero 1/10/2022 0 0 6 7 0|0 18
Marca HPDC

Inscripcion al Padron del
Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 0 1 1 011 3
uso de la marca HPDC

Inscripcion al Padron de
Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 0 0 0 (O ) 0
Artesanos

Inscripcion al Padron
de Productores y Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 0 0 0 010 0

Emprendedores

Asesoria a Cooperativa
Despacho SEDEAI 1/10/2022 0 2 1 5 111 10
Miyats

Participacién en el 6 09/02/2023

Congreso Nacional Fiscal Teatro de la Ciudad 0 0 0 1 3 11 5

10/02/2023
y Capital Humano 2023

Participacion en el 2°

Festival Gastrondémico Plaza 28 de Julio 25/02/202326/02/2023 | 0O 0 7 5 110 13

del Caribe Mexicano




Participacion en Espacios para la Promocion Comercial e Industrial

Rango de Edad
Actividad Lugar Fecha g Total
18 -29 30-59 60 +
Participacion en Riviera
Hotel The Fives Downstown 18/3/2023 0 0 0 2 0 3
is Fashion
Participacion en el 25/03/2023
“Festival Turistico de
Av. Paseo de la Reforma, CDMX 26/03/2023 0 0 4 1 0|2 7
la Ciudad de México”,
Stand Quintana Roo 27/03/2023
26/03/2023
Participacion en el 27/03/2023
Tianguis Turistico México Centro CitiBanamex CDMX 0 1 4 1 0|2 8
28/03/2023
2023
29/03/2023
Participacion en el
Tianguis Turistico FITUR Madrid, Espana 15/1/2023 0 0 1 0 0|0 1
2023
Carta de Postulacion
para premio estatal Chetumal, Q. Roo 23/3/2023 0 0 1 0 0 1
Artesano del afio 2023
Rueda de prensa sobre
Participacion en el 2°
Salén Oval 5/4/2023 0 0 1 0 0|0 1
Festival Gastrondmico
del Caribe Mexicano
2.2 edicion de la
Busqueda de Huevos
Plaza 28 de Julio 9/4/2023 1 71141351 5 67
de Pascua en
#LaPlazaDePlaya
Espacios de promocioén
comercial en el Grand Solidaridad 23/4/2023 0 0 4 7 1 15
Fondo World Tour México
24/05/2023
Congreso AMEXME
Morelia, Michoacan 25/05/2023 0 0 1 0 0 1
Nacional
26/05/2023




Participacion en Espacios para la Promocion Comercial e Industrial

Rango de Edad
18 -29 30-59 60 +

Actividad Lugar Fecha Total

Espacio de promocion

comercial en el Programa
Solidaridad 2/6/2023 0 0 1 0 010 1
“El Emisario”, de Playa

FM 103.1

Espacio de promocién
comercial en la entrevista Solidaridad 6/7/2023 0 0 1 0 0fo0 1

con Efrain Manjarrez

Espacio de promocion
comercial en el video

promocional de la Feria Solidaridad 6/7/2023 0 0 1 0 010 1
de Playa del Carmen

2023

Espacio de promocién
comercial en el video
promocional del Pabellon
Artesanal y Hecho en Solidaridad 717/2023 0 0 1 0 0160 1
Playa del Carmen en
la Feria de Playa del

Carmen 2023

Espacio de promocion

comercial y de atraccion
de inversiones en la Solidaridad 10/7/2023 0 0 1 0 010 1
entrevista con Gaby y

Maria de Encadena

Pabellon Artesanal y
07/07/2023 al
Hecho en Playa del Feria de Playa del Carmen 2023 0 1 3 131 1|2 20
16/07/2023
Carmen

Fashion Show Playa del
Lobby del Teatro de la Ciudad 21/7/2023 0 0 1 1 (O ) 2
Carmen

Exposicion Gastrondmica Parque Fundadores 22/7/2023 0 1 2 6 113 13




Participacion en Espacios para la Promocion Comercial e Industrial

Rango de Edad

Actividad Lugar Fecha Total
18-29 | 30-59 60 +
Exposicion de
artesanos, productores Hotel Grand Hyatt Playa del Car-
28/7/2023 0 0 0 0 010 15
manufactureros u Hecho men
en Playa del Carmen
Total | 1,644
Actividades para promocion comercial e industrial local
B Rango de Edad
Accion Lugar Fecha Total
18 - 29 30-59 60 +
Informacion para la inscripcion al 01/01/2023
Nuevo Palacio Municipal 0 0 0 2 1 3
Padrén 31/03/2023
Asesoria en Registro de Marca - 01/01/2023
Nuevo Palacio Municipal 0 0 0 2 3 5
Artesano 31/03/2023
01/01/2023
Entrega de prendas muestra Nuevo Palacio Municipal 0 0 0 0 1 1
31/03/2023
Asesoria en Registro de marca — 01/01/2023
Nuevo Palacio Municipal 0 4 10 3 3 20
Productor / emprendedor 31/03/2023
01/01/2023
Asesoria en Tabla nutrimental Nuevo Palacio Municipal 0 1 0 0 0 1
31/03/2023
01/01/2023
Consultoria en emprendimiento Nuevo Palacio Municipal 0 0 2 1 0 3
31/03/2023
01/01/2023
Consulta sobre el IMPI Nuevo Palacio Municipal 0 0 1 1 0 2
31/03/2023
Gestidn para realizacién y entrega 01/01/2023
Municipio de Solidaridad 0 0 0 0 0 8
de Material de fotografico / video 31/03/2023
Espacios para consumo y
Carnaval Playa del Car- e
comercializacion de productos 0 0 0 0 0 60
TN AT 21/01/2023
locales
Informacion para la inscripcion al 01/01/2023
Nuevo Palacio Municipal 0 1 4 5 1 10
Padron del uso de la marca HPDC 31/03/2023
Registro en el Padron del uso de la 01/01/2023
Nuevo Palacio Municipal 0 & 0 1 0 5
marca HPDC 31/03/2023
Gestion del sitio web de la marca 01/01/2023
Nuevo Palacio Municipal 0 0 0 0 0 13
HPDC 31/03/2023




Gestidn de espacio para Centro Deportivo “Mario 01/01/2023
0 0 13
exposicion de la marca HPDC Villanueva” 31/03/2023
Informacion para inscripcion al 01/04/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 0 0 1
Padrén 30/06/2023
Asesoria en Registro de Marca - 01/04/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 0 0 1
Artesano 30/06/2023
01/04/2023 al
Asesoria en desarrollo de producto | Nuevo Palacio Municipal 0 0 1
30/06/2023
Informacion para la inscripcion al 01/04/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 4 1 14
Padrén 30/06/2023
01/04/2023 al
Asesoria en desarrollo de producto | Nuevo Palacio Municipal 1 6 13
30/06/2023
01/04/2023 al
Consultoria en emprendimiento Nuevo Palacio Municipal 6 1 18
30/06/2023
01/04/2023 al
Consulta sobre el IMPI Nuevo Palacio Municipal 11 14 37
30/06/2023
Espacios para consumo y
Feria de Playa del Car- 01/04/2023 al
comercializaciéon de productos 0 0 11
men 2023 30/06/2023
locales
Informacioén para la inscripcion al 01/04/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 1 2 4
Padrén del uso de la marca HPDC 30/06/2023
Gestion del sitio web de la marca 01/04/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 0 0 13
HPDC 30/06/2023
Gestion de espacio para Centro Deportivo “Mario 01/04/2023 al
0 0 13
exposicion de la marca HPDC Villanueva” 30/06/2023
Espacios para consumo y
Feria de Playa del Car-
comercializacion de productos 29/6/2023 0 5 12
men 2023
locales HPDC
Atencion a artesano: Despacho SEDEAI 02/07/2023 0 0 1
Atencion a artesano Cooperativa 03 de julio del
Despacho SEDEAI 0 0 1
MIYATS 2023
04 de julio del
Asesoria en Registro de Marca — Despacho SEDEAI 0 0 1
2023
Vinculacion de artesanos al XXVI
Concurso Estatal de Artesanias 01 al 31 de julio
Despacho SEDEAI 0 1 5

“Deja que te lo cuenten mis

manos” 2023

del 2023




18 de julio del
Atencioén al emprendedor Despacho SEDEAI 0 0 1 0 0 1
2023
26 de julio del
Atencién al emprendedor Despacho SEDEAI 0 0 0 0 0 1
2023
31 de julio del
Atencién al emprendedor Despacho SEDEAI 1 0 0 0 0 1
2023
Espacios para consumo y
Feria de Playa del Car- | 07 al 16 de julio
comercializacién de productos 0 0 0 0 0 212
men 2023 del 2023
locales
Informacion para la inscripcion al 01/01/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 0 2 2 0 0 4
Padron del uso de la marca HPDC 31/03/2023
Gestion del sitio web de la marca 01/01/2023 al
Nuevo Palacio Municipal 0 0 0 0 0 1
HPDC 31/03/2023
Gestion de espacio para Centro Deportivo “Mario | 01/01/2023 al
0 0 0 0 0 1
exposicion de la marca HPDC Villanueva” 31/03/2023
Total 511

Asistencia de Personas a las Actividades de Promocion Comercial e Industrial

Accién Total de participantes

Participacion en espacios para la promociéon comercial e industrial

177

realizados
Realizacion de actividades para promocion comercial e industrial local 511
Total 688

Entrega de apoyos para fortalecer el consumo y comercializacion de comerciantes locales.

Rango de edades
18-29 | 30-59 |60 +

Actividad

Lugar Fecha Total

Entrega de stands para el pabelléon de la Feria de

Playa del Carmen dirigido a artesanos y productores | Recinto Ferial 6/7/2023 |0 1 31 13 |1|2] 20

locales

Permisos a comerciantes en la Via Publica

Rango de

Permisos a Comerciantes en la Via Publica Lugar Total

edades
30-59 | 60+

Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en
Villas del Sol 0]0(2]0 2
la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2024

Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en
Guadalupana 0] 0 (3]0 3

la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2025




Permisos a comerciantes en la Via Publica

Rango de
Permisos a Comerciantes en la Via Publica Lugar edades Total
30-59 | 60+
Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en Luis Donaldo
010 (1]0 1
la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2026 Colosio
Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en
Bellavista 01012]0 2
la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2027
Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en
Ejidal 0j0|0|4 4
la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2028
Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en
Palmas 1 010 1[1]0 1
la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2029
Permisos nuevos autorizados por el Comité Dictaminador de Comercio en
Villas del Sol 0] 0]0]1 1
la Via Publica del Municipio de Solidaridad Periodo 2021-2030
Total 14
Verificaciones en la Via Publica
Ano Actas de verificacion realizadas Total
3er trim 2022 Actas de verificacion realizadas 242
4to trim 2022 Actas de verificacion realizadas 112
1er trim 2023 Actas de verificacion realizadas 84
2do trim 2023 Actas de verificacion realizadas 122
Julio 2023 Actas de verificacion realizadas 37
Total general 597

Sesiones de Comité Dictaminador

] o , Rango de edades
Sesiones del Comité Dictaminador Total
30-59 60 +
7ma Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo
4 1 5 0 10
2021-2024
8va Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo 2021-
1 0 3 1 5
2024
9na Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo 2021-
0 0 0 0 0
2024
10ma Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo
4 1 4 1 10
2021-2024
Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo 2021-2024 1
Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo 2021-2024 1




Sesiones de Comité Dictaminador

. B . Rango de edades
Sesiones del Comité Dictaminador Total
30 -59 60 +
13ava Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Periodo
0 0 1 0 1
2021-2024
2da sesion Extraordinaria del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica
0 0 0 1 1
Periodo 2021-2024 2021-2024
Total 35
Poblacién Atendida Actividades para la Plaza de Playa
18 — 29 aiios 30 — 59 aios 60 en adelante
Actividad ] . . Total
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
La Plaza de Playa agosto 2022 5 1 36 14 5 6 67
La Plaza de playa septiembre
6 1 35 14 5 6 67
2022
La Plaza de playa octubre 2022 6 1 37 15 5 6 70
La Plaza de playa noviembre
6 0 38 15 5 5 69
2022
La Plaza de playa diciembre
8 1 36 15 5 5 70
2022
La Plaza de playa enero 2023 7 1 35 14 5 5 67
La Plaza de playa febrero 2023 7 1 35 14 5 5 67
La Plaza de playa marzo 2023 7 1 36 13 5 5 67
La Plaza de playa abril 2023 7 1 40 16 5 5 74
La Plaza de playa mayo 2023 7 1 40 15 5 5 73
La Plaza de playa junio 2023 7 1 40 16 5 5 74
La Plaza de playa julio 2023 7 1 40 16 5 5 74
Total 839




Ediciones de la Plaza de Playa Total
Ediciones realizadas en el 3er trimestre 2022 26
Ediciones realizadas en el 40 trimestre 2022 41
Ediciones realizadas en el 1er trimestre 2023 37
Ediciones realizadas en el 2do trimestre 2023 39
Ediciones realizadas en el mes de julio 2023 13
Total General 156

Recepcion de Solicitudes para ejercer el Comercio en la Via Publica

Actividad

Solicitudes para ejercer el comercio en via

publica recibidas

10a Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Pe-

264
riodo 2021-2024
11a Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica Pe-

315
riodo 2021-2024
12va Sesioéon del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica

246
Periodo 2021-2024
13ava Sesion del Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica

412
Periodo 2021-2024

Total de solicitudes recibidas 1,237

Sector Agropecuario y Pesquero Atendido

Concepto Hombres Mujeres

Comunidades rurales 924 729

Total, de Personas beneficiadas

1,653

Entrega de Credenciales del Padrén de Productores del Sector Agropecuario y Pesquero

Concepto Hombres Mujeres
Pesqueros 57 5
Productores 39 5

Huertos de traspatio 12 24

Total, de Personas beneficiadas

142




Sesiones de la direccion de desarrollo agropecuario y pesquero

Actividad Fecha

4ta Sesion ordinaria del Subcomité De Prevenciéon y Combate de Incendios Agro-

7/3/2023
pecuarios y Forestales del Municipio de Solidaridad
5ta Sesién Ordinaria del Consejo Municipal de Desarrollo rural Sustentable del

31/3/2023
Municipio de Solidaridad
Instalacion del Subcomité de Asistencia Rural en Fenédmenos Hidrometeoro 16gi-

27/6/2023
cos
Sexta Sesion Ordinaria del Consejo Municipal de Desarrollo rural Sustentable del

29/6/2023

Municipio de Solidaridad

Capacitaciones y Talleres Dirigidos a Productores del Sector Agropecuario y Pesquero

Actividad

Taller de prevencién contra incendios
Induccién al programa de produccion de

alimentos organicos
Taller de prevencién contra incendios
Induccién al programa de produccion de

alimentos organicos

Taller de boca Shi

Taller Composta Organica
Taller implementacion disefio de huerto
Taller de Fertilizantes
Taller manejo de Plagas
Taller Bio insecticidas
Taller Semillas y Sustrato
Taller de Plantulas

Taller Trasplante y Siembra
Taller Técnicas de Riego
Taller de Siembra

Curso de Siembra

18 - 25
0

0

0

30

30

Rangos de edades

26 -35
0

20

20

N w =
OOOU'I@U'IOOU'IO'ICOO'IOO.I

36 -45
70

9

0

0

46 - 65
25

-
(J'IO

O AN O O N W OO O,

Hombre Mujer

60

20

30

30
25

35

Total

95

10

20

50

70
60
15
20
30
10
15
10
10
10
10
65
500




Entrega de Apoyos para Fortalecer la Productividad Agropecuaria y Pesquera

Apoyos entregados Tipo de apoyo Mujer Total
2 Triciclos 2 2
Actividades y Eventos Dirigidos a Productores y Pescadores
Rango de edades
Actividad 9 Hombre Mujer Total
26-35 36-45 46 -55 56 -65
Composta Casera Organica 5 0 0 0 2 3 5
Elaboracion de bio insecticidas, pesticidas
5 10 0 0 5 10 15
y fungicidas
Elaboracion de BOCASHI 2 3 0 0 2 3 5
Siembra y trasplante 0 5 0 0 0 5 5
Tedrico, Practico del Manejo de la Abeja
0 30 15 5 30 20 50
Melipona
Residuos Organicos 8 7 0 0 7 8 15
Elaboracion de Bocashi 6 4 5 0 5 10 15
Gripe Aviar 9 11 5 0 12 13 25
Extraccién de semillas y germinacion de
3 8 3 1 6 9 15
verduras
Germinacién y siembra 6 4 3 2 8 7 15
Elaboracion de bio insecticidas, pesticidas
8 6 1 0 4 11 15
y fungicidas
Reunién con el Sector Apicola 3 15 4 0 15 7 22
Reunion Asociacion Ganadera 0 27 3 0 27 3 30
Actualizacién UPP SIINIGA 0 5 10 0 10 5 15
Reunién Instituto de la Juventud 2 3 0 0 3 2 5
Recorrido Ejido Lazaro 5 15 5 5 17 13 30
Reunioén con el Ejido Lazaro Cardenas 4 1 0 0 4 1 5
Reunién Comunidad Faisanes 5 15 5 0 5 20 25
Apoyo a CONAFOR 0 2 0 0 2 0 2
Recorrido Punta Laguna 7 3 0 0 7 3 10
Reunién con Pescadores 15 30 5 0 45 5 50
Recorrido San Carlos 3 7 0 0 8 2 10
Reunién con cabalgantes 0 10 0 0 10 0 10
2da Cabalgata 2023 100 50 60 0 160 50 210
Torneo de Pesca Deportiva 2023 90 5 25 0 110 10 120
Reunién Tumben chilam 5 3 0 0 5 3 8
Recorrido Santa Cecilia y campesinos
0 0 4 0 4 0 4
Unidos
Total 736




Atencion a Personas por el Servicio Municipal de Empleo

Actividad Mujeres Hombres Total
Servicio Municipal de Empleo 331 475 806
Bola digital 85 118 203
Capacitaciones 311 228 539
Dia naranja 2 2 4
Domos 187 237 424
Estoy contigo 8 5 13
Feria de empleo juvenil 85 61 146
Ferias de empleo 458 470 928
Ferias de Empleo inclusivo 39 38 77
Kiosco 223 242 465
Mesa empresarial 253 224 477
Total 1,982 2,100 4,082

Recopilacion de Vacantes que Ofertan las Empresas

Actividad N° de vacantes Fechas
Promocion de vacantes 13,698 1 de agosto al 31 diciembre
Promocién de vacantes 8,519 1 de enero al 31 de marzo 2023
Promocién de vacantes 7,984 1 de abril al 30 de junio 2023
Total 30,201

Gestion de Capacitacion para un Mejor Desempeno Laboral

18-29 an - i
Actividad Total 8-29 anos- 30-59 afios ) Total de beneficiados
Hombre Mujer Hombre  Mujer
Capacitaciones 6 95 200 6 16 323

Actividades Dirigidas a Atraer Talento Laboral y la Promocion del Empleo

Actividad N° de Actividades

Kioskos del empleo 125
Bola digital 3
Capacitaciones 6
Dia naranja 6

Domos 154
Estoy contigo 5
Feria de empleo juvenil 1
Feria inclusiva 3
Ferias de empleo 9
Mesa empresarial 15
Servicio Municipal del Empleo 3

Total 405




Sesiones del Comité de Analisis de Mercados Municipales

Sesiones del Comité de Analisis de Mercados Municipales

Sesion Lugar Fecha
Sala de Sesiones
Sesion de Instalacion del Comité de Analisis de Mercados del municipio de Solidaridad,
y Auditorio Leona | 1/2/2023
Quintana Roo, Administracion 2021-2024.
Vicario
Primera Sesion Ordinaria del Comité de Analisis de Mercados del Municipio de Solidari-
Salén Oval 1/3/2023
dad, Quintana roo, Administracion 2021-2024.
Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Analisis de Mercados del Municipio de
Salén Oval 9/5/2023
Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021-2024.

Actividad Hombres Mujeres

17 Feria de empleo 16 de

29
agosto 2022
18 Feria de empleo 16 de

27
agosto 2022
19 Feria Masiva de Empleo y

121
20 feria del empleo
242 Feria de empleo 11 de abril

41
2023
5ta Feria Inclusiva 28 de abril

9

2023
25?2 Feria de empleo 16 mayo

36
2023
6ta Feria inclusiva 19 de mayo

10
2023
2da Feria Juvenil 30 de mayo

61
2023
262 Feria de empleo 14 de ju-

36
nio 2023
7ta Feria Inclusiva 21 de junio

8
2023.
1ro Domo del frac. La guadalu-

49

pana 17 de enero 2023

Ferias municipales

21

15

87

48

37

18

85

34

45

Total

50

42

208

89

17

73

28

146

70

13

94

Empresas par-

Vacantes ofertadas

ticipantes
3,200 50
2,700 40
996 11
1,871 32
60 6
1,343 32
64 8
935 21
1,200 34
95 8
2,019 44




2do Domo de la colonia bella-

30 19 49 1,500 15
vista 14 de febrero 2023
3ro Domo del frac bosque real
44 25 69 2,000 30
14 de marzo 2023
4to Instalaciones de la universi-
26 61 87 1,500 35
dad Vizcaya 28 de marzo 2023
5to Instalaciones de Instituto de
9 33 42 1,200 30
la Mujer 29 de marzo 2023
272 Feria de empleo 18 de Julio
26 14 40 1,501 -
2023
Totales 1,177 22,184 396
Actividades Dirigidas a Impulsar los Mercados Municipales
Rangos de edades
Mercado Actividad 18-29 30-59 Mayor a 60 Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Partida de Rosca de
0 0 0 1 0 0 1
Reyes
Entrega de Constan-
cias de Proteccion 0 0 0 0 0 1 1
Civil
Entrega de Constan-
cias de Proteccion 0 0 2 0 2 0 4
Mercado Playa del  Civil
Carmen — La Diez Taller de Motivacién
y Visualizacién de
0 1 0 0 1 3 5
Fortalecimiento del
Emprendimiento.
Taller de Motivacién
y Visualizacién de
1 0 2 1 1 0 5

Fortalecimiento del

Emprendimiento.




Mercado

Mercado
Mundo de las

Pinatas

Actividades Dirigidas a Impulsar los Mercados Municipales
Rangos de edades

Actividad

Partida de Rosca de Reyes.
Capacitacion Comunicacion

Asertiva
Brigada de Salud Integral.
Evento de integracion de

locatarios “Noche de Amigos”
Convivio Dia de San Valentin y

reunién informativa.
Reunién de acuerdos para

la realizacion del Comité del

mercado.
Curso “Prevencion de Riesgos y

Uso y Manejo de Extintor”
Curso “Prevencion de Riesgos y

Uso y Manejo de Extintor”
Eleccion del Comité del mercado
Presentacion del “Proyecto

de consultoria para fortalecer
y profesionalizar el sector
econdmico local a cargo de la

Universidad de Quintana Roo.
Capacitacion para Inscribirse al

RFC

Festejo del Dia de las Madres
Festejo del Dia de las Madres
Festejo del Dia de las Madres
Festejo Dia de las Madres.
Capacitacion de Normatividad e

Imagen Municipal.
Encuesta Ciudadana PDM
Encuesta Ciudadana PDM
Encuesta ciudadana PDM
Encuesta Ciudadana PDM
Brigada de Salud

18-29
Hombre Mujer
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
2 1
5 1
1 1
2 4
8 3
0 0
4 1
4 0

30-59
Hombre Mujer
0 1
0 1
0 1
0 1
1 0
1 0
0 0
1 0
1 0
1 0
0 0
1 1
1 1
8 4
9 5
10 4
12 2
7 4
10 10
9 7
7 4

Mayor a 60
Hombre Mujer
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 0
0 0
1 0
0 0
0 1
2 2
0 0
2 2
2 1
1 1
2 3
4 0
7 4

Total

19
20

20

23
24
25
25
26




Actividades Dirigidas a Impulsar los Mercados Municipales
Rangos de edades

Mercado Actividad 18-29 30-59 Mayor a 60 Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

Partida de Rosca de Reyes. 0 0 0 0 0 1 1
Dia de la Candelaria 0 0 0 0 0 1 1
Presentacién de Periodista para
spots publicitarios y junta en 0 0 11 3 8 6 28
general
Curso “Prevencion de Riesgos y

2 0 9 6 6 6 29
Uso y Manejo de Extintor”
Curso de separacion de

0 0 19 10 1 1 31

Residuos Sdélidos y Urbanas.
Brigada de Salud 9 1 23 8 1 0 42
Entrega de Constancias de

0 3 28 4 3 4 42
Proteccion Civil
Presentacion de proyecto de
Presupuesto Participativo con 5 2 21 11 3 1 43
los locatarios.
Mercado . ita al cine por Dia del Padre. 1 3 21 14 3 2 44
Diana Laura Evento Feria Cultural 8 2 16 12 7 5 50
A Reunion de Planeacion del XV
RS 10 11 12 11 4 2 50
Aniversario del Mercado
Junta de Planificacion para la
certificacion de la Secretaria de
3 4 33 17 6 7 70

salud para un mercado limpio y

seguro




Actividades Dirigidas a Impulsar los Mercados Municipales

Rangos de edades

Mercado Actividad 18-29 30-59 Mayor a 60 Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Partida de Rosca de Reyes 0 0 0 0 0 1 1
“Dia de la Candelaria en el Mer-
0 0 0 0 0 1 1
cadito”
Capacitacion Comunicacion
0 0 4 2 0 0 6
Asertiva
Curso “Prevencion de Riesgos y
1 0 4 1 0 1 7
Uso y Manejo de Extintor”
Curso de Procuraduria de la De-
Mercado fensa Del Contribuyente PRO- 1 1 0 8 0 0 10
Puerto DECON
Aventuras Taller de Motivacién y Visualiza-
cion de Fortalecimiento del Em- 5 2 1 1 0 1 10
prendimiento.
Taller de Motivacién y Fortaleci-
4 4 0 3 0 2 13
miento del Emprendimiento.
Celebracion del dia del nifio 2 0 9 4 1 0 16
Platica de normatividad para el
6 1 3 6 0 0 16
mercado
Visita al cine por dia del padre. 0 0 1" 2 2 1 16
Total 741
Actividades Dirigidas a Impulsar los Mercados Municipales
Rangos de edades
Mercado Actividad 18-29 30-59 Mayora 60  Total
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Brigada de Salud 9 1 23 8 1 0 42
Entrega de
Constancias de 0 3 28 4 3 4 42
Proteccion Civil
Taller de
Motivacion y
Fortalecimiento del 4 4 0 3 0 2 13
Emprendimiento.
C’elebracllfm del 2 0 9 4 1 0 16
dia del nifo
Platica de
normatividad para 6 1 3 6 0 0 16
el mercado
Visita al cine por
dia del padre. 0 0 " 2 2 1 16
Total 741




Actividades de mejoramiento de las instalaciones de los mercados municipales

Actividad Lugar Fecha
Jornada de limpieza profunda en cortinas de
Mercado Diana Laura Riojas 15/01/2023
locales y mercado en general.
Desazolve de fosa séptica de aguas negras. Mercado de la Diez 13/01/2023
Levantamiento y ajuste de cableria de internet
Mercado de la Diez 16/01/2023
que afectaba a los clientes que visitan al mercado.
Revision de instalacion eléctrica que presentaba
Mercado de la Diez 07/02/2023
problemas en las areas comunes del mercado.
Limpieza y podado de plantas y éarboles en
Mercado de Puerto Aventuras 22/02/2023
general del mercado.
Revision y levantamiento para programar la
Mercado de la Diez 24/02/2023
limpieza profunda de la cisterna.
Mantenimiento a una cortina averiada de acceso
Mercado Diana Laura Riojas 24/02/2023
a la calle 76.
Desazolve de fosa séptica que se localiza en el
Mercado Diana Laura Riojas 01/03/2023
pasillo colindante con el local C-11.
Implementacién de personal de limpieza para las
Mercado de la Diez 15/03/2023
instalaciones del mercado.
Recorrido de deteccién de fosas sépticas del
mercado para realizar el servicio general de Mercado Diana Laura Riojas 17/03/2023
limpieza de las mismas.
Entrega de candados para el aseguramiento de
Mercado Diana Laura Riojas 18/03/2023
cortinas de acceso al mercado.
Limpieza y podado de plantas y arboles en
Mercado de la Diez 27/03/2023
general del mercado.
Revisién de destape de Fosa Séptica por parte
Mercado Diana Laura Riojas 01/04/2023
de Aguakan.
Limpieza de contenedores de residuos. Mercado Mundo de las Pinatas 13/04/2023
Instalaciones de bomba hidraulica para la cisterna
Mercado Mundo de las Pinatas 15/04/2023
del mercado.
Reparacién de puertas e inodoros de los
Mercado Mundo de las Pinatas 03/05/2023
sanitarios.
Recorrido para realizacion de croquis para facilitar
Mercado Diana Laura Riojas 08/05/2023

el desplazamiento de los clientes por el mercado.




Actividades de mejoramiento de las instalaciones de los mercados municipales

Actividad

Lugar

Fecha

Recorrido para determinar la cantidad de pintura
necesaria para pintar las paredes y portones del

mercado.

Mercado Mundo de las Pinatas.

25/05/2023

Se gestiond con los locatarios participar en el

concurso del presupuesto participativo

Mercado Diana Laura Riojas

30/05/2023

Entrega de candados para el aseguramiento de

cortinas de acceso al mercado.

Mercado Diana Laura Riojas

31/05/2023

Recorrido de deteccion de fosas sépticas del
mercado para realizar el servicio general de

limpieza de las mismas.

Mercado Mundo de las Pinatas.

01/06/2023

Mediciones para instalacion de torniquetes en

sanitarios del mercado.

Mercado Diana Laura Riojas

08/06/2023

Se mando a hacer la llave para los sanitarios del

mercado ya que no contaba con llaves.

Mercado Mundo de las Pinatas

08/06/2023

Mantenimiento en general a los sanitarios del
mercado. (cambio de bisagras y pasadores de

puertas, cambio de cuello de cera de los retretes)

Mercado Mundo de las Pinatas

14/06/2023

Realizacion de mural en la planta alta, mejorando

la vista de los espacios del mercado.

Mercado Diana Laura Riojas

19/06/2023

Entrega de candados para el aseguramiento de

las cortinas de acceso del mercado.

Mercado Mundo de las Pinatas

23/06/2023

Se sacaron duplicados de las llaves de los
accesos a los medidores de luz y se le entrego
al vigilante en turno una copia, con el objetivo de

tener un mejor control del area.

Mercado Diana Laura Riojas

26/06/2023

Gestion a través de la Secretaria de Servicios
Pudblicos Municipales la limpieza de areas verdes

y recoleccion de basura.

Mercado Mundo de las Pinatas.

28/06/2023

Limpieza profunda por parte de Servicios Publicos

en el mercado Diana Laura.

Mercado Diana Laura Riojas

30/06/2023

Limpieza en general y pintura en paredes de la

oficina administrativa del mercado.

Mercado Playa del Carmen

01/07/2023




Actividades de mejoramiento de las instalaciones de los mercados municipales

Actividad Lugar Fecha

Recorrido para levantamiento de instalacion de
camaras de circuito cerrado para el mercadito de Mercado Puerto Aventuras 01/07/2023
Puerto Aventuras.
Instalacion de la letra de metal faltante del nombre

Mercado Mundo de las Pifiatas. 20/07/2023
del Mercado Mundo de las Pifiatas.
Mantenimiento a los torniquetes de los sanitarios

Mercado Playa del Carmen 28/07/2023

del mercado.
Jornada de limpieza profunda en cortinas de

Mercado Mundo de las Pifatas. 30/07/2023
locales y mercado en general.
Ajuste e instalacion de letras de metal del nombre
del Mercado Playa del Carmen localizado en el Mercado Playa del Carmen 08/07/203
acceso del mercado sobre la avenida 10.

Asistencia de Personas a Las Actividades de los Mercados Municipales

N° de actividades

Poblacion beneficiada

34 123
&3 359
25 413
20 253
3 86
Total de poblacién beneficiada 1,234

Actualizacién de Tramites y Servicios Cargados a la Plataforma

Mes Visitas
Agosto 28,459
Septiembre 28,779
Octubre 25,764
Noviembre 31,116
Diciembre 28,883
Enero 45,434
Febrero 31,404
Marzo 32,411
Abril 2,861
Mayo 28,277
Junio 28,680
Julio 27,751
Total 339,819




Herramienta Estado Total
REMTyS Tramites 494
REMTyS Servicios 444
Total general 938
Tramite de Licencias de Funcionamiento de Bajo Riesgo en el Programa del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas
Personas con
Tramites Total Monto de inversion | Empleos generados | Mujer | Hombre
discapacidad
Aperturas 193 $12,078,800.00 285 113 172 -
Aperturas
$6,082,250.00 164 66 98 -
97
Aperturas 83 $4,061,000.00 104 389 645 5
Aperturas 160 $9,652.00 211 76 135 -
Aperturas 41 $3,350,000.00 32 32 - -
Renovaciones 718 $54,154,203.00 1,039 389 645 5
Renovaciones 120 $7,223,000.00 164 58 106 -
Renovaciones 14 $683,000.00 31 16 15 -
Totales generales 1426 $87,641,905.00 2,030 1,139 1,816 10
Renovaciones Digitales
Total Monto de inversion Empleos generados | Mujeres | Hombre
17 $1,025,020.00 29 12 17
4 $180,000.00 10 8 2
240 $18,901,104.00 329 146 183
84 $4,890,000.00 116 52 64
5 $700,000.00 5 2 3
Totales
350 $25,696,124.00 489 220 269
Recepcion de Solicitudes del Buzén de Protesta Ciudadana
N° Folio Tramite Estatus
7 S-F Queja y denuncias Concluido
13 S-F Queja y denuncias Concluido
1 81-2022 Renovacion de Licencia de Funcionamiento Concluido
1 1-2023 Pago del Impuesto Predial en la Plataforma virtual. Concluido
1 2-2023 Pago del Impuesto Predial mediante la Plataforma virtual. Concluido
1 3-2023 Expedicion de nueva Licencia de Conducir. Concluido




Recepcion de Solicitudes del Buzén de Protesta Ciudadana

N° Folio Tramite Estatus
1 4-2023 Pago del Impuesto Predial mediante la Plataforma virtual. Concluido
1 5-2023 Apertura Concluido

001-2023 PR-
1 Permiso para instalar reja y cierre de privada. Concluido
SENCIAL
1 6-2023 Recibo de Predial Concluido
1 7-2023 Acceso a la pagina para el pago del Impuesto Predial 2022-2023. | Concluido
1 8-2023 Matrimonio Mixto en Oficina Proceso
1 9-2023 Recoleccion de basura no realizada. Concluido
1 10-2023 Constancia de No Matrimonio Proceso
1 11-2023 Renovacion Concluido
1 12-2023 Pago de Predial Concluido
1 13-2023 Retiro de un basurero fuera de fraccionamiento Concluido
004-2023
Solicitud a Obras Publicas para que se retire escombros y mate-
1 (PRESEN- Concluido
rial de construccién en entradas de minusvalidos.
CIAL)
1 19-2023 Requisitos para obtener la anuencia Concluido
1 20-2023 Anuencia Concluido
1 21-2023 Anuencia de Proteccién Civil Concluido
1 22-2023 Anuencia de Proteccion Civil Proceso
Se solicita disculpa publica y desmentir declaraciones por parte
1 23-2023 Concluido
del Director de Bomberos
1 24-2023 Correccion de cédula catastral expedia el dia 21 de junio 2023 | Proceso
001-2023
1 Tramite Permiso para instalar reja y cierre de privada Proceso
Presencial
004-2023
1 (PRESEN- | Retiro de un basurero fuera de fraccionamiento. Concluido
CIAL)
005-2023
Solicitud a Obras Publicas para que se retire escombros vy
1 (PRESEN- Concluido
material de construccion
CIAL)
1 25-2023 Matrimonio Concluido
1 26-2023 Matrimonio mexicano fuera de oficina Concluido
47 Total




Analisis de Impacto Regulatorio

Periodo Total
Agosto a Sept 2022 2
octubre- diciembre 2022 1
Total General 3
Recomendaciones Emitidas por el Programa Simplifica
Agosto a Sept
Actividad Total General
2022
Tramites /Servicios asignados 65 65
Talleres en Materia de Mejora Regulatoria
Partici-
Nombre del Evento Fecha
pantes
Taller de Concientizacion de Mejora Regulatoria — Segunda Ronda 3/5/2023 24
Taller de Concientizacién de Mejora Regulatoria — Segunda Ronda 4/5/2023 5
Taller Virtual — Implementacion al Catalogo Nacional 16/5/2023 31
Segundo Taller Virtual — Implementacion al Catalogo Nacional 6/6/2023 36
Taller Presencial — Implementacién al Catalogo Nacional — Sistema DIF 8/6/2023 12
Totales 108

Actividades Realizadas por la Secretaria Particular

Periodo
Actividad 3er trim | 4to trim TOTAL
2022 2022
Programas 9 9 18
ejecutados
Programas 9 9 18
ejecutados




Empleo Temporal

Programa para el Mantenimiento, Preservacion y Limpieza de la ZOFEMAT

Mujeres

Hombres

Total

44

44

88

Resultados actualizados al mes de julio de 2023 y que corresponden al recurso del Fideicomiso de la Administracién y Pago

del Derecho de Saneamiento Ambiental.

Histérico de las altas del personal (trabajadores de la ZOFEMAT) desglosado por género,
contratados por la Direccion de ZOFEMAT en el periodo de agosto 2022 a julio2023

Trimestre

3er trimestre

2022
4to trimestre

2022
1er trimestre

2023
2do trimestre

2023
Julio, 2023

Altas de
Mujeres
personal
13 8
1 0
46 16
50 25
62 34

Hombres

30

25

28




CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

En el afno 2015 los estados miembros de la ONU, en conjunto con ONG's y ciudadanos de todo el mundo, generaron una
propuesta para desarrollar 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales buscan alcanzar de manera equilibrada

tres dimensiones del desarrollo sostenible: el ambito econdmico, social y ambiental.

En consecuencia, se establecié una agenda internacional proyectada hasta el afio 2030 que se compone de 17 Obijetivos

de Desarrollo Sostenibles y 169 metas.

La Administracién Publica Municipal dando cumplimiento a su instrumento principal que es el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, implementa el seguimiento y la evaluacién del desempefio de los programas presupuestarios emanados del

presupuesto de

Egresos del Municipio de Solidaridad. Estos programas presupuestarios, dan cumplimiento a las Lineas de Accion que
integran el Plan Municipal, contemplan actividades y acciones que contribuyen de manera local al cumplimiento de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Através de la Administracion Publica Municipal se contempla que la politica, el presupuesto y el actuar de las instituciones

a nivel local contribuyan con alguno de los 17 objetivos de la ODS contemplados en la Agenda 2030.

Presentamos el listado de los Programas Presupuestarios correspondientes al Ejercicio Fiscal 2023,
en el que se visualiza la Unidad Administrativa con sus Objetivos Impactados y los conceptos de

cada uno.




LISTADO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS DEL EJERCICIO FISCAL 2023 CON

PPO1
Presidencia

PP02
Cabildo

PP03
Secretaria
General

PP04
Tesoreria
Municipal

PP05
Tesoreria
Municipal

PP06
Tesoreria
Municipal

PP07 Secretaria
de Medio
Ambiente

Sustentable y
Cambio
Climatico

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

14. Vida Submarina

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

14. Vida Submarina

15. Vida de
Ecosistemas
Terrestre.

OBJETIVOS IMPACTADOS

PP08
Secretaria de
Ordenamiento

Territorial

PP09 Secretaria
de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

PP10
Secretaria de
Justicia Social
y
Participacion
Ciudadana

PP11
Oficialia
Mayor

6. Agua limpia y
saneamiento

11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

13. Accidn por el
Clima

14. Vida Submarina

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

1. Fin de la pobreza

4. Educacion de
Calidad

5. Igualdad de
Género

10. Reduccioén de las
Desigualdades

16. Paz, Justicia e
Instituciones Salidas.

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.




PP12 . PP18 Secretaria .
Contraloria 16. Paz, Justicia e de Justicia Civica 16. Paz, Justicia e
. . Instituciones Sélidas. y Convivencia Instituciones Sélidas.
Municipal Humana
PP13 PP19 j n
Secretaria 16. Paz, Justicia e Secretaria de 8. Tr::g;:ﬂ?:ﬁ; ol
Juridicay Instituciones Sélidas. Turi .
Consultiva urismo EE e iico
I9_ Indus.t,na’ PP20 Secretaria 9. Industria,
nnovacion € de Infraestructura Innovacion e
Infraestructura y Obras Publicas Infraestructura
PP14
Secretaria de 11. Ciudades y
Servicios Comunidades PP21 Secretaria
Publicos Sostenibles de Salud 3. Salud y Bienestar
Municipales Municipal
13. Accién por el
Clima
1. Fin de la pobreza
8. Trabajo decente y
crecimiento
PP15 econoémico o HE
Secretaria de
Desarrollo 9. Industria,
Econémico y Innovacion e
de Atraccion Infraestructura 3. Salud y Bienestar
de Inversiones
12. Produccion y PP22
Consumo .
Sistema para -
Responsables. el Desarlg)llo 4. Educacion de
Calidad
) Integral para
PP16 Secretaria la F ili
CF"?IP;““"""_’! 13. Accién por el a Famifia
Ivil, Frevencion a
de riesgos y de Clima 5. Igu:elldad de
Bomberos Geénero

PP17 Secretaria
de Planeacion y
Evaluacion

17. Alianzas
Lograr los Ob

10. Reduccién de las
Desigualdades

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.




PP23 Instituto
del Deporte

PP24 Instituto
Municipal de
la Culturay
las Artes

PP25 Instituto
de las Mujeres

PP26
Instituto de
la Juventud

PP27 Alcaldia
de Puerto
Aventuras

4. Educacion de
Calidad

11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

4. Educacion de
Calidad

8. Trabajo decente y
crecimiento
econémico

5. Igualdad de
Género

3. Salud y Bienestar

8. Trabajo decente y
crecimiento
econoémico

10. Reduccioén de las
Desigualdades

11. Ciudades y
Comunidades
Sostenibles

17. Alianzas
Lograr los Obj

PP28 Secretaria
de Planeacion y
Evaluacién

PP29 Secretaria
de Planeacion y
Evaluacién

PP30
Tesoreria
Municipal

PP31 Secretaria
de Planeacion y
Evaluacion

PP32 Secretaria
de Planeacién y
Evaluacion

PP33 Secretaria
de Planeaciéon y
Evaluacion

PP34 Secretaria
de Medio
Ambiente

Sustentable y
Cambio
Climatico

9. Industria,
Innovacion e
Infraestructura

9. Industria,
Innovacion e
Infraestructura

16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas.

17. Alianzas
Lograr los Obj

17. Alianzas
Lograr los Obj

9. Industria,
Innovacion e
Infraestructura

13. Accion por el
Clima

14. Vida Submarina

15. Vida de
Ecosistemas
Terrestre.
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