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INFORME EJECUTIVO TRIMESTRAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBIJETIVOS Y METAS DE
PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Cuarto Trimestre, Ejercicio Fiscal 2022

Como parte del cumplimiento de los Informes
de Avance de Gestion Financiera y de la
Informaciéon para la Planeacion de la
Fiscalizacion de la Cuenta Publica de las
Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana
Roo, la rendicién de cuentas y, con fundamento
en el articulo 14, fraccion Il de la Ley de
Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado
de Quintana Roo vy el articulo 94, fraccion VI, X,
articulo 100, fraccion IV y V del Reglamento
Organico de la Administracion Pudblica del
Municipio de Solidaridad Quintana Roo.

La Secretaria de Planeacion y Evaluacion solicita
la entrega de los Reportes Trimestrales, a las 17
Dependencias y 5 Entidades Descentralizados
que integran la Administracion Publica
Municipal, en ellos se mide el grado de avance
de los programas presupuestales que tienen a
su cargo, en razon del cumplimiento de las
metas y objetivos que estan establecidas en la

Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal

# Entidades
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Matriz de Indicadores para Resultados de sus
Programas Presupuestarios.

A través de la Direccion de Evaluacion y
Seguimiento, se realiza el seguimiento de los 31
Programas Presupuestarios (PP’s) aprobados
en el Presupuesto de Egresos del Municipio de
Solidaridad 2022, de los cuales 26 pertenecen a
Dependencias y 5 a Entidades Descentralizados
de la Administracién Publica Municipal.

Estatus de entrega de los Reportes
Trimestrales por Unidad Responsable.

La Direccion de Evaluacion y Seguimiento se
encarga de solicitar, revisar y dar seguimiento a
los Reportes Trimestrales, mismos que se
entregan a la Contraloria Municipal para el
cumplimento de la Cuenta Publica ante la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
(ASEQROO).

Con la finalidad de analizar y verificar el
cumplimiento de dichas metas y objetivos
los 31 programas presupuestarios, se solicit
en tiempo y forma el Reporte Trimestral (el cual
estd integrado por Fichas Técnicas de
Indicadores e  Informe Tr]mesis;_ra‘}‘,“‘i% ;
Actividades) a las Unidades Respons&%ﬁ v | ?

el oficio MSOL/SPE/1531/2022 cond{fe¢ 0
vencimiento del 06/01/23, sohutand‘ﬁ.,;};‘k@é’
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MSOL/SPE/1532/2022 con fecha de 16/01/23 a
las Entidades, para la integracion de la Cédulas
de Avance de Cumplimento de los Objetivos y
Metas y para el presente Informe Ejecutivo
Trimestral de Cumplimiento de los Objetivos y
Metas de los Programas Presupuestarios.

Para este Cuarto Trimestre correspondiente al
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022, se recibieron un total de 31 PP’s
equivalente al 100% de cumplimiento por parte
de las Dependencias y Entidades. Es importante
hacer mencion que el 77.41% cumplié con la
entrega en tiempo y forma, el 22.58% fue de

manera extemporanea por cuestiones internas

del drea.

La Secretaria de Planeacion y Evaluacion es la
dependencia con mds PP’s a su cargo, con un
total de 6, seguido por la Tesoreria Municipal,
con un total de 5, tanto con recursos fiscales
como federales. El resto de las Dependencias y
Entidades solo cuentan con un PP a su cargo
exclusivamente con recursos fiscales.

Finalmente, en cuanto a la Entrega de los
Reportes Trimestrales correspondiente al
Cuarto Trimestre se muestra un aumento
considerable de cumplimiento con respecto al
Tercer Trimestre, del 48% al 77% que se
traduce en 24 programas entregados en
tiempo y forma, sin embargo, se mantuvo un
porcentaje de entrega de extemporaneos, con
un 23% igual a 7 programas presupuestarios.
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A continuacién, se presenta el analisis con
relacion al seguimiento y monitoreo de los
programas presupuestarios del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, por Dependencia
y Entidad, con relacion a los avances de
objetivos y metas programadas del cuarto
trimestre 2022, establecidas en las Fichas
Técnicas de Indicadores de los 31 Programas
Presupuestarios.

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DEL
CUARTO REPORTE TRIMESTRAL ‘

77%

EOE

H. AYUNTAMIENTO DEBUUUARIDA,

SECRETARIA DE PLANEACION ¥
EVALUACION

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANR ROD

2021 - 2024

L AELEE AR ILSE EILEE RILES */@ELEEHEIIEEEEIIEI&EEILLML_

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx ¢
0AyuntomsentodeSolldcxrldad @AytoSohdqridcd o @SolidaridadAyto

6 "7 o P

RENOVAMGSPARACRECER




A

NGy :
6@-‘ L% RENOVAMOS PARA CRECER ‘ 2
~.\ 'g SECRETARIA DE ) &
tg‘{(g; sggh!ogépg !R(ﬁ L PLANEACION Y EVALUACION IDA

[ T e T — o |

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

ESTATUS DE ENTREGA DEL CUARTO TRIMESTRE 2022, POR UNIDAD RESPONSABLE

CLAVE PP NOMBRE PP UNIDAD RESPONSABLE ESTATUS
PPO1L Presidencia Presidencia Municipal EN TIEMPO
PP02 Ejecucion Efectiva del Ayuntamiento 2022 H. Cabildo EN TIEMPO
PPO3 Actividades de la Secretaria General Secretaria General EN TIEMPO
PPO4 Servicios de Administracion Tributaria Tesoreria Municipal -XTEMPORANEQ
PPO5 Saneamiento Ambiental Tesoreria Municipal -XTEMPORANEOQ
PPO6 Deuda Pablica Tesoreria Municipal EXTEMPORANEQO
PPO7 ZOFEMAT Tesoreria Municipal : ANE
PPO8 Orc‘iene?mlento Territorial Sustentable Del Municipio de Srfa.. . Ordenamiento Territorial EN TIEMPO

Solidaridad Municipal
PP09 Aportaciones Federales De QObras Publicas FISM 2022 Sria. Planeacidn y Evaluacion EN TIEMPO
PP10 /;g;;tauones Federales De Obra Piblica FORTAMUN Srfa. Planeacién y Evaluacién EN TIEMPO
PP11 Seguridad, Cultura de Paz y Prevencién del Delito para | Srfa. Seguridad Plblica y Tréansito
Crecer en Solidaridad Municipal
PP12 Renovacidn, Justicia Social y Participacién Todos S'rla. JusticiaSocial 'y Participacién EN TIEMPO
Ciudadana
Gestion de los Recursos Humanos, Materiales y de S
PR3 Servicios del Ayuntamiento de Solidaridad CHfiglalia Mayor FHTIEMPS
PP14 Gabierno con Rendicion de Cuentas Contraloria Municipal EN TIEMPO
PP15 Abogado Cerca de Ti Srfa. Juridica y Consultiva EN TIEMPO
pprg. | Melpm Contina e fos Sendolns Pablicos:de Kalidad | o w0 i iRffons Miunioipalis EN TIEMPO
para el Municipio de Solidaridad
PP17 Progrffrna de Desarrollo Econdmico y de Atraccidn de | Sria. Desgrrollo Econdmico y Atraccion EN TIEMPO
Inversiones de Inversiones
PP18 S“Erwcxo Eficiente de Proteccidn Civil, Prevencion de S.rla. Proteccion Civil, Prevencion de EN TIEMPO
Riesgos y Bomberos Riesgos y Bomberos
PP19 Planeacién Municipal Srfa. Planeacidn y Evaluacién EN TIEMPO
PP20 Solidaridad por Una Cultura De La Paz y Legalidad Hrtz?na::stlua Chica 1y Lomivenda EN TIEMPO
PP21 Promocion Turistica Secretaria de Turismo EN TIEMPO
PP22 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad Sisterma DIF Municipal EN TIEMPO
PP23 Desarrollando el Deporte en Solidaridad Inst. del Deporte EN TIEMPO
PP24 Mi identidad Cultural Inst. de la Cultura y las Artes EN TIEMPO
lidari = -
PP25 So | ar!dad Segura para las Niflas y Mujeres de Inst, de las Mujeres EN TIEMPO
Solidaridad
PP26 Dlsgno y Conduccién de Ia- Politica Publica de Desarrollo st dlis i fuviritd EN TIEM
Social desde una Perspectiva de Juventud
PP27 Aportaciones Federales Acciones FISM 2022 Sria. Planeacidn y Evaluacion EN TIEMPO\\
PP28 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN Sria. Planeacion y Evaluacion EN TIEMPO \\
PP29 Obras Publicas Recurso Fiscal 2022 QNDQS% Sria. Planeacién y Evaluacién ENTIEMPO '\
PP30 Infraestructura y Obras Publicas Sria. Infraestructura y Obras Publicas EXTEMPORANEQ
PP31 Participaciones Tesoreria Municipal EXTE!
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PRESIDENCIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO1 PRESIDENCIA

El programa presupuestario PPO1 Presidencia correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022 a cargo de la
Presidencia Municipal, se implementa a través de sus 9 unidades administrativas; su financiamiento es

con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa se miden a través de indicadores de desempefio, clasificados
en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 41 indicadores de gestion (9 Componentes y 32
Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afo 2022, de los 9 DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE, |
componentes que integran el programa presupuestario el COMPONENTES PP0O1 '
6 obtuvieron un desempefio mucho mayor de lo esperado cnmco-

con respecto a sus objetivos programados. 2 indicadores | 229%

(22%) se encontraron en estado Critico, esto debido a que ‘

superaron la meta programada por un porcentaje mayor "5SS SRS
: 11% o
de lo establecido. \

El 67% de los indicadores presentaron un desempefio
Aceptable con respecto a los objetivos programados, es EPTABLE
decir que alcanzaron sus metas o las superaron por un 67%
porcentaje minimo.

Por otra parte 1 indicador (11%) obtuvo un semaforo en ‘0, esto debido a que no alcanzo su meta
programada. A continuacion, se enlista de manera ilustrativa el estado de semaforizacién en que se
encuentran los Componentes por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.
Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP0O1 \
No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa |Meta % |Avance % |Seméforo X' [, ™=
CO01 | Actividades administrativas realizadas Secretaria Presidencial 20.00 20.47 POS
S ‘_:,
% s0s operativos de la secretaria particular realizados | Secretaria Particular 20.00 | 21.26 ?
: ﬁdades para mejorar las relaciones publicas iig?gja 9% Reiaciones 25.00 | 25.00 ( y
i Secretaria  de  Giras, H. AYUNTAMIERTD DF SOLIDARIDAD
H. AYUNTAMITONAG ﬂﬂﬂ&mWCa y eventos especiales coordinados logistica vy  Eventos | 20.00 | 33.08FCRETA PLANEACION ¥
DIRECIGN DEEVALUAC) Especiales MLUACIGH
PLAYA DEL CAREN, QUINTANA ROO
PLAYA DL, CARMEN, W/IN ANA ROD 2021 - 2024
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % |Avance % |Semaéforo
Secretaria de Evaluacion

del Desempefio y Calidad
CO5 | Instrumento de evaluacién ejecutados del  Servicio de la| 70.00 | 55.00 °
Administracion  Publica
Municipal
" ; : Secretaria de Asesores °
C06 | Reuniones de trabajo realizadas 5 3 15.00 | 126.43
Técnicos
Unidad de Vinculacion
para la Transparencia y

€07 | Solicitudes de acceso a la informacién contestadas .. ] 20.00 | 13.10
Acceso a la Informacion
Pulblica.
o8 Actlyldades para el funcionamiento de puerto aventuras | Alcaldia  de  Puerto 2250 | 15.00 °
realizadas Aventuras
o9 Programas y herramientas de mejora regulatoria | Unidad _ de Mejora 37.50 37.50 °
implementados. Regulatoria
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
. Con respecto a los 32 indicadores de gestidon que miden
DESEMPENO DEL CUARTO el cumplimiento de las actividades, 18 indicadores (56%)
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PPO1 P activi A ?
presentan un desempefioaceptable, 3 indicadores (10%)
CRITICO estd enrizsgo, v 11 indicadores (34%) en estado critico

3455 debido a que proyectaron metas que no lograron
alcanzar, no obtuvieron avances o superaron la meta
muy por encima del rango de semaforizacion
establecido.

SC ‘ CEPTABLE
10% 56%

I, AYUNTA ptstlaRnl,2 3 y 4 cumplieron con la meta anual establecida del 92% al 100%. Con relaci
ot H@N&Vs 5,7,8, y 9 se encuentran en un rango de cumplimiento de 37% al 59%!. qﬂﬁdﬁﬂﬂ?@!ﬁ?%mmlmg
PLAYA DL, e Fﬁlﬁjﬂﬂmaa anual establecida. EI componente 6 presenta un cumplimiento t@¥fBTT, ﬂlﬂr%%mr:w
0 por mucho la meta proyectada EVALUACHGN

PLAYA DEL th ﬁ1 vl ﬁUIi‘HﬂNA k00
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AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE 2022

400
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[ Avance al 4to  —@— Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

e El PPO1 Presidencia cuenta con 43 indicadores, 2 estratégicos y 41 de gestién. Con respecto a
los indicadores estratégicos (Fin y Propésito) presentan una frecuencia de medicidon Anual por
lo que en este cuarto trimestre se obtuvieron los siguientes hallazgos.

e El nivel fin proyecto medir la variacion porcentual del indice de gobiernos eficientes y eficaces
a nivel estatal, cuyo dato es emitido por el Instituto Mexicano para la Competitividad, se
programo un 20%, como resultado se obtuvo una calificacion del 8.47% quedando en estado
critico al cierre del ejercicio fiscal. Por otra parte, el nivel propésito planteo medir el porcentaje
de actividades administrativas cumplidas por la presidencia municipal y sus unidades,
programando un 80%, como resultado se obtuvo un cumplimiento del 60.27% quedando en

_gaos,. UN 20% menos de lo esperado con una semaforizacion en Riesgo.

7 it
I f alidira este Cuarto trimestre se consideraron los 41 indicadores de gestion debidcgg'e
e et &

sz wtina periodicidad trimestral, de los cuales el 58% se encuentra en un rango aceé_t&iﬂ&;él 0]

H. AYUNTA ' SoBBMIGARYC v el 32% en estatus critico %
DIREGEION DE VLUK Alisis de los indicadores con periodicidad trimestral se destaca lo siguiﬁi}&fﬁmwjﬁu 0 SOLIDARIDAD
SEEMMIENTD El 58% de los indicadores logro sus objetivos, obteniendo un desem pgifeiaceptablecti Y

PLAYA DL, CARMEN, QUACANARODD ST - . | dn 1 me G
clerre ae rimestre esto 100 a gue superaron 0 no alcanzaron la m i
? < oS PLAVA DEL enr%ﬁuimhﬁ}«ﬁn ROO
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creacion del Municipio de Solidaridad
diferencia minimay que se encuentra dentro del rango establecido en la semaforizacidn
y por haber cumplido con la meta de manera exacta al trimestre.
El 32% de los indicadores (11 actividades y 2 componentes) presentan un estadocritico
al trimestre, es decir que, para el caso de las actividades, 7 indicadores superaron sus
objetivos por un porcentaje elevado, 3 no presentaron avances y 1 no llegé a la meta
por una diferencia mayor de acuerdo a los rangos establecidos. Para el caso de los
componentes, 2 indicadores de este nivel no superaron la meta programada por una
diferencia porcentual mucho mayor a lo establecido.
Con relacion al cumplimiento anual de los 41 indicadores de desempefio el 66% se
encuentra en estadocritico esto debido a gue no cumplieron con la meta anual. Para el
caso de la actividad 2.3, 6.3, 8.3, 9.3y 9.5, asi como el componente 6 rebasaron su meta
por un porcentaje mayor, ya que realizaron mas acciones de lo proyectado, esto puede
ser debido a un error al momento de establecer el calendario de metas ejecutadas.
De los 41 indicadores 4 presentan un estado enriesgo (3 actividades y 1 componente)
al 4to Trimestre, esto debido a que no cumplieron con sus objetivos.
El programa presupuestario presento al concluir el ejercicio fiscal 2022 un desempefio
critico, esto debido a que de los 27 indicadores que presentaron dicho seméaforo, 12 no
llegaron a la meta programada, es decir que no cumplieron con los objetivos
proyectados y 15 superaron por mucho la programacion, lo que deriva de un calculo
erroneo al momento de la planeacién. Esto remarca que es de suma importancia que,
al momento de programar las metas, se analicen los resultados del afio anterior y con
base en elloy el presupuesto se realice la proyeccion con datos bases y fundamentados
que les permita realizar calculos exactos o aproximados con un margen de error

minimo.

\\\“X \‘i A,
e,

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
PLAYA DEL CARNIEN, QUIHTANA RCO
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CABILDO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02 EJECUCION EFECTIVA DEL AYUNTAMIENTO

El programa presupuestario PP02 Ejecucién Efectiva del Ayuntamiento correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2022, a cargo del Cabildo se implementa a través de la Sindicatura; su
financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 5 indicadores de desempefio,
clasificados en 2 indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y 3 indicadores de gestion (1
Componentes y 2 Actividades).

- Cumplimiento desempefio del Indicador Nivel Fin y Propdsito

En lo que comprende del 1 de enero al 31 |

de diciembre del afio 2022, el indicador fin | AVANCE ACUMULADO POR
obtuvo un desempefio no favorable, de COMPONENTES
acuerdo a la medicion y semaforizacion su 01 OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE

estatus se encuentra en estado critico, los | 34
medios de verificacion que se encuentra | i
publicado en la Encuesta Estatal de Calidad

e Impacto Gubernamental (ENCIG), se 20
observa el escaso avance que se proyectdo = 15

durante el ejercicio fiscal 2022, donde la 44

linea base fue del 13.2, y lo programado para 10(0 =
llegar a nuestra meta de disminucién de la , 2,34_. !
tasa de variacion de sobre la prevalencia de ' '
corrupcion hacia los servidores publicos es
de 10.01, por lo cual, solo se logro la # Avance 4t W Meta 2022

disminucién del 2.34, de esta manera
quedando por debajo de lo programado.

w

Fin Proposito

DJRELEIDN DE EVAL \ Y

SEGUIMIENTOA, i
PLAYA DE.. CARMEN, Q41N | MFRUMM DE PLANEACION Y

EVALUACION
LAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
M71-2024
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Siendo el Cuarto Trimestre del afio 2022, el Componente que integra el programa PP02
obtuvo un desempefio Aceptable, superando sus mestas programadas durante el trimestre.

Tabla de Desemperio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP02

29 Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa | Meta % A‘-’gz‘ﬁe' SErf;?‘fQF
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE  CABILDO . .
1 | REALIZADOS. CABILDO 20% | 30% °

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades.

Con respecto a los 2 indicadores de gestion
gue miden el cumplimiento de gestion del
PP02, la actividad 1.1 (50%) tiene un estado
aceptable debido a que tuvo un alcance del
14 % v la actividad 1.2 (50%) tiene un estado
ACEPTABLE critico, donde tuvo un alcance del 86 %

Q debido a que quedo por debajo de la meta
programada de 100.

DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE,
ACTIVIDADES PPO2

CRITICO
50%

TAMIENTO DE SCLIDARIDAD
CION DE EVALUACION ¥

LARMEN, QUIY . ANARDD

PLISK T .-y Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
en comparaciéon con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado,
se puede observar que el Componente 1 se encuentra en aceptable, dado que en lo &.
programado se tiene el valor de 80 actividades programadas anualmente, por ello al concluir
el ejercicio 2022 se realizd un total de 120 actividades, excediéndose a lo programado,

tomando en cuenta que hubo un margen de 40 actividades de mas a lo programado. . sUNTAMIENTO BE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACHON
PLAYA DEL CARMEN, CUINTANA ROO
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En cuanto a la semaforizacion, aun excediéndose con las 40 actividades desarrolladas de mas
se mantuvo al margen del criterio de Semaforizacion.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

150 120
100 30
@
50
0
c1

Avance al 4T ==e==Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

e [E|l PPO2 Ejecucion Efectiva del Ayuntamiento 2022, cuenta con 5 indicadores, 2
estratégicos y 3 de gestion. Para este cuarto trimestre fueron analizados los 3
indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales
el 67% se encuentra en un rango aceptable y 33% en situacion critico

e El desempefio del cuarto Trimestre todos los indicadores de nivel Componente
tienen meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 100% estan en estado
aceptable debido a que cumplieron su meta programada o en el rango aceptable.
Cabe recalar, con los datos proyectados en este ejercicio, se podran tomar los valores
mas cercanos a que se pueden ejecutar satisfactoriamente.

e Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontrd que estan un 50% en
aceptable, y 50% en estado critico superando la meta programada.
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SECRETARIA GENERAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO3 ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

El programa presupuestario PP0O3 Actividades de la Secretaria General del Ayuntamiento
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria General se implementa a través de
sus 12 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 67 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y 65 indicadores de gestién (15
Componentes y 50 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 15 | DESEMPENO DEL CUARTO
Componentes que integran el programa obtuvieron un TRIMESTRE, COMPONENTES PP03
desempefio mayormente favorable con respecto a sus — '

metas alcanzadas en este periodo. Es decir, 8 27%

indicadores (53%) se encuentran en aceptable,
llegando a la meta programada de manera
satisfactoria.

Ademas, se reportd un cumplimiento de 3 indicadores
(20%) en riesgo y 4 indicadores (27%) en critico con =
Riesgo —/ 1

respecto a los objetivos programados. Aceptable

20% 53%

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el
estado de semafaorizacion en que se encuentran los Componentes por Unidad Administrativa y

objetivos alcanzados.

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP03

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa [Meta % |Avance % Seméforo\
CO1 | Actividades realizadas Despacho 25.00 | 30.02

j Log;stlca para eventos de la secretaria general Daspacho 25.00 18.75 \-ﬁ-

§ reallagdas 3

Actlvldgdes del SIPINNA realizadas Despacho 25.00 | 25.00

e : . Direccion de Gobierno i
C04 :qugramas de gobierno implementados Municipal 30.00 | B0 [ENTD TRIDAD

SECRETA h NE "1’1" ACKON Y
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % |Avance % | Seméaforo
05 Act;\:'lt?lades del programa fie regularizacion del | Direccidn . de 130,00 | 30.00 °
servicio de transporte publico implementado Transporte Publico
Direccid :
C06 | Actos registrales tramitados Cil:ﬁcuon de Registro 25.00 | 29.23 °
o7 Actlwd.a!des pzfrfa el funcionamiento del centro de Centrq de Retencion 9500 | 2500 °
retencion municipal adecuado Municipal
= : P T Uni 3
o8 Doc'umentacm.n- de I(.JS- archivos de tramite de nidfar.:i de Archivo 2500 | 37.83 .
gobierno municipal recibidas Municipal
Mantenimiento correctivo y preventivo de las . .
2 - s Unidad de Arch
C09 | instalaciones de la unidad de archivo municipal .a. 5 e ) 9 °
) Municipal
gestionados
; . Direccién de la Unidad pe
C10 | Sesiones de cabildo realizadas - s 25.00 | 18.75 Lv.?;ﬂ‘
Técnica Juridica = 5

Direccion de Asuntos

c11 H.ermanamle.ntos y/o .acuerdo's de coope:ramon CON | o aonalas e | 2000 0.00 .
ciudades nacionales e internacionales realizados .
Internacionales
s : ; Unidad isti .
C12 | Actividades de estadistica poblacional realizadas o ; de Eximoiishien 80.00 | 80.00 °
Poblacional
- Activi.dades para fel mejoramiento de las situaciones Urllidad de Atencidn al 1750 | 17.50 °
los migrantes realizados. Migrante
c14 Informt'e de quejas y recomendaciones derivado de | Unidad Especializada 2000 | 16000 .
actos violatorios de derechos humanos entregados de Derechos Humanos
Unidad de A
c15 | Padrén de iglesias actualizado nidad de  ASUNTOS | 5500 | 38.00 .
Religiosos

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPENO DEL CUARTO
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP03

Sin Meta Programada
6%

Critico

28% ‘

Aceptable
52%

Con respecto a los 50 indicadores de gestion que
miden el cumplimiento de las actividades, 26
indicadores  (52%) tienen un desempefio
aceptable, 7 indicadores (14%) en riesgo, y 14
indicadores (28%) en estado critico debido a que
proyectaron metas que no lograron alcanzar o
superaron la meta muy por encima del rango de
semaforizacién respectivo. Esimportante destacir
que 3 de los indicadores (6%) no Q@"h%éjf‘fjﬂ co
metas programadas en este trlmestre ya, qu
cumplieron sus metas en trimestres. antenores
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- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que los
Componentes 7, 12, 13, y 15 lograron su meta establecido con una semaforizacion Aceptable
reflejando una correcta planeacién. Asi mismo se puede observar que 8 indicadores se encuentran en
estado critico de los cuales 1, 6, y 14 sobrepasaron sus metas establecidas y los componentes 2, 8, 9y
10 quedaron por debajo de su meta por mas del 20%, Unicamente el C11 no tuvo avance alguno
guedando en 0.

Los componentes 3, 4 quedaron en una semaforizacion en riesgo debido a que se quedaron un 10%
debajo de su meta y el C5 supero su meta con un 110%.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

290.00

240.00 T
280.00

190.00

100.00
T 100.00 100.00 100.00 100.00

140.00

100.00 [ 100.00 \ 2E0.8c 100.00 t 100.00 100.00

90.00 20.0(

50.00

40.00

-10.00 — '
cL ¢ ¢ ¢ ¢ € €7 €8 €9 C10 Ci11 Ci12 Ci3 Cl4 cCi5

[T Avance al 4T ==0==Meta 2022

<008 Ne .
r;,‘Kfom;]ms|ones y recomendaciones:
& EEEAN

P W 3 —Atn \;r

e

03 Actlwdades de Ia Secretana General del Ayuntamlento cuenta con 67 mdmador s

desgestion debido a que tienen su periodicidad trimestral y metas programadas, de Ios cuales
fei 58112% se encuentra en un rango aceptable. Con respecto a los indicadores estrateglcos de
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El desempefio al Cuarto Trimestre de los 15 indicadores de nivel Componente se destacan los
siguientes hallazgos el 53% cumplieron satisfactoriamente su meta programada, esto denota
que programaron adecuadamente su meta. Con respecto a los 3 componentes que se
encuentra en riesgo es debido a que estan por debajo de la meta programada, por otro lado,
el 27% se encuentra en critico, destacando que el C11 no conto con avances durante todo el
afio, esto debido a cuestiones de procedimientos.

Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontrd que, de los 14 indicadores en
estado critico, 6 indicadores se encuentran en 0 a pesar de establecer una meta.
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TESORERIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO4 SERVICIO DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

El programa presupuestario PPO4 Servicio de la Administracion Tributaria correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Tesorerfa Municipal, se implementa a través de sus nueve
unidades administrativas; con un financiamiento proveniente del Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 48 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 46 indicadores de gestion (12
Componentes y 34 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

En el Cuarto Trimestre del afio 2022 y de acuerdo a los

criterios de semaforizacién establecidos por las unidades PP04. DESEMPENO DE COMPONENTES AL
o 9 i : CUARTO TRIMESTRE 2022

administrativas ejecutoras de estos proyectos, este

programa reporta 7 componentes, lo que representa un RIESGO

59% de sus proyectos, con un desempefio aceptable, es
decir, los avances reportados al trimestre alcanzaron o se
mantuvieron dentro de los rangos considerados como sin = 5e
afectacion a su planeacion. No obstante, un componente
(C5 Actividades catastrales) resulté con un cumplimiento \
en riesgo al no alcanzar su meta programada y un  CRITICO
componente mas (C8 Servicio de recaudacion tributaria) 8% i
obtuvo un desempefio en critico al superar : 59%
considerablemente los resultados esperados en este

trimestre. Cabe mencionar que tres componentes (el 25% de los proyectos) no contaron con

metas programadas en este periodo y, apegados a su planeacion, no reportaron avances.

A continuacion, se presenta el estado de semaforizacion en que se encuentran los
Componentes por Umdad Admlmstratwa y objetivos alcanzados correspondientes al tercer
trimestre: £ o

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Tabla de Desempeiio del Cuarto Trimestre por Componente. PP04

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % Aviz/nce Ser:oafo
© 5
€01 | Servicio de administracion tributaria coordinada. Despacho de la Tesorerfa | 36.88 | 28.75
T = o e
¢ Platz.iflorn?a digital para atencion y gestion de tramites y Despacho de la Tesorerfa 0 0
servicios implementada.
€03 | Finanzas publicas municipales actualizadas. Dir. Finanzas 22 25 °
iti jercicio del Presupuesto
co4 Estado ana!|t|co el sjpls P de Dir. Control Presupuestal 25 25 °
Egresos realizado.
C05 | Actividades catastrales realizadas. Dir. Catastro 29.32 | 15.32 0
T = ol
— Cuer}té pablica en cumplllmlento ' marco legal Dir. Contabilidad 25 9997 °
municipal, estatal y federal vigente realizada.
- e . Dir. Cobranza
€07 | Servicio de Cobranza y Fiscalizacion realizado. S, Y 24.58 | 18.83 o
Fiscalizacion
C08 | Servicio de recaudacion tributaria realizada. Dir. Ingresos 100 135.2 °
C09 | Pagos a bheneficiarios realizados. Dir. Egresos 95 93.56 °
ivi ona eral Marftimo Terrestr
5 Actlwd-ades de la Zona Federal tre Dir. ZOFEMAT 75 95 °
supervisadas.
o1l Slstema de .dlgltallzaaon de expedientes de Dispischic: 4 |5 Tesorant 0 0
contribuyentes implementado.
lementacion de medios electronicos para el pago de ,
c12 Impl rn " n m P pag Despacho de |a Tesoreria 0 0
servicios Municipales. -

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

PP0O4, ACTIVIDADES. DESEMPENO DEL
CUARTO TRIMESTRE 2022

CRITICO
12%

vsm e
ACEPTABL N0 1. 12%
76% = '.«
|2

\TANA RDO

Con respecto a los 34 indicadores de gestion que miden el
cumplimiento de las Actividades, 26 indicadores alcanzaron
un desempefio aceptable, representando el 76% de las
Actividades del programa; 4 indicadores reportaron un
avance critico de los cuales: 3 de ellos no reportaron avances
en este periodo (Actividades 1.2, 1.3 y 5.3), mientras que una
Actividad (siendo la 5.3) superd considerablemente su meta
trimestral programada. Para ese trlmestre 4 &gtwldades no
programaron metas por lo que no repor
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- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacién, se presentan los avances acumulados por proyectos (Componentes) del
Ejercicio Fiscal 2022 en comparacién con la meta anual establecida en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Dicha informacion corresponde al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES. TESORERIA MUNICIPAL, PP04
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2022

100 100

&)

100

80
60 44,67
0 |

20

Cc1 c2 c3 Cc4 Cc5 Cé c7 c8 o] C10 i1 Ci2

== Avance —@— Meta 2022

Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa, Fin y Propésito, que tienen
una frecuencia de medicién Anual, para este trimestre se reportan los resultados respectivos
obteniendo un desempefio critico respecto a la meta anual programada: para el caso del
Proposito la Tesoreria Municipal reporta un resultado del 70.61% del cumplimiento de las
estrategias v politr'cas apﬁcadas para este programa' respecto al FIN se informa un avance

Conclusiones y recomendaciones:

. Denvad del avance acumulado de los Componentes y del resultado final déff¥

DEFRHIDARIDAD
SECM‘@!% dd}
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¥ A g PLAYA DEL ?ARMEN QUINTANA ROD
T Tres-de los proyectos del Despacho de la Tesoreria: CO2 Plataforma digitalygerg

te?‘cron y gestion de trdmites y servicios, C11 Sistema de digitalizacion de expedientes
m
g’e'conﬁr%uyentes y C12 Implementacion de medios electronicos para el pago de servicios

umepGles, no concretaron resultados durante este ejercicio fiscal no obstante que sus
UINTANA ROD
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Actividades inherentes si alcanzaron sus objetivos y metas. Siendo éstos parte de los
proyectos que afectaron considerablemente la medicion de los resultados del Propdsito
de este programa.

Los proyectos CO5 Actividades catastrales y CO6 Cuenta publica en cumplimiento al marco
legal municipal, estatal y federal vigente de la Direccion de Catastro y la Direccidn de
Contabilidad respectivamente, presentan un avance anual muy inferior a lo considerado
apropiado, resultando en una semaforizacion anual en critico, lo que se atribuye a una
deficiente planeacién de sus metas y actividades.

Dos proyectos alcanzaron una semaforizacion anual en r/esg0: el proyecto CO8 Servicio
de recaudacion tributaria de la Direccion de Ingresos, superd su meta anual por poco més
de 19 puntos porcentuales; por su parte, el proyecto CO1 Servicio de administracion
tributarioc a cargo del Despacho concretd unicamente el 88.13% de sus avances
programados.

Para estos casos en particular, donde se obtuvo un desempefio anual en critico y en riesgo,
se recomienda realizar ajustes y aplicarlos para el ejercicio fiscal 2023 evitando incurrir en

los mismos errores.

Con respecto a las Actividades y su resultado anual:

Se recomienda revisar el desempefio de las Actividades que resultaron con
semaforizacion anual critica, siendo: 1.2 Reportes de invitacién y requerimientos para
pago predial y 1.3 Reportes de comportamiento de ingresos (Despacho), 5.3 Propuesta
de actualizacidn de la Tabla de Valores Unitarios (Dir. Catastro} y 7.3 Operativos o
contribuyentes de comercios establecidos (Dir. Cobranza y Fiscalizacién), a fin de prevenir
fallas en la programacion de metas para el siguiente afio.

l\YUNTJ‘\\‘H(NlU 0 SDUDARID !
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TESORERIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO5 SANEAMIENTO AMBIENTAL

El programa presupuestario PPO5 Saneamiento Ambiental correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a
cargo de la Tesoreria Municipal, se implementa a través de cuatro Dependencias y tres areas
administrativas de la Tesoreria Municipal. Su financiamiento es con recursos del Derecho de

Saneamiento Ambiental.

Los objetivos y metas de este programa, contaron con una actualizaciéon al cuarto trimestre
adicionando cuatro proyectos mas a este programa, midiéndose actualmente a través de 61
indicadores de desempefio, clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 59
indicadores de gestion (16 Componentes y 43 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente
En el Cuarto Trimestre del afio 2022, los avances de los | PP05, COMPONENTES. DESEMPENO DEL
proyectos que integran este programa reportaron | CUARTO TRIMESTRE 2022
desempefios variados, en donde Unicamente el 31% de éstos | RIESGO
siendo 5 de 16 proyectos (Componentes 2, 3, 12, 13, 14) c"s'glfo 13%
consolidaron un cumplimiento satisfactorio. No obstante, el g > e nng
desempefio mas recurrente para este programa se consolida | N
como critico al tener 8 de los 16 proyectos (Componentes 1, |
6, 7,8 10, 11, 15 y 16) sin avances o con resultados muy
alejados a su programacion inicial, representando el 50% de CEPTABLE

los proyectos del programa. 31%

Ademas, similar al trimestre anterior, dos proyectos (Componentes 4 y 5) reportaron un desempefio
en riesgo, cabe resaltar que tres proyectos no contaban con metas programadas sin embargo tan
solo el Componente 09 no presentd resultados durante este periodo, respetando su planeacion. A
continuacidn, se enlista el estado de semaforizacion de los Componentes de este programa, por
Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente. PP05

o
No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa \ Meta % Avr;nce cmafo

\o 100 | @
A,
A3

Proyectos de las unidades administrativas que s \
CO01 | participan parala apllcacmn delrecurso Derecho | Despacho de la Tegﬁr’é{ ey,
de Saneamiento Amblental aprobados. T

Sargazo de las playas publlcas del munlclplo

€02 Dir. ZOFEMAT
aprovechado. ! 5
e
C03 | Personal para |jmpigza. d\?layas contrat Dir. ZOFEMAT e 00 \ 85
d - 2 "‘ad/ 'r'rm'ﬁ.'v‘mmm&urswr ot @
‘ ‘ LUAL DA SECRE
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O

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % Av?;me SeToafo
(+]
: T |
5 RES'IdU('JS sélidos trasportados al relleno Dir. ZOFEMAT 28.05 | 11.43 !
B sanitario.
d i i s
_— Rezaglo del derecho de saneamiento ambiental Dir. Finanzas 2508 | 36.92 :
atendido.
e Seg'ur.ldad Piblica en las playas de la zona Sri'a -egurldad Publicay m 0 °
turistica reforzada. Trénsito Mpal.
. N!oni.toreo de calidaﬁd del agua del acuifero | Dir. MedioAmbient.e o 5973 0 e
karstico — costero realizado. Sustentable y Cambio Climético
il Actlvu.iades.del.monltoreo de mte_rconexlon del | Dir. IVIIedlo Amblentfa o 50.05 0 °
drenaje sanitario de la 5ta av. realizadas. Sustentable y Cambio Climatico
Proyecto para la disminucién de Tiraderos a cielo | Sria. Servicios Publicos
Ccosg ; o g 0 0
abierto realizado. Municipales
i Pr(?yectos parael manejo integral de los residuos | Sria .Sfervmlos Plblicos 0 3781 9
sélidos urbanos realizado. Municipales
% i Proyecto para el mantenimiento de luminarias | Sria 'Sc_erwmos Publicos 1875 | 68.75 °
realizado. Municipales
Acciones de Proteccion Civil en las zonas de playa Srfa. Proteccion Civil,
cz |, Py Prevencion de Riesgos y 12.50 | 10.84 °
implementado.
Bomberos
Servicio Integral de Camaras de Vigilancia y | Sria. Seguridad Publicay
c13 : s : ) 100 100
Acondicionamiento del C4 contratado Transito Mpal. °
- Prqyecto d(—:: Equlp.)amlento Urbano para la Srla.'S(.arwc:os Publicos 100 100 °
Quinta Avenida realizado Municipales
Dir. Medio Ambiente
C15 ion Climatica Munici cluid . 100
Plan de Accién Climatica Municipal con 0 Sntentahlby Camblo/Clinatics 0 °
G I\/Ior.ntoreo y vigilancia de los cenotes urbanos | Dir. Medio Amblentte . 100 0 e
realizado Sustentable y Cambio Climatico

WOELG)

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

De las 43 Actividades que ahora integran el programa,
semejante al desempefio de los Componentes, se tienen
resultados mayormente con una semaforizacién en critico, ya

e que 23 indicadores no presentaron avance alguno a pesar de
2% tener metas programadas, mientras que 2 indicadores no
alcanzaron los resultados esperados y 3 indicadores mds
", reportaron avances sin tener metas‘cpq*tb‘g’ﬁamadas en este

‘ _)\;\?’;;de empefio.

i "}trlmestre siendo en total 28 indicador@s, ¢ :

PPO5. ACTIVIDADES. DESEMPENO DEL
CUARTO TRIMESTRE 2022

ACEPTABLE

SIN MIETA
14%
&

. AT - D e
E.‘x]. HA ! . ' "
SEGLANIENTO EVALUACIGH
PLAIA DEL U IE LUV DD ooy PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA 800
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Por otro lado, 08 Actividades alcanzaron el cumplimiento aceptable respecto a sus metas trimestrales
y un indicador se presentd en riesgo debido a que superd el avance deseado en este trimestre.
Ademas, se destaca que en este periodo se tenian un total de 9 Actividades sin metas programadas
y Unicamente 6 de ellas (14% de las Actividades totales del programa) no presentaron avances tal
como su planeacion lo sefialaba.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacién, se presentan los resultados acumulados por proyecto (Componentes) del Ejercicio
Fiscal 2022 en comparacion con la meta anual establecida en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del programa. Dicha informacion corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre y refleja el avance reportado en las Fichas Técnicas de Indicadores al 4to trimestre del

2022.
' AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES. TESORERIA MUNICIPAL, PPO5
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2022
200
154.38 |
150 ; 100 5
100 9974 100 100 100 100
100 { O- O O
50

¢ € 3 4 ¢ © €7 €8 €9 Cl0 Cci1 €12 CI3 Cl4 CI5 Cl6
[T Avance —0— Meta 2022

;

Los indicadores estratégicos de este programa, Fin y Propoésito, que tienen una frecuencia de

medicion Bienal y Anual respectivamente, la Dependencia coordinadora de este programa reportd

los resultados de estos indicadores reflejando un desempefio critico en ambos casos:

e Respecto al FIN, indicador que mide la contribucion a un fin superior, se reporta un 40.76%
de una meta del 45%, siendo un cumplimiento del 90.6% respecto a la meta anual.
e En el Proposﬁo la Tesorerla Mum(:lpal reporta un resultado del 46. QZ,@Ade proyectos
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Conclusiones y recomendaciones sobre el desempefio del PP0O5:

Para este afio respecto al avance anual de los Componentes, mismos que intervienen en la medicion
del Propdsito del programa se resalta que 9 proyectos alcanzaron un cumplimiento anual en critico:

o Los proyectos CO6 Seguridad Piblica en las playas de la zona turistica, CO7 Monitoreo de
calidad del agua del acuifero kdrstico — costero y CO8 Actividades del monitoreo de
interconexién del drenaje sanitario de la 5ta av., no reportaron avances durante el afio.

e Dos de los proyectos adicionados en este trimestre C15 Plan de Accion Climdtica Municipal y
C16 Monitoreo y vigilancia de los cenotes urbanos, ambos a cargo de la Dir. de Medio
Ambiente y Cambio Climéatico (perteneciente a la Sria. de Ordenamiento Territorial), no
reportaron avances a pesar de solo tener metas programadas en este periodo.

e Se obtuvo que los proyectos CO2 Sargazo de las playas publicas del municipio, CO4 Residuos
sélidos trasportados al relleno sanitario y C12 Acciones de Proteccion Civil en la zona de playa
reportaron resultados muy por debajo de lo esperado en este afio (avances entre el 1% y
62%), mientras que el proyecto CO5 Rezago del derecho de saneamiento ambiental super6 su
meta anual mas de 50 puntos porcentuales.

Ademds, para este 2022, el proyecto C09 Proyecto para la disminucién de tiraderos a cielo abierto
alcanzé un desempefio de riesgo con el 87.5% de avance debido a que no se logré concretar por
completo una de sus Actividades.

Para los proyectos restantes (Componentes 3, 10, 11, 13 y 14) su cumplimiento general es
satisfactorio lo que representa una adecuada planeacion y aplicacién de sus recursos materiales,
humanos y econémico.

Respecto al desempefio anual de las Actividades de este programa, se destaca que 29 de ellas
(equivalente al 67.4%) resultaron con un avance critico, dos actividades (4.7%) reportaron un
resultado de riesgo v tan solo 12 Actividades (el 27.9%) resultaron con avances satisfactorios, esto
denota una deficiente planeacién de los procesos que integran este programa por lo que se
recomienda revisar y reestructurar de ser necesario la programacion de este recurso para el siguiente
afio, priorizando aquellas Actividad que puedan ser implementadas afectando en lo menor posible |a
consolidacion del programa presupuestario.
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TESORERIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO6 DEUDA MUNICIPAL

El programa presupuestario PP0O6 Deuda Municipal correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo
de la Tesoreria Municipal, se implementa a través de la Direccién de Finanzas. Su financiamiento
proviene de Participaciones Federales. Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de
04 indicadores de desempefio, clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 2
indicadores de gestion (un Componente y una Actividad).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, el Componente que integra este programa C01 Pagos de
la Deuda Publica Municipal correspondiente al ejercicio fiscal 2022, obtuvo un desempefio aceptable
al alcanzar satisfactoriamente la meta trimestral que se programo para este periodo:

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente. PP06

: ; Unidad o, |Avance |Semafo
No, Componente (Proyecto Presupuestario) A Meta % % 43

Pagos de la Deuda Publica Municipal correspondiente al

co1
ejercicio fiscal 2022 efectuados.

Dir. Finanzas 250 | 250 | @

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

Con respecto al indicador de gestién que mide el cumplimiento de la Unica Actividad que integra este
programa, A-1.1 Andlisis de estados de cuenta de Deuda Publica, se destaca que en este cuarto
reporte trimestral se reporta igualmente un desempefio aceptable al alcanzar satisfactoriamente la
meta trimestral programada, siendo del 25%.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual
AVANCE ACUMULADO POR

COMPONENTE, PP0O6. DEL 01 ENERO AL 31

Respecto al avance acumulado del proyecto de este programa, DICIEMBRE DEL 2022 i
C01 Pagos de la Deuda Publica Municipal correspondiente al | 129 i
ejercicio fiscal 2022 efectuados, en comparacion con la meta | 100 JSL '
anual establecida al inicio del afio, se tiene que desde el 01 de | 20
ensro al 31 de diciembre del 2022 se ha obtenido un avance i
'_,,r‘f total del 100%, tomando en cuenta la meta anual (que 7 .
respond@ al 100%) y la programacion de las metas trimestrales, 20
. se puede afirmar que este programa llevd una correcta o ;
“implemenrtacion de sus actividades y recursos. : cg - MUNTAMIERTO DE SOLIDARIDAD
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Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa, Fin y Proposito, con frecuencia de
medicién anual, para este cuarto trimestre la Dependencia reporta los resultados, obteniendo ambos

indicadores un desempefio critico, siendo los siguientes:

- Para el nivel FIN, se obtuvo un 8.47% de avance respecto de una meta del 20%, cabe mencionar
que este indicador es un reflejo de una contribucién a un objetivo superior mas que un resultado
directo del programa.

- En el Propdsito, siendo el indicador estratégico que mide la implementacién y alcance del
programa presupuestario, la Dependencia reporta un avance del 105.54% midiendo el
presupuesto de |la deuda publica ejecutado.

- Conclusién y recomendaciones:

Para el caso concreto del Propdsito se recomienda revisar y realizar las adecuaciones necesarias (ya
sea en metas o en criterios de semaforizacién) a fin de que el avance de este indicador estratégico
sea congruente con el avance de los indicadores de gestion (Componentes y Actividades), ya que
para este ejercicio fiscal los indicadores de gestién indicaron un desempefio aceptable de manera
sostenida, el cual no se ve refleja en el nivel del Propdsito del programa.
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TESORERIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO7 ZOFEMAT

El programa presupuestario PPO7 ZOFEMAT correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la
Tesorerfa Municipal, se implementa a través de la Direccién de la Zona Federal Maritimo Terrestre;
con un financiamiento proveniente de Recursos Federales (ZOFEMAT 2022).

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 15 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 13 indicadores de gestion (3
Componentes y 10 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, dos Componentes que PP07, COMPONENTES. DESEMPERIO
integran este programa obtuvieron un desempefio satisfactorio DEL CUARTO TRIMESTRE 2022
con respecto a sus metas alcanzadas en este periodo,

correspondientes a los proyectos CO2 Limpieza, Mantenimiento CRITICO

33%

de la ZOFEMAT y atencion del sargazo y CO3 Padron de usuarios y
ocupantes de la ZOFEMAT en el Municipio de Solidaridad.

Cabe mencionar que el indicador restante, el proyecto CO1 Playas
del Municipio de Solidaridad certificadas, cuya frecuencia de
medicion es anual y con meta programa al cuarto trimestre, no e
reporta avances en este periodo por lo que su desempefio resulta 67%
en critico, pese a esto se reconoce que los avances han sido

presentados en el trimestre anterior.

A continuacién, se enlista el estado de semaforizacion en que se encuentran los Componentes por
Unidad Administrativa y objetivos alcanzados de este programa.

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente. PPO7

No. Componente (Proyecto Presupuestario) 4 Unidad Administrativa |Meta % Ave:/nce Se::)afo
(v]
€01 | Playas del Municipio de Solidaridad certificadas. Dir. ZOFEMAT 100 0 °
oz Limpieza, ‘Maqtfe_nlmlento de la ZOFEMAT vy atencion del Dir. ZOFEMAT %6.13. | 2813 o
sargazo realizado:,, R :
03 Padréﬁ de usuarios y ocupantes de la ZOFEMAT en el 23.86 °
Municipio de Solidaridad actualizado. '
i J

\

o
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

Con respecto a los 10 indicadores de gestion que miden el

PP07, ACTIVIDADES. DESEMPERNO DEL - cumplimiento de las Actividades, en este segundo
CUARTO TRIMESTRE 2022 § 5 5 ¢ i

trimestre, 8 indicadores (equivalente al 80%) reportaron

un desempefio aceptable.

CRITICO
L Por otra parte, las dos Actividades restantes (que
corresponden a 2.2 Realizacidn de los trdmites de alta de
\ personal y 3.2 Realizacion de visitas técnicas a usuarios y
ocupantes de la ZOFEMAT) alcanzaron un desempefio

critico.

ACEPTABLE
[ 80%

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacidn, se presentan los avances acumulados por proyecto (Componentes) del Ejercicio Fiscal
2022 en comparacion con la meta anual establecida en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del programa. Dicha informacion corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja
lo reportado en las Fichas Técnicas de Indicadores:

El proyecto CO1 Playas del Municipio de

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES. Solidaridad  certificadas, de acuerdo a su
i E'TNEIESROOR:SIBAlng?CTIIEﬂ]FI:!IE [F;E(L);ozz respectiva Ficha Técnica de Indicador, a pesar
de que su meta equivalente a 4 playas
105 certificadas ha sido programada al cuarto
i _1;? 10 95 trimestre y no reportar avances actualmente,
s 2 \ 95.74 se indica que este objetivo ha sido alcanzado al

95 i 5 100% en el periodo anterior.
. Los proyectos restantes (02 Limpieza,
55 Mantenimiento de la ZOFEMAT y Atencion del
Sargazo y CO3 Padron de usuarios y ocupantes
80 — - de la ZOFEMAT en el municipio, presentan una
o & 2 correcta implementacif')n de sus actividades y

&, I::!‘A:vance —0— Meta 2022

i
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Con respecto a los indicadores estratégicos del programa PPO7 ZOFEMAT, Finy Proposito, tienen una
frecuencia de medicion Anual, por lo que en este cuarto trimestre reportan sus resultados siendo los

siguientes:

- EIFIN se informa un avance del 8.47% de variacion en el Indice de Gobiernos Eficientes y Eficaces
a nivel estatal, respecto a una meta del 20% lo que representa un 42.35% de cumplimiento
respecto a la meta anual, alcanzando un desempefio critico.

- Respecto al Propésito del programa, la Dependencia reporta un resultado del 98.58% de
cumplimiento promedio de los proyectos aplicados en la franja costera, obteniendo un
desempefio satisfactorio, avance que se ve reflejado en el desarrollo y resultado final de los

componentes que integran este programa.

Conclusiones y recomendaciones (PP07 ZOFEMAT):

Del desempefio final de este programa presupuestario se destaca que sus tres Componentes
concluyeron con una semaforizacién aceptable alcanzando la meta anual programada. No obstante,
de las 10 Actividades de este programa Unicamente la mitad de éstas (5 Actividades) consolidaron el
mismo desempefio satisfactorio mientras que una Actividad resultd con avances en ricszo y las 4
Actividades restantes culminaron con desempefios criticos. Considerando este panorama se
recomienda redisefiar las Actividades que se integren en los proyectos de este programa en el

siguiente afio.
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO8 ORDENAIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

El programa presupuestario PPO8 Ordenamiento Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Ordenamiento Territorial se
implementd a través de sus 5 unidades administrativas; su financiamiento fue con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se midieron a través de 35 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 33 indicadores de gestion (9
Componentes y 24 Actividades).

- Cumplimiento de Indicadores de Desempefio Nivel Fin y Propdsito

Con relacién al cumplimiento del Fin y Propdsito. El Fin proyectd
descender del lugar 32 al 25 del Subindice de Manejo del Medio
Ambiente, sin embargo, se mantiene en 32. Con respecto al

CUMPLIMIENTO DELFINY
PROPOCITO, EJERCICIO FISCAL 2022

= 100 Propdsito se proyecto atender a 30, 000 ciudadanos, representa
100 el 100% de la meta, teniendo como resultado el cumplimiento
50 25 lnr del 69.25% de su meta, 20, 774 ciudadanos atendidos. Por ello,
, HE T ambos indicadores se encuentran en critico, esto como

FIN PROPOSITO resultado de no lograr alcanzar su meta programada muy por

encima del rango de semaforizacion respectivo.
W Meta 2022 ¢l Avance al 4T

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 09 DESEMPERO DEL CUARTO TRIMESTRE,
Componentes que integran el programa obtuvieron un COMPONENTES PPO8
desempefio mayormente favorable con respecto a sus ainico

metas alcanzadas en este periodo. Es decir, 06 33.33
indicadores (66.66%) se encuentran en aceptable y 03
indicadores (33.33%) en critico.

A continuacién, se enlistan de manera ilustrativa el
estadg de semaforizacion en que se encuentran los
quponentes por Unidad Administrativa y objetivos
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Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP08

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % |Semaforo
CO1 | Actividades administrativas realizadas. Srla.  de  Ordenamients | ooo5 | e 4 Q
Territorial
o2 Propugstas de programas de desarrollo urbano er. de ’ Desarrollo Urbano y 50.00 46.00 °
actualizados. Fisonomia
= - = i 0
o3 Propuestas de reglamentacion en materia planeacion er de( esarrollo Urbano vy 50.00 0.00 °
urbana elaboradas. Fisonomia
Dir.
C04 | Tramites en materia de desarrollo urbano realizados. _]r g 3 Desarrolled Wrbang 25.00 51.40 °
Fisonomia
CO5 | Actividades de normatividad ambiental realizadas. oars__He MEdIO_ A.mb,le.nte 25.00 32.82 e
Sustentable y Cambio Climético
CO6 | Propuestas de movilidad no motorizada realizadas. Dir. de Supervisién de Movilidad | 33.33 33.33 o
CO7 | Propuestas de movilidad motorizada realizadas. Dir. de Supervision de Movilidad | 40.00 40.00 °
i | ilidad iei . i i
08 Gestiones para normafr a rT.lOVIII al multi e inter modal Dir. de Supervisién de Movilidad | 33.33 3333 o
sustentable, segura e inclusiva realizadas.
C09 | Solicitudes juridico administrativas resueltas. Coardinacion Juridica 25.10 13.03 °
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
DESEMPERO DEL CUARTO TRIMESTRE, Con respecto a los 24 indicadores de gestion que
ACTIVIDADES FPO3 miden el cumplimiento de las actividades, 14
7
CRITICO ACEPTABLE - . .
33.33 58.33 indicadores  (58.33%) tienen un desempefio

aceptable, 02 indicador (8.33%) en riesgo y 08
indicadores (33.33%) en estado critico debido a que
proyectaron metas que no lograron alcanzar o
superaron la meta muy por encima del rango de
semaforizacién respectivo.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al perio
del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que
Componente 2, 5, 6 y 8 cuentan con un cumplimiento del 96% al 109% con respecto a la rr)lgta
pr@yectada cumpliendo con la meta anual a la conclusion del cuarto trimestre. Por otro
Componenfe 1,4y 7 se encuentran en un cumplimiento del 40.9% superior a lo establecido e

: ‘I en Cohtraste el Componente 3 y 9 al cuarto trimestre, se encuentran con un cumpllm{;gm
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Conclusiones y recomendaciones:

Para este cuarto trimestres, se analizaron los 35 indicadores de desempefio del PPO8 Ordenamiento
Territorial Sustentable del Municipio de Solidaridad, tomando en cuenta que 2 son estratégicos y 33
son de gestion.

e Los indicadores estratégicos, Fin y Propdsito, tienen una frecuencia de medicion anual, por lo
que, hasta este cuarto trimestre se reportan los resultados obtenidos.

— Para el Nivel Fin, encontramos que a largo plazo “contribuye a impulsar el desarrollo
urbano aménico y sustentable, para mantener la calidad de vida de la poblacion del
municipio y asi como para realzar el atractivo turistico para quienes lo visitan mediante
un eficiente ordenamiento territorial y de sustentabilidad” para ello, su indicador
responde directamente al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, sin embargo, la
meta proyectada, descender del lugar 32 al 25 del Subindice de Manejo del Medio
Ambiente del (ndice de Competitividad Estatal, para este ejercicio fiscal no se cumplio)
si bien se realizaron acciones para contribuir a descender se mantiene en 32, quedando

& ) es estado critico. Se recomienda verificar si el indicador es el idoneo para meq‘ﬁﬁd@;ﬁ@
A : A TN

metas del nivel Fin. Gﬁﬁw&

A

e N

N2 El Nivel Propdsito (objetivo general del programa), es el resultado directo logradg-csiey
H. Ay 1nigconsecuencia de los bienes y servicios otorgados por el programa. Al inicio del 5*1575%‘\@“@’
WY proyectd atender a 30, 000 ciudadanos con los bienes y servicios otorgad%sﬁggggﬁﬂﬁ‘ﬂ@ﬂﬁﬂummum
Wi pypde ordenamiento territorial, representa el 100% de la meta, sin embargo, A%%Iﬁn%%ﬁmm“y
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atendieron 20, 774 ciudadanos, 69.25% de cumplimiento de la meta establecida, por
ello, se encuentra encritico, como resultado de no lograr su meta, el valor obtenido es
mucho mas bajo que la meta proyectada, esto muestra, que hay una falla de planeacion,
es decir los ejecutores del programa no establecieron bien la meta. Es importante, que
para el ejercicio fiscal 2023, considere este error de planeacion y que se analice si el
indicador utilizado actualmente es el idéneo para medir los resultados del Propdsito.

e Los 09 indicadores de Nivel Componente, cuentan con una periodicidad trimestral, destacando
lo siguiente:

- Los indicadores correspondientes al Componente 1, 2, 5, 6, 7 y 8 cumplieron con la meta
establecida al trimestre, encontrandose en un estatus aceptable, sin embargo, solo el
Componente 2, 5, 6 y 8 cumplieron satisfactoriamente su meta anual (aceptable) a la
conclusidn del cuarto trimestre. Los indicadores correspondientes al Componente 1y 7
llegaron a la meta trimestral, sin embargo, desde el tercer trimestre se cumplio la meta
anual programa, teniendo como resultado un status de semaforizacién anual encritico a la
conclusion del ejercicio fiscal. Debido a que no se proyectaron adecuadamente las metas
establecidas al inicio del periodo, esto se puede ver claramente en el “Calendario de Metas
Programadas”, en donde se observa que el avance del indicador por trimestre no se realizd
adecuadamente, las metas estan en el limite se lo aceptable casi al punto de entrar en el
estatus der =00, por otro lado, en algunos casos, no proyectaron resultados, sin embargo,
tuvieron resultados en el trimestre, esto alterd significativamente el avance acumulado
con respecto a la mata anual.

- Los indicadores de nivel Componente 3, 4 y 9 se encuentran con relacion a su meta
trimestral y anual en critico . Con relacion al Componente 3 y 9 no lograron llegar a la meta
programada, siempre se quedaban muy por debajo del valor proyectado en su “Calendario
de Metas Programadas”, en contraste el Componente 4 siempre obtuvo resultados muy
por arriba de los resultados proyectados. Esto solo confirma una falla de planeacion a la
hora de establecer las metas trimestrales y anuales. Se recomienda revalorara la medicion
de dichos indicadores para tener un mejor desempefio.

e Con relacion a los 24 indicadores de Nivel Actividad todos tienen programado una metd

~ trimestral para en el cuarto trimestre, Destacan los siguientes hallazgos, 14 indicadores tienen

¢ "un desempefio aceptable (14 220, 3. 5055, 646268 1.1, 1.2, 1.3 81y93) 0
Vd ‘indicador se encuentran enr (1.2 y 1.3) y 08 indicadores estan en estadocnt:co 1&’@%

5.8, 54.9.1y9.2). De modo que: : QO"J"“ A 2

El total de los indicadores que se encuentran enrieszo no llegaron a su meta: prograFg'B I&»@

j': §e quedaron muy por debajo del rango de aceptable H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
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Los indicadores que se encuentran en estadocritico, 04 de ellos no llegaron a la meta y 04
superaron por mucho lo establecido en el rango de semaforizacion, eso reafirma la
planeacién inadecuada que se venia observando en trimestres anteriores, al momento de
plantear objetivos y metas. Se sugiere tener mds cuidado al momento de proyectar sus
metas.

En contrastes cuando analizamos el cumplimiento de la meta anual, encontramos que 10
indicadores (1.4, 2.1,2.2,3.1,5.1,5.5, 6.1, 6.2, 6.3 y 7.1) se encuentran enaceptable y 14
indicadores se encuentran encritico (1.1, 1.2,1.3,4.1,4.2,5.2,5.3,5.4,7.2,7.3,8.1, 9.1,
9.2 y 9.3), dos mds que en la meta trimestral, ya que los de estatus en riesgo pasaron a ser
criticos en un cumplimiento anual.
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 09 APORTACIONES FEDERALES OBRA PUBLICA FISM

El programa presupuestario PP09 Aportaciones Federales Obra Publica FISM
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion
se implementa a través de sus 3 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso
FISM.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 11 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 9 indicadores de gestion (3
Componentes y 6 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 3 DESEMPERO DEL CUARTO
Componentes que integran el programa obtuvieron un TRIMESTRE, COMPONENTES PP09
desempefio poco favorable con respecto a sus metas
alcanzadas en este periodo. Es decir, 2 indicadores (67%)
se encuentran en critico, debido a que no llegaron a la
meta programada y rebasaron en sus metas.

33%

Ademds, se reporté un indicador (33%) en con
respecto a los objetivos programados, debido a que
programaron meta para este cuarto trimestre, pero no la
alcanzaron, debido a que no realizaron una adecuada
planeacion.

CRITICO
67%

NI

CRCiani DE PLREACION éncuentran los Componentes por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.
EVALUAGION
L DEL CARKEN, BUHTEIARED Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP09
7021 - 2024 i : e e
) No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % Av;nce Semaforo
a
T SECRETARIA DE
&V ’ffr_y, C1 | INFRAESTRUCTURA VIAL VEHICULAR CONSTRUIDA. PLANEACION ¥ 25% 100% e
Y | EVALUACION 0
# INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD PEATONAL | SFCRETARIA pe
4 €2 |- STRUIDA PLANEACION ¥ 33.33% 0%
/| SONGTRLDA, EVALUACION
1 | T A
{ Direccidén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
. \ Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140
AN 000 Correo: splaneacion.evaluacionfgobiernodesolidaridad.gob.mx
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % Av::/nce Semaforo
SECRETARIA DE
o OBRAS PUBLICAS DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL | PLANEACION Y i % 7
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS. EVALUACION ? ? &

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

. Con respecto a los 6 indicadores de gestion que
DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE, , g =
ACTIVIDADES PPO9 miden el cumplimiento de las actividades, 5
RIESGO indicadores (83%) tienen un estado critico, un
17% indicador (17%) en riesgo, debido a que
proyectaron metas en este cuarto trimestre que
no lograron alcanzary que superaron la meta muy
por encima del rango de semaforizacion
respectivo.

83%

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
en comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado,
se puede observar que los Componentes 2 y 3 se encuentra sin ejecucion, esto se debe a que
no se llevé cabo la ejecucion de lo programado.

H. AYUNTA
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Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
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Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 10140
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Conclusiones y recomendaciones:

e E| PP09 Aportaciones Federales Obra Publica FISM cuenta con 11 indicadores, 2
estratégicos y 9 de gestién. Para este cuarto trimestre fueron analizados los 9
indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales
el 63.63% se encuentra en un rango critico. Con respecto a los indicadores
estratégicos de este programa, Fin y Propdsito, tienen una frecuencia de medicion
Bienal/Anual, se reportan resultados de estos indicadores y por consiguiente el nivel
fin tuvo 21.4 % de 20% que se tenia programado en el 2022 teniendo en semdforo el
color verde aceptable y propdsito en critico debido a que la meta era de 100%
programada, pero se ejecuto el 150% rebasando la meta.

e E| desempefio del cuarto Trimestre todos los indicadores de nivel Componente
tienen meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 67% estan en estado
critico no cumplieron satisfactoriamente su meta programada, esto denota que

~ programaron madecuadamente su meta.

Direccién: Avenida CTM N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Frace. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext., 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 10 APORTACIONES FEDERALES OBRA PUBLICA
FORTAMUN

El programa presupuestario PP10 Aportaciones Federales Obra Publica FORTAMUN
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion
se implementa a través de sus 3 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso
FORTAMUN.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 22 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 20 indicadores de gestion (7
¢, Componentesy 13 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 7 | BESENPEAI DEL EUARTO TRIMESTRE,
Componentes que integran el programa obtuvieron un CONPONENTES PP10

i o ounidesempefio poco favorable con respecto a sus metas
1 Elcanzadas en este periodo. Es decir, 5 indicadores (71%)

R seggneuentran en critico, debido a que no llegaron a la
LT "'*{“\'F",";j” J::‘.‘;:zi‘.' mrineta programada y 2 indicadores (29%) se encuentra en EPTABLE
o aceptable debido a que no alcanzaron y/6 rebasaron lo %

programado para este trimestre.

>, A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el estado
de semaforizacion en que se encuentran los Componentes = CRITICO
“per Unidad Administrativa y objetivos alcanzados. L

DIREGE cidny = 5 .
7“1 Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP10
A D CTIINGD Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % FAW;]CE Semaforo
o | OBRA PARA ESPACIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE [SJ'EEEEELAC%AN Df( s e
0 (1]
SOLIDARIDAD EJECUTADAS. SUALLACION
SECRETARIA DE
c2 | INFRAESTRUCTURA VIAL VEHICULAR CONSTRUIDA. PLANEACION Y| 50% | 25% °
EVALUACION

Direccidén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacionfgobiernodesolidaridad.gob.mx
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa | Meta % Avi;lce Semaforo
SECRETARIA DE
cs | INFRAESTRUCTURA VAL NO  MOTORIZADA | piaiiacion -1 °
CONSTRUIDA. EVALUACION
SECRETARIA DE
C4 | INFRAESTRUCTURA VIAL VISUAL CONSTRUIDA. PLANEACION Y| o% | o% °
EVALUACION
< | INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD PEATONAL e 8 Sk | B o
0 (¢]
CONSTR?[DA. EVALUACION
cc | INFRAESTRUCTURA DE POZOS DE ABSORCION PARA ﬁ'ﬁgsgﬁ;‘& o - °
- 0 a
DRENAJE PLUVIAL CONSTRUIDOS. i CREIET
o, | OBRAS PUBLICAS DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL i o m | °
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS. ) AT ’ '

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

. Con respecto a los 13 indicadores de gestion
DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE, : .

ACTIVIDADES PP10 que miden el cumplimiento de las
actividades, tienen un estado critico, debido
a que proyectaron metas que no lograron
alcanzar o superaron la meta muy por
encima del rango de semaforizacion
respectivo para este tercer trimestre.

H. VUi
SECRETARTA DY FLAN i

- Avance Acumulado con respecto a la
Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances

acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en comparacién con la meta anual

L NID0s estableuda al inicio del afio. Dicha informacion corresponde al periodo del 01 de enero al 31

e.---’“c 3 de“dmlembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que el Componente 4 se
{ e_nquentra sin ejecucion, esto se debe a que no huho ejecucion de la meta.

R LWIUNY Direccidén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Vel il Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
H1TR A Teléfono: 984 B77 3050 Ext. 10140
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AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
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Conclusiones y recomendaciones:

e EIPP10 Aportaciones Federales Obra Publica FORTAMUN cuenta con 22 indicadores,
2 estratégicos y 20 de gestién. Para este cuarto trimestre fueron analizados los 20
indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales
el 90% se encuentra en un rango critico. Con respecto a los indicadores estratégicos
de este programa, Fin y Propésito, tienen una frecuencia de medicion Bienal/Anual,
s resultados del nivel fin fueron de 21.40% de la Meta de 20% que se tenfa
{ programado y respecto al nivel propdsito se ejecuto el 213.33% del 100%

WA poprogramado.

e El desempefio del Cuarto Trimestre todos los indicadores de nivel Componente
tienen meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 71% estan en estado

RO My, critico no cumplieron satisfactoriamente su meta programada dsea rebasaron lo que
i c\.f

’ & ) ‘N ’ " ’
3 G b tenian contemplado v en algunos casos no se ejecutd lo programado, esto denota
i ol - | J g
que programaron inadecuadamente su meta.

wrs ey Con respectoa los indicadores de nivel actividad, se encontrd que estan un 100% en
LA L0\ N l critico por haber programado en el cuarto trimestre, los 13 indicadores de nivel

, ~_actividades no cumplieron con la meta y rebasaron la meta programada.
i ..!'--:"""-""’

Direccidén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11- SEGURIDAD, CULTURA DE PAZ Y PREVENCION DEL DELITO
PARA CRECER EN SOLIDARIDAD.

El programa presupuestario PP11 denominado Seguridad, Cultura de Paz y Prevencion del Delito para
Crecer en Solidaridad correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Seguridad
PUblica y Transito Municipal, opera a través de 12 Unidades Administrativas y una subdireccion de
comunicacién social; cuyo financiamiento es con Recursos Fiscal (RF).

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 67 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propodsito) y 65 indicadores de gestion (13
Componentes y 52 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, 10 DESEMPERNO DEL CUARTO
Componentes que integran el programa, obtuvieron un | TRIMESTRE, COMPONENTES PPL1
desempefio mayormente favorable con respecto a sus RIESGO

metas alcanzadas en este periodo. Es decir que el 69% se | 8%

encuentran en aceptable, esto debido a que cumplieron |crimico
con la meta programada de manera satisfactoria. 23%

Por otra parte 3 indicadores que representa el 23% del
total de componentes se encuentran en estadocritico con
respecto a los objetivos programados y el 8% en estado de
Rieszo esto debido a que algunos no presentaron avance ACEPTABLE
alguno al trimestre o superaron por mucho la meta 69%
trimestral programada.

A continuacidn, se enlistan de manera ilustrativa el estado de semaforizacion en que se encuentra
los Componentes por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP11

Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % |Avance % _Se

: ) , X Despacho de |a Secretarfa Fig
d g &
ones para garantizar el adecuado funcionamiento de de seguridad Poblica y | 75.96 376

WPYTM y el cumplimiento de sus objetivos realizadas | . o0 Murilcipal S&E
J

Subsecretaria de
Seguridad  Publica vy | 19.23 | 2327 |~
Transito Municipal f. MUNTW. OLIPARIDAD
SEGRETARIA DE PLANERCION Y
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % |Avance % |Seméforo
Acci ion d icti a

cos | Acciones dfe prevencion de actos delictivos y faltas Bl Gprative 1898 0
administrativas )

: idad oubli

coa Accllo.nes que fortalezcan la seguridad publica en la zona BiE: D Pelicts Tirtics 20 37440
turistica

C05 | Acciones para la atencidn ciudadana realizadas Dir. Jurfdica 33.02 | 24.29

Instrumentos de prevencién para el debido

C06 _cumplnmlento de las normas de transito en la via publica Wi BePaliels g Titidlia 25.00 | 26.53
implementados

Acciones de prevencién del fenémeno delictivo en el | Direccién de Inteligencia

co7 2 39.32
municipio de Solidaridad Policial 25
Gestiones administrativas para el funcionamiento de la | Dir. De Planeacién vy

co8 - - L. 26.12 :
Secretaria de Seguridad Publica Administracion 612 | 24.98

Dir. De Prevencion del
Acciones que promuevan la participacion ciudadana, en | Delitoy Cultura de Paz
C09 | el sector social para fortalecer la prevencién del delito | Direccién de  Grupos | 26.03 | 26.07
" | realizadas Especializados de
Atencién a la Violencia
Familiar y de Género

C10 | Actividades de prevencion y vigilancia realizados Dir. De Policia Preventiva | 20.00 | 20.55
et A.cmon.els que favorecen el com.bate a la corrupcion en la ik B bsibas imerms 2500 | 23.00
Direccion de Asuntos Internos implementadas
Dir. Profesionalizacion vy
- . Formacidn Policial
C12 | Cuerpo policial capacitado Difeecttn, e Pileoliat 25.00 | 247.20
Policial
ei3 Accu.)n.es de'la sem?retana de seguridad publica y transito Subdwgcmgrj . de 9500 | 20.94
municipal, difundidas. Comunicacién Secial
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
DESEMPENO DEL CUARTO Con respecto a los 52 indicadores de gestion que midery el
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP11 cumplimiento de las actividades, 31 indicadores (60%) tienkn

N/A

un desempefio aceptable, 7 indicadores (13%) en riesgo,
indicadores (19%) en estado critico debido a qu%cp@‘?"’\'??s.i@ng
metas que no lograron alcanzar o superaron Iafh‘i@ﬁ

encima del rango de semaforizacion respect:vo t:}_ <

CRITICO
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A continuacidn, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en comparacion
con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacidon corresponde al periodo del 01 de enero al
31 de diciembre y refleja el valor real reportado. Se puede observar que los Componentes 6, 8, 9, 10,11y 13
cumplieron con su meta anual de manera satisfactoria quedando en un rango de cumplimiento del 85% al
109%, los componentes 1,3,4,5, v 7 sobrepasaron las metas proyectadas quedando en un rango de
cumplimiento del 95.5% al 152%, mientras que el componente 12 presenta un avance del 695.8% obtenido un
resultado mucho mayor a lo proyectado. El semaforo también indica que el componente 2 supero la meta
programada al afio por un 17% mas. El componente 3 se mantuvo en ceros durante todo el ejercicio fiscal, esto
debido a la modificacién en el Reglamento Organico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
donde se elimind la Direccién Operativa y las actividades proyectadas se fusionaron en el componente 10 a
cargo de la Direccidn Preventiva.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE
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[Tl Avance al 4to  —O— Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

e FE| PP11 Seguridad, Cultura de Paz y Prevencién del Delito para Crecer en Solidaridad cuenta
con 67 indicadores de desempefio de los cuales 2 son estratégicos y 65 de gestion, para este
cuarto trimestre se analizaron los 2 indicadores estratégicos (fin y proposito)

DO 4

Fegiia ",

Q\égf’éwﬁ El indicador a nivel fin obtuvo un desempefio Aceptable, ya que la meta establecidasfles:!%

'%‘k #es'g superada, por una diferencia en la tasa de 2,092 delitos menos de lo programado’ ca

\g%%wg mencionar que dichos resultados fueron publicados por el Instituto Nacional de Estadig&fg@c_

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIBMD rafia. Con relacién al nivel propdsito este indicador obtuvo un desempefio en riesc ;ﬁ;‘a
DIREp{2M DE£VA mﬁ't\je no se logrd llegar a la meta establecida, que era obtener una variacion porcentﬂa’lwfﬁmm‘%ﬂfS{Junnmmg
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embargo, la incidencia aumento en un 3.69% en este 2022, por lo cual la meta anual se vio
afectada.

- Eneste cuarto trimestre se analizaron los 65 indicadores de gestion debido a que tienen
una periodicidad trimestral, de los cuales el 62% (40) presenta un estado aceptable,
mientras que el 12% (8) obtuvieron un estado dericsgo y el 25% en critico. Es decir que
las unidades responsables cumplieron satisfactoriamente su meta trimestral. A nivel de
componentes y actividades se puede concluir que, en este trimestre, alcanzaron un
estatus bueno, debido a que no superaron o se quedaron cerca de la meta con una
diferencia muy minima de lo proyectado, esto con base en los rangos establecidos. Sin
embargo, se destacan los siguientes hallazgos con relacidn a las metas trimestrales:

- De las 16 actividades y componentes que presentan dicho estatus, 9 superaron sus
metas programadas, la actividad 5.3 presentd un avance de 1260%, quedando por
arriba de lo proyectado en un 1140%, mientras que la 5.4y 6.5 no presentaron avance

alguno.
® Con relacion a la meta anual, el 39% de las actividades y componentes obtuvo un desempefio
aceptable, el 12% enriczgo y el 49% encritico de este estado anual se destaca lo siguiente:

- 19 actividades y componentes superaron por mucho la meta anual, el componente 1,
5y 12 obtuvieron resultados muy por arriba de lo esperado con un rango de 137% al
695%, mientras las actividades 4.4, 5.1, 5.3, 5.5, 12.1 y 12.3 sobrepasaron la meta por
un rango de 142% al 2120% lo que indica que las metas programadas al afio no fueron
analizadas ni proyectadas correctamente. Se recomienda tomar en cuenta los
resultados de este afio como lineas bases, para las proyecciones del siguiente ejercicio
fiscal, y asi no afectar el desempefio del programa.

- La actividad 12.2 durante todo el ejercicio fiscal no presento avance alguno, como
recomendacion es importante que al momento de realizar la MIR se analicen cuales
actividades no fueron relevantes y se descarten de futuras proyecciones.
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP12, RENOVACION, JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION PARA TODOS.

El programa presupuestario PP12 Renovacién, Justicia Social y Participacién para Todos
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Justicia Social y Participacién
Ciudadana se implementa a través de sus 07 unidades administrativas; su financiamiento es con
Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 64 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y 62 indicadores de gestion (23
Componentes y 39 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 23
Componentes que integran el programa obtuvieron
un - desempefio mayormente favorable con
respecto a sus metas alcanzadas en este periodo. Es | cririco
decir, 13 indicadores (56%) se encuentran en 5
aceptable, llegaron a la meta programada de \
manera satisfactoria. Ademas, se reportd un
cumplimiento de 2 indicadores (9%) en riesgo y 8
indicadores (35%) en critico con respecto a los
objetivos programados debido a que no realizaron
una adecuada planeacion para cumplir con sus
metas establecidas. A continuacion, se enlistan de /
manera ilustrativa el estado de semaforizacion en RIESGC
que se encuentran los Componentes por Unidad

Administrativa y objetivos alcanzados.

DESEMPENO DEL CUARTO
TRIMESTRE, COMPONENTES PP12

ACEPTABLE
56%

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP12

| No Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Semaéforo
FUDOY Ay
; _‘__,i‘l‘éxgtlwdades de apoyo a la poblacion vulnerable Despcho s7979% | e1.44%
; _Sérwuo de estancias infantiles reactivado Despacho 20.00% 0.00%//
D -,Apoyos de meJonamlento a la vivienda a las R
‘_Pé'rfs?ﬁ';é%mn cgr.encias’e.n calidad, esp.ac.ios y sk 31.949% 25}2%
|| ‘acceso {a servicios basicos en la vivienda .
entregados ’
T CUIRTANA RGY Direccién de participacion Bk EIA
_jy€pmités vecinales y/o obra conformados. sltadans 32.59% 41.53%{:[‘
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Semaforo
o5 Actividades .de la direccion de participacion Qireccién de participacion 38.10% | 55.24% °
ciudadana ejecutadas ciudadana
5 i\./lecanismes- coaijuvantes a la participacion Qireccién de participacién 26.67% | 20.00% °
ciudadana difundidos ciudadana
Direccid d ion,
- - . ccién e educacién 100,00 | 100.00
€07 | Bibliotecas publicas reactivadas desarrollo humano y
N % %
hibliotecas
Solicitudes d tenimiento y equipamiento | . .
de ICII:s; esesSug]I:z ) Ublicas e Irjo r:iemas Direccion  de  educacion,
co8 - : p. . ¥ RS .. | desarrollo humano vy | 10.67% | 12.00% °
administrativos de la direccion de educacién | . .
. bibliotecas
realizadas
Direccion de  educacion,
C09 | Actividades educadoras realizadas desarrollo humano y | 16.67% | 33.33% e
bibliotecas
Direccion de  educacién,
C10 | Centros comunitarios reactivados desarrollo humano y | 100.00% | 100.00% e
bibliotecas
- v 77 Direccién de salud fisica y
C11 | Servicios en atencion médica otorgados 19.97% | 26.45%
mental
; Direccién de salud fisica y
C12 | Atenciones en salud mental otorgados e 19.90% | 16.99%
- Briga.clla.s realizadas en colonias y comunidades | Direccién de salud fisica y 23.08% | 27.31% °—
de dificil acceso a la salud mental
c1a Atenci(.)r]es rr.falizadaé para el control de la | Direccién de salud fisica y 5.19% 2. 07% °
poblacion canina y felina mental i
15 Atfciones realizadas en la eliminacion de | Direccion de salud fisica y 18.46% | 21.54% °
criaderos de moscos mental
= 5 0 - ;
C16 Prog’ramas de ?ducaCIOnycuItura e igualdad U'mdad de igualdad de 17.50% | 17.50% °
de género realizados género
ivi i i i igualdad
c17 Actividades re:%lllzadas para la promocién de las Ul1|dad de igualdad de 17.65% | 29.41% e
nuevas masculinidades geénero
Actividades de promocién a la inclusion del ) .
: . Unidad d d d L
€18 | lenguaje con enfoque de derechos y no sexistas ,I . & ligtalds - 17.65% | 23.53% °
: geénero
realizadas i ) -
&4 Programas pgra el .empoderamiento de Uﬂnidad de igualdad de 17.65% | 41.18% e
hombres y mujeres realizados género .
Acciones afirmativas realizadas para que la
bl
G209} 4 po Al 4n gEnerE TRdER. aEGESU B I Unidad de diversidad sexual | 25.51% | 43.88% A
&5 s :-se;wmos y actividades orientadas a la inclusion /
£l .yai’a diversidad social sin discriminacion .. N f
’ | serv bl dige _ =
f ?{é\fj]ctos e, atencion & Jx peblasion indigend Unidad de asuntos indigenas | 15.00% 15.@6%
‘| Amplementada = W
Pr@ d implementados para la orientacion Unidad  de: slencidn  a s £
22| BIRT0RD Imp P personas con discapacidad y | 20.00% 45.71‘2
HEHY de una.wda digna
o B de |a tercera edad PLAVA
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Semaforo
Unidad de atencion a
personas con discapacidad y | 20.00% | 13.33% Ao
de la tercera edad

Actividades afirmativas realizadas para el

C23 : -
desarrollo inclusivo

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

Con respecto a los 39 indicadores de gestion que miden el cumplimiento de las actividades, 25
indicadores (64%) tienen un desempefio aceptable, 1 indicadores (3%) en riesgo, y 12 indicadores
(31%) en estado critico debido a que proyectaron metas que no lograron alcanzar o superaron la meta
muy por encima del rango de semaforizacion respectivo, finalmente 1 indicador mas (3%) se encuentra
sin meta programada.

DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP12

SIN MIETA
___ PROGRAMADA
e 2

CRITICO 30%

ACEPTABLE
64%

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacidn corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que los
componentes 7,10, 21y 22 se encuentra con una meta de cumplimiento 100% con respecto a su meta
anual C’On respecto los componentes 1, 4, 11y 15 pese a que rebasaron la meta anual se enc é‘Pj
fé

;dentlo de’l Jun rango de semaforizacion aceptable, mientras que el componente 8 llego a ré
‘meta anual terminando en un rango de semaforizacion en riesgo. Finalmente, los compone?ﬂ‘
16 17 18 19 20 Iograron superar su meta anual terminando en un rango de semaforizacién e
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superaron por mas del 20% su meta establecida. Finalmente, los componentes 2, 3y 23 se encuentran
con un avance en critico debido a que no alcanzaron sus metas programadas del afio.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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- Conclusiones y recomendaciones:

e Fl PP12 Renovacion, Justicia Social y Participacion para Todos cuenta con 64 indicadores de
desempefio. Para este Cuarto Trimestre 62 indicadores de gestion con metas programadas, de
los cuales el 56% se encuentra en un rango aceptable. Con respecto a los indicadores
estratégicos de este programa, Fin y Proposito en este trimestre su resultado fue superior a lo
programado debido a que la dependencia trabaja con estadistica que emite la Secretaria del
Bienestar.

SID08 g,

Sopre el desempefio del Cuarto Trimestre se puede observar que de los 23 indicadores de nm,gl
) CO'mponente tienen meta programada, el 56.52% cumplieron satisfactoriamente s;f ,
i programada es decir, 13 indicadores programaron adecuadamente su meta. Con respéc%}j&&
“mponentes (8.69%) que se encuentra en riesgo se encontrd que superd supero Ilger
su me;ta programada, finalmente los 8 componentes (34.78%) que se encuentrarkmehﬂne
CrItICO denotando una planeacion inadecuada, debido a que 1 componente no Iogf&ﬁ éﬁ?
Usu'imetd establecida para el Cuarto Trimestre y los 7 restantes superaron su meta prograyna

e “'“"dado que son indicadores que corresponden a actividades y servicios dond@%“aﬂ%&&ﬂféﬂlﬁummmmﬁ
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ciudadania por lo que pueden llegar a depender de la demanda o necesidad social a satisfacer
hacia la poblacién en general.

e Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontrd que, de los 39 indicadores con
meta programada el 64.10% (25 indicadores) de ellos tuvieron un cumplimiento aceptable. Por
otro lado, 12 indicadores (30.76%) presentaron una semaforizacion en critico de los cuales 5
indicadores no han alcanzado su meta programada y 7 indicadores rebasaron su meta
programada esto debido a dos principales razones, la primera es que la planeacion respecto al
cumplimiento trimestral no fue la adecuada o, que algunos indicadores se ven superados por
factores externos ya sea participacion de la poblacién o atencion a solicitudes recibidas.
Finalmente, 1 indicador resulto en riesgo debido a que no alcanzd la meta programada
trimestral.
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OFICIALIA MAYOR

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP13 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y DE
SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

El programa presupuestario PP13 Gestion de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del
Ayuntamiento de Solidaridad correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Oficialia Mayor se
implementa a través de sus 10 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 59 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 57 indicadores de gestion (19
Componentes y 38 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, de los 19 |
Componentes que integran el pro'grama 11 indicadores
(58%) se encuentran en aceptable, es decir, llegaron a
la meta programada de manera satisfactoria. Asi mismo | critico
1 indicador (5%) se encuentra en riesgo debido a no 37%.
alcanzar su meta programada.

DESEMPENO DEL CUARTO
TRIMESTRE, COMPONENTES PP13

encuentran en critico con respecto a los objetivos
programados, denotando que un 37% quedo por
debajo o supero su meta programa.

Es importante mencionar que 7 indicadores se ‘
i

Riesgo .~/
5%

Aceptable
58%

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el
estado de semaforizacion en que se encuentran los Componentes por Unidad Administrativa y

objetivos alcanzados.

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP13

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Semaforo
Solicitudes de adquisiciones de los g
co1l Despacho 100.00 | 92.65 g
bienes muebles entregados E - by ; “%31
M ke Tarjetas de combustible para vehiculos
= 1 coz2 | oficiales autorizados del ayuntamiento | Despacho 100.00 0.00

e L-dé solidaridad activadas
L Personal del h. Ayuntamiento de

182 P Direccion de Recursos Humanos 45.67 81.50 | . )
~|“solidaridad contratado e 4 1 5o .

h Pmcedijmientos de contratacion en el
minicipio de Solidaridad realizados

Direccién de Patrimonio Municipal 2022 | 10000,

SECHET
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Semaforo

Solicitud de adquisicion de bienes
muebles y servicios atendidas

Co5 Direccion de Patrimonio Municipal 24.29 97.74

Servicios de recursos administrativos Direccien e Nusvas Teenologizs
Co6 de la Informacion y 48.27 46.68

realizados .
Comunicaciones
Direccién de Nuevas Tecnologias

Servicios de soporte técnico, redes y

co7 ot . de la Informacién y 47.51 87.78
telecomunicaciones realizados e s
Comunicaciones
G e e S e T Direccidon de Nuevas Tecnologias
cos L g de la Informacién y 84.06 78.67
realizados S
Comunicaciones
Co9 Mal?tenlmlento A lgsinstaacionzs Direccién de Servicios Generales 81.82 85.71
realizado
C10 | Solicitudes de logistica atendidas Direccion de Servicios Generales 22.92 36.88
c11 .SEWICIO.S dpliipice E.m las Direccidon de Servicios Generales 100.00 | 100.00
instalaciones proporcionados a
Servicio de vigilancia a los edificios del
C12 | municipio de solidaridad Direccidn de Servicios Generales 100.00 | 100.00
proporcionado
C13 | Servicios de capacitacion ejecutados. Direccidn de Capacitacion 50.00 237.00
C14 | Manuales identidad realizados Direccion de Imagen Institucional 22.22 22.22
St de difusil Direccion de Medios de
c15 pa Comunicacién Municipales y 2041 | 2041

implementadas. Gl i
P Difusion Gubernamentales

Coberturas de eventos Dirgexlon de Medios de
C16 Comunicacion Municipales y 80.07 19.82

gubernamentales realizados | Difusién Gubernamentales
Eventos recreativos y actos civicos del Unidad de Espectaculos Y
ayuntamiento realizados Actividades Recreativas
prg | icaesmUEDIEEEETnOS dBLh. Unidad de Inventarios Y Almacén | 100.00 | 100.00
Ayuntamiento de solidaridad ' _

Servicios de mantenimientos
c19 pre\ye,ptivos y correctivos al padrén Unidad de Parque Vehicular 100.00 | 100.00

Azn
‘vehrcularfreallzados

c17 48.98 44.90

fapino
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= Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE, Con respecto a los 38 indicadores de gestion que
ACTIVIDRIES EFL3 . miden el cumplimiento de las actividades, 20
Sir MBSt PRI e - indicadores (53%) tienen un desempefio aceptable, 4
Critico ‘ indicadores 10%) enriesgo, y 10 indicadores (26%) en
b ' estadocritico debido a que proyectaron metas que no

lograron alcanzar o superaron la meta muy por encima
del rango de semaforizacion respectivo. Esimportante
destacar que 4 de los indicadores (11%) no contaron
con metas programadas en este trimestre.

b
Riesgo h Aceptable

10% 53%

2 - Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual .

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que los
Componentes 2, 5, 6, 8,9, 11, 12, 14, 15, 18 y 19 se encuentra con una meta aceptable debido a que
las variables de sus indicadores miden lo solicitado conforme al trimestre logrando alcanzar su meta
anual establecida, con respecto los Componentes 1, 4 y 17 se encuentran en riesgo debido a que
quedaron por debajo de sumeta anual. Con respecto a los componentes 3, 10y 13 quedaron en critico
esto debido a que sobrepasaron sus metas, sin embargo, es importante mencionar que sus indicadores
miden las solicitudes recibidas por lo que supera las metas programadas, los componentes 7 vy 16
quedaron por debajo de su meta programada.

H AUV ey

PLAYA DEL BARMEN, 0

QUINTANA ROD
2021-2024




320.00

270.00

220.00

170.00

120.00

70.00

20.00

-30.00

é\ % RENOVAMOS PARA CRECER
(4
shor=

SECRETARIA DE
"@’\5 SOLIDARIDAD ' \NEACION Y EVALUACION

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

Ci C2 C3 ¢4 ¢ C6 C9 Ci10 C11 cC12 C13 Cl14 C15 Cl6 C17 (Ci18 C19

o Avance al 4T e=Om== Vieta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

El PP13 Gestidon de los Recursos Humanos, Materiales y de Servicios del Ayuntamiento de
Solidaridad cuenta con 59 indicadores de desempefio y 57 indicadores de gestion. Para este
cuarto trimestre fueron analizados 53 indicadores de gestion debido a que tienen una
periodicidad trimestral y metas programadas, de los cuales el 58.49% se encuentra en un rango
aceptable. Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa a nivel fin se tuvo un
avance por debajo de la meta quedando en critico y a nivel propésito enriesgo sobrepasando

la meta del 90% a un 100% debido a que se recepcionaron mas oficios de los programados.

El desempefio en este Cuarto Trimestre corresponde a 19 indicadores a nivel componente que
cuentan con una meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 58% cumplieron
““"“satlsfactorlamente su meta programada, esto denota que programaron adecuadamente su
i meia por otro lado, el 37% que se encuentra encritico fue debido a que sobrepasamn su meta
estébleada sin embargo estos mdlcadores no se miden con la meta programada por: lofque
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e Conrespectoa los indicadores de nivel actividad, se encontré que 10 indicadores se encuentran
en critico por sobre pasar la meta sin embargo estos indicadores no se miden con lo
programado por lo que en su meta anual se encuentran en una semaforizacion aceptable.

e Es importante mencionar que en este cuarto trimestre los indicadores del PP13 concluyeron
con un 50.84% se encuentra en aceptable, el 35.59% encritico y un 13.55% enriesgo.
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CONTRALORIA MUNICIPAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP14, GOBIERNO CON RENDICION DE CUENTAS

El programa presupuestario PP14 Gobierno con Rendicién de Cuentas correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022, a cargo de la Contralorfa Municipal se implementa a través de sus 06 unidades
administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 36 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 34 indicadores de gestion (10
Componentes y 24 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 10
Componentes que integran el programa
obtuvieron un desempefio mayormente

favorable con respecto a sus metas alcanzadas cr;i;;co _ SINMETA
en este periodo. Es decir, 5 indicadores (40%) se oy I RO
encuentran en aceptable, llegaron a la meta \
programada de manera satisfactoria. Ademas,
se reportd el cumplimiento de 1 de los
indicadores (10%) en riesgo y 1 indicador (10%)
en critico con respecto a los objetivos
programados, asi mismo, en este trimestre 3
indicadores (30%) no contaron con una meta
programa. A continuacién, se enlistan de ACEPTABLE__/
manera ilustrativa el estado de semaforizacion 50%

en que se encuentran los Componentes por

Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.

DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE,
COMPONENTES PP14

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP14

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance %

: d l to d

‘ ‘“[‘)epen encias fiscalizadas en el cumplimiento de Deskacho 100.00 | 100.00
O 2 SR ’mbllgamones derivadas de sus facultades 3 )
i 0 S ireccion  General  d S
£ e o Audiforias de desempefio realizadas a direcciones | Direccion eneral el 000 | so00 -

COZ _a_dm'i‘}’wistrativas Control de Gestion
E | « A6 H -1 T . e . g ]
0a §e15|o_n‘es ordinarias y exrtraOIf:ilnarIa.s del comité | Direccion Ge'n‘eral de 0.00 0.00
S mumc;p@l,.ﬁe la contraloria social realizadas Control de Gestion i
e oo I,” H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
7 dloraey SECRETARIA DE PLANEACION Y
ruNoz ‘- i "--i--‘:.r\ - EVALUACIGN
.1 L Uity Wi i W e et WD R
£ L 9071 - 074 PLAYR DE! G, UNTANA RGO
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Seméforo
Sesiones ordinarias y extraordinarias del cédigode | .,
- . . Direccion  General de
C04 | éticay conducta de las y los servidores publicos del . 25.00 | 25.00
S i g i Control de Gestion
municipio de solidaridad realizadas
o5 Rewspn y. ﬂsc.allzacron- del recurso humano, Dllrecmlon de Auditoria 2500 55 00 °
material y financiero realizado Financiera
N p - Direccion de Normatividad,
C06 | Fiscalizacidn a las obras publicas recibidas ., 0.00 36.36 °
Control y Evaluaciéon
Auditorias v revisiones en el sistema de control y | _ : o
5 YEL S Direccién de Normatividad,
€07 | evaluacién dentro de la administracion publica del = 0.00 0.00 N/A
o ) Control y Evaluacion
municipio realizadas
Direccion de Normatividad
C08 | Auditorias interna de obras realizadas “a 1 0.00 0.00 N/A
Control y Evaluacion
Direccion de Investigacién
C09 | Servidores publicos con registro de denuncia Administrativa y | 12.41 0.72 0
Responsabilidades
Direccion  Substanciadora
2dimi e responsabilidad administrativa i g
C10 Procadimicnia de: respon . Consultivo y de Andlisis| 34.00 24.00 e
por faltas graves y no graves realizados luridico

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

Con respecto a los 24 indicadores de gestidn
que miden el cumplimiento de las actividades,
9 indicadores (38%) tienen un desempefio
aceptable, 1 indicador (4%) tiene un
desempefio en riesgo, mientras que 8
indicadores (33%) se encuentran en estado
critico debido a que proyectaron metas que no
lograron alcanzar o superaron la meta muy por
encima del rango de semaforizacion respectivo.
Es importante destacar que 6 indicadores (25%)
no contaron con metas programadas en este
trimestre dado gue ya han alcanzado su me

L OHEOS
anual por lo que na hay &@fﬁi
] o
semaforizar.

DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE,
ACTIVIDADES PP14

SIN META
PROGRAMADA

25% : /

ACEPTABLE
~38%

\ .RIESGO 4%

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVnLunm{';N
PLAYA DEL £5° 21 DUINTANA ROO

itt-l

ok 30 L O 38 ILEE :-iall..'-:r::mlmmé“s)/ 4 GALILEE JEILEE LR R JLEE el
6’,@, RENOVAMOSPARACRECER

AytoSolidaridad @S

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

olidaridadAyto

0 AyuntamientodeSoiidaridad




%’4 RENOVAMOS PARA CRECER SECRETARIA DE
Bl ¥ 2 SOLIDARIDAD  prxiEACION Y EVALUACION

GOBIERNO MUNICIPAL- 2021 - 2024

2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacién, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacién con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre v refleja el valor real reportado, se puede observar que los
Componentes 1, 2, 3, 4, 7 y 8 se encuentra con una meta de cumplimiento 100% con respecto a su
meta anual. El Componente 6 sobrepaso su meta programada debido a que el indicador depende de
un ente externo, por lo que se encuentra con un avance encritico debido al sobrecumplimiento de su
indicador, por otra parte, los componentes 5, 9 y 10 no llegaron a la meta proyectada. Cabe aclarar
que en el caso de los componentes 5 y 10 pese a su semaforizacién en critico, estos indicadores
muestran un comportamiento favorable dado que la finalidad es que se realicen menos
procedimientos y actos de denuncia en contra de los servidores publicos.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

270.00
i
2;9.%9
220.00 | ‘
170.00 ‘
120.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1&@!0 100.00
~ o~
=31 el il = ] |
155’.- 0 100.00 100.00 P | 100.00
70.00 1 1 8;125 | )
| 1 1
DOS 4 | ]
~ a vy | | |
NG || | | \
c2 c3 c4 5 C6 7

corinaning [ I Avance al 4T ~ ==O== Meta 2022 s =
i B, V0N AMIENTUHESDUDARIDAU

Gl SECKEIARIA DE PLANEACION Y
ol 8 EVALUACION
N ALK, BUTA G ROD 5 PL I CARMEN, QUINTANA ROD
ficlusiones y recomendaciones: 091 - 9004

El PP14 Gobierno con Rendicidn de Cuentas cuenta con 36 indicadores de desempefio. Para
este Cuarto Trimestre fueron analizados los 27 indicadores de gestion debido a que tienen una
periodicidad trimestral con metas programadas, de los cuales el 55.55% se encuentra en un
rango aceptable. Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa, en el caso del

WM FRILEE SR ILEE
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Fin los resultados dependen de los datos y estadistica publicadas en la encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental que publica el INEGI, por lo que el resultado no fue el
esperado terminando con una semaforizacion en critico, por lo que la dependencia no tuvo
injerencia en dichos avances. En el caso del nivel Propdsito, la meta programada anual fue
alcanzada correctamente en este 4to trimestre.

e F|l desempefio del Cuarto Trimestre de los 10 indicadores de nivel Componente, 7 de ellos
tienen meta programada, destacando los siguientes hallazgos; 5 componentes (el 71.42%)
cumplieron satisfactoriamente su meta programada, esto denota que programaron
adecuadamente su meta. Con respecto al componente 9 que resulto con una semaforizacion
en riesoo (14.28%) se encuentra por debajo de la meta programada debido a que corresponde
a las denuncias en contra de los servidores publicos, por lo que este indicador depende de las
denuncias que esta dependencia reciba en contra de servidores publicos. Por otro lado, el
14.28% se encuentra en critico debido a que no logré su meta establecida dado que el
componente 6 en cuestion, no recibid fiscalizacién hacia obras proyectada este trimestre.

e Conrespecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que 14 indicadores se encuentran
en critico con respecto a su meta anual, el caso del indicador de la actividad 8.2 no han
alcanzado sus metas trimestrales y presentan 0% avance al cierre del afio 2022, por lo que se
recomienda que este indicador no repita en el programa presupuestario de 2023 para evitar
gue su ejecucion termine nuevamente en 0. Por otra parte 7 indicadores de ellos han superado
tanto la meta programada trimestral como la meta anual, y en el caso de las actividades 2.1,
5.1, 6.1 y 7.2 se superd la meta programada debido a que son indicadores que depende
enteramente de la cantidad de trabajo que deba atender de entes o solicitudes externas
superando las metas programadas por lo que se sugiere que estos indicadores apliquen una
medicion de lo que se ejecuta acorde a lo que se recibe. Finalmente, para las actividades 1.1,
2.1, 2.3y 4.1 se sugiere que se contemple en la planeacion lo que se quiera realizar para que
la meta no se rebase nuevamente.

£ i £ ST *@ .-\'-
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SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 15 ABOGADO CERCA DE TI

El programa presupuestario PP15 Abogado cerca de ti correspondiente al Ejercicio Fiscal
2022, a cargo de la Secretaria Juridica y Consultiva se implementa a través de sus 3 unidades
administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 10 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 8 indicadores de gestion (3
Componentes y 5 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 3 DESEMPERIO DEL CUARTO TRIMESTRE,
Componentes que integran el programa obtuvieron un COMPONENTES PP15
desempefio favorable con respecto a sus metas alcanzadas

en este periodo. Fs decir, 2 indicadores (67%) se s
encuentran en aceptable, debido a que lograron la meta 33%
programada y un indicador (33%) se encuentra en critico |
debido a que no alcanzaron lo programado para este
trimestre.

PTABLE

A continuacidn, se enlistan de manera ilustrativa el estado s

de semaforizacion en que se encuentran los Componentes
por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.

Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP15

Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % AV;,HCE Semaforo
- ASESORIAS A LOS GRUPOS VULNERABLES EN LA | SECRETARIA JURIDICA Y e oi

SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA BRINDADAS CONSULTIVA | ° 2
% SECRETARIA JURIDICA Y .

7(:2 ESCRITURAS PUBLICAS OBTENIDAS CONSULTIVA 20% 0% e

LAS DEPEN IAS MUNICIPALES SECRETARIA JURIDICA Y
DEFENSA LEGAL DE EPENDENC IPA CONSULTIVA e | som
RESUELTAS

Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacionfgobiernodesolidaridad.gob.mx
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

| Con respecto a los 5 indicadores de gestion
DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE, 5 . =
' miden el cumplimiento de las

CRITICO ACTIVIDADES PP15 | que
| 20% actividades, 3 indicadores (60%) tienen un

estado oceptable, un indicador (20%) en

y un indicador (20%) en critico, debido

a que proyectaron metas que no lograron

alcanzar o superaron la meta muy por
encima del rango de semaforizacion.

RIESGO
20%

- Avance Acumulado con respecto a la
Meta Anual

A continuacioén, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
en comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado,
se puede observar que el Componente 2 se encuentra en critico, esto se debe a que no
cumplio con la meta programada del cuarto trimestre.

Direccién: Avenida CTM S/N MZ 0l LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext, 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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i AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE
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Conclusiones y recomendaciones:

e [EIPP15 Abogado Cerca de Ti cuenta con 10 indicadores, 2 estratégicos y 8 de gestion.
Para este cuarto trimestre fueron analizados los 8 indicadores de gestién debido a
que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales el 62.5% se encuentra en un
rango aceptable.

e Conrespecto a los indicadores estratégicos de este programa, Finy Propdsito, tienen
una frecuencia de medicidn Bienal/Anual, los resultados del nivel fin fueron de 2.34%
de la Meta de 10% que se tenia programado y respecto al nivel propdsito se ejecutd
el 105.56% del 100% programado.

e Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que estan un 60% en
aceptable estuvieron cerca dé la:metp programada.
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Direccién: Avenida CTM 8/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Sclidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140
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SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP16 MEJORA CONTINUA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
PARA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

El programa presupuestario PP16 Mejora Continua en los Servicios Publicos de Calidad para el
Municipio de Solidaridad correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretarfa de Servicios
Publicos Municipales se implementd a través de sus 6 unidades administrativas; su financiamiento fue

con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 52 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 50 indicadores de gestion (13
Componentes y 37 Actividades).

- Cumplimiento de Indicadores de Desempefio Nivel Fin y Propdsito

CUMPLIMIENTO DEL FIN Y PROPOCITO, - Con rela.aon al cumplimiento del Fin y Propdsito il el
EJERCICIO FISCAL 2022 calendario de metas = programas se proyecté su
cumplimiento para este cuarto trimestre. El Fin proyecté una

. meta del 45%, sin embargo, solo se obtuvo el 40.76%

100 87.13 < U ik
a5 7.4 JT quedando en un estatus de semaforizacion en critico. En

= --m:;.m I [ cuanto al Propdsito se proyectdé una meta del 87.13%,

0 : ; logrando un resultado del 97.03% con un estatus de

FIN PROPOSITO aceptables,
W Meta 2022 i Avance al 4T

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente
Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 13 DESEMPERO DEL CUARTO TRIMESTRE
Componentes que integran el programa obtuvieron un COMPONENTES PP16

desempefio mayormente favorable con respecto a sus metas
CRITICO

alcanzadas en este periodo. Es decir, 10 indicadores (77%) se 555
encuentran en aceptable y se reportaron 03 indicadores | ‘
(23%) en critico con respecto a los objetivos programados,

denotando una inadecuada planeacion debido a que la meta
fud"Superada excediéndose del rango de aceptable o en

cidn, se enlistan de manera ilustrativa el estado de | éINAMJEHm DESOLIDARIpAp

zacién en que se encuentran los Componentes por ' ETAR# DEP, ANEACION y
1. : e EVALUACyg
nistrativa y objetivos alcanzados. p 0N
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Tahla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP16

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % |Avance % |Semaforo
Reportes de las unidades administrativas de la Secretaria de | Sria. de Servicios Publicos 25.00 25.00

Servicios Publicos Municipales (SDSPM) realizados. Municipales
Dir. de Normatividad y

co1

co2 i lizadas. : :
Sanciones por faltas al reglamento realizadas Saneamiento Ambiental 24.14 22.76
co3 Ser\imos de mantenimiento en calles y avenidas del municipio D!r.. de Mantenimiento e 93.96 23.95
realizados. Higiene Urbana
e - ; Dir. ntenimient
C04 | Servicios de mantenimiento en pozos de absorcidn realizados. I de Mantsnimichis, e 15.14 15.14
Higiene Urbana
o5 Servicios dg mantenimiento de fuentes, monumentos vy Dfr.. de Mantenimiento e 2521 25,12
pargues realizados. Higiene Urbana
— = s " Dir. T
06 Ser\flcms de reparacién de la infraestructura peatonal |_r_ de Mantenimiento e 22,70 2270
realizados. Higiene Urbana
- i ) P ; Dir. de Mantenimiento e
CO07 | Servicio de recoleccion de residuos solidos urbanos realizados. g 25.00 25.00

Higiene Urbana

Dir. de Mantenimiento e

C08 | Servicios para el saneamiento ambiental realizados. e 22,72 22.72
Higiene Urbana

C09 | Espacios publicos reforestados. Dir. de Espacios Publicos | 20.00 33.33

= : . ruc s
c10 Servicios de mantenimiento para la infraestructura fisica y B, de Espacios PUblices 16.84 20,98

espacios publicos realizados.
C11 | Mantenimiento en camellones y parques lineales efectuados. | Dir. de Espacios Publicos 21.66 59.33

c12 Servicios de mantenimiento a los sectores de alumbrado Dir. de Aluribirado Piblice | 26.42 20,38

publico realizados.

Coord. Panteones, Salas
C13 | Servicios funerarios municipales integrales otorgados. de Velacién y Funerarias | 12.07 24.48
Municipales

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE,  Con respecto a los 37 indicadores de gestion que miden el
ACTMIDARESEPLG cumplimiento de las actividades, 12 indicadores (33%)
SINMETA ~ tienen un desempefio aceptable, 02 indicadores (5%) estan

PROGRAMADA
PROGRAMADA ACEPTABLE

33%

, 21 indicadores (57%) en estado critico y 02 estan
sin mela pmﬂnn'icm’c; Las actividades que se encuentran en
riesgo y critico proyectaron metas que no lograron alcanzar
0 superaron la meta muy por encima del rang&m

i semaforizacion respectivo. @é,;;g% ?c
2 *“5‘7‘\\?49
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- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados del PP16 por proyecto, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2022 en comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre vy refleja el valor real reportado, se puede
observar que los Componentes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 se encuentran con un 99% de cumplimiento en
promedio con respecto a su meta anual, los Componentes 10, 11 y 13 se encuentran con un
cumplimiento del 187% en promedio con respecto a la meta programada y el Componente 12 no logra
llegar a su meta anual proyectada, quedando en un 85% de cumplimiento.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE
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C—1Avance al 4T =—0— Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

El PP16 Mejora Continua de los Servicios Publicos de Calidad para el Municipio de Solidaridad cuanta con 52
indicadores, 2 estratégicos y 50 de gestion.

e [lindicador Nivel Fin, tienen un estatus critico, tiene una frecuencia de medicidn bienal y mide

el “porcentaje de satisfaccién general al utilizar el servicio bdsico y bajo demanda en Quintan
Roo”, teniendo como base la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021¢g
INEGI, se puede destacar que esta correctamente alineado al Plan Municipal de Degai‘w';“ %

i “ﬂ.\ 2
2021-2024. Se recomienda analizar si el indicador es el adecuado para medir los res@@ é&w.‘?ﬁ

NG

.)U‘%\j
. : e
esperados, recuerda que es muy importante que puedan ser medibles, alcanzables y re %@
e

El'indicador Nivel Propésito, logré un estatus de aceptable y tiene una frecuencia%g%ﬁmg)ﬁ%gmgm

anual,mide el “porcentaje de colonias y fraccionamientos con cobertura de servicios publigagciiy
| PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
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Es importe resaltar que, si bien se encuentra en aceptable, estd al limite de dicho criterio de
semaforizacién. Se recomienda revalorar las metas teniendo en cuenta el comportamiento de
las variables para que sean medibles, alcanzables y realistas para poder medir de una forma
adecuada el objetivo central del programa.

e Para este Cuarto Trimestre fueron analizados 48 indicadores de gestién debido a que tienen
una meta programa en el trimestre, de los cuales el 44% se encuentra en un rango aceptable.

e Con relacion a los indicadores de nivel Componente en este Cuarto Trimestre todos tienen
meta programada. Destacan los siguientes hallazgos:

- El77%(C1,C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C10y C12) cumplieron satisfactoriamente su meta
programada, esto denota que programaron adecuadamente su meta trimestral. Sin
embargo, se encontré que los indicadores correspondientes al Componente 2 y 10
cumplen con la meta trimestral, pero en los trimestres anteriores no cumplieron con lo
programado por lo que a nivel meta anual se encuentran en critico. Por otro lado, el
C12, que en todas sus metas trimestrales estuvo al limite de lo aceptable, tiene un
estatus anual en 7

- El 23% (€9, C11 y C13), se encuentran en un estatus critico con relacion a su meta
trimestral denotando una falla de planeacion en el momento de establecer las metas.
Sin embargo, con relacion a su meta anual tenemos que el C9 se encuentra en un
estatus aceptable, mientras que el C11 y C13 se mantienen en critico. Se recomienda
analizar si el indicador es el adecuado para medir los bienes y servicios establecidos.

e Con relacidn a los indicadores de Nivel Actividad, se tiene que 12 indicadores se encuentran en
aceptable (1.3, 2.2, 2.4, 3.1, 6.5, 7.1, 7.2, 9.1, 10.1, 11.1, 11.3 y 13.1), 02 en estado de riesgo
(5.2 y 12.1), 21 indicadores en estatuscritico (1.1, 1.4, 2.1, 2.3, 3.2, 4.1, 4.2, 53, 6.1, 6.2, 6.3,
6.4,819.2 9.3, 10.2, 10.3, 11.2, 12.2, 13.2 y 13.3) y 02 indicadores sin meta programaca (1.2
y 5.1). Con relacién a la meta anual, el comportamiento es diferente se tienen 11 indicadores
en aceptable (1.1, 1.2, 2.4, 5.2, 5.3, 7.2, 9.1, 9.2, 9.3, 11.2 y 11.3), 05 enriesgo (6.5, 10.2, 12.1,
13.1y 13.3) y 21 Critico (1.3, 1.4, 2.1,2.2,2.3,3.1,3.2,4.1,4.2,5.1,6.1,6.2,6.3, 6.4 7.1, 8.1,
10.1, 10.3, 11.1, 12.2 y 13.2).

H. AYUNTAMIENTO | ussounnmnan
SECRETARIA DE PLAKEACION Y
EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RDD
2021 - 2024
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y ATRACCION DE INVERSIONES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP17, PROGRAMA DE DESARROLLO ECONOMICO Y DE ATRACCION DE
INVERSIONES

El programa presupuestario PP17 Programa de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Atraccion
de Inversiones se implementa a través de sus 04 unidades administrativas; su financiamiento es con
Recurso Fiscal. Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 30 indicadores de
desempefio, clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y 28 indicadores de gestion
(08 Componentes y 20 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 8
Componentes que integran el programa

obtuvieron un desempefio mayormente favorable TRIMESTRE, COMPONENTES PP17

con respecto a sus metas alcanzadas en este ACE;;;BLE
periodo. Es decir, 3 indicadores (37%) se
encuentran en aceptable, llegaron a la meta
programada de manera satisfactoria. Ademas, se
reporté un cumplimiento de 5 indicadores (63%)
en critico debido a que no realizaron una adecuada
planeacion y quedaron por debajo o superaron su
meta programada. A continuacion, se enlistan de
manera ilustrativa el estado de semaforizacion en | CRiTico
0 ‘que & .encuentran los Componentes por Unidad | %

DESEMPENO DEL CUARTO

L Admlmst_ratwa y objetivos alcanzados. R AY!!NTAMIENID DESOLIDARIDAD
(L i 5 SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
ol LRI PLAYA TIEL CARMEN, QUINTANA ROD
b "[ ) Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP17 2671 - 2024
ST o .«Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa | Meta% | Avance % | Semaforo
i Proyecto de diversificacion econdmica realizado | Despacho 54.84 27.42 °
0w Espacios de promocian comercial e industrial Desspiacin 39 81 4.69 o
generados - |
03 Asignacion de espacios publicos des;gnados para Dn*ecclqn de Industria y 19.48 1.30 o
ejercer la actividad comercial Comercio L - |
o4 Permisos para comerciantes en la via publlca D_lrecuo.n de Industria y 35 00 15.00 °
| autorizados _ | Comercio |
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa | Meta % | Avance % |Semaforo
Locatarios atendidos para el buen Direccion de Industria
CO5 | funcionamiento del abasto popular en el - Y1 2000 57.18 °
S by Tt Comercio
municipio de solidaridad.
v I
CO6 | Personas del sector agropecuario beneficiadas Rireacion c.le basaryallo 22.67 22.64 °
Agropecuario y Pesguero
o7 Prolductlwdad agroalimentaria y pesquera | Direccion dle Desarrollo 25.00 25.00 °
activada Agropecuario y Pesquero
08 Pobfaclloln canalllz.ada a las fuentes de empleo con Coordmat.:i’on del Trabajo 59 43 19.15 °
el servicio municipal del empleo y Promocion del Empleo
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
DESEMPENO DEL CUARTO TRIMIESTRE,
ACTIVIDADES PP17 Con respecto a los 20 indicadores de gestion
‘ que miden el cumplimiento de las actividades,
ACE:;ABLE 9 indicadores (45%) tienen un desempefio
aceptable, mientras tanto 1 indicador (5%) en
riesgo y 10 indicadores (50%) en estado critico
debldo a que proyectaron metas que no
; lograron alcanzar o superaron la na@g:
CRITICO
5. por encima del rango de sem

respectivo.

SECRETARIA OE PLANEACION
EVALUAGION

PLAYA DEL CARMEN, GUIRTANA ROO
2071 - 124

A con muacic’)n, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado. Se puede observar que los
Componentes 5, 6 y 7 (37.5%) tienen un comportamiento aceptable con respecto a su meta anual,
debido a que en los 4 trimestres han cumplido sus metas programas. En este 4to trimestre hay dos
indicadores que se encuentran en riesgo (25%) con respecto a su meta anual, el caso del componente
3 quedo por debajo de la meta anual y en el caso del componente 8 se super6 ligeramente la meta
anual. Finalmente se encuentran con un avance en critico 3 componentes (37.5%); para en el caso de

Lok ARLILEE SR JLEE AR ILEE EEIIEEEEJIE'@‘,/@EIIEEEEILEE.EILEEEJLELM@LL
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los componentes 1, 2 y 4 en este cuarto trimestre superaron su meta programada del trimestre, sin
embargo, no alcanzaron su meta anual programada quedando en una semaforizacion negativa.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

110.00 100.00 100.00 P T 100,00
90.00 ¢ i
70.00 - &
50.00 $ s . 102.08 10003 106.21
72.58 s
30.00 ; | e
L \ 15.00 P |
964 | L ]
10.00 , | |
| i | [l
-10.00 Gl c2 o c4 cs 6 7
1Avance al 4T  e=QO==Meta 2022 I
H MUHTM\’AENTD DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
Conclusiones y recomendaciones: o001 3024

e F[| PP17 Programa de Desarrollo Econdomico y de Atraccién de Inversiones cuenta con 30
indicadores de desempefio. De los 28 indicadores de gestion analizados para este Cuarto
Trimestre existen 12 indicadores (42.85%) que se encuentran en un rango aceptable, mientras
que en riesgo (3.58%) se encuentra un indicador. Por otro lado, se cuenta con un 53.57% en
005, cntlco debido a que 8 indicadores no lograron alcanzar su meta programada y 7 indicadores
& s 2 sqperaron su meta programada trimestral. Con respecto a los indicadores estratégicos de este
& g[pgrama para el Fin se termind con una semaforizacion aceptable dado que el rango de
‘ - semaforizacion que se designo desde inicio del ejercicio fiscal permitié quedar dentro de un
™ \ = buen desempefio. En el caso del nivel Proposito, la semaforizacion resulto en un estado critico
- e | 4 adp]qnue se rebaso la meta programada de ciudadanos beneficiados por los programas de la

Mo 5ecretarla de Desarrollo Econdmico y Atraccién de Inversiones.

['LAYA DEL CHTALN, ._:t.'.‘ [AAROD
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Sobre el desempefio del Cuarto Trimestre en todos los indicadores a nivel Componente se
encontro que de los 8 indicadores con meta programada el 37.50% (3 indicadores) cumplieron
satisfactoriamente su meta, esto denota que programaron adecuadamente su meta. Por otra
parte, 5 indicadores (62.5%) superaron su meta programada trimestral, ocasionando que la
semaforizacion resultante de ambos indicadores se presente en critico.

Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que 9 de los 20 indicadores a
nivel actividad, lograron alcanzar su meta programada resultando con una semaforizacion en
aceptable, de igual manera hubo 1 indicador que termino en riesgo ya que quedo por debajo
de su meta programada, finalmente 10 indicadores terminaron en critico ya que 4 no
alcanzaron su meta programada y 6 superaron sus metas de este Cuarto trimestre.

H, AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACION
PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA ROD
7021 - 2024
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SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP18 SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE
RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

El programa presupuestario PP18 Servicio Eficiente de Proteccidn Civil, Prevencion de Riesgos Y
Bomberos a la Poblacién correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de
Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos se implementa a través de sus 5 unidades
administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 14 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 12 indicadores de gestiéon (05
Componentes y 07 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempeiio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 5
Componentes que integran el programa, obtuvieron
un desempefio favorable con respecto a sus metas
alcanzadas en este periodo. Es decir, 2 indicadores
(40%) se encuentran en aceptable, llegaron a la
meta programada de manera satisfactoria.

DESEMPENO DEL CUARTO
TRIMESTRE, COMPONENTES PP18

Aceptable
40%

Ademds, se reportd un cumplimiento de 3
indicadores (60%) en critico con respecto a los
objetivos programados, debido a que no realizaron

una adecuada planeacion. Critico
60%

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el
estado de semaforizacién en que se encuentran los Componentes por Unidad Administrativa y
objetivos alcanzados.

W, AVHTAMIEN) CE SOLIDARIDA H. AYUNTAWIENTO DE SOLIDARIDAD
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Administrativa

€05 | Servicios de reportes de auxilios atendidos Direccion De Bomberos | 90.91 | 94.53

=== NS N
2023, Ano del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad
Tabla de Desempefio Trimesbral dell Ovarto Trimesire por Componente dell PPL8

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa |Meta % |Avance % | Semaforo

Co1 | Personal profesionalizado Despacho 50.00 0.00 .

é0p Actividades dl'% contingencias por fendmenos Bivencifintperativa 2= 00 | 3050 °

naturales atendidos
€03 | Capacitacion en temas de proteccion civil impartidas | Direccidn Técnica 25.00 0.00 .
coa | Actividades administrativas realizadas iresgen 20.83 | 31.94 .

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPENO DEL CUARTO
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP13 :

Sin Meta Programada

14% .

Con respecto a los 7 indicadores de gesti(’)_n que
miden el cumplimiento de las actividades, 3
indicadores (43%) tienen un desempefioaceptable y
3 indicadores (43%) en estado critico debido a que
proyectaron metas que no lograron alcanzar o
superaron la meta muy por encima del rango de
semaforizacién respectivo. Es importante destacar
que uno de los indicadores (14%) no contaron con rlticg=
metas programadas en este trimestre. 43%

Aceptable
43%

OVAMOSPARACRECER
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- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacidn, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que
los Componentes 2 y 4 se encuentra con una meta de cumplimiento por encima del 100% con
respecto a su meta anual quedando en un rangocritico, el indicador correspondiente al Componente
5 obtuvo porcentaje de cumplimiento del 92.88% superando su meta programada anual debido a que
cada trimestre sus variables cambian sin embargo quedo en un rango aceptable, el Componente 1
durante los cuatro trimestres consecutivos se mantienen sin resultados quedando sin avance en este
ejercicio fiscal y el componente 3 quedo por debajo de su meta.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

140.00
120.00 5
100.00 x
100.00 100.00 100.00
100.00 o o O — 90.00
80.00
; 132.64
G000 112.25 :
i 192.88
40.00 :
20.00 st s |
O'OO _.__Y.l ._I Hl’
0.00 :
c1 c2 c3 ca cs .

I IAvance al 4T ==0Om== Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

El PP18 Servicio Eficiente de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos Y Bomberos a la Poblacio
cuenta con 14 indicadores de desempefio, clasificados en 02 indicadores estratégicos y 12 »

08 Agp,

|d|cadores de geshon Para este cuarto trimestre fueron analizados los 12 m&dfcadore‘s\ d
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informacion, sin embargo, se reportan avances con informacion emitida por el Estado de
Quintana Roo. En el caso del nivel propdsito se queda en un rangocritico debido a que se
supero la meta debido a que se brindaron mas atenciones de las programadas.

El desempefio del Cuarto Trimestre, los 5 indicadores de nivel Componente tienen meta
programada. Destacan los siguientes hallazgos el 40% cumplieron satisfactoriamente su meta
programada, esto denota que programaron adecuadamente su meta y el 60% quedo en un
rangocritico debido a que no lograron su meta programada.

Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontrd que 2 indicadores alcanzaron
favorablemente su meta anual programada, un indicador que enriesgo por sobrepasar su
meta y 4 indicadores encritico por no alcanzar su meta programada

EI f«nf ! 1
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 19 PLANEACION MUNICIPAL

El programa presupuestario PP19 Planeacién Municipal correspondiente al Ejercicio Fiscal
2022, a cargo de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion se implementa a través de sus 3
unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 18 indicadores de desempefio,
clasificados en 2 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 16 indicadores de gestion (3
Componentes y 13 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 3 DESEMPERO DEL CUARTO TRIMESTRE,
Componentes que integran el programa obtuvieron un COMPONENTES PP19
desempefio favorable con respecto a sus metas alcanzadas

en este periodo. Es decir, 2 indicadores (67%) se ERTED
encuentran en aceptable, debido a que lograron la meta 33%
programada y un indicador (33%) se encuentra en critico
debido a que no alcanzaron lo programado para este
cuarto trimestre.

PTABLE

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el estado o
0

de semaforizacién en que se encuentran los Componentes
AYUNTARIERTD DX SHLEE p(;Jf Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.
1AM RO

9071 - 2028 Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP19

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % [Avance % Ser:loafo
PROCESOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA DE
Cl | SECRETARIA DE  PLANFACION Y  EVALUACION | PLANEACION Y 25% 25% °
REALIZADAS EVALUACION
SRS My, GESTION Y SEGUIMIENTO DE RECURSOS FISCALES, | SECRETARIA DE
ol I C2 | FEDERALES Y ESTATALES PARA PROYECTOS DE | PLANEACION Y1 32.5% 10% e
£ o7 | | b : . EVALUACION
INVERSION PUBLICA.

H. ‘:w'” H Yy Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Dil 001U ok Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
R ) Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

A ~I' 'JD Correo: splaneacion.evaluacion@gobierncdesolidaridad.gob.mx
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % Serrr;afo
6 SECRETARIA DE
c3 ACCIONES DE  EVALUACION Y  SEGUIMIENTO PLANEACION ¥y 25% 33.33%
EJECUTADOS EVALUACION

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE, Con.respecto d s 13 indic-:ac?ores de

ACTIVIDADES PP19 gestion que miden el cumplimiento de
las actividades, 7 indicadores (54%)
tienen un estado aceptable debido a que
cumplieron con la meta y/o no
sobrepasaron su  programado, 6
indicadores (46%) en critico, debido a
que proyectaron metas que no lograron
alcanzar o superaron la meta muy por
encima del rango de semaforizacion
programado para este cuarto trimestre.,

ACEPTABN

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
en comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado,
se puede observar que el Componente 2 se encuentrg en critico, esto se debe a que supero
la meta programada del cuarto trimestre.

aETNe

Direccidn: Avenida CTM S/N MZ 01\LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobierncodesolidaridad.gob.mx

_._JLL;E’JEE.EIIEEET'_IIEEEF_IIE’@Q @EIEEEIEIIEEEEIIEEEEIIEEMLL& \

67.@" ' RENOVAMOSPARACRECER

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

oAyuntomientodeSolidoridod @AytoSol:ci:::ridcd o @SolidaridadAyto



SECRETARIA DE .
PLANEACION Y EVALUACION

(9 (08
(}\J.'ﬂ' RENOVAMOS PARA CRECER
&4 SOLIDARIDAD |

L) N GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Ario del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES ;
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

160

140

120

168 168

100

80

60

20

[Tl Avance al 4T —@— Meta 2022 ‘

Conclusiones y recomendaciones:

El PP19 Planeacion Municipal cuenta con 18 indicadores, 2 estratégicos y 16 de
gestion. Para este cuarto trimestre fueron analizados los 16 indicadores de gestion
debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales el 56.25% se encuentra
en un rango aceptable. Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa,
Fin y Propdsito, tienen una frecuencia de medicién Bienal/Anual, por lo que en este
; cuarto trimestre se reportan resultados de estos indicadores del nivel fin se realizo el
‘ e 2-34% de 10% programado en metas, del nivel propdsito se tiene el 61.45% ejecutado
cope o iy del 80% programado en metas.

,,,,,,, desempefio del Cuarto Trimestre todos los indicadores de nivel Componente
2021 - 2024 tienen meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 67% estan en estado
aceptable debido a que cumplieron su meta programada.

ne
‘\}“ D 25 4 o, @
(2 7 >

) Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que estan un 54% en
" aceptable estuvieron cerca de la meta programada.

1] Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,

4 .j Fracc, La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

PR [ NTARA RUl Teléfono:

Correo:
Gﬂ%

)

984 877 3050 Ext. 10140

splaneacion. evaluacionfgobiernodesolidaridad. gob.mx
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SECRETARIA DE JUSTICIA CIVICA Y CONVIVENCIA HUMANA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP20 SOLIDARIDAD POR UNA CULTURA DE LA PAZY LEGALIDAD

El programa presupuestario PP20 Solidaridad por una Cultura de la Paz y Legalidad correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Justicia Civica y Convivencia Humana se implementa a
través de sus 2 unidades administrativas (y el despacho); su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 15 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Proposito) y 13 indicadores de gestion (3
Componentes y 10 Actividades).

-Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante este Cuarto Trimestre del afio 2022, los 3 DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE,
Componentes que integran el programa obtuvieron un COMPONENTES PP20
desempefio mayormente favorable con respecto a sus '
metas alcanzadas en este periodo. Es decir, 3 indicadores
(100%) se encuentran en aceptable, ya que llegaron a la
meta programada de manera satisfactoria de acuerdo a su
semaforizacion.

Como tal no se reporté ninglin estado en ricsgo vy critico.

A continuacidn, se enlista de manera ilustrativa el estado

de semaforizacion en que se encuentran los Componentes ACEPTABLE
. o . e 100%

por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados. i

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP20

Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta % %

Secretarfa de Seguridad ;
Publica y Transito 25 167
Municipal ¥

Direccién de Jueces Civi 2 25 5
k Hﬁrﬁwmento de las y leyes respetando el pacto social Ll 2 . [AYUNTAMIERT 1NAR|DAD
arEn r\r‘rl‘ nc. nl f‘\FJQ(:_!ﬁI ‘f
13 We‘ﬁtauon de mecanismos alternativos de solucién | Direccion de Centro de 20 ““%H ‘tl‘; “”'
Mm&,ﬂmc“tﬁ (MASC) Mediacion de conflictos nilpvA DEL C."&B!;’:F"‘l. | ROO
”“"E“ u 2091 - 2024

L -0

- GIELLEE 2L 92 LEE 3R ILEE JRLE 6 ~J./f§>';=|1n£i::mi_ﬁl:31||_vﬁaﬂ_||_cha_im
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

. Con respecto a los 10 indicadores de gestion que mide

DESEMPENO DEL CUARTO | limiento de | tividad 7 ndicad 70%

TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP20 | el cumplimiento de las actividades, 7 indicadores (70%)

T St - tienen un desempefio aceptable, vy 3 indicadores (30%)

30% | se encuentran en estado critico debido a que

proyectaron metas que no lograron alcanzar o

| superaron la meta muy por encima del rango de
semaforizacion respectivo.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

ACEPTABLE
70% A continuacién, se presentan los avances acumulados

por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en comparacion
con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que el Componente 2
cumplié con la meta anual de manera normal y satisfactoria quedando en un 100%, el componente 3
por un 10% no alcanzo la meta anual quedando en un 70% de avance satisfactorio. El Componente 1
obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 66.67% quedando en un 34% menos de lo esperado, lo cual
indica un cumplimiento insatisfactorio con relacién a la meta anual.

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE

120
100 189
100 @ — =]
80 ¢ :
66.67
60
40 .
NEons
Cc2
“ . AYENTAMIEHTO DE SOLIDARIDA
i Avance al 4To —@— Meta 2022 SECRETAR DE PLANEACION Y

EVALUACION
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
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Conclusiones y recomendaciones:

e El PP20 Solidaridad por una cultura de la Paz y Legalidad cuenta con 15 indicadores, 2
estratégicos y 13 de gestion. Para este Cuarto Trimestre fueron analizados los 13 indicadores
de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral y 2 indicadores estratégicos con
periodicidad anual.

e Elindicador a nivel fin obtuvo desempefio Aceptable, ya que la meta establecida fue superada,
por una diferencia en la tasa de 2,092 delitos menos de lo programado, cabe mencionar que
dichos resultados fueron publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Con
relacién al nivel propdsito este indicador obtuvo un desempefio encritico, ya que no se alcanzo
la meta programada al afio, quedando en un 3.8% mas de lo esperado, es decir que ingresaron
mas infractores en este afio por lo cual no se logré cumplir la meta.

e De los 41 indicadores de gestion, el 77% se encuentra en un estadoaceptable, mientras que el
23% se encuentra en un estado critico. Derivado de este analisis se destacan los siguientes
hallazgos y recomendaciones:

- Conrelacién al 4to trimestre 10 indicadores que representan el 77% obtuvieron
un desempefio favorable con relacion a la meta trimestral programada, de estos
indicadores con dicho estado, 6 indicadores (Componente 1, 1.1,2.1, 3.2,3.3, y
3.4) no llegaron a la meta programada por un porcentaje minimo, sin embargo,
de acuerdo a los rangos establecidos su semaforo estd en aceptable. El
componente 2, 3 y la actividad 3.1 cumplieron la meta de acuerdo a lo
programado de manera satisfactoria, mientras que la actividad 2.2 supero la
meta programada por un 10% mads de lo esperado. 3 indicadores que equivalen
al 23% presentaron un estado critico al 4to Trimestre, esto debido a que la
actividad 2.3 supero la meta trimestral por un 101% mads de lo programado,
reflejando una deficiencia en la planeacién de sus metas trimestrales, la
actividad 1.3 presento avances en “0” y la actividad 1.1 supero su meta
trimestral por un 25% mas de lo proyectado.

- Con relac10n a la meta anual de los 13 indicadores de gestion, unicamente eI
l.)\\ 4

de los 10 indicadores no cumplieron con la meta anual progﬁd&%ﬁéﬁlél%d}muummn'?llmn
porcentaje promedio del 29% por debajo de lo establecido. Y 3 séblﬂi!sEaQ ’1’{5’ l;‘H‘JéI\LIDHY

meta anual por un promedio de 101%, destacando principalmenjg @M{gﬁlﬁta&ﬁ”m{m[)
anual de la actividad 2.3 cuya meta programada es del 80% el cual presemtegun
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resultado final del 339.07% de avance al afio, quedando en un 259% mas de lo
proyectado, lo que indica que supero por mucho su meta debido a una
inadecuada planeacion. Mientras que la actividad 1.3 no presento avances
durante todo el afio. Se recomienda que para futuros programas
presupuestarios se realice un analisis de los resultados obtenidos en este
ejercicio fiscal para asi poder proyectar las metas de manera adecuada vy
reajustar metas con base en un historico de resultados.

H. AYUNTAMIENTD BE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y
EVALUACIN
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SECRETARIA DE TURISMO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP21 PROMOCION TURISTICA

El programa presupuestario PP21 Promocion Turistica correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo
de la Secretarfa de Turismo se implementa a través de sus 3 unidades administrativas; su
financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 12 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 10 indicadores de gestion (4
Componentes y 6 Actividades).

- Cumplimiento de Indicadores de Desempefio Fin y Proposito

CUMPLIMIENTO DEL FIN Y  Conrelacién a los indicadores estratégicos, Finy Propésito,
PROPOSITO, EJERCICIO FISCAL 2022 - se programa el cumplimiento para este cuarto trimestre. El
e Fin tiene una meta anual del 10% de variacion de llegada
100 100 de turistas a la entidad, logran un 18.39% de variacion

100
' superando la meta proyectada con un estatus de
>0 10 1839 semaforizacién en critico. Respecto al Propodsito se
0 S proyecté una meta del 100%, misma que se cumplio

iR Ereposito satisfactoriamente, con un estatus aceptable.

W Meta 2022 11 Avance al 4T

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

PP21, COMPONENTES. DESEMPENO DEL

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, el programa
CUARTO TRIMESTRE 2022

reportd un desempefio mayormente aceptable con respecto
a sus metas alcanzadas en este periodo. Es decir, 03
indicadores (75%) se encuentran en aceptable y se reporte un
indicador (25%) sin meta programada para el trimestre.

SIN META
25%

A continuacion, se enlista el estado de semaforizacién en que
se encuentran los-€omponentes por Unidad Administrativa y
objetivos alcanzados de este programa.

ACEPTABLE
75%
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Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente, PP21.

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta% |Avance % |Semaforo
ol Actl.wdades para el aprovechamiento de medios digitales DIF.' » de Me.rfzadotecnla 9233 19,00 °
realizadas Turistica y Promocién
C02 | Diversificacion de la oferta turistica realizada At . de. 5 Opezra’ctones ¥ 0.00 0.00
Capacitacion Turistica
C03 | Vinculacion interinstitucional realizado Secretarfa de Turismo 28.57 28.57 °
Fortalecimiento del Centro de Atencién y Proteccidn al . .
S
Co4 Turista (CAPTA) realizads ecretaria de Turismo 100 100 °
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
‘ DESEMPENO DEL CUARTO Con relsp?cto a Ios. 06 indicadores de Nivel Actividad, 03
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP21 (50%) indicadores tienen meta programada para el cuarto
| SN ETA trimestre y alcanzaron un cumplimiento aceptable, en
i | . o
50% contraste, la otra mitad de los indicadores (50%), se

encuentran sin meta programa, en este cuarto trimestre, por
lo que se aprecia una buena planificacion en lo programado

o

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

y ejecutado.

JEPTABLE f

50%

A continuacion, se presentan los avances acumulados de los proyectos de este programa del Ejercicio
Fiscal 2022 en comparacion con sus respectivas metas anuales establecidas al inicio del afio. Dicha
informacion corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado.

PP21, AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2022
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Conclusiones y recomendaciones:

- El proyecto C01 Actividades para el Aprovechamiento de Medios Digitales de la Direccién de
Mercadotecnia Turfstica y Promocion logro su meta programada de 90% contenido creados para redes
sociales y plataformas digitales, rebasandola por 7.7%, sin embargo, presenta un avance aceptable
acorde a lo esperado en el cierre del afio 2022.

- El proyecto CO2 Diversificacion de la Oferta Turistica a cargo de la Direccion de Operaciones y
Capacitacién Turistica alcanzado satisfactoriamente su meta anual, el 100% de su programado,

quedando en aceptable.

- Para el proyecto €03 Vinculacién Interinstitucional, cumplié cabalmente con su meta trimestral, en
contraste su meta anual no se logré cumplirse, al cierre del cuarto trimestre se registrd un avance
acumulado del 71.43 %, encontrandose en riesgo, la meta no se cumple, ya que en el tercer trimestre
no se obtuvieron resultados con respecto a su meta establecida en el trimestre y esto impacto
directamente en el resultado anual. Se recomienda para el ejercicio fiscal 2023, se analice si las metas:
proyectadas trimestralmente son las idoneas para medir los resultados del proyecto.

- Para el caso concreto del C04 Fortalecimiento del Centro de Atencién y Proteccion a Turista (CAPTA),
del Despacho, se tiene un indicador no acumulativo, en este trimestre se alcanza la meta del periodo
con lo cual no se afecta la meta anual, manteniendo un resultado del 100%.
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SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP22 SISTEMA DIF DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

El programa presupuestario PP22 Sistemna DIF del Municipio de Solidaridad correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022, a cargo del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia se implementa a
través de sus 09 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 78 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 76 indicadores de gestion (23
Componentes y 53 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los 23 DESEMPENO DEL CUARTO
Componentes que integran el programa obtuvieron TRIMESTRE, COMPONENTES PP22
un desempefio mayormente critico con respecto a .

sus metas alcanzadas en este periodo. Es decir, 10
indicadores (44%) en critico con respecto a los
objetivos programados y 9 indicadores (39%) se
encuentran en aceptable, llegaron a la meta
programada de manera satisfactoria. Asi mismo se
tuvo un 17% en riesgo.

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el |
estado de semaforizacion en que se encuentran los o

Componentes por Unidad Administrativa y objetivos 17%
alcanzados.

Aceptable

Critico 39%

44%

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP22

No. Componente (Proyecto Presupuestario) | Unidad Administrativa Meta % [Avance % | Semaforo

tivid dministrativas de la di ion . L .
co1 Actividaces administrativas de la djrecct Direccion General del Sistema DIF | 87.50 | 100.00

general del sistema DIF concluidas

Actividades para la operatividad en el
€02 | ejercicio fiscal 2022 por las unidades Direccion de Oficialia Mayor 25.00
| ID0%

—|"administrativas realizadas. _ 5 )
5| S Nifﬁ’gs, nifios, adolescentes bajo resguardo | Delegacion de la Procuraduria de

" 1'co3 | en [a casa de asistencia temporal Proteccién de Nifias, Nifios, 13.89 \"
T 'a‘t'éi'ﬁdidos | Adolescentes y la Familia.
\ : : Personas £n situacién de vulnerabilidad y Relegacin de (s Procu_raduria wie
f AT Co4 Proteccién de Nifas, Nifios, 25.00 Y
DIENCENQAE ] Vlctlmasi 45 gEliTos Sendigus. Adolescentes y la Familia. -:’;\ ni' {‘,ﬂl INARIDAD

AGIONY
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Seméforo
Asesorias juridicas a mujeres victimas de Delegacion de la Procuraduria de
CO5 | violencia en el centro de atencion a la Proteccion de Nifas, Nifios, 26.84 22.70 °
mujer realizadas Adolescentes y la Familia.
Mujeres, hijos e hijas victimas de violencia | Delegacion de la Procuradurfa de
C06 | bajo resguardo en puerta violeta Proteccion de Nifias, Nifios, 24.19 0.00 .
| atendidos 'Adolescentes y la Familia.
Nifias, nifios y adolescentes migrantes en Pelegagin dsla Produradurty de
COF | s %y o " Proteccidn de Nifias, Nifios, 30.00 | 40.00 .
situacion en vulnerabilidad atendidos. I
Adolescentes y la Familia.
o8 AcFivi'dades par'a la recreacién, culturayla Direccién de Atencidn a la 2500 | 27.38 °
préactica deportiva realizados Infancia
&9 De:sayunos escolares en modalidad frios y Direcclién de Atencidn a la se00 | 2451 °
calientes entregados Infancia
Nifias y nifios en los centros asistenciales de
C10 | desarrollo infantil atendidos con servicios Direccion de Atencidn a la Infancia | 14.05 1.08 .
asistenciales y educativos
C11 SO]!CI,tUdes de d!fu510n deslos programas y Direccion de Comunicacion Social | 25.00 18.95 °
actividades realizados
Ci12 Sonyenies C.le polabenaich K alerer Direccion de Relaciones Publicas 38.24 | 31.18 .
apoyos realizados.
Apoyos sociales para la poblacion
€13 | vulnerable del municipio de solidaridad Direccion de Asistencia Social 25.00 | 19.77 .
entregados
Capacitaciones y talleres para el empleo y
C14 | autoempleo, para la poblacién vulnerable | Direccion de Asistencia Social 7.14 7.14 °
del municipio de solidaridad realizados.
Actividades recreativas, deportivas y .
€15 | culturales en el club de adulto mayor Direccién de Asistencia Social 25.00 | 30.88 i
realizadas
ClE Servicios de salud integrales a |la poblacién Direccién de Servicios De Salud 25.00
otorgados ]
c17 Servml?:s e falud mentalllntegral ala Direccién de Servicios De Salud 25.00
poblacion vulnerable realizados.
18 Servicios clie rehabilitacion integral en el Direccion de Servicios De Salud 25.00
CRIM realizados
C19 PersoF]aS S probleme'\s de aldicuon Direccion de Servicios De Salud 25.00
atendidos en la comunidad vive _ i
_Nifias, nifios y adolescentes en situacién Direccion de Programa de
€30 '-(défguinerabilidad inscritos al programa 10- | Atencién a Menores y 13.89
/. | 17 atendidos. L Adolescentes en Riesgo (PAMAR)
N Nifias, nifios y adolescentes con temas Direccién de Programa de
\ sobre los derechos de los nifios y Atencion a Menores y 21.46
' n de los bullying atendidos. Adolescentes en Riesgo (PAMAR)

prevencio
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % | Semaforo
Actividades para la operatividad en el Direccién de Programa de
C22 | ejercicio fiscal 2022 por las unidades Atencién a Menores y 54,55 | 96.97 .
administrativas realizadas. Adolescentes en Riesgo (PAMAR)
= ; Direccion de Programa de
c23 ‘:,:;gv:}df:;;:;:; BrEgrama preyentive de Atencion a Menores y 27.08 5.63 .
& Adolescentes en Riesgo (PAMAR) |
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
DESEMPENO DEL CUARTO Con respecto a los 50 indicadores de gestion que
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP22 | miden el cumplimiento de las actividades, 28
e 0 . =
e indicadores  (53%) tienen un desempefio
4% aceptable, 2 indicadores (4%) en riesgo, y 21
Aceptable  indicadores (39%) en estadocritico debido a que
Critico 53% proyectaron metas que no lograron alcanzar o

39% superaron la meta muy por encima del rango de
semaforizacion  respectivo. Es  importante
mencionar que 2 indicadores (4%) no reportaron
avances debido a que cumplieron su meta en el
trimestre anterior.

.‘

Riesgo .-
4%

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacién, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion corresponde al
periodo del 01 de enero al 31 de septiembre v refleja el valor real reportado, se puede ohservar
que los Componentes 1, 4, 8 Y 16 cumplieron con su meta anual en un rango aceptable, los
indicadores correspondientes al Componente 2, 3, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 20, 21,
22 y 23 obtuvieron un porcentaje de cumplimiento encritico debido a que quedaro‘n_ por debajo o

e 11!

sobrepasaron su meta programada. Referente al C18 quedo en un cumpllmlentopén -fé?‘g
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AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE
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Conclusiones y recomendaciones:

e El PP22 Sistema DIF del Municipio de Solidaridad cuenta con 78 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos y 76 de gestion. Para este cuarto trimestre fueron
analizados 74 indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral y metas
programadas, de los cuales el 50% se encuentra en un rango aceptable. Con respecto a los
indicadores estratégicos de este programa, a nivel fin se quedd en un rango critico debido a
que quedo por debajo de la meta. A nivel propdsito se quedo en un rangocritico debido que
se quedo por debajo de la meta programada.

%, El desempefio del Cuarto Trimestre corresponde a 22 de los indicadores de nivel Componente
Se i ’E‘lenen meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 40.90% cumplier
sa’gsfactonamente su meta programada esto denota gque programaron adecuadémente s
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e Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que el 30.18 de los indicadores
se encuentran en estado aceptable con respecto a su meta anual programada, el 66.03% se
encuentra en estadocritico y el 3.77% en estadoriesgo.

| Cm Innu|nnu
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INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP23 DESARROLLANDO EL DEPORTE EN SOLIDARIDAD
El programa presupuestario PP23 Desarrollando el Deporte en Solidaridad correspondiente
al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo del Instituto del Deporte, como Unica drea administrativa:
su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 25 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 23 indicadores de gestidn (9
Componentes y 14 Actividades).

- Cumplimiento del indicador de desempefio nivel Fin y Propésito

En el ejercicio 2022 del indicador fin, se

logrod el alcance del descenso del 25.68 | AVANCE ACUMULADO POR
%, de la poblacién vulnerable por | COMPONENTES
carencias en el municipio, en la que se 01 OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE

tenia programado un 42%, de esta s
manera quedado por debajo a lo | 45
programado, de acuerdo a los criterios = 40

de semaforizacion el estatus es Critico. 35
30

6 i 25 e

En los avances del indicador Propdsito se 20 | 2568

obtuvo un desempefio favorable, 5
superando la meta programada, @10
encontrandose en el estatus Aceptable. = 5
Donde se tenia como meta un 34.25%
“Los nifios, nifias y jovenes entre 6 y 24
aflos de edad del municipio de W Avance 4t W Meta 2022

Solidaridad, presentan interés en

realizar actividades fisicas y deportivas”, rebasando la meta programada con un 47.16% de

Fin Proposito

avance.

ENTO D04
ﬂlREl‘..mu i I:S HUARHSN un desempefio favorable con respecto a sus metas alcanzadas en est%ﬁﬁ#mﬂm nrsnunnmunu
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Es decir, 5 indicadores (55.56%) se encuentran en 3
DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE,

aceptable, llegaron a la meta programada o se encuentra | COMPONENTES PP23
bajo el rango aceptable, 2 indicadores obtuvieron el -

| CRITIC
22.22% estando en un estatus de , por no llegar a | 11%0 11%

las metas programadas, ademds, se reporté un
cumplimiento de 1 indicador con el 11.12%) en estado
critico donde en algunos indicadores no alcanzaron sus
mestas programadas y otras, sobrepasando su meta
trimestral, debido a que no realizaron una adecuada ' RIESGO
planeacién. 2%
A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el
estado de semaforizacién en que se encuentran los
Componentes por Unidad Administrativa y objetivos
alcanzados. '

ACEPTABLE
I
|
J \

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP23

No. Componente (Proyecto Presupuestario) A dei:ilg::gtiva Meta% |Avance % |Semaforo
€01 | Actividades deportivas practicados 13.33 93.33 o
i Mantenimiento de escenarios  deportivos °
realizados. 25 34.24
- Actividades y servicios para la préctica deportiva o
realizados. 25.64 34.18
i Escuelas plblicas y privadas que participan en %
eventos deportivos. 30 42 :
Actividades deportivas de alto rendimiento que
€05 | propicien la participaciones locales, nacionales e fnstitiito del
internacionales realizados. Deporte da 50 0
&6 Activacion de senderos y ciclopistas en unidades Municipio
deportivas. Solidaridad 35 25
Participaciones en torneos y actividades
profesionales con nifias, nifios, adolescentes y
. jovenes desde los 6 afios y 17 afios de edad en
academias de iniciacién y formacién deportiva y
apoyos en atletas del proceso nacional CONADE

de deporte convencional y adaptado 14.91 7.89

| Personal y entrenadores deportivos capacitados. 0

o

Programacion en el rescate de grupos vulnerables
mediante el deporte. 33.33 50

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARINAD
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desemperio de las Actividades

Con respecto alos 14 indicadores de gestion | DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE,

que miden el cumplimiento de las ACTIVIDADES PP23

actividades, 9 indicadores (64.29 %) tienen | .
un desemperfio aceptable, 2 indicadores se | N/A ACE"T:‘B‘-E :
mantuvieron en el estatus de /=500 con un — 1% 52

porcentaje de (14.29%), 2 indicadores 14% ‘
(14.29 %) en estado critico debido a que i
proyectaron metas que no lograron TSl

alcanzar o superaron la meta muy por =
: sz Cadesriah
encima del rango de semaforizacion. 15%

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
en comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de julio al 30 de septiembre y refleja el valor real reportado,
el Componente 1 cuenta con el avance acumulado de (53.20 %), Componente 2 con
(97.28%), Componente 3 (76.85%) Componente 4 (90.00 %) Componente 6 (65.00 %)
Componente 7 (89.21 %) Componente 8 (100.00 %) y Componente 9 (50.00 %) en
porcentajes de avances.

El Componente 5 (0) se mantienen sin resultados, debido a que sus metas no fueron

ejecutadas, debido a que no hubo una adecuada buena planeacion para este componente. o

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
A SECRETARIA DE PLANEACION Y
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AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 OCTUBRE AL 31 DICIEMBRE

120
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===l Avance al 4T —@— Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

e E| PP23 Desarrollando el Deporte en Solidaridad del Instituto del Deporte de
Solidaridad cuenta con 25 indicadores, 2 estratégicos y 23 de gestion. Para este
Cuarto trimestre fueron analizados los 9 componentes de gestion debido a que
tienen una periodicidad trimestral, de los cuales el 64.29 % se encuentra en un rango
aceptable, 22.22 en estado de riesgo y 11.11 en estado critico.

e Por lo tanto, hubo componentes que no se lograron ejecutar y algunos que se
encontraron en estado de riesgo, con base a los resultados obtenidos durante el
ejercicio, se puede mejorar y aproximar a los datos reales para una mejor ejecucion
en afos posteriores.
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INSTITUTO MUNICIPAL DE LA CULTURAYY LAS ARTES DE SOLIDARIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP24, MI IDENTIDAD CULTURAL

El programa presupuestario PP24 Mi Identidad Cultural correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a
cargo del Instituto Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad; su financiamiento es con Recurso

Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 16 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 14 indicadores de gestion (04
Componentes y 10 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, de los 4 Componentes que integran el programa solo un
indicador obtuvo un desempefio favorable con respecto a sus metas alcanzadas en este periodo, es
decir, 1 indicador (el 25%) se encuentran en aceptable ya que pudo cumplir con su meta programada
de manera satisfactoria. Ademas, se reportd el cumplimiento de 2 indicadores (50%) en riesgo con
respecto a los objetivos programados, ya que supero la meta programada para este cuarto trimestre.
De igual manera se resalta que hubo 1 indicador en critico (25%) que superaron su meta programa
debido a que superaron el nimero de actividades realizadas acorde a las que habian programado a

realizar.
DESEMPENO DEL CUARTO
TRIMESTRE, COMIPONENTES PP24
ST criTICO ACEPTABLE
Feliling, 25% 25% <

. AYUNTAMIENI[} DE SOLIBARIDA
SECRETARIA DE PLANEACIDH Y
EVALURCION
PLAYA DEL CARMEN, DUNTARA ROO
2021 - 2024

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el estado de semaforizacion en que se encuentran
los Componentes
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Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP24

No. | Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % | Avance % |Semaforo
o1 Actiwda.delslde generauon_de identidad | Instituto Munlcpal d.e la Cultura 9794 3959 N

y apropiacion cultural realizados y las Artes de Solidaridad
02 Actlyldades académico-culturales Instituto Munlcpal d_e la Cultura 9752 3101 °

realizados y las Artes de Solidaridad

Capacitaciones artisticos-culturales Instituto Municipal de la Cultura °
o para la comunidad de solidaridad y las Artes de Solidaridad = /.35

Cobertura de difusion de las actividades | Instituto Municipal de la Cultura
Lo realizadas por el IMCAS y las Artes de Solidaridad &40 74 =

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

Cc?n respecto a Io's 1.0 indicadores de ggshon que DESEMPERNO DEL CUARTO TRIMESTRE,
miden el cumplimiento de las actividades, 4 o ACTIVIDADES PP24 e
indicadores  (40%) tienen un desempefio 40% _40%
aceptable, 2 indicadores (20%) en riesgo, y 4 \ /

indicador (40%) en estado critico debido a que
proyectaron metas que no lograron alcanzar o
superaron la meta muy por encima del rango de
semaforizacion respectivo.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal

comparacién con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion corresponde al

del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que 3 d

ientran con una meta de cumplimiento aceptab[e con respecto a su meta anual debido
> DOS

‘ e'raron sus metas trimestral y anual programadas por lo que se encuentran con un aa%q@él u} ‘

Al bido 4 que esentan un ligero sobrecumplimiento. i ,\)‘}g@
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AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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Conclusiones y recomendaciones: S

e El PP24 Mi identidad Cultural cuenta con 16 indicadores de desempefio. Para este Cuarto
Trimestre fueron analizados los 14 indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad
trimestral con metas programadas, de los cuales el 35.71% se encuentra en un rango aceptable.
Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa, en el caso del Fin el resultado
de la semaforizacidn aparece en critico debido a que su avance depende de lo que la Secretaria
del Bienestar publique, para el Propdsito se aprecia un avance de cumplimiento en aceptable
debido a que pese a supero la meta programada un poco queda dentro de un rango positivo.

r - Sobre desempefio del Cuarto Trimestre de los 4 indicadores de nivel Componente destacan los
. siguientes hallazgos; solo 1 indicador (25%) cumplié de manera aceptable su meta trimestral,
! é\‘h"’-‘él caso del componente 1 la meta trimestral fue superada, en el caso de la meta del

ponente 4 la meta trimestral no fue alcanzada terminando con ambos indicadores con una
af@rlzamon enriesgo (50%). Finalmente, el componente 3 termmo con una semaforizacion
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e Con respecto a los indicadores de nivel actividad, las actividades 1.3, 2.1, 2.2 y 2.3 terminaron
con una semaforizacion en aceptable (40%), por otro lado, se encontré que 2 indicadores
(actividades 1.1y 1.2) se encuentran en riesgo (20%) debido a que en ambos casos se superd
ligeramente la meta trimestral programada. Finalmente, hay 4 indicadores que se encuentran
en critico, en el caso de los indicadores 3.2 y 4.1 no alcanzaron sus metas programadas y de las
actividades 3.1y 4.2 superaron sus metas programadas.
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2023, Afio del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP25 SOLIDARIDAD SEGURA PARA LAS NINAS Y MUJERES DE
SOLIDARIDAD

El programa presupuestario PP25 Solidaridad Segura para las Nifias y Mujeres de Solidaridad
correspondiente al Fjercicio Fiscal 2022, se implementa a través del Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad, su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 18 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 16 indicadores de gestién (08
Componentes y 08 Actividades).

- Cumplimiento de Indicadores de Desempefio Fin y Propdsito

Con relacion a los indicadores estratégicos, Fin y Propdsito,

CUMPLIMIENTO DELFIN Y PROPOSITO, e .
se programa su cumplimiento para este cuarto trimestre. El

EJERCICIO FISCAL 2022
. —_— Fin tiene una meta anual de contribuir a disminuir de
| 150 45.35% a 42% la poblacién vulnerable por carencia en el
| 106 100_‘ It ' municipio, sin embargo, solo se logrd el 18.39% segun el
Informe Anual sobre la Situacidon de Pobrezay Rezago Social,
50 42 . quedando en un estatus de semaforizacién critico. Respecto

._ al Propdsito se proyectdé una meta del 100% de personas

0 | heneficias con los servicios del Instituto de las Mujeres, el

Fin Froposito cual superd por 42.85% la meta programada, denotando

® Meta 2022 © Avance al 4T una falla al momento de establecer las metas, por ello, se
encuentra en un estatus critico.

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

. o PP25, COMPONENTES. DESEMPENO
22, e ogra !
Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, el programa Db GRS THE s

reporté un desempefio mayormente critico con respecto a AEEDTABLE
sus metas alcanzadas en este periodo. Es decir, 06
indicadores (75%) se encuentran en critico, 01 indicador
(12.5%) en aceptable y 01 se reporta en riesgo.

A continuacién, se enlista de manera ilustrativa el estado de | cririco
semaforizacion en que se encuentran los Componentes de | 75%

este programa. S
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Tabla de Desempefio Trimestral por Componente. PP25, Cuarto Trimestre 2022.

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Meta % |Avance % [Semdaforo
ol ASESOFIa‘jUFIC’ICB a las victimas dz? violencia de género, para consignar a los agresores ante 23.51 4765 °
las autoridades competentes, brindada.
02 Asesqua psmgloglca a las victimas de violencia de género, para brindar contencién 2713 135.4 e
emocional, brindada.
co3 Perspnal Mummp}al de prlme.r contacto en protocolos de actuacidn y atencidn a victimas 30.00 9.50 °
de violencia de género capacitado.
C04 | Empoderamiento de las Mujeres y nifias del Municipio de Solidaridad realizado. 24.49 34.23 !
o5 Cultura f:ie deteccidn y prevencion de la violencia de género en la poblacién del municipio, 25.94 68.67 °
promovida.
C06 | Comunidad solidarense en temas sobre las nuevas masculinidades realizada beneficiada. 32.86 11.62 °
C07 | Personas con los servicios municipales para su desarrollo integral atendidas. 28.74 14.70 °
o8 Semlllero y creacion de una cultura emprendedora, programa "De Mujer a Mujer", 24,10 9157 °
realizado.
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
DESEMPERO DEL CUARTO De acuerdo a las fichas técnicas de los 08 indicadores de Nivel
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP25 Actividad, se tiene que: 03 indicadores (37%) tienen un
acepTAaBLE  cumplimiento aceptable, dos cumplieron la meta establecida
: 37% y uno se encuentra en un rango por debajo de la meta
CRITICO . pioosce
562 programa, pero se mantiene dentro de los limites

” establecidos como aceptables; un indicador (13%) se

‘13% encuentra en riesgo debido a que los avances no representan

el logro de la meta trimestral; y 04 indicadores (50%) se
encuentran en critico debido a que superaron por mucho su meta establecida, esto denota una
errénea planificacion de metas, es decir no fueron bien establecidas.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados de los proyectos de este programa del Ejercicio
F|sca| 2022 en comparacmn con sus respectivas metas anuales estableudas aI II’]ICIO del afio. Dicha
_:— &
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PP25, AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2022

| 400
" 300 \
200 ‘
100 100 100 100 ‘
100 yo

| o
0 - .
cs c5 c6 c7 c8 |

i
| = Avance al 4T —©— Meta 2022
|

Conclusiones y recomendaciones:

De acuerdo con el desempefio anual que reportan los Componentes de este programa se resalta que:

- Unicamente el proyecto CO7 Personas con los servicios municipales para su desarrollo integral
atendidas obtuvo un desempefio aceptable con un resultado del 95.32% en la medicion de sus
avances.

- Los proyectos C04 Empoderamiento de las Mujeres y nifias del Municipio de Solidaridad y CO8
Semillero y creacién de una cultura emprendedora, programa "De Mujer a Mujer”, resultaron
con un desempefio de riesgo al consolidar entre el 92 y 93% de avances respecto a su meta
anual.

- La mayoria de los proyectos, 5 de un total de 8, alcanzaron un desempefio anual critico debido
principalmente a la superacién considerable de sus metas, tal es el caso de los proyectos CO1
Asesoria juridica a las victimas de violencia de género para consignar a los agresores ante las
autoridades competentes, CO2 Asesoria psicoldgica a las victimas de violencia de género para
brindar contencién emocional, CO3 Personal Municipal de primer contacto en protocolos de
actuacién y atencion a victimas de violencia de género capacitado, C05 Cultura de deteccion y
prevencién de la violencia de género en la poblacion del municipio promovida, cabe resaltar que
el proyecto CO6 Comunidad Solidarense en temas sobre las nuevas mascu.'{mdades beneficiada
fue el Unico caso en el que el resultado critico se debe a que no seéagf : “1}’;\ meta anual
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Con respecto a las Actividades y su resultado anual, se informa que de las 8 Actividades que integran
el programa, Unicamente 3 Actividades alcanzaron un resultado anual aceptable llegando a su meta
programada o cerca de ella. Por otro lado, las 5 Actividades restantes se reportan con resultados
acumulados criticos siendo en todos los casos por una superacion muy elevada de la meta anual
programada (siendo las Actividades alineadas a los Componentes con este mismo desempefio).

Como puede observarse, el desempefio general de los Componentes y Actividades del programa se
traducen directamente en el resultado del indicador estratégico del Propdsito, siendo un desempefio
distanciado de una planeacion adecuada. Por esto, para los casos en los que se obtuvo un desempefio
anual en critico v en riesgo, se recomienda analizar los avances obtenidos en este afio y considerarlos
en la aplicacion y programacion de metas para el ejercicio fiscal 2023, a fin de prevenir fallas en la
planeacién y seguimiento de los objetivos y metas de este programa presupuestario en los proximos
ejercicios fiscales.
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP26 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA POLITICA DE DESARROLLO
SOCIAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE JUVENTUD.

El programa presupuestario PP26 Disefio y Construccion de la Politica de Desarrollo Social desde una
Perspectiva de Juventud correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo del Instituto de la Juventud
del Municipio de Solidaridad, se implementa a través de sus coordinaciones; su financiamiento es con
Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 23 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propodsito) y 21 indicadores de gestion (7
Componentes y 14 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, de los 7 DESEMPERNO ACUMULADO AL CUARTO
Componentes que integran el programa, 3 indicadores | TRIMESTRE TRIMESTRE, COMPONENTES
(43%) presentaron un desempefio aceptable, mientras que | RiEsGo  PP26

1 componente (13%) presento un estado en riesgo debido |

a que no cumplié con la meta programa, mientras que el
otro y 43% equivalente a 3 indicadores, presentaron un
estadocritico debido a que no llegaron o superaron la meta |
establecida.

CRITICO
A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el estado | 43%
de semaforizacidon en que se encuentran los Componentes '
por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados tomando |
en cuenta su desempefio al trimestre.

Tabla de Desempefio del Cuarto Trimestre por Componente del PP26

\
Avance

No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa |Meta % % S'eméfoh
(]

Instituto de la Juventud

i talecimient It ti n las O 's
co1 A,cuones de|-f0(r5 ale o cultural y deportivo e del Municipio de | 50 5750 L5
I Solidaridad &,
) Instituto de la Juventud A

‘ i i d salud mental y fisi 3
gcmnes preventivas de la al y fisica, en las del Municipio de 0 18754

y fdvenes realizadas Solidaridad — S
18 3' Z » o ; Instituto de la Juventud H. AYUNTAMIEN SOLIDARIIAD
A ? Accmne de formacién académica y profesional del Municipio 4 0 SEORETA iEadon
H. AYUNTAMIENYY DE SPLIGARI <olidaridad
DIRECCION D EvALD! S EVALUACIGH
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa |Meta % AW:‘/HCE Semaforo
Instituto de la Juventud
C04 | Acciones de integracién al mundo laboral ejecutada del Municipio de | 37.50 25
Solidaridad
; ; - Instituto de la Juventud
ciis ACC|on§f; qlue fomenjtan los valores y la integracién en la del Municipio de 75 98.13 °
poblacién joven realizada Solidaridad
Instituto de la Juventud
C06 | Espacios para el desarrollo de la juventud ejecutada del Municipio de 50 50 °
Solidaridad
- . . . . Instituto de la Juventud
o7 .Acti_\/ldades ad'mlnxstratlvas_para el funcionamiento del del P de | 50 100 °
instituto de la juventud realizadas i
Solidaridad
- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades
. Con respecto a los 14 indicadores de gestion que miden el
DESEMPENO DEL CUARTO lifsisitads | tividad 7 indicad 509%) ti
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP26 cumplimiento de las activida les, indicadores (50%) tienen
un desempefio aceptable, 2 indicadores (14%) en ricsgo, y
CRITICO

5 indicadores (36%) en estado critico, debido a que
proyectaron metas que no lograron alcanzar o superaron la
meta muy por encima del rango de semaforizacion
respectivo.

36%

14% Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en
comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que el
componente 7 cumplié de manera satisfactoria la meta anual programada quedando en un 100% de
cumplimiento al concluir el ejercicio fiscal. Mientras que los componentes 1, 3, 4 y 6 quedaron en un
Fango de cumpllmlento del 66.67% al 87.5% no logrando cumplir su meta anual ya que qu\gg@rpn n

un 18.75% mas de lo programado. Mlentras que el componente 2 no ak{‘ak
fido en un 52.33% por debajo de lo proyectado, lo que significa un desempefiosis

plimiento en este indicador. -
H. AYUNTARIENTO DF SOLIDARIDAD
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AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

100 100 100

[T Avance al 4TO —@— Meta 2022 \

Conclusiones y recomendaciones:

e [l PP26 Disefio y Construccion de la Politica de Desarrollo Social desde una Perspectiva de
Juventud cuenta con 23 indicadores, 2 estratégicos (fin y proposito) y 21 de gestion
(Componentes y actividades). Para este cuarto trimestre fueron analizados los todos los
indicadores, a continuacion, se resaltan lo siguiente:

e Elindicador a Nivel Fin como abjetivd planteo disminuir la poblacion vulnerable por carencias
sociales en un 42%, para este ejercicio fiscal se supero la meta programada disminuyendo en
un 25.68%, cabe mencionar que el semaforo indica que se encuentra en estado critico debido
a que se supero la meta en un 17.6% -/+ de lo esperado. Aln asi el que la poblacion vulnerable
disminuya es un dato positivo. Con relacion al indicador de nivel propdsito se tenia programado
que el 80% de la poblacion de 18 a 29 afios (jovenes) que radican en el municipio participaran
en las actividades del Instituto, sin embargo, al cierre del ejercicio fiscal, solo se logro un 15.36%

S gy de dicha poblacién quedando en estadocritico, debido a que no cumplieron con la meta anu
't}eorogramada por una diferencia del 64%.

Bdtado aceptable, el 14% enfizsa0 y el 38% encritico, de este Ultimo porcentajése’

S

{Mfsiguientes hallazgos al trimestre H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
_ ¥ SECRETARIA DE PLAN
QUINTANAROD - Dpe Jos 8 (38%) indicadores a nivel componente y actividad que presentqﬂmﬂ.ﬂ%@g@r‘oy

critico, 3 indicadores (c-2 y 3, asi como act 5.2), no llegaron a |BAASERCEMOERIMANR0D
M71-2024

HERENOVAMOSFX]
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quedando en un 30% menos de lo proyectado al trimestre, mientras que las
actividades 2.2, 3.1, y 6.1 no presentaron avance alguno al 4to trimestre, por otra
parte el componente 7 y la actividad 7.2 superaron la meta programada en un rango
del 75% al 100% al trimestre. Por lo tanto, debido a que no se alcanzaron y/o
superaron por mucho las metas programadas, el semaforo les arroja un estado
negativo. Se sugiere hacer una reingenieria en el programa presupuestario para
eliminar actividades que no tengan resultados, asi como adaptar metas con base en
los resultados del ejercicio fiscal 2022.

e Con relacion a la meta anual, se destaca que el 38% se encuentra en estado aceptable,
mientras que el 5% estd en === y el 57% en estadocritico, con relacion al tltimo estado se
describe lo siguiente:

- Del 57% (12) de indicadores de gestion (componentes y actividades) que se
encuentran en un estadocritico con respeto a la meta anual, 8 no llegaron a la meta
programada quedando en un 34.5% promedio menos de lo esperado, el caso mas
relevante es con relacion a la actividad 2.2 que solo presentd un 4.2% de avance,
mientras que la actividad 1.1 sobrepaso la meta anual en un 406% mas de lo
proyectado, esto significa que hubo una deficiencia al momento de proyectar las
metas anuales, es importante que los resultados de este ejercicio fiscal se tomen en
consideracion como linea base al momento de establecer metas en el ejercicio fiscal

2023.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
SFCRETARIA OF PLANEACION Y
EVALUALIGN
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

0 Ayuntamient
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 27 APORTACIONES FEDERALES ACCIONES FISM

El programa presupuestario PP27 Aportaciones Federales Acciones FISM correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Planeacion y Evaluacidn se implementa a
través de sus 3 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso FISM.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 6 indicadores de desempefio,
clasificados en 2 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 4 indicadores de gestion (2
Componentes y 2 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuartg Trimestre del afio 2022, los 2 DESEMPENO DEL CUARTO TRIMIESTRE,
Componentes que integran el programa un componente COMPONENTES PP27

esta con 50% en critico debido a que rebaso la meta de

este trimestre y el otro componente en 50% sin meta critico
programada, debido a que no programaron para este gn meta 50%
cuarto trimestre. program

ada |

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el estado 50%
de semaforizacién en que se encuentran los Componentes
por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.

.}

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP27

TN Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  [Meta % | Avance % Se{::]éfo
fl\\ EQUIPOS DE COMPUTO, SOFTWARE Y HARDWARE | >CREVARE 2 e 5 °
vy : ’
ADQUIRIDOS } EVALUACION sull
o, | VEHICULOS ADQUIRIDOS EN ARRENDAMIENTO PARA | JE-tT0FH | e .
- 0 0
OPERATIVIDAD DE LAS DEPENDENCIAS EVALUACION

.rl Direccidn: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
} ‘* Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
B Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

‘ ! Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx

o\ LTS L L AL LG Eﬁmmgmlmmmﬁm&uuh
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx G"Q " 7 RENOVAMOSPARACRECER

oAyuntomientodeSoitdaridod @AytoSolidcridod o @SolidaridadAyto
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEABENG BEL CURKTO TRIVESTHE, Conlfrespecto la los 2 indicadores de

ACTIVIDADES PP27 gestién que miden el cumplimiento de

las actividades, un indicador (50%) tiene

‘;‘;;" "~ un estado critico debido a que

ejecutaron y no tenian programado para

este cuarto trimestre en la actividad 1.1

y un indicador (50%) en sin meta

programada debido a que no tenfan

programado en la actividad 2.1 para este
trimestre.

| sin meta f'

= Avance Acumulado con respecto
a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022
en comparaciéon con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion
corresponde al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el valor real reportado,
se puede observar que el Componente 2 se encuentra en critico, esto se debe a que
rebasaron la meta programada.

Direccidn: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Frace. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesclidaridad.gob.mx

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx "{“ g *RENOVAMOSPARACRECER
oAyuntom|entodeSottdar1dcd @Aytosohdorldod o @SolidaridadAyto




@‘C’ RENOVAMOS PARA CRECER "
-h <L) SECRETARIA DE
’. SOLIDARIDAD PLANEACION Y EVALUACION

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

2023, Afo del 30 aniversario de la
creacion del Municipio de Solidaridad

| AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
01 ENERO AL 30 SEPTIEMBRE
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Conclusiones y recomendaciones:

e El PP 27 Aportaciones Federales Acciones FISM cuenta con 6 indicadores, 2
estratégicos y 4 de gestion. Para este cuarto trimestre fueron analizados los 4
indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales
el 50% se encuentra en un rango critico debido a que ejecutaron en este cuarto
trimestre y no tenfan programado realizar y 50% en sin meta programada debido que
no programaron meta alguna para este trimestre. Con respecto a los indicadores
estratégicos de este programa, Fin y Propdsito, tienen una frecuencia de medicion
Bienal/Anual, por lo que no se reportan resultados de estos indicadores y por
WY consiguiente no se realiza analisis alguno.

e El desempefio del cuarto Trimestre todos los indicadores de nivel Componente
. tienen meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 50% estan en estado
Fe i critico debido a que ejecutaron y no tenfan programado meta alguna para este
trimestre.

Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que estan un 50% en
"' eritico debido a que en sus metas programadas en este cuarto trimestre estaba en
1 ceros y ejecutaron y un 50% en sin meta programada, debido a que en este cuarto

AN rjtrlmestre no se contemplé programar meta alguna.
AT | Wik s
fL [ DLyt " & Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av, Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion,evaluacion@gobiernodesolidaridad,gob.mx

) LSE JELEE JRILEE EEILEE:-F_HEEB!II_F'@\) ‘@)‘EEIIEEEIEILEEMEEH&J&ILEL;;.__M :
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx __ "‘; -" RENOVAMOS PARACRECER
0 AyuntamientodesSolidaridad @ AytOSthOrldCid o @SolidaridadAyto
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 28 APORTACIONES FEDERALES ACCIONES FORTAMUN

El programa presupuestario PP28 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion
se implementa a través de sus 3 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso
FORTAMUN.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 6 indicadores de desempefio,
clasificados en 2 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 4 indicadores de gestién (1
Componentes y 3 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, el Componente DESEMPERO DEL CUARTO TRIMESTRE,
que integran el programa se encuentran en critico debido COMPONENTES PP28

a que rebasaron lo programado de la para este trimestre.

A continuacién, se enlistan de manera ilustrativa el estado
de semaforizacion en que se encuentran los Componentes
por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados.

Tabla de Desempeiio Trimestral del Cuarto Trimestre CRITICO
por Componente del PP28 100%
] ; ; : Semafo
No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  |Meta% | Avance % %
FQUIPAMIENTO CON MOBILARIO Y EQUIPO DE | SECRETARIA DE o
Cl1 | COMPUTO PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES | PLANEACION Y| 20% 60% e
MUNICIPALES S EVALUACION

plAYA DE] [

Direccidén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracce, La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Sclidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx

ML&&EHEEEEILEEEEIIEEM@*)J’QEHEEEEEEEE&H&MA¢ L
www.gobiernodesolidaridad.gob.mx 6’*%» *RENOVAMOSPARACRECER
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

Con respecto a los 3 indicadores de
DESEMPENTIDEL CUARTO TRIMESTRE, gestion que miden el cumplimiento de
ACTIVIDADES PP28 o e y
las actividades, un indicador (33%) tiene
' ritico  debido
— u-n estado ¢ ; i a que
339 | €jecutaron y no tenfan programado
meta para este trimestre y 2 indicadores
(67%) sin meta programada, debido a
que no se programo meta para este
cuarto trimestre.

SIN META
PROGRAM
ADA

67% - Avance Acumulado con respecto

a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances
acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en comparacion con la meta anual
establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al periodo del 01 de enero al 31
de diciembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que el Componente 1 se
encuentra en critico, esto se debe a que rebasaron la meta programada del trimestre,
considerando una inadecuada planeacion.

Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Scolidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacionfgobierncdesolidaridad,.gob.mx

CESEILSE ﬂ&@&@m@*,/@lﬂmlﬂﬂlw SLLEE S LGk
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Conclusmnes y recomendaciones:

El PP 28 Aportaciones Federales Acciones FORTAMUN cuenta con 6 indicadores, 2
estratégicos v 4 de gestidn. Para este cuarto trimestre fueron analizados los 4
indicadores de gestion debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales
el 50% se encuentra en un rango critico, debido a que la mitad de sus indicadores no
han podido cumplir o ejecutaron sin tener contemplado meta alguna para este
trimestre. Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa, Fin y
Propdsito, tienen una frecuencia de medicién Bienal/Anual, en el nivel fin se tiene el
8.47% de 20% programado, debido a que se arrojo los resultados directamente de
fuente oficial del estado. Con respecto al nivel propdsito se tuvo el 33.33% de 100%
programado en el 2022.

ii v

PLAYA DEL €A

El desempefio del Cuarto Trimestre de nivel Componente tiene meta anual
programada de 80% pero se finaliza con el 100%.

Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que estan un 33% en
critico y un 67% en sin meta programada, debido a que se ejecuto en trimestres
anteriores el cumplimiento de metas y en este cuarto no se tenia contemplado
ejecutarse.

Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av. Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx

www.gobiernodesolzdarldad.gob.mx _ ,’A ‘RENOVAMOSPARACRECER
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 29 OBRA PUBLICA RECURSO FISCAL

El programa presupuestario PP29 Obra Publica Recurso Fiscal correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2022, a cargo de la Secretaria de Planeacion y Evaluacion se implementa a través de
sus 3 unidades administrativas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 22 indicadores de desempefio,
clasificados en 2 indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y 20 indicadores de gestion (7
Componentes y 13 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Tercer Trimestre del afio 2022, 3 Componentes DESEMPERO DEL TRECER TRIMESTRE,
(43%) que integran el programa se encuentran en COMPONENTES PP29
aceptable debido a que alcanzaron lo programado para
este trimestre, 4 indicadores (57%) en critico debido a que
no llegaron la meta programada.

™. A continuacién, se enlistan de manera ilustrativa el estado  cgimic
5 de semaforizacion en que se encuentran los Componentes  57%
nidad Administrativa y objetivos alcanzados.

| | ! e
PLAYA DEL ( 11 opy /Tabla de Desempefio Trimestral del Tercer Trimestre por Componente del PP29
No. \ Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  [Meta % | Avance % Serrr(l)afo
OBRA PARA ESPACIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE | SECRETARIA b
&4 PLANEACION Y| 40% 40% °
SOLIDARIDAD EJECUTADASj , EVALUACION _
SECRETARIA DE
c2 | INFRAESTRUCTURA VIAL VEHICULAR CONSTRUIDA. PLANEACION Y| 25% 0% °
- | EVALUACION o
¢ 5, SECRETARIA DE
; .,,a c3 L%FS;\TE:ST;ETURA VIAL NO MOTORIZADA LANEACION v | 100% 0% e
; 5 : B _ EVALUACION
‘o SECRETARIA DE
S INFRAESTRUCTURA VIAL VISUAL CONSTRUIDA, PLANEACION Y| 50% 0% °
H.am ) nag EVALUACION 7 -
il ] ¥ ! { Direccidén: Avenida CTM S/N.MZ 01 LT 22 entre 115, Av. 1:Iortt.a y 125 I.%v. Norte,
' e Frace. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
i) | Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140
P [AHE ROD Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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No. Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa  [Meta % | Avance % Ser:;éfo
INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD PEATONAL | SECRETARIA BE | spigy
C5 CONSTRUI’DA PLANEACION Y o 0%
- ) EVALUACION °
cc | INFRAESTRUCTURA DE POZOS DE ABSORCION PARA i’iﬁiiﬁ?& ‘35 —_— o e
(*] 0
DRENAJE PLUVIAL CONSTRUIDOS. EVALUACION
<, | OBRAS PUBLICAS DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL S | [P °
(s] 0
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REALIZADAS. £

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPENO DEL TERCER TRIMESTRE,
ACTIVIDADES PP29
ACEPTABLE
8%

CRITIC
92%

Con respecto a los 13 indicadores de
gestion que miden el cumplimiento de
las actividades, 1 indicadores (8%) tiene
un estado aceptable debido a que
cumplieron con la meta programaday 12
indicadores (92%) en critico, debido a
que no lograron alcanzar la meta y/o
rebasaron por encima de la meta
programada para este trimestre.

Avance Acumulado con respecto a la
Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances

acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 en comparacién con la meta anual
establecida al inicio del afio. Dicha informacién corresponde al periodo del 01 de enero al 30
de septiembre y refleja el valor real reportado, se puede observar que el Componente 4 tenia
programado meta para este trimestre, pero no cumplié la ejecucion; el Componente 3, 5, 6
y 7 se encuentra sin meta. program da, esto se debe a no tienen programado meta para este

segundo trimestre.

Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y 125 Av, Norte,
Fracc. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140

Correo: splaneacion.evaluacionfgobiernodesolidaridad.gob,mx
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Conclusiones y recomendaciones:

e FEl PP 29 Obra Publica Recurso Fiscal cuenta con 22 indicadores, 2 estratégicos y 20
de gestion. Para este tercer trimestre fueron analizados los 20 indicadores de gestidn
debido a que tienen una periodicidad trimestral, de los cuales el 40% se encuentra
en un rango aceptable y 60% en critico, debido a que la mitad de sus indicadores no
han podido cumplir con la meta que tenfan programada para este tercer. Con
respecto a los indicadores estratégicos de este programa, Finy Propdsito, tienen una
frecuencia de medicién Bienal/Anual, por lo que no se reportan resultados de estos
indicadores y por consiguiente no se realiza analisis alguno.

El desempefio del tercer Trimestre todos los indicadores de nivel Componente tienen
meta programada. Destacan los siguientes hallazgos el 60% estan en estado critico
debido a que programaron pero no alcanzaron la meta.

e Con respecto a los indicadores de nivel actividad, se encontré que estan 12
& indicadores en 92% critico esto se debe a que no cumplieron con la meta programada
vy 1 indicadores con 8% en aceptable, debido a que no llegaron a la meta programada.

Direccién: Avenida CIM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av, Norte y 125 Av. Norte,

Frace. La Gran Plaza de la Rivera, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

| Teléfono: 984 877 3050 Ext. 10140
PLAVAD Litl e Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP30 INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS

El programa presupuestario PP30 Infraestructura y Obras Publicas correspondiente al Ejercicio Fiscal
2022, a cargo de la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas se implemento6 a través de la
Subsecretarfa de Infraestructura y Obras Publicas; su financiamiento es con Recurso Fiscal.

Los objetivos y metas de este programa, se miden a través de 10 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Finy Propésito) y 8 indicadores de gestion (2 Componentes
y 6 Actividades). '

- Cumplimiento de Indicadores de Desempefio Nivel Fin y Propdsito

Con relacién al cumplimiento del Fin y Propésito en el

calendario de metas programas se proyecto su cumplimiento

para este cuarto trimestre. El Fin proyect6 una meta del 20%,

100 mismo que se logré con un 21.40% de satisfaccion con un

100 {'W" d estatus de semaforizacion aceptable. Con respecto al
+

CUMPLIMIENTO DEL FIN'Y PROPOCITO,
EJERCICIO FISCAL 2022

150

Propdsito se proyectd una meta del 100%, sin embargo, el

— avance realizado fue de 124.47%, por ello, se encuentran en
21.4 | - .
4 , critico, esto como resultado de rebasar mucho mas alto su
FIN PROPOSITO iy
meta programada con relacion a los rangos de
E Meta 2022 1@ Avance al 4T Semaforizacién_

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio por Componente

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, un DESEMPENO DEL CUARTO TRIMESTRE,
COMPONENTES PP30

Componente logré un desempefio en riesgo (50%) por no
llegar a la meta que se tenia planeada y el otro un estatus
critico (50%) por superar su meta programada muy por

arriba de lo planeado segln su rango de semaforizacion. | CRITICO
50

A continuacion, se enlistan de manera ilustrativa el estado

W
'_.fde semaforlzac:on de los Componentes por Unidad Administrativa y objetivos alcanzados. ﬂYUHme%E@

ENTO DE SOLInARIDAD

\/  Tabla de Desempefio Trimestral del Cuarto Trimestre por Componente del PP30 SEERmE'ﬂ [UUEAPMHEAEI 0N Y
: ‘ s E _ s CION
: / Componente (Proyecto Presupuestario) Unidad Administrativa Meta % |Avance % 'StinGRBIEN, QUINTANA Ron
SN ; " fa de Infra 3 71724
ébrasil?'ﬁ%licas realizadas. Subsecre’:ta_rla Hes bftestpucii. 7273 94.55
\LURGITH Y Ohras Pdblicas
| ) . S0 : Subsecretaria de Infraestructura y =
Inspfacc‘l?dwes por uso de la via ptblica realizadas. Obras Pablicas 25.00 14.86 I J

o»-)UﬁfCN" ientodeSo
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- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio de las Actividades

DESEMPERNO DEL CUARTO i i g ;
TRIMESTRE, ACTIVIDADES PP30 Con respecto a los 06 indicadores de gestién que miden el

acerrasie | cumplimiento de las actividades para este cuarto trimestre, 02
2339 indicadores (33.33%) tienen un desempefio aceptable, 01
indicador (16.66%) se encuentra enriesgo y 03 indicadores (50%)
se reporta encritico.

CRITICO
50

RIESGO
16.66

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacion, se presentan los avances | AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES
acumulados por proyecto del Ejercicio Fiscal 2022 | 01 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE de 2022
en comparacion con la meta anual establecida al | s i
inicio del afio. Dicha informacién corresponde al | 100
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja |

el valor real reportado, se puede observar que el 50

Componente 1 rebasa su meta programada al inicio

del afio, con un desempefio del 109%, en contraste, 0

el Componente 2 no logro llegar a la meta logrando c1 c2

tan solo un 65%. [ Avance al AT  —@— Meta 2022

Conclusiones y recomendaciones:

Se analizaron los 10 indicadores que componen el PP30 Infraestructura y Obras Publicas, 2 estratégicos
(Fin y Propdsito) y 8 de gestion (Componentes y Actividades), esto fue posible, debido a que
programaron resultados al cuarto trimestre.

e Elindicador a Nivel Fin, tienen un estatus aceptable, tiene una frecuencia de medicion bienal y
mide el “porcentaje de satisfaccién de la poblacién de 18 afios y mds estatal que refirid, en
relacion a las calles y avenidas de su ciudad, que estas se encuentran en buen estado”, teniendo

Gomo base la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021 del INEGI, se puedg
&) destacar que esta correctamente alineado al Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

£ >

1 de inversidn destinado para obra publica ejecutada” y se encuentra en un estatus critico esfo

: dehido.aque su meta proyectada fue superada por mucho segun su rango de semaforiz dm‘%

dstolcomo resultado de una planeacion errdnea de sus metas. Se recomienda revaloﬁa‘(@' j”

; "metas te iendo en cuenta que sean medibles, alcanzables y realistas o valorar S_[ BS p:g@fﬁ
021 - contlnuar midiendo de esa forma el Ob]etIVO central del programa.

HAVUNTAENTg
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e Con respecto al Componente 1, el cumplimiento trimestral esta encritico, en contraste se
cumplié la meta anual logrando un estatus aceptable. Se recomienda analizas mejor la
proyeccién de las metas trimestrales del bien o servicio que se desea brindar teniendo en
cuenta que sea medible, alcanzable y realista.

e En relacidn al Componente 2, tanto la meta trimestral como la anual se encuentran enriesgo
por no llegar a la meta que se tenia planeada, es importante analizar si el indicador esta siendo
medido de la mejor manera.

e Con relacién a los indicadores de nivel Actividad todos programaron una meta trimestral para
el Cuarto Trimestre. Destacan los siguientes hallazgos: 2 indicadores (A2.1 y A2.2) se
encuentran en aceptable, 01 indicador (A1.1) enrizsgo y 03 indicadores (A1.2, A1.3 y Al.4) en
critico . Es importante mencionar, que con relacién a la meta anual se tienen 04 indicadores en
aceptable (A1.3, Al.4, A2.1 y A2.2) y 02 indicadores (A1.1y A1.2) enriesgo. Se recomienda
analizar si es la mejor manera de medir las actividades que se realizan.
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TESORERIA MUNICIPAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP31 PARTICIPACIONES

El programa presupuestario PP31 Participaciones correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, a cargo de
la Tesorerfa Municipal, se implementa con un financiamiento proveniente de Recursos Federales
(Participaciones Federales).

Los objetivos y metas de este programa, se miden a traves de 14 indicadores de desempefio,
clasificados en 02 indicadores estratégicos (Fin y Propésito) y 12 indicadores de gestion (6
Componentes y 6 Actividades).

- Cumplimiento Trimestral de los Indicadores de Desempefio

Durante el Cuarto Trimestre del afio 2022, los indicadores que integran tanto los Componentes como
las Actividades de este programa no cuentan con metas programadas, por lo que no reportan avances.

- Avance Acumulado con respecto a la Meta Anual

A continuacién, se presentan los avances acumulados por proyecto (Componentes) del Ejercicio Fiscal
2022 en comparacion con la meta anual establecida al inicio del afio. Dicha informacion corresponde
al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre y refleja el resultado reportado en las Fichas Técnicas de
Indicadores:

AVANCE ACUMULADO POR COMPONENTES. TESORERIA MUNICIPAL, PP31
01 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL 2022

110 100 100 100 100
| 100 90 . O— - ey
100 100. 100 100
90 O 0
90,11
20 o -
cl c2 c3 c4 c5

[ Avance —@— Meta 2022
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Con respecto a los indicadores estratégicos de este programa, Fin y Propésito, que tienen una
frecuencia de medicion Anual, para este trimestre se reportan los resultados respectivos obteniendo
en el objetivo FIN un desempefio critico respecto a la meta anual programada esto se debe a que se
informa un avance del 8.47% de variacidn en el Indice de Gobiernos Eficientes y Eficaces a nivel estatal,
respecto a una meta del 20% lo que representa un 42.35% de cumplimiento respecto a la meta.

Para el caso del Propdsito la Tesorerfa Municipal reporta un resultado del 98.35% del cumplimiento de
los proyectos de este programa, de acuerdo a su indicador, consolidando un avance aceptable mismo
que se ve reflejado en el desempefio de los Componentesy Actividades que integran este programa.
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