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Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas ciudadanas (revision
anual)

1 |a) Esquema para que la propuesta sea considerada por el equipo
directivo del municipio.

1 | b) Mecanismo o procedimiento para que la propuesta sea
considerada en un proceso institucional.

1 |c) Informe de resultados, que sefiale el nimero de propuestas
atendidas en el afio en curso.

3 | Resultado.

SECRUAR!A D[ }Ual\( ALY
nanTIc1oACION CIUDADANA

MTRO, &ARLOSCONTRERASMEJORADA

MTRA. CYNTHIA ROMERO RAMIREZ SECRETARIO DEJUSTICIA SOCIAL Y
DIRECTORA DE PARTICIPACION PARTICIPACION CIUDADANA
CIUDADANA

B

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77712
Teléfono 984 877 3050 EXT.10071/10038
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2 SOLIDABIDAD

@(’f‘é’ GOBIERNO

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

DIRECCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
EVIDENCIAS:

GUIA CONSULTIVA
Modulo 8. Gobierno Abierto

Tema 8.2. Participacion ciudadana

Objetivo: que el municipio cuente con la capacidad institucional para incorporar
las propuestas ciudadanas al quehacer gubernamental

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas
ciudadanas
a) Esquema para que la propuesta sea considerada por el
equipo directivo del municipio.
RESPUESTA:
El Manual de Organizacién en donde se encuentra el Organigrama.

H. AYUNTAMIENTO
gE\ RUAP\A Y‘c JUL
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
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H AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDAD

TRABAJANDS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA s

Para el despacho de la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana de los
asuntos que competen, se auxiliara de las siguientes areas:

e Direccion de Participacion Ciudadana

¢ Direccion de Salud Fisica y Mental

« Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas

¢ Unidad de Igualdad de Género

¢ Unidad de Diversidad Sexual

e Unidad de Asuntos Indigenas

e Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad y de la Tercera Edad

De la Direccién de Participacion Ciudadana

Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccién de Participacion
Ciudadana las siguientes:

» Fomentar la participacion de la sociedad en asuntos de interés publico

e Coordinar los programas de participacion ciudadana que le instruya la Secretaria
de Justicia Social y Participacién Ciudadana, orientados a captar propuestas,
sugerencias y opiniones, con el objeto de mejorar el funcionamiento de los
servicios publicos y las tareas generales a su cargo

e Coadyuvar con las dependencias de la Administracion Publica Municipal, en los
trabajos de consultas publicas

e Proponer acciones que impulsen la participacion organizada de instituciones
educativas y de organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo de los
programas las dependencias Administracion Publica Municipal

« Fomentar la corresponsabilidad social y la participacion organizada de la
ciudadania en el desarrollo de sus comunidades

e Realizar acciones o eventos de reconocimiento a los ciudadanos que se hayan
caracterizado por su alta participacion en la comunidad

» Dar seguimiento a las actividades del Consejo Ciudadano

e Crear los 6rganos de participacion y colaboracion ciudadana, asi como los comit
vecinales

e Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las ﬂ%'\lﬁmé\i
asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Particigagiomia D841

Ciudadana. PARHCTPARNG
pLA\(C’[)/EL/CARN\L
Pagina 13|83
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TRABAJANOS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le
asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana.

De la Direcciéon de Salud Fisica y Mental

Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de Salud Fisica y
Mental las siguientes

Planear y conducir la politica municipal relativa a los servicios de salud que sean
competencia del Ayuntamiento

Auxiliar a la Presidencia Municipal en la participacion de los Comités referentes a
temas de salud publica que funcionen en el Municipio

Auxiliar al Presidente Municipal en la conduccién de las relaciones con las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y Estatal del ramo
Coordinar y supervisar el seguimiento de los planes, programas y obras de salud
publica en el Municipio

Dirigir y administrar el Centro de Bienestar Animal Municipal, para propiciar el
bienestar y la convivencia entre las personas y los animales domésticos,
promoviendo la tenencia responsable de mascotas

Con el Centro de Bienestar Animal Municipal realizar esterilizacion de mascotas,
registro e identificacion de perros y gatos, brindar asistencia para la adopcién de
mascotas, proporcionar antiparasitarios y vacunaciéon antirrabica de manera
gratuita

Coadyuvar con las autoridades competentes en la realizacion de camparas de
prevencién y fomento a la salud, asi como jornadas de orientacién a la comunidad
Operar los Centros de Salud.

Realizar brigadas con campafas de salud en las colonias y comunidades,
fraccionamientos, asentamientos, escuelas, domos y en general en cualquier sitio
con las cuente con las condiciones de factibilidad, para servir como medio de
prevencion, limitacion de darios, curacién y rehabilitacion, asi como deteccién
oportuna de enfermedades sistémicas y remision a las clinicas y centros
especializados '

Proporcionar asistencia médica general y de salud mental a la poblacion

Impartir talleres de educacion y sensibilizacion sobre habitos de higiene, cuidado
perinatal, salud mental y enfermedades degenerativas

Promocionar la salud y prevencion de enfermedades, creando alianzas para la

gestién de recursos, equipos, suministros y talento humano, que faCIlltemAmm,\\fr u»fbe‘I“AR\DA"
C CIALY

asistencia humanitaria a las comunidades, colonias y poblados del Municipio SECRETARI
Proporcionar asesorias en planificacién familiar, talleres de higiene oraﬂ‘m”c-

prevencion al abuso sexual infantil promoviendo la integracion familiar
Pagina 14|83
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VIIl. Organigramas

Estructura Organica

srv v
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............

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Direccién de Participacion Ciudadana

Director(a) Participacion

Ciudadana
Subdirector
L
4 Y : |
Tecnico Jefe de
Coordinador (3 Al
(3) Especializado (1) Departamento (3)
. AYUNTAMIENTO DE'SOLIDARIDA
SECRETARIA D.g-,;rfyfy%t,a SOCIALY
PARTIETPACION CIUDADANA
PLAYA Dﬂ, EARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 20
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

« Resolver las incidencias que se produzcan en su @mbito de competencia.
¢ Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior ;
jerarquico. {
P
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
En educacion preescolar, pedagogia, psicopedagogia, | Sensibilidad, Etica, tolerancia,
psicologfa, administracién. responsabilidad.
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: :
En liderazgo, concentracion de analisis, relaciones ’
humanas, comunicacién de sus ideas tanto en forma i
verbal como escrita, habilidades para programar, L
coordinar y dirigir los programas usuales de la institucion. E
METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA. N |
\A
NOMBRE DEL PUESTO Director (a) de Participacion Ciudadana.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA e e 1o e SR g
Participacion Ciudadana

Subdirector, Coordinador, Técnico
Especializado y Jefe de Departamento.

PUESTOS QUE LE REPORTAN

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

participacién ciudadana de la sociedad. g

FUNCIONES

H. AYY
e Llevar a cabo la organizacién y logistica en coordinacién con la Direccion de o NJ
demas instituciones publicas, pnvadas o sociales, para llevar a cabo las Brl M ! )4 A
Médicas brindando apoyos en servicios medicos, asistenciales y demas, relw &;"‘J“‘,‘ RS
con atencion de grupos marginados o vulnerables. ’L 5 :
s Supervisar la gestion de las demandas individuales y colectivas de los habitantes del 02 0
municipio.

Pagina 38| 83

b B A AR BENAE

™

www ranhiarnndesanlidaridad annh mx

f AvtoSalidaridad B aoheolidaridad 'aathjur;j=187 %\
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SOLIDARIDAD

TRABAJANOS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

o Servir de enlace con las instituciones publicas, privadas o sociales con las que la
© Administracién Publica Municipal que tenga convenios de coordinacién para el apoyo de
personas de escasos recursos. ) :

« Coordinar acciones de asistencia social en materia de apoyo en caso de emergencias y
desastres que provoquen dafios a los habitantes del municipio, sus bienes y entorno, en
coordinacion con las autoridades competentes de proteccion civil, como el desazolve de
coladeras, limpieza de calles, gestion de apoyo con material para construccion.

o Supervisar y dar seguimiento a las actividades que realizan los comités vecinales en
conjunto con la ciudania como limpieza de calles en colonias mas necesitadas,
reforestacion de areas verdes y recuperacion de espacios plblicos, entre otras.

« Crear y verificar los érganos de participacién y colaboracion ciudadana, asi como los
comités vecinales.

e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

RESPONSABILIDADES

o Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.

» Al gestionar el recurso, establecer la correcta aplicacion del recurso material, el equipo
de trabajo y la infraestructura asignada para el desemperio efectivo de sus funciones y el
manejo del mismo.

« Dictaminar y presentar informe de las actividades desempefiadas de su ambito de \"\
competencia al superior jerarquico. 1 v

« Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial l\/}? /
y con absoluta reserva. Y i

« Resolver las incidencias que se produzcan en su @&mbito de competencia.
e Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable. i
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

En administracion publica, relaciones publicas, leyes y | Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, i
reglamentos de los tres niveles de gobierno, atencion a | ética, institucionalidad, compromiso, alto i

la ciudadania, sentido de servicio a la ciudadanla, -
creatividad, empatia, trato amable, disciplina y
apego a normas, reglas y disposiciones. i ;
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: / !

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y | Manejo de paqueteria office, correp?
prevision, abstraccién, andlisis y sintesis, sentido | aplicacion del marco normativo. :
comtin y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de
personal, trabajo hajo presion, toma de decisiones.

.

pa i EST

H. AYUNTAMIENTRDZ SoLInAR
METODO DE EVALUACION PHIUST

PARTICIPACIDN CIL
DI AVA Ny r \
TRYADECCARMEN, QUIN

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades. \NA ROO

INT/
2021)- 2024
Pagina 39|8§\‘ EL_
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA

Nombre del puesto Subdirector de Participacion Ciudadana Bl

Puesto a quien le reporta Director de Participacion Ciudadana

Puestos que le reportan Coordinadores,  Técnico Especializadb y Jefe de
Departamento.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Coordinar y ejecutar los programas, proyectosy acciones que le sean conferidos y designados directa e
indirectamente para el beneficio de la ciudadania en conjunto con los integrantes de la misma
direccion.

Funciones

« Verificar y estar al pendiente de la documentacion emitida y recibida, y dar el seguimiento
correspondiente. |
« Coordinar al personal del area en las funciones operativas de los programas.

« Emitiry presentar periédicamente las actividades, resultados y avances de los programas “N
que implementan las direcciones. [\/32
\V

« Coadyuvar y dar continuidad a los programas, proyectos y acciones que en materia de
atencion a la ciudadania realice la Administracion Publica Municipal, asi como dar
seguimiento a los esquemas de participacion en los diferentes ambitos de la sociedad.

e Planear y coordinar actividades en casos de Emergencias o en desastres que
provoquen dafios y perjuicios a los habitantes del municipio, ya sea a sus bienes y
entorno en general, en coordinacion con las autoridades competentes de Seguridad
Publica y Proteccion Civil.

« Coadyuvar en la formacién de los métodos de participacién ciudadana como los
comités vecinales y administrar los trabajos y peticiones tanto de los comités como de
la ciudadania en general.

o Establecer los métodos de control administrativos a implementar en la direccién. —_—

o Realizar y supervisar los tramites administrativos del personal

« Gestionar los recursos necesarios, asl como insumos, vehiculos y demas necesidades
para la operatividad de la Direccion

« Todas las demas funciones que establezca la ley, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

Supervisar al personal a su cargo de acuerdo con el organigrama establecido
Delegar funciones a los integrantes de estructura organica.

Establecer las guardias necesarias con el objetivo de darle atencién al publico
Designar los enlaces en conjunto con el Director a las areas respectiva o cuando asRKINTAMIENTH OF
soliciten las demas direcciones. SECRETARIA DE JlsTiCH
Elaboracién de manuales de organizacion y procedimientos para la direccion. PARTICIPACION \
« Presentar los informes de las actividades desempefiadas de su ambito al superioPLAYA DEL CARIEN, QUINTANA ROO

jerarquico _ 21 -P074
Pagina 401 83 W\Ei
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SOLIDARIDAD

TAABAJAHOS CON OROEN Y ESPERANZA / 2018-202)

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA

e Supervisar que el personal a su cargo lleve a cabo todas las actividades programadas,
manejo de los temas que competen a las estructuras vecinales derivados de las
reformas de las leyes, reglamentos y de normatividad que involucran a la dependencia.

« Supervisar las actividades del personal a su cargo de acuerdo con el organigrama
establecido.

« Resolver las incidencias que se presenten en su ambito de competencia.

« Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable.

« Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion
confidencial y con absoluta reserva.

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el
superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS ACTITUDES

Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, ética,

En administracion, relaciones publicas, leyes y institucionalidad, compromiso, alto sentido de

reglamentos de los tres niveles de Gobierno. servicio a la ciudadania, creatividad, empatia, trato
t amable, proactividad, disciplina y apego a normas,

reglas y disposiciones.

HABILIDADES DIRECTIVAS HABILIDADES TECNICAS

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria office, correcta aplicacion al
organizacion y prevision, abstraccion, andlisis y | marco normativo.

sintesis, sentido comun y juicio préactico,
capacidad de trabajo a detalle y discernimiento,
facilidad de palabra, manejo de personal,
trabajo en equipo y bajo presion, toma de
decisiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Técnico Especializado.

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Subdirector (a) de Participacion Ciudadana

PUESTOS QUE LE REPORTAN ' Jefes de area.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) g

Coordinar las funciones administrativas y operativas, asi como apoyar a las diferentes areas™

direcciones que compone la Direccion de Participacion Ciudadana. H. AYUNTAMI
o SECRETARIA DF |
FUNCIONES PARTICIPACIE

. S ;i _ _ PLAYA DEL CARM
e Emitir la calendarizacion de las actividades diarias a operar en la Direccion de 7(1?1“

Participacion Ciudadana. S

pagina 41|83

NTANA ROQ!

A TS

www anhiernadesalidaridad aoh mx

£ AvioSolidaridad [ ashsalidaridad WTA?
0170




St
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

« Regular el control del presupuesto de la Direccién de Participacion Ciudadana y de sus
areas.

e Brindar atencion al publico en general.

« Verificar y estar al pendiente de la documentacién emitida y recibida, y dar el seguimiento
correspondiente.

e Coordinar al personal del area en las funciones operativas de los programas. i

« Emitiry presentar periédicamente las actividades, resultados y avances de los programas
que implementan las direcciones.

e Organizar y coordinar el personal administrativo de la Direccion de Participacion
Ciudadana.

e Coordinar los programas internos de la Direccion de Participacién Ciudadana.

« Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior

jerérquico.
RESPONSABILIDADES
+ Regular la conservacion del material administrativo e inmueble que se encuentre en su w
encargo. § ]
» Establecer la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y la A ‘

infraestructura asignada para el desemperio efectivo de sus funciones y el manejo del
mismo.

e Presentar informe de las actividades desempefiadas de su ambito de competencia al
superior jerarquico. ’

+ Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacion confidencial
y con absoluta reserva.

« Resolver las incidencias que se produzcan en su @mbito de competencia.

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico. -

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

En administracion publica, leyes y reglamentos de los | Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad,
tres niveles de gobierno. ética, institucionalidad, compromiso, alto
sentido de servicio a la ciudadania, j
creatividad, empatia, trato amable, disciplina y
apego a normas, reglas y disposiciones.

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y | Manejo de paqueteria office,
prevision, abstraccién, analisis y sintesis, sentido | aplicacion del marco normativo.
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

VA
WINTANA ROO

METODO DE EVALUACION R UEL LS
B 2021 '.F(TZQ "
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] SOLIDARIDAD

TRABAJAMDS COK DROEN Y ESPERANZA / 2010-202

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

I Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinadores. ‘
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Subdirector
PUESTOS QUE LE REPORTAN Jefes de area.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Coordinar las funciones administrativas y operativas, asi como apoyar al area de la Direccion de
Participacién Ciudadana.

FUNCIONES ]
¢ Organizar y coordinar el personal administrativo de la Direccién de Participacion
Ciudadana _ ;
» Coordinar los programas internos de la Direccion de Participacion Ciudadana. ‘(\ ’
e Proteger la informacion y documentacion confidencial de la Direccion de Participacion '\\ f i
Ciudadana.

+ Establecer la correcta aplicacion de los recursos: material, financiero y humano de la
Direccion de Participacion Ciudadana.

« Emitir informe de actividades de su competencia a su superior jerarquico.

« Coordinar la logistica de los eventos de la Direccion de Participacion Ciudadana.

+ Atender asuntos juridicos que la persona titular de la Secretaria General solicite.

» Coadyuvar con la Direccién de Asuntos Juridicos

+ Coadyuvar con la Contraloria Municipal cuando se susciten casos de competencia.

¢« Formular y proponer manuales de organizacion y de procedimiento de la Secretaria
General.

RESPONSABILIDADES

» Regular la conservacion del material administrativo e inmueble que se encuentre en su
encargo.

« Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.

e Establecer la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y la

infraestructura asignada para el desempeifio efectivo de sus funciones y el manejo del
mismo.

« Presentar informe de las actividades desempefadas de su ambito de competencia al
superior jerarquico.

« Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacion confidencial

LAk Y 4 P
Z 5

H. AYUNTARSE
y con absoluta reserva. ‘E WUNTAHE
I . . . . SECRETARINDE
« Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia. ‘“'TAL‘
TATTUTT
o LAYA DEL C
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H AYUNTAMIENTD DE §,

SOLIDARIDAD

TRAABAJANOS COK ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA

e Todas las demas responsabilidades que establezéan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

En administracion publica, leyes y reglamentos de los Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, 1
tres niveles de gobierno. ética, institucionalidad, compromiso, alto r
sentido de servicio a la ciudadania,
creatividad, empatia, trato amable, disciplina y
apego a normas, reglas y disposiciones.

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y | Manejo  de paqueteria office, correcta
prevision, abstraccion, analisis y sintesis, sentido aplicacion del marco normativo. i
comun Y juicio préactico, capacidad de trabajo a detalle i
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de ”

personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones. / )i\
METODO DE EVALUACION E— Q Y f/
\ L, i/.\

Cumplimiento de metas y objetivos ylo Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Departamento.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Subdirector.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Jefes de Area. - |

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Coordinar las funciones administrativas y operativas, asi como apoyar a las diferentes areas vy
direcciones que compone la Direccion de Participacion Ciudadana.

FUNCIONES

« Emitir la calendarizacion de las actividades diarias a operar en la Direccion de
Participacion Ciudadana

« Brindar atencion al publico en general.

« Verificar y estar al pendiente de la documentacion emitida y recibida,

« Coordinar al personal del area en las funciones operativas s

« Emitiry presentar peribdicamente las actividades, resultados y avances de los progrérﬁééw\’?‘-‘v‘;{?;T [}r C SC’_IDAR!DAb
que implementan las direcciones. SECRET CIALY

sy,
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H AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD

TRABAJAMOS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

e« Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

RESPONSABILIDADES

« Regular la conservacion del material administrativo e inmueble que se encuentre en su
encargo.

« Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.

« Presentar informe de las actividades desempefiadas de su ambito de competencia al
superior jerarquico.

« Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacién confidencial
y con absoluta reserva.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su dmbito de competencia.

¢ Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y | Manejo de paqueteria office, correcta aplicacion
previsién, abstraccion, andlisis y sintesis, sentido del marco normativo.

comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de |
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

jerarquico. -
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: 1
En administracién publica Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad,
ética, institucionalidad, compromiso, alto sentido !
de servicio a la ciudadania, creatividad,
empatia, trato amable, disciplina y apego a *
normas, reglas y disposiciones.
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: ’

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades. 7 '\\//2%7
\

DIRECION DE SALUD FISICA Y MENTAL

A I ina 45'“]‘8’
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/CJSOLIDARIDAD

TRABAJANDS COM ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizaciéon y | Manejo de paqueteria office, correcta aplicacion
prevision, abstraccion, andlisis y sintesis, sentido | del marco normativo.

comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

HOJA DE VALIDACION
.. | Secretaria de Justicia Social Ll = ERE |
Elabord: 'y Participacion Ciudadana Fecha de emisién: | 30/01/2020 | Cédigo: | SJSyPC-0001
Versiéon: (1 {
Elaboré Reviso 7 Autorizo
¢ \\H)_jJ .
N SR Nt

1 AYSEL O

C. Deyanira Martinez ic. v 1'Janette Diaz C. Layr
Estrada ) 80 0 5010410, avarrete T ’
AT i
Secretaria de Justicia - wOficialMa c‘)gi Presidente Municipal del "«
Social y Participacién e S 200 Municipio de Solldarld_aﬂ
Ciudadana
y

Ny 4

4
H. AYUNTAMER m suunmow/
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G’x@lﬁ RENOVAMOS PARA CRECER

X0 SOLIDARIDAD

(y“‘?é JBIERD

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

DIRECCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
EVIDENCIAS:

GUIA CONSULTIVA
Modulo 8. Gobierno Abierto

Tema 8.2. Participacion ciudadana

Objetivo: que el municipio cuente con la capacidad institucional para incorporar
las propuestas ciudadanas al quehacer gubernamental

8.2.2 Seguimiento y atencién de las propuestas
ciudadanas

b) Mecanismo o procedimiento para que la propuesta sea
considerada en un proceso institucional.
RESPUESTA:

Manual de procedimientos.

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintana l;mn Cl IT’ ‘37‘71(? UINTANAR POO
Teléfono 984 877 3050 EXT.10071 L10DR&24
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AR ERPa g Fecha de emision: 27/07/2018
& } @ SOLIDARIDAD [ Codig: DPC-W-01
@\;@ unido y trensparente - Version: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Manual de procedimientos:

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

\3\4\[)09 ’/é
oy I
S / (&wg;;\\\\x
(} b‘vms\n‘ \N W

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
IDARIGAL PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

: 20162018
Y (N IDADARN

— R e i e e o

Revisoé Autorizo

PLAYA DEL CARRER . OUINTANA OO
OB TTT

Lic. Mirta Carolina Loria | Lic. Samarlai\ngulp Sgl
Ancona
Directora General de
Desarrollo Social

*LAYA DEL CARMEN,
B°GY ()7 L]
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o B H. AYUNTAMIENTO OB Fecha de emision: 27/07/2018
0 SOLIDARIDAD Cédigo: DPC-M-01

unido y transparente Version: o1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

indice
.- Introduccion 3
.- Objetivo del manual 3
.- Marco juridico 3
IV.- Politica y lineamientos generales 4 .
V.- Inventario de procedimientos 4
VI.- Descripcidon de procedimientos 4
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y @ A UNTAFIENTO DB Fecha de emision: 27/07/2018
@ (/& SOLIDARIDA Cadigo Ll

unido y transparente - Version: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

l.- Introduccion.

El presente manual de procedimientos se ha elaborado con el fin de mantener un
registro actualizado de los procedimientos que ejecuta la Direccion de Participacion
Ciudadana, que permite alcanzar los objetivos encomendados y contribuye a orientar al

personal adscrito a la unidad administrativa, sobre la ejecucion de las actividades.

Asi mismo, estos procedimientos son un medio para organizar, controlar y mejorar las

actividades que desarrollamos continuamente.

Il.- Objetivo del manual.

Contar con un instrumento de apoyo administrativo que permita orientar al personal de
la Direccion de Participacion Ciudadana, en la ejecucidon de las actividades

encomendadas, de forma estandarizada.

lll.- Marco juridico.

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales

administrativos, son los que a continuacion se enuncian:

¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
¢ Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

* Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y :
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de :
Quintana Roo.

¢ Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana

R0O H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAE

SECRETARIA DE JUST!
e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana™ !
Roo PLAYA DEL CARN

L

2024 \
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5 8 T — Fecha de emision: 27/07/2018
/iy SOLIDARIDA Cadigo: BRU .01
unido y transparente ot e Versién: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

e Bando de Gobierno para el municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

IV.- Politica y lineamientos generales.

e El personal debera seguir las instrucciones contenidas en el procedimiento que le
corresponda, con el fin de garantizar la calidad del servicio.
o Este manual de procedimientos es de observancia para el personal responsable

de las actividades que se mencionan en los procedimientos.

o Es responsabilidad del titular de la unidad administrativa vigilar la implantacion,
cumplimiento y actualizacion de los manuales de procedimientos y/o

procedimientos.

¢ Los manuales de procedimientos deberan de estar visibles y de facil acceso para

el personal de la Direccion de Participacién Ciudadana.

V.- Inventario de procedimientos.

Codigo Version Nombre del procedimiento Fecha de la Gltima
‘actualizacién
DPC-P-01 06 Recepcion, Canalizacion y Seguimiento de 27/07/2018

las Demandas Ciudadanas.

DPC-P-02 03 Administracion de los Comités Vecinales. 27/07/2018

VI.- Descripcion de procedimientos.

Anexo al presente manual de procedimientos, se desarrolla la descripcion de los

Pagina: 4 de 4
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unido y transparente
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Version: 06
Direccion de Participacion Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Procedimiento:

Recepcion, Canalizacion y Seguimiento
de las Demandas Ciudadanas

G%\;«ADO.; ,/5‘1
- CEENERG
AL

R
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Lic. Mirta Carolma l.oria
Ancona
Directora General de
Desarrollo Social

Director de Participacion
Ciudadana
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$ H. AYUNTAMIENTG DE Fecha de emision: 27/07/2018
J SOLIDARIDAD Cédigo: DPC-P-01

unido y transparente Versi()n: 06

Direccién de Participacién Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

1.- Objetivo.

Establecer los lineamientos para la recepcion, canalizaciéon y seguimiento de las
demandadas realizadas por la ciudadania en general, con el fin de canalizarlas al area
correspondiente y dar respuesta de las mismas.

2.- Alcance.

Todas las demandas recibidas de la ciudadania, en relacién a las necesidades que se
presenten en el municipio de Solidaridad.

3.- Definiciones.

» Demanda: Expresion escrita de una inconformidad o necesidad ciudadana, con
el fin de elevar la calidad de vida de los habitantes de Solidaridad.

e Estatus: Seguimiento a la demanda ciudadana, proceso en el que se encuentra.

4.- Autoridades.

* Director (a) de Participacion Ciudadana: Planear y verificar el cumplimiento de
programas para el gobierno municipal, dar seguimiento a los proyectos especiales
que sean asignados a la direccion, promover el desarrollo social y fomentar la
participacién ciudadana de la sociedad.

» Coordinador (a) Operativo de Participacion Ciudadana: Coordinar y ejecutar
los programas y proyectos del gobierno municipal, que le sean asignados por el
Director de Participacion Ciudadana.

e Administrador (a) General: Organizar y controlar la documentacion emitida y
recibida, elaboracién y control de reportes de informacién de objetivos y metas de
las diferentes areas de la Direccion, concentracion y control de la informacion para
programas emitidos por la Administracion Publica del Municipio, asi como la
atencion directa o por teléfono al publico en general.

¢ Auxiliar: Atendery ejecutar todas las actividades relacionadas con la direccion yv‘o“ Xy,
las que sean asignadas por el Director de Participacién Ciudadana. g ’

e Secretario (a): Organizar y controlar la documentacién emitida y rembnda :la
agenda del jefe directo, asi como atender al publico general.




Ho AYUNTAMIENTO DE Fecha de emisién: 27/07/2018
/ SOLIDARIDAD Cédigo: DPC-P-01

unido y transparente Version: 06

Direccion de Participacion Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Coordinador (a) de Gestion Social: Recepcionar solicitudes de apoyos médicos,
atender a los pacientes que lo requieran, gestionar apoyos médicos.

Promotor (a) Ciudadano: Coordinar y operar las funciones en campo, asi como
apoyar a las diferentes areas y direcciones que compone la Direccion General de
Desarrollo Social.

Responsabilidades.

Director (a) de Participacion Ciudadana:

Coordinador (a) Operativo:

Coordinar los programas y acciones que en materia de atencion a la ciudadania
como las Audiencias Publicas jQue hable solidaridad! y el programa de radio 98.1
FM, asi como conducir los esquemas de participacion de los diferentes sectores
de la sociedad.

Llevar a cabo la organizacién y logistica en coordinacion con la Direccion de Salud
y demas instituciones publicas, privadas o sociales, para llevar a cabo las Brigadas
Médicas brindando apoyos en servicios médicos, asistenciales y demas,
relacionados con atencion de grupos marginados o vulnerables.

Supervisar la gestion de las demandas individuales y colectivas de los habitantes
del municipio.

Servir de enlace con las instituciones publicas, privadas o sociales con las que la
Administracion Publica Municipal tenga convenios de coordinacion para el apoyo
de personas de escasos recursos.

Coordinar acciones de asistencia social en materia de apoyo en caso de
emergencias y desastres que provoquen dafos a los habitantes del municipio, sus
bienes y entorno, en coordinacién con las autoridades competentes de proteccién
civil, como el desazolve de coladeras, limpieza de calles, gestiéon de apoyo con
material para construccion.

Supervisar y dar seguimiento a las actividades de Promotores Ciudadanos en
conjunto con ciudadanos del municipio como limpieza de calles, distribucién de
relleno fino en colonias mas necesitadas, reforestacion de areas verdes, entre
otras.

Crear y verificar los érganos de participacion y colaboracién ciudadana, asi comtf* vp,

los comités vecinales.

jerarquico.
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unido y transparente =
Version: 06

Direccién de Participacién Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Coordinar las acciones que en materia de atencién a la ciudadania que realice la
Administracién Pulblica Municipal, como las Audiencias Publicas jQue hable
solidaridad! asi como conducir los esquemas de participacion de los diferentes
sectores de la sociedad.

Coordinar acciones en Brigadas Médicas de asistencia social en materia de apoyo
en caso de emergencias y desastres que provoquen dafos a los habitantes del
municipio, sus bienes y entorno, en coordinacion con las autoridades competentes
de proteccion civil.

Dar seguimiento a la entrega de documentacion de la direccion.

Coordinar las actividades que se llevaran a cabo con apoyo de la ciudadania, como

la limpieza de calles, parque, puentes, reforestacion de areas verdes, poda de
arboles que sea necesario.

Dar seguimiento y apoyo a las actividades que se realizan en conjunto con los
Comités Vecinales del Municipio.

Organizar los 6rganos de participacion y colaboracion ciudadana, para realizar las
distintas actividades que se encomiendan al grupo de reaccion inmediata.

Dar seguimiento al mantenimiento de las instalaciones, areas verdes, aires
acondicionados.

Coordinacién encuestas ciudadanas para conocer las necesidades de colonias.
Coordinaciéon de juntas con presidentes de mesas de Comités Vecinales.
Organizar el analisis y la distribucién del relleno fino en colonias mas necesitadas.

Vigilar la conservacion y mantenimiento del buen estado los vehiculos y equipos
de trabajo, asi como llevar el inventario de los mismos.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

Administrador (a) General:

Atender a todas las personas que acudan a la direccion a realizar cualquier
solicitud, apoyo o servicio.

Canalizar las solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas a las Direcciones
correspondientes. SN0 4,

o S

Logistica del tramite y documentacion administrativa que se elabora para I Ie§a <
cabo la actividad de Distribuciéon de Relleno Fino. FRNSIL

Elaboracion de Ficha Técnica de las distintas actividades fijas que se Iles‘
cabo.
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Direccién de Participacion Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Tener contacto directo con las direcciones y dependencias correspondientes para
la entrega de la ficha técnica de los eventos a los que asiste el (la) Presidente (a)
Municipal.

Realizar los documentos y tramites administrativos correspondientes a las
actividades de la direccion, elaborar oficios, invitaciones, circulares etc.

Enviar de invitaciones a la comunidad, funcionarios y empresarios por correo
electronico.

Elaborar y entregar la documentacién solicitada, como lo son actas, oficios,
informes, reportes, al superior jerarquico.

Tener comunicacién diaria con los coordinadores para la realizacion de actividades
diarias y recepcionar los informes diarios.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

Auxiliar:

Secretario (a):

Atender a todas las personas que soliciten servicio de la direcciéon, con cortesia,
amabilidad, eficacia y eficiencia.

Realizar las actividades administrativas programadas o que se le encomienden.
Archivar toda la documentacion que se recepcione en la Direccion.

Realizar, controlar, entregar y mantener los documentos y registros en su ambito
de competencia.

Captura de oficios e informes que se le asignen.

Capturar al dia el informe de las canalizaciones que se recepcionan en la oficina
de Direccion de Participacion Ciudadana y al programa de Radio 98.1 FM.

Dar seguimiento a las canalizaciones que se deriven de la oficina de Direccion de
Participacion Ciudadana y del programa de Radio 98.1 FM.

Todas las demas funciones que establezcan el Coédigo de FEtica, leyes,
reglamentos o el Superior jerarquico.

\\\P/‘ i

Atender el teléfono de acuerdo a las normas de cortesfas establecidas y dgﬂe a'“ \
todas las llamadas el debido seguimiento. g 2l

Atender a todas las personas con cortesia que acudan a la direccion a realf ar
cualquier solicitud, apoyo o servicio. :

Tener un reporte de todas las personas atendidas en recepcion.
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Direccion de Participacion Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Canalizar al personal Comisionado de Salud o al Administrador General, las
solicitudes que llegan a la oficina de Direccion de Participacion Ciudadana para su
atencion inmediata.

Registrar y comunicar las actividades de trabajo de la agenda del (la) a Director
(a) de Participacion Ciudadana.

Recibir, clasificar, tramitar y proteger los documentos y registros tanto internos
como externos de su competencia.

Realizar los documentos y tramites administrativos correspondientes a las
actividades de la direccion.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

Coordinador (a) de Gestion Social:

Recepcionar los apoyos médicos que se presenten en la oficina de Direcciéon de
Participaciéon Ciudadana.

Participar en los programas de promocion a la salud a la poblacién, como Brigadas
Médicas.

Orientar a los pacientes y familiares en la participacion del tratamiento y la
prevencion de enfermedades, en la oficina de Participacion Ciudadana y Brigadas
de Salud.

Gestionar apoyos para medicinas, traslados en ambulancia, analisis clinicos,
radiodiagnésticos.

Participar en el programa de capacitacion, investigacion y calidad que se
implemente en su unidad de salud.

Informar a la Direccién de Salud del H. Ayuntamiento las situaciones que ameriten
acciones de mayor control.

Suministrar medicamentos y aplicar tratamientos indicados por receta médica
original.

Participar en los Programas de Brigadas de Salud.

A \\D()A ‘f/\

Registrar y evaluar las actividades realizadas en los formatos especificos sfel o
sistema de informacion. 8

Solicitar a la Direccion de Salud de su unidad, los insumos necesarios para reahzar %
sus actividades.

H. AYUNTAM 10 DI
Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o els supenor
jerarquico. ARTICIPACION CILDATAN
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RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

¢ Promotor (a) Ciudadano:

- Emitir la calendarizacion de las actividades diarias a operar en la Direccion de
Participacion Ciudadana en coordinacién con el Coordinador Operativo.

- Realizar las actividades diarias que le sean encomendadas, como limpiezas,
chapeo, recoleccion de cacharros, tala de arboles, entre otras.

- Apoyar en las actividades de Brigadas de salud.

- Verificar y estar al pendiente de la documentacion emitida y recibida, y dar el
seguimiento correspondiente.

- Participar en las encuestas ciudadanas.

- Emitir y presentar periédicamente las actividades, resultados y avances de los
programas que implementan las direcciones.

- Conservar y mantener en buen estado los vehiculos y equipos de trabajo.

- Pertenecer al Equipo de reaccion inmediata y estar disponible en cualquier horario
del dia.

- Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

6.- Desarrollo.

6.1Generalidades

6.1.1 La denominacion de los puestos en el presente procedimiento son redactados de
manera enunciativa, conforme a lo establecido por las normativas aplicables, por lo
que los cargos podran ser ocupados por hombres y mujeres de acuerdo a los
organigramas y descriptivos de puestos establecidos en los Manuales de
Organizacién autorizados.

6.1.2 Para la recepcion de solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas es necesario
la redaccién especifica con los datos personales del ciudadano, como nombre
completo, direccidén exacta y teléfono.

6.1.3 Para la recepcién de solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas en Programa
de radio 98.1 FM se podra realizar personalmente con la redaccion especmca cen,,
los datos personales del ciudadano y entregada en las oficinas del programa de
radio o via whatsapp, Facebook, mensaje de texto y llamada telefonica, en‘dande . 2
se tendra que solicitar al ciudadano nombre completo, direccidon exacta y teléfohe S
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RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

6.1.4 Para la canalizacién de solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas se envian
la solicitud original a la Direccion o dependencia correspondiente acompanado de
oficio de canalizacién con firma del Director de Participacion Ciudadana.

6.1.5 Para la canalizacion de las solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas que se
recepcionan en programa de radio 98.1 FM se realizara via programa MAC (Médulo
de Atencion Ciudadana).

6.1.6 El tiempo para canalizar las demandas ciudadanas debera ser de 3 dias habiles
después de la recepcion y 7 dias habiles para su seguimiento.

6.2 Recepcion de la demanda ciudadana.

6.2.1 A través de la Direccion Participaciéon Ciudadana.

6.2.1.1 La Secretaria recibe al ciudadano y la solicitud o denuncia por escrito anexando
su identificacion oficial, la cual la debe revisar que tenga los datos completos del
ciudadano y sellar de recibido.

6.2.1.2 La Secretaria debera pasar al ciudadano con el Auxiliar General para que este
le explique al ciudadano como es el procedimiento de la canalizacién.

6.2.1.3 La Secretaria debe de registrar la solicitud de apoyo y/o denuncia en su bitacora
diaria y debera entregarla al Auxiliar General para que a su vez seleccione la
Direccidén o dependencia correspondiente a la que se canalizara o se entregue al
Coordinador de Gestion Social para que de atencién inmediata.

6.2.1.4 El Auxiliar General debera registrar la solicitud de apoyo y/o denuncia ciudadana
en el informe diario y lo debera entregar al Director de Participacion Ciudadana
para su revision y autorizacién de canalizacion.

6.2.2 A través de Coordinador Operativo y Promotor Ciudadano para atencion

inmediata.

6.2.2.1 El Promotor Ciudadano atiende al ciudadano en el area de campo y lo canaliza
con el Coordinador Operativo para que este a su vez reciba la solicitud de apoyo
referente a actividades de campo como limpieza de calles, reforestacién de areas
verdes, chapeo de lotes baldios, distribucién de relleno fino, recoleccién de
cacharros, entre otras, por escrito anexando su identificacion oficial, la cual la
debera revisar que tenga los datos completos del ciudadano.

6.2.2.2 El Coordinador Operativo debera entregar al Director de Participacién p@
revision y autorizacion para dar la atencion inmediata.

atenc;on inmediata a las solicitudes de apoyo como limpieza de calles, Feforestaolonj 0 SOLIDARIDAD
SECRETAR \\ ‘L_ USTICIAS CIALY
TICIPASIOH T DATANA
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de areas verdes, chapeo de lotes baldios, distribucion de relleno fino, recoleccion
de cacharros entre otras.

6.2.2.4 El Coordinador Operativo entregara diariamente las solicitudes de apoyo en
original al Auxiliar General para el registro en el informe diario.

6.2.2.5 El Coordinador Operativo enviara diariamente las acciones realizadas mediante
correo electronico al Auxiliar General para el registro de resultados en el informe
diario.

6.2.3 A través de los Comités Vecinales.
6.2.3.1 El Auxiliar General acudira a las instalaciones donde se realice las reuniones de
los comités vecinales y se encargara de recepcionar las demandas ciudadanas.

6.2.3.2 El Presidente de Comité recibe del ciudadano la solicitud o denuncia por escrito
anexando su identificacion oficial, la cual entregara el mismo dia al Auxiliar General para
su atencion.

6.3 Canalizacion de la demanda ciudadana.

6.3.1 A través de la Direccion de Participacion Ciudadana.

6.3.1.1 El (la) Auxiliar General identifica la Direccion o dependencia a la que se
canalizara la solicitud o demanda y elaborara el oficio de canalizacion.

6.3.1.2 El (la) Auxiliar General pasara a firma los oficios de canalizacién con el Director
de Participacion Ciudadana.

6.3.1.3 El Auxiliar se encargara de entregar el oficio con el anexo del escrito del
ciudadano en original y copia de la Identificacion Oficial a la Direccién
correspondiente.

6.4 Seguimiento de las demandas ciudadanas.
6.4.1 A través de la Direccién de Participacion Ciudadana..
6.4.1.1 El Auxiliar dara seguimiento mediante llamadas telefénicas para saber el estatus
que lleva cada solicitud y/o demanda y lo registra en el informe diario de las respuestas
recibidas.

\\n(xx- =
6.4.1.2 El Auxiliar llamara por teléfono al ciudadano para informar sobre el resulédo
su solicitud y/o demanda de apoyo.

SECRE DEJUSH
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6.4.1.3 Una vez que se tenga respuesta de las solicitudes y/o demandas ciudadanas
recepcionadas el Auxiliar elabora un informe semanal el cual se le entregara al Director
de Participacion Ciudadana para su revision.

6.5 Medicion.

6.5.1 El Personal responsable presentara los indicadores correspondiente a su cargo,
con las evidencias objetivas que correspondan.

6.5.2 La medicion se lleva a cabo en un periodo mensual; dichos resultados,
observaciones, oportunidades de mejora y acuerdos quedan establecidos en la
Minuta de reuniones.

6.6 Archivo de registros.

6.6.1 Una vez que se haya entregado la respuesta al ciudadano el Auxiliar procede a
archivar el expediente de acuerdo al instructivo de archivo.

7.- Registros.
¢ Formato de demandas ciudadanas.
¢ Bitacora de registro de demandas ciudadanas.
¢ Reporte de mecanismos.
e Bitacora de seguimiento de demandas ciudadanas.

8.- Referencias.
¢ Reglamento de la administracion Publica Municipal.
¢ Norma ISO 9001 vigente.
e [nstructivo de archivo; DGDS-I-02.

9.- Control de cambios.

Fecha de version Descripcion de Modificacién
Emision
Se realizan diversas modificaciones al presente
27/07/2018 06 procedimiento por cambio de administracion puglw‘&- 22y,

municipal. iy
3
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ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

Procedimiento:

Administracion de Comités Vecinales
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ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

1.- Objetivo.

Establecer los lineamientos de los programas de la administracién, a través de la
administracion de los comités vecinales, con la finalidad de atender y satisfacer las

demandas de los ciudadanos, a través de los mismos.

2.- Alcance.

Proporcionar la atencién a cada uno de los comités vecinales a través de reuniones con
los mismos para canalizar las demandas recibidas de la ciudadania, en relacion a las
necesidades que se presenten en cada sector del Municipio de Solidaridad.

3.- Definiciones.

e Demanda: Expresién escrita de una inconformidad o necesidad ciudadana, con

el fin de elevar la calidad de vida de los habitantes de Sol

e Estatus: Seguimiento a la demanda ciudadana, proceso en el que se encuentra.

4.- Autoridades.

¢ Director.- Autoriza el programa de reuniones para la administracion de los

comités vecinales.

idaridad.

e Auxiliar Administrativo.- Administra los comités vecinales.

5.- Responsabilidades.

¢ Director.- Es quien solicita la calendarizaciéon para las reuniones con cada
comité vecinal y verifica el seguimiento a cada una de las solicitudes de los

mismos.

e Auxiliar Administrativo: Realiza la programaciéon de reuniones de los comités
vecinales y lleva a cabo dichas reuniones Recepciona las demandas ciudadanas
a través de los comités vecinales y da el seguimiento a las necesidades de los

mismos.
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6.- Desarrollo.

6.1Generalidades

6.1.1. La denominacion de los puestos en el presente procedimiento son redactados de
manera enunciativa, conforme a lo establecido por las normativas aplicables, por lo que
los cargos podran ser ocupados por hombres y mujeres de acuerdo a los organigramas
y descriptivos de puestos establecidos en los Manuales de Organizacion autorizados.

6.1.2. El Director de Participacion Ciudadana, solicita via oficio, al auxiliar administrativo
que elabore mensualmente el programa de reuniones de comités vecinales.

6.1.3. Las reuniones con los comités vecinales, se comunica via telefénica utilizando la
Bitacora de Registro de Llamadas Administracion de los comités vecinales con tres dias
de anticipacion a algun integrante del comité vecinal, quien debera convocar a los
miembros del comité vecinal.

6.1.4. En todas las reuniones de los comités vecinales, el auxiliar administrativo debera
elaborar una minuta donde se especifique lo hora de inicio de la reunién, asistentes,
temas tratados, las demandas recepcionadas y la hora de conclusion. Anexando la lista
de asistencia administracion de los comités vecinales.

6.1.5. El seguimiento de las demandas ciudadanas se realizara de acuerdo al proceso
de Recepcién, canalizacién y seguimiento de las demandas ciudadanas.

6.2 Programacion de las reuniones de los comités vecinales.

6.2.1El Auxiliar administrativo realizara el Programa mensual de reuniones de los
comités vecinales e inmediatamente procede a entregarselo al Director para su
aprobacion.

6.2.2 El Director autoriza el programa mensual de reuniones de comités vecinales.

6.2.3 Una vez autorizado procede a la entrega al Auxiliar administrativo para su
seguimiento.

6.3 Reunion con los comités vecinales
6.3.1 El Auxiliar administrativo realiza las reuniones de los comités vecinales

conforme a la fecha programada e informando via telefonica a algun integrante del
comité vecinal la fecha asignada.

que se utilizara en la reunion del comité vecinal.
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6.3.3 Un dia antes de la reunion el Auxiliar administrativo confirma via telefénica la
reunién, el lugar y la hora.

6.3.4 El dia de la reunion el Auxiliar administrativo se presenta en el lugar acordado
para llevar a cabo la reunion del comité vecinal.

6.3.5 El Auxiliar administrativo proporciona en la reunién de comité la informacion
correspondiente a los programas del Honorable Ayuntamiento, mediante
tripticos...... etc., de acuerdo a los programas que ofrecen las diferentes direcciones.
Asi mismo proporciona una breve explicacion del contenido de los programas.

6.4 Recepcion de las demandas ciudadanas

6.4.1 Al termino de proporcionar informacién, el Auxiliar administrativo entrega el
Formato de demandas ciudadanas;, a las personas que desean, recepciona las
demandas ciudadanas que se hayan generado en la reunion del comité vecinal, y lo
registra en la Bitacora de registro de demandas ciudadanas, de igual manera en la
minuta de reuniones.

6.4.2 El Auxiliar administrativo informa al comité vecinal que se canalizara su
demanda a la Direccion correspondiente y posteriormente se dara el seguimiento; asi
mismo debera informar que cuando se tenga la respuesta se le informara el resultado y
da por terminada la reunién.

6.4.3 El Auxiliar administrativo turna las demandas ciudadanas al auxiliar para su
canalizacién y seguimiento.

6.5 Contestacion de las demandas ciudadanas

6.5.1 El Auxiliar administrativo cuando obtenga la respuesta de la direccion a la que
canalizo la demanda ciudadana, hace de conocimiento al auxiliar administrativo el
resultado de la demanda ciudadana.

6.5.2 Una vez que el Auxiliar administrativo conozca el resultado de la demanda
canalizada, informa al ciudadano la respuesta de la demanda ciudadana via telefénica o
por correo electrénico.
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6.6 Medicion.

6.6.1 El Personal responsable presentara en las reuniones de revision de indicadores,
el indicador correspondiente a su cargo, con las evidencias objetivas que correspondan.

6.6.2 La medicion se lleva a cabo en un periodo mensual; dichos resultados,
observaciones, oportunidades de mejora y acuerdos quedan establecidos en la Minuta

de reuniones.

6.7.- Archivo y resguardo de registros.

6.7.1 El Auxiliar administrativo archiva y resguardar en leforts los expedientes de los
integrantes del comité vecinal, asi como toda la informacién que se genere en relacion a

las reuniones de la administracion de los comités vecinales.

7.- Registros.

» Bitacora de registro de llamadas administracién de los comités vecinales.
¢ Lista de asistencia administracion de los comités vecinales.
¢ Programa mensual de reuniones de los comités vecinales.

¢ Formato de demandas ciudadanas.
« Bitacora de registro de demandas ciudadanas.
e Minuta de reuniones.

8.- Referencias.

¢ Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana

Roo.

e Reglamento de Integracién y Funcionamiento de los Comités Vecinales del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
9.- Control de cambios.

Fecha de version Descripcion de Modificacion
Emisién
Se realizan diversas modificaciones al presente
27/07/2018 03 procedimiento por cambio de administracion publica
municipal. OV Mg,
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Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

DIRECCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
EVIDENCIAS:

GUIA CONSULTIVA
Modulo 8. Gobierno Abierto

Tema 8.2. Participacién ciudadana
Objetivo: que el municipio cuente con la capacidad institucional para incorporar
las propuestas ciudadanas al quehacer gubernamental

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas
ciudadanas

c) Informe de resultados, que senale el nimero de propuestas
atendidas en el aino en curso.

RESPUESTA:

Se adjunta el Informe trimestral del cuarto trimestre del ejercicio

fiscal 2021.

e —— TR R—— ”‘

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintana Roy hﬁ,ﬁl’ .7 A
Teléfono 984 877 3050 EXT10071 7 “(Q 8.
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H. AYUNTAM!ENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
SECRETAR(A DE PLANEACION Y EvmuncndN

¢ HCHA TECNICA DE INDICADOR -
CEIERCICIO FISCAL 2021

 DATOS GENERALB Y ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

BENLAAUL S et iy

_SOLIDARIDAD

1,1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA. 1'3"‘;:’3‘;:::2 Al cuarmo
1 . 14 FECHA ;
1.2 UNIDAD 1IN TIVA DIRECCIGN DE PARTICIPACION CIUDADAN 2022
IDAD ADMINISTRATIVA FCCION 16N CIUDADANA camonacion: | 0022
: .6 ALINEACION AL \RROLLO 2016-2022
. G v :
1.5.1 EI€ DE DESARROLLO PMD: 1 SOLUDARIDAD HUMANO E INCLUYERTE 1.6.1 EJE DE DESARRDILO PED: 3. GOBIERNO Mobmutztc:'iénwle VCERGANOALA 1
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO : PROGRAMA V4. GOBIERNO TRASPARENTE Y DE
B I 1.6.2 PROGR; £ DESARROLLO 3
: PMO: 1.1 FORMACION HUMANA INTEGRAL 6.2 PRI AMA 0 PED; PUERTAS ABIERTAS

1.1.7. ORGARIZAR A LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS PARA COADYUVAR CON PROGRAMAS QUE BENEFICIEN A 1A CIUDADANIA FORMANDO CONSEIDS 3
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD; CONSWI%S"‘ ey MTESGILOAD N a FORMA ]

ST L 2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP12 2.3 NIVEL MIR: COMPONENTE

COMPOLITE O
ACTIVIOAD O

2.4 RESUMEN NARRATIVO: COMITES CIUDADANOS CONFORMADDS.

U3, IDENTIFICACION DELINDICADOR - -~ =

3.1 NOMERE DELINDICADOR:  |PORCENTASE DE COMITES CONFORMADDS. 3.4TIPO; GESTION
TE INDICAUOR MIDE CU) MITES SE HAN CONFORMADO QUE SE FSDMMENSIGN;, > SEIAC
ESTE INDICAUOR MIDE CUANTOS COMITES SE AN CONFORMADO QUE
3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: REAUZAN DE MANERA PERMANENTE EN EL MUNICIPIO. i
3,6 SENTIDO; DESCENDENTE
2,7 FRECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
S EOAMUEA: (TOTAL DE COMITES CONFORMADOS / TOTAL DE COMITES PROGRAMADOS),
: : * 100 3.8 UNIDAD DE MED|DA DEL ORCENTAIE
; INDICADOR:
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION: ~ |ACTAS Y MINUTAS DE 1OS COMITES ARCHIVADOS EN LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA.
3.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 322 CALCULG PARA ELINDICADOR 313 CRITERIQ DE SENAFORIZACION
VALOR ARO BASE VALOR i VARIACION {7 B
100 2020 55 PORCENTAJE RESPECTD MERH

PROG,

. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

METAS TRIMESTRALES £ 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ERVRIMESTRE | ATO TRIMESTAE PRO::C':LADO UHIDAD DE MEDIDA|
4.1 INDICADOR  [PORCENTAIE DE COMITES CONFORMAROS, 13.73 13.79 13.79 1378 55.17 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTALDE COMITES CIUDADANOS CONFORMADOS 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 COMITES
4.3 VARIABLE 2 | TOTAL DE COMITES PROGRAMADOS 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 COMUES e

Y

5, CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE AVANCE el £

ACUMULADO RESULTANTE
5.1 INDICADOR PORCENTAIE DE COMITES CONFORMALOS. 13.73 31.03 0.00 348.28 393.10 cRifIco
S.2 VARIABLE 1 |TOTALDE COMITES CIUDADANOS CONFORMADOS 4.00 9.00 0.00 101.00 114.00 0A
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE COMITES PROGRAIMADOS 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 0 AP
LA META ANGA 6 EQUIVALE A 16 £O) G|
5.4 JUSTIFICACIONES: 13} IUAL DEL 55 % EQY A 16 COMITES PROGRAMADOS, £N ESTE TRIMESTRE SE CONFORMARON 161 COMITES CIUDADANGS, SUPERANDO LA|

- |META FROGRAMADA POR EL COMPRORISO DEL DIRECTOR PARA LOS PRIMENODS 100 DIAS DE CAMBIO DE GOBIERNO.

et o6, RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  [MAYRA CELIO FUENTLES 6.2 TELEFONO:  |984 877 3050 EXT. 10071
AUXILIAR  ADMINISTRIATIVO  DE LA DIRECIGN  DE|6.4 CORRED "
6.3 CARGO Y AREA: dirdep.ciudad. sdesolilaridid sobnx
SON R, PARTICIPACION CIUDADANA DOS pderecTrONICO: | i salin 41
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H, AYUNTI\M!ENTO DEL MUNICIPIO DE SOUDAR!DAD =

SRANO G 1

CEIERCICIO FISCAL 2021 LA SOLIDARIDAD
Rt ] DATQS GkNEﬂALhSYAUNEAClON A |NSTRUMENT05 DE PU\NEACloN R
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA. 33 TRIMESTRE A CUARTO
REPORTAR:
: 1.4 FECHA
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PARTICIPACIGN CIUDADANA s s 03/01/2022 i

1.5 AUNEAGION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 20182021 . 1.6 ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESATROLLO 20162022

1.5.1 EJE DE DESARROLLO PMO: 1 SOLIDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE 1.6.1 £JE DE BESARROLLO PED; 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A LA GENTE
5. . i OGRA . GOl ARENTE Y DE PUERTA ¥
13ZPROGRAMA DERESARADLLO 1.1 FORMACION HUMANA INFEGRAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; i MiLE BIERNO, TAANSPARENTE £ € ¥ F!
“PMD: ABIERTAS i

1.1.7. ORGANIZAR A LOS REPRESENTANTES CIUDADANGS PARA COADYUVAR CON PROGRAMAS QUE BENEFICIEN A LA CIUDADANIA FORMANDO CONSEIOS

1.5.3 LINEA DE ACCIOR PMD: R EUCVGE,

2. AUNEACION AL PROGRANA PRESUPUESTARIO: . = & . . &

2.1 DENOMINACION DEL #P: | JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS

COMPONINIL O ACIIVIDAD

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP PP12 J 2.3 NIVEL MIR: l ACTIVIDAD 0N

2.4 RESUMEN NARRATIVO: INVITACION A LA PARTICIPACKIN CIUDADANA.

T 3, IDENTIFICAGION DEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR; ~ {PORCENTAIE DE INVITACIONES EHTREGADAS A LA CIUDADANIA. 3.4TP0: GESTION
ESTE INDICADOR MIDE CUANTAS INVITACIONES SE REALIZAN 3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEFINICION DELINDICADOR:  {A CIUDADANOS QUE SE REALIZAN DE MANERA PERMANENTE
: EN EL MUNICIPIO. 3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3 2
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTHAL
(IOTAL DE INVITACIONES ENFREGADAS / TOTAL DE INVITACIONES .
3.3 FORMULA: 3 -
PROGRAMADAS) * 160 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL CORCENTAIE
A INDICAGOR: a
SR : £
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  [REGISTROS DE LAS INVITACIONES ARCHIVADAS EN LA DIRECION DE PARTICIPACH3N CIUDADANA
3.10 tINEA BASE 3.11 META 2021 512 CALE LD PARA ELINDICAOOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ASIO BASE VALOR VARIACIAH
NESPECTO META H
27.06 2020 55 PORCENTAIE PROG. 15 15
i CAVENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - i
i > UNIDAD DE [
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE | 2D0 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE | PROGRAMADD ANDAL DA i
1 CADO PORCENTAJE DE  INVITACIONES ENTOEGADAS A LA 1375 1375 175 :
ALINDICADOR |00 oo at : 13, 1375 55.00 FORCENTAJE
4.2 VARIABLE 1 [TQTAL DE INVITAGGRES ENTREGADAS 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 4400.00 INVITACIONES
43 VARIABLE 2 |TOTAL DE INVITACIONES PROGRAMADAS 8000.00 £000.00 8000.00 8000.00 £000.00 INVITACIONES
T T T s, CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS SRR
METAS THIMESTRALES s 1ER TRIMESTRE | 2DO TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE |- 470 TRIMESTRE | AVANCE ACUMULADO :;;Jf::’}fz :
o Zmar R N : :
5.1 INDICADO! PORCENTAJE DE INVITACIONES ENTREGADAS A (A 1375 20.00 ) .
B ) R | CupADANIA. .7 Z 41.25 17.06 92.06 CriTico !
v = g
5,2 VARIABLE 1 |TOTAL DE INVITACIONES ENTREGADAS 1100.00 1600.00 330000 1365.00 7365.00 O APLICA (
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE INVITACIONES PROGRAMADAS 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 8000.00 oA
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL 55 %6 EQUIVALE A 4400 INVITACIONES ENTREGACAS, EN ESTE TERCER TRIMESTRE LA META PROGRAMADA ERAN 1100 INVITACIONES Y S§

ENTHEGARON 1365 INVITACIONES POR LO QUE SE SUPERO LA META PROGRAMADA TRIMESTRAL DEBIDO AU INTERES Y PARTICIPACION DE LA POBIACION.

6. RESPONSABLE DIRECTO DEL INDICADOR -

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE 1 |MAYRA CELIO FUENTES 6.2 TELEFONO: | 984 877 3050 EXT. 10071
: 5
5 ARG ARG AUXILIAR  ADMINISTRIATIVO  DE tA  OIRECION  DE{6.4 CORREQ &
PARFICIPACION CIUDADANA !
- { 4

<
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/R, AYUNTAMIENTO PEL MUNICIP|O DE SOLIDANDAD
: SECRETAR!A DE PLANEACION Y EVALUACION

“ ncuA‘rEcmm DE INDICADOR

- 'EJERCICIO FISCA

x DATOS GENERALES Y ALINEACION A msmumsmos DE PUlNEAClON

DIOYAIAA T ARA RECIL

s”ouDAmoAn =

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA. 13;[':(’;";:::? Al cunmto
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PAKTICIPACION CIUDADANA JAFECHA 03/01/2022
ELADORACION:

_AUNEAC|0N AL mu Mumclm 0! pssnanoipoﬂ 20182021 '.5 AUNEAOON AL PLAN ssrA, AL oe nasnnnouo 2015 zuzz

. 3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCANO A [ 1

1.5.1 EIE DE DESARROLLO PMD; 1 SOLIDARIDAD HUMANO E INCEUYENTE 1.6.1 £1E DE DESARIOLLO FED: ERNEVAGBERN i E”"‘ .

|

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO : PROGRAMA 14, GOBIERNO TRANSPAREN 1F Y U i
1 F M 6.2 PROGHAMA DE D) 0 0: 1

o 1.1 FORMACIGN HUMANA INTEGRAL 1.6.2 PROGHA ESARROLLO PE e ek :

1.1.7. ORGANIZAR A LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS PARA COADYUVAR CON PROGRAMAS QUE BENEFICIEN A LA CIUDADANSA FORMANDO CONSEJOS
CONSULTIVOS.

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:

SR R "2, ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO :
2.1 DENOMINACION DEL PP: JUSTICIA SDCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS i

. 2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: P12 2.3 NIVEL MIR: [ ACTIVIDAD im0 s

convonstie o I

2.4 RESUMEN NARRATI‘VO: ATENCION A LAS GESTIONES DE LOS COMITES

-3, IDENIIFICACION DEL INDICADOR -

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: FORCENTAIE DE GESTIONES ATENDIDAS 3.4TIPO: GESTION

. 3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE CUANTAS GESTIONES HAN SIDO ATENDIOAS QUE SE :

REALIZAN DE MANERA PERMANENTE EN £ MUNICIPIO.

3.2 DEFINICION DEL INDICADOR: .
3 3.6 SENTIDO: DESCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL i

3.3 FONMULA: {TOTAL GESTIONES DE LOS COMITES RESUELTAS / TOTAL DE GESTIONES| i
i v REAUZADAS DE LOS COMITES) * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL ORCENTAIE i
INDICADOR: ” g i

3,9 MEDIOS DE VERIFICACION: FICHAS DE GESTIONES ARCHIVADAS EN LA DIRECCION DE PAKTICIPACION GHUIDADANA.

3.10 LiNEA BASE 3,11 META 2021 3.12 CALCULO PARA EL INDICADOR 3 l! cmrsmonﬁstmuomuuﬁu
VALOR Afl0 BASE VALOR . VARIACION
" RESPECTO META
100 2020 55 PORCENTAJE tioe:

% A. CALENDAR|O DE METAS PROGRAMADAS . -
i J PROGRAMADO | UNIDAD DE :
METAS TRIMESTRAL ) ‘ :
ETAS TRIM| €5 i JENTRIMESTRE | 200 TIMESTRE | 3ER TAIMESTRE | 47O TRIMESTRE il Ebik ;
4.1 INDICADOR | PORCENTAIC DE GESTIONES ATEHDIDAS 1325 1375 1375 1375 55.00 PORCENTAIE ]
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE GESTIONES DE LOS COMITES RESUELTAS 1100 11,00 11.00 11,00 44.00 GESTIONES
4,3 VARIABLE 2 |TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS DE LOS COMITES 80.00 80.00 80.00 80.00 £0.00 GESTIONES

Lol 5. CALENDARIO OE METAS EJECUTADAS = . -

: i " AVANCE SEMATORO
METAS TRIMESTRALES l 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE ACUMULADO RESULTALITE /,i
)|
5.1 INDICADOR [PORCENTAJE DE GESTIONES ATENCIDAS 1375 47.50 117.50 7.50 187.50 cRiTico //
5.2 VARIAGLE 1 |TOTAL DE GESTIONES DE LOS COMITES RESUELTAS 11.00 38.00 24.00 6.00 150.60 APLICA //
) /
S.3VARIABLE 2 |TOTAL DE GESTIONES REALIZADAS DE LOS COMITES 80.00 80.00 80.00 80,00 80.00 QAPUCA (@
5.4 JUSTIFICACIONES: LA META ANUAL DEL 55 % EQUIVALE A 44 GESTIONES DE LOS COMITES RESUELTAS, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 11 GESTIONES, SIN FMBARGO SE 128 N
5 ’ REAUZARON & GESTIONES, ND CUMPLIENDD LA META PROGRANADA POR CUESTIONES ADMIISTRATIVAS,

S T D TG, RESPONSABLE DIRECTO,DEL INDICADOR - L
: f &
6.1 NOMBRE DELRESPONSABLE ;| MAYRA CELO FUENTES 6,2 THLEFONO: | 984 877 3050 EXT. 10071 / l
S CARGO YA AUXILIAR  ADMINISTRIATIVO  DE LA DIRECION  DE|6.4 CORREO

dirdep.ciudadana@gobie ;
PARTICIPACION CIUDADANA EECTRONICO: | cbiernodesolidaridad rob, g /

H. AYUNTAMIENTO.OE SCLIDARIDAD
SECR& Il\m/\ U'

y - ) H. AYUNTAW"ENTODE SOLIDARIDAD ONTRERA
A o cho:,u r%ﬁ;ﬁ:::zns::m;mmp'RECClON DE PARTICIPACION stcretario :)J: ;l?s‘:t?: s%c?::z&xc?:::lgﬂ)&&m&& CARMEN, Q!
= CIUDADANA 2021 - 2024
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e g 000199 (/
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H. AVUNTAMIEN’lo OEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD i

SECRETARlA DE PLANEAClﬁN Y EVALUACION R
FICHA TECNICA DE INDICADDR
* EJERCIC]O FISCAL 2021

DATOS GENERAlES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PLANEACION

LPRUTALAGA VARA ACE(E

: sounAnmAn G ;

'1,5 ALINFACION AL PLAN t4UNICIPAL DE DESARROLLO 20182021

2,6 AUNEATIGN ALPLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2016-2022

1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIIDADANA. ’3"2::::'::::.[ A CUARTO b
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRLCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA AMFECHA 03/01/2022 "
: : ELABORACION: i

|

§

1

- ; 3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE Y CERCANO A LA 4
1.5.1 £1E DE PESARRGLLO PMD: 1 SOUDARIDAD HUMANG E INCLUYENTE 1.6.1 EIE DE DESARROLLO DED: e i A :
5. : PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE H
o2 PROGRAMADE DESARROLO 1.1 FORMACION HUMANA INTEGRAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROLLO PED; ¥ 2
PMD: PUERTAS ABIERTAS

1.5,3 LINEA DE ACCION PMD: 1.3.8. IMPULSAR EL DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSONAS POR MEDIO DE BRIGADAS DE SERVICIOS EN LAS COLONIAS DEL MUNICIPIO. ;

2. AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO -+, -

2,1 DENOMINACION DEL PPy JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS ¥ TODOS

2.2 CLAVE OEL PROGRAMA PP; PPI2 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD DM

COMPONENTE |(cmm}uuuo l

2.4 RESUMEN NARRATIVO; EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIALES REALIZADOS.

3. IDENTIFICACION PEL INDICADOR - -

3.1 NOMBRE DEL INDICADOR:  |PORCENTAJE DE EVENTOS DE 1OS PROGRAMAS SOCIALES REALIZADOS. § 3.4TIPO; GESTION
ST ADOR MIDE CUANTOS EVENTOS SOCIALES, QUE SE REALIZAN DE s SHEACIA
ESTE INDIC, N [ . A 3 2
A D["N'c'mf OELINDICADOR: |, NERA PERMANENTE EN FL MUNICIPIO. §
3.6 SENTING: ASCENDENTE :
3.7 FRECUENCIA DE MtulClﬂN: TRIMESTHAL
33 FORMULA: (TOTAL DE EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIALES / TOTAL DF EVENTOS DE
1% % PROGRAMAS SCCIALES PROGRAMADOS) * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTA)
INDICADOR: REENTAIE
3.9 MEDIOS OF VERIFICACKON; REGISTRO OF LOS PROGRAMAS SOCIALES ARCHIVADOS EN LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA. i
4
i
- I3
3.10 LINER nAs_E .3.11 META 2021 342 CALCULD PARAEL INDICADOR 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION :
VALOR ARO BASE VALOR VARIACION [ dgnmm RIESGO |
"?L.H i t
/] 2021 S0 PORCENTASE EAPEGTOMETA . F58 i
PROG, 15
5T |- 4. CALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS - 7
METAS TRIMESTRALES . 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE { 4TO TRIMESTRE P"O: N'“U"M"‘Du |URIDAD DE MEGIDA
ATINDICAD PORCENTAIE DE EVENTOS DE LOS PROGAANAS SL)IZEME§ 12.60 i 250 " bioo = i
.1 INDI OR REALIZADGS. % 2.50 12. 12.50 0 PORCENTAIE
4.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIALES, A4.00 4,00 4.00 4.00 16.00 EVENTOS
TOTAL DE EVERTOS DE PROGRAMAS SOCIALES
AIVARIABLE2 |0 o MADOS. 32.00 32.00 32.00 32.00 32,00 EVENTOS
S A R 5. CALENDARIO DE METAS EIECUTADAS |~ | :
. : AVANCE SEMAFORO
METAS TRIMESTRALES AER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | A4TO TRIMESTRE ACUMULADO RESULTANTE
5.4 1NDICADOR | CRCENTAIE DE EVENTOS BE LOS PROGRAMAS SOCIALES) _ . » (
3 ICADOR |0 oans., . 38 50.00 206.25 27813 cRiTico
5.2 VARIABLE 1 |TOTAL DE EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIALES, 4.00 3.00 16.00 £6.00 89.00 0 AP
" TOYAL DE EVENTOS DE PROGRAMAS  SOCIALES| < /
R } -
SIVARIABLE2 |00 o ianos, 32.00 32,00 32.00 32,00 32.00 0 Vs /
s Eeai i A META ANUAL DEL 50 % EQUIVALE A 16 EVENTOS, ESTE TRIMESTRE SE REALIZARON 66 EVENTOS DE LOS 4 EVENTOS PROGRAMADOS POR LO QUE SEf /,/
' g SUPERG (A META PROGRAMADA DEBIDO AL INTERES DE LA CIUDADANIA SE REALIZARON MAS EVENTOS DE 1OS PROGRAMADOS. _,',/
*. 6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR 7 o i i e
6.1 NOMERE DEL RESPONSABLE :  |(AAVYRA CELIO FUENTES 6.2 TELEFONO; 984 877 3050 EXT. 10071
6.3 CARGO ¥ AREAL AUXILAR  ADMIMISTRIATIVO  DE  tA D)NWKQQ 6.4 CORREQ i i e
PARTICIPACION CIUDADANA _s#’ Q;:crfz(mlco
o \

H. AYUNTAMIENTO DE SOUIDARIDAD
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y
..VUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD . PARHICIPACIG
DIRECCION DE PARTICIPACION DR, CANLOS CONTRERAS MEIGRADA PLAYA DEL CARIAEN,

/" oiRecrdR pE PARTIGPACION CIUDADANA CIUDADANA SECRETARIO DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA. 2021 - 207
e PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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AYUNTAM]ENTO DEL MUNICIPA ) DE SQLIDARIDAD sk
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVA !
FICHA TECNICA DE INDICADO| S :
& EIERCICIO FISCAL 2021 : SOLIDARIDAD
3 1» DATOS GENERALES Y ALINEACION A lNSTRUMENTOS DE PMNEACION : : '
1.1 UNIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA. "ZRTE':_'(’)"::AT:E o CUARTO i
3 ]
: : 1.4 FECHA .
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA} DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 03/01/2022
5 ﬂAsonAcmN.
N MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021 . AUNEAC N Al P N zsm L DE nssmmouo zmc—zozz Bl ;
AR i
1.5.1 E3E DE DESARROLLO PMD; 1 SOLIBARIDAD HUMANO E INCLUYENTE 1.6.1 EJE DE DESARROLLO PED: A COBIENC DE“N(:;EC;’;““M POERCGANOAL
1.5.2 PROGRAMA DE DESARROLLO 41 FORKAE R TN A ITEERAL R T A . PROGRAMA 14, GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE §
PMD: ) PUERTAS ABIERTAS i
1.5.3 LINEA DE ACCION PMD:  |1.3.8. IMPULSAR £L DESARROLLO INTEGRAL DE LAS PERSDNAS POR MEDIO DE BRIGADAS DE SERVICIOS EN LAS COLONIAS OEL MUNICIPIO. ‘
: b ] NINEAClON MPROGRAMA Pngsuvuesramo s i
2,1 DENOMINACION DELPP: ~ [IUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS
. [COMPONERIEO
2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP P12 ) 2.3 NIVEL MI ACTIVIDAD 1 a0 nion l a1
2.4 RESUMEN NARRATIVO: REALIZACION DE VISITAS VECINALES.
3, IDENTIFICACION DELINDICADOR S
3.1 NOMBRE DEL INDICADOR: ~ |PORCENTAIE DE VISITAS VECINALES C T 34MPO: GESTION
: ESTE INDICADOR MIDE CUANTAS VISITAS VECINALES SE REALIZARON, QUE SE FaompE exlpaci
SZDEFNICION OEL INDICADDR: REALIZAN DE MANERA PERMANENTE EN EL MUNICIPIO.
3 3.6 SENTIDO; ASCENDENTE
: 3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
3,3 FORMULA: (VISITAS VECINALES REALIZADAS / VISITAS VECINALES PROGRAMADAS) * 100
3.8 UNIDAD DE MEOIDA DEL —
INDICADOR: )
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |REGISTROS DE LAS VISITAS REALIZADAS ARCHIVADAS EN LA DIRECION DE PARTICIPACION CIUDADANA,
3.10 LINEA BASE --3.11 META 2021 e r—— 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE  § VALOR i VARIACION [l BLE RIFSGO. 9
RESPECTO META Has Hasta /- 23 il
0 2021 50 PORCENTAIE
PROG, 10 15 15
5 4. CAENDARIO DE METAS PROGRAMADAS A : Sl :
METAS TRIMESTRALES . "| 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE PRO:':::‘L“’O | UNIDAD DE MEDIOA g
H
4.1 INDICADOR | PORCENTAJE DE VISITAS VECINALES. 12.50 12.50 1250 1250 50,00 PORCENTAIE
4,2 VARIABLE 1 [REALIZACION DE VISITAS VECINALES 117.00 117.00 17.00 17.00 468,00 VISITAS
A3 VARIABLE 2 |TOYAL DE VISITAS VECINALES PROGRAMADAS | 936.00 936.00 936.00 936.00 VISITAS
T * 5. CALENDARIO DE METAS EJECUTADAS . i
i AVANCE SEMAFORO 3
S TRIMESTRALE :
META! RALES 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE 3§n TRIMESTRE | ATOTRIMESTRE | oh Pl .
5.1INDICABOR  [PORCENTAJE DE VISHTAS VECINALES. 12.50 19.02 13.14 16.99 61.65 RIESGO
5.2 VARIABLE 1 [REALIZACION DE VISITAS VECINALES 117.00 178.00 123.00 159.00 $77.00 QAP
5.3 VARIABLE 2 [TOTAL DE VISITAS VECINALES PROGRAMADAS 936,00 936.00 936.00 936.00 936,00 0
E b0 LA META ANUAL DEL 50 % FQUIVALE A 468 VISITAS VECINALES, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 117 VISITAS VECINALES Y SE REALIZARON 159 VISITAS
? T POR LO QUE SE REBASO LA META PROGRAMADA DEBIDO A QUE SE POR EL INCREMENTO DEL INTERES DE LA uuuw/\uh\
Z Do T T T 6 RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR | - 5
6.1 NOMBRE DEL RESPONSABIE :  |MAYRA CELID FUENTES 6.2 TELEFONO;  [984 877 3050 EXT. 10071
AUXILIAR  ADMINISTRIATIVO  DE LA DIRECION  DE|6.4 CORREO . . ;
6,3 CARGO Y ARFA: ; . ldieden.ciudad 1 Iesolidaridad goh.y
: ABEA PARTICIPACION CIUDADANA \RIDOS QECTRONICO: el goh.ox

L ¢ H. AYUTASGILITG DE SOLIDARIOAD |

o SECRETARIA DE Ju TASOCALY |

. YUNTAMIENTO DE SOLIDARID — (CIPACH o

DIRECT! };y PART[GPACIONClUDADANADlRECC'ON DE PART’C|PACIONSECREYARIODEJUSTICIASOEIALVPARII(:EAC!ON ClUDAID’LA\‘A DEL (APMEN Q ‘
- CIUDADANA 2021 - 2024
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H. Avunmwmro DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

sacnmm DE PLANEACION Y EVALuAcaON :
“FICHA TECNICA DE INDICADOR
£ EIERCICIO FISCAL 2021

1 'DATOS GENERA[ ES Y AUNEACION A INSTRUMENTOS DE PU\NEI\CI()N

 sbibiilbin

1.3 UNIDAD RESPONSAULE: SECRETAR(A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIIDADANA. ";J;::g::,::‘ A CUARTO
' i
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PARTGCIPACKON CIUDADANA LAFECHA 03/01/2022
ELABORACION:

£ 1.5 ALINEAGION ACPLAN MUNIGIPAL Q;lpﬁgapdilo 20182021 - 16 AUNEACION ALPLAN ESTATALDE OESARROLLO 2016-2022

: 1. DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON i

SIE : IDAD HUMANO .. ED: |

15,1 EIE DE DESARAOLL O PMD: 1 SOHDARIDAD HUMANO E IRCLUYENTE 1.6.1 LE DE DESARROLLO PET RN RS TARREIE S !
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o4 AA 14, GOBIERH 5 i
1o F“OG'W:':L’,E USARIOLLO 1.1 FORMACION HUMAMA INTEGRAL 1,6.2 PHOGRAMA DE DESARROLLD pro: [ PROSTAMA LA, COBIE 'A:“'::"\‘; PARENTEY BERUERTAS

1.5.3 L[NEA DE ACTION PMD: 1.3.38. ATENDER LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS ' DE APOYO. i

a5

2. ALINEACION AL PROGRAMA PRESUPLIESTARIQ

2,1 PENOMINACION DEL PP; JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS ¥ TODDS

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP; PP12 2.3 NIVEL MiR: | COMPONENTE

COMPORENTE O
ACTIVAL A

2.4 RESUMEN NARRATIVO: ACTIVIDADES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EIECUTADAS.

3. IDENTIFICACION DELINDICADOR

3.1 NOMURE DELINDICADOR: | PORCENTAIE DE ACTIVIDADES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EIECUTADO, S 3ATeG: : GESTION
: 3.5 DIMENSION: EFICACIA
3.2 DEFINICION OEL JNDICADOR: | ESTE INDICADOR MIDE $AS ACTIVIDADES DEL PIESUUESTO SARTICIPATIVO..
: 3.6 SENTINO! ASCENDENTE
: ]
3,7 FUECUENCIA DE MEDICIGN: TRIMESTRAL
S SroRu (ACTIVIDADES DE PRESUPUESTO PAKTICIPATIVO EIFCUTADO / ACTMDADES|
: DE PRESUPUESTO PROGIAMADAS) * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL .

INDICADOR: DRCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICAQION: COMPROBACION DEL PRESUPLESTO PARTICIPATIVO ARCHIVADO EN LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA.

3.10 H{EA DAS.F. 3.11 META 2021 3,12 CALCULO PARA L INDICADOR | * 3,13 CHITER1O DE SEMAFORIZACION
VALOR ANOBASE VALOR i VARIACIGH

. HESPECTO MEJA o022
o 2021 60 PORCERTAIE P
g : A CALENDAHIO DE METAS PROGRAMADAS =2 = R
] : PROGRAMADO || UniDAD DE
ETAS TRIMESTRALES -
M i i 1ER TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ERTRIMESTRE | ATO VIUMESTRE A et
atinuicapar |PORCENTAIE DE ACTVIDADES DL PRESUPUESTO J o . - . H
L INDICADOR. 1 A RTicipATIVO EIECUTADO, : § 15.00 ] 0.00 PORCENTAIE %
ACTIVIDADES DEL PRESUPUIESTO PARTICIPATIVO
ALVARIABLE L [ e 18.00 18,00 18.00 18.00 72.00 ACTVIDADES
qABLe2 | TOTALDE ACTIVIDAES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO — " —_— o ;
AIVARIABLER [oo0 b ons X 20.00 ! 120 20,00 ACTIVIDADES

“. -5, CALENDARIO DE METAS FIECUTADAS

i 2 " AVAMCE semAroRn
Al
METAS TRIMESTRALES YER TRIMESTRE | 200 TRIMESYRE | IER TRIMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMUIALO RESULTAMIE

. PORCENTAIE DE  ACTIVIDADES  DEt  PRESUPUESTO
5,1 INDICAUOR PARTICIPATIVO EJECLITADQ, 1500 55.83 162,50 132.50 305.83 cRinco

ACTIVIDADES  DEL  PRESUPUESTO  PARTICIPATIVO)]

5.2 VARIAHLE 1 EJECUTADAS. 18.00 67.00 123.00 159.00 367.00 0
TOTAL DE ACTIVIDADES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO)
5.3 VARIADLE 2 PROGRAPADAS 120.00 120.60 120,00 120.00 120.00

LA META ANUAL DEL 6035 EQUIVALE A 72 ACTIVIDADES PROGRAMADAS, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 18 ACTIVIDADES ¥ SE REALIZARON 159|
5.4 JUSTIFICACIONES: ACTIVIDADES A LA PARTICIPACION CIUDADANA DANDO A CONOCER LOS MECANISMOS PARTICIPATIVGS COMO EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVE,
SUPERANDO LA META PROGRAMADA DEBIDO A LA RELEVANCIA QUE COBRO EL TEMA EN LA CJUDARANIA,

6, RESPONSABLE DIRECTO DEC INDICADOR

6.1 HOMBRE DEL RESPONSABLE:  {1AAYRA CELIO FUENTES 6.2 TELEFONO:  |984 877 3050 EXT. 16071

AUKILIAR - ADMINISTRIATIVO DE

6.3 %
CARGOY AREA PARTICIPACION CIUDADANA
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“H, AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SOLIDAR(DAD
'SECRETARIA DE PI.ANEACCON ¥ EVALUAQON
FICHA TECNICA DE INDICADOR
ESERCICIO FISCAL 2021

VNCYACE PARAGRICIA

: SOLIDARIDAD

e b DATOS emsnmzs ¥ ALINEACION A INSTRUMENTOS DE PLANFACION e

1.1 URIDAD RESPONSABLE: SECRETARIA DU JUSTICIA SOCIAL ¥ PARTICIPACION CIUDADANA. 13;;:?:’5;:'5 A CUARTO
1,2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE PARTICIPACIGN CIUDADANA LATECHA 03/01/2022
ELABORACION:

1.5 ALUINEACIGN ALPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018.2021

AUNEAC(ON Al PLAN ES\'AIM. DE DESARﬂOllO 2016-1012

1,5.1 EIE DE DESARROLLO PMD:

1 SOUDARIDAD HUMANO E INCLUYENTE

1.6.1 FJE DF DESARROLLO PED:

3. GOBIERNO MODERND, CONFIABLE Y CERCAND A LA
GENTE

1.5,2 PROGRAMA DE DESARROLLO

1.1 FORMACION HUMANA INTEGRAL

1.62 PROGHAMA DE DESARIOLLO PED:

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENTE Y DE

PMO: PUERTAS ABIERTAS
1,53 LINEA DE ACCION PMD:  [1.3.18. ATENDER LAS ACTIVIDADES AUMINISTRATIVAS Y OF APOYO.
R e e E -2, AUNEACION AL PROGRAMA PRESUPUESTARID -~ - b R
.Z.l DENGMIBACIGN REL PP: JUSTICIA SQCIAL Y PARTICIPACIEN CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS
H . . COMPONIHIE O
2,2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: P12 2.3 NIVEL MIR: ] ACTIVIDAD  |(urotittit 0 I 51
2.4 RESUMEN NARRATIVO:  |GESTION DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
R {3, IDENTIFICACION OEL INDICADOR
3.1 NOMDRE DELINDICADOR;  [PORCENTAIE DE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 3.371P0: GESTION
ESTE (NOICADOR MIDE LAS GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO) 3 SO ERERCn
INDICADOR MID! N 0 I ]
32 DEFINICION DELINDICADOR: |, 1 cc 1 paRTEN OF MANERA PERMANENTE EX EL MUNICIFIO,
3.6 SENTIDO: ASCENDENTE
3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTRAL
T (VOTAL DE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EIECUTADAS /
: : TOTAL DE GESTIONES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO RECIBIBAS) * 100 3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL
TN " PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  |CONSULTAS CIUDADANAS, CONVOCATORIAS, CAPTACION DE GESTIONES ARCHIVADAS EN LA DIRECCION BE PARTICIPACION CIUDADANA.

2.10 LINEA BASE 3.11 META 2021 2532 CAGID FARA B INDICATBR 3.13 CRITERIO ns SEMAFORIZACION E
VALOR ARO BASE VALOR : VARIAGION
e RESPECTO METI\
5 .
0 2021 650 POACENTAJE PROG. i
2 CRLENDARIO DE METAS PROGRAMADAS
; i
7 5 PROGRAMADO UNIDAD DE i
ETAS TRIMESTRALES I i I
™ 1EQ TRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESIRE | 47O TRIMESTRE NiTAL ot
1 oicAoOR |PORCENTAIE  DE GESTIONES  DE PAESUPUESTO - - e _ ';;(;D A
L INDICADOR [, oo ve : i g 5 ! RCE
4.2 VARIABLE 1 TOTAL DE GESTIONES OE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 18,00 800 18106 186D J2i0 EESTiO
; s EJECUTADAS ; L : 200 TIONES
TOTAL DE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTICIFATIVO o
43 VARIABLER | 12000 120.00 120.00 120.00 120.00 GESTIONES
© |EJECUTADAS
: L0 5, CALENDARIQ DE METAS EJECUTADAS .
) AVANCE SEAAFORO
METAS TRIMESTRALES 1ER TRIVESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 TRIMESTRE |, SVARE0 ik
NDICADOR PORCENTAJE  DE GEISTIONES  DF PRESUPUESTO) 0.00 0.00
54l PARTICIPATIVO L. X 900 % 2400
2 VARIABLE 1 TOTAL DE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTIGIPATIVO 040 0.00 o 400 i
5.2 VAR FIECUTADAS ? X 0.00 X 0.00 0 A 3
5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTKIPATIVO p_— % o
5 EIECUTADAS . 0.00 0,0 0.00 0.00 A

LA META ANUAL DEL 60% EQUIVALE A 72 GESTIONTS FROGRAMADAS. EN ESTE TRIMESTRE, NO SE CUMPLIO LA META YA QUE NO SE AFROBARON LOS]
CAMBIOS EN EL REGLAMENTO DE PARTICIPACION CRIDADANA A TIEMPO PARA PODERLO APLICAR.

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADOR ~ + = o000 0 0 i T

6.1 NOMBRE DEL RESPONSABLE :  |MAYRA CELIO FUENTES 6.2 TELEFONO: 984 877 3050 EXT. 10071

AUXILIAR  ADMINISTRIATIVO - DE 1A
PARTICIPACION CIUDADANA

DIRECION  DE|6.4 CORREO
ELECTRONICO;

6.3 CARGO Y AREA: dirdep clndadana@gol olid
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GOBIERHO PAURHCIPAL » 702 - 2624

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PAR_TICIP»'A_CI(')N CIUDADANA

”EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIALES REALIZADOS" o _ -
Unidad Administrativa:  Direcci6n de Partmpacmn Ciudadana
Linea de accion PMD: - 1.3.8. Impulsar el Desarrollo Integral de las Personas por
' Medio de Brigadas de Servicios en las Colonias del Municipio.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

OBJETIVO DE PROYECTO/ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES
PARA MOTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LOGRAR UNA SANA
CONVIVENCIA SOCIAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y GOBIERNO.

DESCRIPCION DEL PROYECTO /ACTIVIDAD: SE REALIZAN ACTIVIDADES
PARA LA SANA CONVIVENCIA COMO LO SON LAS KERMES; QUE TIENEN
COMO ACTIVIDAD REALIZAR VENTA DE ALIMENTOS, BENEFICIANDO A LOS
PEQUENOS ~ COMERCIANTES.  CINE  DEBATE;  FORTALECER LA
CONCIENTIZACION A TRAVES DE PELICULAS, PARA CUIDAR EL MEDIQ, 5%
AMBIENTE Y DE COMO SER UN BUEN CIUDADANO. RECUPERACION Df
ESPACIOS PUBLICOS; ES UNA ACTIVIDAD QUE A TRAVES DE. Li
PARTICIPACION DE LOS VECINOS DE LAS COLONIAS Y COLABORANDO PARA?
DARLE LIMPIEZA Y PINTURA A SUS PARQUES EN BENEFICIO DE LOS MISM®Suicuio of SoLUDARIDAD
SECRETARIA DE )USTIC%A SOCIALY
ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS: LA DIRECCIORMYEFACION CIUDAVANA
PARTICIPACION CIUDADANA REALIZO LAS INTEGRACIONES v1~(IN‘AYr‘PR,CZAOF;’;'WZU%T””WROO
CON EL FIN DE QUE LOS YECINOS CONVIVAN Y SE INTEGREN MEJOR, PARA
ESTAR ORGANIZADOS, DICHA INTEGRACION SE HACE POR MEDIO DE
ACTIVIDADES Y JUEGOS DIDACTICOS, AL IGUAL SE LES INFORMA CON
VIDEOS PROYECTADOS, LO QUE LA ADMINISTRACION HA ESTADO HACIENDO
EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD.

PERSONAL. DE LA DIRECCION DE PARHC]PACI()N CIUDADANA
ORGANIZARON EVENTOS DE CINE CIUDADAN, BRIGADAS DE LIMPIEZA DE
AREAS COMUNES, TALLERES Y PLATICAS, EN DIFERENTES PUNTOS DEL
MUNICIPIO:

- BRIGADA DE LIMPIEZA LA GUADALUPANA (27M-20H)

- . BRIGADA DE LIMPIEZA LUIS DONALDO COLOSIO (30M-24H)

- CONCURSO DE ALTARES (1600) _
- BRIGADA DE LIMPIEZA DE AREAS COMUNES EN VILLAMAR 2 (40Qubs})
- BRIGADA DE LIMPIEZA DE PLAYAS (2500 PERSONAS) < FEf
- BRIGADA DE LIMPIEZA IN HOUSE PRIMER CENOTE (300 Bm()@ Al

- JORNADA DE SALUD IN HOUSE (150 PERSONAS) ARYES QUi "Wm ROQ

Bt
- BRIGADA DE LIMPIEZA EN VILLAMAR 2 (200 PERQOH%LNTAM!ENTO DE SOLI ‘RIDAD

. CIUDADANA
- PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA
2021 - 2024

000204



CZF'& RENOVAMOS PARA GREGER

;3222 SOLIDARIDAD

GOBIERNG MUMCIPAL < 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

t

1

1

CINE CIUDADANO VILLAMAR 2 (100 PERSONAS)

JORNADA DE SALUD PUERTO AVENTURAS (150 PERSONAS)
JORNADA DE LA SALUD EN PUERTO AVENTURAS (180 PERSONAS)
TALLER DE INTRODUCCION DE LA SIEMBRA DE HUERTOS MUNDO
HABITAT (20 PERSONAS)

TALLER DE INTRODUCCION DE LA SIEMBRA DE HUERTOS CATALUNA 2
(15 PERSONAS)

TALLER DE INTRODUCCION DE LA SIEMBRA DE HUERTOS VIDA Y
ESPERANZA (22 PERSONAS)

TALLER DE COMPOSTA MUNDO HABITAT (10 PERSONAS)
TALLER DE COMPOSTA CATALUNA (6 PERSONAS)

TALLER PRIMEROS AUXILIOS VILLAMAR 2 (7 PERSONAS
TALLER DE COMPOSTA TUMBENCHILAM (15 PERSONAS)
TALLER DE COMPOSTA MISION DE LAS FLORES (13 PERSONAS)
TALLER “PREVENCION AL SUICIDIO” (7 PERSONAS)

TALLER PRIMEROS AUXILIOS BOSQUE REAL (9 PERSONAS)
TALLER DE COMPOSTA VIDA Y ESPERANZA (11 PERSONAS)

DE SOLIDARIDAD |

TALLER DE COMPOSTA TORRES 2 (13 PERSONAS) “S&Yr’{{“m“ e
TALLER PRIMEROS AUXILIOS VILLAMAR 1 (5 PERSONAS) SARTICIPACION CUDABANA
TALLER DE COMPOSTA MARSELLA 1 (9 PERSONAS) PLAYA DEL CARMEN, GUINTANA ROQ
TALLER DE COMPOSTA MISION DEL CARMEN (13 PERSONAS) 2021 - 2024

TALLER EMPODERAMIENTO DE LA MUJER NICTE HA (10 PERSONAS)
TALLER PRIMERO AUXILIOS FORJADORES (11 PERSONAS)

TALLER DIETA CORRECTA PALMAS (6 PERSONAS)

TALLER PRIMEROS AUXILIOS BELLAVISTA (4 PERSONAS)

APOYO EN LAS ENCUESTAS DE PLAN MUNICIPAL (200 PERSONAS)
TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (13 PERSONAS)
PLATICA DE DERECHOS HUMANOS LAS TORRES (5 PERSONAS)

CINE CIUDADANO LAS TORRES (10 PERSONAS)

TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (10 PERSONAS)
TALLER DE HUERTOS PALMAS 1 (10 PERSONAS)

TALLER DE HUERTOS EJIDO (7 PERSONAS)

PLATICA DE DERECHOS HUMANOS PUERTO AVENTURAS (15
PERSONAS) {
CINE CIUDADANO PUERTO AVENTURAS (13 PERSONAS) /°k
JORNADA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD % ?Y' NTAR
PERSONAS) ARETED
TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (11 PERSQINZS ot
TALLER DE IGUALDAD DE GENERO PALMAS 2 (8 PERSONA;) pro
TALLER DE BOCASHI EN CRISTO REY (7 PERSONAS) . & W g
APOYO EN LAS ENCUESTAS DE PLAN MUNICIPAL (IOOPTRSONA%} Leid
BRIGADA DE LIMPIEZA REAL BILBAO 11/12/2021 (lSO}PB&ﬁQW};NTo DE SOLIDAR

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

000205




RENOVAMOS PARA CRECER

% SOLIDARIDAD

GORIERNO FAUMICIAL « 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CTUDADANA

- JORNADA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD
GUADALUPANA (84 PERSONAS)

- TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (12 PERSONAS)

- JORNADA DE LA SECRETARITA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD SAUCE
(65 PERSONAS)

- TALLER DE HUERTOS BELLAVISTA (9 PERSONAS)

- TALLER DE HUEROS PUERTO AVENTURAS (9 PERSONAS)

- TALLER DE HUERTOS 14/12/2021 (10 PERSONAS)

- TALLER DE HUERTOS EJIDO (10 PERSONAS)

- TALLER DE HUERTOS BOCASHI VIDA ESPERANZA (25 PERSONAS)

- BRIGADA DE LIMPIEZA TUMBENCHILAM (200 PERSONAS)

- RECORRIDO AL C5 CANCUN CON MIEMBROS DE LOS COMITES
VECINALES (15 PERSONAS)

- JORNADA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD LAS
TORRES (73 PERSONAS)

- TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (10 PERSONAS)

- CINE CIUDADANO NICTE HA (20 PERSONAS) e

- APOYO EN LAS VACUNAS COLOSIO DEL 14 AL 17 DE DICIEMBRE 2021 |
(100 PERSONAS)

- BRIGADA DE LIMPIEZA IN HOUSE 21/12/2021 (100 PERSONAS)

- CINE CIUDADANO COLOSIO (17 PERSONAS) - I ATNTAERID DESOLDATIRD !

- CIERRE DE TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS (10 PhRSONA%C“FW*'\ BE L '*‘”'j\ EL,',\
- CINE CIUDADANO LAS TORRES (40 PERSONAS) PARTICIPACION GIUDAUAY

EL CARMEN, QUINTANA ROC

- APOYO JORNADA DE LIMPIEZA ESCUELA ROSARIO CASTELLANOS S 50
VILLAS DEL SOL (14 PERSONAS)

- TALLER DE HUERTOS 28/12/2021 VIDA Y ESPERANZA (10 PERSONAS)

- APOYO JORNADA DE JUSTICIA SOCIAL VILLAS DEL SOL (15 PERSONAS)

TOTAL EVENTOS REALIZADOS: 66 EVENTOS
TOTAL DE BENEFICIADOS: 4678 MUJERES, 2102 HOMBRES, 203 NINAS y 252
NINOS.

Pr ogl am‘\s socnles leflluados / Dcl 01 de octubrc al 31 de diciembre de] 2021,
: : 12 17 18 29 30 59 60en
Cafos | aios | afos | adelante
I]om .Mu Hom Mu .l‘;_lo‘m_._Mu, Hom_ ,Mu-; Hom Mu | Hom
| bre [jer | bre | jer | bre | jer | bre [ jer | bre | j

. 0 Sanos 6- 11 afios :
,Qpl'oilia?_; :' ‘

BRIGADA DE
LIMPIEZA LA 5 2 15 | 204
GUADALUPA

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA
2021 - 2024

000206




.4&(51{(_5} RENOVAMOS PARA CRECER
oY [P |
29 SOLIDARIDAD |
@(gri{;@‘@ GORIENHO MUBCIPAL » 202) - 2024 |

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

NA (27M-
20H)
BRIGADA DE
LIMPIEZA
LUIS
DONALDO
COLOSIO
(30M-24H) |
CONCURSO |
DE ALTARES | 13 10 | 551 50 |115] 100 |200] 150 {517] 250 [100| 40
(1600)
BRIGADA DE
LIMPIEZA DE
AREAS
COMUNES 250 150
EN
VILLAMAR 2 . o |
(400) ok, |
BRIGADA DE :
LIMPIEZA DE 200
PLAYAS 500
(2500 AYUNTANEENTO DE SOLIDARIDAD
PERSONAS) ECRETAR) Sha é‘n’:sg :b‘f\; l(,)u‘l:l\!
BRIGADA DE PARI_ICI "iE' i“ ! E‘\i. W |
LIMPTEZA IN AYADtL(,g;h;E'NZ,O(;IiINT/\NAROO i
HOUSE
PRIMER
CENOTE (300
PERSONAS)
JORNADA DE
SALUD IN
HOUSE (150 10| 5 |40 15 | 30
PERSONAS)
BRIGADA DE
LIMPIEZA EN
VILLAMAR 2 100
(200
PERSONAS) A
CINE Pl
PLY TS
CIUDADANO | 3 | 5 |10 6 {10 11 |15 | 420" 3 M 5
VILLAMAR 2 H. AYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD,
DIRECCION DE PARTICIPACIO
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

000207
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

QOBIERMO JAUMICIPAL - 2031 - 2024

SECRETAR{A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

(100
PERSONAS)
JORNADA DE
SALUD
PUERTO
AVENTURAS
(150
PERSONAS)
JORNADA DE
LA SALUD
EN PUERTO
AVENTURAS
(180
PERSONAS) ;
TALLER DE i
INTRODUCCI
ON DE LA
SIEMBRA DE wl
HUERTOS
MUNDO
HABITAT (20
PERSONAS) - PNFAAENTO DE SOLIDARIDAD
Gt SEQRETARIA JE JUSTICHA SOCIALY
INTRODUCET PARTICIPACICH CIUDALABA
ON DE LA ' pLAA DEL CARMEN, QUINTANA RO
SIEMBRA DE 221 - 2024 i
HUERTOS 10| 5
CATALUNA 2 '
(15
PERSONAS)
TALLER DE
INTRODUCCI
ON DE LA
SIEMBRA DE
HUERTOS w0l 8
VIDA Y
ESPERANZA
(22
PERSONAS) A
TALLER DE y P
COMPOSTA T i
H. AVUNTAMIENTO DE SOLIDARLD
DIRECCION DE PARTICIPACIO
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

000208
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

SORIERNO MAURICHAL - 2021 - 2026

SECRETARI{A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

MUNDO
HABITAT (10
PERSONAS)
TALLER DE
COMPOSTA
CATALUNA .
6
PERSONAS)
TALLER
PRIMEROS
AUXILIOS o
VILLAMAR 2
(7 PERSONAS
TALLER DE
COMPOSTA
TUMBENCHI el 2
LAM (15
PERSONAS)
TALLER DE
COMPOSTA
MISION DE | iR
LAS FLORES s
(13 H. AYUNT fg‘uiU\‘TO SOLED.{".Rl.DI'.D
e : SECRETARIA DE }L\S {ICIA :;gpz.-u

' PRRTICIFACION CIUDAGAMA
TALLER : PLAYA DEL CARMER, QUINTANA RCO
“PREVENCIO i,

N AL ' f
SUICIDIO” (7 |
PERSONAS) ; /
TALLER
PRIMEROS
AUXILIOS
BOSQUE
REAL (9
PERSONAS) =l g
TALLER DE
COMPOSTA
VIDA Y
ESPERANZA
(11
PERSONAS)

v FST.

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR
DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

000209



RENOVAMQS PARA CRECER

2 SOLIDARIDAD

CORIERNG MUMITCIPAL » 202) - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA |

TALLER DE
COMPOSTA
TORRES 2 (13
PERSONAS)

TALLER
PRIMEROS
AUXILIOS
VILLAMAR 1
(5
PERSONAS)

TALLER DE
COMPOSTA
MARSELLA 1
O
PERSONAS)

TALLER DE
COMPOSTA
MISTON DEL
CARMEN (13
PERSONAS)

TALLER
EMPODERA
MIENTO DE
LA MUJER
NICTE HA (10
PERSONAS)

| AYUNTARJENTO DE SOLIDARIDAD
CCRETART] DF JUSTICIA SGEIALY :
PARTICIACIOH CIUDAUARA ,
oAYA DEL QARNEH, QUINTANA ROC
o2 - 2024

m:

TALLER
PRIMERO
AUXILIOS
FORJADORE
S (11
PERSONAS)

10 |

TALLER
DIETA
CORRECTA
PALMAS (6
PERSONAS)

TALLER
PRIMEROS
AUXILIOS
BELLAVISTA

YUNTA IENTO DE

DIRECCION DE PAIRTIOIPMI

CIUDADANA 2021 - ¥

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 -~ 2024

000210



SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 5

“
PERSONAS)
APOYO EN :
LAS
ENCUESTAS
DE PLAN
MUNICIPAL
(200
PERSONAS) 100 | 100 :
TALLER DE |
MANUALIDA
DES
NAVIDENAS -
BELLAVISTA
(13 ;
PERSONAS) 104 3
PLATICA DE
DERECHOS
HUMANOS
LAS TORRES
(5
EERSONAZ) it AT 7170 D SOLIDARIDAD
CINE SECRETARJA DE JUSTICHA SOCIALY
CIUDADANO : PARTIQIPACION CIUDAGALA
ILAS TORRES FLAYA DEL|CARMEN, QUIKTANA ROO
2021 - 2024
(10
PERSONAS) | 1 | 1
TALLER DE
MANUALIDA
DES
NAVIDENAS
BELLAVISTA
(10
PERSONAS) 51 s
TALLER DE
HUERTOS
PALMAS 1
(10
PERSONAS) :
TALLER DE
HUERTOS i (5 A 15 A
H. AYUNTAMIE anmepacian CIUDATATA
DIRECCION 'STE"p‘Zﬁﬁgk&?f"’»%R_ QUINTANA ROO
CIUDADANA 2021 - 2 '
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

oo 0002

o
o

[



RENOVAMOS PARA CRECER j

SOLIDARIDAD

GORERNG MUMIGIPAL + 202] - 2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

EJIDO (7
PERSONAS)
PLATICA DE
DERECHOS
HUMANOS
PUERTO
AVENTURAS
(15
PERSONAS) 10| 5
CINE
CIUDADANO
PUERTO
AVENTURAS
(13
PERSONAS) | | Fl 2 1t 3 (1] 1 1211 ;
JORNADA DE
LA J
SECRETARIA ' !
DE JUSTICIA
SOCIAL Y DE
SALUD (36
PERSONAS) 30| 6
TALLER DE I}, AYUNTAMENTO DE SOLIDARIDAD
MANUALIDA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY
DES PARTICHPACION CIUDALANA

N CARKEN, QUINTANA ROO
NAVIDENAS HLAYA DEL ;gifliﬂlzoozla
BELLAVISTA
(11
PERSONAS) 10
TALLER DE
IGUALDAD
DE GENERO
PALMAS 2 (8
PERSONAS) ' 4
TALLER DE
BOCASHI EN
CRISTO REY
(7
PERSONAS) 7
APOYO EN 12
LAS 5
’ H A\ A
DIRECCION DE PARTICIPA

CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R
2021 - 2024

00021




SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

ENCUESTAS
DE PLAN
MUNICIPAL
(100
PERSONAS)

RENOVAMOS PARA (‘RECER

S@LEBA

GORIERMO FAUMCIPAL - 2021 - 2026

BRIGADA DE
LIMPIEZA
REAL
BILBAO
11/12/2021
(150
PERSONAS)

100 50

JORNADA DE
LA
SECRETARIA
DE JUSTICIA
SOCIAL Y DE
SALUD
GUADALUPA
NA (84
PERSONAS)

TALLER DE
MANUALIDA
DES
NAVIDENAS
BELLAVISTA
(12
PERSONAS)

sunTARIE] 10 DE SOLIDARIDAD
-LeTaRiA bl WSTICIA SOCIALY
ARTICIPALION CIUDADANA
s DEL CAMMEN, QUINTANA ROO
2041 - 2024

10| 2

JORNADA DE
LA
SECRETARIA
DE JUSTICIA
SOCIAL Y DE
SALUD
SAUCE (65
PERSONAS)

TALLER DE
HUERTOS
BELLAVISTA
©
PERSONAS)

H. AYUNT!

{IDARIJAD

H. AYUNTAN ULTOARID STICHA SOLH i
DIRECCION DE PARTICIPACIONCIT QRORNAL
CIUDADANA iy DEL CAPHENNY NAVMI00

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO@7| - 207 /

2021 - 2024 000213




SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

TALLER DE
HUEROS
PUERTO
AVENTURAS
©
PERSONAS)

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GORIENMO MUBICIPAL « 2021 - 2024 i

TALLER DE
HUERTOS
14/12/2021 (10
PERSONAS)

TALLER DE
HUERTOS
EJIDO (10
PERSONAS)

TALLER DE
HUERTOS
BOCASHI
VIDA
ESPERANZA
(25
PERSONAS)

BRIGADA DE
LIMPIEZA
TUMBENCHI
LAM (200
PERSONAS)

_:‘0[ SOLIDARIDAD
; HASOCIALY
CiUDADANA

FAER, QUINTANA ROO
—_— 2000 - 2024

RECORRIDO
AL C5
CANCUN
CON
MIEMBROS
DE LOS
COMITES
VECINALES
(15
PERSONAS)

JORNADA DE
LA

SECRETARIA
DE JUSTICIA
SOCIAL Y DE

8
1|,
P

50 1 H. AYUNT""

=

=]
=
< o

-AYY 'TAMTEmu DE SULTOARIRD
DIRECCION DE PARTICIPACION NS

CIUDADANA PLAYA DEDCAMY, Q

PLAYA DEL. CARMEN, QUINTANA RoB )

000214

>

=
o
(o)

e SO SN



ﬂ»?"‘},;

“9 SOLIDARIDAD

RENOVAMOS PARA CRECER

QCRIERNO FAUMICIEAL » 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

SALUD LAS
TORRES (73
PERSONAS)

TALLER DE
MANUALIDA
DES

NAVIDENAS
BELLAVISTA
(10

PERSONAS)

10

CINE
CIUDADANO
NICTE HA (20
PERSONAS)

APOYO EN
LAS
VACUNAS
COLOSIO
DEL 14 AL 17
DE
DICIEMBRE
2021 (100
PERSONAS)

WnROs
’Y_H\)“ > (—‘v~A ’P’.

50 [ 50

BRIGADA DE
LIMPIEZA IN
HOUSE
21/12/2021
(100
PERSONAS)

20

10

\S'H' A ,ﬁ(, ‘l Y

: CIUDATANA
L{CA !.n[ {, QUINTANA ROO ¢
20721 - 2024

30

CINE
CIUDADANO
COLOSIO (17
PERSONAS)

CIERRE DE
TALLER DE
MANUALIDA
DES
NAVIDENAS
(10
PERSONAS)

H. AYUNTAMIENTO m-: SOLIDAR
DIRECCION DE PARTIGIPACIO
CIUDADANA 7071 - 2%
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

000215



RENOVAMOS PARA CREGER

SOLIDARIDAI

GORIENMO PALINICIOAL « 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

CINE
CIUDADANO
ILAS TORRES
(40
PERSONAS)

o

APOYO
JORNADA DE
LIMPIEZA
ESCUELA
ROSARIO
CASTELLAN
OS VILLAS
DEL SOL (14
PERSONAS)

10| 4

TALLER DE
HUERTOS
28/12/2021
VIDA Y
ESPERANZA
(10
PERSONAS)

10 “l“’ ! 10 RE SOLIDARIDAD
JUSTICIA SGoIALY

APOYO
JORNADA DE
JUSTICIA
SOCIAL
VILLAS DEL
SOL (15
PERSONAS)

PARTEEIFACION CIUDABANA
LAYA DEL|CARKIEN, QUINTANS ROO
2021 - 2024

TOTAL DE
BENEFICIA
DOS:

PLAYA DEL CARMEN, QU!NTANW h’d

2021 -2 260216



RE:NOVAMOS PARA CRECER

GIORIERMO FAUMICIPAL « 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

EVIDENCIAS:

i .xl"J DE SOLIDARIDAD
i ’[ 1'1 lh‘lf\ S0CIALY &
i [UDADANA :
Uthf\ NAROO

DIRECCIéN DE PARNCIPACI

CIUDADANADEL C ‘
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

000217




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIEFRNG MUNICIDAL « 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

o oo, ”REALIZACION DE VISITAS VECINALES" .
Unidad Administrativa: Durecuon de Partmpauon Ciudadana

| i 1.3.8. Impulsar el Desarrollo Integral de las Personas por Medio
' Linea de accién PMD: | de Brigadas de Servicios en las Colonias del Municipio

|
|
i

Penodo que S€ | Del; 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.
;,.'_nforr_'?a- B e i S DI S

Objetivo de Proyecto/Actividad: MOTIVAR Y FOMENTAR A LA POBLACION A
TRAVES DE SU PARTICIPACION, MEDIANTE VISITAS A SUS DOMICILIOS COMO
UNA HERRAMIENTA PARA DAR A CONOCER LOS DIFERENTES PROGRAMAS
SOCIALES.

Descripcion del Proyecto /Actividad: SE REALIZAN VISITAS VECINALES PARA
QUE LOS CIUDADANOS TENGAN UN TRATO MAS DIRECTO CON EL GOBIERNO,
DANDOLES A CONOCER DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES Y A SU
VEZ ELLOS PUEDAN MANIFESTAR SUS NECESIDADES.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: PERSONAL DE LA DIRECCION DE
PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LAS VISITAS VECINALES EN LAS
DIVERSAS COLONIAS QUE CONFORMA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
INVITANDO A LOS COMITES VECINALES Y POBLACION EN GENERAL PARA
TRABAJAR EN CONJUNTO PARA PARTICIPAR, TENIENDO COMO FINALIDAD
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SUS COLLONIAS: el

- VILLAMAR 2 08/10/2021 (16M-9H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) i A
- IN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H) SECRETAR{A Ut §
CITAG

- LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12IT) PARTH (Of) CIUDALAR
- BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-8H) PLAYA DEL le;l.” Quin wm M\OO
- MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H) AL

- EL PETEN 12/10/2021 (15M-8H)

- 28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-10H)

- PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6H)

- VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-18H

- MISION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-11H)
- VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9H)

- NICTE HA 16/10/2021 (15M-1011)

- MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-6H)
- NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H)

CIUDADANA;

1\l‘u

PLAYA DEL CARMENP@gmmNA RO

‘é18

2021 - 2024

030

"DIRECCIGN DE P@mg:mcn N




RENOVAMOS PARA CRECER

OLIDARIDAD

GOBERO MURICIPAL 2021 - 2024

SECRETARI{A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CTUDADANA

- EL PETEN 18/10/2021 (19M-10H)
- VILLAMAR 1 19/10/2021 (18M-11H) ‘
- MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H)

- GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H)

- NICTE HA 22/10/2021 (15M-611)

- VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-1111)

- LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H)

- VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORIO 23/10/2021 (17M-10H)
- VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 (15M-6H)

- VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO 23/10/2021 (13M-7H)

- VILLAS DEIL SOL COLIBRI 23/10/2021 (12M-5H)

- LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H)

- MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-91) |
- GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M-8H)
- NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-11H)

- IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H)
- VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M-13H) iz
- COLONIA EJIDO 25/10/2021 (29M-12H)

- LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-201H)
- PLAYA AZUL 25/10/2021 (10M-5H)

- PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-28H)

-~ MISION DEL CARMEN 27/10/2021 (11M-5H)

- MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-7H)

- GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H)

- TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H)

- VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H)

- GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H)

- PUERTO AVENTURAS 30/10/2021 (28M-21H)

- BALAM TUN 03/11/2021 (10M-6H)

- LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H) i BRI
- TOSCANA 03/11/2021 (11M-9H) B ‘;g;;* ; Jﬁ;,“"“"" -
- LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-~6H)

- GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H)

- COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-1311)

- ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H)

- PRIVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H)

- MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H)

- VILLAS DEL SOL, COLONIA COLIBR{ 04/11/2021 (13M-8H) .
- LAS BRISAS 04/11/2021 (15M-8H) -
- LOL-TUN 06/11/2021 (8M-6H) ,&ﬁ

- VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H)

- VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 (13M-7H)” sm‘gému‘:g?ﬁ;g%gi
: CIUDADANA )

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA'R

2021 - 2024

[
I




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

r}(nsﬂ-‘.lerm FALEHCHPAL - 2G2) - 2024

SECRETAR{A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

- BALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H)

- SELVAMAR 06/11/2021 (15M-8H)

- GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H)

- TOSCANA 06/11/2021 (15M-9H)

- BELLAVISTA 07/11/2021 (16M-9H)

- GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H)

- VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H)

- VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H)

- LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H)

- BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-9H)

- FORAJDORES 10/11/2021 (18M-11H)

- SANTA FE 11/11/2021 (17M-10H)

- VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-811)
- LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H) |
- LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-3H)

- PEDREGAL 16/11/2021 (14M-4H)

- GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H)

- VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H)

- MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H)

- ENIDO17/11/2021 (15M-13H)

- VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-8H)

- MISION DE LAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H)

- MARSELLA 1 18/11/2021 (9M-6H)

- VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (11M-6H)

- PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H)

- VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 18/11/2021 (11M-8H)
- VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) 19/11/2021 (5 M-2H)

- PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2H) , H. AN

- PEDREGAL 19/11/2021 (8M-3H) SECRETAR

- PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11H) 'Lmogl LIO Giungbiea /
- PALMAS 122/11/2021 (9M-311) LCARKIEN, GUINTANA R00

2021 - 2024
- PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H)

- CATALUNA 22/11/2021 (5M-1H)

- PUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H)

- MISION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-311)

- EJIDO (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-6H)

- PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H)

- VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M-3H)
- EJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H)

- VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H)

- NATURA 24/11/2021 (11M-5H)

CIUDADANK Cif PSUDARA A §
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG.\/ t
2021 - 2024 2021 - 7024 ’

000220



RENOVAMOS PARA CRECER

% SOLIDARIDAD

GOBIEARO pPADRICIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

- LAS TORRES 24/11/2021 (5M-4H)

- LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H)

- VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H)

- REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-311)

- TUMBENCHILAN 25/11/2021 (11M-5H)

- COLONIA LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H)

- COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (5M-4H)

- COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3H)

- PALMAS 127/11/2021 (9M-4H)

- VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 29/11/2021 (8M-5H)

- PESCADORES (GAVILAN) 30/11/2021 (9M-3H)

- TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H)

- VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 30/11/2021 (10M-2H)
- VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 01/12/2021 (10M-4H)

- TORRES 01/12/2021 (11M-04H)

- EJIDO 01/12/2021 (24M-12H)

- VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (§M-6H)

- NICTE HA 02/12/2021 (11M-9H)

- PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H)

- PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H)

- VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 (10M-2H)

- GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H)

- VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 03/12/2021 (10M-4H)
- VILLAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H)

- VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MARINA) 06/12/2021 (8M-5H)
- VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/12/2021 (12M-3H)
- EJIDO (C. 120/24 Y 22) 07/12/2021 (5M-311)

- VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 08/12/2021 (7M-5H)

- PALMAS 108/12/2021 (11M-9H)

- PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H) 1
- VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 09/12/2021 (14M- Bml,
- BJDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (SM-4H) PLAYA DEL CARKAEH, ()
- EJIDO (115Y 125) 09/12/2021 (10M-6H) , 2021 - 2024
- VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) 10/12/2021 (15M-6H)
- VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 (46M-12H)

- VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M-10H)

- VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 (8M-1H)

- EJIDO (C. 1 SUR/85 Y 21) 13/12/2021 (18M-12)

- VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 14/12/2021 (17M- 13M

- EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H) AE e
- BELLAVISTA 14/12/2021 (15M-5H) - Voo
- BEJIDO 15/12/2021 (6M-3H) o SIYI'QJSJSI%LJE'[‘) 9 ngtg:.?oém e
cluD (NG
PLAYA DEL CARM mmm
2021‘@0@4 21 - 2024

000221

QOM ;



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERMNC PAURICIRAL » 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

- VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M-5H)

- EJDO 16/12/2021 (8M-3H)

- VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 (13M-311)

- VILLAS DEL SOL (PLAYEROS) 16/12/2021 (10M-611)

- VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7H)

- BIIDO 21/12/2021 (6M-2H)

- EJIDO 22/12/2021 (10M-511)

- BELLAVISTA 22/12/2021 (9M-6H)

- EJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8I1)

- VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS) 27/12/2021 (6M-4H)
- COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-1H)

- EL PETEN 28/12/2021 (2M-0H)

- INHOUSE 28/12/2021 (IM-1H)

- VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H)

- VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H)

- EJIDO (CALLE 30, DIAGONAL 85, [RA SUR) 28/12/2021 (7M-8H)
- CRISTO REY 30/12/2021 (TM-411)

- LAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H)

Invitnc16n 4 la Partlupauml Ciudadana / ‘l)(,l 01 dc octubn, .1] 3[ de dlu(.mbl e 2021 e

. AYONTAMIENTO DE S TTDRE unu AR

DIRECCION DE PARTICIPAC ow !
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, oumrmAf*kdﬁ

2021 - 2024
000222

: e 29 alios 30 59 afios | .60 en adelante.

Acll\fld.ad RN —
i R e e e Mu_jcr ]Iomhn_:: »Mlljcl' Hmnbrg Mujer | Hombre
VILLAMAR 2 05/10/2021 (16M ()H) | 2 14 5 bool- 2
LLUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) 7 10
IN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H) 7 8
LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12H) 20
BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-8H) 13 —
MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H) 6 10 secrearia pefsica sodaLy |
EL PETEN 12/10/2021 (15M-8H) 15 | B ke |
28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-10H) 17 10| 20212 ;
PALMAS 1 13/10/2021 (10M-611) 10 6
VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-1811 10 4 15 10 4
MISION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-11H) 20 ¥ 00s 4y
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9H) 9 A AN
NICTE HA 16/10/2021 (15M-10H) 9 RS AN
MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-6H) 6 S
NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H) 13 4 by ,\ fin




RENOVAMOS PARA CRECER

5 SOLIDARIDAD

%,
ﬁ('} B AR
\-‘, Al .
\BER s f)

J GOBIERMNO PAUMIGIPAL « 7021 - 2034
;ﬁkuﬁ O FAUT Al 2021 - |

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA *
EL PETEN 18/10/2021 (19M-10H) 19 | 10
VILLAMAR 1 19/10/2021 (18M-11H) I8 X !
MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H) 9 4 o | 10 | 1
GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H) 5 1 IEE

NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H) 3 1 o | 3 2 2
VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-11H) 10 4 o | 10 4

LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H) 2% | 18

VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORIO o ?f;
23/10/2021 (17M-10H)

VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 e

(15M-6H)

VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO sl

23/10/2021 (13M-711)

VILLAS DEL SOL COLIBRI 23/10/2021 (12M-5H) | 2 8 5 2

LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H) 3 20 | w0 [ 3 3
MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9H) 5 2 4 5 5 2 "
GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M-8H) 7 | 8

NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-11H) 5 1 w | o 3 !

IN ITOUSE 24/10/2021 (26M-15H) 8 2 |6 [ w0 | 2 3

VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M-

I3H) 15 13

COLONIA EJIDO 25/10/2021 (29M-12H) 2 |

LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H) 30 | 20

PLAYA AZUL 25/10/2021 (10M-5H) 5 s 5

PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-28H) o | 10 [ 20 [ o

MISION DEL CARMEN 27/10/2021 (11M-5H) 1 | -k

MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-71) u 1 8 SECRHiA

GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H) o | g3, FANC

TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H) Is il

VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H) 1 2 9 5

GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H) Y

PUERTO AVENTURAS 30/10/2021 (28M-21H) 10 s 3 | 15

BALAM TUN 03/11/2021 (10M-6H) 0 | 6

LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H) 8 | 6

TOSCANA 03/11/2021 (11M-9H) i T

LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H) | 3 [%5e% 10 | 3

GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H) i bl ;e e e

CIUDADANA -
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO~
2021 - 2024



SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-13H) 5 5 o | s 4 3

ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H) L |
PRIVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H) 20 | 1 {
MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H) 8 2 TR E 5 2 |
VILLAS DEL SOL, COLONIA COLIBRI 04/11/2021 | . 5 ) \
(13M-8H)

LAS BRISAS 04/11/2021 (15M-811) 5 2 0 | 4 2
LOL-TUN 06/11/2021 (8M-611) 8 6

VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H) T 7

VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 ; ; - :

(13M-7H) '

BALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H) TN

SELVAMAR 06/11/2021 (15M-8H) q 2 R EE 1 |
GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H) 16 | 10

TOSCANA 06/11/2021 (15M-9H) 5 3 8 5 2 |
BELLAVISTA 07/11/2021 (16M-9H) 6 | 9

GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H) THEE

VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-911) 4 | 9 |
VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H) 8 1 9 5 | ! f
LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H) 16 | 10

BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-9H) T 9

FORAJDORES 10/11/2021 (18M-11H) 8 | 1

SANTA FE 11/11/2021 (17M-10H) 17 10

VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H) ! 8 5

LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H) 5 1 0 | s

LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H) 3 4 3

LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-3H) 10 | Bavnkas

PEDREGAL 16/11/2021 (14M-4H) 14 | skcke

GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H) 16 DIS?V\’\}I-

VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H) 2 5

MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H) 8 2

EJIDO17/11/2021 (15M-13H) s | 13

VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-8H) 3 gbetn | 0 [ s

MISION DE LAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H) _»| £xdEB805% | 13 9

MARSELLA 1 18/11/2021 (9M-GH) L gy | s 3

VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (IIM-6H)  py avindamiendo ne sdisdhninad 3” T

DIRECCION DE PARTICIPACION

CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

IJLAY’:‘«;]}}'{ CARM ‘ C

’ /f P
v
7 S



IDARIDAD

GORIERMO PURICIPAL » 2021 - 2024

SECRETARI{A DE JUSTICIA SOCIAL'Y PARTICIPACION CIUDADANA

PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H) 12 3
VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 18/11/2021 . | . S )
(11M-8H) '
VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) 19/11/2021 A ) |
(5 M-2H)
PALMAS 2 19/11/2021 (10M-211) 10 2
PEDREGAL 19/11/2021 (8M-311) 8 3
PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11H) 16 I
PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3H) 9 3 i
PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H) 8 5
CATALUNA 22/11/2021 (5M-1H) 5 I
PUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H) 6 4
MISION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3H) 10 3
EJIDO (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-6H) 12 6
PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H) 5 2 10 5
;%LA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M- y A
EJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H) 4 2
VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H) 2 6
NATURA 24/11/2021 (11M-5H) 10 1
LAS TORRES 24/11/2021 (SM-4H) 3 2
LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H) 1 4 5 1
VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H) 1 10 2 2
REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-31) 8 2 1
TUMBENCHILAN 25/11/2021 (11M-5H) 10 2 I 3
COLONIA LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H) 3 2
COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (SM-41) 5 4
COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3H) 4 38
PALMAS 1 27/11/2021 (9M-4H) 9 4%
VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) A — . - s
29/11/2021 (8M-5H) s
PESCADORES (GAVILAN) 30/11/2021 (9M-3H) 9 | PaARTICIHCI
TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H) AR REL G
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) |
30/11/2021 (10M-2H) =1
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) -~ |-
01/12/2021 (10M-411) H. AYU
DRt P
CIUDADANA
PJ.AYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024

090225



SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

TORRES 01/12/2021 (11M-04H) | 0 | 4

EJIDO 01/12/2021 (24M-12H) 8 3 | 10| 6 6 3
VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-6H) 8 6

NICTE HA 02/12/2021 (11M-9H) 11 | 9

PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H) 12 | s
PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H) 6 4

VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 N . . . .
(10M-2H)

GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H) 3 5 3 1
VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) a | @

03/12/2021 (10M-4H)

VILLAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H) 30 | 18 | s0 | 30 | 10 | 4

VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MARINA)

06/12/2021 (8M-5H) = |f. 8 |
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/12/2021 o | s

(12M-3H)

EJIDO (C. 120/24 Y 22) 07/12/2021 (SM-3H) 3

VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 08/12/2021 (7M-5H) 7 5

PALMAS 1 08/12/2021 (11M-9H) 1 | o9

PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H) 3 5 5

VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) , Lo | s

09/12/2021 (14M-5H) e e
EJIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (SM-4H) 5 a | w e ‘
EJIDO (115 Y 125) 09/12/2021 (10M-6H) 2 g TAE ) CE S
VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) ) ] ,
10/12/2021 (15M-611)
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 T IV ) N ‘
(46M-12H) |
VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M-

1()H) 10 2 15 5

VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021

(8M-1H) d N
EIIDO (C. | SUR/SS Y 21) 13/12/2021 (18M-12) 2%, | 18 | 12

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

_PARTICIF}

DIRECCION DE PARTICIPACION - T s
CIUDADANA " AR DELERRIIEN,
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 7~ 2021 - 200

2021 - 2024

000226



SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 55 | o
14/12/2021 (17M-13H)
EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H) 5 2 4 1
BELLAVISTA 14/12/2021 (15M-5H) 5 8 4 2 1
EJIDO 15/12/2021 (6M-3H) 6
VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M- ]

0 7 5 !
SH)
EJIDO 16/12/2021 (8M-3H) 8 3 i
VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 i "
(13M-3H)
VILLAS DEL SOL (PLAYEROS) 16/12/2021 (10M- -

6 1

6H) ,
VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-711) 14
EJIDO 21/12/2021 (6M-2H) 6
EJIDO 22/12/2021 (10M-5H) 10
BELLAVISTA 22/12/2021 (9M-6H) 9 ;
EIIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H) 12

VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS)
27/12/2021 (6M-411)

COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-

1H) #

EL PETEN 28/12/2021 (2M) 2
INHOUSE 28/12/2021 (IM-1H) 1 |
VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H) 6 |
VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H) 1 | 3 | s i
RJIDO (CALLE 30, DIAGONAL 85, IRA SUR) A ] '
28/12/2021 (TM-8H) ’
CRISTO REY 30/12/2021 (7M-4H) 7 | 4 '
[.AS TORRES 30/12/2021 (2M-1H) 2 | 1

TOTAL, DE BENEFICIADOS: 3349 .

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD //ﬁ o
DIRECCION DE PARTICIPACION 7 :
CIUDADANA VR /‘

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROG  / PLAYAT L‘/
2021 - 2024 adi

000227



RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNC RAUNICHAL « 2071 - 20024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CTUDADANA

EVIDENCIAS:

SOLIDARIDA!

HAYUNIASIC N D) DE SOLIDARDAD
SECRETARIA DE f) (
PARTICIPAGI! SIUDAGATA
PLAYA BEL CARMEN, GHINTANA ROO
2021 - 2024

NTO DE SOLIDARIDAD
DE PARTICIPACION
IUDADANA

! ARMEN, oummn.g ROO

P21 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER

Q SOLIDARIDAD

e& GORIERPMO PAURICIPAL » 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Elaboré: Lic. Mayra Celio Fuentes

//./‘
i b '8
/C. Damcl,Mﬁder?antlago Dr. Carlos Contrcnﬁs Mejorada
Director de Participacion Ciudadana Secretario de Justicia Social y

Participacion Ciudadana

' DAD
. AYUNTAMIENTO DE souDARl
" DIRECCION DE PARTlClPACION
CIUDADANA H. AYUNTAN {i0 e kcuom DAD
PLAYA DEL CARMEN QUINTANA ROO SECRETARI TSN SOGHALY
- 2024 PARTICIEACIG! CILIDALARA
PLAYA DEL CARMEH, QUINTANA ROO
2021 - 2024




é"?% RENOVAMOS PARA CRECER

LT
$X9 SOLIDARIDAD
Q&SL}&Q@ COMHERMO MUBBCIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA |

“ACTIVIDADES DEL PRF‘EUPUFSTO PARTICIPATIVO EJ[CUTADAS"
Umdad Admmlstratlva , Dlreccmn de Partlupacmn Cludadana
Lmea de accion PMD: | 1.3.18, Atender las Actav;dades Administrativas y de Apoyo
Perlodo que se mforma ! Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad: MOTIVAR Y FOMENTAR A LA POBLACION A
TRAVES DE SU PARTICIPACION, HACIENDO USO  DE LOS MECANIMOS
PARTICIPATIVOS COMO UNA HERREMIENTA PARA OPINAR Y SUGERIR DE
MANERA PACIFICA Y DE RESPETO A NUESTRO GOBIERNO, LOGRANDO UNA
MEJOR DECISION EN CUANTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y PROGRAMAS
SOCIALES.

Descripcion del Proyecto /Actividad: SE IMPLEMENTAN Y SE DIFUNDEN EN TODO
El  MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EL MECANISMO PARTICIPATIVO
DENOMINADO PRESUPUESTO PARTICIPATIVO SIENDO UNA HERRAMIENTA
PARA EL DIALOGO ENTRE EL GOBIERNO Y GOBERNADO MANTENIENDO UNA ;
COMUNICACION PACIFICA Y CON RESPETO. '

F’OBLAClON EN GENERAL PARA TRABAJAR EN CONJUNTO Y PAR,TLQIHAR“,
EN EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO, INSTRUYENDOLES A PRESENTAR: i
SUS PROYECTOS, TENIENDO COMO FINALIDAD MEJORAR LOS SERVF@l@S"“f' DALATIA

PUBL'COS DE SUS COLONIAS. PLAYA BEL C’WHL! (it l"TMM ROO :

021 - 2024
LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZO DIVERSAS VISISTAS
EN LAS COLONIAS Y FRACCIONAMIENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.
FORTALECER LA PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LOS CIUDADANOS, SE
REALIZARON ~ REUNIONES  INFORMATIVAS  FOMENTANDOLES  LAS
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS SIGUIENTES (,OLONIAS

- ‘.___‘.,7-:\_ f: ’
- VILLAMAR 2 08/10/2021 (16M-9H) e L LR
- LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) A
- IN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H) H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAR, 7+
DIRECCION DE wmncnw:lo%E :

CIUDADANA et

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA r{gﬂg DEL CP!
2021 - 2024 I

000230



£ RCNO\/AMO.\ PARA CRECER

CHOBIER MO MUBICIPAL » 2001 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CTUDADANA

- LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12H)

- BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-81)

- MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H)

- EL PETEN 12/10/2021 (15M-8H)

- 28 DEJULIO 12/10/2021 (17M-10H)

- PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6H)

- VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-18H

- MISION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-111)

- VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-911)

-~ NICTE HA 16/10/2021 (15M-10H)

- MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-6H)

- NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H)

- ELPETEN 18/10/2021 (19M-10H)

- VILLAMAR 1 19/10/2021 (18M-11H)

- MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H)

- GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H)

- NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H)

- VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-11H)

- LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H)

- VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORIO 23/10/2021 (17M-1011)
- VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 (15M-GH) gunnos
- VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO 23/10/2021 (13M-7H) ‘
- VILLAS DEL SOL COLIBRI 23/10/2021 (12M-5H)

- LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H)

- MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9H)

- GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M-8H)

- NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-11H) PARTIGIFAGIOH HIoAD
- IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H) PLAYA DEL CH;HLN. (u .‘JH\NA R0O
- VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M-13H) 2L~ 2

- COLONIA RJIDO 25/10/2021 (29M-1211)

- LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H)
- PLAYA AZUL 25/10/2021 (10M-5H)

- PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-28H)

- MISION DEL CARMEN 27/10/2021 (1 1M-5H)

- MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-711)

- GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H)

- TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H)

- VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H)
- GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H) =¥
- PUERTO AVENTURAS 30/10/2021 (28KF.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBERNO PAUMICIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

- BALAM TUN 03/11/2021 (10M-6H)

- LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H)

- TOSCANA 03/11/2021 (11M-9H)

- LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H)

- GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H)

- COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-13H)

- ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H)

- PRIVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H)

- MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H)

- VILLAS DEL SOL, COLONIA COLIBR{ 04/11/2021 (13M-8H)
- LAS BRISAS 04/11/2021 (15M-8H)

- LOL-TUN 06/11/2021 (8M-6H)

- VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H)

- VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 (13M-7H) |
- BALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H)
- SELVAMAR 06/11/2021 (15M-8H)
- GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H) -
- TOSCANA 06/11/2021 (15M-9H)

- BELLAVISTA 07/11/2021 (16M-9H)

- GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H)

- VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H)

- VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H)

- LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H)

- BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-911)

- TFORAJDORES 10/11/2021 (18M-11T1)

- SANTA FE 11/11/2021 (17M-10H)

- VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H)

- LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H)
- LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-311)

- PEDREGAL 16/11/2021 (14M-4H)

- GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H) TG SIOAT
- VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H) PLA\\DLLL‘W.I;.;-. GTAN,
- MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H) 2021 - 2024
- EIDO17/11/2021 (15M-13H)

- VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-8H)

- MISION DE LAS FLORES 18/11/2021 (13M- o1t
- MARSELLA 1 18/11/2021 (YM-6H)

- VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (11M-6I)

- PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H) g e

- VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) HRN(HEGQM ﬂl §)SOLIDARIDAD =
- VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) 19'R &' wﬁncwncm H. AYUNTAMIENT

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

SFCRETAG
Uit 1

000232



RENOVAMOS PARA CRECER

IDAD

GOBIERMO PAUTHCPAL » 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

- PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2H)

- PEDREGAL 19/11/2021 (8M-3H)

- PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11H)

- PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3H)

- PALMAS 222/11/2021 (8M-5H)

- CATALUNA 22/11/2021 (SM-1H)

- PUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H)

- MISION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3H)

- EJIDO (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-6H)

~  PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H)

- . VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M-3H)
- EJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H)

- VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H)

- NATURA 24/11/2021 (11M-5H)

- LAS TORRES 24/11/2021 (5SM-411)

- LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H)

- VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H) ;,
- REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-3H) ' -
- TUMBENCHILAN 25/11/2021 (11M-5H)

- COLONIA LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H)

- COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (5M-4H)

- COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3H)

- PALMAS 127/11/2021 (9M-4H)

- VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 29/11/2021 (8M-5H)

- PESCADORES (GAVILAN) 30/11/2021 (9M-3H)

- TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H)

- VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 30/11/2021 (10M-2H) &%
- VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 01/12/2021 (10M-4H) 1
- TORRES 01/12/2021 (11M-041H)

- EJIDO 01/12/2021 (24M-12H) :
- VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-6H) H. AYUNTARE
- NICTE HA 02/12/2021 (1 1M-9H) SECREDAR
- PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H) PLAYA DEL o
- PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H)

- VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 (10M-2H)
- GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H)

- VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 03/1 2/;9;

- VILLAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H)
- VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MAR;MM R
- VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/14/2021 (12Me233
- BHIDO(C. 120/24 'Y 22) 07/12/2021 (SM-AFAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
- VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 08/12/202 1 Q/RECIHGN DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOH /" :
2021 - 2024 >Eu;‘_~; e

/

OLAYA DEL CA

000233



RENOVAMOS PARA CRECER

2 SOLIDARIDAD

H
GORIERNG PAUNICIPAL » 2021 -« 2024 i

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

- PALMAS 1 08/12/2021 (11M-9H)

- PALMAS 2 08/12/2021 (9M-SH)

- VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 09/12/2021 (14M-5H)
- EJIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (SM-4H)

- EJIDO (115Y 125) 09/12/2021 (10M-6H)

-~ VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) 10/12/2021 (15M-6H)
- VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 (46M-12H)

- VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M-10H)

- VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 (8M-1H)

- EJIDO (C. 1 SUR/Z5 Y 21) 13/12/2021 (18M-12)

- VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 14/12/2021 (17M-13H)

- EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H)

- BELLAVISTA 14/12/2021 (15M-5H)

- EJIDO 15/12/2021 (6M-311)

- VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M-5H)

- EJIDO 16/12/2021 (8M-3H)

- VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 (13M-3H)

- VILLAS DEL SOL (PLAYEROS) 16/12/2021 (10M-6H)

- VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7H)

- EJIDO 21/12/2021 (6M-2H)

- EJIDO 22/12/2021 (10M-5T)

- BELLAVISTA 22/12/2021 (9M-6H)

- RIIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H)

- VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS) 27/12/2021 (6M-4H)

- COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-1H)

- EL PETEN 28/12/2021 (2M-0H)

- INHOUSE 28/12/2021 (IM-1H)

- VIDA 'Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H) ;
- VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H) TS SO
- BJIDO (CALLE 30, DIAGONAL 85, IRA SUR) 28/12/2021 (7M-8kl)my ok o

- CRISTO REY 30/12/2021 (TM-4H) PARTICIFAGIGH)

- LAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H) PLhog gaay
202

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024
000234
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RENOVAMOQ PARA (‘“RFC‘I:R

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Inwl.aclon :1 I'\ P.u tlcipacn(m Cmd’:dana 1 I)el 01 de mluln ¢al 31 de dicwmbl ¢ 2021

60 en adel;ihté

18-29afios’ | 3059 afios -
Acnvzdud - e
-MuJer_ Hombrc} ‘Mujer Hombre [ Mujer Hombre
VILLAMAR 2 08/1 0/2021 (I(M ‘)II) | 2 14 s I 2
LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) 7 10 4 5 1
IN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H) 7 8 5 3
LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12H) 20 12
BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-8H) 13 8
MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H) 6 10 3 3
EL PETEN 12/10/2021 (15M-8H) (s 8
28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-10H) 17 10
PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6LT) L0 6
VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-18H 10 4 15 10 4
MISION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-11H) 20 1
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9H) 13 9
NICTE HA 16/10/2021 (15M-10H) 5 9 9 1 1
MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-6H) 1 6
NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H) 1S 13
EL PETEN 18/10/2021 (19M-101I) 19 10
VILLAMAR 1 19/10/2021 (18M-11H) 18 [
MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H) 9 4 19 10 I ]
GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H) 5 | 10 10 2
NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H) 3 | 10 3 2
VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-11H) 10 4 10 10
LLAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H) 26 18
VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORIO '
23/10/2021 (17M-10H) 7 I-I.l\l‘((()l(-.”.'ﬁ
VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 SECRETA
(15M-6H) S \ﬁf',
VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO =
23/10/2021 (13M-7H) o
VILLAS DEL SOL COLIBRI 23/10/2021 (12M-511) 2 wedas 8 5
LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H) g 20 | 10
MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9H) _o%ar | %% 4 s

GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M—8]I I

CIUDADANA

s TOARTOAD |
DIRECCION DE PARTICIPAC!ON

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA

2021 - 2024
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RENOVAMOS PARA CRECER

. SOLIDARIDAD

GOBIERMO PALPICIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-11H) 5 I 10 9 3 |
IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H) 8 2 16 10 2 3
VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M-
13H) 15 13
COLONIA EJIDO 25/10/2021 (29M-12H) | n
LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H) 3t | 20
PLAYA AZUL 25/10/2021 (10M-5H) 5 5 s
PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-28H) 10 o | 20 [ 10 6 8
MISION DEL CARMEN 27/10/2021 (11M-5H) T 5
MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-711) n ! 8 5 1 1
GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H) oo 13
TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H) , is 7
VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H) . I 2 9 5 |
GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H) 14 s 2
PUERTO AVENTURAS 30/10/2021 (28M-21H) 10 5 13 is 5 |
BALAM TUN 03/11/2021 (10M-6H) 10 6
LOL TUN 03/11/2021 (18M-611) 18 6
TOSCANA 03/11/2021 (11M-9H) 1 9
LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H) 3 2 10 3 3 1
GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H) 5 5 3 5 5
COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-13H) 5 s 10 5 4 3
ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H) 21 3
PRIVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H) 20 [ 1
MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H) 8 2 is s 5 2
VILLAS DEL SO, COLONIA COLIBR{ 04/11/2021 | § ; ; .
(13M-8H)
LAS BRISAS 04/11/2021 (15M-8H) 5 2 10 4 2
LOL-TUN 06/11/2021 (8M-6H) 8 6
VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H) t 7
VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 ; : , .
(13M-7H) :
“BALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H) T 3 | .
SEIVAMAR 06/11/2021 (15M-8H) 4 opoos IHEE g? SANG
GAAXIA 106/11/2021 (16M-10H) 4 £ 16 | 1w [ R
I TOSCANA 06/11/2021 (15M-9H) PN A 5 N
H Ao BELDAVISTA 07/11/2021 (16M-9H) S =] e 0 I Sl
SECRETARLL bE iRSTmTUTTEY H-AYUNT EHHDARTDAD 7m0
PARTICIFAGIH | CUTALACA DIRECCION DE PARTICIPACION CREIMS
* AYA DEL CARREH, QUITANA ROO - CIUDADANA ~7PARTICIES
21 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO # 1,

2021 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERMC PAUPICIPAL - 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA 1

GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H) 1 5
VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H) 4 | o
VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H) 8 1 9 5 l i
LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H) 16 | 10
BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-9H) TR
FORAJDORES 10/11/2021 (18M-11H) T
SANTA FIi 11/11/2021 (17M-10H) 17 10 f
VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H) ] 8 5 | | f'
LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H) 5 i 0 | s 5 2
LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H) 3 4 3 |
LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-3H) 0 | 3
PEDREGAL 16/11/2021 (14M-4H) | 4
GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H) 6 | 10
VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H) 2 g 2
MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H) | " 2 3 2
EJIDO17/11/2021 (15M-13H) 5 | 13
VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-8H) 3 0 | s
MISION DE LAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H) B3| o
MARSELLA | 18/11/2021 (9M-61) 3 1 5 3 ! 2
VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (1 1M-6H) I 6
PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H) | 3
VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 18/11/2021 ] ] . . ]
(11M-8H) :
VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) 19/11/2021 ) 2 1
(5 M-2H)
PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2H) 0 | 2
PEDREGAL 19/11/2021 (8M-3H) 8 '
PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11H) 6
PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3H) 9
PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H) 5
CATALUNA 22/11/2021 (SM-1H) 5
lDUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H) 6
&I MISJION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3H) s, 10
2[5 | EIDIO (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-613pe 2 JGEESS 2
PRSCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H) -7~ kAR 10
SR PE 50! IDARIDAD H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
A B BISHCA 500 DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINYANA ROO ~ »
i 2021 - 2024




PU\YADLL C’Pn i, (intala
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

: SOLI

GORERRG FAURIC U”\% 202 -

RENOVAMOS PARA CRECER |

IDAD

2024

2021 - 2024

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M- , . |
3H)
EJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H) 4 2
VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H) 12 6
NATURA 24/11/2021 (11M-5H) 10 5 l
LAS TORRES 24/11/2021 (5M-4H) 3 2 [
LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H) ! 1 5 ! ‘
VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H) ! 10 2 2
REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-3H) 8 2 I 5
TUMBENCHILAN 25/11/2021 (11M-5H) 10 2 1 3 E
COLONIA LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H) 3 2
COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (SM-4H) 5 4
COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-311) 4 3 |
PALMAS | 27/11/2021 (9M-4H) 9 4
VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) . j
29/11/2021 (8M-SH)
PESCADORES (GAVILAN) 30/11/2021 (9M-3H) 9 3
TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H) 13 6
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) » ;
30/11/2021 (10M-2H)
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) " ;
01/12/2021 (10M-4H)
TORRES 01/12/2021 (1 1M-04H) I 10 4
EJIDO 01/12/2021 (24M-12H) 8 3 10
VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-611) 8
NICTE HA 02/12/2021 (11M-9H) 11
PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H) 12
PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-41H) 6
VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 . o
(10M-2H)
GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H) 3 5
A VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO)

03/12/2021 (10M-4H) P il
ijLAs LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H)..# 18 | 50
VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MARINA)
‘0(}1'5/0 (RM-5H) H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDA RISAD

Ty DIRECCION DE PARTICIPACION

i CIUDADANA




PARTICH

PLAYA DEL CARNER, €

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GOBIERMO MUMNICIPAL « 7021 - 207

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/12/2021 o | s
(12M-31)
EJIDO (C. 120/24 Y 22) 07/12/2021 (SM-3H) 5 | 3
VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 08/12/2021 (7M-5H) 7 | s
PALMAS 1 08/12/2021 (11M-9H) 11 | 9
PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H) 3 s | s |1
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) e Bow lamd % | w | a
09/12/2021 (14M-5H) '
BIIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (SM-411) 5 | 4
EJIDO (115 Y 125) 09/12/2021 (10M-6H) HIEREELERERRE
VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) : T N e
10/12/2021 (15M-6H)
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 ) -
(4()M-12H) 15 2 25 8 6 2
VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M- 512 || s | el a
10H)
VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 g |y
(8M-1H)
EJIDO (C. | SUR/BS Y 21) 13/12/2021 (18M-12) 18 | 1
VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) o | 1
14/12/2021 (17M-13H)
EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H) s | 2 | a |1
BELLAVISTA 14/12/2021 (15M-5H) 5 'HIENERE
EJIDO 15/12/2021 (6M-311) 6 | 3
VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M-
5H) 10 v 5
EJIDO 16/12/2021 (8M-3H) 8 | 3
VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 5 &
(13M-3H)
| MILLAS DEL SOL (PLAYEROS) 16/12/2021 (10M-
R e 10 6 ‘
6') [ 1) h" Ag & gt ‘:—“ ‘h’?)‘/ 4
{VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7H). & <086, u | 7 [ &5
BIDO 21/12/2021 (6M-2H) e Luasees 6 | 2 | Qg
BIDOR222/2021 (10M-5H) N R 10 | s BN
e T T H AYUNTAMTENTO DE SUTTDOARTOAT TN TE SR

i CIUDADANA L
2021 - 2z4 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO -~
: 2021 - 2024
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COBERMO FAURICIHPAL « 2021 - 10724

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

BELLAVISTA 22/12/2021 (9M-6H) 9 6
EJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H) 12 8

VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS)
27/12/2021 (6M-4H)

COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-

1H) o Bhs
EL PETEN 28/12/2021 (2M) 2
INHOUSE 28/12/2021 (1M-1H) 1 1
VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H) 6 5
VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H) 1 3 5 5 1
EJIDO (CALLE 30, DTAGONAL 85, 1RA SUR) 9 5 5 < 1
28/12/2021 (7M-8H) :
CRISTO REY 30/12/2021 (7M-4H) 7 4 :
LLAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H) 2 1

TOTAL, DE BENEFICIADOS: 3349

TOTAL, DE INVITACIONES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA: 159

EVIDENCIAS:

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE PARTICIPACION o
CIUDADANA s

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO .~ ' ‘/*’

2021 - 2024 00 0 24 0




RENOVAMOS PARA CRECER |

SOLIDARIDAI

CLOBERMO pALIPHCHPAL » 2021 - 2024 !

Elabord: Lic. Mayra Celio Fuentes

T 2 &
/(Zf Daniel Mg’:ﬁd'g}‘z/s(aﬁﬁﬁgo Dr. Carlos Codtreras Mejorada
Director (ng vacion Ciudadana Secretario de Justicia Social y
g Participacién Cindadana
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD it
. DIREGCION DE PARTICIPACION i TS
' CIUDADANA SECRETATS DE 1iSTi
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO PARTICIEACION T
2021 -~ 2024

PLAYA DEL GARIAEN, QUINTAN/
2021 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER

5 SOLIDARIDAD

GORIERMO PUNICIAL « 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

D sz ”COIVNT[S CIUDADANOS CONFORMADOS" -
‘Unidad Administrativa: | Direccién de Participacién Ciudadana
Linea de accién PMD: 1.1.7. Organizar A Los Representantes Ciudadanos Para
Coadyuvar Con Programas Que Beneficien A La Ciudadania
| Formando Consejos Consultivos.
Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Objetivo de Proyecto/Actividad: CONFORMAR COMI TES VECINALES Y COMITES
DE OBRA, EN DISTINTAS ZONAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, COMO LO
SON EN LOS FRACCIONAMIENTOS Y COLONIAS, PROMOVIENDO LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

Descripcion del Proyecto /Actividad: SE CONFORMARAN COMITES VECINALES Y
COMITES DE OBRA EN DISTINTAS ZONAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
PROMOVIENDO LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LAS MISMAS,
INSTRUYENDO A LOS CIUDADANOS INTERESADOS EN MATERIA DE DERECHO
CON LAS. FACULTADES QUE LES CONFIERE FEIL REGLAMENTO DE
PARTICIPACION CIUDADANA, AS{ MISMO SE LES ENSENA COMO HACER USO
DE LOS MECANISMOS PARTICIPATIVOS QUE SIENTO AT RAVES DE ESAS VIAS
MANTENDRAN SU COMUNICACION CON DIFERENTES DEPENDENCIAS PARA
HACER VALER SU VOZ A TRAVEZ DE SUS GESTIONES.

PERSONAL DE LA D’IRLCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA LLEVO ACABO
LA CONFORMACION DE COMITES VECINALES Y COMITES DE OBRA,
RECEPCIONANDO SUS GESTIONES DE LAS SIGUIENTES COLONIAS:

- LUIS DONALDO COLOSIO 10/10/2021 (86M-53H) ’?
- NICTE HA 14/10/2021 (45M-30H)

- LA GUADALUPANA 14/10/2021 (50M-39H) e
- FORJADORES 15/10/2021 (30M-19H) H. AYUMTAES

- VILLAS DEL SOL 3ER ETAPA 15/10/2021 (19M-111) Sﬁﬁé‘gg‘{}f I
s, 1 vult
- MISION DE LAS FLORES 16/10/2021 (22M-181) PLAYA DEL Gt
- LAS TORREA 17/10/2021 (28M-12H) el aas

- MUNDO HABITAT 17/10/2021 (35M-19H)

- VILLAS DEL SOL 18/10/2021 (25M-18H)
- INHOUSE BAHIA TIBURON 19/10/2021(36M-12H)
- INHOUSE BAHIA XOCHIMILCO 19/10/2021 M-
- INHOUSE BAHIA YAZMIN 19/10/2021 (39K1=30H) _
- IN HOUSE BAHIA AMATIQUE 19/10/2031 ‘(Ql]kﬁ,ﬁg),q-m DE SOLIDARIDAD, ,
DIRECCION DE PARTICIPACION'. e
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
: 2021 - 2024

PARTIL
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- IN HOUSE CALLE BAHIA SALINAS 18/10/2021 (22M-19H) /

PLAYA DEL CA
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- -} RENOVAMOS PARA CRECER

Z3°0 SOLIDARIDAD

GOBIERMO FMAURHGHAL < 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA

- INHOUSE AV. JUAREZ CON BAH{A AZUL 19/10/2021 (23M-18H)
- INHOUSE AV. LILIS 19/10/2021 (21M-17H)
- INTIOUSE BAHIA SAN BLAS 19/10/2021 (26M-18H)
- CRISTO REY 5TA ETAPA 19/10/2021 (36M-25H)
- GALAXIA 120/10/2021 (14M-10H)
- CATALUNA 2 20/10/2021 (20M-14H)
- VILLAS DEL SOL CALLE ZORZAL ROJZO 21/10/2021 (29M-21H)
- VILLAMAR 121/10/2021 (15M-811)
- ' LA GUADALUPANA CERRADA PUNTA CARACOL 21/10/2021 (22M-17H)
- EL PETEN 22/10/2021 (33M-21H)
- BELLAVISTA 22/10/2021 (20M-11H)
- MISION DE LAS FLORES 16/10/2021 (18M-10H)
- LA GUADALUPANA 23/10/2021 (25M-16H)
- CRISTO REY 2DA ETAPA 26/10/2021 (19M-11H)
- CRISTO REY 3ER ETAPA 26/10/2021 (20M-15H)
- CRISTO REY STA ETAPA 26/10/2021 (15M-10H)
- VILLAS DEL SOL C. FRAGATA 26/10/2021(21M-13H)
- LAS TORRES 28/10/2021 (29M-15H)
- LAS BRISAS 28/10/2021 (30M-22H)
- TUMBENCHILAM 30/10/2021 (22M-18H)
- VILLAS DEL SOL, ZORZAL ROJIZO 30/10/2021 (17M-10H)
- ZAZILHA 30/10/2021 (12M-81)
- VILLAS DEL SOL, HALCON PEREGRINO 03/11/2021 (15M-5H)
- EJIDO, CALLE 18 NTE. 04/10/2021 (13M-8H)
- LA GUADALUPANA 04/11/2021 (13M-TH)
- PUERTO AVENTURAS 06/11/2021 (20M-16H)
- MISION DEL CARMEN 09/11/2021 (15M-6H) PLAYA DEL é'_\.ﬁw_ S
- LA GUADALUPANA 09/11/2021 (15M-3H) 02 2004 .
- NICTE - HA 11/11/2021 (10M-7H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (10M-5H)
- GALAXIA 2 16/11/2021 (10M-5H)
- MISION DEL CARMEN 16/11/2021 (11M-6)

- LOS OLIVOS 16/11/2021 (8M-6F1)
LA GUADALUPANA 17/11/2021 (12M311) g~ §+0Caen
- LAS TORRES 17/11/2021 (7M-3H) ol o U
- EJIDO 18/11/2021 (10M-5H) - vs”

RN
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 000243




SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL'Y PARTICIPACION CIUDADANA

- LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 (11M-6H)

- LUIS DONALDO COLOSIO 19/11/2021 (12M-5H)

- EL CIELO 19/11/2021 (11M-8H)

- LOL TUN 19/11/2021 (10M-9H)

- VILLAS DEL SOL (OSTREROS) 19/11/2021 (9M-3H)

- EJIDO SUR 22/11/2021 (16M-4H)

- FORJADORES 22/11/2021 (9M-3H)

- SANTA FE 22/11/2021 (13M-2H)

- MISION DEL CARMEN 23/11/2021 (11M-9H)

- PALMAS 124/11/2021 (6M-4H)

- TRIGUILLO 24/11/2021 (15M-8H)

- PUERTO AVENTURAS 25/11/2021 (19M-10H)

- MISION DE LAS FLORES 25/11/2021 (10M-3H)

- EJIDO 25/11/2021 (8M-5H)

- PEDREGAL 25/11/2021 (9M-2H)

- VILLAS RIVIERA 25/11/2021 (8M-4H)

- COLOSIO 26/11/2021 (1 1M-4H)

- LOS OLIVOS 27/11/2021 (12M-5H)

- PEDREGAL (COMITE DE OBRA) 27/11/2021 (23M-711)

- MISION DEL CARMEN 29/11/2021 (14M-6H)

- EJIDO (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 (24M-7H)

- MISION DEL CARMEN (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 (23M-8H)

- BOSQUE REAL 30/11/2021 (§M-6H)

- PUERTO AVENTURAS (COMITE DE OBRA SUBCOMANDANCIA) e
30/11/2021 (12M-3H) H. AYUNTAELEXTD {"[ SO!.ID;‘\RYD/\D

) SECRETA D= ALY
- PUERTO AVENTURAS (COMITE DE OBRA TIANGUIS) 30/11/2021 (12My3H ORI A

- PESCADORES (RABIHORCADO) 01/12/2021 (10M-7H) PLATA DEL CATY
- EIIDO 01/12/2021 (11M-9H)

- PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (14M-4H)

- EJIDO 02/12/2021 (12M-8H)

- SANTA FE 02/12/2021 (14M-6H)

- EJIDO NORTE 02/12/2021 (8M-6H)

- PESCADORES (COLORINES) 04/12/2021 (17M-IOH)
- PESCADORES 2 04/11/2021 (25M-15H) i
- PESCADORES (RABIHORCADOS) 07/12/202 L4 4H)

- PESCADORES (MIRLO PARDO) 07/12/2021 (IOM -3H) e
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R0OO

2021-2024000244
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ﬁ:}g&% RENOVAMOS PARA CRECER
g372 SOLIDARIDAD
V&@Qgg}é)ﬁ GOWBIERMG PAUMIGIPAL « 202) - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL 'Y PARTICIPACION CIUDADANA

- VILLAS LAS PERLAS 07/12/2021 (35M-24H)

- VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 08/12/2021 (20M-7H)

- VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 09/12/2021 (10M-2H)

- EJDO 10/12/2021 (8M-2H)

- VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 10/12/2021 (12M-5H)
- VILLAS DEL SOL/PESCADORES (MIRLO PARDO) 13/12/2021 (17M-81)
- LOS OLIVOS 13/12/2021 (6M-7H)

- MISION DE LAS FLORES 14/12/2021 (17M-11H)

- BELLAVISTA 16/12/2021 (11M-9H)

- EJIDO (C.24/130 Y 135) 16/12/2021 (OM-8H)

- VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (9M-7H)

- BELLAVISTA 20/12/2021 (20M-15H)

_ ' VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 20/12/2021 (7M-3H)

- EJIDO 21/12/2021 (18M-5H)

- VILLAS DEL SOL (FAISANES) 22/12/2021 (9M-5H)

_ VILLAS DEL SOL (DOMINICOS) 23/12/2021 (10M-5K1)

TOTAL, DE COMITES CONFORMADOS: 101

.

‘w 'l"A\ A,
WANARO0 %,
s S/ {

e
ARELL, G
2021 - 20

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARYVICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

] 2021 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER

LIDARIDAD

CORIERMO PAURICIEAL < 1197 - 3024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Confm macion de Lumités vecmalcs /Dcl ()I de actubre al 31 de diclembl L del 2021

230 S'Jnnos _ ‘6()'c'u'a_tlél=ilj‘té‘:‘A'

72 ."

Y all
\ i

:-5;: PR MR S R 18 29 afios
asColoniasatui st : T ISR

RS S R R e ,—Mu_]er,» Hombne Mll_]CI Hombre | Mujer | Hombre
LUIS DONALDO COLOSIO 10/10/2021 (86M-53H) 10 3 10 40 6 10
NICTE HA 14/10/2021 (45M-30H) 45 30

LA GUADALUPANA 14/10/2021 (50M-39H) 50 39

FORJADORES 15/10/2021 (30M-19H) 30 19

VILLAS DEL SOL 3ER ETAPA 15/10/2021 (19M-1111) 5 14 1

MISION DE LAS FLORES 16/10/2021 (22M-18H) 20 14 2 4
LAS TORRES 17/10/2021 (28M-12H) 28 12

MUNDO HABITAT 17/10/2021 (35M-19H) 5 3 28 15 2 |

IN HOUSE CALLE BAH{A SALINAS 18/10/2021 (22M- 5 6

19H)

VILLAS DEL SOL 18/10/2021 (25M-18H) 4 25 10 4

IN HOUSE BAHIA TIBURON 19/10/2021(36M-12H) 6 2 30 10

[N HOUSE BAHIA XOCHIMILCO 19/10/2021 (35M-11H) 34 11

IN HOUSE BAHIA YAZMIN 19/10/2021 (39M-301) 5 3 30 24

IN HOUSE BAHIA AMATIQUE 19/10/2021 (27M-15H) o 15

IN HOUSE AV. JUAREZ CON BAHIA AZUL 19/10/2021

(23M-18H) 3 3 20 15

IN HOUSE AV. LILIS 19/10/2021 (21M-17H) 21 17

IN HOUSE BAHTA SAN BLAS 19/10/2021 (26M-18H) 26 18

CRISTO REY STA ETAPA 19/10/2021 (36M-25H) 4 35 20 1 1
GALAXIA 1 20/10/2021 (14M-10H) 14 10 _
CATALUNA 2 20/10/2021 (20M-14H) 20 14 Fel e
VILLAS DEL SOL CALLE ZORZAL RONZO 21/10/2021 @
(29M-21H) 5 1 20 20 4
VILLAMAR 1 21/10/2021 (15M-8H) 15 18

LA GUARALUPANA CERRADA PUNTA CARACOL H. A
01/10/2021 (QQM 17H) 7 Bl 20 15 -
ELPRTRN, 2712021 (33M-21H) A % 33 21 oLAYA DEL CAT?
BEILAVISTA?2/10/2021 (20M-11H) | L ey 20 11 O\
MISION‘“_,‘ LAS ELQRES 16/10/2021 (18M-10H) ) Tous g 10 PN
LA (Ju/\DAu AN 23/10/2021 (25M-16H) i i Yl i i B L Al RN P

AA

CiUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO ’. / /‘/

2021 - 2024

OOU2/46




(ﬁi RENOVAMOS PARA CRECER

&% SOLIDARIDAD

Q& G4 4@,/ CORIERNO MUNICIPAL - 2077 - 2024

2} 3:(0)
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

W ‘*? ’Y&

CRISTO REY 2DA ETAPA 26/10/2021 (19M-11H) 19 11
CRISTO REY 3ER ETAPA 26/10/2021 (20M-15H) 5 3 10 10 5
CRISTO REY 5TA ETAPA 26/10/2021 (15M-10H) 3 12 8
VILLAS DEL SOL C. FRAGATA 26/10/2021(21M-13H) 21 13
LAS TORRES 28/10/2021 (29M-15H) 5 20 15 4
LAS BRISAS 28/10/2021 (30M-22H) 30 22
TUMBENCHILAM 30/10/2021 (22M-18H) 2 1 18 15 2 2
VILLAS DEL SOL, ZORZAL ROJZO 30/10/2021 (17M-
[0H) 17 10
ZAZIL HA 30/10/2021 (12M-8H) 2 1 8 5 2 2
VILLAS DEL SOL, HALCON PEREGRINO 03/11/2021
(15M-51) 15 5
EJIDO, CALLE 18 NTE. 04/10/2021 (13M-8H) 13 8 ‘
LA GUADALUPANA 04/11/2021 (13M-7H) 13 7
PUERTO AVENTURAS 06/11/2021 (20M-16H) 5 3 13 10 3
MISION DEL CARMEN 09/11/2021 (15M-6H) 3 3 10 2 1
LA GUADALUPANA 09/11/2021 (15M-3H) 5 8 3
NICTE - HA 11/11/2021 (10M-7H) 10 4
LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (10M-5H) 3 4 3 3
GALAXIA 2 16/11/2021 (10M-5H) 10 5
MISION DEL CARMEN 16/11/2021 (11M-6H) 11 6
LOS OLIVOS 16/11/2021 (8M-611) 2 2 3 3 3 1
LA GUADALUPANA 17/11/2021 (12M-3H) 12 3
LAS TORRES 17/11/2021 (7M-311) 7 3
EJIDO 18/11/2021 (10M-5H) 10 5
LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 (11M-6H) 11 6
LULS DONALDO COLOSIO 19/11/2021 (12M-5H) 12 5 Fi
EL CIELO 19/11/2021 (11M-8H) 1 1 10 6 %1
LOL TUN 19/11/2021 (10M-OH) 2 2 5 5 3 2
VILLAS DEL SOL (OSTREROS) 19/11/2021 (9M-31) 9 3 N
EJIDO SUR 22/11/2021 (16M-411) 16 4 o
FORJADORES 22/11/2021 (9M-3H) 9 3 TeARTIC
SANTA FI£22/11/2021 (13M-2H) 3 1 >LAYA DELCA |
RISTON DEE, CARMEN 23/11/2021 (11M-9H) 6 1 3
PALMAS 1724/11/2021 (6M-4H) =3 4
© pbERIGUILLO 2441142021 (15M-811) AN 8 I
seonl BUBRTOAVENTYRAS 25/11/2021 (19M-10H) Wy e 10 NI/
FNVAISION BETAS FLORES 25/11/2021 (10M-3H) DIRECCIO ;B'EUPZMb i X .
PLAYADEC T T A CIUDADANA —

PLAYA DEL CARMEN, Q A e 7
2021 - 2nzl~J',m"“ 06@ 24



SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

EHDO 25/11/2021 (8M-511) 2 4 5 3
PEDREGAL 25/11/2021 (9M-2H) 9 2
VILLAS RIVIERA 25/11/2021 (8M-41H) 8 4
COLOSIO 26/11/2021 (11M-4H) 1 9 3 1 1
LOS OLIVOS 27/11/2021 (12M-5H) 12 5
PEDREGAL (COMITE DE OBRA) 27/11/2021 (23M-7H) 23 7
MISION DEL CARMEN 29/11/2021 (14M-6H) 14 6
EJIDO (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 (24M-7H) 24 7
MISTON DEL CARMEN (COMITE DE OBRA) 29/11/2021
(23M-8H) 3 4 20 4
BOSQUE REAL 30/11/2021 (8M-6H) 8 6 |
PUERTO AVENTURAS (COMITE DE OBRA
SUBCOMANDANCIA) 30/11/2021 (12M-3H) 5 1 5 2 2
PUERTO AVENTURAS (COMITE DE OBRA TIANGUIS)
30/11/2021 (12M-3H) 12 13
PESCADORES (RABIHORCADO) 01/12/2021 (10M-7H) 10 7
EJIDO 01/12/2021 (11M-9H) ; 11 9 |
PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (14M-4H) 14 2 2 i
ETIDO 02/12/2021 (12M-8H) 12 8
SANTA FE 02/12/2021 (14M-6H) 14 6 '
EJIDO NORTE 02/12/2021 (8M-6H) 8 6
PESCADORES (COLORINES) 04/12/2021 (17M-10H) 17 10
PESCADORES 2 04/11/2021 (25M-15H) 5 2 18 10 2 3
PESCADORES (RABIHORCADOS) 07/12/2021 (9M-4H) 9
PESCADORES (MIRLO PARDO) 07/12/2021 (10M-3H) 10
VILLAS LAS PERLAS 07/12/2021 (35M-24H) 5 ) 30 20 2
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 08/12/2021 | g0,
(20M-7H) 20 7 e TR
VILLAS DEL SOI (CANARIO YUCATECO) 09/12/2021
(10M-2H) 10
EIDO 10/12/2021 (8M-2H) 8 - v o o solinamnae?
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 10/12/2021 SECRETARI[. DE BITISGCIAL Y
(12M-5H) PPV B
VILLAS DEL SOL/PESCADORES (MIRLO PARDO) Tl SpRC
13/12/2021 (17M-81) . .8 el |
LOS OLIVOS 13/12/2021 (6M-7H) gl : 7 N ;
MISION DE LAS FLORES 14/12/2021 (17M-11H) H.JAYUNTAMIENTO OE SGLIGARIDAD N
BELLAVISTA 16/12/2021 (11M-9H) W i S firo Tl 2 2

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROO 7/ '

2021 - 2024 006/2//4 8



(ﬁg"‘g‘é} RENOVAMOS PARA CRECER

S SOLIDARIDAI

% i Sy SORIERMO MURICIPAL - 2071 - 2024
Uoyis® :

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PART ICIPACION CITUDADANA \

EJIDO (C.24/130 Y 135) 16/12/2021 (9M-8H) 4 3 5 5

VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (9M-7H) 7

BELLAVISTA 20/12/2021 (20M-15H) 6 2 14 10 3
VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 20/12/2021 (7M-3H) 7 3

EJIDO 21/12/2021 (18M-5H) 4 2 12 3 2

VILLAS DEL SOL (FAISANES) 22/12/2021 (9M-5H) 9 5

VILLAS DEL SOL (DOMINICOS) 23/12/2021 (10M-5H) 10 5

TOTAL, DE PERSONAS BENEFICIADAS: 2887
H AN w'm_'scum:mo

M EGUALY

ALAYA DEL CARIAEH, QN IA."."\ RCO
2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOULID&RIDAD /
DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

T




RENOVAMOS PARA CRECER

S0

GORIENMO MUNICHPAL < 2021 - 2074

SECRETAR{A DE JUSTICIA SOCIAL'Y PARTICIPACION CIUDADANA

EVIDENCIAS:
‘ e,

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD” //
DIRECCION DE PARTICIPACION” *

F CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

J
0002590



RENOVAMOS PARA CRECER

% SOLIDARIDAD

CROEIERMO MURHCIPAL <2021 - 7074

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

i ”INVITACION ALA PARTICIPACION CIUDADANA”
Unldad ‘Administrativa: | Direccién de Parttapacnon Ciudadana
' 1.1.7. Organizar a los representantes ciudadanos para ‘
Linea de acciéon PMD: | coadyuvar con programas que beneficien a la ciudadania ‘
' . S I formando consejos consultivos.
i Periodo que se _informa Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Objetivo de Proyecto/Actividad: IMPULSAR LA PARTICIPACION CIUDADANA A
TRAVES DE INVITACIONES DIRECTAS POR PARTE DEIL GOBIERNO, PARA
CAPTAR SU INTERES DEL CIUDADANO.

Descripeién  del proyecto /actividad: SE REALIZA INVITACIONES EN LAS
COLONIAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD A TRAVES DE DIFUSION Y
PUBLICIDAD DE CONVOCATORIAS, BRINDANDOLE INFORMACION A LOS
CIUDADANOS, ACERCA DE LAS ACCIONES QUE FEL GOBIERNO ESTA
TOMANDO, ASi COMO TODOS LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE PUEDAN
BENEFICIAR A LA POBLACION.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: PERSONAL DE LA DIRECCION DE
PARTICIPACION CIUDADANA INVITO A LOS CIUDADANOS DE DIFERENTES
COLONIAS A LAS REUNIONES PARA INFORMARLES DE LAS DIVERSAS
ACTIVIDADES Y PROGRAMAS QUE SE LLEVAN A CABO.

- LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (18M-10H)

- PUERTO AVENTURAS 09/10/2021 (9M-3H)

- EL PETEN 09/10/2021 (11M-7H)

- MUNDO HABITAT 13/10/2021 (10M-6H)

- BOSQUE REAL 12/10/2021 (9M-5H)

- 28 DE JULIO 13/10/2021 (16M-7H)

- PALMAS 2 13/10/2021 (10M-6H)

- LUIS DONALDO COLOSIO 15/10/2021 (13M-8H)

- LA GUADALUPANA 15/10/2021 (20M-11H)

- CRISTO REY 15/10/2021 (25M-13H)

- FRACC. LA TOSCANA 15/10/2021 (23M-18H)

- TUMBENCHILAN 16/10/2021 (15M-9H)

- VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (16M-7H)

- MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-8H)

- ZAZIL HA 18/10/2021 (19M-11H) e

- MISION DEL CARMEN 18/10/2021 (10Mj1 )

- VILLAMAR 1 20/10/2021 (13M-6H)1=" - -

- NICTE HA 22/10/2021 (18M-10H) 4. AYUNTAMIENTO ) DE SOLlDARIDAD
DIRECCION DE PARTICIPAGION

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

2021 - 2024 000251




RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

CIOBIERRO PAURCIPAL » 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALY PARTICIPACION CIUDADANA

VILLAMAR 1 22/10/2021 (22M-12H)
VILLAMAR 2 22/10/2021 (19M-11H)

EL PETEN 22/10/2021 (29M-15H)
TUMBENCHILAN 23/10/2021 (20M-12H)
CRISTO REY 23/10/2021 (26M-18H)

LA GUADALUPANA 26/10/2021 (20M-9H)
MISION DEL CARMEN 26/10/2021 (15M-10H)
NICTE HA 27/10/2021 (13M-5H)

ZAZIL HA 27/10/2021 (16M-8H)

VILLAS DEL SOL RAYADORES 27/10/2021 (15M-10H)
TUMBENCHILAM 29/10/2021 (10M-GH)

VILLAS DEL SOL, ZORZAL ROJIZO 29/10/2021 (11M-4H)
ZAZIL HA 29/10/2021 (15M-9H)

VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO 30/11/2021 (11M-7H)
EJIDO, CALLE 18 NTE. 03/10/2021 (10M-5I1)

GUADALUPANA 03/11/2021 (20M-11H)

PUERTO AVENTURAS 03/11/2021 (25M-10H)

VILLAS DEL SOL 13/11/2021 (13M-8H)

PUERTO AVENTURAS 13/11/2021 (20M-11H)

PALMAS 2 17/11/2021 (25M-13H)

MISION DE LAS FLORES 17/11/2021 (23M-18I1)

LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 (15M-9H)

NICTE HA 19/11/2021 (6M-2H) :
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 20/11/2021 (4M-2H) psyeyres :‘:-:.H)v "‘EVSGU[‘,’;RIDAD
EJIDO (CALLE 18) 22/11/2021 (13M-711) SECRETARS™ 0% SIS
FORJADORES 22/11/2021 (15M-5T1) _ PRRICI il TR
VILLAS DEL SOL 22/11/2021 (4M-1H) PLAKA DEL G, QL

LA GUADALUPANA 23/11/2021 (3M-1H)

PUNTA ESTRELLA 23/11/2021 (6M-4H)

EJIDO 23/11/2021 (9M-3H)

VILLAS DEL SOL (3ER ETAPA) 23/11/2021 (7M-5H)
PESCADORES 2 (COLORINES) 25/11/2021 (9M-SH) 5of
PESCADORES 2 (BUHO CORNUDO) 25/11/2021 (10M-5H) e ¥
EJIDO (C. 14/130 Y 135) 26/11/2021 (6M-211) £ L
PESCADORES 2 (GUACAMAYAS) 26/11/2021 (12M-3H) LA
REAL BILBAO 26/11/2021 (8M-4H) e
VILLAS DEL SO (GOLONDRINA MARINA) 29/11/2021 (6M-4H) 1y gyt 20U
VILLAS DEL SOL (MIRLO) 30/11/2021 (§M-3#{ i SECRETARLZ T/ A o i &
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 02 }(GMJ}H) PRI '
EJIDO 08/12/2021 (16M-4H) s

EJIDO 08/12/2021 (7M-3H) -~

" 7 & Av/ )
TORRES 08/12/2021 (7M-5H _ AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD [/
( - DIRECCION DE PARTICIPACION |
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

000252
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) Vs /



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

GORIERMO MURICIPAL 2071 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL'Y PARTICIPACION CIUDADANA

- VILLAS DEL SOL (JILGUERO) 09/12/2021 (8M-5H)
- VILLAS DEL SOL (DOMINICOS) 11/12/2021 (4M-3H)

- COLOSIO 12/12/2021 (8M-4H)

- BELLAVISTA 15/12/2021 (9M-3H)

- TUMBENCHILAM 17/12/2021 (6M-5H)

- VILLAS DEL SOL 23/12/2021 (8M-5H)
- EJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H)
- VILLAS DEL SOL (CERRADA COLIBRI) 31/12/2021 (11M-5H)

TOTAL, DE REUNIONES REALIZADAS: 68

T Tnvitacion a 1a Participacion Cindadana / Del 01 de octubre al 31 de diciembre 2021
e B 182 . 30—59aﬁos A,GQ'.exp g(lelalifc:
e e Hombre | Mujer | Hombre | Mujer | Hombre
LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021
(18M-10H) 5 5 |10] a 3 1
PUERTO AVENTURAS 09/10/2021 (9M-
9 3
3H)
EL PETEN 09/10/2021 (1 1M-7H) 11 7
MUNDO HABITAT 13/10/2021 (10M-6H) 10 | 6
BOSQUE REAL 12/10/2021 (9M-5H) 1 8 5
28 DE JULIO 13/10/2021 (16M-711) 5 1 10 5 1
PALMAS 2 13/10/2021 (10M-6H) 2 8 5
LLUIS DONALDO COLOSIO 15/10/2021 13 3
(13M-8H)
LA GUADALUPANA 15/10/2021 (20M- i [l vy R i i
! IH) 2021 - 2024
CRISTO REY 15/10/2021 (25M-13H) 5 2 18 8 2 3
FRACC. LA TOSCANA 15/10/2021 (23M- 5 1 16 15 ) 5 ,.4“_&.‘:‘.“ i
18H) &5 D)
TUMBENCHILAN 16/10/2021 (15M-9H) 151 9 g 2] /%
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (16M-7H) i
MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 H. AYUNTENTO CE SELEFR ; 9
(11M-8H) SECRETAN " //
; , i e D7)
7AZIL HA 18/10/2021 (19M-11H) 4 B LA DE] R 1 TANA ROD
Ko - 74 7
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 7KK - ¢
DIRECCION DE PARTICIPACION & / r
CIUDADANA e
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO :
2021 - 2024 000253




RENOVAMOS PARA CRECER

CHORERNO MAURICIEAL 2021 - 2044

SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL'Y PARTICIPACION CIUDADANA

MISION DEL CARMEN 18/10/2021 (10M-
1 1 8 4 1
5H)
VILLAMAR 1 20/10/2021 (13M-6H) 3 10| 3 3
NICTE HA 22/10/2021 (18M-10H) 18 | 10
VILLAMAR 1 22/10/2021 (22M-12H) 2 | 12
VILLAMAR 2 22/10/2021 (19M-111H) 6 10 | 10 2 1
EL PETEN 22/10/2021 (29M-15H) 29 | 15
TUMBENCHILAN 23/10/2021 (20M-1211) | 8 5 | 10| s 2 2
CRISTO REY 23/10/2021 (26M-18H) 26 | 18
LA GUADALUPANA 26/10/2021 (20M-
20 9
911)
MISION DEL CARMEN 26/10/2021 (15M-
i 15 10
10H)
NICTE HA 27/10/2021 (13M-5H) 8 3 1
ZAZIL HA 27/10/2021 (16M-8H) 4 2 8 4 1
VILLAS DEL SOL RAYADORES | %
27/10/2021 (15M-10H)
TUMBENCHILAM 29/10/2021 (10M-61) 10| 6
VILLAS DEL SOL, ZORZAL ROJIZO wl 4
29/10/2021 (11M-4H) -
ZAZIL HA 29/10/2021 (15M-9H) 15| 9
VILLAS DEL SOL HALCON L 5 | @ R 1 it
PEREGRINO 30/11/2021 (11M-7H) & 'Jf: '[ " fft ": i DLA;’
EJIDO, CALLE 18 NTE. 03/10/2021 (10M- PRI Cif i€ :
5[_[) 8 4 2 ']'1\1 \L :LC PI 1 (_' A ROD
2021 - Ldul
GUADALUPANA 03/11/2021 (20M-11H) 20 | 11
PUERTO AVENTURAS 03/11/2021 (25M-
: 25 | 10
10H)
VILLAS DEL SOL 13/11/2021 (13M-8H) 13 | 7
PUERTO AVENTURAS 13/11/2021 (20M-
11H)
PALMAS 2 17/11/2021 (25M-13H) 2 |
MISION DE LAS FLORES 17/11/2021 0 s
DIRECClON DE pnnncwnc; w——'
juD
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RENOVAMOS PARA CRECER

X “% SOLIDARIDAD

GOBERRO MURICIPAL » 2021 - 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL'Y PARTICIPACION CIUDADANA

/e

0002585

/1 L"‘!,

LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 sl
(15M-9H)
NICTE HA 19/11/2021 (6M-2H) 6 z
VILLAS DEL SOL (TORCAZA i 5 , ; ;
MIGRATORIA) 20/11/2021 (4M-2H)
EJIDO (CALLE 18) 22/11/2021 (13M-7H) 13| 7
FORJADORES 22/11/2021 (15M-5H) 15 | 5
VILLAS DEL SOL 22/11/2021 (4M-1H) 4 1
LA GUADALUPANA 23/11/2021 (3M-1H) 3 !
PUNTA ESTRELLA 23/11/2021 (6M-4H) 6 4
EJIDO 23/11/2021 (9M-3H) 2 5 3 2
VILLAS DEL SOL (3ER ETAPA) . .
23/11/2021 (7TM-511)
PESCADORES 2 (COLORINES) g o
25/11/2021 (9M-5H)
PESCADORES 2 (BUHO CORNUDO) " ' . 3 L 1
25/11/2021 (10M-5H)
BIIDO (C. 14/130 Y 135) 26/11/2021 (6M- . ) " i
2H)
PESCADORES 2 (GUACAMAYAS) ol
26/11/2021 (12M-3H)
REAL BILBAO 26/11/2021 (8M-4H) 8 | 4 e
VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA " p I Ak
MARINA) 29/11/2021 (6M-4H) ' PLAYA (JEL CARIAEE,
VILLAS DEL SOL (MIRLO) 30/11/2021 . .
(8M-3H)
VILLAS DEL SOL (ZANATE y L s ;
MEXICANO) 01/12/2021 (6M-4H)
EJIDO 08/12/2021 (16M-4H) 3 10 | 4 3
EIIDO 08/12/2021 (7M-3H) 1 Eleq
TORRES 08/12/2021 (7M-5H)
VILLAS DEL SOL (JILGUERO) <
09/12/2021 (8M-5H) , . YUY :/
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDM‘)
DIRECCION DE PARTICIPACION o, ¢ y- Vs
CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RGO
2021 - 2024




RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERMNO PAUBICIPAL - 2021 - 2024

VILLAS DEL SOL (DOMINICOS) y "
11/12/2021 (4M-3H)
COLOSIO 12/12/2021 (8M-4H) 8 4
BELLAVISTA 15/12/2021 (9M-3H) 9 2 1
TUMBENCHILAM 17/12/2021 (6M-5H) 1 1 4 3 1 1
VILLAS DEL SOL 23/12/2021 (8§M-511) 1 1 5 2 1 2
RJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 -
(12M-8H)
VILLAS DEL SOL (CERRADA COLIBRI) | N P S
31/12/2021 (11M-5H) ' )
TOTAL DE BENEFICIADOS: 1365 Ly
i ur,_';' n"‘.;’.’)u!..‘_;r).’,l YA
IA‘\!"\'I.‘-:.-H i 2

EVIDENCIAS: PLAYA DEL i, o mi'f

4 Rog
2021 - 2024 e




RENOVAMOS PARA CREGER

4 SOLIDARIDAD

GORBIERMO MUNIGIPAL 2021 - 7024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

o

"ATFNCION A LI\S GESTIONES DE LOS COMITES"
Umdad Administrativa: | Direccion de Partlcmacnén_Cludadana
; | 1.1.7. Organizar a los representantes ciudadanos para
' Linea de accién PMD: ; coadyuvar con programas que beneficien a la ciudadania
A |  formando consejos consultivos.
Periodo que se i_nfor[na Dei 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021

Objetivo de Proyecto/Actividad: DARLES ATENCION A LAS NECESIDADES Y
DENUNCIAS CIUDADANAS, A TRAVES DE LAS GESTIONES, PARA LOGRAR UN
MEJOR SERVICIO PUBLICO.

Descripeién  del  Proyecto /Actividad: SE RECEPCIONAN LAS GESTIONES
CIUDADANAS Y A TRAVES DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
QUE FUNGE COMO ENLACE Y CONDUCTO PARA CANALIZAR LAS
NECESIDADES Y CANALIZARLAS A LAS DEPENDENCIAS A QUIENES LES
CORRESPONDA DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y SU COMPETENCIA PARA
RESOLVER O DAR UNA RESPUESTA AL CIUDADANO.

Actividades Realizadas y Resultados Obtenidos: LA DIRECCION DE
PARTICIPACION CIUDADANA REALIZO DIVERSAS GESTIONES,
ACTIVIDADES Y TALLERES, ATENDIENDO LAS PETICIONES DE LOS
CIUDADANOS.

- ACTA DE NACIMIENTO (1M)
- APOYO EN EL ICAT (876M-585H)
- AYUDA ALIMENTARIA (1M)
- SILLA DE RUEDAS (1M)

- ANALISIS (1H)

- MEDICAMENTOS (2H)

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE PARTIGIPACION
CIUDADANA
TOTAL, DE GESTIONES REALIZADAS: 5 KAt DEARMER|@GURSIANA ROO
2021 - 2024

PART, ol l it

PLAYA OEL C lxl i




ﬁﬁg‘gg%} RENOVAMOS PARA CRECER
zNevd SOLIDARIDAD
1’%‘5%&6} g GOBIERMO PAUNICIPAL » 2021+ 2024

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL 'Y PARTICIPACION CIUDADANA

- Gesnones .\tuldxdas y cnh egadas, ap()yos \' allex es /l)el 01 de ocfubre a

l 3] de diclemhre del. 2021

18— 2) .ums
Ac(mdad

30 59 .mos 160 en adelanle

Mujcr : Hombre

Mujer _Homhn, “Mujer | Hombre

ACTA DE NACIMIENTO (1M)

1

APOYO EN EL ICAT (876 M-585H)

876 585

AYUDA ALIMENTARIA (1M)

SILLA DE RUEDAS (1M)

ANALISIS MEDICOS (1H)

MEDICAMENTOS (2H)

TOTAL, DE PERSONAS ATENDIDAS:

1467

CIUDADANOS BENEFICIADOS: 1,467 PERSONAS DE

EVIDENCIAS:

b pajeme 0 OF SOLIDARIDAD
3 W STCA Ly

~ L TANARDD
2l - enid

DIRECCION DE PARTICIPA
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RCO

2021 - 2024

000258



SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

EVIDENCIAS:

Elabord: Lic. Mayra Celio Fuentes

£, DaniekV Y(e

ntiagn
Director (I{Part

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION.DE PARTICIPACION
CJUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024

RENOVAMOS PARA CRECER

. SOLIDARIDAD

GOBIERND FAUNICIPAL 2071 - 2024

FADOS
&b 7
& :
M H L.\”,"l"" ‘
SEGRETAMA V= "800 wri k1
Dr. Carlos COIW ras Mejoradaiic, = % oo R0

Secretario de Justicia SodM\‘!ﬂ“‘ % 2004
Participacion Ciudadana £ f‘ B

\i", ASHIR Tl
Piu?l"lh WG NG A
PLAYA DEL CAtas CatTada ROO
2021 - 2024
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