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Secretaria de Dusticia Social y Participacion Ciudadana

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas ciudadanas (revision 

anuai) 
a) Esquema para que la propuesta sea considerada por el equipo 

directive del municipio. 
1

b) Mecanismo o procedimiento para que la propuesta sea 

considerada en un proceso institucional. 
1

c) Informe de resultados, que senale el numero de propuestas 

atendidas en el ano en curso.
1

Resultado.3
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD
GQB1ERNO MUNICIPAL • 2021 - 2024

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

DIRECCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 

EVIDENCIAS:
GUIA CONSULTIVA 

Modulo 8. Gobierno Abierto

Tema 8.2. Participacion ciudadana
Objetivo: que el municipio cuente con la capacidad institucional para incorporar 
las propuestas ciudadanas al quehacer gubernamental

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas 

ciudadanas
a) Esquema para que la propuesta sea considerada por el 

equipo directive del municipio.
RESPUESTA:
El Manual de Organizacion en donde se encuentra el Organigrama.

mi4.,,Wl
H AYUNTAMIENTO DE SOUDf^C 
SECRETARIA DE JUSTICIA S0C1A 

i^nciPACION CIUDADANA
--------——— ......... .......- .......... QUINTANA ROC

\ 2h2J_- 2024
Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintana Roo C.P\777T2

Telefono 984 877 3050 EXT.10071 / 10Q38'
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
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H. AYUNTAMIENTQ DEmw'
// il w SOLIDARIDAD

mmm con ordch y mmn 1 2018-202I

i5ECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
i

Para el despacho de la Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana de los 
asuntos que competen, se auxiliara de las siguientes areas:

• Direccion de Participacion Ciudadana
• Direccion de Salud Fisica y Mental
• Direccion de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas
• Unidad de Igualdad de Genero
• Unidad de Diversidad Sexual
• Unidad de Asuntos Indigenas
• Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad y de la Tercera Edad

;

I

|

De la Direccion de Participacion Ciudadana

Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de Participacion 
Ciudadana las siguientes:

• Fomentar la participacion de la sociedad en asuntos de interes publico

• Coordinar los programas de participacion ciudadana que le instruya la Secretaria 
de Justicia Social y Participacion Ciudadana, orientados a captar propuestas, 
sugerencias y opiniones, con el objeto de mejorar el funcionamiento de los 
servicios publicos y las tareas generates a su cargo

• Coadyuvar con las dependencias de la Administracion Publica Municipal, en los 
trabajos de consultas publicas

• Proponer acciones que impulsen la participacion organizada de instituciones 
educativas y de organizaciones de la sociedad civil en el desarrollo de los 
programas las dependencias Administracion Publica Municipal

• Fomentar la corresponsabilidad social y la participacion organizada de la 
ciudadania en el desarrollo de sus comunidades

• Realizar acciones o eventos de reconocimiento a los ciudadanos que se hayan 
caracterizado por su alta participacion en la comunidad

• Dar seguimiento a las actividades del Consejo Ciudadano

• Crear los organos de participacion y colaboracion ciudadana, asi como los com

vecinales WW!/ ' ^
• Las demas que le impongan las disposiciones legates aplicables y las 3^iteviiE!K'Dj^0LiDARI4AD 

asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Particip^ip^iAD^^iCiASOCiri^ 
Ciudadana.

■3

I

f
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H. AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD// LI W
IRABAJAHDS CON OBOti 1 ESPtRAIIZA / 2111 8-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

• Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le 
asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacion 
Ciudadana.

De ia Direccion de Salud Fisica y Mental

Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Direccion de Salud Fisica y 
Mental las siguientes

• Planear y conducir la politica municipal relativa a los servicios de salud que sean 
competencia del Ayuntamiento

• Auxiliar a la Presidencia Municipal en la participacion de los Comites referentes a 
temas de salud publica que funcionen en el Municipio

• Auxiliar al Presidente Municipal en la conduccion de las relaciones con las 
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y Estatal del ramo

• Coordinar y supervisar el seguimiento de los planes, programas y obras de salud 
publica en el Municipio

• Dirigir y administrar el Centro de Bienestar Animal Municipal, para propiciar el 
bienestar y la convivencia entre las personas y los animales domesticos, 
promoviendo la tenencia responsable de mascotas

• Con el Centro de Bienestar Animal Municipal realizar esterilizacion de mascotas, 
registro e identificacion de perros y gatos, brindar asistencia para la adopcion de 
mascotas, proporcionar antiparasitarios y vacunacion antirrabica de manera 
gratuita

• Coadyuvar con las autoridades competentes en la realizacion de campanas de 
prevencion y fomento a la salud, asi como jornadas de orientacion a la comunidad

• Operar los Centres de Salud.
• Realizar brigadas con campanas de salud en las colonias y comunidades, 

fraccionamientos, asentamientos, escuelas, domos y en general en cualquier sitio 
con las cuente con las condiciones de factibilidad, para servir como medio de 
prevencion, limitacion de danos, curacion y rehabilitacion, asi como deteccion 
oportuna de enfermedades sistemicas y remision a las clinicas y centres 
especializados

• Proporcionar asistencia medica general y de salud mental a la poblacion
• Impartir talleres de educacion y sensibilizacion sobre habitos de higiene, cuidado

perinatal, salud mental y enfermedades degenerativas f
• Promocionar la salud y prevencion de enfermedades, creando alianzas para la KgjJllr j 

gestion de recursos, equipos, suministros y talento humano, que facilitejp AteNTAlilENTO^f-SOLId|hidaD 
asistencia humanitaria a las comunidades, colonias y poblados del Municipio SECRETARilU^JUSTlClAStpAL'i

• Proporcionar asesorias en planificacion familiar, talleres de higiene i
prevencion al abuso sexual infantil promoviendo la integracion familiar 'T-2024 j

P a g i n a 14 | 83
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H. AYUNTAMIENTQ 0[mm
V/ Jl W SOLIDARIDAD !

I
ITflABAJAHOS COH ORDEK Y ESPERARZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

VIII. Organigramas 

Estructura Organica ■<

PRESIDENCY DEL MUNICIPIO DE 
SOLIDARIDAD

1r
ORGAN BMOS 

DECENVRAII7ADOS
DEPENDENOAS Y ENTIDADES 
AOSCRITAS A U PRESIDENCIA

DEPENDENOAS

f1r
SISTEMAPAWAEt

DEStftf.CUOlWEGRAlDElA
FAMELIA DEI P.IUNCKPSO D£ 

SOUOARIDAD

lUSlirUIOOHAKAWIWD
octMumcpioot

SOUDARJOAO
SECiinAR)'AP/«rCUlARStCittTARiA HRt5D£NClAl lESORERU MUPIICVAlSt^CTARJAGENEBAi

INVIUUTODCIAS MU*R£S 
DEIMUNIOPIOOE

SOUOARJDAO

INSTITUTO Otl OEP«TE DEL 
MLINltlPK>OE SOUDAhlDAO

SECRTTABlADE 
SEOUMDADPlieilCA* 
IRlliSiTO MOHIPrAl

SECAEIASlADE GIRAS.IOGISIICA 
V t«NICS EfftOAlES

SECBEIAHlADtUllAGICWES
PUHUCAV

COIITSAlORlAMUHIOP.'l

:
IrlSTITUTO MUNICIPAL DE LA 

CUITUBA VIA 
5 ARIES OElMLUnCIPIOOE 

SOliDAMDAD

SECAElARlADE KISTICIA 
SOCIAL Y PARIIOPAOON 

OUDAOANA

SELRETAIilADE EVA1UK;|6.'I DEL 
UESB.IPiNO VCAtlDAD DEL ttRMCi: 

DE LAADMIIASIRAaOII FlinilCA
OEIOAlfA EMIOR

■

:•-
:SECKETARlADE 

OaODiWAIEHIO 
TERBIIORIAL MUNICIPAL V 

OE iUSIENIABRIDAD

SECRETARIADE SERVIOOS 
P0BIICOSI.IUIIICIPAL

SECRE tARlA DE 
PROTECaON 

CIVILPKIVENQOHOl 
WESGOVBOM8EROS

secretarEade
DESAARGII El ECOJI CM ICO 

VOEAIKAtnOllDE 
INVERSION

SECRETARIA DE 
PLAI.EAClONV 
EVAlllAOON

StCIlfrARlAJURIOICAV
COtlSUlllVA

SECRETA«/AOE JUSTICIA 
avic.\ VCONVIVEMOA 

HUMANA
SECRETARIADE TURISMO

PLAYAOELSp^

I’ a g i n a 22 | 83

f AvtnSoliefaridad aabsolidaridad anhsolidaridadnohiprnnrlp^nlirlarirlaH noh mxWNAAM

000165



H. AYUNTAMIENTO DE

P SOLIDARIDAD
u-LLI$j) trabajahos cok oiideii y tspeflAiizA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDADANA

Direccion de Participacion Ciudadana

Director(a) Participacion 
Ciudadana

I

1V
I

Subdirector

''
Jefe de

Departamento (3)
Teen i co

Especializado (1)Coordinador (3) s

H. AYUNTAM1ENT0 deSOLIOARlDA 
SECRETARIA

PARTtef^CION CIUDADANA 
PLAYA Dfr-CARMEN, QUINTANA R00 

202] - 20

IA SOCIAL Y

✓
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H. AYUMTAMIENTB OE

SOLIDARIDADVI il w
mmm coh miu espeaaiiza / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

• Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
• Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 

jerarquico.
I

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Etica toleranciaEn educacion preescolar, pedagogia, psicopedagogia, 
psicologta, administracion.

Sensibilidad,
responsabilidad.

HABILIDADES TECNICAS:HABILIDADES DIRECTIVAS:

IEn liderazgo, concentracibn de analisis, relaciones 
humanas, comunicacibn de sus ideas tanto en forma 
verbal como escrita, habilidades para programar, 
coordinar y dirigir los programas usuales de la institucibn.

METODO DE EVALUACION

;I
j

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacibn de Conocimientos y Habilidades.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA.

Director (a) de Participacibn Ciudadana.NOMBRE DEL PUESTO

Secretaria (o) de Justicia Social y 
Participacibn CiudadanaPUESTO A QUIEN LE REPORTA

Subdirector, Coordinador, Tecnico 
Especializado y Jefe de Departamento.PUESTOS QUE LE REPORTAN

DESCRIPCION GEN ERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
__________________________________________________________________________________________________________________________________ ,^DO,S'

Planear y verificar el cumplimiento de programas para el gobierno municipal, dar seguimiento 
proyectos especiales que sean asignados a la direccibn, promover el desarrollo social y fomerftanla > 
participacibn ciudadana de la sociedad.

FUNCIONES

• Llevar a cabo la organizacibn y logistica en coordinacibn con la Direccibn 'Vc
demas instituciones publicas, privadas o sociales, para llevar a cabo las Brigacja§;;. 1 \ 
Medicas brindando apoyos en servicios medicos, asistenciales y demas, rel^i^aaPS,,'J,. L,^u'i 
con atencibn de grupos marginados o vulnerables. ' 1 "' 9’ ' ; r i

• Supervisar la gestibn de las demandas individuales y colectivas de los habitantes del ' V' 
municipio.

UN

:P ag i n a 38 | 83
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H. AYUNTAMiENTO DE

Pj SOLIDARIDAD
iRUgyAHBS COH OBDEII1 ESPtBAIIZA / 201 0-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

• Servir de enlace con las instituciones publicas, privadas o sociales con las que la 
Administracidn Publica Municipal que tenga convenios de coordinacion para el apoyo de 
personas de escasos recursos.

• Coordinar acciones de asistencia social en materia de apoyo en caso de emergencias y 
desastres que provoquen danos a los habitantes del municipio, sus bienes y entorno, en 
coordinacion con las autoridades competentes de proteccion civil, como el desazolve de 
coladeras, limpieza de calles, gestion de apoyo con material para construccion.

• Supervisor y dar seguimiento a las actividades que realizan los comites vecinales en 
conjunto con la ciudanla como limpieza de calles en colonias mas necesitadas, 
reforestacion de areas verdes y recuperacion de espacios publicos, entre otras.

• Crear y verificar los organos de participacion y colaboracion ciudadana, as! 
comites vecinales.

• Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 
jerarquico.

I

!
como los

RESPONSABILIDADES
■;

• Organizar y supervisor al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.
• Al gestionar el recurso, establecer la correcta aplicacion del recurso material, el equipo 

de trabajo y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y el 
manejo del mismo.

• Dictaminar y presentar informe de las actividades desempenadas de su ambito de 
competencia al superior jerarquico.

• Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial 
y con absoluta reserva.

. Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
• Promover entre su personal el cumplimiento de la legislation aplicable.
• Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior

:

jerarquico.
ACTITUDES:CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, 
etica, institucionalidad, compromiso, alto 
sentido de servicio a la ciudadanla, 
creatividad, empatia, frato amable, disciplina y 
apego a normas, reglas y disposiciones.

En administracibn publica, relaciones publicas, leyes y 
reglamentos de los tres niveles de gobierno, atencion a 
la ciudadanla,

HABILIDADES TECNICAS:

Manejo de paqueteria office, corre^a 
aplicacibn del marco normative.

HABILIDADES DIRECTIVAS:

Liderazgo, capacidad de planeacibn, organizacibn y 
prevision, abstraccibn, analisis y sintesis, sentido 
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle 
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de 
personal, trabajo bajo presibn, toma de decisiones. H. AYUNTAMIEN 

SECRLTARiA &f|JUSTICIA SOCIAL 
3N CIUDADANA 
EN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024

METODO DE EVALUACION PARTICIPACI 
PLAYA DEL'tAffi1Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacibn de Conocimientos y Habilidades.

11 a i 11 , i 39 | 8
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H. AYUNTAMIENTO DETO
/! II W SOLIDARIDAD

fOWTa mums coh oboeh y esperauza / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Subdirector de Participacion CiudadanaNombre del puesto

Director de Participacion CiudadanaPuesto a quien le reporta
Jefe deTecnico Especializado yCoordinadores.

Departamento.
Puestos que le reportan

DESCRIPCION GENER1CA DEL PUESTO {OBJETIVO DEL PUESTO)

Coordina7y ejecutar los programas, proyectos y acciones que le sean conferidos y designados directa e 
indirectamente para el beneficio de la ciudadanla en conjunto con los integrantes de la misma 
direccibn.

Funciones

. "Verificar y estar al pendiente de la documentacion emitida y recibida, y dar el seguimiento 
correspondiente.

. Coordinar al personal del area en las funciones operativas de los programas.
• Emitir y presentar periodicamente las actividades, resultados y avances de los programas 

que implementan las direcciones.
. Coadyuvar y dar continuidad a los programas, proyectos y acciones que en materia de 

atencion a la ciudadania realice la Administracion Publica Municipal, asi como dar 
seguimiento a los esquemas de participacion en los diferentes ambitos de la sociedad.

• Planear y coordinar actividades en casos de Emergencias o en desasties que 
provoquen danos y perjuicios a los habitantes del municipio, ya sea a sus bienes y 
entorno en general, en coordinacion con las autoridades competentes de Seguridad 
Publica y Proteccibn Civil.

• Coadyuvar en la formacibn de los metodos de participacion ciudadana como los 
comitbs vecinales y administrar los trabajos y peticiones tanto de los comites como de 
la ciudadania en general.

• Establecer los mbtodos de control administrativos a implementar en la direccibn.
• Realizar y supervisar los tramites administrativos del personal
• Gestionar los recursos necesarios, asl como insumos, vehiculos y demas necesidades 

para la operatividad de la Direccibn
• Todas las demas funciones que establezca la ley, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES v^1

• Supervisar al personal a su cargo de acuerdo con el organigrams establecido
• Delegar funciones a los integrantes de estructura organica.
• Establecer las guardias necesarias con el objetivo de darle atencibn al publico
• Designar los enlaces en conjunto con el Director a las breas respectiva o cuando bfeiAWATAMIENTd

soliciten las demas direcciones. _ _ SECRETARIA DE J! IS IICIA SOCIAL^
• Elaboracibn de manuales de organizacibn y procedimientos para la direccibn. PARTICIPACION CIUDADANA
. Presentar los informes de las actividades desempenadas de su ambito al superioiPLAYA DEL QUINTANA R00

jerarquico ________ __________ __________________________ 282J_j?fl^4
P a g i n a 40 | 83
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H. AyUmAMiENTO DE

Mi SOLIDARIDAD
13 TflABAJAHOS COH OfiDtli T ISPtfiAIIZA / 20IB-202 1 {

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

. Supervisar que e! personal a su cargo lleve a cabo todas las actividades programadas, 
manejo de los temas que competen a las estructuras vecinales derivados de las 
reformas de las leyes, reglamentos y de normatividad que involucran a la dependencia.

. Supervisar las actividades del personal a su cargo de acuerdo con el organigrama 
establecido.

• Resolver las incidencias que se presenten en su ambito de competencia.
• Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable.
• Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion 

confidencial y con absoluta reserva.
• Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el 

superior jerarquico. _
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS

En administracion, relaciones pCiblicas, leyes y 
reglamentos de los tres niveles de Gobierno.

actitudes
Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, etica, 
institucionalidad, compromiso, alto sentido de 
servicio a la ciudadania, creatividad, empatia, trato 
amable, proactividad, disciplina y apego a normas,
reqlas y disposiciones. _________________ ___

HABILIDADES TECNICAS

Manejo de paqueterla office, correcta aplicacion al 
marco normative.

;

«

jHABILIDADES DIRECTIVAS

Liderazgo, capacidad de 
organizacion y previsibn, abstraccion, analisis y 
slntesis, sentido comun y juicio practico, 
capacidad de trabajo a details y discernimiento, 
facilidad de palabra, manejo de personal, 
trabajo en equipo y bajo presion, toma de 
decisiones.

planeacion,

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

Tecnico Especializado.NOMBRE DEL PUESTO

Subdirector (a) de Participacion CiudadanaPUESTO A QUIEN LE REPORTA

Jefes de area. fts&v't'1PUESTOS QUE LE REPORTAN

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJE'tWo DEL PUESTO)
breafriilas funciones administrativas y operativas, asi como apoyar a las diferentesCoordinar

direcciones que compone la Direccion de Participacion Ciudadana. H. AYUNTAiMIEN 
SECRETARIA nr ;

Q DE SOlIDARIDM 
J STIC! A SOCIAlWiL

PARTICIPACIOII CIUDADANA r
en la n«Ifla

FUNCIONES

• Emitir la calendarizacion de las actividades diarias a operar 
Participacion Ciudadana. _____ _ __ _ _ __
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P. MfUNTIWIENTO DE

SOLIDARIDADvi jj \M
errors' ;TRABAJAMOS CON OROEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

• Regular el control del presupuesto de la Direccion de Participacion Ciudadana y de sus 
dreas.

• Brindar atencion al publico en general.
• Verificar y estar al pendiente de la documentacion emitida y recibida, y dar el seguimiento 

correspondiente.
• Coordinar al personal del area en las funciones operativas de los programas.
• Einitir y presentar periodicamente las actividades, resultados y avances de los programas 

que implementan las direcciones.
• Organizar y coordinar el personal administrative de la Direccion de Participacion 

Ciudadana.

t

I

I
;;
§Coordinar los programas internes de la Direccion de Participacion Ciudadana.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 
jerarquico. I

RESPONSABILIDADES

Regular la conservacion del material administrative e inmueble que se encuentre en su 
encargo.
Establecer la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y la 
infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y el manejo del 
mismo.

Nj
::1

Presentar informe de las actividades desempenadas de su ambito de competencia al 
superior jerarquico.
Protegee bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacidn confidencial 
y con absoluta reserva.
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior

:

I

t-

jerdrquico. i:

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

En administracion publica, leyes y reglamentos de los 
tres niveies de gobierno.

Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, 
etica, institucionalidad, compromiso, alto 
sentido de servicio a la ciudadania, 
creatividad, empatia, trato amable, disciplina y 
apego a normas, reglas y disposiciones.

<
I
:
;y-;UX)V

HABILIDADES f ECNICAS:HABILIDADES DIRECTIVAS: Iym
Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y 
prevision, abstraccion, analisis y slntesis, sentido 
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle 
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de 
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

Manejo de paqueterla office 
aplicacion del marco normative.

h.ayuntamientod: SOLIDARY
SECRETARIA DE JUSflCIA SOCIAL 

PARTICIPACION C 
PLAYA DEL CARMEN.

202 i -

5-

lUDADANA y. 
3UINTANA ROO'/METODO DE EVALUACION :
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H. AYUUTAMIENTO OEmm
\'l Jl wl SOLIDARIDAD

TfiABAJAHOS CflH OROEH Y ESPEBAIIZA / 2010-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinadores.

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Subdirector

PUESTOS QUE LE REPORTAN Jefes de area.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Coordinar las funciones administrativas y operativas, asi como apoyar al area de la Direccion de 
Participacion Ciudadana.

|
!
!

FUNCIONES I

Organizar y coordinar el personal administrative de la Direccidn de Participacibn 
Ciudadana
Coordinar los programas internes de la Direccion de Participacion Ciudadana.
Proteger la inforinacion y documentacion confidencial de la Direccion de Participacion 
Ciudadana.
Establecer la correcta aplicacidn de los recursos: material, financiero y humano de la 
Direccion de Participacion Ciudadana.
Emitir informe de actividades de su competencia a su superior jerarquico.
Coordinar la loglstica de los eventos de la Direccibn de Participacibn Ciudadana. 
Atender asuntos jurldicos que la persona titular de la Secretaria General solicite. 
Coadyuvar con la Direccion de Asuntos Jurldicos
Coadyuvar con la Contralorla Municipal cuando se susciten casos de competencia. 
Formular y proponer manuales de organizacibn y de procedimiento de la Secretaria 
General.

i

;

-;
!RESPONSABILIDADES

Regular la conservacibn del material administrative e inmueble que se encuentre en su 
encargo.
Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.
Establecer la correcta aplicacibn del recurso material, el equipo de trabajo y la 
infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y el manejo del 
mismo.
Presentar informe de las actividades desempenadas de su ambito de competencia al 
superior jerarquico.
Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacibn y documentacion confidencial 
y con absoluta reserva. ^ AYUNTAi
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia TuuAi

—*^PAtac>)ACANA
[TAYA DEL CARM^Ji 

- 1 2.021 - 20
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rag™ H./IYUMAMIENTO tE

kg SOLIDARIDAD
mmm coh onotH i mmn 12018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

1
I. Todas las demSs responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 

jerSrquico.
)

ACTITUDES:

Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, 
etica, institucionalidad, compromiso, 
sentido de servicio a la 
creatividad, empatla, trato amable, disciplina y 
apego a normas, reglas y disposiciones.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

En administracion piiblica, leyes y reglamentos de los 
ires niveles de gobierno.

::

alto
ciudadania,

5

HABILIDADES TECNICAS:HABIL1DADES DIRECTIVAS:
correctaManejo de paqueteria office, 

aplicacion del marco normative.
Liderazgo, capacidad de planeacion, organizaciPn y 
previsibn, abstraccion, analisis y sintesis, sentido 
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle 
y discemimiento, facilidad de palabra, manejo de 
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Gonocimientos y Habilidades.

Jefe de Departamento.NOMBRE DEL PUESTO

Subdirector.PUESTO A QUIEN LE REPORTA

Jefes de Area.PUESTOS QUE LE REPORTAN 

- 'deSCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

a las diferentes areas yCoordinar las funciones administrativas y operativas, asi como apoyar 
direcciones que compone la Direccion de Participacion Ciudadana.

-------- - - - - - - funciones

. Emitir la calendarizacion de las actividades diarias a operar en la Direccion de 
Participacion Ciudadana

• Brindar atencion al publico en general.
. Verificar y estar al pendiente de la documentacibn emitida y recibida,
• Coordinar al personal del area en las funciones operativas

DE SOLIDARIDAD
SOCIAL Yque implementan las direcciones.

rAK i IUiPACIdW CIUDA
P a lj> i

✓

i AvtaSalidaridad anhseylidaridad & aohtnlidaridadnnhif^mndp^nlidaririaH nnh myWWW

000173



H. MUNTAMIENTO IE•v^pf
/! II SOLIDARIDAD

TBABAJAHOS COB OROtH » [SPERAliZA / 20IB-202I

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

• Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 
jer&rquico.

RESPONSABILIDADES

• Regular la conservacidn del material administrativo e inmueble que se encuentre en su 
encargo.

• Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.
• Presentar informe de las actividades desempefiadas de su ambito de competencia al 

superior jer&rquico.
• Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacidn y documentacion confidencial 

y con absoluta reserva.
• Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
• Todas las demcis responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior

L

jerarquico. I
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Iniciativa, responsabilidad, confidencialidad, 
etica, institucionalidad, compromiso, alto sentido 
de servicio a la ciudadania, creatividad, 
empatia, trato amable, disciplina y apego a 
normas, reglas y disposiciones.

En administracion publica

i;I

HABILIDADES TECNICAS:HABILIDADES DIRECTIVAS:

Manejo de paqueteria office, correcta aplicacion 
del marco normative.

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y 
prevision, abstraccion, analisis y sintesis, sentido 
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle 
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de 
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

DIRECION DE SALUD FISICA Y MENTAL

J AVOiVTAtoTO DE SOLIDARIDr
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H AyiiNTAMiENTO DE•w iSOLIDARIDAD// il w
TTfUTTS THABAJAHOS COK mi* ( ESPf&ANZA / 201 0-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Manejo de paqueterla office, correcta aplicacion 
del marco normative.

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y 
prevision, abstraccion, analisis y slntesis, sentido 
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle 
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de 
personal, trabajo bajo presion, toma de decisiones. ;

METODO DE EVALUACION

Cumpiimiento de metas y objetivos y/o Evaluacibn de Conocimientos y Habilidades.

II
HOJA DE VALIDACION

|

Secretaria de Justicia Social 
y Participacion Ciudadana

SJSyPC-0001Fecha de emision: 30/01/2020 Codigo:Elaboro:

Version: 1
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD
GOBIERNO MUNICIPAL • 2021 - 2024

Secretaria de Dusticia Social y Participacion Ciudadana

DIRECCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 

EVIDENCIAS:
GUIA CONSULTIVA 

Modulo 8. Gobierno Abierto

Tema 8.2. Participacion ciudadana
Objetlvo: que el municipio cuente con la capacidad institucional para incorporar 
las propuestas ciudadanas al quehacer gubernamental

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas 

ciudadanas

b) Mecanismo o procedimiento para que la propuesta sea 

considerada en un proceso institucional.
RESPUESTA:

Manual de procedimientos.

^inos

I
H AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAIM 

_____ _ __ SECRffARiA DE JUST1CIA SOCIAL W
PARTICIPACION CIUDADANA

Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintanai|f(to)GLBAI?Wtlll2UUINTANA R00
Telefono 984 877 3050 EXT.10071 PM
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Fecha de emision: 27/07/2018R AYUNTAHlfchTO at;souBAumm Codigo: DPC-M-01
unido y transpwerte Versidn: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Manual de procedimientos:

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA

. v,tWWCt;

Itw-

'■ 1i*10RAi>I.F AVI K X\:.r3A i'O OF SQL ICaRIDAL>
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION GENERAL OE DESARROLLO SOCIAL 

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2018
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Fecha de emision: 27/07/2018® H. AYUNTAMIENIOOE

iS SOLIDARIDAD Codigo: DPC-M-01
unido y transparente ■•oh-a->k; Versidn: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Indice

I.- Introduccion 3

II.- Objetivo del manual 3

III.- Marco jurldico 3

IV.- Polltica y lineamientos generales 4

V.- Inventario de procedimientos 4

VI.- Descripcion de procedimientos 4
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Fecha de emision: 27/07/2018© H. AYUNYAHieriro de

I SOLIDAR1DAD Codigo: DPC-M-01
unido y transparente w-- w. Versidn: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

I.- Introduccion.

El presente manual de procedimientos se ha elaborado con el fin de mantener un 

registro actualizado de los procedimientos que ejecuta la Direccion de Participacion 

Ciudadana, que permite alcanzar los objetivos encomendados y contribuye a orientar al 

personal adscrito a la unidad administrativa, sobre la ejecucion de las actividades.

Asi mismo, estos procedimientos son un medio para organizar, controlar y mejorar las 

actividades que desarrollamos continuamente.

II.- Objetivo del manual.

Contar con un instrumento de apoyo administrative que permita orientar al personal de 

la Direccion de Participacion Ciudadana, en la ejecucion de las actividades 

encomendadas, de forma estandarizada.

III.- Marco juridico.

Los principales ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracion de los manuales 

administrativos, son los que a continuacion se enuncian:

• Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

• Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

• Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo

• Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislative, Ejecutivo y 
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado de 
Quintana Roo.

• Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana
R H. AYUNTAMIENTQ DE SOLIMaD

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIALV
• Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, QuintMa' W‘ !";A

Roo PLAYADELCAR^PLQUINTANAROO
202JV02-

/
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Fecha de emision: 27/07/2018H. AYUMTftMlENJO DE

Codigo: DPC-M-01
unido y transparente Version: 01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

• Bando de Gobierno para el municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

IV.- Politica y lineamientos generales.

• El personal debera seguir las instrucciones contenidas en el procedimiento que le 

corresponda, con el fin de garantizar la calidad del servicio.

• Este manual de procedimientos es de observancia para el personal responsable 

de las actividades que se mencionan en los procedimientos.

• Es responsabilidad del titular de la unidad administrativa vigilar la implantacion, 

cumplimiento y actualizacion de los manuales de procedimientos y/o 

procedimientos.

• Los manuales de procedimientos deberan de estar visibles y de facil acceso para 

el personal de la Direccion de Participacion Ciudadana.

V.- Inventario de procedimientos.

Nombre del procedimientoCodigo Version Fecha de la ultima 
actualizacion

Recepcion, Canalizacion y Seguimiento de 

las Demandas Ciudadanas.

DPC-P-01 06 27/07/2018

Administracion de los Comites Vecinales. 27/07/2018DPC-P-02 03

VI.- Descripcion de procedimientos.

Anexo al presente manual de procedimientos, se desarrolla la descripcion de los

procedimientos de la Direccion de Participacion Ciudadana; las cuales serviran cqm'o'S^ 

instrumento de apoyo administrative para el personal de la organizacion. 2 ICUS1 0

H. AYUNTAMIENTO DF. SOW^DAD 
SECRETARiA DE JUSTICIA SOCIAL Y 

PAWACIOMJDAC A 
DEL OARMEiCtarANA ROO 

3021 - 2024s
''’l !>

/

Pagina: 4 de 4

000180



Fecha de emision: 27/07/2018H. AYUNTAMtCMTO Pli*

SOUDAmBM Codigo: DPC-P-01
unido y transparent!! Version: 06

Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Procedimiento:

Recepcion, Canalizacion y Seguimiento 

de las Demandas Ciudadanas

H-

•P. r

‘A'A DtL QUINTANA ROO
."’/Olfi- 2dTfi^ r

"7.
>/Re vis 6

I iUNOP-V; :•!. iO OvXOOi. lp.‘.R!DAu

:i ava m. ■j

Y
>;lp

stro -
Director de Participacion 

' Ciudadana

Lie. Al Lie. Mirta Carolina Loria 
Ancona

Directora General de 
Desarrollo Social

H. AYUNTAMIENTQ DE SOLIDARIDAO 
SECRETARIA DE JUSTICE iJCiAtY
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Fecha de emision: 27/07/2018H. AYUNTAMIENTO DE

SOUBA&mAD Codigo: DPC-P-01
unido y transparenta

Version: 06
Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

1.- Objetivo.

Establecer los lineamientos para la recepcion, canalizacion y seguimiento de las 
demandadas realizadas per la ciudadania en general, con el fin de canalizarlas al area 
correspondiente y dar respuesta de las mismas.

2.- Alcance.

Todas las demandas recibidas de la ciudadania, en relacion a las necesidades que se 
presenten en el municipio de Solidaridad.

3.- Definiciones.

• Demanda: Expresion escrita de una inconformidad o necesidad ciudadana, con 
el fin de elevar la calidad de vida de los habitantes de Solidaridad.

• Estatus: Seguimiento a la demanda ciudadana, proceso en el que se encuentra.

4.- Autoridades.

• Director (a) de Participacion Ciudadana: Planear y verificar el cumplimiento de 
programas para el gobierno municipal, dar seguimiento a los proyectos especiales 
que sean asignados a la direccion, promover el desarrollo social y fomentar la 
participacion ciudadana de la sociedad.

• Coordinador (a) Operative de Participacion Ciudadana: Coordinar y ejecutar 
los programas y proyectos del gobierno municipal, que le sean asignados por el 
Director de Participacion Ciudadana.

• Administrador (a) General: Organizar y controlar la documentacion emitida y 
recibida, elaboracion y control de reportes de informacion de objetivos y metas de 
las diferentes areas de la Direccion, concentracion y control de la informacion para 
programas emitidos por la Administracion Publica del Municipio, asi como la 
atencion directa o por telefono al publico en general.

• Auxiliar: Atender y ejecutar todas las actividades relacionadas con la direccion 
las que sean asignadas por el Director de Participacion Ciudadana. -

• Secretario (a): Organizar y controlar la documentacion emitida y recibidi, la 
agenda del jefe directo, asi como atender al publico general.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
SF.CRLiARiA DE jUSTICM SOCIAL Y 

Pagina:2de#^''^ CIUDADANA
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Fecha de emisidn: 27/07/2018, « H. AYUNTAMIEHTO DE

SOLIDAR8DAD
W‘0'***' unido y transparent^

Cddigo: DPC-P-01
Version: 06

Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

• Coordinador (a) de Gestion Social: Recepcionar solicitudes de apoyos medicos, 
atender a los pacientes que lo requieran, gestionar apoyos medicos.

• Promotor (a) Ciudadano: Coordinar y operar las funciones en campo, as! como 
apoyar a las diferentes areas y direcciones que compone la Direccion General de 
Desarrollo Social.

5.- Responsabilidades.

• Director (a) de Participacion Ciudadana:

- Coordinar los programas y acciones que en materia de atencion a la ciudadania 
como las Audiencias Publicas jQue hable solidaridad! y el programa de radio 98.1 
FM, asi como conducir los esquemas de participacion de los diferentes sectores 
de la sociedad.

- Llevar a cabo la organizacion y loglstica en coordinacion con la Direccion de Salud 
y demas instituciones publicas, privadas o sociales, para llevar a cabo las Brigadas 
Medicas brindando apoyos en servicios medicos, asistenciales y demas, 
relacionados con atencion de grupos marginados o vulnerables.

- Supervisar la gestion de las demandas individuales y colectivas de los habitantes 
del municipio.

- Servir de enlace con las instituciones publicas, privadas o sociales con las que la 
Administracion Publica Municipal tenga convenios de coordinacion para el apoyo 
de personas de escasos recursos.

- Coordinar acciones de asistencia social en materia de apoyo en caso de 
emergencias y desastres que provoquen danos a los habitantes del municipio, sus 
bienes y entorno, en coordinacion con las autoridades competentes de proteccion 
civil, como el desazolve de coladeras, limpieza de calles, gestion de apoyo con 
material para construccion.

- Supervisar y dar seguimiento a las actividades de Promotores Ciudadanos en 
conjunto con ciudadanos del municipio como limpieza de calles, distribucion de 
relleno fino en colonias mas necesitadas, reforestacion de areas verdes, entre 
otras.

- Crear y verificar los organos de participacion y colaboracion ciudadana, asi cgm^’V^
los comites vecinales. if'

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior • 
jerarquico.

H. AYUNTAMiENTO DE SOLIDARIDAD 
SECRETARiA^UST!r,IAS:.CiALY
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Fecha de emision: 27/07/2018* ® H. AVUNTAMIEHTO OE
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

- Coordinar las acciones que en materia de atencion a la ciudadama que realice la 
Administracion Publica Municipal, como las Audiencias Publicas jQue hable 
solidaridad! asi como conducir los esquemas de participacion de los diferentes 
sectores de la sociedad.

- Coordinar acciones en Brigadas Medicas de asistencia social en materia de apoyo 
en caso de emergencias y desastres que provoquen danos a los habitantes del 
municipio, sus bienes y entorno, en coordinacion con las autoridades competentes 
de proteccion civil.

- Dar seguimiento a la entrega de documentacion de la direccion.

- Coordinar las actividades que se llevaran a cabo con apoyo de la ciudadania, como 
la limpieza de calles, parque, puentes, reforestacion de areas verdes, poda de 
arboles que sea necesario.

- Dar seguimiento y apoyo a las actividades que se realizan en conjunto con los 
Comites Vecinales del Municipio.

- Organizar los organos de participacion y colaboracion ciudadana, para realizar las 
distintas actividades que se encomiendan al grupo de reaccion inmediata.

- Dar seguimiento al mantenimiento de las instalaciones, areas verdes, aires 
acondicionados.

- Coordinacion encuestas ciudadanas para conocer las necesidades de colonias.
- Coordinacion de juntas con presidentes de mesas de Comites Vecinales.
- Organizar el analisis y la distribucion del relleno fino en colonias mas necesitadas.
- Vigilar la conservacion y mantenimiento del buen estado los vehiculos y equipos 

de trabajo, asi como llevar el inventario de los mismos.
- Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 

jerarquico.

• Administrador (a) General:
- Atender a todas las personas que acudan a la direccion a realizar cualquier 

solicitud, apoyo o servicio.
Canalizar las solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas a las Direcciones 
correspondientes.
Logistica del tramite y documentacion administrativa que se elabora para llevar a %

: V,:/
Elaboracion de Ficha Tecnica de las distintas actividades fijas que se llev&r); a : ' 
cabo.

cabo la actividad de Distribucion de Relleno Fino.
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S.ALY

PARTiCIP.
PLAYA DEL CARMEN

Pagina:
\ r ulu'^KA A/

NTANA RflC, >>
’024000184



Fecha de emision: 27/07/2018H. AYUK I/.MIEHTQ I)E
SOLiDA^ID^D Codigo: DPC-P-01

unido / transparente Version: 06
Direccion de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

Tener contacto directo con las direcciones y dependencias correspondientes para 
la entrega de la ficha tecnica de los eventos a los que asiste el (la) Presidente (a) 
Municipal.

Realizar los documentos y tramites administrativos correspondientes a las 
actividades de la direccion, elaborar oficios, invitaciones, circulares etc.

Enviar de invitaciones a la comunidad, funcionarios y empresarios por correo 
electronico.

Elaborar y entregar la documentacion solicitada, como lo son actas, oficios, 
informes, reportes, al superior jerarquico.

Tener comunicacion diaria con los coordinadores para la realizacion de actividades 
diarias y recepcionar los informes diarios.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 
jerarquico.

• Auxiliar:

- Atender a todas las personas que soliciten servicio de la direccion, con cortesla, 
amabilidad, eficacia y eficiencia.

- Realizar las actividades administrativas programadas o que se le encomienden.

- Archivar toda la documentacion que se recepcione en la Direccion.

Realizar, controlar, entregar y mantener los documentos y registros en su ambito 
de competencia.

- Captura de oficios e informes que se le asignen.

- Capturar al dla el informe de las canalizaciones que se recepcionan en la oficina 
de Direccion de Participacion Ciudadana y al programa de Radio 98.1 FM.

- Dar seguimiento a las canalizaciones que se deriven de la oficina de Direccion de 
Participacion Ciudadana y del programa de Radio 98.1 FM.

- Todas las demas funciones que establezcan el Codigo de Etica, leyes, 
reglamentos o el Superior jerarquico.

• Secretario (a):
- Atender el telefono de acuerdo a las normas de cortesias establecidas y d§fie

todas las llamadas el debido seguimiento. '‘'.VA ?

Atender a todas las personas con cortesla que acudan a la direccion a realizar 
cualquier solicitud, apoyo o servicio.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
SECRETARIADE^: !AS DIALY
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

- Canalizar al personal Comisionado de Salud o al Administrador General, las 
solicitudes que llegan a la oficina de Direccion de Participacion Ciudadana para su 
atencion inmediata.

- Registrar y comunicar las actividades de trabajo de la agenda del (la) a Director 
(a) de Participacion Ciudadana.

- Recibir, clasificar, tramitar y proteger los documentos y registros tanto internes 
como externos de su competencia.

- Realizar los documentos y tramites administrativos correspondientes a las 
actividades de la direccion.

- Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 
jerarquico.

• Coordinador (a) de Gestion Social:

- Recepcionar los apoyos medicos que se presenten en la oficina de Direccion de 
Participacion Ciudadana.

- Participar en los programas de promocion a la salud a la poblacion, como Brigadas 
Medicas.

- Orientar a los pacientes y familiares en la participacion del tratamiento y la 
prevencion de enfermedades, en la oficina de Participacion Ciudadana y Brigadas 
de Salud.

- Gestionar apoyos para medicinas, traslados en ambulancia, analisis clinicos, 
radiodiagnosticos.

- Participar en el programa de capacitacion, investigacion y calidad que se 
implemente en su unidad de salud.

- Informar a la Direccion de Salud del H. Ayuntamiento las situaciones que ameriten 
acciones de mayor control.

Suministrar medicamentos y aplicar tratamientos indicados por receta medica 
original.

Participar en los Programas de Brigadas de Salud.
Registrar y evaluar las actividades realizadas en los formatos especificos cfel .^f\v

sistema de informacion.

Solicitar a la Direccion de Salud de su unidad, los insumos necesarios para realizar 
sus actividades.

H. AYUNTAMIENTO DESOKWQAD
Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior, '.ly
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

• Promotor (a) Ciudadano:

- Emitir la calendarizacion de las actividades diarias a operar en la Direccion de 
Participacion Ciudadana en coordinacion con el Coordinador Operativo.

- Realizar las actividades diarias que le sean encomendadas, como limpiezas, 
chapeo, recoleccion de cacharros, tala de arboles, entre otras.

- Apoyar en las actividades de Brigadas de salud.

- Verificar y estar al pendiente de la documentacion emitida y recibida, y dar el 
seguimiento correspondiente.

- Participar en las encuestas ciudadanas.

- Emitir y presentar periodicamente las actividades, resultados y avances de los 
programas que implementan las direcciones.

- Conservar y mantener en buen estado los vehiculos y equipos de trabajo.

- Pertenecer al Equipo de reaccion inmediata y estar disponible en cualquier horario 
del dia.

- Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 
jerarquico.

6.- Desarrollo.

6.1Generalidades
6.1.1 La denominacion de los puestos en el presente procedimiento son redactados de 

manera enunciativa, conforme a lo establecido por las normativas aplicables, por lo 
que los cargos podran ser ocupados por hombres y mujeres de acuerdo a los 
organigramas y descriptivos de puestos establecidos en los Manuales de 
Organizacion autorizados.

6.1.2 Para la recepcion de solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas es necesario 
la redaccion especifica con los dates personales del ciudadano, como nombre 
completo, direccion exacta y telefono.

6.1.3 Para la recepcion de solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas en Programa 
de radio 98.1 FM se podra realizar personalmente con la redaccion especifica.w 
los datos personales del ciudadano y entregada en las oficinas del prograjqia de 
radio o via whatsapp, Facebook, mensaje de texto y llamada telefonica, eridgbdfe^^ 
se tendra que solicitar al ciudadano nombre completo, direccion exacta y tellfdno. •

H. AYUNTAMIENTO DE SOL!PAR!DAO 
SECRETARiA D^J^IA ■CiAL Y 
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

6.1.4 Para la canalizacion de solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas se envian 
la solicitud original a la Direccion o dependencia correspondiente acompanado de 
oficio de canalizacion con firma del Director de Participacion Ciudadana.

6.1.5 Para la canalizacion de las solicitudes de apoyo y/o denuncias ciudadanas que se 
recepcionan en programa de radio 98.1 FM se realizara via programa MAC (Modulo 
de Atencion Ciudadana).

6.1.6 El tiempo para canalizar las demandas ciudadanas debera ser de 3 dlas habiles 
despues de la recepcion y 7 dlas habiles para su seguimiento.

6.2 Recepcion de la demanda ciudadana.
6.2.1 A traves de la Direccion Participacion Ciudadana.
6.2.1.1 La Secretaria recibe al ciudadano y la solicitud o denuncia por escrito anexando 

su identificacion oficial, la cual la debe revisar que tenga los datos completes del 
ciudadano y sellar de recibido.

6.2.1.2 La Secretaria debera pasar al ciudadano con el Auxiliar General para que este 
le explique al ciudadano como es el procedimiento de la canalizacion.

6.2.1.3 La Secretaria debe de registrar la solicitud de apoyo y/o denuncia en su bitacora 
diaria y debera entregarla al Auxiliar General para que a su vez seleccione la 
Direccion o dependencia correspondiente a la que se canalizara o se entregue al 
Coordinador de Gestion Social para que de atencion inmediata.

6.2.1.4 El Auxiliar General debera registrar la solicitud de apoyo y/o denuncia ciudadana 
en el informe diario y lo debera entregar al Director de Participacion Ciudadana 
para su revision y autorizacion de canalizacion.

6.2.2 A traves de Coordinador Operative y Promotor Ciudadano para atencion 
inmediata.
6.2.2.1 El Promotor Ciudadano atiende al ciudadano en el area de campo y lo canaliza 

con el Coordinador Operative para que este a su vez reciba la solicitud de apoyo 
referente a actividades de campo como limpieza de calles, reforestacion de areas 
verdes, chapeo de lotes baldios, distribucion de relleno fino, recoleccion de f[
cacharros, entre otras, por escrito anexando su identificacion oficial, la cual la n
debera revisar que tenga los datos completes del ciudadano. .^v,, v JJjjij

6.2 2.2 El Coordinador Operative debera entregar al Director de Participacion paf^’su mjj
revision y autorizacion para dar la atencion inmediata. 1:? //

lyL
6.2.2.3 El Coordinador Operative en conjunto con el Promotor Ciudadano d^ranf

atencion inmediata a las solicitudes de apoyo como limpieza de calles, refp^estaGiopj"of. SOL!^ARiDAD
SECRETARIA eHU^TIC!A SOCIAL V
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

de areas verdes, chapeo de lotes baldios, distribucion de relleno fine, recoleccion 
de cacharros entre otras.

6.2.2.4 El Coordinador Operative entregara diariamente las solicitudes de apoyo en 
original al Auxiliar General para el registro en el informe diario.

6.2.2.5 El Coordinador Operative enviara diariamente las acciones realizadas mediante 
correo electronico al Auxiliar General para el registro de resultados en el informe 
diario.

6.2.3 A traves de los Comites Vecinales.
6.2.3.1 El Auxiliar General acudira a las instalaciones donde se realice las reuniones de 
los comites vecinales y se encargara de recepcionar las demandas ciudadanas.

6.2.3.2 El Presidente de Comite recibe del ciudadano la solicitud o denuncia por escrito 
anexando su identificacion oficial, la cual entregara el mismo dia al Auxiliar General para 
su atencion.

6.3 Canalizacion de la demanda ciudadana.
6.3.1 A traves de la Direccion de Participacion Ciudadana.
6.3.1.1 El (la) Auxiliar General identifica la Direccion o dependencia a la que se 

canalizara la solicitud o demanda y elaborara el oficio de canalizacion.

6.3.1.2 El (la) Auxiliar General pasara a firma los oficios de canalizacion con el Director 
de Participacion Ciudadana.

6.3.1.3 El Auxiliar se encargara de entregar el oficio con el anexo del escrito del 
ciudadano en original y copia de la Identificacion Oficial a la Direccion 
correspondiente.

6.4 Seguimiento de las demandas ciudadanas.
6.4.1 A traves de la Direccion de Participacion Ciudadana..
6.4.1.1 El Auxiliar dara seguimiento mediante llamadas telefonicas para saber el estatus 
que Neva cada solicitud y/o demanda y lo registra en el informe diario de las respuestas 
recibidas.

6.4.1.2 El Auxiliar llamara por telefono al ciudadano para informar sobre el resultado a!' ^\ 
su solicitud y/o demanda de apoyo. f |

H. AYUNTAMIENTO DC SOLIDARlDAfT 
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

RECEPCION, CANALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS DEMANDAS CIUDADANAS

6.4.1.3 Una vez que se tenga respuesta de las solicitudes y/o demandas ciudadanas 
recepcionadas el Auxiliar elabora un informe semanal el cual se le entregara al Director 
de Participacion Ciudadana para su revision.

6.5 Medicion.
6.5.1 El Personal responsable presentara los indicadores correspondiente a su cargo 
con las evidencias objetivas que correspondan.

6.5.2 La medicion se lleva a cabo en un periodo mensual; dichos resultados, 
observaciones, oportunidades de mejora y acuerdos quedan establecidos en la 
Minuta de reuniones.

6.6 Archive de registros.
6.6.1 Una vez que se haya entregado la respuesta al ciudadano el Auxiliar precede a 
archivar el expediente de acuerdo al instructive de archive.

7.- Registros.
• Formate de demandas ciudadanas.
• Bitacora de registro de demandas ciudadanas.
• Reporte de mecanismos.
• Bitacora de seguimiento de demandas ciudadanas.

8.- Referencias.
• Reglamento de la administracion Publica Municipal.
• Norma ISO 9001 vigente.
• Instructive de archivo; DGDS-l-02.

9.- Control de cambios.

versionFecha de 
Emision

Descripcion de Modificacion

Se realizan diversas modificaciones al presente
procedimiento por cambio de administracion pubJrSjjK 
municipal. £ ^

tlSSi!
vtl#

27/07/2018 06
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

Procedimiento:

Administracion de Comites Vecinales

Re-ii

•j

PU™ ™ MMWZ°o°aM
^2Qi6-2018

Cv- '
'

: fi.iis'Oi-’A:/Oi\h. i. .{^v^ ^‘4^ 
niRECCIOITPE .
■..cv • •

' veil
Lie. Mirta Carolina Loria 

Ancona
Directora General de 

Desarrollo Social

Lie. Alberto Lopei 
x Castro

Director de Participacion 
Ciudadana

/0 :
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

1.-Objetivo.

Establecer los lineamientos de los programas de la administracion, a traves de la 
administracion de los comites vecinales, con la finalidad de atender y satisfacer las 
demandas de los ciudadanos, a traves de los mismos.

2.- Alcance.

Proporcionar la atencion a cada uno de los comites vecinales a traves de reuniones con 
los mismos para canalizar las demandas recibidas de la ciudadama, en relacion a las 
necesidades que se presenten en cada sector del Municipio de Solidaridad.

3.- Definiciones.

• Demanda: Expresion escrita de una inconformidad o necesidad ciudadana, con 
el fin de elevar la calidad de vida de los habitantes de Solidaridad.

• Estatus: Seguimiento a la demanda ciudadana, proceso en el que se encuentra.

4.- Autoridades.

• Director.- Autoriza el programa de reuniones para la administracion de los 
comites vecinales.

• Auxiliar Administrativo.- Administra los comites vecinales.

5.- Responsabilidades.

• Director.- Es quien solicita la calendarizacion para las reuniones con cada 
comite vecinal y verifica el seguimiento a cada una de las solicitudes de los 
mismos.

• Auxiliar Administrativo: Realiza la programacion de reuniones de los comites 
vecinales y lleva a cabo dichas reuniones Recepciona las demandas ciudadanas 
a traves de los comites vecinales y da el seguimiento a las necesidades de los 
mismos.

; i*as

uJ (i If.^4v- y/
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

6.- Desarrollo.

6.1Generalidades
6.1.1. La denominacion de los puestos en el presente procedimiento son redactados de 
manera enunciativa, conforme a lo establecido por las normativas aplicables, por lo que 
los cargos podran ser ocupados por hombres y mujeres de acuerdo a los organigramas 
y descriptivos de puestos establecidos en los Manuales de Organizacion autorizados.

6.1.2. El Director de Participacion Ciudadana, solicita via oficio, al auxiliar administrative 
que elabore mensualmente el programa de reuniones de comites vecinales.

6.1.3. Las reuniones con los comites vecinales, se comunica via telefonica utilizando la 
Bitacora de Registro de Llamadas Administracion de los comites vecinales con tres dias 
de anticipacion a algun integrante del comite vecinal, quien debera convocar a los 
miembros del comite vecinal.

6.1.4. En todas las reuniones de los comites vecinales, el auxiliar administrative debera 
elaborar una minuta donde se especifique lo bora de inicio de la reunion, asistentes, 
temas tratados, las demandas recepcionadas y la bora de conclusion. Anexando la lista 
de asistencia administracion de los comites vecinales.

6.1.5. El seguimiento de las demandas ciudadanas se realizara de acuerdo al proceso 
de Recepcion, canalizacion y seguimiento de las demandas ciudadanas.

6.2 Programacion de las reuniones de los comites vecinales.
6.2.1 El Auxiliar administrative realizara el Programa mensual de reuniones de los 
comites vecinales e inmediatamente precede a entregarselo al Director para su 
aprobacion.

6.2.2 El Director autoriza el programa mensual de reuniones de comites vecinales.

6.2.3 Una vez autorizado precede a la entrega al Auxiliar administrative para su 
seguimiento.

6.3 Reunion con los comites vecinales
6.3.1 El Auxiliar administrative realiza las reuniones de los comites vecinales 
conforme a la fecha programada e informando via telefonica a algun integrante del ^ 
comite vecinal la fecha asignada.

6.3.2 El Auxiliar administrative elabora el orden del dia, en la minuta de reuniones; 
que se utilizara en la reunion del comite vecinal. h. immm
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Direccidn de Participacidn Ciudadana

ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

6.3.3 Un dia antes de la reunion el Auxiliar administrative confirma via telefonica la 
reunion, el lugar y la hora.

6.3.4 El dia de la reunion el Auxiliar administrative se presenta en el lugar acordado 
para llevar a cabo la reunion del comite vecinal.

6.3.5 El Auxiliar administrative proporciona en la reunion de comite la informacion 
correspondiente a los programas del Honorable Ayuntamiento, mediante
tripticos.......etc., de acuerdo a los programas que ofrecen las diferentes direcciones.
Asi mismo proporciona una breve explicacion del contenido de los programas.

6.4 Recepcion de las demandas ciudadanas
6.4.1 Al termino de proporcionar informacion, el Auxiliar administrative entrega el 
Formato de demandas ciudadanas; a las personas que desean, recepciona las 
demandas ciudadanas que se hayan generado en la reunion del comite vecinal, y lo 
registra en la Bitacora de registro de demandas ciudadanas, de igual manera en la 
minuta de reuniones.

6.4.2 El Auxiliar administrative informa al comite vecinal que se canalizara su 
demanda a la Direccion correspondiente y posteriormente se dara el seguimiento; asi 
mismo debera informar que cuando se tenga la respuesta se le informara el resultado y 
da porterminada la reunion.

6.4.3 El Auxiliar administrative turna las demandas ciudadanas al auxiliar para su 
canalizacion y seguimiento.

6.5 Contestacion de las demandas ciudadanas
6.5.1 El Auxiliar administrative cuando obtenga la respuesta de la direccion a la que 
canalizo la demanda ciudadana, hace de conocimiento al auxiliar administrative el 
resultado de la demanda ciudadana.

6.5.2 Una vez que el Auxiliar administrative conozca el resultado de la demanda 
canalizada, informa al ciudadano la respuesta de la demanda ciudadana via telefonica o 
por correo electronico.

H. AY'jNTAMi^mTF. SOLIDARIDAD

WA DEL CARMEN, fMC
202 \ - 2024 \A /
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27/07/2018Fecha de emision:
4ll lJi4 SOLiDAHIDAD

unido y tronsparenla mu

H. AyoNTAMIEHTO DE

DPC-P-02Cddigo:
03Versidn:

Direccidn de Participacidn Ciudadana

ADMINISTRACION DE COMITES VECINALES

6.6 Medicion.
6.6.1 El Personal responsable presentara en las reuniones de revision de indicadores, 
el indicador correspondiente a su cargo, con las evidencias objetivas que correspondan.

6.6.2 La medicion se Neva a cabo en un periodo mensual; dichos resultados, 
observaciones, oportunidades de mejora y acuerdos quedan establecidos en la Minuta 
de reuniones.

6.7.- Archivo y resguardo de registros.
6.7.1 El Auxiliar administrative archiva y resguardar en leforts los expedientes de los 
integrantes del comite vecinal, asi como toda la informacion que se genere en relacion a 
las reuniones de la administracion de los comites vecinales.

7.- Registros.
• Bitacora de registro de llamadas administracion de los comites vecinales.
• Lista de asistencia administracion de los comites vecinales.
• Programa mensual de reuniones de los comites vecinales.
• Formato de demandas ciudadanas.
• Bitacora de registro de demandas ciudadanas.
• Minuta de reuniones.

8. - Referencias.

• Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

• Reglamento de Integracion y Funcionamiento de los Comites Vecinales del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

9. - Control de cambios.

Descripcion de ModificacionversionFecha de 
Emision

Se realizan diversas modificaciones al presente 
procedimiento por cambio de administracion publica 
municipal.

0327/07/2018

%
- ' -m -s

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
SECRETARIA DE JUSTICE S'Xi/VL Y
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SOLIDARIDAD
RENOVAMOS PARA CRECER

GOBIERNO MUNICIPAL • 2021 - 202A

Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

DIRECCCION DE PARTICIPACION CIUDADANA
EVIDENCIAS:

GUIA CONSULTIVA 

Modulo 8. Gobierno Abierto

Tema 8.2. Participacion ciudadana
Objetivo: que el municipio cuente con la capacidad institucional para incorporar 
las propuestas ciudadanas al quehacer gubernamental

8.2.2 Seguimiento y atencion de las propuestas 

ciudadanas

c) Informe de resultados, que sehale el numero de propuestas 

atendidas en el aho en curso.
RESPUESTA:
Se adjunta el Informe trimestral del cuarto trimestre del ejercicio 
fiscal 2021.

H. AYUNTAMIENTQ S0LIPARIDAD 
S Ci/IY

, PARTI Cl CIUDAD* iA®MfeNnR00Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintana R
Telefono 984 877 3050 EXT.
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H. AYUNTAMIENTO DEI MUNICIPIO DE SOUDAfilDAO 
SECKO ARlA DE PIANEACI^N Y EVAlUAClbN 

fICHA TUNICA DE IN'DIC/tDOR 
EIEROCIO FISCAL 2021

i:
SOLIDAUIDAD■

1. DATOS GENERAIES V AUNEACl6N A INSTRUMENTOS Pi PLANEAClbN

1.3TRIMESTHEA
REP0HTAR:

SFCflETARfA DE JDSTlCIASOCIAl Y PARUCIPAClrtN CIIIDADANA.1.1 UNIDAD RESPONSAOIE: alARIO

1.4FECHA
E1ABORACION;

direcciDn DE PAP.IICIPAClON CIUDAOANA1.2 UNIDAD ADMINIS1RAIIUA: 03/01/3022

1,5 AUNEAtiDN AL PLAN MUNICIPAL DE DESAHROUO 2011 16 AUNtAllON AL PLAN ESTATAL OE OESAhhOUO 2016-20228-2021

s3. GOBIERNO MODERNO, CONflABLE Y CERCANO A LA 
GENIE

1.5.1 EIE OE DE5ARROUO PfAD; 1 SOUDARIDAI) UUMANO E INCtUYENTE 1.6.1 EJE DE OE6ARKOILO PED;

1.5.2 PEIOGRAMA DE DESARROLLO 
PMO:

PROGRAMA 14. GOBIERNO 1RAIISPAREN1E Y DE 
PUERTA5 ABIERTAS

1.1 fORMAClDN HUMANA INTEGRAL 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROllO PEO:

1.1.2. ORGANI2AR A LOS REPRESENTANTES CIUDADAHOS PARA COADYUVAR CON PROGRAM AS OUE BENEEICIEN A IA CIUDADANlA FORMAMDO fONSEIOS 
CON SUV TWOS.1.5.3 LlNEA DE ACClrtN PMD;

2. ALINEACI6N AV PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.i dftjominaciOh DEL PP: JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDADANA PARA TODAS Y T0D05

COMPOUWItO
AniVIDADPtlM

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP12 2.3NIVEI MIR: COMPONENTE 3

2.4 HESUMEN NARRA1IVO: COMIlfcS CIUDAOANOS CONFORM ADOS.

|
3, IDENTIFICACiQN DEUNOICADOR

3.1 NOM8RE DEL INOICADOR: PORCEMTAIE DE COMITES CONFORMADOS. GESTlON3.4 TIPO:

3.S DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICAUOR MIDE CUANTOS COMITES SE HAM COMFORMAOO QUE SF 
REALI2AN DE MANERA PERMANENTE HI CL MUNICIPIO.

3.2 DEEINICldN DEL INOICADOR:

3.6SENTIDO: DESCEHDEN7E

3.7 FRECUENCIA DE MEDIClON: IRIMESIRAL
(TOTAL OE COMITES CONFORMADOS / TOTAl DE COMITES PROGRAMADOS} 
• 100

3.3 FORMULA:
3.8 UNIDAD DE MED|DA DEL 

INOICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEOIOS DE VERIEICAClON: ACTAS Y MINUTAS DE LOS COMITES AIICHIVADOS EN IA DIRECCION DE PARTICIPAClON CIUDADANA.

3.10 LlNEA BASE 3.11 MLTA 2021 3.13 CRITERIO DE SEMAfORIZAClON3.12 CALCULO PAHA EL INOICADOR
aNooaseVALOR VALOR mmtmwVASIAClDll

RESPECTO META
___ ___________________________________PROG.

4. CAIENIMRIO DL Mt IAS PROGRAM ADAS

RIESGO
Hasla */•IFflFN?100 2020 55 PORCENTAJE

10 IS 15
■:.

PROGRAMADO
ANUAL

METAS TRIMESTRAIES 1ERTRIMESTRE 7DO TRIMES3RE 3ERTRIMESTRE 4TOTRIMESTRE UNIDAD DE MEDIDA

4.1 INOICADOR PORCENTAIE DE COMHES CONFORM ADOS. 13.79 13.79 13.79 13.79 55.17 PORCENTAIE

TOTAl. DC COMITES CIUDADANOS CONFORMADOS4.2 VARIABLE 1 4.00 4.00 4.00 4 00 16.00 COMITES

TOTAL DE COMHES PHOGRAMADOS4.3 VARIABLE 2 29.00 29 00 29.00 29.00 29.00 COMHES

___  5, CAUNDAHIO DE METAS EIECUTAOAS

AVANCE
ACUMUIADO

HMAl.iao
R15UITAME

METAS TRIMESTRAIES 1ERTRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 4TOTRIMESTRE

5.1 INOICADOR PORCENTAJE DE COMITES CONFORMADOS. 13.79 31.03 CIlfTICO0.00 348.28 393.10

TOTAL DE COMHES CIUDADANOS CONFORMADOSS.2 VARIABLE 1 4.00 9.00 0.00 101.00 114.00 NOAPUCA

TOTAL OE COMHES PHOGRAMADOS5.3 VARIABLE 2 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 NOAPUCA

1A META ANUAL DEI SS % EQUIVAl t A 16 COMITES PHOGRAMADOS, EN ESTE TRIMESTRE SE CONI ORMARON 101 COMHES CIUDADANOS, SUPERANDO 1A 
META PROGRAM',OA PDH EL COMPHOMISO DEL DIRECTOR PARA LOS PRIMEROS 100 OfAS DE CAMBIO DE GOBIERNO.

S.4 IUSTIFICACIONES:

6, RFSPONSABLE DIRECTO DEL INOICADOR

6.1 NOMBHfc DEI RESPONSABIE : MAYRA CELIO FIIENUS 6.2 TEt/rONO: 984 877 3050 EXT. 10071

AUXHIAR ADMINISTRIAT1VO DE 1A DIRtCldN DE 
PARTICIPAClON CIUDADANA

6.4CORREO
IjlECrnONICO: A6.3 CARGO Y AREA:

mm??

IIe- ,... H AYUNTAMItNTO t'lf SOmR'.OAC 
T-------- SEMRIA DC. JUSTKJ1A SimL'i

ECRLTARIO DRiu^CMSOmt"^ OUnADANA^RUCIPAClON

PlAYA DEL CARMEN, QUIN™ R
2021 -2024 \

rBYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
aDIRECCION DE PARTICIPAClON 

CIUDADANA 
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00 

2021 - 2024

C. DANIEL M|N 
'''DIRECTOR Df-PAtflie!

IAGO 
ciOn CIUDADAN

/;

i
Fmmalo: DEvS-fT-002
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i: "•=;== liDAO

S oLTpAR ID A 0
1. OATOS GlINfcRAI-liS Y AUNEACI0N AINSTKUMENTOS DE PLANEACl^N

2.3 TRIMESTOE A 
REPORTAR:

StrRETARlA DE iUSTICIA SOCtAl Y PARTICIPAClrtN CIUDAOANA.2.1 UNinADRESpONiABlE: CUARTO

l.*1 FFCHA 
EIABORACION:

DIRECCI6N DE I'ARriCIPACK'jN UUDADANA1.2 UNIDAD ADMINISIRAIIVA: 03/01/2022

.1.6 ALINEAClON AL PUN ESTATAL DE UESARROUO 2016-20221.5 ALRlEAClDN Al PLAN MUNICIPAL DE PESARROUO 2018-2021

1.5.1 EJE DE DESARROUO PMO: 1 SOU HAH I DAD HUMANO E IHEIUYENIE 3 GODICRNO MODERNO. CONFIABIE Y CERCANO A 1A GENTE1.6.1 EJE DE OliAnnOUOPEO:

1.5.2 PROGRAMA DE DESARROUO 
PMD:

PROGRAMA 14. GOBIERNOTRANSPARf N1E Y DE PUER1AS 
ABIEREAS

i.i iormaciDn HUMAMA INTEGRAL 1.6.2 PHOfiRAMA DE DESARROUO PfO:

1.1.7. ORGAN I TAR A LOS REPRESENEANTES CIUDAOAHOS PARA COADYUVAR CON PROGRAMAS QUE DENEFICIEN A IA CIUDADANlA FORMANDO CONSEIOS 
C0MSULT1V05.1.S.3 L(NCA DE ACCI6N PMD:

2. AUNEAClON AE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

IUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPAClON CIUDAOANA PARA TODAS Y TODOS2.1 DENOMINAClON DEI PP:

coMPammi o acjividao 
MOM2.2 CEAVE DEE PROGRAMA PP: PP12 2.3 NIUEl MIR: ACE IVIDAD 3.1

INVIIAC10N A 1A PARI ICIPACK^N CIUDADANA.2.4 KtSlIMEN N ARRAU VO.

3. IDENIIEICACiDn DEI INDICADOR

GESII6H3.1 NOMBRC DEL INOICAOORi PORCEfJTAIt DE INVITACIOHES ENTREGADAS A IA CIUDADANlA. 3.4 IIPO:

ESTE INDICADOR WIDE GUANTAS INVITACIONES SF REALIZAN 
A CIUDADANOS ntIL SE REALIZAN OF MANERA PERMANENTE 
EN EL MUNICIPIO.

3.5 DIMENSION; EFICACIA
3.2 DEEINICION DEL INDICADOR:

3.6 SEN IIOO: A5CENDENEE

3.7 FRECUENCIA DE MEDICION: TRIMESTIIAL
(EOIAI DE INVITACIONES ENIREGAI1AS / TOTAL DE INVITACIONES 
PROGRAMADAS) * 1003.3 FORMULA:

3.8 UNIDAD DE MEDIOA DEL 
INDICADOR: PORCENEAIE

3.9MEDIOS DE VERIFICAClON: REGISTKOS DE IAS INVITACIONES ARCIIIVADAS EN IA DIRECIl'lN DE PARTICIPACIOH CIUDADANA

3.10 llNEA BASE 3.13 CRITERIO DE SEMAFORITAClON3.11 META 2021
3.12 CAlCULO PARA EL INDICADOR

AFlOUrtSE
Misair/sggai

VALORVAIOR RIESGOvariackVi
RESPECTO META 

PROS.
Ilaita t/-

27.06 2020 55 POUCH! IftJI
10 IS IS

4. CALENDARIODEMLrAS PROGRAMADAS

UNIDAD DE 
MEOiDA

META5 THIMLSTRAlfcS 1ERTRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 4TO TRIMESTRE PROGRAMADO ANUAl

POKCENTAJE DE INVITAaONES ENTREGADAS A [A 
CIUDADANlA.4.1 INDICADOR 13.75 13,7S 13 7$ 13.75 5S 00 PORCENTAJE

TOTAL DE INVIlAClONES ENIREGADAS4.2 VARIABLE 1 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 4400.01) INVITACIONES

TOTAL DE INVITACIONES PROGRAMADAS4.3 VARIABLE 2 8000.00 8000.00 8000.00 Booo.no 8000.00 INVITACIONES

5. CA1ENDARIO DE METAS EJECUTADAS ■ 1 '

StMAIOBO
KESULTAINE

METAS LRIMESTRAIES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE A VANCE AOIMULADO

PORCENTAIE DE INVITACIONES ENTREGADAS A LA 
CIUDADANlA.S.l INDICADOR CRlllCO13.75 20.00 41.25 17.06 92.06

TOTAL DE INVITACIONES ENTREGADAS5.2 VARIABIE 1 1100.00 3300001600.00 1365.00 7365.00 NOAPUCA

lOTAI. DE INVITACIONES PROGRAMADAS5.3 VARIABIE 2 8000.00 8000.00 8000 00 8000.00 8000.00 NOAPUCA

LA MITA ANUAL DEL 55 !S EQUIVALE A 4100 INVITACIONES ENIREGADAS, EN ESTE TERCER TRIMESTRE LA ME IA PRURRAMADA IRAN 1100 INVIlAClONES Y SE 
ENTHEGARON 1365 INVITACIONES POR 10 QUE SE SUPCRO IA META PROGRAMADA TRIMESTRAL DEBIDO At INTERESY PARTICIPATION DE LA PORI AflON

5.4 JUSTIFICACIONES:

6. RESPONSABIE DIRE CTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRC DEL RESPONSABIE MAYRA CEL 10 FUENTES 6.2 TELEFOfTO: 98-1 877 3050 EXT. 10071 ^inas/1/(

l;,i ■ -V;;;

AUXIUAR ADMINISTRIATIVO DE LA OlfiKlON DE 
PARTICIPACIOH CIUDADANA

6.4 CORREO 
•G^'^'klEC.TRONICO;

6.3 cargo y Area: ctlrtjpp f)iid.i3.in3E-Ppnblefnodest)IM.Ri{i4<l.pob.niv

/ ii. de soudarioao
SECReWHa ilj itfeliGiA SOCIAL Y

jy mmm
MVA DEL CA:;;v‘L\au:N'TANA R00/ 

202J ‘MA \ /

/ / - HrrAYtWTAMIENTO DE SOLIDA^tOAO
7 om^SSAcirroADANADIRECCION DE PARTICIPACION

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 

2021 - 2024

.<
DH.fARlOS CONTRERAS MJpORADA 

SECRFTARIO DE JUSlIQA SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDA
PAR i iL'-iPAu

000198Fuinulo; DfyS FT 002



H. AYUNTAVIf NTO DEI MUNICIPIO U£ SOIIDARSDAD 
SECKETARU DE PIAWEACI6N V EVAUMClbN

fichatecnicadeindicador
EJERCICIO FISCAL 2021

© . 
a I»WVM'U » > A KA r »« b

!i'.jj

.... SOLjDAmDAD
1. DATOS CENERAUS Y AUNEAC|6m A INSlftUMENIOS DE PIANEAC16N

1.3TRIMESTT1E A 
IIEPORTAR:

SECRETAitlA DC lUSTItlA SOCIAL Y PARIICIPACIlSN CIUDADANA.1.1 UNIDAD RESPONSAlltE: CliARTO

1.4 FECHA 
ELADORACION:

DIRECCION DE PARTICIPAC16N CIUDADANA1.2 UNIDAD ADMINIJTRATIVA; 03/01/2022

1,6 AllNEAClON AL PLAN ESTATAL OE DESARROUO 2016-20221.5 AllNEAClbN AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROf 10 2018-2021

3. GOBIERNO MODERNO, COUFIA8IE Y CERCANO A IA 
GENIE

1.5.1 EIE DE DESARROt IO PMO: 1.6.1ElEOEDESAftllOUOfED:1 SOLIDARIDAD HUMANO E INC1UYENTE

1.5.2 PROGRAMA DE OESARROILO 
PMD:

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPAREN IF Y Ilf 
PUERTAS AHIER1AS

1.1 EORMACI6N HUMANA INTEGRAL 1.5.2 PHOGHAMA Dk OLSAimOUO PLO:

1.1.7. OKGANIZAR A LOS REPRE5ENTANIES CIUDADANOS PARA COADYUVAR CON PROGRAMAS QUE BEHEFICILN A 1A CIUDAOANfA FORMANDO CON5EJOS 
CONSULTIVOS.

1.5.3 tlNEA DE ACClON PMD:

2. ALINEAClON AL PHOGHAMA PHESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACION DEL PP: IUSTICIA SOCIAL YPARFICIPACkSn CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS

ICMiCMNIl O 
AYTIVIDAO HUM

2.7. CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP12 2.3 NIVEL MIR: ACTIVIDAD 3.2

ATENClON a 1A$ GESTIONES DE LOS COMITES2.4 RESUMEN NARRATIVO:

3. IULNIIFICAUOn DEL jNDICAOOR

3.1 NOMBRE DEL INOICADOR: PORCENFAIE DE GESTIONES ATENDIDAS gcstiOn3.4 TIPO;

3.5 DIMENSION: EFICACIA
FSTE INOICADOR MIDE CUANTAS GESTIONES HAN SIDO ATENDIDAS OUE SF 
REAUZAN DE MANERA PERMANFNTE FN FI MUNICIPIO.

3.2 DEflNIClON DEL INOICADOR:

3.6 SIN linO: DESCENDENTE

3.7 FRECUENCIA DE MEDIClON: TRIMESTRAL
(TOTAL GESTIONES DE LOS COMIFES RESUELTAS / TOTAL DE GESTIONES 
REALIZAOAS DE LOS COMITES) * 100

3.3 rdRMULA:
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 

INOICADOR: PORCENFAIE

3.9 MEDIOS DE VERlFICACIdN: FICHAS DE GESTIONES ARCHIVADAS EN IA DIRECCION DE PARTIOPAClClN CIUDADANA.

3.10 l(NEA BASE 3.11 META 207.1 3.13 CRIIERIO DE. SFMAFOItIZAClOH3.12 CAlCULO PARA EL INOICADOR
aNu baseVALOR VAIOH VARIATION 

RESPECTO META 
PROG.

RIESGO
Malta i/-100 1020 55 PORCENTAIE

10 15 IS
4. CALENDAHIO UE MfcTAS PROGRAMADAS

PROGRAMAOO
ANUAL

tINIDAU UE
MidlUA

METAS TRIMF.5TRALES 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

4.1 INDICADOR PGRCENIAJC DE GESTIONES ATENDIDAS 13.75 13.75 13.75 13.75 55.00 PORCENTAIE

TOTAL DE GESTIONES DE LOS COMITES RESUELTAS4.2 VARIABLE 1 11.00 11.00 11.00 11.00 44.00 GESTIONES

TOTAL DC GESTIONES REALIZAOAS DE LOS COMITES4.3 VARIABLE 2 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 GESTIONES

5. CAIENDARIO DE METAS Elt'CUFADAS

AVANCE
ACUMUIAOO

semAforo
BtsuiiAiire

METAS TRIMESTRALES 1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE HER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DE GESTIONES ATENDIDAS5.1 INDICADOR 13.75 47.50 117.50 CRfTICO7.50 187.50

5.2 VARIABLE 1 TOTAL DE GESTIONES DE LOS COMITES RESUELTAS 11.00 38.00 94.00 6.00 150.00 NOAPUCA

TOTAL DE GESTIONIS RIAt 17 AO AS DE LOS CGMIIESS.3 VARIABIE 2 80.00 80.00 60.00 8(1.00 80 00 NOAPUCA

LA MCTA ANUAL DEI 55 1C EQUIVALE A 44 GESTIONES DE LOS COMI1ES RESUELTAS, ESTE TRIMESTRE 5E PROQRAMARON 11 GESTIONES, SIN EMBARGO SE 
REAU2ARON 6 GESTIONES, 110 CUMPLIENDO IA META PROGRAM ADA POR CUESTIONES ADMIISTRATIVAS.

5.4 JUSTIflCACIONES:

G. RESPON5A6LE DIRECTO DEL INniCA~DOR

6.1 NOMBRE DEI RESPONSAB1F : MAVRA CELIO FUENTLS C.2TEIEFONO: 984 87 7 3050 EXT. 10071 A
6.1gAUXI1IAR ADMINISTRIATIVO DE LA DIRtaON DE 

PARTlCIPAClON CIUDADANA
6.4 CORRLO 
ElECTUONICO:

t’M,
D.3 CARGO Y AntA: dirdep.ciudadana/a)gohiofnodtfSQliddrldari p.oti.iux

------) l
W fifh- SECRF.TAR1A DE MflfXSOCIAL V

- -------- PArtTieiPACIOtmJDADk^
“i“™ mrmen, QtaNA

2021 - 2024 \

C. DANIEL y.EN6E2 SANTIAGO ^ ‘ TA MIE N TO DE SOLIDARIDAD
oMEdoiTor par ticipaciOn ciudadanJP IRECCION DE PARTICI PA CION

CIUDADANA
PUYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 

2021 - 2024

/
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j

,,v H. AYUNTAMItNIO 0£L MUNICIPIO Ot SOLIDARlDAD 
SECRETARlA DE P.ANEACI6N Y EVAlUAClftrj 

FlCMA TECNICA DE INOIf ACOR 
E3ERCICIO f ISCAl 2021

m !
i

:
:■> V :■

SOUDARIDAD
h DAI OS GENRAlf S Y AUNEAClrtr; A INSTRU VINTCS Ut PLANEAtKVj

-■ ....

1.3TRIMESTRE A 
REPOKfAR!

SECRETARlA DE JUSTICIA SOCIAL Y PAR riCIPAClOH CltlDADANA.1.1 UNIDAO RE5PONSABIE: CUARTO

1.4 FECHA 
LIABORACIOM:

DIRCCClOfj DE PARIICIPAaON CIUDADANA1.2 UNIDAO ADMINISTRATIVA'. 03/0l/202>

1.6 AUNEACHiN AL RLAN ESTATAE DF DFSARROllO 2016-21.5 AUNEACI6N Al PIAN MUNICIPAL DC DESARHOLIO 2018-2021 022

3. 00 BIER NO MOIU-UNO, CONFIARLE Y CERCANO A LA 
GENIE

1.5.1 EIE DE DESAKROI10 PMD: 5 SOUDARIDAD HUMANO E INCIUYENIE 1.6.1 Elf DE DESARROIIO PfO;

1.5.2 PROGRAMADE DESARROILO 
PMD:

PROGRAMA 14.GOBIERNO TRANSPAUENTE Y DE 
PlIERTAS ABIERTAS

1.1 FORMAClOH HUMANA INTEGRAL 1.6.2 PROGRAMADE DESARROIIO PED:

1.5.3 LlNEA DEACCI6N PMD: 1.3.8. IMPU1SAR EL DESARROILO INTEGRAL DE US PERSONAS POR MEDIO DE BRI6AOAS DE SERVICIOS IN US COLONIAS DEL MUNICIPIO.

2. AUNEACKlN At PROGRAMA PRESUPUE5TAMO

IUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS2,1 DENOMINAClCJN DEL PP:

(OMPOBCWIf o 
icnviuwimlM

2.2 CLAVE DLL PROGRAMA PP: PP12 2.3 NIVEL MIR; COMPONENIE 4

2.4 RtSUMEN NARRATIVO: EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIAIES KEAi l/ADOS.

3. identifica'ciDn PEL INDICADOR

3.1 NOMBRE DEI INDICADOR: gestiGnPORCCNTAIE DE EVENTOS DELOS PROGRAMAS SOCIAIES REATIZADOS. 3.4 TIPO:

3.5 DIMENSION: EFICACIA
ESTE INDICADOR MIDE CUANTOS EVENTOS SOCIAIES. QUE SE REALIZAN DL 
MANERA PERMANENTE EM FT MUNICIPIO.

3.2 DEFINlaON DEL INDICADOR.

3.6SENTinO: ASCENDENTE

3.7 FRECUENCIA UE MFUIClClN: IRIMTSTRAL
(TOTAL DE EVENTOS OF PROGRAMAS SOCIAIES / TOTAI DE EVENTOS DE 
PROGRAMAS SOCIAIES PROGRAMADOS) • UK)

3,3 FORMULA:
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEL 

INDICADOR:
PORCEHTAJE

3.9 MEUIOS lit VtKIEICAClON: IILGISTRO DE LOS PROGRAMAS SOCIAIES ARCHIVADOS EN LA DIRECOOfl DE PARTICIPACION CIUDADANA.

3.10 L(NCA BASE 3.11 META 2021 3.13 CMTERIO DE SEMATORIZAClOfl
3.12 CAlCUIO PARA El INDICADOR

ARC BASE HHHiVALOR VAIOR RIESGOvahiaciDh
RESPECTO META 

PROG.

m .N
Haili >/-

0 2021 SO PORCENTAJE
10 IS 15

4- CAtENDARIO DE META5 PROGRAMADAS.-iviiy:

PHOGKAMAUO

AHUAL
METAS TRiMESTRAl.CS 1ER TR1MESTRE 2DOTRIMESTRE 3ERTRIMESTRE 4TOTRIMESTRE UNIDAO OE MEDIDA

PORCCNTAIE DE EVENTOS DC LOS PROGRAMAS SOCIAIES 
REATIZADOS.

4.1 INDICADOR 12 SO 12.S0 12.SO 12.S0 soon POHCENTAIE

TOTAI DE EVENTOS DF PROGRAMAS SOCIAL ES.4.2 VARIABLE 1 4.00 4.00 4.00 4,00 16.03 EVENTOS

TOTAL DE EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIAIES 
PROGRAMADOS.

4.3 VARIABLE 2 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 EVENTOS

• / ■ - • '- -0 ' S, CAIENDARIO DE METAS tlCCUTADAS

AVANCE
ACUMU1AOO

StMAlORO
RCSIllIAtllt

3ERTRIMESTREMfTAS TRIMESTRALFS 2DOTRIMFSTRE1ER I RIMES 1 RE 4TOTRIMESTRE

PORCENTAJE DE EVENTOS OE IOS PROGRAMAS SOCIAI ES 
REATIZADOS.

5.1 INDICADOR 12. SO 9.38 CRfriCO50.00 206.25 278.13

S.2 VARIABLE 1 TOTAL DE EVENTOS DE PROGRAMAS SOQALES. 4.00 3.00 16,00 66.00 89.00

TOTAL DE CVENTOS DE PROGRAMAS SOCIAIES 
PROGRAMADOS.

S 3 VARIAUIE 2 32.00 32.00 32 00 32.00 3200 NQAPUCA

1A MLIA AHUAL DEL 50 W EQUIVAIE A 16 EVENTOS, ESTE TftlMLSTIlE SE RCAUZARON 66 EVENTOS DL LOS 4 EVENTOS PROGRAMADOS POR LO QUE SF 
SUPER6 IA META PROGRAMADA DEBIDO AL INTERLS DE U ClUDADAIlfA SE REAEIZAROH MAS EVENTOS DE IOS PROGRAMADOS.

5.4 JUSIIFICACIONtS:

6. BESPONSABTE DIRECTO DEL INDICADOR

6.1 NOMBRE DEL RESPONSAULE : 6.2 TElFrONO:MAYRA CLLIO FUENTES 93'l 877 3050 EXT. 10071

AUKIUAR ADMIMISTRIATIVO DF IA (IIHECE^gin 
PARTICIPACION CIUDADANA rfj

6.4 CORREO 
faECTRONICO:

6.3 CARGO Y AREA: oilrfep.dmiaOanainlflobieiiiotR-nilkl^tHljd.gob.i

SECRETARlA DE iUSliOiA SOCIAL Y 
OADANAAYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD , mflciPACiowm-

DIRECCION DE PARTICIPACION dr.cahioscontherasmfkIrada PIAYADEICARMEwSaiii
' CIUDADANA SECRETARIO DE jusnci A SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA.

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

M ROC /DIRECHlR pc PARTICIPACION CIUDADANA

000200 f
Ftunuto: DEyS-fT 002
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li. AYUNIAMIfNTO DEL MUNICIPIO DE SOUDARIOAD 
SECRETARiA DE PLANEACldN Y EVAlUACICiiN 

FICHAYtCNICA DE INDICADOR 
EJERCICIO FISCAL 2021

mini Si
«Sub%To“AI.

t-

i; -■

:x';
1. DATOS GCNERAUS Y Al:NEACl6N A HJSTRU V.ENTQS DP l‘l ANE ACION

**■

1.3 TRIMESTRE A 
REPORIAR:

SECSETAHlA OC 1USTICIA SOCIAL Y PAHTICIPAClrtN CIUDAOANA.1.1 UNIDAP KESPONSABIE: CUAHT!)

1.4 FECHA 
ElABORACION:

1.7 UNIPAD AOMINISTRATIUAI niRECClOll PE PARTICIPAClrtN CIIJPAOANA oi/ni/ioia

,1,6 ALINEACICN A1P1AN ESTATAL DE DESARROLl.S AliNEACIrtN AL PI AN MUNICIPAL PE DESARROllO 70I8-7021 LO 2016-2022

3. GOBIERHO MODERNO, CONFIARLE Y CERCANO A IA 
GENIE

1 .S, 1 FJE DE OESARROUO PMD: 1 SOUDARIOAD IIUMANO f INCIUYENIE 1.6.1 ElEDEPESARRnilOPlD:

l.S.2 HROGRAMA PE DESARROLIO 
PMP:

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRAN5PARENTE Y OE 
PUERTAS ABIERTAS

1.1 FOR MAC 1(1 N HUMANA ItJTFGRAI 1.6.2 PROGRAMA DE DESARROUO PEP:

1.S.3 ifNFA DE ACClON PMP: 1.3.8. IMPULSAII CL DESARROLIO INTEGRAL DE LAS PERSONAS POR MEDIO OE (IRIGADAS OE SEHVICIOS EH LAS COLONIAS DEL MUNICIPIO.

2. AUNEACKlN AL PROGRAMA PRCSUPUESiARIO

2.1 DFNOMINAClON DEI PP: lUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAOANA PARA TOOAS Y TODOS

COMfOUlKlEO
auivkiaunBm

2.2 CLAVE OIL PROGRAMA PP: PP12 2.3 NIVFI MIR: ALTIVIOAD 4 1

REALIZACIllM OE VISITAS VECINAIES.2.4 RESIIMEN NARRATIVO:

3. identificaciOn DELINDICADUR

3.2 NOMORE DEUNDICAPOR: PORCENTAIE DE VISITAS VECINAIES GESTlbfl3.4 IIPO:

3.SOIMENSI6N: EFICAC1A
ESTf INDICADOR WIDE CUANTAS VISITAS VECINAIES SE REAI l/ARON, QUF SE 
REALI2AN OE MANTRA PfllMAIJENTf £N Cl MUNICIPIO.

3.2 DCEINICiOn DEL INDICADOR:

3.6SENTIDO: ASCENOENTE

3.7 f RECUENCIA DE MEDIClON: TRIMESIHAL
3.3 FORMULA: (VISITAS VECINAIES RFA1I2ADAS/VISITAS VECINAIES PKOGRAMADAS) • 100

3.8UNIDADDE MEOIDA DEL 
INDICADOR: PORCENTAIE

3.9 MEDIOS PE VERIFICAClON: REGISTKOS DE IAS VISITAS REAU2AOAS ARCHIVADAS £N IA DIRECION DE PARTICIPALlON CIUDAI1ANA. t
3.10 ifNEADASE 3.11 META 2021 3.13 CRITERIO DE SIMAfORIZAClON3.12 CAlCUIO PARA EL INDICADOR

ANO BASEVALOR VAIOR RIFSGOVARIAClON 
RESPCCTO ME1A 

PROS.
Ha il a */-

0 2021 SO PORCENrAlf
10 15 IS

4. CA1ENOARIO DE METAS PROGRAMAOAS i
PROGRAMADO

ANUAL
METAS TRIMESIRALES 1ER TRIMESTRE 2DOTRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 4TOTRIMFSTRE UNIDADPEMEDIUA

4.1 INDICADOR PORCENTAIE DE VISITAS VECINAIES. 1?.S(1 12.50 12.SO 12.50 50 00 PORCENTAIE

MEAUZAClrtN DE VISITAS VECINAIES4.2 VARI ABLE 1 11700 117.00 11700 117.00 463.00 VISITAS

10TAL PE VISITAS VECINAIES PROGRAMAOAS4.3 VARIABLE 2 930 00 930.00 936.110 936.00 936.00 VISITAS

5. CALENDARIO LIE METAS EIECUTADAS

SEMAfORO
RiSULTAHTE

A VANCE 
ACUMULADO

MEIAS TRIMESIRALES 3Elt TRIMESIKE 2003RIMFSTRE 3ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DL VLSI IAS VECINAIES.5.1 INDICADOR 12.50 19.02 13.14 16.99 61.65 RIESGO

RFAUZAClON PE VISITAS VECINAIES5.2 VARIABLE 1 11/00 178.00 123.00 159.00 577.00 NOAPUCA

5.3 VARIABLE 2 TOTAL DE VISITAS VECINAIES PROGRAMAOAS 936.00 936.00 936 01) 93600 936.00 NOAPUCA

1A META ANUAL PEL SO % EC1UIVAIE A 468 VISITAS VI CINAIES, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMARON 117 VISITAS VECINAIES Y SE REAUZARON 1S9 VISITAS 
POR 10 DUE SE REBASli LA ME1A PROGRAMADA DEBIDO AQUE SE POR EL IHCREMEMTO DEE INTERES PE LA CIUDAOAHlA.

5.4 IUSTIUCACIONES:

6, RESPONSABLE DIRECTO DELINDICADQR ' '

6.1 NOMBRE DEI RFSPONSABIE : MAYRA CEEIO PUENTES 6.2TELEFONO; 984 877 3050 EXT. 10071

AUXIIIAR ADMINISTRIATIVO DE LA DIRECIDN DE 
PARTICIPACION CIUDADAK/)

6.4 CORREO 
tlfCTRONICO:

6.3 cargo y Area: <lir(IOi>.ciudiK<ana(5>gobirtrnoilcsoHdafida<l.p.o|).n)K

ffl H. AYUNTftMK NTO DE SOUDARIOAD t 
SECRETARIA DE JDSIiCIA SOCIAL Y S 
—PAfffICIPAClON frill

s.'cXJiS'''DEL “Rf; J
M'—----- tfrAYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAO

^^tSpIX'iXdanaDIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDAOANA

NA
DIR

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 
2021 - 2024
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H, AYUNTAMIENTO DEE MUNICIPIO DE SOUOARIDAD 
SECRETARfA DE PLANEACI6N Y EVAEUAGON 

FICHA TdCNICA DE INDICADOR 
EiEHClCIO FISCAL 2021

©
sblinAnmAD

1. DATOS GEHERAIES V AUNEACH3N A INSTRtlMENTOS DE PLANEACu'lM

1.3 TRIMFSTKF A 
KFPQRTAR:

SFCRITARlA DE IUSIIFiA SOCIAL Y PARTICIPAClbN CIUOADANA.1.1 UHIDAO RESPONSAUIE; CUARTO

1.4 FECHA 
UAB0RAC1ON:

DllltCClOll UE PAIITICIPACI6N CIUDADANA1.2 UHIDAD ADMINISIIIATIVA: 01/01/2022

• 1.5 AUNEACillN Al PIAN MUNICIPAl PE OESARROLLO 2018MU 1.6 AUNEACldf) AL PI AN ESTATAl DE DESARHOUO 2016-2022

1. OESAHROllO Y 01 VERSIHCACIftH FCOHrtMICA CON 
OPORTUNIOADESPARATODOS

1.S.I ElEDEDESARnOllOPMD; 1 SOIIDARiOAD IIUMANO EINCIOYENIE 1.6.1 UE U£ DtSARROUO PED;

1.5.2 PROGRAMADE DE5ARROUO 
PMD:

PROGRAMA 14. GOUIEIINO IKAIiSPAREIITE Y DE P1IFRTA5 
AB1ERTA5 ;1 1 FORMACI6H HUMANA INTEGRAL 1 6.21'HfX.RAMA Dt plSAHROLLO PEO:

;
l.S.lllNEAOE ACClDlE PMD: 1.3.1B. ATENOER IAS AOIVIDADES AOMINISTRATIVAS Y DE APOYO.

2. AUNEAClOll Al PROGRAMA PRESUPim/ARIO

2,1 PEHQMINACI6N DEL PP: 1U5TIC1A SOCIAL Y PARTlCIPACl6fE CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS

AcriVIOAU t«liM
l.l OAVt Da HKOUHAMA PP: PP1? 2.3 NIVEl MIR: COMPONEfUE S

2 4 RFSIIMEN NARRA1IVO: AOIVIDADES DEL PIIESUPUESTO PARDCIPATIVO E1ECUTADAS.

3.10tmiEICACl6N DEL INOKTADOR

PORCENTAIE DE AOIVIDADES DEL PRESUPUESIO PARTICIPAEIVO E1ECLEEADO. GESIlON1.1 NOMURE DU INOICADOR: 1.4TIPO:

3.S DIMENSION: EEICACIA

3.2 DEFIUICI6H DEL IND1CADOR: E5TE INDICAOOR MICE IAS AOIVIDADES DEI PIIESUPUESTO PARTICIPATIVO..

3.6 SENT1D0: ASCENOENTE

3.2 EHTCUEHCIA DE MEDICIiSN: TRIMESTHAl
(ACHVIDADES OE PRESUPUESIO PARTICIPATIVO E1ECUTAOO / AOTVlDADES 
DE PRESLIPUESTO PROGRAM ADAS) * IDO

3.3 EORMUIA:
3.8 IIMIOAD UE MEOIDA Oil 

INDICAOOR;
POKCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERlflCACldN: COMPROBAODN DEL PRESUPUESIO PAR1ICIPATIVO AROIIVADO fll IA DIRECClDll OE PARTICIPACiaH CIUDADANA

3.10llNEA RASE 3.13CRUERIO DESEMAFORICACiDn3.1 L META 2021
3.12 CAICULO PARA EL INOICADOR EsmaMaiFSiiANOBASEVAIOR VALOR VARIAODll

RtSPECTOMHA
PROG.

niisno
llasla >/•n 2021 bll PORaurAlC i LO 15 15

4 CAIENDARIO DC METAS PROGRAMADAS

PKUGRAMAOO

ANUAl
UIIIDAI) lit

MEDIOA
METAS THIMESIRALES 200 TRIMESTRE1ER TRIMESTRE 3EH TRIMESTRE 410 TRIMESTRE

PORCELETAIE DE AOIVIDADES DEL PRESUPUESIO 
P/iRTICIPATIVO E1ECUTADO.

4.1 IflUlCAOOR 15.00 is.oo 15.0015.00 60.00 PORCENTAIE

ACHVIDADES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
EJSCUIAOAS.

4.2 VARIARIE l 18.00 18.00 18.00 18.00 72.00 ACHVIDADES

TOTAL DE ACHVIDADES DEL PRESUPUESTO PAKNCIPAIIVO 
PROGRAMADAS

4.3 VARIABLE 2 120.00 120.UU 12000 12(100 12000 ACHVIDADES

5. CAIENOARIQ DE METAS ElECIlfADAS

AVANCE
ACUMULALX1

siMliosn
RllOUAIIIt

MLEAS TRIMESIRALES 2DO TRIMESTREirmHIMESIRE TER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE OE ACNVIDAIIES DEL PRESUPUESTO 
PART ICIPATIVO EJECUTAOO.

S,1 INOjCAOOR IS.OO 55.83 ChfllCO102.50 132.50 305.83

AOIVIDADES DEL PRESUPUE5TO PARTICIPATIVO 
E1ECUIADAS.S.2 VARIAIHT 1 18 00 67.00 123.00 159.00 367 00 HOAPUCA

TOTAl DF ACTIVIOADES OtL PRFSlfPUESyO PAflUCIPAHVO
PROGRAMADAS

5.3 VARIADLE 2 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 NOAPHCA

LA META ANUAL DU OWi LQUIVALL A 72 ACHVIDADES PROGRAMADAS, ESTE TRIMESTRE SE PROGRAMAROH 18 AOIVIDADES Y SE REALI2ARQM 159 
AaiVIDADES A 1A PARTICIPAClill CIUDADANA DANDO A CONOCER LOS MECANISMOS PAKIICIPANVOS COMO El PRESUPUESTO PARTICIPATIVO. 
SUPERANDO LA ME fA PROGRAM ADA UEBI1IO A LA HELEVAKCIA HUE COIIRO El TEMA Ell LA CIUDAD ANfA.

5.4 HlSTiriCACIOMES;

t. RESPONSADIL tllRECIO DEL INOICADOR

6.1 NOMDIIE DEL RESPONSADI L 6.2 TEIFFOMQ;MAYRA CEUO UlENIES 984 877 3050 EXT. 10071

AUXILIAR AUMflEISTRIAHVO DE LA DIIUpiC 
PARTICIPAClON CIUDADANA

-------r^---M
mo6.3 cargo v AREA:
1NICO; yflI m H. AYtlNTAMlENtO DE SOUDARIDAD 

SECiiEJARlA DE JUST1CIA SOCIAL Y 
PARTiC 11 ’ACIOM CIU pi\iiAN A 

PLATA DEL CARMEN,
2021 - 2024 \ x

fj
^ffrAYlINTAAiIENTO DE SOL1DARIDAD 

DTRECCION DE PARTICIPAetON— 
CIUDADANA 

PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROD 
2021 - 2024

C. OANItlM<Tj()r? SANTJA 
IllnCCTOROp^UIJl^'pAClDfrCIUDADANA

::GET' DR. CAM OS CONTRERAS MEIOJI 
SECRETAIIIO DE 1USTICIA SOCIAL V PARTICIPAClbN CIUDADANA.

/•;

000202
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m
SOLl'oAtt'ii>AD

li. AYUMAMIENIO DU MUNICIPIO Dl SOUOARIDAC 
SECRETAdlA HE PlANEAClON Y t VAIUA( |6N

hchatEcnicade indicador

EJERCICIO FISCAL 2021

?
■

1, DAVOS GENEfiAlCS Y AilNf ACI(Vn A l>%STRUM£NTOS Ot PLANf AC I6N

1.3TRIME5TREA
REPOKfAH;

SECREIAIllA 01- illSTIClA SOCIAl Y PARTICIPACK'lN CIUDADANA.1.1 UMIOAD RESPONSABLE; CHAR 10

1.4 FEOIA 
ElAVIOIIACION:

omfcci6N nt participaciAn oudadama1.2 UNIDAO ADMINISTRATIVA: 03/01/2022

1.6 AUNEACKJn Al PIRN ESTATAl DE DESARROUO 2010-20221.5 AllNEACOjN Al PLAN MUNICIPAL DE DESARROUO 2018-2021

3. GOBIERHO MODERNO. CONFIABLE Y CERCANO A IA 
GENTE

1.5.1 EJE DE DESARROUO PMO: 1 SOUDARIDAD HUMANO f INUUYENTE 1.6.1 FIE OF DFSARROLLO PEO:

1.5,2 PHOGRAMA DC DESARROUO 
PMD:

PROGRAMA 14. GOBIERNO TRANSPARENIE Y LIE 
PUERTAS ABIERTAS

U FORMACI6N HUMANA INTEGRAL 1.6.1 PROGRAMA 01 DESARROUO PHD:

1,5,3 LlNFA DEACClON PMD: 1.3.18. ATENDER LAS ACTIVU1AUES ADMINISTRA1IVAS Y Of APOYO.

2. ALINEACUiN AL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

2.1 DENOMINACIOn DEL PP: IUSTK IA SOCIAL Y PARI ICIPAClrtN CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS

COMPOIJIlllt o 
AnMflAnuuM

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: PP12 2.3 NIVEL MIR: ACFIVIDAD 5.1

2.4 RESUMEN NARRATIVO; UESriOH DE PRESUPUESTO PARIICIPA1IVO

3. |nENTIFICACl6.N DU INDICADOR

3.1NOMBRE DEUNDICADOR: POIICENTAIE DE GEST10NES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO gestkYn3,4 IIPO:

3,5 DIMENSION: EFICACIA
ESIE INDICADOR WIDE US GE5TIONES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
UUt Sf IMPARTf.N OE MANERA PERMANENTE EN El MUNICIPIO.

3.2 DEFINITION DFI INDICADOR:
3.6 5ENTIDO: ASCEHDENTE

3.7 FRECUFNCIA DE MEDICTON: TRIMESTRAL
(FOIAI. DE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EIECUTADAS / 
TOTAL OF. GESTIONES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO RECIBIDAS) • 100

3.3 F6RMULA:
3.8 UNIDAD DE MEDIDA DEC 

INDICADOR; PORCENTAIE

3.9 MEDIOS DE VERIFICACldN; CONSULT AS CIUDADANAS, CONVOCATORIAS, CAPTATION DE GESTIONES ARCHIVADAS LN LA DlRECClON DL PARTICIPAOdN CIUDADANA.

3.10 IINEA BASF 3-11 META 2071 3.13 CRITERIO DE SEMAFORIZAClON3.12 CAICUIO PARA El INDICADOR
aNo base VALOR ijiMtEfifMESSil____ VALOR VARIATION 

RESPECTO META 
PROD. |

HIESGO
llaslal/-0 2021 60 PORCENTAIE

10 IS IS
a.CAEENDAItlODEMETASPflOGRAMADAS- " Ii£:.

PHOGRAMADO
ANUAL

UNIDAD DE 
MEDIDA

METAS TRIMESTRALES IfR TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ERTR1MES1RE 4TO TRIMESTRE

PORCENTAIE DT GESTIONES DE PBESUPUFSTO 
PARTICIPATIVO4.1 INDICADOR 15.00 15.00 1S.0D IS GO 60.00 PORCENTAIE

TOTAL DE GESTIONES OE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
EIECUTADAS4.2 VARIABLE 1 18.00 18 00 18 00 18.00 7200 GESTIONES

TOTAL OE GESTIONES DE PTIISUPUISEO PARTICIPATIVO 
ElECUEADAS4.3 VARIABLE 2 120.00 120 00 HOOD 120.00 120 00 GESTIONES

S. CAT ENDARIO Ut MU AS EIECUTADAS .
. • ■

AVANCf
ACUMUIADO

S£M*IORQ
niSUUAIIlE

ML FAS TRIMESTRAEES UR TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE 3ER IHIMESlRt 4TO TRIMESTRE f

PORCENTAIE DE GESTIONES OF PRESUPUESTO 
PARTICIPATIVO5.1 INDICADOR 0.00 0.00 0.00 0.00 0 00

TOTAL OE GESTIONES DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 
EIECUTADAS5.2 VARIABLE 1 0.00 000 0.00 0.00 NOAPLICA0.00

TOTAL DE GESTIONES Ot PRESUPUESTO PARIKIPAIIVO 
EJLCUTADAS

5.3 VARIABLE 2 0.00 0.00 0.00 0.00 O.LH) NOAPLICA

LA META ANUAL DEE 60% H1UIVAU A 22 GESTIONES PROGKAMADAS. EN ESTE TRIMESTRE, NO SE CUMPllO IA META YA HUE NO SE APROBARON LOS 
CAMBIOS ENEL REGIAMENTO DF. PARTICIPAClClM CIUDADANA A TIFMPO PARA PODERLO APEICAR.

5,4 1USTIFICACIONES:

6. RESPONSAME DIRECTO DEE INDICADOR

6.1 NOMBRE DEI RESPON5ABLE : 6.2 TEILfONO:MAYRA CEEIO PUENTES 'SS') 877 3050 EXT. 10071

AUXILIAR ADMINISIRIAIIVC) DE IA DIREnOM DE 
PARTICIPACIOU CIUDADANA

6.4 CORREO 
CLECTIiDNICO;

6.3 CARGO y Area: JPjepciiidailaiia^nhiiMnmiHttiliddiiiUil aoti m>

^DOS

SECREIARIA Dli JUSTI^/VsiDCIAL Yy/
C. DAtpCf^O^ANflAGo" OR. CARLOS CONTRERAS M^ORADA p. , !ni ,

DIRECtOBOE PARJICIPACION CIUDADANA-yj. 6IT fl 14 I P WTH H F SOLI D AR I DlSiyAltl0 °E JUST,CIA S0CIAl V PARTICIPAClbN CiJdAOANaPdL LAlLf'i iLlV, QUINT,

DlRECClON DE PARTICIPACION 2021 -2024
R(\i

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024 000203
Fornijlo: DEyS FT 0,92



p|| SOLIDARSDAD W
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

RENOVAMOS PARA CRCCER

OOHil-RNO MUNICIPAL • vO'A - 20'Ji,

“EVENTOS DE PROGRAMAS SOCIALES REALI2ADOS"
Unidad Administrativa: Direccion de Participacion Ciudadana
Linea de accion PMD: 1.3.8. Impulsar el Desarrollo Integral de las Personas por

| Medio de Brigadas de Servicios en las Colonias del Municipio.

Periodo que se informa: | Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

!

OBJETIVO DE PROYECTO/ACT1VIDAD: IMPLEMENTACJON DE ACTIVIDADES 
PARA MOTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LOGRAR UNA SANA 
CONV1VENCTA SOCIAL ENTRE LOS CIUDADANOS Y GOBIERNO.

i

DESCRIPCION DEL PROYECTO /ACTIVIDAD: SE REALIZAN ACTIVIDADES 
PARA LA SANA CONVIVENCIA COMO LO SON LAS KERMES; QUE TIENEN 
COMO ACTIVIDAD REAL1ZAR VENT A DE A LI MENTOS, BENEFICIANDO A LOS 
PEQUENOS COMERCI ANTES. CINE DEBATE; FORTALECER LA
CONCIENTIZACION A TRAVES DE PELICULAS, PARA CU1DAR EL MEDIQ^S||^ 
AMBTENTE Y DE COMO SER UN BUEN C1UDADANO. RECUPERACION 
ES PA CIOS PUBLICOS; ES UNA ACTIVIDAD QUE A TRAVIS DE. L^®!Sp | - 
PARTICIPACION DE LOS VEC1NOS DE LAS COLONIAS Y COLA BOR ANDO PAR^gg^ !
DARLE LIMP1EZA Y P1NTURA A SUS PARQUES EN BENEF1CIO DELOS M^Ml^MIBiTODESOlJDARIDAO

SECRETARIA DE iUSTICIA SOCIAL Y
ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULT ADOS OBTENIDOS: LA I)IRECCl6lTDEpTiON CIUDADANA 
PARTICIPACION CIUDADANA REALIZO I.AS INTEGRACIONES VEClMW^FARfI 
CON EL FIN DE QUE LOS yECINOS CONVIVAN Y SE INTEGREN MEJOR, PARA 
ESTAR ORGANIZADOS, DICHA INTEGRACION SE HACE POR MEDIO DE 
ACTIVIDADES Y JUEGOS DIDACTICOS, AL IGUAL SE LES INFORM A CON 
VIDEOS PROTECT ADOS, LO QUE LA ADMTNISTRACION HA ESTADO HACIENDO 
EN BRNEFICIO DE LA COMUNI DAD.

I

i
I:

PERSONAL DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA 
ORGANIZARON EVENTOS DE CINE C1UDADAN, BRIGADAS DE UMPIEZA DE 
AREAS COMUNES, TALLERES Y PLATICAS, EN DIFERENTES PUN'I’OS DEL 
MUNICIPIO:

I
.\svrxxsm- BRIGADA DE LIMPIEZA LA GUADALUPANA (27M-20H)

- - BRIGADA DE LIMPIEZA LUIS DONALDO COLOSIO (30M-24H)
- CONCURSO DE ALTARES (1600)
- BRIGADA DE LIMPIEZA DE AREAS COMUNES EN VILLAMAR 2 (40$^UNTAM!ENTb tj£ $0Lt
- BRIGADA DE LIMPIEZA DE PLAYAS (2500 PERSONAS) ^ /-
- BRIGADA DE LIMPIEZA IN HOUSE PRIMER CENOTE (300 R^feof^
- JORNADA DE SALUD IN HOUSE (150 PERSONAS) *
- BRIGADA DE LIMPIEZA EN VILLAMAR 2 (200 PERSO^/^

:
Aj)

^ARiiDE;'.'3T;-' \: 
f|iCll%C; CKOAU A 
M-i CAR«HU;iVrANA ROD

20^^024
NTAMIENTO DE SOLIDARID 

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA \ 

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA tfOO 
2021 - 2024 X

000204 I



•4^PRENOVAMOS PARA CRECER

■MM SOLIDAHIDAO
OOSH-RNO MUMiCif'Al. • 3.021 - 20'Jh

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

CINE C1UDADANO VILLAMAR 2 (100 PERSONAS)
JORNADA DE SALUD PUERTO A VENTURAS (150 PERSONAS)
JORNADA DE LA SALUD EN PUERTO A VENTURAS (180 PERSONAS)
TALLER DE INTRODUCTION DE LA SI EM BRA DE HUERTOS MUNDO 
HABITAT (20 PERSONAS)
TALLER DE INTRODUCTION DE LA SIEMBRA DE HUERTOS CATALUNA 2 
(15 PERSONAS)
TALLER DE INTRODUCCION DE LA SIEMBRA DE HUERTOS VIDA Y 
ESPERANZA (22 PERSONAS)

■ TALLER DE COMPOSTA MUNDO HABITAT (10 PERSONAS)
TALLER DE COMPOSTA CATALUNA (6 PERSONAS)

• TALLER PRIMEROS AUXILIOS VILLAMAR 2 (7 PERSONAS
■ TALLER DE COMPOSTA TU M BEN CM I LAM (15 PERSONAS)
• TALLER DE COMPOSTA MTSION DE LAS FLORES (13 PERSONAS)
• TALLER “PREVENTION AL SUICTDIO” (7 PERSONAS)
• TALLER PRIMEROS AUXILIOS BOSQUE REAL (9 PERSONAS)
- TALLER DE COMPOSTA VIDA Y ESPERANZA (11 PERSONAS)
- TALLER DE COMPOSTA TORRES 2(13 PERSONAS)
- TALLER PRIMEROS AUXILIOS VILLAMAR 1 (5 PERSONAS)
- TALLER DE COMPOSTA MARSELLA 1 (9 PERSONAS)
- TALLER DE COMPOSTA M1SION DEL CARMEN (13 PERSONAS)
- TALLER EMPODERAMIENTO DE LA MUJER NICTE HA (10 PERSONAS)
- TALLER PRIMERO AUXILIOS FORJADORES (11 PERSONAS)
- TALLER DIET A CORRECT A PALMAS (6 PERSONAS)
- TALLER PRIMEROS AUXILIOS BELLAVISTA (4 PERSONAS)
- APOYO EN LAS ENCUESTAS DE PLAN MUNICIPAL (200 PERSONAS)
- TALLER DE M AN U ALIDADES NAVI DEN AS BELLAVISTA (13 PERSONAS)
- PLATICA DE DERECHOS HUMANOS LAS TORRES (5 PERSONAS)
- CINE CIUDADANO LAS TORRES (10 PERSONAS)
- TALLER DE MAN U A LI DA DBS NAVI DEN AS BELLAVISTA (10 PERSONAS)
- TALLER DE HUERTOS PALMAS 1 (10 PERSONAS)
- TALLER DE HUERTOS EJ1DO (7 PERSONAS)
- PLATICA DE DERECHOS HUMANOS PUERTO A VENTURAS (15 

PERSONAS)
- CINE CIUDADANO PUERTO A VENTURAS (13 PERSONAS)
- JORNADA DE LA SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD (36/ (' /r';

PERSONAS) »NTMteWDlSO

- TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (11 PERS<
- TALLER DE 1GUALDAD DE GliNERO PALMAS 2 (8 PERSONA^*'
- TALLER DE BOCASHI EN CRISTO REY (7 PERSONAS)
- APOYO EN LAS ENCUESTAS DE PLAN MUNICIPAL (100 PERSON A S^^*
- BRIGADA DE LIMPIEZA REAL BILBAO 11/12/2021 (IDE SOLIDAFHd

DIRECCION DE PARTICIPACION 
CIUDADANA 

PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 
2021 - 2024

I

ft
H. AYUMTAMIfi'iTQ DE SOUDARIDAD 
SECRF TARiA Dr JUSIlCiA SOCIAL Y 

PART ICIPACIOi1! CIUDADANA 
PWYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 -2024

1

I

mA-v V-

'AD
CRETARiA DE US j I Cl All 
JRARTICIP.AClOf; CIUDAD 
PDEL CARMEN, CTNT. 

2021 - 2024

,LY

m
W

\

>

000205



|M| SOLIDAHIDAD
'OOUIIU'iHO MUNIClfAl. • 5021 - 302/.

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

i
RENOVAMOS PARA CREGER <

s

i

.JORNADA DE LA SEC RETAR IA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD 
GUADALUPANA (84 PERSONAS)
TALLER DE MAN UAL1D A DES NAVIDENAS BELLA VISTA (12 PERSONAS)
JORNADA DE LA SECRETARTA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD SAUCE 
(65 PERSONAS)
TALLER DE HUERTOS BELLAVISTA (9 PERSONAS)
TALLER DE HUEROS PUERTO AVENTURAS (9 PERSONAS)
TALLER DE HUERTOS 14/12/2021 (10 PERSONAS)
TALLER DE HUERTOS EJ1DO (10 PERSONAS)
TALLER DE HUERTOS BOCASHI VIDA ESPERANZA (25 PERSONAS)
BRIGADA DE LIMP1EZA TUMBENCH1LAM (200 PERSONAS)
RECORRIDO AL C5 CANCUN CON MIEMBROS DE LOS COMITES 
VECINALES (15 PERSONAS)
JORNADA DE LA SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y DE SALUD LAS 
TORRES (73 PERSONAS)
TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS BELLAVISTA (10 PERSONAS)
CINE CIUDADANO NICTE HA (20 PERSONAS)
APOYO EN LAS VACUNAS COLOSIO DEL 14 AL 17 DE DICIEMBRE 202l|^4f.f^|
(100 PERSONAS)
BRIGADA DE 1TMPIEZA IN HOUSE 21/12/2021 (100 PERSONAS)
CINE CIUDADANO COLOSIO (17 PERSONAS) H. AYUNTAMIENIODESOUDARIDAO |
CIERRE DE TALLER DE MANUALIDADES NAVIDENAS (10 PERSONASPf.J'^Y l
CINE CIUDADANO LAS TORRES (40 PERSONAS) piaya'deLCAI^vIEN^^
APOYO JORNADA DE L1MPIEZA ESCUELA ROSARIO CASTELLANOS 2flZll-2024 
VILLAS DEL SOL (14 PERSONAS)
J’ALLER DE HUERTOS 28/12/2021 VIDA Y ESPERANZA (10 PERSONAS)
APOYO JORNADA DE JUSTICIA SOCIAL VILLAS DEL SOL (15 PERSONAS)

I

, QUINTANA R0( ?

TOTAL EVENTOS REALIZADOS: 66 EVENTOS
TOTAL DE BENEFICIADOS: 4678 MUJERES, 2102 HOMBRES, 203 NINAS y 252 
NINOS. I

c.v'

Progranias sociales reali/.a(]o.s / Del 01 tic octubrc al 31 dc dicicnibrc del 2021,
30 - 59 

a nos
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18-29 
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adclank*0-5 a nos 6 -11 a nos s
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bre

Mu Mu HornMu Mu mbipUNTApvOlHS 
^ETARIADE 33TL 
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jer jerjer jer jer jer
TlYmBRIGADA DE 

L1MPIEZA LA 
GUADALUPA

rc
5 152 Il

3

H. AYUNTAMIENTO DE SOU
DIRECCION DE PANTICIPA&JON 

CIUDADANA \ 
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024 \

IAD

I
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAO
OOUIliRNO MUNICIPAL • 2021 - 303/.

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDADANA

NA (27M-
2 OH)
BRIGADA DE
LIMPIEZA
LUIS
DONAEDO 
CO LOS 10 
(30M-24H)

i

2430

CONCURSO 
DE ALTARES 
(1600)

40250 100200 150 51750 115 10010 5513

BRIGADA DE 
LIMPIEZA DE 
AREAS 
COMUNES 250 150
EN
V1LLAMAR 2 
(400)
BRIGADA DE 
LIMPIEZA DE 
PLAYAS 
(2500
PERSONAS)

t w%200 5000 AYUNTA.V E'llO 0E SOUDARIDAD 
ECREIARLDE iilSTICIA SOCIAL Y 
"IWITICT ’ACIOIl CIUOAUANA 
AYA0EL CARMEN, QUINTANA R00 

>021 - 202-1

H
S

BRIGADA DE 
LIMPIEZA IN 
HOUSE 
PRIMER 
CENOTE (300 
PERSONAS)

°l

200 100

JORNADA DE 
SALUD IN 
HOUSE (150 
PERSONAS)

20 20 105 40 15 3010

BRIGADA DE 
LIMPIEZA EN 
V1LLAMAR 2

j

100 100 > -

(200
j. AYUNT mro ft. ^LDAR 

S IecreTa :i\ DE "SL
' PART CIDCU; ,'A '1
yYA DE CARMEN, QUINTANA ROD

H. AVlUNTfllMIENTP DE [SOLIPAR 
DIRECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024

PERSONAS) d
CINE
C1UDADANO 
VILLA M AR 2

1^1510 6 10 113 5
R24

4 ‘

000207



RENOVA MO 3 PARA CRECER

C#| SOUDAR1DAD

SECRET ARtA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA

GOBiERMO MLI!'ilC?IiAl, • 20.51 - 202^

(100
PERSONAS)
JORNADA DE 
SALUD 
PUERTO 
AVENTURAS

100 50
j

(150
PERSONAS) 1

JJORNADA DE 
LA SALUD 
EN PUERTO 
AVENTURAS

6 620 15 50 206 18 2098 2

(180
PERSONAS)
TALLER DE 
INTRODUCC1 
ON DE LA 
SI EM BRA DE 
HUERTOS 
MUNDO 
HABITAT (20 
PERSONAS)

■1AvV'/v

1, ,v'h'
15 5

V:‘-% !
.HO Dt SOUDARIOAO 
itlUSTlOiA SOCIAL V 
CION C1UDAUANA 
(MEN, QUINTANA ROD 
,21 - 2024

secretarIa1
PARUCIIV 

pi/' (A DEL CA

TALLER DE 
1NTRODUCCI 
ON DE LA 
SIEMBRA DE 
HUERTOS 
CATALUNA 2

21
10 5

(15
PERSONAS)
TALLER DE 
INTRODUCCI 
ON DE LA 
SIEMBRA DE 
HUERTOS 
VIDA Y 
ESPERANZA

10 8 2 I

ITAA/IENWDI SOLIDAl^ 
PAD? '.'ir 'N LV

(22 liPERSONAS)
ICIPACION CIUDADAJA | 

ANA RdO
ViTALLER DE 

COMPOSTA 5.-.f*r It CARMa

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIdaD 
DIRECCION DE PARTICIPACIOMX 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024

*

000208



pSfea SOLIDA^IDAD
OOHItRNO MUNICil’AI. • 3031 - 303.'.

SECRET ARtA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

RENOVAMOS PARA CRECER

MUNDO 
HABITAT (10 
PBRSONAS)
TALLER Di- 
COM POSTA 
CATALUNA 5 I
(6
PERSONAS)
TALLER 
PRIMEROS 
AUX1LJOS 
VILLAMAR 2 
(7 iERSONAS

5 2

TALLER DE 
COM POSTA 
TUMBENCHI 
LAM (15 
PERSONAS)

!
10 5

H AYUNT \MiEHT0 Dl SOltDARIOM) I
SECRERRiADE JUSTICIA SOCIAL Y | 
—PKttf CIPACION CIUDADAMA j
PLAYA OF L CARMEN, QUINTANA ROD J 

2021 -2024

TALLER DE 
COMPOSTA 
MISION DE 
LAS FLORES

i

8 5

(13
PERSONAS) P
TALLER 
“PREVENCIO 
N AL
SUICIDIO” (7 
PERSONAS) 7
TALLER
PRIMEROS
AUX1LIOS
BOSQUE
REAL (9
PERSONAS) 45
TALTER DE 
COMPOSTA 
VIDA Y 
ESPERANZA

i/% ■

a H. AY INTAMIENia DE SOL^AD 
SECT ETARIA DE "3 i;'' A o U Y 

P IRTK^nSQ:; Cl!.DAT - !A!
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARID/fD Aj?00 '

DIRECCION DE PARTICIPACION^2N2 2
CIU DAD ANA \

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

mn
tV.pfiX(ii

PERSONAS) 9

000209



RENOVAMQS PARA CRECER

mm SOLIOARIDAD
GOHitlRNO MUNICIPAL • - ?02f,

SEC RET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION Cl UD ADANA

TALLER DE 
COMPOSTA 
TORRES 2 (13 
PERSONAS) 10 3
TALLER 
PR1MEROS 
AUX1L10S 
VILLAMAR 1
(5

5PERSONAS)
TALLER DE 
COMPOSTA 
MARSELLA 1
(9

45PERSONAS)
TALLER DE 
COMPOSTA 
MI SION DEL 
CARMEN (13 
PERSONAS)

i 'ca'i %l£ \2Ic310
■■

TALLER 
EMPODERA 
MIENTO DE 
LA MUJER 
NICTE HA (10 
PERSONAS)

fl)T0 DE S0UDAR1DAD 
. DL iUSdCIA SOCIAL Y 
'ACIGN GIUDADANA

H. AYUNTM'
S :CRETAl\i.

PARTIC)
PI AYA DEL (ARMEN, QUINTANA ROC 

>021 - 2024
5 5 I

TALLER
PRIMERO
AUXILIOS
FORJADORE

f

S(ll
■■10 1PERSONAS)

TALLER 
DIET A 
CORRECTA 
PALMAS (6 
PERSONAS) 3 3
TALLER 
PRIM EROS 
AUXILIOS 
BELLA VISTA

v"
ITAMIENTO DE SOLDARl' 

&1TARIA DE JUSTICIA S )CJA4
'ANAHTAYUNTAMfENTO DE SO L ID A

DIRECCION DE PARTI Cl PAG I ."NTANA ROC
CIUDADANA 2021 -?024 \ .

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R<Kk \ 
2021 - 2024 \V

000210



RENOVAMOS PARA GROCER

MM SOL8DARSBAD

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPAC16N CIUDAD ANA

I
MUNlCiPM. • 7m) - 70?h

(4
PERSONAS) :
APOYO EN
LAS
ENCUESTAS 
DE PLAN 
MUNICIPAL
(200

■100100PERSONAS) ;
TALLER DE 
MANUAL1DA
DBS
NAVIDENAS
BELLA VISTA
(13 I

10 3PERSONAS)
PLATICA DE 
DERECHOS 
HUMANOS 
LAS TORRES

^4JOOSA,

LiSIfe
(5

3 2PERSONAS) |. AYUMTA .liiii'l'iO Df; S0UDAR1DAD 
SF.CiihTAi i/\ Dn lUSTiCIA SOCIAL Y 

PART 11IPACION CIUDADANA 
I'LAYA DLL CARMLN, QUINTANA R00 

2021 -202'!

CINE
C1UDADANO 
LAS TORRES
(10
PERSONAS) 51 1 2
TALLER DE 
MANUALIDA
DES
NAVIDENAS
BELLAVISTA
(10

5 5PERSONAS)
TALLER DE 
HUERTOS 
PALMAS 1

v «JX«(10
PERSONAS)

^ KiV.’ tvTALLER DE 
HUERTOS sm ARIA DE TSUA^.UAL

H. AYUNTAM1ENTO DE SOLlb^hAn 1 31 ' ^ 
DIRECCION DE PARTTCT-P'A^(>R! 1J;NTaNA R0Q

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 

2021 - 2024

n SECR5 2

2021 -

000211



i

RENOVAMOS PARA CRECOR
!

SOLSDAIIDAD ■

OOWKRf'JO MUNlCl!,JAt, • 2021 - 20^i

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

E.TIDO (7 
PERSONAS)
PLATICA DE 
DERECHOS 
IIUMANOS 
PUERTO 
AVENTURAS
(15
PERSONAS) 10 5
CINE
CTUDADANO
PUERTO
AVENTURAS
(13
PERSONAS) 2 3 1 1 2 1

!JORNADA DE ■
LA
SECRETARIA 
DE JUSTICIA 
SOCIAL Y DE 
SALUD (36 
PERSONAS)

iw)
30 6

TALLER DE 
MANUALIDA

I . AYLMAillENTO DE SOUDARIDAD 
lECRETAR A DIUUSTiCIA SOCIAL Y 

PARTICIPACION CIUDAUANA 
IIAYA DEL CARMEN. QUINTANA RQO 

2021 -2024

DES
NAVIDENAS 
BELLA VISTA
01
PERSONAS) 10 1
TALLER DE 
IGUALDAD 
DE GENERO 
PALMAS 2 (8 
PERSONAS) 4 4
TALLER DE 
BOCASITT EN 
CRISTO REY

!S :
:•>m

•
LaM'JNT JOE SOLE'
\ \?\W DE I'S.Y'A.vVLmi 

.........icipac(6n CIUDAOANA !
H. AYU NTAM11U1U P-fc iOLID^RI DADi NA ROQ 

DIRECCION DE PARTICIPAd^4 
CIUDADANA \ \

PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA flOO 
2021 - 2024 ^

1 I
(7 X
PERSONAS) 7 ms.APOYO EN
LAS 0 50

/



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDAHIDAD
OOBIKRNO MltN!C)PAt,-';031 - mv>

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICTPACION CIUDADANA

ENCUESTAS 
DE PLAN 
MUNICIPAL

!(100 I
PERSONAS)

5

BRIGADA DE 
LIMP1EZA 
REAL 
BILBAO 
11/12/2021

I

(150
PERSONAS) 100 50
JORNADA DE
LA :
SECRETARIA 
DE JUSTICIA 
SOCIAL Y DE 
SALUD 
GUADALUPA 
NA (84 
PERSONAS)

\
■

LI I ■

I- I1 5 5 50 20 1
TALLER DE 
MANUALIDA 10 DE S0LIDARIDAD 

: JDSTIOiA SOCIAL Y 
,10!'! CIUDADANA 
MEN, QUINTANA R00 
1 - 2024

H, A' UNTAMIE! 
SEC LTARIA U 

; 'ARTiCIPAi 
\ DEL CAR

i
DBS
NAV1DENAS
BELLAVISTA 20:
(12
PERSONAS) 10 2
JORNADA DE
LA
SECRETARIA 
DE JUSTICIA 
SOCIAL Y DE 
SALUD 
SAUCE (65 
PERSONAS) 40 20 3 2 m

JNTAMIEm) DF. SOLIHARIE

DIRECCION DE PARTICIPAGION IF'u!0\Y\Ti A 
Cl U DADANA plAYA DEL CAR LTN ANNAN A*

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROOD?! 202\\ y 
2021 - 2024 XsV

TALLER DE
HUERTOS
BELLAVISTA ftt
(9 smw ADH. AYPERSONAS) 5 4^

H. AY UN IAMIENTU DE

iOO
r5

000213



RENOVAMOS PARA CRF.CER
lSOLIDAHIDAD

(SOMIWO MUNiCIPAl.' -jn?] - 20.2/1

SECRETARfA DE JUSTICIA SOCIAL Y PAPvTICIPACION CIUDAD ANA

'f'ALLER DE 
HUEROS 
PUERTO 
AVENTURAS
(9

6PERSONAS) 3
TALLER DE 
HUERTOS 
14/12/2021 (10 
PERSONAS) 5 5 I
TALLER DE 
IIUERTOS 
EJIDO (10 
PERSONAS) |8 2
TALLER DE 
HUERTOS 
BOCASHI 
VIDA
ESPERANZA /fillsir(25
PERSONAS) 3 10 1 Y5 5 1
BRIG AD A DE 
LIMPIEZA 
TUMBENCH1 
LAM (200 
PERSONAS)

nmm
:'£ fAK!;: ,
'WliCM 
■i oa c/if

i• iiO DC-SOUDARIDAD 
l!- ilSi'ICiA SOCIAL Y 

CilJDAOAA'A 
f-EN. ClUU'iTANA R00 

W J -2024100 100 IRECORRIDO 
AL C5 
CANCUN 
CON
MIEMBROS 
DE LOS 
COMITES 
VEC1NALES

!

;;

j

(15
PERSONAS) 8 7 / aJORNADA DE r.sifil-x ■KS£LA
SECRETARIA 
DE JUSTICIA 
SOCIAL Y DE .......... .50 2^*2 1 H.AYUNTArtTODF.Sn!/'

H. AYUNTAMIENTO DE SULlDAf; fJ^KOTjA DE "L/‘ . 
DIRECCION DE PARTICIPAClbwf&UClCil Cl > r A

CIUDADANA p, m nFbCA&I, GiJli'lTA A ROC 
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROD 

2021 - 2024

• • ■

;DAD
,,ALY

4 >?■

000214



^ RENOVAMOS PARA CRECER

|S# SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA

OOHII-RHO MUNICIPA1, • 7021 - 20?/,

SALUD LAS 
TORRES (73 
PERSONAS)
TALLER DE 
MANUAL1DA

•>

DES
NAVI DEN AS

sBELLA VISTA i;
E(10

10PERSONAS) .

CINE
C1UDADANO 
NICTE HA (20 
PERSONAS) 2 3 :21 32 5
APOYO EN
LAS
VACUNAS 
COLOSIO 
DEL 14 AL 17

■■ '• ^ ".'ij V

!| AV'JNT/ MiSif'iTO DE SOLIDARIDAD 5 
Df: iUSTICIA SOCIAL Y 

PARni ^IPAClOf,1 OlUDAOAi'IA 
' AVa ijQ CARMEN, QUINTANA |?00 

2m -2024

DE
D1CIEMBRE 
2021 (100 
PERSONAS) 50 50
BRIGADA DE 
LIMPIEZA IN 
HOUSE 
21/12/2021

;
/

(100
30 4020 10PERSONAS)

CINE
C1UDADANO 
COLOSIO (17 
PERSONAS) 11 1 11 1 13 5 1
CIERRE DE 
TALLER DE 
MANUAL! DA
DES Oaoos
NAV1DENAS
(10 m a INTAMlENTODESOLinARlfD

^^TCRETARiA^S;: '•.V|Y
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD" ■ - A ’ 

DIRECCION DE PAR^IeiPAClOH300 
CIUDADANA

IQ'=4c;>PERSONAS)

2021 -20^
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024 ■;

000215 s



RENOVAMOS PARA CRECER

SOLiBARIDAD
iGOBIRRNO Ml INICIPAI. • 5021 - 502m

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

CINE
CIUDADANO 
LAS TORRES
(40

44 10 6 2 3 I 1 4PERSONAS) 5
APOYO 
JORNADA DE 
LIMPIEZA 
ESCUELA 
ROSARIO 
CASTELLAN 
OS VILLAS 
DEL SOL (14 
PERSONAS) 410 ::

iTALLER DE 
HUERTOS 
28/12/2021 
VIDA Y 
ESPERANZA
(10

‘i AYb'f'i [/ MiciVlO D£ S0U0ARI0A0 l 
■iA Of JIJSTICIA SOCIAL Y 
TPAClOf'.' CilJDADANA 
CARMEN, QUINTANA R00 
2021 - 2024

10PERSONAS)
TTTTwTTl

APOYO 
JORNADA DE 
JUSTICIA 
SOCIAL 
VILLAS DEL 
SOL (15 
PERSONAS)

PARTI! 
LAVA DEL

TOTAL DE 
BENEFICIA 

DOS: 7325

MUNTAM^)DLS0LE'AR.|AD

H. AYUNTAMfENTO DEiSOLfOARID^' ‘
DIRECCION DE PARTf^iPACl6\

CIUDAD AN A A DEL CARMDUUif
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROoR

2021 - mo2is
v : :a,1 wl

ANALOG



RENOVAMOS PARA CRECER

lUll SOLSMRSDAD
GOBiERNO MUNIOIPA!. • 2021 - 202-'i

'

SECRETARiA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

EVIDENCIAS:

.ffr. lN'-'*ufMwm&m. i..•r
'■ ■ "

■

Mi: >:

f:- i ;
mmm??- 'iLF11m

V.

■55 1.-5

l/j; K

: m 0M
>.p !

’,v:V;nv-

V ’

;;
A . ^

V

fAI 1
a ;v . ...;A

V'i ?;iAA«-:.v4»

::
l

'iTOOESOLIDARIDAO
REGiAUM iliSilCIA •OCIALY

IiM'GIOM CIUDAOAi'.'A
MEN, QUINTANA R00

H. AYUNTAMIENTO DE SOLI DARI DA
DIRECCION DE PARTICIPACI

CIUDADANAOEL (A i .
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD

2021 - 2024

000217



RENOVAMOS PARA CRECF.R

!#§ SOLIDARIDAD
QOBII-nNO MlINICU’AI. ‘ 20? 1 -

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

"REALIZACION DE VISIT AS VECIN ALES” .
Unidad Administrativa: | Direccion de Participacion Ciudadana

1.3.8. Impulsar el Desarrollo Integral de las Personas por Medio 
de Brigades de Servicios en las Colonias del Municipioi Lmea de accion PMD:

Periodo que se 
informa:

Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

I
Objetivo de Proyecto/Actividad: MOTIVAR Y FOMENTAR A LA POBLACION A 
TRAVES DE SU PARTICIPACION, MED I ANTE VISITAS A SUS DOMICILIOS COMO 
UNA IIERRAMIENTA PARA DAR A CONOCER LOS DIFERENTES PROGRAMAS 
SOCIALES.

Descripcion del Proyecto /Actividad: SE REALIZAN VISITAS VECINALES PARA 
QUE LOS CIUDAD AN OS T'ENGAN UN TRATO MAS DIRECTO CON EL GOBIERNO, 
DANDOLES A CONOCER DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS SOCIALES Y A SU 
VEZ ELLOS PUEDAN MANIFESTAR SUS NECESIDADES.

Actividadcs Realizadas y Resultados Obtenidos: PERSONAL DE LA DIRECCION DE 
PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LAS VISITAS VECINALES EN LAS 
DIVERS AS COLONIAS QUE CONFORMA EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 
INVITANDO A LOS COMITES VECINALES Y POBLAClUN EN GENERAL PARA

COMO FIN ALIDAD

/|S%.
mw>2»

TRABAJAR EN CONJUNTO PARA PARTICIPAR, TEN I END O 
MEJORAR LOS SERVICIOS PUBLICOS DE SUS COLONIAS:

VILLAMAR 2 08/10/2021 (I6M-9H)
LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) 
IN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H)
LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12II) 
BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-8H)
MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H) 
ELPETEN 12/10/2021 (15M-8H)
28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-10H)
PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6H)
VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-18H 
MISION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-1 HI) 
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9H) 
N1CTEHA 16/10/2021 (15M-10H)
MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-6H) 
NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (I5M-13H)

‘■yv/

li. AVUMTA.Mit'NlO IT SOLIDARIDAD 
SECRElARiA Di: !M5iiiC!A SOCIAL Y

PARTiCIPAGIOI'l Ci! IDAUANA
PLAYA DEL CARMIN. QLIiNlANA R00

2021 - 2024

H. AYUNTAMIENTO OESOLIDAKmAD-'1 ' 
DIRECCION DE PAf JICIPACld^ \ *

CIUDADANA.,RTiCI' U \ \ 7
PUYA DEL CARMENp^^fANA

A. 2021 2024000218
2021 - 2024



RENOVAMOS PARA CRECER

|#S! SOLIDARIDADw
SECRETARfA DE JUSTIC1A SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

OOOlt-m'JO MUNICIPAL • - 20?/.

- EL PETEN 18/10/2021 (19M-1 OH)
- VILLAMAR i 19/10/202] (18M-11H)
- MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H)
- GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-UH)
- NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H)
- VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-11H)
- LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H)
- VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORIO 23/10/2021 (17M-10H)
- VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 (15M-6H)
- VILLAS DEL SOL HALCON PE REG RING 23/10/2021 (13M-7H)
- VILLAS DEL SOL COLTER] 23/10/2021 (12M-5H)
- LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H)
- MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9H)
- GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M-8H)
- NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-11H)
- IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H)
- VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M-13H)
- COLONIA EJJDO 25/10/2021 (29M-12H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H)
- PLAY A AZUL 25/10/2021 (10M-5H)
- PUERTO A VENTURAS 25/10/2021 (36M-28H)
- MTS ION DEL CARMEN 27/10/2021 (11M-5H)
- MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-7H)
- GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H)
- TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H)
- VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H)
- GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H)
- PUERTO A VENTURAS 30/10/2021 (28M-21H)
- BALAM TUN 03/11/2021 (10M-6H)
- LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H)
- TOSCANA 03/11/2021 (11M-9H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H)
- GALAX1A 2 03/11/2021 (15M-8H)
- COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-13I1)
- ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H)
- PRIVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H)
- MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H)
- VILLAS DEL SOL, COLONIA COLIBRI 04/11/2021 (13M-8H)
- LAS BRISAS 04/11/2021 (15M-8H)
- LOL-TUN 06/1 1/2021 (8M-6H)
- VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H)
- VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 (13M-7H)

!

itPLC '"7 i?
YliP

h. mmtmm de solioaridad
SECnETARiA DE }'IS’flC!A oOCIAl.Y

PARTlCIf'ACIO i'J CUIDAOANA
PLAYA DEL CARMEL O'JIAIAWA ROC

2021 - 2024

n< A nMWTAMxNTO ce soli
ICRETAUiDE '.’3.: ‘A, '• .0

H. AYUNTAMIENTO D E$0'M DARI DAO A 
DIRECCION DE PART|CIPACldH ,TANA^00 

CIUDADANA 202V2fl2\ ,
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAAROO

2021 - 2024 W

JS***'*~
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RENOVAMOS PARA CREGER

|#| SOLIDARIDAD
QOBIKRMO MIJfilCIPAI. • 30?J - ?0?.h

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

BALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H)
SELVAMAR 06/11/2021 (15M-8H)
GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H)
TOSCANA 06/11/2021 (15M-9H)
BEL LA VISTA 07/11/2021 (16M-9H)
GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H)
VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H)

VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H)
LA QUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H)
BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-9H)
FORAJDORES 10/11/2021 (18M-11H)
SANTA FE 11/11/2021 (17M-10H)
VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H)
LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H)
LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H)
LOS OLIVOS 13/11/2021 (I0M-3H)
PEDREGAL 16/11/2021 (I4M-4H)
GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H)
VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H)
MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H)
EJ1D017/11/2021 (15M-13H)
VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-8H)
MISION DELAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H)
MARSELLA 1 18/11/2021 (9M-6H)
VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (11M-6H)
PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H)
VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 18/11/2021 (11M-8H) 
VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) 19/11/2021 (5 M-2II) 
PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2H)
PEDREGAL 19/11/2021 (8M-3H)
PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11PI)
PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3II)
PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H)
CATALUNA 22/11/2021 (5M-1H)
PUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H)
MISION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3II)
EJIDO (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-6H)
PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H)
VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M-31I) 
EJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H)
VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H)
NATURA 24/11/2021 (11M-5H)

p

=

.

V||P?
H. AYUNirtMiCi'iiO Dt SOUDAR'DAO 
SECREtMv D!f Ji iSTiniA SOCIAL Y 

PARTiCiPAUIO;'-.1 CIUOADANA 
’LAVA oa CARMEN, QiJJNTANA R00 

2021 - 2024

him%

H. AYUNTAMIENTO DE SOtlliARIGAD ^ D 
DIRECClbN DE PARTIClPACtO^X '*1 

CIUDADANA X 
PLAYA DEL CARMENj QUINTANA ftO 

2021 - 2024 2021 -2024

,i
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p§| SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

RENOVAMOS PARA CRBCER

LAS TORRES 24/11/2021 (5M-4H)
LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H)
VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H)
REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-3H)
TUMBENCIIILAN 25/11/2021 (11M-5H)
COLONIA LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H)
COLON 1A LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (5M-4H)
COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3H)
PALMAS 1 27/11/2021 (9M-4H)
VILLAS DEL SOL (CAN A RIO YUCATECO) 29/11/2021 (8M-5H)
PESCADORES (GAVILAN) 30/11/2021 (9M-3H)
TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H)
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 30/11/2021 (10M-2H)
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 01/12/2021 (10M-4H)
TO R RES 01/12/2021 (11M-04H)
EJ1DO 01/12/2021 (24M-12H)
VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-6PI)
NICTE HA 02/12/2021 (11M-9H)
PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H)
PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H)
VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 (10M-2H)
GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H)
VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 03/12/2021 (10M-4H)
VILLAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H)
VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MARINA) 06/12/2021 (8M-5H)
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/12/2021 (12M-3II)
EJIDO (C. 120/24 Y 22) 07/12/2021 (5M-3II)
VILLAS DEL SOL (RALTDOS) 08/12/2021 (7M-5H)
PAI.MAS 1 08/12/2021 (11M-9H)
PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H)
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 09/12/2021 (14M,-5p1Xif.ACi6:!>

I

. ; ../•m

EJIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (5M-4H)
EJIDO (115 Y 125) 09/12/2021 (10M-6H)
VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) 10/12/2021 (15M-6H) 
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 (46M-12H)
VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M-I0H)
VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 (8M-1H)
EJIDO (C. 1 SUR/85 Y 21) 13/12/2021 (18M-12)
VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 14/12/2021 (17M-13j&£

plAYA DR CARMEN. Q'.JINTAMA 
2021 -2024

’m£
EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H) 
BELLAVISTA 14/12/2021 (15M-5H)
EJIDO 15/12/2021 (6M-3H)

-L-"-

H. AYUNTAMIENip^SOI^iDAl^AD 
DIRECCION DE PARTICIPACIOW M

ciUDAmjMAMr'.ciok!':
oocx/ooPLAYA DEL CARMEM.

. . 2021 /624 2.021-2024
!
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RNOVAMOS PARA CRECER

MM squbambabw
SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

i:

GOHIl;flNO MUNlCiP.At • 2021 20'^.

?

VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M-5H)
EJIDO 16/12/2021 (8M-3H)
VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 (13M-3H)
VILLAS DEL SOL (PLAYEROS) 16/12/2021 (10M-6H)
VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7H)
EJIDO 21/12/2021 (6M-2H)
EJIDO 22/12/2021 (10M-5II)
BELLA VIST A 22/12/2021 (9M-6H)
EJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8II)
VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS) 27/12/2021 (6M-4H) 
COLO SI 0 (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-1H)
EL PETEN 28/12/2021 (2M-0H)
INHOUSE 28/12/2021 (1M-1H)
VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H)
VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H)
EJIDO (CALLE 30, DIAGONAL 85, IRA SUR) 28/12/2021 (7M-8I1) 
CRISTOREY 30/12/2021 (7M-4H)
LAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H)

§

luvitai Rm a la Parlicipacifin Ciudadana / Del 01 de oclubre al 31 de dicierubre 2021

18 29 anos 30 - 59 anos 60 en adelante
Aciividacl : V '

Wiljer llombreMujer llombre Mnjer >1 ombre

VILLAMAR 2 08/10/2021 (16M-9H) i 142 5 2jQ(

AS m.LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) 7 10 4
-I® ■-aiIN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H) 87 5

% ;-v.' 
>VLA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12H) 20 12

/iVHOTAMi: M'iTi
SECRt lAiliA DU1

BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-8II) 13 nr SO! I DAI !DAD
MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H) SiiAiy, :juc6 10

o PA’IiOlbAblU i ui.iuni;;,.WEL PETEN 12/10/2021 (15M-8H) 15
28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-1QH) 17 10 20242021
PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6H) 10 6

VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-1811 10 4 15 10 4

MIS ION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-UH) 20 I 1 cA
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9H) is 9 £lOUS

-----------5 0NICTEIIA 16/10/2021 (15M-10H) v9 'i 1

___  _____13 ^ U'lNTrA
H. AYUNTAMIENIU Ut bULlUAKlbAU

DIRECCION DE PARTICIPACrOC / 
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN. QUINTAN^RW 
2D21 - 2024

M1SI6n DELAS FLORES 18/10/2021 (UM-6H) 6
NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H)

4m/m
000222
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDAK1DAD
QOaiFRriO MUNiCiRAi ■ -nm - ?tm

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA

EL PETEN 18/10/2021 (19M-10H) 19 10

VILLAMAR. 1 19/10/2021 (18M-11H) 18 li

MUNDO HARlTA'l' 19/10/2021 (29M-15H) 19 A 19 10 1

GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H) 1 10 25 10

NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H) 10 3 2 23 1

VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-1 111) 4 10 410 10

LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H) 26 18

VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORIO 
23/10/2021 (17M-10H)

17 10

VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 
(15M-6H) 

15 6

VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO I13 7
23/10/2021 (13M-7H)
VILLAS DEL SOL COLIBRI 23/10/2021 (12M-5H) 8 22 5

LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H) 20 10 3 33

MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9I-I) 2 4 5 5 25

GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M-8EI) 17 8

NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-1 III) l 10 9 3 I5

IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H) 16 10 2 38 2

VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M- !15 13
13H)
COLONTA EJIDO 25/10/2021 (29M-12H) 29 12

. r.W' WhLUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H) 31 20

•-liPLAYAAZUL 25/10/2021 (10M-5H) 5 5 5

'v.'"PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-28H) 10 20 1010

M1SION DEL CARMEN 27/10/2021 (11M-5H) 11

SECRUAilll Dili 
13 PA niCIl'AClO
-Pte in cAfii,;:

i~p vni ii>.M

;8'i'LE2Ui :AL Y 
JCIUDAOVA

wxmi \ ROQ

iDAD
M1SION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-7U) 91 8

GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H) 19

TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H) 15 7 2021 2024 !
VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H) i 2 9 5 1

GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H) 14 5 2

PUERTO AVENTURAS 30/10/2021 (28M-21H) S10 5 13 15 5
v 1- v.liALAM TUN 03/11/2021 (10M-6H) 10 6

&
/:LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H) >'

v 11
68 /'llrTOSCANA 03/11/2021 (11 M-9H) 9 •-V.- ;

' 3 H^AYlixX : SOLIPRIDAD 
^CREjlAr^ :̂ -MY

LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H) 10 3
H. AYl NTO DE SO^ID/ R1UAO
—DiR^eefe^DE-PARTtClPAClO^ —

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024

GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H)
k :a

,\ jEANAROI
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDA^IDAD
GOHIi!i!NO MUNICIPAi - 507! -

SECRETARfA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA \

;COLONIAEJIDO 04/11/2021 (19M-13H) 10 5 4 35 5

ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H) 1321

PRIVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H) il20

MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H) 158 2 5 5 2

VILLAS DEL SOL, COLONIA COL1BR1 04/11/2021 
(13M-8H)

8 2 33 5

LASBRISAS 04/11/2021 (15M-8I1) 4 25 2 10
ILOL-TUN 06/11/2021 (8M-6H) 8 6

VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H) n 7

VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 
(13M-7H)

3 5 7 5

BALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H) 11 3

SELVAMAR 06/11/2021 (15M-8H) 10 54 2 l 1

GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H) 16 10 |
TOSCANA 06/11/2021 (15M-9II) 5 3 8 5 2 1

BELL AVISTA 07/11/2021 (16M-9H) 16 9

GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H) n 5

VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H) 14 9 1
VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H) 8 1 9 5 1 I

LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10M) 16 10

BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-9H) 11 9

FORAJDORES 10/11/2021 (18M-11H) 18 II

SANTA HE 11/11/2021 (17M-10H) 1017
.-v’ p;

Ac4m.VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H)________
LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H)

8 51
rfr5 2]5 1 10 5

SeeLUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H) 3 4 3

LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-3H) 10 3 .H AYII^ 'r •cm in'-r.' .
sccre ^'6 ur iiPEDREGAL 16/11/2021 (14M-4H) 14 -i'iL!A:10CLLY

QPAivli'Jis'.VuKii W'.'WWU

202.1 - .‘024

GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H) 16
R00

VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H) 82 2 :

MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H) 8 2 3 2 !j

sP.V.EJIDQ17/11/2021 (15M-13H) 15 13

VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-SH)__________
MISIONDE LAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H)

/10 8mm V •913mMARSELLA 1 18/11/2021 (9M-6H) 25 3 :
EARIDAB

iSiT'A :a j
■U-AYUM-tUmifn»li. nf sni i^liniinAfV

DIRECCION DE PARTICIPACION
CIUDADANA pLA^

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO . 
2021 - 2024

PARTi

VILLAS RIVIERA 18/1 1/2021 (11M-6H)
OlU

mCAlyG. 
f m\ - 2024 i//

000224
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RENOVAMOS PARA CRECBR !
SOLIDA^IDAD

■

OOBIKRN'O MUMICH'Ai • ?0?1 - ■

SECRET ARIA DE .TUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H) 312

VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 18/i 1/2021 
(11M-8H)___________________________________
VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) 19/11/2021 
(5 M-2H)

8 53 2

4 2

PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2II) 10 2

PEDREGAL 19/11/2021 (8M-3H) 8 3

PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-ilH) 16 11 :
PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3H) 9 3

PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H) 8 5

CATALUNA 22/11/2021 (5M-11-1) 5 1

PUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H) 6 4

MIS ION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3Ii) 10 3
!EJIDQ (CALLE 12/100)23/11/2021 (12M-6H) 12 6

PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H) 5 2 10 5
VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M- i

1 3
3H)
EJ1PO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H) 4 2

VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H) 12 6

NATURA 24/11/2021 (11M-5H) 10 5 l

LAS TORRES 24/11/2021 (5M-4H) 3 2

LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H) 1 4 5 1

VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2II) l 10 2 2

REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-3II) 8 2 1
■

TUMBENCHILAN 25/11/2021 (11M-5H) !10 12 3 1
COLONIA LA GRAN PLAZA 25/1 1/2021 (3M-2H) 3 2

COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (5M-4II) 
COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3H)

4 T;5
3?21 V,4

•vPALMAS 1 27/11/2021 (9M-4H) ;?9 4 V

VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 
29/11/2021 (8M-5H) 8 l AVUSEMi NO K S« LI0ARI0A0

rrrriAiMA iv y
PESCADORES (GAVILAN) 30/11/2021 (9M-3H) PARIICiK iCiQr! CiU! APAM9

13 PN'AgaC/
--------------

IvMhN, Cii;'TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H)
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 
30/11/2021 (10M-2H)

v-, // Ir- *. 10 2

'

H. AYUNTAMIE 410 DE JOI^DARIdAd 
~ DIRECCION-^E PARTICIPACION—

—
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 
01/12/2021 (10M-4H)

^ ■; - -

i AYUNT/ M'E
SECKtTn

CIUDADANA
PUWA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024

0



RE NOV AM OS PARA CRF.CKR

SOLSDA^IDAD
GOHil.rmO Ml JNlClI-’Al • ?()?1 ■ VO'^I

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION Cl UD ADANA

TORRES 01/12/2021 (11M-04H) 
EJIDQ 01/12/2021 (24M-12H)

10 4I

310 6 68 3

VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-6H) 8 6

NICTE EIA 02/12/2021 (11M-9I-I) 11 9

PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H) 512

PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H) 6 4

VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 
(10M-2H) 

1 1 181

GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H) 3 13 5

VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 
03/12/2021 (10M-4H)

10 4

VILLAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H) 30 10 430 18 50

VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MARINA) 
06/12/2021 (8M-5H)

58

VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/12/2021 
(12M-3H)

12 3

EJIDO (C. 120/24 ¥22)07/12/2021 (5M-3H) 35

VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 08/12/2021 (7M-5H) 57

PALMAS 1 08/12/2021 (11M-9H) 11 9

PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H) 53 5
r*

|A
’t

VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 
09/12/2021 (14M-5H)

1 •:2 10 31

EJIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (5M-4H) 5 4
y.AIU li:"3 . ■;AL'EJIDO (115 Y 125)09/12/2021 (10M-6H) 52 2
S&44 :a r> LY

VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) 
10/12/2021 (15M-61I)

pA
P1.AYA

iTICI&W:.1; >'!Ti A- A 
JEKSRfMEC'^Oii'MSOtl !15 7

-mi -m*
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 
(46M-12H)

15 2 25 8 6 2

VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M- 10 15 12 5
10H)

VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 
(8M-1H)

fj.USA 8 5 ' .1%& A';-. /
EJIDO (C. 1 SUR/85 Y 21) 13/12/2021 (18M-12^gR 1 18 12

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE PARTiCIPACION 

CIUDADANA 
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD < 

2021 - 2024

fTARI^ADH. Al'Uri.G'C . ViA
secretai2 lL* I 1 I fCIA o.j

RTICir.* r! * 'M‘ HI v I

-i^AYA DE
/

MNA «00
,•702] - 20^

000228
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tin SOLIDARSDAD
SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

GCVtJIKKN'O MUNICir'AI.* iQ7\ ■ 707

i

VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 
14/12/2021 (17M-13H)______________________

EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H) 
BELL A VIST A 14/12/2021 (15M-5H)

1317
5

2 4 15

14 285

36EJIDO 15/12/2021 (6M-3H)
VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M- 5710 i5H)

8 3EJIDO 16/12/2021 (8M-3H)

VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 
(13M-3H) 

13 3

iVILLAS DEL SOL (PEAYEROS) 16/12/2021 (10M- 10 6
6H)

VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7II) 14 7

EJIDO 21/12/2021 (6M-2H) 
EJIDO 22/12/2021 (10M-5H)

6 2

10 5

6BELLA VISTA 22/12/2021 (9M-6H) 9

EJIDO (CABLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H)

VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS) 
27/12/2021 (6M-4H)
COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M~

12 8

^ c:<ll46
a v.

14
1H) U-AY li'ITAivlic.n ‘.i l’l SOLID 

APIA GdCiALY
,r;dad

EL PETEN 28/12/2021 (2M) 2 SECI ETAliA 0:
1 F UOIClRAEi )H ^il!DA[;/
PU\Y/P3E1t7.4^

2021 - 2024

INHOUSE 28/12/2021 (1M-1H) 1
1A R00

VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H) 6 5

VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-SH) 51 3 5 1

EJIDO (CALLE30, DIAGONAL 85, IRA SUR) 
28/12/2021 (7M-8H)

2 5 5 12 ■

■

CRISTO REY 30/12/2021 (7M-4H) 7 4
’

LAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H) 2 1

TOTAL, DE BENEFICIADOS: 3349

l n"A A!

U uTOTAL, DE VISITAS VECINALES REALIZ^lJAS: Y-;I

soli^aridM

/ 2021 - 202'

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024

/ •.v/i1

000227
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RENOVAMOS PARA CRECER

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICTPACION CIUDADANA

EVIDENCIAS:

CAT - ■L > 
. *

H. AYUN'/'MiPVIO PE SOLIDAR'DAU 
SECRCfARlA OE JilbllCSA SGCIM Y 

PARTiClPACIO;! CKIDAC'ArlA 
PEAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024 ;
;!•m*m>

$' i -r ^ :•

ENTO DE SOLIDARIDAD 
DE PARTICIPACION 

iUDADANA
RMEN. QUWTAWA ROD

..ST v

m
la

21 - 2024

.
®P*ii* •TVI “i.!m \j£ H.AYUNTAMiEjJD

SECRETi\uAi5E! TAS.I/tvI--i

li«;'iT®3'@l
• TV

S . TP

:oq

000228
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RENOVAMOS PARA GRECb'R

SOLIDAHIDAD
QOBIRmO MUNICIPAl • 2051 - 205/.

I

SECRETARtA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

;

1Elaboro: Lie. Mayra Ceiio Puentes :

/

1
:

Dr. Carlos Contm^Mejorada

Secretario de Justicia Social y 
Participacion Ciudadana

/C. DaniclAXenciez Santiago 
Director de Participacion Ciudadana

r.:y |

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE participacion 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00 

2021 - 2024

H. AYUNTAfviluNTO DC SOLIDARIDAD 
SECRLARIA DC iiiS'liOIA SOCIAL Y 

PARriCIPACIOi'! CIIJDADAMA 
PLAYA DEL CARMEN, QDINT/iNA ROO 

2021 -2024

I

!

r

:

%
/A"

H. AYUMTAVTT 
SECRWv^ o'

pARTICir'GO-\'BuwafeQQPLAYA DEI CAP ^
2021 - 202'

000229
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Rt NOVA MO 3 PARA CRECl:R

SOL1DARIDAD
aoMififMo MuNicipAi. ■ ?o?i

SECRETARtA DE JUSTIC1A SOCIAL Y PARTICIPACI6n CIUDADANA

"ACTIVIDADES DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO EJECUTADAS" 
Unidad Administrativa: j Direccion de Participacion Ciudadana 
Lmea de accion PMD:
Periodo que se informa: I Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

j-
1.3.18. Atender las Actividades Administrativas y de Apoyo

Objetivo dc Proyecto/Actividad: MOTIVAR Y FOMENTAR A LA POBLACION A 
TRAVES DE SU PARTICIPACION, HACIENDO USO
PARTICIPATIVOS COMO UNA HERREMIENTA PARA OPINAR Y SUGER1R DE 
MANERA PACIFICA Y DE RESPETO A NUESTRO GOBIERNO, LOGRANDO UNA 
MEJOR DECISION EN CUANTO A LOS SERVICIOS PUBLICOS Y PROGRAMAS 
SOCIALES.

DE LOS MECANIMOS

Description del Proyecto /Aetividad: SE 1MPLEMENTAN Y SE DIFUN DEN EN TODO 
El MUNICIPIO DE SOLID ARID  AD EL MECANISMO PARTICIPATIVO 
DENOM1NADO PRESUPUESTO PARTICIPATIVO SIENDO UNA HER RAM I ENT A 
PARA EL DIALOGO ENTRE EL GOBIERNO Y GOBERNADO MANTENIENDO UNA 
COMUNICACI6N PACIFICA Y CON RESPETO.

PERSONAL DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES^-V^ 
VISITAS EN LAS COLONIAS INVITAN A LOS COMITES VECINALEsWVF# 
POBLACION EN GENERAL PARA TRABAJAR EN CONJUNTO Y PARJiglBARi^r^olid^'Oad 
EN EL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO, INSTRUYENDOLES A PREsMmIRmmiiOClALY 
SUS PROYECTOS, TENIENDO COMO FINALIDAD MEJORAR LOS SERVfOIOS^i'lCiLinAiLi'iA 
PUBLICOS DE SUS COLONIAS. PLAYA DEL CARMEN. (iUINTANA R00 

2021 - 2024

LA DIRECCI6N DE PARTICIPACION CIUDADANA REALIZO DIVERSAS VISISTAS 
EN LAS COLONIAS Y FRA COON AM IENTOS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

FORTALECER LA PARTICIPACION DEMOCRATICA DE LOS CIUDADANOS, SE 
REALTZARON REUNTONES INFORMATIVAS FOMENTANDOLES LAS 
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS SIGUIENTES COLONIAS:

|
SV1LLAMAR 2 08/10/2021 (16M-9H)

LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-11H) 
IN HOUSE09/10/2021 (I8M-5H)

V" VA

H. AYUNTAMIENTO OE S0LIOARfDAO,1 '
DIRECCION DE PARfiaPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA RQO 

2021 - 2024

.1rvn*
4ECRETARiA DiNPSPs 

PARilcir-; cNv: 
\DElL ' .N

000239

>i. .L



RHNOVAMOS PARA CRECKR

SOL8DARIDAD
QOBiiiPNO MWNieil’Al: • 5031 - 301A

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA

- LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12H)
- BOSQUE REAL 11/10/2021 (13M-8H)
- MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H)
- EL PETEN 12/10/2021 (15M-8H)
- 28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-10H)
- PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6H)
- VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-18H
- MISION DELCARMEN 15/10/2021 (20M-11H)
- VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9EI)
- NICTE HA 16/10/2021 (15 M-1 OH)
- MISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-6H)
- NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H)
- EL PETEN 18/10/2021 (19M-1 OH)
- VILLAMAR 1 19/10/2021 (18M-11H)
- MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H)
- GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H)
- NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H)
- VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-11H)
- LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H)
- VILLAS DEL SOL PAVITO MtGRATORIO 23/10/2021 (17M-10H)
- VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 (15M-6H)
- VILLAS DEL SOL HALCON PEREGR1NO 23/10/2021 (13M-7H)
- VILLAS DEL SOL COLIBRI 23/10/2021 (12M-5H)
- LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H)
- MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9H)
- GONZALO GUERRERO 23/10/2021 (17M-8II)
- NUEVA CREACION 23/10/2021 (18M-1 HI)
- IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H)
- VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M-13H)
- COLONIA EJIDO 25/10/2021 (29M-12H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H)
- PLAYA AZUL 25/10/2021 (10M-5H)
- PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-28H)
- MISION DEL CARMEN 27/10/2021 (11M-5H)
- MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-7H)
- GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H)
- TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H)
- VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H) .
- GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H)
- PUERTO AVENTUR A S 30/10/2021 (28*f3lY1)

mmi'mm?
H. AYUNEMiKiD Oil SOLIDAR.'DAO 
SECRETARY, [)!; jiiSYiClA SOCIAL Y 

PARTiCifACid;! ;'IL![)ADAi\!A 
PLAYA DEI. CARMEN, QCINIaNA R00 

2021 -2024

!

:

I

:a
«iIANA ROO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024

SECRETARY fSC;'
PARTlCir'YE X 

PLAYA DEL GAPte. U
2021 \024

000231



renovamos para crecer

SOLI DARI DAD
OOHIfiRMO MUNICIPAL* ?021 -

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

- BALAM TUN 03/11/2021 (I0M-6H)
- LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H)
- TOSCANA 03/11/2021 (11M-9H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H)
- GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H)
- COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-13H)
- ZAZIL HA 04/11/2021 (21M-13H)
- PRiVANZA DEL MAR 04/11/2021 (20M-11H)
- MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H)
- VILLAS DEL SOL, COLONIA COLIBRI04/11/2021 (13M-8H)
- LAS BRTSAS 04/11/2021 (15M-8H)
- LOL-TUN 06/11/2021 (8M-6H)
- VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H)
- VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 (13M-7H)
- B ALAM-TUN 06/11 /2021 (11M-3 H)
- SELVAMAR 06/11/2021 (15M-8H)
- GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H)
- TOSCANA 06/11/2021 (15M-9H)
- BELLA VISTA 07/11 /2021 (16M-9H)
- GALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H)
- VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H)
- VILLAS DEL SOL 08/11/2021 (18M-7H)
- LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H)
- BOSQUE REAL 10/11/2021 (1 1M-9I1)
- FORAJDORES 10/11/2021 (18M-1 III)
- SANTA FE 11/11/2021 (17M-10H)
- VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H)
- LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-3H)
- PEDREGAL 16/11 /2021 (14M-4H)
- GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H)
- VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H)
- MARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H)
- EJID017/11/2021 (15M-13H)
- VILLAS RIVIERA 17/i 1/2021 (13M-8H)
- MISION DE LAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H)
- MARSELLA 1 18/11/2021 (9M-6H) ..J
- VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (11M-6H) >tf£»c
- PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H)
- VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 4fi^WNffA^/flH|MI)SOLIOflRtOAD
- VILLAS DEL SOL (BUHO CORNUDO) l^/WS^OTf

!

Yiiir
H. AYliM'F.MI.C'ii'O |}£ S0UPAR'DAD 
SL'CRtTAiT. DF :'AilC!A SOCIAL Y 

PARTICHTCIO;-; IIRDAD/UA 
PLAVA0EICAI4IE;,0-JINI/iMAR00

2021 - 2024

JICIPACION H. AYUNTAEtT XT
UDA A SECRETARIa DE

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

PARTlCir
PLAYA DEL CAH-cH. L 'Ai 

2021 - 2024 .

000232



1RE NO VAMOS PARA C REGER

SOLIDARIDAD
oomnmo municipai. • ;o?i - ■jo?^

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

- PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2H)
- PEDREGAL 19/11/2021 (8M-3H)
- PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11H)
- PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3H)
- PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H)
- CATALUNA 22/11/2021 (5M-1H)
- PUNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H)
- M1SION DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3H)
- EJIDO (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-6H)
- PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H)
- VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M-3H)
- EJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H)
- VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H)
- NATURA 24/11/2021 (11M-5H)
- LAS TORRES 24/11/2021 (5M-4H)
- LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H)
- VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H)
- REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-3H)
- TUMBENCH1LAN 25/11/2021 (11M-5H)
- COLONIA LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H)
- COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (5M-4H)
- COLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3H)
- PALMAS 1 27/11/2021 (9M-4H)
- VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 29/11/2021 (8M-5H)
- PESCADORES (GAVILAn) 30/11/2021 (9M-3H)
- TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H)
- VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 30/11/2021 (10M-2H)

- !v 7
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXLCANO) 01/12/2021 (10M-4H)
TORRES 01/12/2021 (11M-04H)
EJIDO 01/12/2021 (24M-12H)
VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-6H)
NICTE HA 02/12/2021 (11M-9TI)
PUERTO A VENTURAS 02/12/2021 (12M-5H)
PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H)
VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 (10M-2H)
GALAXIA 2 03/12/2021 (9M-3H)
VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 03/12/2 
VILLAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H) j ffM 
VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA MARIN^j6/ll@
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 07/lif/2021 (12M^
EJIDO (C. 120/24 Y 22) 07/12/2021 (5M-flI^YUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 08/12/202iqWC&lltJN DE PARTICIPACION

CIUDADANA 
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROOH V 

2021 - 2024

'V
H. AYUNTMY:\T(j OE SOLIDARIDAD 
SECREFARi,'. UE.STL’A SOLI. ,L Y

rv\RiiGiWCi(}:n!!DAi;A:YA
PLAYA DEL CAR’.iE,';, O'Jli'.’F/iMA R00 

2021 - 2024

-4H)

-5H)

SECSUM’ 
PART1C1I 
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2024000233
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SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA

m-NOVAMOS PARA CREGER

PALMAS I 08/12/2021 (11M-9H)
PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H)
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 09/12/2021 (14M-5H) 
EJIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (5M-4H)
EJIDO (115 Y 125) 09/12/2021 (10M-6H)
VILLAS DEL SOL (CODORN1Z YUCATECA) 10/12/2021 (15M-6H) 
VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 (46M-12H)
VILLAS DEL SOL (PERICOS) 13/12/2021 (31M-10H)
VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 (8M-1H)
EJIDO (C. 1 SUR/85 Y 21) 13/12/2021 (18M-12)
VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 14/12/2021 (17M-13H) 
EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H)
BELLA VISTA 14/12/2021 (15M-5H)
EJIDO 15/12/2021 (6M-3H)
VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M-5H)
EJIDO 16/12/2021 (8M-3H)
VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 (13M-3H)
VILLAS DEL SOL (PLAYEROS) 16/12/2021 (10M-6H)
VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7H)
EJIDO 21/12/2021 (6M-2H)
EJIDO 22/12/2021 (10M-5H)
BELLA VISTA 22/12/2021 (9M-6H)
EJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H)
VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS) 27/12/2021 (6M-4H) 
COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-1H)
EL PETEN 28/12/2021 (2M-0H)
INHOUSE 28/12/2021 (1M-1H)
VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H)
VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H)

i
5

fill
EJIDO (CALLE 30, DIAGONAL 85, IRA SUR) 28/12/2021 (7M4i)!w^ D^ sn:;v^^ 
CRISTO REY 30/12/2021 (7M-4H)
LAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H)

PARTiClFAijiOi']
PLAYA DEL CARLE; i, OL'ATA'IA m 

2021 -2i)?4

jt

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024
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^•'11%, RENOVAMOS PARA CRECER

|#l| SOLIDA^IDAD
«;;:ouim<NQ municipai, • ?o:m •

?

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACTON CIUDADANA

;
Invitaciou a la Partidpacion Ciudadaua / Pel 01 tie ociulire al 31 dc didembre 2021

i
18- 29 a nos 60 en addante -30-59 anos

. Actividad .
, . Miijer Ijoinbre Mtijcr'Mujer HombreI lombre

VILLAMAR 2 08/10/2021 (16M-9I1) i 2 14 5 I 2

LUIS DQNALDO COLOSIO 08/10/2021 (22M-1 111) 7 10 4 5 1

IN HOUSE 09/10/2021 (18M-5H) 7 8 5 3

LA GUADALUPANA 11/10/2021 (20M-12H) 20 12

BOSQUE REA I, 11/10/2021 (13M-8H) 13 8

MUNDO HABITAT 12/10/2021 (16M-6H) 6 10 3 3

EL PBTEN 12/10/2021 (15M-8H) 15 8

28 DE JULIO 12/10/2021 (17M-10H) 1017

PALMAS 1 13/10/2021 (10M-6H) 10 6

VILLAS DEL SOL 14/10/2021 (25M-18H 10 4 15 10 4

MISION DEL CARMEN 15/10/2021 (20M-11H) 20 11

VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (13M-9H) 13 9

NICTEHA 16/10/2021 (15M-10H) 5 9 9 1 1

MISION DE LAS ELORES 18/10/2021 (11M-6H) n 6

NUEVO NOCBEC 18/10/2021 (15M-13H) 15 13

EL PETEN 18/10/2021 (19M-10II) 19 10

VILLAMAR 1 19/10/2021 (18M-11H) 18 I I

MUNDO HABITAT 19/10/2021 (29M-15H) 9 4 19 10 1

GONZALO GUERRERO 20/10/2021 (17M-11H) 5 10 10 2

NICTE HA 22/10/2021 (15M-6H) 3 I 10 3 2
^4

ft
VILLAMAR 2 22/10/2021 (20M-11H) 10 4 10 LEi

Cj
18 £LAS TORRES 22/10/2021 (26M-18H) 26

VILLAS DEL SOL PAVITO MIGRATORTO 
23/10/2021 (17M-10H) 17 10

H.AYUN^ /Li OP!7 SfiUOARlD/
VILLAS DEL SOL COSTUREROS 23/10/2021 
(15M-6H) 

SPCiifUi
fYiRip

.. b/ Li>i
ir'.Cli'ii

'ALI'

-rf^rl/tivA lf( ;Q
15

l^LVi DLL
2021 - 20VILLAS DEL SOL HALCON PEREGRINO A13 723/10/2021 (13M-7H) ^ \r,

VILLAS DEL SOL COL1BRI 23/\0/202\ (12M-5H)
LAS TORRES 23/10/2021 (26M-13H)_________
MUNDO HABITAT 23/10/2021 (14M-9H)
GONZALO GUERRERO 23/10/2021 07M-^YU>|TJM|[:y

8 5

£ Y • • 3 020 10m s ta4 5 5 2 :

17 8
. »€ SOL'IDAHIOAD

DIRECCION DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA 
2021 - 2024

W. VliV.' ■7

ROD V'. ''TAYA l 2.0a'17071

000235
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RE NOVA MO 3 PARA CRECF.R

SOLIDARIDAD
GOBUiRNO Ml iMICB'Al. • I'OIM - V02/.

SECRET AR [A DE JUSTICTA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

NURVA CREACION 23/10/2021 (18M-11H) 10 3 15 1 9

IN HOUSE 24/10/2021 (26M-15H) 16 108 2 2 3

VILLAS DEL SOL FRAGATA 25/10/2021 (15M- 
13H)

15 13

iCOLONIA EJIDO 25/10/2021 (29M-12H) 29 12

LUIS DONALDO COLOSIO 25/10/2021 (31M-20H) 31 20

PLAYA AZUL 25/10/2021 (1QM-5H) 5 5 5

PUERTO AVENTURAS 25/10/2021 (36M-2SH) |
i

10 10 20 10 6 8

Ml SION DEL CAI^MEN 27/10/2021 (11M-5I1) 1! 5

MISION DEL CARMEN 29/10/2021 (10M-711) 1 1 8 5 I 1

GONZALO GUERRERO 30/10/2021 (19M-13H) 19 13

TOSCANA 30/10/2021 (15M-7H) 15 7

VILLAS DEL SOL 30/10/2021 (11M-7H) 1 2 9 5 1

GUADALUPANA 30/10/2021 (14M-7H) 14 5 2

PUERTO AVENTURAS 30/10/2021 (28M-21H) 10 5 13 15 5 I

DALAMTUN 03/11/2021 (10M-6H) 10 6

LOL TUN 03/11/2021 (18M-6H) 18 6

ITOSCANA 03/11/2021 (11M-9H) n 9

LUIS DONALDO COLOSIO 03/11/2021 (16M-6H) ;3 2 10 3 3 1 ■

GALAXIA 2 03/11/2021 (15M-8H) 5 5 3 5 5 f
COLONIA EJIDO 04/11/2021 (19M-13H) 105 5 5 4 3

ZAZILHA 04/11/2021 (21M-13H) 21 13

PR1VANZA DEL MAR 04/11/2021 (2QM-11H) 20 11

MUNDO HABITAT 04/11/2021 (28M-9H) 8 2 15 5 5 2

VILLAS DEL SOL, COLONIA COLIBRI 04/11/2021 
(13M-8H) 3 8 5 2 3

LAS BR1SAS 04/11/2021 (15M-8H) 5 2 10 4 2

LOL-TUN 06/11/2021 (8M-6H) 8 6

VILLAMAR 2 06/11/2021 (11M-7H) 11 7

VILLAS DEL SOL (RAYADORES) 06/11/2021 
(13M-7H) 3 5 7 5

N3ALAM-TUN 06/11/2021 (11M-3H) 11 3 'tvxs
SBEVAMAR 06/11/2021 (15M-8U) 
GALAXIA 1 06/11/2021 (16M-10H)

A 4 10 5IP; mm 16 10 ?
T&iSCANA 06/11/2021 (15M-9H) 1M! 2,8 5

BELLA VIST A 07/11/2021 (16M-9H)H. AYUNTAMiFX'U 
SECRETAP.l;. DP i

16 9 rw\%)^r r CCH-AYUNTAMfENTO BE SPLIDARI
DIRECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024

• OiiPA -ln .1. I 
PAITUrAClC GIAAb. .'A

JA~D—

AYA DEL CARMuM, QJIWTaNA ROO 
7021-2024

/
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RENOVAMOS PARA CRECER

SOL1DARSDAD
aoBHiRf iO MUNICIPAI. - ?0?l

SEGRETARIA DE JUSTTC1A SOCIAL Y PART'ICIPACION CIUDADANA

OALAXIA 2 08/11/2021 (11M-5H) M 5

VILLAMAR 2 08/11/2021 (14M-9H) 14 9

VILLAS PEL SQL 08/11/2021 (18M-7H) 8 1 9 5 l
LA GUADALUPANA 09/11/2021 (16M-10H) 16 10

BOSQUE REAL 10/11/2021 (11M-9H) n 9

FORAJDORES 10/11/2021 (18M-11H) 18 I I

SANTA FE 11/11/2021 (17M-10H) 17 10

VILLAS RIVIERA 12/11/2021 (10M-6H) ] 8 5 ;
LUTS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (20M-8H) 5 10I 5 5 2

LUIS DONALDO COLOSIO 13/11/2021 (8M-3H) 3 4 3

LOS OLIVOS 13/11/2021 (10M-3II) 10 3 s
PEDREGAL 16/11/2021 (14M-4H) 14 4

GALAXIA 2 16/11/2021 (16M-10H) 16 10

VILLAS RIVIERA 16/11/2021 (10M-2H) 2 8 2 •:

fMARSELLA 2 17/11/2021 (11M-4H) 8 2 3 2

EJID017/11/2021 (15M-13H) 15 13

VILLAS RIVIERA 17/11/2021 (13M-8H) 3 m 8

MIS ION DELAS FLORES 18/11/2021 (13M-9H) 13 9

MARSELLA I 18/11/2021 (9M-6I1) 3 35 2

VILLAS RIVIERA 18/11/2021 (11M-6FI) 11 6

PEDREGAL 18/11/2021 (12M-3H) 12 3

VILLAS DEL SOL (GANSO BLANCO) 18/11/2021 
(11M-8II) 3 I 8 5 2

VILLAS DEL SOL (BUBO CORNUDO) 19/11/2021 
(5 M-2H) 4 2 1

PALMAS 2 19/11/2021 (10M-2H) to 2
fPEDREGAL 19/11/2021 (8M-3I1) 8 3

PESCADORES 1 22/11/2021 (16M-11H) 16

PALMAS 1 22/11/2021 (9M-3H) 9 3

PALMAS 2 22/11/2021 (8M-5H) 8 5

CATALUNA 22/11/2021 (5M-1H) 5

„r^UNTA ESTRELLA 22/11/2021 (6M-4H)

/fop-
6 4

'MftjON DEL CARMEN 22/11/2021 (10M-3H)
Elfjilo (CALLE 12/100) 23/11/2021 (12M-6U)* f

PESCADORES 2 23/11/2021 (15M-7H)

ItlUXkS
10 3

■r-

*to
12 6a; ,

'L.:: ; mg?
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 

DIRECCION DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

PUYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 
2021 - 2024

2 10 5

II. AYIJMTAM!;:,\-:0 IT SOLIDARIDAD 
SrCiTOLli.- j-iSliOSA SOCIAL Y 

PARTiCiiACIO;;
PlAYA DLL CARIv'ilI,', (BL'TANA ROO 

2021 - 2024
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P-ll SOLSDARIDAD
RENOVAMOS PARA CRFCFR

<v0ai{;m«0 MUNictPA!. • vn?i - -jO'/u

SECRET ARIA DE JUSTICI/V SOCIAL Y PART1CIPACION CIUD ADANA

VILLA DEL SOL (C. ESPATULA) 23/11/2021 (7M-
373H)

RJIDO (C.34/125 Y 120) 23/11/2021 (4M-2H) 4 2

VILLAS DEL SOL 24/11/2021 (12M-6H) 12 6

NATURA 24/11/2021 (11M-5PI) 10 5

LAS TORRES 24/11/2021 (5M-4I1) 3 2

LOS OLIVOS 24/11/2021 (6M-5H) 1 4 5 1

VILLAS DEL CARMEN 25/11/2021 (13M-2H) i 10 2 2
REAL BILBAO 25/11/2021 (8M-3H) x 2 1

TUMBENCHILAN 25/11/2021 (11M-5H) 10 2 1 3

COLON!A LA GRAN PLAZA 25/11/2021 (3M-2H) 3 2
iCOLONIA LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (5M-4H)

COLO NT A LA GRAN PLAZA 26/11/2021 (4M-3II)
5 4

4 3

PALMAS 1 27/11/2021 (9M-4H) 9 4

VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 
29/11/2021 (8M-5H) 8 5

PESCADORES (GAV1LAN) 30/11/2021 (9M-3H) 9 3

TUMBENCHILAM 30/11/2021 (13M-6H) 13 6
-

VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 
30/11/2021 (10M-2H) 10 2

VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 
01/12/2021 (10M-4H) 10 4

TORRES 01/12/2021 (1 1M-04H) l 10 4

EJIDO 01/12/2021 (24M-12H) 8 3 10 6 6 3
VILLAS DEL CARMEN 02/12/2021 (8M-61I) 8 6
N1CTE 1IA 02/12/2021 (11M-9I I) 11 9

PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (12M-5H) 12 5
PESCADORES (GARZONES) 02/12/2021 (6M-4H) 6 4
VILLAS DEL SOL (CARDENALES) 02/12/2021 
(10M-2H) 1 8 1 1 1

GALAXIA 2 03/12/202.1 (9M-3H) 3 5 3 1

VILLAS DEL SOL (CANARIO YUCATECO) 
$ft2/2021 (10M-4H)_______________________
VfliAS LAS PERLAS 06/12/2021 (90M-52H)_•.!••
i ■>& ■

VILLAS DEL SOL (GOLONDR1NA MARINA)
mm (8M-5H)

10 4

iAU::' "T?"|18 m50 30 IQ'%
■7 •£ 'T

8 5 L'H. AYUMYECiiO;
SF-CiTTA!:; UF :•

pAirnciOuE! ^
PLAYA DEL CAROFi:, li'.iYTAHA ROO 

2021 -2024

, /H. AYUNTAMII INTO D1 SOLID/ RIDAD
DJRLCClbN DE PARTICIPACION

C1UDADANA
PUYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO , 

....... 2021 - 2024

V-

J

/ UUYADEL CARMEN, (iulNJj 
I 2021 - 2024 V000238



RENOVAMOS PARA CRECF.R
:SOL8DARIDAD .

GOBIi:f?MO MUMICIPAI. ■ 'AV.n - ?(VM

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

VILLAS DEL SOL (CARIWTEROS) 07/12/2021 
(12M-3H)

12 3

EJ1PO (C. 120/24 Y 22) 07/12/2021 (5M-3II) 35

VILLAS DEL SOL (R A LI DOS) 08/12/2021 (7M-5H) 7 5

PALMAS 1 08/12/2021 (11M-9H) 11 9

PALMAS 2 08/12/2021 (9M-5H) 3 5 5 1

VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 
09/12/2021 (14M-5H) . 2 1 10 3 2 1

EJIDO (C. 24/50 Y 55) 09/12/2021 (5M-4II) 5 4

EJIDO (115 Y 125) 09/12/2021 (10M-6H) 2 2 3 15 3

VILLAS DEL SOL (CODORNIZ YUCATECA) 
10/12/2021 (15M-6H)

7 3 15 1 4

VILLAS DEL SOL (CARPINTEROS) 11/12/2021 
(46M-12H) 15 2 25 8 6 2

'i

VILLAS DEL SOL (PER1COS) 13/12/2021 (31M- 10 2 15 5 6 310H)
VILLAS DEL SOL (MIRLO PARDO) 13/12/2021 
(8M-1H) 8 1

EJIDO (C. 1 SlIR/85 Y 21) 13/12/2021 (18M-12) :18 12

VILLAS DEL SOL (PELICANO BLANCO) 
14/12/2021 (17M-13H) 17 13

EJIDO (AV. 85/1 SUR) 14/12/2021 (9M-3H) 5 2 4 1

BELLA VISTA 14/12/2021 (15M-5H) 5 8 4 2 1 2

EJIDO 15/12/2021 (6M-311) 6 3

VILLAS DEL SOL (CHORLOS) 15/12/2021 (17M- 10 7 55H)
EJIDO 16/12/2021 (8M-3H) 8 3

VILLAS DEL SOL (SEMILLEROS) 16/12/2021 
(13M-3H) 13 3

,VILLAS DHLSOL(PLAYEROS) 16/12/2021 (I0M-
10 6

611) v,. nxu i*
VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (14M-7H). / 8 if • •A14 7

if.EJIDO 21/12/2021 (6M-2H) 6 2

H.AYUMTA?ii[. EJIDO'22712/2021 (10M-5H)
SF-CKOAtL'i D •. <UMi

PAlUiCiOCiO.i ’i!!r7.'G :A 
PLAYA DEL CARLLi,

2021 - 2024

10 5

1021 -2024 y

H. AVUNiAMltNlO DE SOLIDARluAO
DIHECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROD ' 

2021 - 2024
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(jh, ru-NOVAMOS PARA CRECER

|#| SOLIDAHIDAD

SECRET ARIA DE JUSTIC1A SOCIAL Y PART1CIPACION CIUDADANA

GOHIli^NO MUNICIi’Al. • ?0?l - ?mt<

;

BELLAVISTA 22/12/2021 (9M-6H) 9 6

EJ1DO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H) 12 8

VILLAS DEL SOL (CERRADA PLAYEROS) 
27/12/2021 (6M-4H) 6 4

COLOSIO (CALLE 120 CON 30) 27/12/2021 (4M-
4 11H1

EL PETEN 28/12/2021 (2M) 2

INliOUSE 28/12/2021 (1M-1H) 1 1

VIDA Y ESPERANZA 28/12/2021 (6M-5H) 6 S

VILLAS DEL CARMEN) 28/12/2021 (7M-8H) 1 3 5 5 1

EJ1DO (CALLE 30, DIAGONAL 85, 1RA SUR) 
28/12/2021 (7M-8H) 22 5 5 1

CRISTOREY 30/12/2021 (7M-4II) 7 4

LAS TORRES 30/12/2021 (2M-1H) 2 1
TOTAL, DE BENEF1C1ADOS: 3349

TOTAL, DE INVITACIONES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA: 159

' y; . ' s' 3°
■.El

EVIDENCIAS:
H. AYUNTAMif. 410 DES0U0AR10A0 

\ DE liriTLlA 2&Ci;\LY 
HjH IClrAolO:-! -liUDAUAI'A 
MWLCARlvlLl.ai^iMAROO 
MU 2021 - 2024

H i
:«#
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Mei:

1
; ;

■Vi C ‘S'jI
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■m
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
D1RECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 

2021 - 2024
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REN OVA MGS PARA C REGER

SOUDARIDAD
oniJH-RMO MUI'JlCii 'AI • ?()2I -

SECRETARfA DE JUSTIC1A SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDADANA

I

Elaboro: Lie. Mayra Celio Fuentes

:

0: Daniel Mend
Director de Eaftlcinacion Ciudadana

Dr. Carlos CoWli^t as Mejorada 
Secretario de Jnsticia Social y 

Participacion Ciudadana

mmmm
6

r/
H. AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD 

DIRECC10N DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

H. AYUNTnrjiO DE SOUDARIDAD 
SECKEFAi?i- 0l-:i>miC'.A2O(:i/MY 

PARIiCiWuiOiC'HJnAEAilA 
PliWA on CARHEii, QUINTANA ROO 

2021 -2024

I^AR'.DADH.pyiiNTmLP

000241 puSac x
2021 -2024 ^
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RENOVAMOS PARA CRECER

10$ SQLIDARIDAD
GOfJItRNO Ml INlCtl'vU • 50'21 - 202/.

SECRET ARIA DE JUSTICJA SOCIAL Y PARTICIPACiOn CIUDADANA

"COMITES C1UDADANOS CONFORMADOS"
Direccion de Participacion Ciudadana 

I 1.1.7. Organizar A Los Representantes Ciudadanos Para 
Coadyuvar Con Programas Que Beneficien A La Ciudadama 

| Formando Consejos Consultivos.
Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Unidad Administrativa: 
Ltnea de accion PMD:

Periodo que se informa:

Objetivo de Proyecto/Actividad: CONFORMAR CO Ml IBS VECINALES Y COMITES 
DE OBRA, EN DI STINT AS ZONAS DEL MUNIC1PIO DE SOLIDARIDAD, COMO LO 
SON EN LOS FRACCIONAMIENTOS Y COLONIAS, PROMOV1ENDO LA 
PARTICIPACION CIUDADANA.

Dcscripcion del Proyecto /Actividad: SE CONFORMARAN COMITES VECINALES Y 
COMITES DE OBRA EN D1ST1NTAS ZONAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 
PROMOV1ENDO LA PARTICIPACION CIUDADANA A TRAVES DE LAS MISMAS, 
INSTRUYENDO A LOS CIUDADANOS INTERESADOS EN MATERIA DEDEREC110 
CON LAS FACULTADES QUE LES CON FI ERE EL REGLAMENTO DE 
PARTICIPACION CIUDADANA, ASI MISMO SE LES ENSENA COMO 11 ACER USO 
DE LOS MECANISMOS PARTIC1PATIVOS QUE SIENTO A TRAVES DE ESAS VIAS 
MANTENDRAN SU COMUNICACION CON DIFERENTES DEPENDENCIAS PARA 
HACER VALER SU VOZ A TRAVEZ DE SUS GESTIONES.

PERSONAL DE LA DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA LLEVO ACABO 
LA CONFORMAC10N DE COMITES VECINALES Y COMITES DE OBRA, 
RECEPC1 ON A N D 0 SUS GESTIONES DE LAS SIGUIENTES COLONIAS:

I

s

I

mm
H. AYUMTL‘.L'.v'iO PE SOURARIDAO 
SECmETAl’ . li'L1 AT! 1Y 

PARTiGiBijiC1,'
PLAYA DEL CAL.lZi' OYaIaNAR00 

2021 -2024

LUIS DONALDO COLOSTO 10/10/2021 (86M-53H) 
NICTEHA 14/10/2021 (45M-30H)
LA GUADALUPANA 14/10/2021 (50M-39H)
FORJADORES 15/10/2021 (30M-19H)
VILLAS DEL SOL 3ER ETAPA 15/10/2021 (19M-1 111) 
MISION DE LAS FLORES 16/10/2021 (22M-18H) 
LASTORREA 17/10/2021 (28M-12H)
MUNDO HABITAT 17/10/2021 (35M-I9H)
IN HOUSE CALLE BAHIA SALINAS 18/10/2021 (22M-19H)

- VILLAS DEL SOL 18/10/2021 (25M-18H)
- IN HOUSE BAHIA TTBURON 19/10/2021(36M-12H)
- IN HOUSE BAHIA XOCHIM1LCO 19/10/2021 .^M-
- IN HOUSE BAHIA YAZM1N 19/10/2021 (391^37)1-1)
- IN HOUSE BAHIA AMATIQUE lO/IO^l^J^^^jO DE SOLIDARIDAD .,,Mv‘Vv

direccion de participacion " ng;v x i
CIUDADANA %ART!Cir'J$8

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO . c r 
2021 - 2024

I • Ai; C
j . ■

9 v.
AIAA 1

0A\R(
2021 - 20
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^11% RENOVAMOS PARA CRECER

m SOLiDAHIDAD
GOHIHRNO MUNICIi'AI, • 705.1 - 202'.

■

SECRET ARtA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD ANA

IN HOUSE AV. JUAREZ CON BAHIA AZUL 19/10/2021 (23M-18H)
IN HOUSE AV. LI LIS 19/10/2021 (21M-I7H)
IN HOUSE BAHIA SAN BLAS 19/10/2021 (26M-I8H)
CRISTO REY 5TA ETAPA 19/10/2021 (36M-25H)
GALAX1A 1 20/10/2021 (14M-10H)
CATALUNA 2 20/10/2021 (20M-14H)
VILLAS DEL SOL CALLE ZORZAL ROJIZO 21/10/2021 (29M-21H) 
VILLAMAR 1 21/10/2021 (15M-8H)
LA GUADALUPANA CERRADA PUNTA CARACOL 21/10/2021 (22M-17H) 
EL PETEN 22/10/2021 (3 3 M-21 H)

■ BELLAVISTA 22/10/2021 (20M-11H)
■ Ml SION DE LAS FLORES 16/10/2021 (18M-10H)
■ LA GUADALUPANA 23/10/2021 (25M-16H)
■ CRISTO REY 2DA ETAPA 26/10/2021 (19M-11H)
- CRISTO REY 3ER ETAPA 26/10/2021 (20M-15H)
- CRISTO REY 5TA ETAPA 26/10/2021 (15M-10H)
- VILLAS DEL SOL C. FRAGATA 26/10/2021 (21MH3H)
- LAS TORRES 28/10/2021 (29M-15H)
- LAS BRISAS 28/10/2021 (30M-22H)
- TUMBENCHILAM 30/10/2021 (22M-18H)
- VILLAS DEL SOT,, ZORZAL ROJIZO 30/10/2021 (17M-10H)
- ZAZIL HA 30/10/2021 (12M-8H)
- VILLAS DEL SOL, HALCON PEREGR1NO 03/1 1/2021 (I5M-5H)
- EJIDO, CALLE 18 NTE. 04/10/2021 (13M-8H)
- LA GUADALUPANA 04/1 1/2021 (13M-7H)
- PUERTO AVENTURAS 06/11/2021 (20M-16H)
- Ml SION DEL CARMEN 09/11 /2021 (15M-6H)
- LA GUADALUPANA 09/11/2021 (15M-3H)
- NICTE-HA 11/11/2021 (10M-7H)
- LUIS DONALDO COLOSiO 12/11/2021 (10M-5H)
- GALAX1A 2 16/11/2021 (10M-5H)
- Ml SION DEL CARMEN 16/11/2021 (11M-6H)
- LOS OLIVOS 16/11/2021 (8M-6H)
- LA GUADALUPANA 17/11/2021 (12M-3H)
- LAS TORRES 17/11/2021 (7M-3H)
- EJIDO 18/11/2021 (10M-5H)

I

I

H. AYUNRAiTvio U SOUDAR.'OAD 
SEGUEI'AnL 1)E .‘USllCiA SOCIAL Y 

fviRffCiiACiujqjmm 
r4AWUhl.C/Rf!^07!^NAfe0 

■ a ?fell
AN,

H. AYUV?6*; • •., // r 
SEGK^ '. . :/J. . IAY
/ ppcir/riCi.Yr-.'A 
^LAYf DEL Q^/UcL'uTnlJAROI 

/ 20/1 - 2024 ///

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARjDAD 
DIRECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
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RENOVAMOS PARA CRECER

f#| SOLIDARSDAD

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACI6N C1UDADANA

OQJUI-RNO MUNiCifVU. • 7051 - ?m

- LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 (1IM-6H)
- LUIS DONALDO COLOSIO 19/11/2021 (12M-5H)
- EL CIBLO 19/11/2021 (11M-8H)
- LOLTUN 19/11/2021 (10M-9H)
- VILLAS DEL SOL (OSTREROS) 19/11/2021 (9M-3H)
- EJ1DO SUR 22/11/2021 (16M-4H)
- FORJADORES 22/11/2021 (9M-3H)
- SANTA FE 22/11/2021 (13M-211)
- MI SION DEL CARMEN 23/11/2021 (11M-9H)
- PALMAS 1 24/11/2021 (6M-4H)
- TR1GU1LLO 24/1 1/2021 (15M-8H)
- PUERTO A VENTURAS 25/11/2021 (19M-10H)
- MISIONDE LAS FLORES 25/11/2021 (10M-3H)
- EJIDO 25/11/2021 (8M-5H)
- PEDREOAL 25/11/2021 (9M-2H)
- VILLAS RIVIERA 25/11/2021 (8M-4H)
- COLOSIO 26/11/2021 (11M-4H)
- LOS OLIVOS 27/11/2021 (12M-5H)
- PEDREOAL (COMITE DE OBRA) 27/11/2021 (23M-7II)
- MISION DEL CARMEN 29/11/2021 (14M-611)
- EJIDO (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 (24M-7H)
- MISION DEL CARMEN (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 (23M-8H)
- BOSQUE REAL 30/11/2021 (8M-6H)
- PUERTO A VENTURAS (COMITE DE OBRA SUBCOMANDANCIA)

HAVUNT''M„':.'ii01TS0UPAR!DAD 
SECUETA;-’! Uli. TiiTniA so;:!.u Y30/1 1/2021 (12M-3H)

PUERTO A VENTURAS (COMITE DE OBRA T1ANGU1S) 30/11/2021 (12M^H).\U0;1 V’^iT’A
--’LVi'A DEL CARMcM. CiLiimMA R00

:■3

PESCADORES (RAB11 lORCADO) 01/12/2021 (10M-7FI) 
EJIDO 01/12/2021 (11M-9H)
PUERTO A VENTURAS 02/12/2021 (14M-4U)

A£
EJIDO 02/12/2021 (12M-8H)
SANTA FE 02/12/2021 (14M-6II)
EJIDO NORTE 02/12/2021 (8M-6H)
PESCADORES (COLORINES) 04/12/2021 (17M-10H)
PESCADORES 2 04/11/2021 (25M-15H) - «
PESCADORES (RAB1HORCADOS) 07/12/202i-^4-4H)!
PESCADORES (M1RLO PARDO) 07/12/202100M-3L1)

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAHJDAO
D1RECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 

2021 - 202A

/
H.AYUNT/'FLA^rV

AC1'.NMi-A 1 

-2024
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RENOVAMOS PARA CRHCER

f#P SOLIDAi!DAD
fiOWKm-JO MUNICIPAL • 002) - 302V, j

SECRETARIA DE JUSTIC1A SOCIAL Y PARTICIP ACTON CIUDAD AN A

VILLAS LAS PERLAS 07/12/2021 (35M-24H)
VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 08/12/2021 (20M-7H)
VILLAS DEI- SOL (CAN A RIO YUCATECO) 09/12/2021 (10M-2H)
EJ1DO 10/12/2021 (8M-2H)

■ VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 10/12/2021 (12M-5H)
■ VILLAS DEL SOL/PESCADORES (MIRLO PARDO) 13/12/2021 (17M-8H)
- LOS OLIVOS 13/12/2021 (6M-7H)
- M1SION DE LAS FLORES 14/12/2021 (17M-11H)
- BELLA VISTA 16/12/2021 (11M-9H)
- El IDO (C.24/130 Y 135) 16/12/2021 (9M-81I)
- VILLAS DEL CARMEN 17/12/2021 (9M-7H)
- BELLA VISTA 20/12/2021 (20M-15H)
- VILLAS DEL SOL (RALIDOS) 20/12/2021 (7M-3H)
- E.TIDO 21/12/2021 (18M-5H)
- VILLAS DEL SOL (FA1SANES) 22/12/2021 (9M-5H)
- VILLAS DEL SOL (DOMINICOS) 23/12/2021 (10M-5II)

TOTAL, DE COMITES CONFORMADOS: 101

[;

I

H. AYIJNT/ ’ILiiO IT S0LIDARI0AD
SECftaAr,'-. or- soclm y

PARlCir ^
PLAYA DtL CAKHiX, mt'

20A - 2^,^ . ■ L

PlAYA DEI

•V
■

v;
^1 R00

2021 -20$
*

H. AYUNTAMIENTO DE SOUOARM5AD 
D1RECCI6N DE PARTlCIPACtOH 

CIUDADANA
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2021 - 2024
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^ le % RE NOVA MO S PARA CRECER

P#! SOLSDAUSDAD
GOylGRNO MUNICJI’AI, • ?.n?i - an?A

secretarIa de justicia social y participacion ciudadana

Conforrnacion tie comitls vecinalcs / Del 01 de octubre al 31 de dlciembre del 2021
18 - 29 nnos 60 en adeliinte, 30 59 a nos

Colonia HombreHombreMujer Hombre MujerMujer
10'10 10 6LIUS DONALDO CQI.OSIO 10/10/2021 (86M-53H) 

N1CTC 11A 14/10/2021 (45M-30H)

10 3 I
3045
3950LA QUAD ALU PAM A 14/10/2021 (50M-39M)
1930FORJ ADORES 15/10/2021 (30M-19H)

14 1 15VILLAS DEL SOL 3ER ETAPA 15/10/2021 (19M-H11) 
MISION DE LAS FLORES 16/10/2021 (22M-I8H) 4220 14

28 12LAS TORRES 17/10/2021 (28M-12H)
1MUNDQ HABITAT 17/10/2021 (35M-19H)___________

IN HOUSE CALLE BAHIA SALINAS 18/10/2021 (22M-
15 23 285

22 19
19H)

:

425 104VILLAS DEL SOL 18/10/2021 (25M-18H)__________
IN HOUSE BAHIA TIBURON 19/10/2021(36M-12H)

I
30 106 2

IN HOUSE BAHIA XOCH1M1LCO 19/10/2021 (35M-1 Hi) 134 111
IN HOUSE BAHIA YAZM1N 19/10/2021 (39M-30H) 343 30 245
IN HOUSE BAHIA AMATIQUE 19/10/2021 (27M-15H) 27 15
IN HOUSE AV. JUAREZ CON BAHIA AZUL 19/10/2021 
(23M-18H) 20 1533
IN HOUSE AV. LIUS 19/10/2021 (21M-17H) 1721
IN HOUSE BAHIA SAN BLAS 19/10/2021 (26M-I8H) 26 18 :
CRISTO REY 5TA ETAPA 19/10/2021 (36M-25H) 20 1 14 35
GALAXIA 1 20/10/2021 (14M-10H) 1014 ,.<vlV-1 \ t

& ■:: aCATALUNA 2 20/10/2021 (20M-I4H)_________________
VILLAS DEL SOL CALLE ZORZAL ROJJZO 21/10/2021 
(29M-21H) 

20 14

20 201 45 v:
x

VILLAMAR 1 21/10/2021 (15M-8H) 1815 T'.DWDES(!H. P^TT.’"' - ■ -
.

l'„Vu'LA GU4£ALUPANA CERRADA PUNTA CARACOL 
21/lj^tel:||^M-17H) ___________________________

EL|>EfEl>l#|)/2021 (33M-21H)___________________
BEmjA¥lST^22/l 0/2021 (20M-11H)

A ^
SEC - :a,'D*J20Hi

18
VYUTTTAM ENJO D : SOLID#RlDAir

wREGCION DE PARTICiPAtl6^u 
CIUDADANA 

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

152
\ L i'4im?P. A DEL CA!21 i3LA'' ,1

- 202.
11

\MlSlClNj.Dfi^.aQlLES 16/10/2021 (18M-10H)
tA pUAI^iHJPAMA 23/10/2021 (25M-16H)

10
TT iX '

S i
PfiariCii-AdlCv; UOAi-AA'A

LV/AOa.C/.iUV.Tl (U!4Trt»AR00
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pHl SQtmmmm
fionif IJrtO MUNICIPAL' P051 - 202/,tbu<$r

SECRETARIA DE .nJSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACIOK CIUDADANA

Rl: NOV AMOS PARA CRECER

CRISTO REY 2D A ETAPA 26/10/2021 (1QM-1 IN) 19 11
2CRISTO REY 3ER ETAPA 26/10/2021 (20M-1511) 

CRISTO REY 5TA ETAPA 26/10/2021 (1SM-10H)

10 53 105
28123

VILLAS DEL SOL C. FRAGATA 26/10/2021(21M-13H) 21 13
415LAS TORRES 28/10/2021 (29M-15H) 205

2230LAS BRISAS 28/10/2021 (30M-2211)
2 215 lTUMBENCHILAM 30/10/2021 (22M-18H) 1 182

VILLAS DEL SOL, ZORZAL ROJ1ZO 30/10/2021 (17M-
101710H)

2 258ZAZ1L 11A 30/10/2021 (12M-8H) 2 1

VILLAS DEL SOL, 11ALCON PEREGRTNO 03/11/2021 
(15M-5TI)__________________________________________
EJ1DO, CALLE 18 NTE. 04/10/2021 (I3M-8H)

515
13 8

7LA GUADALUPANA 04/11 /2021 (13M-7H) 
PUERTO AVENTURAS 06/11/2021 (20M-16H) 
MISION DEL CARMEN 09/11/2021 (15NL6H)
LA GUADALUPANA 09/11/2021 (15M-31I)
NICTE-HA 1 1/11/2021 (10M-7H)_______________
LUIS DONALDO COLOSIO 12/11/2021 (10M-SH)

13
2 313 1035
2 123 103 I

3 285
310 4
23 33 4

5GALAX1A 2 16/11/2021 (10M-5H) 10

MISION DEL CARMEN 16/1 1/2021 (11M-6H) 611
3 1I.OS OLIVOS 16/11/2021 (8M-611) 3 322

LA GUADALUPANA 17/11/2021 (12M-3H) 
LAS TORRES 17/11/2021 (7M-311)

312
37

EJIDO 18/11/2021 (10M-5H) 10 5

LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 (11M-6H) 
LUIS DONALDO COLOSIO 19/11/2021 (12M-51I)

611
12 5

1ELC1ELO 19/11/2021 (11M-8H) 
LOL TUN 19/11/2021 (10M-9H)

10 61 1 4
25 5 32 2

VILLAS DEL SOL (OSTREROS) 19/11/2021 (9M-31I) 39
TO

EJIDO SUR22/11/2021 (I6M-4II) 16 4
:al-ORJ^DORES 22/11/2021 (9M-3I1)

SANTX^feg2/l 112021 (13M-2H)
39 PAR] C v fANA RPU YA DEL CAf1 10 13 W2A

lyliS I ON CAlEvlEN 23/1 1/2021 (11M-9H) 6 1 3
\ 6P-ALMAS j;-'24/l 1/2021 (6M-4H) 4

\ \ri|.Tl^lGqilAff,^/:Up21(15M-8H)_____________
SECiil ifeu ERT.G jAyENTUR A S 25/11/2021 (19M-10H)

Ei'E'LAS FLORES 25/11/2021 (10M-3H)
PLAYA ijll c/ilaLii, IGO

2021 -2J24

8
1q

MimLTAM ENTOO rStBmi-RTO75 
PIRECCION DE PAbT^9pACl6M3

;m\ \10 III
K

CIUDADANA
PUYA DEL CARMEN, QUINT# w#

2021 - 202 ! 000247n o



RCNOVAMOS PARA CRECER

im SOLID&R1DAD
\(k?

SECRETARf A DE .TUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDADANA

OOniKRNO MllNlCn'Al-5071 - 2D5A

5
2542EJIDO 25/11/2021 (8M-5IT) 

PEDREGAL 25/11/2021 (9M-2H) 29
48VILLAS RIVIERA 25/11/2021 (8M-411)__________________

COLOSIO 26/11/2021 (11M-411)_________ _______________
LOS OLIVOS 27/11/2021 (12M-5H)_________________
PEDREGAL (COMITE DE OBRA) 27/11/2021 (23M-7H) 
MIS16M DEL CARMEN 29/11/2021 (14M-6H)
EJIDO (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 (24M-71I)

M1STOM DEL CARMEN (COMITE DE OBRA) 29/11/2021 
(23M-811) ______________________________
BOSQUE REAL 30/11/2021 (8M-6H)______________ __

PUERTO A VENTURAS (COMITE DE OBRA 
SUBCOMANDANCIA) 30/11/2021 (12M-3H)____________

PUERTO A VENTURAS (COMITE DE OBRA T1ANGU1S)
30/11/2021 (12M-3H) ______________________________
PESCADORES (RAB1HORCADO) 01/12/2021 (10M-7H)

EJIDO 01/12/2021 (11M-9II)___________________________
PUERTO AVENTURAS 02/12/2021 (HM-4H)___________
EJIDO 02/12/2021 (12M-8H)___________________________
SANTA FE 02/12/2021 (14M-6I-1)_______________________
EJIDO NORTE 02/12/2021 (8M-6I1)____________________
PESCADORES (COLOR 1NJ3S) 04/12/2021 (17M-10H) 
PESCADORES 2 04/11/2021 (25M-15H)________________
PESCADORES (RAB11IORCADOS) 07/12/2021 (9M-4H)
PESCADORES (M1RLO PARDO) 07/12/2021 (10M-3H)
VILLAS LAS PERLAS 07/12/2021 (35M-24H)

11391
512
723

=614
724

42043
68

2255 :

1312
710
911

2214 I
812
614
68

1017
32101825

49
310

2203025

VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXICANO) 08/12/2021 
(20M-7H) ___________________
Vll.LAS DEL SOI, (CANARIO YUCAI'ECO) 09/12/2021_ 

(10M-2H)________________
EJIDO 10/12/2021 (8M-2H)______________________________
VILLAS DEL SOL (TORCAZA M1GRATORIA) 10/12/2021
(12M-5H) ___________________________ .
VILLAS DEL SOL/PESCADORES (MIRLO PARDO) 
13/12/2021 (17M-811) _____________________
LOS OLIVOS 13/12/2021 (6M-7H)
Ml SI ON DE LAS FLORES 14/12/2021 (17M-1 1II)
BELLA VISTA 16/12/2021 (1IM-91I)

720
3 i5T
v.;v;3 i

210
28 OiO IT SO I DARI DAIli. AYUNTA!-

. Dli T4TV SOCIAL Y 
TCIO:! 3i!.,ri; iV.MA 
M4.1 J:, G3'TmMA RQC 
'021 - 2024

secretar;
PARTICI

r’LWA-DElT512

'i ■
8.r.

X7
^LjAYUNTA^ IENTO l E S^UTARIp^D

mRECCtt N DE pj ttTICtfv eterN—
1 InniEflnlftMA8

PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 
2021 - 202A
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RENOVAMOS PARA CRECER

M SOLIDABIDAD'w
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

CtoniHRMO MUNiciPAi,-?.n?i - [

553B.1TDO (C.2(1/13Q Y 135) 16/12/2021 (9M-8I1) 
VIT.LAS DEL CARMRN 17/12/2021 (9M-7Hy

4
79

3101426OIILI-AVISTA 20/12/2021 (20M-15H)___________________
VILLAS PEL SQL (RAL1POS) 20/12/2021 (7M-3M) 
llilDO 21/12/2021 (18M-5H)_______ __________________

VILLAS DEL SOL (FAISANBS) 22/12/2021 (9M-5H) ~~
VILLAS PEL SQL (DOMINICOS) 23/12/2021 (I0M-5H) ~

TOTAL, DE PERSONAS BENEFICIADAS:

37
3 21224
59
510

2887

H MiNT^lLNlO rt SfillOARlDAD
seciiltap: DS'Lsrr/ftSGC-MY

PARIICii-' ulON lll|r,Ai '\.'!A 
•’LAVA DEL CARMOI, QTM1AMA R00 

2021 - 2024

v
/I

H. AYUNTAMIENTO DE SOUD*f>IDAD 
DIRECCION DE PARTlCirACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD 

2021 - 2024
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RENOVAMOS PARA CRECER

m SOLiDAHfDAD

SECRET ARt A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

ClO^lliRNO MUNICiPAL • ?.031 - so?/.

EV1DENCIAS:
■m
\\ K

i-r r

cj

h
-

H. AYUi'JTA,''‘,r'iTO Df; S0U0AR1DA0 
SECffimni:. ^ •i.STE’A Ml'-U 

PAiTliCirAulOiJ '|!"^Ai:a,;A 
P1AYA DEL CARf.iL7;;, GIJINTaNA R00 

202! - 2024
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CiUDADANA 
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RENOVAMOS PARA CRECER

i'jfj aoaif-rmo muwicipai • ?Q2i - ?o?/. !

?

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACI6N CIUDAD ANA

"INVITACIOIM A LA PARTICIPAC10N CIUDADANA"
Unidad Administrativa: i Direccion de Participacion Ciudadana

1.1.7. Organizar a !os representantes ciudadanos para 
coadyuvar con programas que beneficien a la ciudadama 
formando consejos consultivos.

Periodo que se Informa: j Del: 01 de octubre al 31 de diciembre de 2021.

Lmea de accion PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: IMPULSAR LA PARTICIPACION CIUDADANA A 
TRAVES DE INVITACIONES DIRECTAS POR PARTE DEL GOBIERNO, PARA 
CAPTAR SU INTERES DEL CIUDADANO.

Descripcion del proyecto /aelividad: SE REALIZA INVITACIONES EN LAS 
COLONIAS DEL MUNICIPIO DE SOLI DARI DAD A TRAVES DE DTFUSION Y 
PUBLICIDAD DE CONVOCATORIAS, BRINDANDOLE INFORMACION A LOS 
CIUDADANOS, ACERCA DE LAS ACCIONES QUE EL GOBIERNO ESTA 
TOMANDO, ASI COMO TODOS LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE PUEDAN 
BENEFICIAR A LA POBLACION.

Actividades realizadas y resultados obtenidos: PERSONAL DE LA DIRECCION DE 
PARTICIPACION CIUDADANA INVITO A LOS CIUDADANOS DE DIFERENTES 
COLONIAS A LAS REUNIONES PARA INFORMARLES DE LAS DIVERSAS 
ACTIVIDADES Y PROGRAMAS QUE SE LLEVAN A CABO.

LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 (18M-10H) 
PUERTO AVENTURAS 09/10/2021 (9M-3H)
EL PETEN 09/10/2021 (11M-7H)
MUNDO HABITAT 13/10/2021 (10M-6H)
BOSQUE REAL 12/10/2021 (9M-5H)
28 DE JULIO 13/10/2021 (16M-7H)
PALMAS 2 13/10/2021 (10M-6H)
LUIS DONALDO COLOSIO 15/10/2021 (13M-8H) 
LA GUADALUPANA 15/10/2021 (20M-11H) 
CR1STOREY 15/10/2021 (25M-13H)
FRACC. LA TOSCANA 15/10/2021 (23M-18H) 
TUMBENCHILAN 16/10/2021 (15M-9H)
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (16M-7H)

imm
H. AYUNT/ •’ ffT5fflJPAR:DAD
srx.uVAr.;. Y

PLWA DEL floo
2(t%l- W ;

r SOLinAjflD/1 
CMV

H. AYUNTO'iET 
SECRETAiii '•

PARTiCir 3 c :aMISION DE LAS FLORES 18/10/2021 (11M-8H)
ZAZIL HA 18/10/2021 (19M-1 III) y
MISION DEL CARMEN 18/10/2021 (lOM^Jl)
V1LLAMAR 1 20/10/2021 (13M-6H)>-^: - /:
NICTE HA 22/10/2021 (18M-10H) H aYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

DIRECCION DE PARTICIPACION 
CIUDADANA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

iYiE, iZ/CANA R0(PLAYA Dl
1-21
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RL'NOVAMOS para crecbr

iigk SOL1DAR1DAD
iJOaiERMO MUNICU’AI • 7021 - 20?/.

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CHID AD AN A

VILLAMAR 1 22/10/2021 (22M-12H)
VILLAMAR 2 22/10/2021 (19M-11H)
EL PETEN 22/10/2021 (29M-15H)
TUMBENCHILAN 23/10/2021 (20M42H)
CRISTO REY 23/10/2021 (26M-18H)
LA GUADALUPANA 26/10/2021 (20M-9H)
MIS ION DEL CARMEN 26/10/2021 (15M-10H)
NICTE HA 27/10/2021 (13M-5H)
ZAZ1L HA 27/10/2021 (16M-8H)
VILLAS DEL SOL RAYADORES 27/10/2021 (15M-10H)
TUMBENCHILAM 29/10/2021 (10M-6H)
VILLAS DEL SOL, ZORZALROJIZO 29/10/2021 (11M-4H)
ZAZTL HA 29/10/2021 (15M-9H)
VILLAS DEL SOL HALCON PEREGR1NO 30/11/2021 (11M-7H)
EJIDO, CALLS 18NTE. 03/10/2021 (10M-5H)
GUADALUPANA 03/11/2021 (20M-11H)
PUERTO AVENTURAS 03/11/2021 (25M-10H)
VILLAS DEL SOL 13/11/2021 (13M-8H)
PUERTO AVENTURAS 13/11/2021 (20M-11H)
PALMAS 2 17/11/2021 (25M-13H)
MISION DE LAS FLORES 17/11/2021 (23M-18H)
LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 (15M-9H)
NICTE HA 19/11/2021 (6M-2H)
VILLAS DEL SOL (TORCAZA MIGRATORIA) 20/11/2021 (4M-2I J)|. ayunRm.:^i() HSOLIPARIDAD

S-Cu!.7Aiv; DM TSVLIA^OvTlY 
PARECIi'AolCi! T.'TJ v;A 

r-D'/ADRCARMEliQUlNWiAROO 
2021 - 2J24

:

EJIDO (CALLS 18) 22/11/2021 (13M-7H)
FORJADORES 22/11/2021 (15M-5II)
VILLAS DEL SOL 22/11/2021 (4M-1H)
LA GUADALUPANA 23/11/2021 (3M-1H)
PUNTA ESTRELLA 23/11/2021 (6M-4H)
EJIDO 23/11/2021 (9M-3H)
VILLAS DEL SOL (3ER ETAPA) 23/11/2021 (7M-5H)
PESCADORES 2 (COLORINES) 25/11/2021 (9M-5H)
PESCADORES 2 (BUHO CORNUDO) 25/11/2021 (10M-5H)
EJIDO (C. 14/130 Y 135) 26/11/2021 (6M-2H)
PESCADORES 2 (GUACAMAYAS) 26/11/2021 (12M-3H)
REAL BILBAO 26/11/2021 (8M-4H)
VILLAS DEL SOL (GOLONDR1NA MARINA) 29/11/2021 (6M-4H) \\ ayuNT/ ‘ 
VILLAS DEL SOL (MIRLO) 30/11/2021 (8M-TI( “ ‘

- VILLAS DEL SOL (ZANATE MEXIC/^O) di
- EJIDO 08/12/2021 (16M-4H)
- EJIDO 08/12/2021 (7M-3H) in.DinAn

TORRES 08/12/2021 (7M-5H) H.
C1UDADANA

PUYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 
2021 - 2024

& SECKDVv
(6M-4H)

JIM*

000252



RENOVAMOS PARACRECER

SOLIDAR1DAD
aOBII:RM0 MUMiCU'-A!. ■ 7021 - 202A

!.

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

VILLAS DEL SOL (JILGUERO) 09/12/2021 (8M-5H)
VILLAS DEL SOL (DOMINICOS) 11/12/2021 (4M-3H) 
COLOSIO 12/12/2021 (8M-4Ii)
BELL A VIST A 15/12/2021 (9M-3H)
TUMBENCHILAM 17/12/2021 (6M-5H)
VILLAS DEL SOL 23/12/2021 (8M-5H)
EJIDO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 (12M-8H)
VILLAS DEL SOL (CERRADA COLIBRI) 31/12/2021 (11M-5H)

TOTAL, DE REDN1 ONES REAL1ZADAS: 68

InviJacion a la Participacion Ciadadana/ lk-1 01 do oclnbrc al 31 dc (lint-mbi e 2021_______
18 29 aftos 30 - 59 aftos 00 en adclanlc

:
r

Actividadiv •„
Mujer Honibre Mujei' MujerH ombre Hombre

■'i

LUIS DONALDO COLOSIO 08/10/2021 
(18M-10H) 

1310 455

PUERTO A VENTURAS 09/10/2021 (9M- 39
3H)

711EL PETEN 09/10/2021 (11M-7H)________
MUNDO HABITAT 13/10/2021 (10M-6H) 
BOSQUE REAL 12/10/2021 (9M-5H)
28 DE JULIO 13/10/2021 (16M-7II)

610
581

1110 515
1582PALMAS 2 13/10/2021 (10M-6II)

LUIS DONALDO COLOSIO 15/10/2021
(13M-8II) __________________________
LA GUADALUPANA 15/10/2021 (20M-

H.AVU IP 0.1^0 DESOLIPARIDAD 
OUvMnA'jOd'TY 

r,A;T3irLiO.Ur!'''Ai::,;;A 
.Am icLOAPMcil.COnMMAROO 

2021 - 202'4 A

813

1120
11H)

2 38CRISTO REY 15/10/2021 (25M-13H) 1825

2 JV'T?FRACC. LA TOSCANA 15/10/2021 (23M- !■

215161 \5
18H)
TUMBENCHILAN 16/10/2021 (15M-9I1)
VILLAS DEL SOL 16/10/2021 (16M-7H)

MISION DE LAS FLORES 18/10/2021
(11M-8H)_____________________________
ZAZILHA 18/10/2021 (19M-11H)

9 115 i

716
H.AYUNT/LETJ .b
SECRUrJU 3- "T: - :a&m R00PLAYA DE

H. AYUNTAMIENTO DE SOL1DARIDAD 
D1RECCION DE PARTICIPACION 

CIUDADANA
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
^ 2021 - 2024 r "

//
/

000253
f



RENOVAMOS PARA CREGER

IMS SOUDARIDAD

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

;

aOUIItRN'O MUNICH>Af • ?M\ - 202^.

MISION DEL CARMEN 18/10/202! (10M- 18 411
5H) I

3310V1LLAMAR 1 20/10/2021 (13M-6H) 
NICTE HA 22/10/2021 (18M-10H) 
VILLAMAR 1 22/10/2021 (22M-12H)

3
1018

22 12

121010VILLAMAR 2 22/10/2021 (19M-11H)
EL PKTEN 22/10/2021 (29M-15H)_______
TUMBENCHILAN 23/10/2021 (20M-12H) 
CR1STO REY 23/10/2021 (26M-18H)
LA GUADALUPANA 26/10/2021 (20M-

6
1529

2210 558
1826

920
911)
MISION DEL CARMEN 26/10/2021 (15M- 1015
10H)

1248NICTE HA 27/10/2021 (13M-5H) 
ZAZIL HA 27/10/2021 (16M-8H)

3
145824

VILLAS DEL SOL RAYADORES 
27/10/2021 (15M-10H) 

I1015

6TUMBENCHILAM 29/10/2021 (10M-6H) 10
^•AUCW.,

imm
TG.i.Jji'ODESnilPARlOAD 
aa u:g-a.'D^o;:gly 
i.CirwiCVl -ilGAiLAf

2021 - 2024 /fy

VILLAS DEL SOL, ZORZAL ROJIZO 
29/10/2021 (11M-4H)
ZAZIL HA 29/10/2021 (15M-9H)
VILLAS DEL SOL HALCON 
PEREGRINO 30/11/2021 (11M-7H)

411

915

iGAYIJf10 51

EJ1DO, CALLE 18 NTE. 03/10/2021 (10M- J!l\Yi\ D248
5H)

11GUADALUPANA 03/11/2021 (20MU1H) 20

PUERTO AVENTURAS 03/11/2021 (25M- 1025 -&DUS A)

10H)
VILLAS DEL SOL 13/11/2021 (13M-8H) 13 7

PUERTO AVENTURAS 13/11/2021 (20M-
11H)

JL P.2PALMAS 2 17/11/2021 (25M-13H) 5
J

&MISION DE LAS FLORES 17/11/2021 
(23M-18H) 

82
U f vHMTflMIENTO DE SQMDAR1D'

DIRECCION DE PARTICiPAClOR
CIUDADANA

/

PUVVA DEL CARMEN. QU4lNTA^254



RENOVAMOS PARA CRECER

Mm SOLIDARIDAD
GOBli RK-O MlINlCIPAI • ?0?l - ?02/.

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

LUIS DONALDO COLOSIO 18/11/2021 
(15M-9H)__________________________________

NICTEHA 19/11/2021 (6M-2H)____________

VILLAS DEL SOL (TORCAZA 
MIGRATORIA) 20/11/2021 (4M-2H) ____

EJIDO (CALLE 18)22/11/2021 (13M-7H)

FORJADORES 22/11/2021 (15M-5H) 
VILLAS DEL SOL 22/1 1/2021 (4M-1II) ~ 

LA GUADALUPANA 23/11/2021 (3M-1H) 
PUNT A ESTRELLA 23/11/2021 (6M-4H)

915

6 2

11 121

713

515

14

13
'46

25 32EJIDO 23/11/2021 (9M-3I1)

VILLAS DEL SOL (3ER ETAPA) 
23/1 1/2021 (7M-5H)

57

PESCADORES 2 (COLOR1NES) 
25/11/2021 (9M-5H)

59

PESCADORES 2 (BUHO CORNUDO) 
25/11/2021 (10M-5H)_____________________

EJIDO (C. 14/130 Y 135)26/11/2021 (6M-

i:13 1811

prf VI
1OM|T.o.E:\i0 t-E SOUPARiOAO
srcn Ari .dz vCi'A ,ly

PAI T;Cir\O!0,! .'ir''YVlA 
PLAYAf EL MARCO
-------  2021 -2024 fl

1214
2H)

PESCADORES 2 (GUACAMAYAS) 
26/11/2021 (12M-3H)________________

REAL BILBAO 26/11/2021 (8M-4H)

312

48

VILLAS DEL SOL (GOLONDRINA 
MARINA) 29/11/2021 (6M-4H)_________

VILLAS DEL SOL (MIRLO) 30/11/2021 
(8M-3II) ________________________

VILLAS DEL SOL (ZANATE 
MEX1CANO) 01/12/2021 (6M-4H)

6 4

38

3511

3410EJIDO 08/12/2021 (16M-4H) 3 'A

i • i2 11 51EJIDO 08/12/2021 (7M-3H) 
TORRES 08/12/2021 (7M-5H)

VILLAS DEL SOL (JILGUERO) 
09/12/2021 (8M-5H)

i

7
■mm % : :

GAP
17 AH. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 

DIRECCION DE PARTICIPACION 
CIUDADANA 

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO 
2021 - 2024

PIA«D^ Jaw#11, D

030255



RENOVAMOS PARA CRGCHR

tgfcs SQUBAMBAB
(‘JOailiRNO MlJNICiPAi. • 50V) • 20V/.

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

VILLAS DEL SOL (DOMINTOOS) 
11/12/2021 (4M-3H)

3/I

8 4COLOSIO 12/12/2021 (8M-4I1)
1BELLAV1STA 15/12/2021 (9M-3H) 9 2

TUMBENCHI LAM 17/12/2021 (6M-5H) 
VILLAS DEL SOL 23/12/2021 (8M-5I1)

EJ1DO (CALLE 8, CON 110) 27/12/2021 
(12M-8II)______________________________

VILLAS DEL SOL (CERRADA COLIBRI) 
31/12/2021 (11M-5H)

3 1 1411
22 1511

12 8

wit
IWiCIriCsQ;! •,i."rA{V-VU

«oaam^u«^00
2021 ~ 2u?.4

i41011 c
TOTAL DE BENEFICIADOS: 1365 I

VuiiA'.1..

3EVIDENCIAS:

iZ*

ft I
immm:a

' V
is

'Li
LCl; ■A■'P."81 Li.-

A

. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE PARUCIPAC10N ICESOU^,vl"rl

J



RENOVAMOS PARA CRECER

IMl SOL1DARIDAD
CiOninmiO MUNICIPAL • V02I - VO?A

SECRET ART A DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

"ATE NCI ON A LAS GESTIONES DE LOS COMITES"
Unidad Administrativa: j Direction de Participacion Ciudadana

1.1.7. Organizar a los representantes ciudadanos para 
coadyuvar con programas que beneficien a la ciudadania 
formando consejos consultivos.

Periodo que se informa: j Del: 01 de octubre al Bi de diciembre de 2021...........

Li'nea de accion PMD:

Objetivo de Proyecto/Actividad: DARLES ATENCTON A LAS NECESIDADBS Y 
DEN UN Cl AS CIUDADANAS, A TRAVES DE LAS GESTIONES, PARA LOGRAR UN 
MEJOR SERVICIO PUBLICO.

SE RECEPCIONAN LAS GESTIONESDescripcion del Proyecto /Actividad:
CIUDADANAS Y ATRAVES DE LA DIRECCIONDE PARTICIPACION CIUDADANA 
QUE FUNGE COMO ENLACE Y CONDUCTO PARA CANALIZAR LAS 
NECESIDADES Y CANALIZARLAS A LAS DEPEN D EN Cl AS A QUIENES LES 
CORRESPONDA DE ACUERDO A SUS FACULTADES Y SU COMPETENCIA PARA 
RESOLVER O DAR UNA RESPUESTA AL CIUDADANO.

■

LA DIRECCION DE 
DIVERSAS GESTIONES, I

Realizadas y Resultados Obtenidos:
PARTICIPACION CIUDADANA REALIZO 
ACTIVIDADES Y TALLERES, ATENDIENDO LAS PETICIONES DE LOS 
CIUDADANOS.

Aclividadcs

ACTA DE NACIMIENTO (1M) 
APOYO EN EL ICAT (876M-585H) 
AYUDA ALIMENTARIA (1M)
SILLA DE RUEDAS (1M) 
ANALISIS (1H)
MEDICAMENTOS (2H)

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCION DE PARTICIPACION / 

CIUDADANA
TOTAL, DE GESTIONES REAUZADAS^LKmOffeDE^WRlOSUmANA ROO

2021 - 202*1

/ i;

1
,v<r

Ot ’Si' :a
TANA ROD

::n?i
IL»TP.r-.,Df!;sCfW 
SaCilETAt-i.D.v ' Li "'i

fV.RT.'Jli \b, :,/\ N
PUYADi:LcmiL;,o;;:.vw;ARoo

I
:

000257 I
i



i

RENOVAMOS PARA CRECER

i$!0t SOLIDARIDAD
'<914??*'

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICTPACION CIUDADANA

GOtllfilMO MUMICtl’AI. - 5071 * 70A.

!

!Gestiones atemlidas y end egaclas, apoyos y tallcrcs / Del 01 dc ocUihrc al 31 dc dicicmbre del 2021
30-59 anos18-29 anos 60 en udelanle

ACTA DE NACIMIENTO (1M)

Mujer Honibrc H ombreMujerHombreMujer
l

585876APOYO EN EL ICAT (876M-585H)
AYUDA ALIMENTARIA (1M) i

1S1LLADE RUEDAS (1M) 
ANALiSiS MEDICOS (1H) 
MEDICAMENTOS (2H)

1

2

1467TOTAL, DE PERSONAS ATENDIDAS:

CIUDADANOS BENEFICIADOS: 1,467 PERSONAS DE

EVIDENCIAS:

c.;:.

H /'•'liflE'1-.' :i"0 TE SOLIPAKOAO 
jiiCiL :.Y'. i/r ••ou VAa-LMY

Pniii .-n 'olC'd YY’h! .v!A
L.La Oil O il IE J'TMA'IA ROD#

"i 4 2DA -4t>24•M •:asm
■ " "rMisi m

H;/

I ,MY
i

PLAYA DEL CA- i'

m . •

H. AYUNTAMIENTO DE SOLf^ 
DIRECCION DE PARTICIPA 

CIUDADANA 
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA RC 

2021 - 2024

000258



.4^1!% RENOVAMOS PARA CREGER

C#| SOLIDAR1DAD
OOBIIIUHO MUNICiPAt • 'v(IVI - ?D2^

SECRET ARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD AN A

EV1DENCIAS:

Elaboro: Lie. Mayra Celio Fuentes

'■aa'/ r'.-'
\ ■ ')

. '!s-
FSO'.rA 

' ' \ 1 
: - ;a

r;[rAA ROC

> H. WUNTf \,;vi
Sri

C. Daniel Alen<i 
Director tie ParfEshf^

Dr. Carlos CoiKferas Mejorada 1 - 
Secretario de Justicia

Participacion Ciudadana f ."•A;, \AC

Santiago 
n Ciudadana ulNA".

H. AYUNT-VATviO f£ SOLlfWoACS 
SECRETAr., D.'; cotl l'A 

PARLCir.'iUCvJ .’il.A.A: . .'A 
P[M Dfl- CmiEi;, 0.:!i>;i;u'JA ROO 

2m - 2024 I

H. AYUNTAMieNTO DE SOLIDARIDAD 
DIRECCldN DE PARTICIPACION 

CjUDADANA
PLAYA DEL CARMEN. QUINTANA ROO 

2tm - 2024

>

000259


