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Indicadores de Desempeno

8.1.3 Eficacia en la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
(revision anual)

Metodo de calculo:
(Solicitudes de acceso a la informacion recurridas ante el organo garante del derecho 
y falladas en contra del municipio / total de solicitudes de informacion presentadas) 
* 100

Total de solicitudes de acceso a las informaciones recurridas ante 
el organo garante del derecho y falladas en contra del municipio.

Variable 1:

Total de solicitudes de informacion presentadas.Variable 2: 
Resultado:

Fuente:
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Direccion: 20 Av. Norte entre Calles 8 y 10 Norte, Mza. 101 s/n. Col. Centro, Playa del Carmen, C.P. 77710, Solidaridad, Quintana Roo
Telefono: Oficina: (984) 877 3050 Exts. 10150 y 10151 
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Indicadores de Desempeno

8.1.3 Eficacia en la atencion de solicitudes de acceso a la informacion
(revision anual)

Metodo de calculo:

(Solicitudes de acceso a la informacion recurridas ante el organo garante 
del derecho y falladas en contra del municipio / total de solicitudes de 
informacion presentadas) * 100

Variable 1:

97 Total de solicitudes de acceso a las informaciones recurridas ante el 
organo garante del derecho y 15 falladas en contra del municipio.

Variable 2:

768 Total de solicitudes de informacion presentadas.

97/768*100: 12.63%

Resultado: 12.63%

Fuente: -Control de Recursos de Revision Impuestos Contra el Sujeto Obligado.

- Control de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica del

Ejercicio

2021.
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Libia Mariana 
Ccronel Hernandez
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