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7.1.3 Apertura de una unidad econémica de bajo riesgo
(una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

)1 a) Decreto por medio del cual se crea la “ventanilla dinica”.

1 c) Acciones de difusion del procedimiento entre la ciudadania.

{
Resultado 3

se anexa al presente en formato PDF

b) Procedimiento para la apertura de la unidad econémica, avalada por Cabildo.
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En referencia al 7.1.3, a continuacion, se identifican los elementos que componen
este indicador y de igual forma, se anexa al presente oficio en formato PDF en la

carpeta llamada 7.1.3.

A) Decreto por medio del cual se
crea la “Ventanilla Unica del SARE”

La Ventanilla Unica del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas se crea
el 26 de noviembre del afo 2019, por
Acuerdo de Cabildo del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Administracién 2018-2021,
mismo que fue publicado en el Acta de
la Vigésima Novena Sesion Ordinaria y
en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo el 15 de enero de 2020
(Anexo 1).

De igual manera informo que, el dia 10
de diciembre del ano 2021, fue
publicado, en el Periédico Oficial del
Estado de Quintana Roo, el
Reglamento del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas del Municipio de
Solidaridad que complementa la
normativa de la Ventanilla Unica del
SARE (Anexo 2).

B) Procedimiento para la apertura de la
unidad econdémica, avalada por
Cabildo

El procedimiento para emitir la
Anuencia de Proteccion Civil, la
Constancia de Uso de Suelo Giro
Comercial 'y la Licencia de
Funcionamiento Municipal para que
una micro, pequefa y/o mediana
empresa de bajo riesgo e impacto
pueda iniciar operaciones en el
Municipio de Solidaridad, se encuentra
establecido en el Manual de Operacion
del SARE, mismo que forma parte del
Acta de Cabildo mencionada en el
punto anterior.




Como parte de las acciones de difusion
del procedimiento para gestionar la
emision o renovacion de las licencias de
funcionamiento municipales se solicitd
el disefio a Imagen Institucional de 3
diferentes lonas, mismas que se
encuentran en proceso de compra a
través de la Unidad de Mejora
Regulatoria y cuyos disefos se
adjuntan al presente (Anexo 3).

De igual manera, se informa que, como
parte de las acciones organizadas por
parte de la Unidad de Mejora
Regulatoria, a la que esta adscrita el
C)Acciones  de  difusion  del | SARE, se han llevado a cabo reuniones
procedimiento entre la ciudadania presenciales y virtuales con el personal
de las diferentes Secretarias del H.
Ayuntamiento de Solidaridad para
difundir los ocho programas con los que
cuenta dicha Unidad a manera de que
los conozcan y puedan brindar
informacién general de los mismos a la
ciudadania.

Asimismo, se han llevado a cabo
diversas platicas informativas vy
capacitaciones a representantes del
sector empresarial y educativo con
respecto a los tramites y servicios que
se ofrecen a través de la Ventanilla
Unica del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (Anexo 4).

A continuacion, se desglosan las
diversas acciones de difusion
realizadas durante el aino en curso:
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Acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2018-2021

En la Ciudad de Playa del Carmen, cabecera del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, siendo las dieciocho horas con cuarenta y un minutos del dia
veintiséis de Noviembre del afio dos mil diecinueve, cn el *‘Auditorio y
Salén de Sesiones del H. Ayuntamiento Leona Vicario”, ubicado en.Av.
CTM entre Av. 115 y Av. 125, Mz. 1, Lt. 22 del Fraccionamiento La Gran Plaza
de la Riviera Maya, lugar previamente declarado Recinto Oficial temporal en
términos de los articulos 38 y 39 del Reglamento Interior del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en la Décima
Séptima  Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, de fecha treinta de
mayo del afio dos mil diecinueve; estando reunidos los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, las y los ciudadanos Laura Esther Beristain
Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional; Lic. Omar Hazael Sanchez
Cutis, Sindico Municipal; Neri Deyanira Martinez Martinez, Primera Regidora;
Elio Lara Morales, Segundo Regidor; Verénica del Rocio Gallardo Herrera,
Tercera Regidora; Vladimir Montejo Campos, Cuarto Regidor; Barbara Aylin
Delgado Uc, Quinta Regidora; Lic. Carlos Enrique Guerra Sanchez, Sexto
Regidor; Luz Elena Munoz Carranza, Séptima Regidora; Lic. José Francisco

Berzunza Dajer, Octavo Regidor; Lic. Marfa de Jests Meza Villegas, Novena /\I 3%

Regidora; Lic. Samaria Angulo Sala, Décima Regidora; LAET. Orlando
Mufoz Gémez, Décimo Primer Regidor; Lic. Luz Fabiola Verénica
Ballesteros Xicoténcatl, Décima Segunda Regidora; Gustavo Garcia Utrera, /
Décimo Tercer Regidor; Lic. Leslie Berenice Baeza Soto, Décima Cuarta
Regidora; y Martin de la Cruz Gémez, Décimo- Quinto Regidor; para la
celebracion de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Honorable
Ayuntamiento  del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracién 2018-2021; misma que se lleva a cabo de conformidad con lo
establecido en los articulos 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; 50, 59, 60, 61, 64 y 65 de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo; y 28, 29, 30, 31, 40, 43, 68 y 80 todos de!
Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo; Fungiendo como Secretario de Actas de la

C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional,
presente;
Lic. Omar Hazael Sanchez Cutis, Sindico Municipal, presente; ~——---— e
C. Neri Deyanira Martinez Martinez, Primera Regidora, ausente; ~——-—--—--—--
Cap. Elio Lara Morales, Segundo Regidor, presente;

C. Verdnica del Rocio Gallardo Herrera, Tercera Regidora, presente; ——--——

presente Sesién el Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario
General del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana

Roo, en lerminos del articulo 120 fraccién Ill de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, —

Como Primer Punto del Orden del Dia, el Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en

su calidad de Secrstario General dei Honorable Ayuntamiento, hizo el pase de "
Lista de Asistencia de los Integrantes del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-20271" ~——memmmmeee
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Acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del
Honorable Ayuntamiento del Municiplo de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracién 2018-2021

Lic. Carlos Enrique Guerra Sanchez, Sexto Regidor, presente; -—-—-——----wex
C. Luz Elena Mufioz Carranza, Séplima Regidora, presente; ——-————---
Lic. José Francisco Berzunza Dajer, Octavo Regidor, presente; ——-—-em-—w
Lic. Maria de Jesus Meza Villegas, Novena Regidora, presente; ———-—-m-—
Lic. Samaria Angulo Sala, Décima Regidora, presente; -—-
LAET. Orlando Mufioz Gémez, Décimo Primer Regidor, presente; --—-
Lic. Luz Fabiola Verénica Ballesteros Xicoténcatl, Décima Segunda
Regidora, presente;
C. Gustavo Garcia Utrera, Décimo Tercer Regidor, presente; ~—--———
Lic. Leslie Berenice Baeza Soto, Décima Cuarta Regidora, Presente; y——
C. Martin de la Cruz Gémez, Décimo Quinto Regidor, Ausente. ——-—mmmememe

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario General del
Honorable Ayuntamiento, informé a la Presidenta Municipal Constitucional que
se encuentran presente quince de los intsgrantes del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021.
Registrandose las inasistencia justificada de la C. Neri Deyanira Martinez
Martinez, Primera Regidora,. por- mofivos de encontrarse atendiendo

aclividades propias de sus Comisiones Edilicias y del C. Martin de la Cruz -
Gémez. Décimo-Quinto Regidor—.-por motivos dé'salud.~—----~-——--—---——-— {

Continuando con &l- Segundo Punto del Orden "de) Dia'y hecho el pase de lista
de asistencia, la C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal
Constitucional, declard_la existencia de’ Quorum Legal en los términos del
articulo 59 parrafo: cuarto de la Ley de- Ios Municipios' del Estado de Quintana
Roo, en relacion con el articulo 29 y 30 del Reglamento Interno del Honorable
Ayuntamienlo Consmuclonal del Municipio de Solidaridad; Qlintana Roo. ———----

Siendo las dieciocho hafas con cuarenta y seis mlnu(os del dia veintiséis de
noviembre “del afic dos mil diecinueve, la G. Laura Esther Beristain
Navarrete, Presidenta Mumapal Constitucional.declaré formaimente instalados
los lrabajos de la Vgeslmaf Novéna -Sesién Ordinaria del Honcrable
Ayuntamiento del Mumcnpm de-- Sohdarldad ‘Quintana Roo, Administracion
2018-2021, en términos del articulo 19 fraccion. Il del Reglamento Interno del
Honorable Ayuntamiento Consutucnor‘al del Mumclplo de Solidaridad, Quintana

Roo; y solicita al Ciudadano Secretario presiga con el siguiente punto del
Orden del Dia —

Acto seguido, atendiendo las instrucciones de la Presidenta Municipal
Constilucional, el Dr. Alfredo Migucl Paz Cetina, en su calidad de Secretario
General del Honerable Ayuntamiento procedié a dar lectura al Orden del Dia de
la Vigésima Novena Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamientc del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021, siendo del
tenor literal siguiente:

Orden del Dia de la Vigésima Novena Sesiéon Ordinaria del

Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, Administracién 2018-2021. .

Primero. - Ljsta de Asistencia. .
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracién 2018-2021

Segundo. - Certificacion, declaracion del Quorum Legal e Instalacion
del Cabildo. em

Tercero. — Lectura y Aprobacion en su caso del Orden del dia de la
Vigésima Novena Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021. . ~—=———emeeme

Cuarto -. Lectura y Aprobacién en su caso del Acusrdo mediante el

cual se Aprueba y establece la operacion del “Sistema de Apertura ™

Rapida de Empresas”, la autorizacién del Manual de Operacién SARE
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Quinto. — Asuntos Generales.

Sexto. — Clausura de [a Sesién. —

Terminada Iz leclura del Orden . del Dia, la C. Laura Esther Beristain
Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, sometié a consideracion de los
integrantes del Honorable Ayuntamlento para-que puedan realizar alguna
observacion o comentario a este puntodel Orden delDia.————i

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en s_u’, calidad ce Se_gratario General del
Honorable Ayuntamiento informa a a Presidenta Municipal Constitucional que
ningun Edil se inscribid-para hacer uso “de la voz en'el desahogo del Tercer
Punto del Orden del Dia.

Al no haber mtervencTones en este punto del Orden del Dla la Ciudadana
Presidenta Municipal Constitucmnal en términos de los articulos 80 y 82 del
Reglamento-Interno_del Honorable Ayuntamiento - Qonsmuc:onal del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, sometio a Votacién Econdmica de los
integrantes del Honorable Ayuntamiento, el Orden del Dia de la Vigésima
Novena Sesién Ordinaria: del ‘Honorable Ayuntamlcnto del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Admmlstraclon 2018-2021.

Acto seguido. el Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario
General del Honorable Ayuntamiento informa a la Presidenta Municlpal
Constituclonal que el Orden del Dia de la Vigésima Novena Sesién
Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2018-2021 fue aprobado por Unanimidad de
Votos de (os integrantes del Honorable Ayuntamiento presentes. —

Terminado el desahogo del Tercer Punto del Orden del Dia, la C. Laura
Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, pide al
Secretario General continuar con el siguiente punto del Orden del Dfa. -—-—-—

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario General dal
Honorable Ayuntamiento informa a la Presidenta Municipal Constitucional
que al siguiente punto del Orden del Dfa corresponde la Lectura y Aprobacion
| Acuerdo mediante el cual se Aprueba y establece la operacién
Apertura Rapida de Empresas®, la autorizacién del Manual de

S
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2018-2021

Operacion SARE del Municipio de Solidaridad, Quintana RoQ . ——-ssmmmmeeeeeve

Aclo seguido, atendiendo las instrucciones de la Presidenta Municipal
Constitucional, el Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario
General del Honorable Ayuntamiento. procedié a dar lectura al Acuerdo: -——-——--

Acuerdo mediante el cual se Aprueba y establece la operacidn del

‘Sistema de Apertura Rapida de Empresas”, la autorizacion del

Manual de Operacién SARE del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, Con Fundamento en lo establecido en el articulo 115 fraccién
Il de la Constitucion Politica de Estados Unldos Mexicanos: 126,
133, y 145 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; 3° 65, 66 fraccién | inciso c), articulo 93,
fracciones Vil y [X, 221, 222 y 223 de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo; de conformidad a lo que establecen los
Acuerdos ( DOF: -04/10/2016 y DOF: 20/05/2019 en el Punto
Tercero, fraccion Xl) por el que se establecen los Lineamientos del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y del programa
de reconocimiento y ‘operacién del SARE_(PROSARE), la Ley
General de Mejora Regulatoria, la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado. de Quintana Roo y sus municipios, y el Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana roo.

ANTECEDENTES

1.- El dig 31 de enero del 2019 durante la Octava Sesion Ordinaria del
H. Ayuntamiento=de Sclidaridad, Quintana Roo, el c. Viadimir Montejo
Campos, cuarto "Regidor y Presidente de la Comision Edilicia de
Industria. Comercio=y Asuntos Agropecuarios del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracién’2018-2621, presentd la
Iniciativa por el que se establece la operacién .del “Sistema de
Apertura Rapida -de Empresas”, la Autorizaclén del Manual de
Operacion SARE y la elaboracién y publicacién de formato Gnico
de apertura, en el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Ayuntamiento de Solidaridad, Quintana Roo, administracién 2018-

/

2.- El dia, 06 de febrero del afio 2019, fue turnada a la Comisién
Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios del H. i

2021, la Iniciativa mencionada en &l punto anterior, con la finalidad de
que realice el andlisis y se emita proyecto de dictamen, a fin de
comprobar la viabilidad de la misma, realizando ¢l fortalecimiento y
fundamentacién del marco juridico a que diera lugar.

3.- Que con fecha 13 de noviembre del presente afic, fue turnado a la
Secretaria General del H. Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, el dictamen correspondiente a la Iniciativa por el que
se establece la operacién del “Sistema de Apertura Rapida de
Empresas”, la Autorizacién del Manual de Operacién SARE y la
elaboracién y publicacion de formato (nico de apertura, en el
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en el cual, la Comisién
Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios, determiné que
es viable implementar y esiablecer la Operacién del “Sistema de
Apertura R3pida de Empresas’, la autorizacién del Manual de
' ARE vy la aprobacion y publicacién de Formato Unico de

Enero 15 de 2020
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Acta de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracién 2018-2021

Apertura, y Formale de Renovacién, en el Municipio de Sclidaridad.
Estade de Quintana Reo.

CONSIDERANDOS
I. Que el Municipio libre es Ja base de la divisién territorial y de la
organizacion politica y administrativa del Estado, el cual serd
gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado
por un Presidente Municipa! y el nimero de Regidores y Sindicos que

la Ley determine. La competencia que la Constitucién Politica de los @

Estados Unides Mexicanos, otorga al Gobierne Municipal se ejercera por
el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia
alguna entre este y el gobierno del Estado.

lIl. Que la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberans de
Quintana Roo, en su articulo 126 establece que “E/ Municipic Libre es
la base de la division teritorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado de Quiniana Roo; es una instifucién ds
caracter pdbiico, constituida por una comunidad de personas,
establscida en el teritoria. Gue Iz seiala a cada uno de ellos ia pressnts
Constitucién, con personalidad-juridica y patrimonic propio, auténomo
en su gobierno interior y libre en la adminjstracién de su hacienda.* Y
continia diciende en su parrafo ség‘dndo que” “La Aufoncmia de!
Municipio Libre se exprESa en Iz facultad de. gobernary administrar por
si mismo los asuntos propios de suU comunidad, en el ambito ds
coempetencia que le senala la Constitucion F‘o)ix‘ica_de los Estados
Unidos Meéxicanos, la presente Conslitucion y Ias ieyes que conforme a
ellas se expidan." Mismas disposiciones ‘que se encuentran
eslablecidas en el artictlo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo. - :

lll. Que-el Gltime parrafo del articulo 25 de la-Constitucién Paolitica de
los Estades Unidos Mexicanos asTablecq»duéﬁ las autoridades de todos
los érdenes de gobierno. -en el ambito de su competencia, deberdn
implementar  politicas ~ piblicas de” “mejora” regulatoria para |la
simplificacién de regulaciones, tramites, sérvicios y demas objstivos
que eslablezca la Ley General de Mejora Regulatoria;

IV. Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Rco, en su
articulo 3° dice: *Cadz Municipio serd gobernado por el Ayuntamiento
al que ie corresponde la representacion politica ¥ juridica del Municipio,
/a adminisiracién de los asuntos municipales y el cuidado de los
intereses de la comunidad dentro de su circunscripcién ferntorial. Las
autoridades municipales tienen competencia plena y exclusiva sobrs su
territorio, poblacion y organizacion politica-administrativa, con las
limitaciones que les sefialen lzs leyes.”

V. Teniendo &n cuenta que en México las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MIPYMES) tienen un papel fundamental en el crecimiento
de la Economiz, ademas, las MIPyMES representan el 52% del
Producto Interna Bruto del Pais, en este sentido, en 2002 se publico el
Acuert
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un programa de simplificacién, reingenieria y modernizacidn
administrativa de los tramites municipales involucrados en el
establecimiento e inicio de operaciones de una empresa de bajo riesgo,
la cual a traves de este sistema pueds abrir en maximo 72 horas; bajo
este marco, uno de los aspectos mas importantes en la reingenieria del
proceso de implementacion del SARE ha sido el cambio de concepcidn
de los framites, ya que en el proceso de operacién actual centra su

! <
alencion en el agente que desea abrir una empresa. Es decir. el

prceeso gira alradeder de dicho individuo y a sus nacesidades, de
manera que los agentss involucrades realizan sus funciones con sl
objetivo de aumentar el bienestar del ciudadano. EI SARE ha
contrbuido a crear un ambiente de negocios mas amigable, también ha
impulsado la participacién de los inversionistas grandes vy pequefios,
asi como nacionales y extranjeros, para comenzar y desarrollar sus
operaciones en Mexico. Asimismo. los negocios mas pequefios, que
sufren de manera desproporcionada de la carga del cumplimiento, son
los mas beneficiados en el proceso de desregulacién y simplificacion
administrativa.

VL Que, en cumpltmlento del Punto Tercero Fraccion IX, del Acuerdo
publicado en el Dxado Oficial de Ia Federacion- (DOF 20/05/2019), el
cual menciona que: *TERCERO. La Comision - Nacional emitiré el
Certificado _SARE & un municipio -0 - alcaldia cuando la Autoridad
Municipal - acredite lo siguients: XI. Las modificaciones al marco
normativo - municipal yfo acuerdo (s) de cabildo que reflejen el
cumplimiento de-lo establecido en las fracc:ones! A1V, Vil y Vil de
estos Lmeamlenlos

En virtud de lé_ ’a_mgriormen_te expuesto y fundado, se somete a
consideracion de este Honorable Ayuntamiento Tos siguientes:
. “ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba gmolemenlapy establecer Ia operacién del
“Sistema de Apertura Rapida de Empresas. la autcrizacion del Manual
de Operacion SARE, el cual se inserta al presente Acuerdo ccmo
Anexo Unico; y la publicacion de Formato Unico de Apertura y
Formato de Renovaciéon del Municipio de Solidaridad, Quintana
Rooc.(Anexo unico)

SEGUNDO. - Se instruye a la Direccién General de Desarrclio
Economice y Unidades administrativas correspondientes para realizar
lo conducente para llevar a cabo la implementacién del “Sistema de
Apertura Rapida de Empresas, del Manual de Operacién SARE vy la
publicacion de Formato Unico de Apertura y Formato de Renovacién
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

TERCERO. - Publiquese el Presente Acuerdo en el Periddico Oficial
del Estado de Quintana Roo.

CUARTO. - Publiquese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de
Sclidaridad Quintana Roo.

~
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Terminada la leclura de! Acuerdo mediante e! cual se Aprueba y establece la
operacion del “Sistema de Apertura Rapida de Empresas®, la autorizacion del
Manual de Operacién SARE del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, la C.
Laura FEsther Berinstain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional,

sometio a consideracion de los integrantes del Honorable Ayuntamiento, paras~_.|
A/

que puedan realizar alguna observacién o comentario a este punto del Orden
cel Dia

En el desahogo del Cuarto Punto de! Orden del Dia, solicité el uso de la voz el
C. Viadimir Montejo Campos, Cuarto Regidor, a la Presidenta Municipal
Conslitucional, y concedida que le fue manifests lo siguiente:. Con su permiso
presidente, sindicc, compaiieros regidores, medios de comunicacion y puslice
en gensral. Es para mi muy grato escuchar y aprobar &l orden del dia de [a
presente sesion, puesto que en él, se refleja el producto de un trabajo
consensuade entre  auferidades. municipales, estatales, camaras.
representantes de la sociedad civit y. sobre todo de un equipo de colaboradores
cue en todo momento puso: ‘su.-entera dISpOSICKS") y vocacién de servicio
publico, como lo es la coordinacién de mejora regulatoria encabezada per la
licenciada Amanda Degyves, a mis companeros-regidores, la Lic. Leslie
Berenice y el Lic. -Carlos guerra, inlegrantes.de la comisién de industria,
comercio y asuntos agropecuarios, que fengo a bien presidir y sobre todc a mi
equipo de trabajo de la Cuarta Regiduria que estuvo al pendiente de darle el
seguimiento, para que el dia de hoy se presente ante este honorable cabildo,
en concordancia con la directriz establecida por esta administracion que
encabeza nuestra Presidenta Laura Berinstain Navarrete, el punto de acuerdo
mediante el cual se aprueba y establsce la operacion. del “sistzma de aperiura
répida de emptesas',V'lilguloraacbn del manual de operacion SARE del
Municipio de Salidaridad, Quintana Roo. Es importants” hacerlss mencién

comparneros de Cabildo, que_el documento que-hoy tienen en sus manos, m

mismo que estoy segurc que con su- apoyo y voto favorable sera aprobado,
pues es en toda su extensuon se reahzo pensando en el beneficio de la
sociedad Solidarense, es en realidad al resultado ce mesas de trabajo cue
durante meses se fueron reahzando €n las instalaciones de fa CANACO-
SERVITUR de Solidaridad, a quienes les agradezco el apoye brindado en ese
sentido; se tuvieron discusiones. acuerdos, decisiones, pero en tode momenta
imperd el respeto y la conviccion de que se estaba buscando el mayor
beneficio para los micros. peguenos y medianos empresarios del municipio de
solidaridad. El objetivo principal de la aprobacién dal acuerco gue se propone
el dia de hoy, es buscar la certificacion del programa SARE-PROSARE, sin
embargo no se limitd el trabajo a ese objetivo, con la firme intencion de darle
una nueva carz al programa, se logré la reduccion del 50 % dz los requisitos,
pasando de 12 a sclo 6, eliminacion de la discrecicnalidad, establzciendo
criterios, costos fijos y la elaboracién de los taérminos y condiciones cel
programa para dar certeza juridica al usuario del mismo. Hoy per hoy, debo
mencionar que se busca la certificacion por 3 afos, con la fijacién de 343 giros
de bajo riesgo, cumpliendo con un 76.4% de las 449 que contempla Ia
CONAMER. Estamos en un punto de la cerificacion del sistema SARE-
PROSARE en el que posterior al apoyo de todos ustedes companeros, la

A-.\‘;‘w‘
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es en ese sentido, que exhorto a las autoridades responsatles de la gjecucion
cel sistema, a actuar en estricto apego a la normativicad, y con conocimiento
de causa que su servidor estara vigilante de ello. Es cuanto

Continvando con el desahogo ds este punto del Orden del Dia, solicité el uso
de la voz la Lic. Luz Fabiola Verdnica Ballesteros Xicoténcatl, Cecumo
Segunda Regidora, a la Presidenta Municipal Constitucional, y concedida que
le fue manifesto lo siguiente: Fabiola: buenas ncches, no nos hiciercn ilegar el
formato, secretario. en el precabildo solicitamos, se hicieran algunas adiciones
y que si bien es cierte en estricto sentido, este sistema pemitira un tismpoo, de
maximo 72 horas parz poder agilizar los tramites, especificamente de bajo
riesgo, también es importante, dar a conocer que hicimos una cbservacion
respecto. a ;Qué va a pasar?, si el tramite no cumple con las 72 horas, de cfra
manera pues solo quedaria como una magnifica intencién ¢ un buen deseo y lo
que le solicitamos al Secretario General el precabildo que se agregara, fue
precisamente de las respensabilidades administrativas a las que incurre un
servidor publico y que en este momento me permito leer de manera textual: “El
incumplimiento de las obligaciones..eslablecidas en el presents Manual de
Operacicnes por parte de los Servidores Publicos, de los intervinientes en los
procesos, seran - sancionados- en -fos térmiros de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, esta Autoridad- de Mejora Regulatoria,
debera informar a las autoridades que res‘q[len‘compe:enjes en la investigaciéon
de dichas responsabilidades, (en este caso es en especifico, la Contraloria del
Municipio) lo anterior de acuerdo a lo establecido eh el Titulo Cuarte de la Ley
de Mejora Regulaioria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios. En
consecuencia si le pediria al Secretaric que nos haga llegar la GHima versién de
como guedo ya, el formato

Estando en el Cuarto Eunto del Orden del Dia, el Dr. Alfredo Miguel Paz
Cetina, en su calidad de Secretario General del Honorable Ayuntamiento, hace
uso de la voz y manifiesta: Se hizo la modnf icacion-sin embargo como estamas
en plena sesion las mcdificaciones vana estar incluidas en el documento gue
se va a firmar asi como las otras observacsones que se hicieron, es cuanto
gracias - =

En el desahogo del Cuarto Punto del Orden del Dia, solicité el uso de la voz el
Lic. Leslie Berenice Baeza Soto, Décima Cuarta Regidora, a la Presidenta
Municipal Constitucional, y concedida que le fus manifests lo siguients: Leslie:
Buenas tardes, comentaba aqui con mi compafera Samaria de que
aprovechando como esta uno de los requisitos para estos tramites, el de ia
constancia de usc de suels, pues que se exhortara aqui a la Administracidn
Publica a través de los funcionarios compatentes para que hagan un programa

|

también, en favor de la ciudadania para que acudan a regularizar aquellas \\)

construccicnes sobre todo que regularmente scn viviendas que modifican para
poder rentar como un local y poder funcionar como tal, muche de estos no
tienen la licencia de terminacion de obra, entonces para que se pudiera hacer
esto y al final de cuantas puedan acceder a todos los beneficios que resulitan
con la aprobacion del acuerdo, es cuante.

Al no haber més intervenciones en este punto del Orden del Dia la Ciudadana @
Presidenta uni\ ipal Constitucional, en términos de los articulos 80 y 82 del |
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Reglamento Intemo dzl Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipic
de Sclidaridad, Quintana Roc, sclicita al Ciudadano Secretario proceda a
realizar la votacién nominal del Acuerde miediante el cual se Aprueba y
establece la operacion del “Sistema de Aperlura Rapida de Empresas’, la
autorizacion del Manual de Operacion SARE del Municipic de Solidaridad,
Quintana Roo. <

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario General del
Honorable Ayuntamiento, atendiendo las instrucciones de la C. Laura Esther
Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, procedlo a realizar la
vatacién nominal:

C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, a
favor,
Lic. Omar Hazael Sanchez Cutis, Sindico Municipal, 2 favor; —————
Cap. Elio Lara Morales, Segundo Regidor, a favor;
C. Verénica del Rocio Gallardo Herrera, Tercera Regidora, a favor;
C. Vladimir Montejo Campos, Cuarto Regidor, a favor;

C. Barbara Aylin Delgado Ue; Quinta Regidora, a favor; -

Lic. Carlos Enrique Guerra Sanchez; Sexto Regldor a faver, ———
C. Luz Elena Mufioz Carranza, Séotima Regidora, 2 favor;
Lic. José Francisco Berzunza Dajer, Cctavo' Regidor, a favor; ———————
Lic. Maria de Jesiis Meza Villegas, Novena Regidora, 2 favor;

Lic. Samaria Angulo Sala, Décima Regidora, abstencion; =
LAET. Orlando Mufioz Gémez, Décimo Primer Regidor, a favor; —
Lic. Luz Fabiola Verdnica Ballesteros Xicoténcatl, Décima Segunda
Regidora, a favor.
C. Gustayo Garcia Utrera, Dammo Tercer Regidor, a favu y—-—-»——- —
Lic. Leslie Berenice Baeza Soto, Décima Cuarta Regsd"ra a favor;

Terminado de realizar la votacion nominal, el Dr..AIfredo“Miguel Paz Cetina,
en su calidad de Secretario General- del Honorable Ayuntamiento informa a la
C. Laura Esther Beristain Navanete P'esxdema Municipal Constitucional que
el Acuerdo mediante el cual se Aprueba y establece la operacion del “Sistama
de Apertura Rapida de Empresas la autorizacién del Manual de Operacion
SARE del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, fus aprobado por
Unanimidad de Votos de los integrantes del Honorable Ayuntamiento
presentes

Terminado el desahogo dzl Cuarto Punto del Orden del Dia la C. Laura
Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, pide al
Secretario General continuar con ¢l siguiente punto del Orden del Dia.—

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario General dzl
Honorable Ayuntamientc informa a la Presidenta Municipal Constitucional
que al siguiente punto dzl Orden del Dia corresponde los Asuntos Generales -

La C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucicnal
con fundamento en el articulo 80 fraccion VI y 89 fraccién IV del Reglamento
Interno  del Ho orable Ayuntamiento Constitucional del Muni cipio de
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Sclidaridad, Quintana Rco, sometié a consiceracion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento, para que puedan tratar algin asunto que por su
imporiancia o urgencia no pudiese ser expuesto en una Sesidn posterior.

En el desahogo del Quinto Punto del Orden del Dia solicitd el uso de la
palabra el Lic. Luz Fabiola Verénica Ballesteros Xicoténcatl, Décima
Segunca Regidora, a la Presidenta Municipal Constitucional, y concedida cue
le fue manifestd lo siguiente: Muy buenas noches nuevamente en esia ocasién
me gustaria solicitar a este cabildo que de manera inmediata quede asentado
en el acta la demanda ciudadana urgente respecto al nombramiento de un
contralor o conlralora municipal ya que si bien este tipo de acciones apoyan a
darle mas agilidad a las acciones de gobiernc es de suma importancia también
tener un drgano vigilante que finge responsabilidades & investigue de manera
oportuna las sifuaciones que pudieran estar presentindose y en algin
momento dado puedan incummr en temas de responsabilidades en el eiercicio
de la funcion publica

Continuando con el desahogo de este punto del Orden del Dia. solicité el uso
de la voz el C. Vladimir Montejo Campos, Cuarte Regidor, a la Presidenta
Municipal Constitucional, Y cancedida gue le fue: mamfes«o lo siguiente: Con su
permiso Presidenta, Companzros Regidores, med: ios de comunicacién, publico
en general salo para hacer un llamado al erectqr de Fiscalizacion Lic. Mauricio
Hernandez, me ha estado apoyando hemos trabajads bien, nos estamos
coordinande al menos el tratar de limpiar o que’es la -avenida principal |z
carretera federal, el camelion central de la wrretera'.,‘ede'r'.'al, desde el Centro
Maya hasta la coca la tenemos llena de ambulantes, ‘vendedores de churros,
raga fuegos, vende canicas y no sé qué mas, entonces damos una mala
imagen para el tunsmo -es “la (nica entrada y salida que tenemcs para el
aeropuerto de Cancun, entonces yo.siento que no tienen el material humano, ni
material para desempenar sus funciones ni  herramiéntas de trabajo,
esperemos Fresidenta que proximamente los dotemos de herramientas,
también quiero reconocer al-Director de Camercio, no_sé si se encuentre por
aqui, pero la verdad viene. hamendu un excelenle. trabajo, licenciado viens
haciendo un buen trabajo pero igual neeesxtamos dotarlo de herramientas, yo
no sé si sigan teniendo dos motos para toda la ciudad, entonces la sociedad
nos pide resultades y no podemos dar resuliados con poco material, con pocas
herramientas de trabajo, entonces necssitamos dotarlos de mas herramientas
para gue ese trabajo que vienen realizando muy profesionzl se vea reflejado en
mejores resultados, es cuanto Presidenta.

Estando en el desanogo del Quinto Punto del Orden del Dia. la C. Laura
Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, haciendo
uso de la voz, manifests lo siguiente:

ta Ciudadana Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Mu nicipal
Constitucional, continua diciendo: En virtud de ser urgente la publicacién del
Acuerdo mediante &l cual se Aprueba y establece la operacion del “Sistema de
Apertura Répida de Empresas”, la autorizacién del Manual de Operacion SARE
del Municipio de Solidaridad. Quintana Roo. en el Pericdico Oficial del Estado

deQuintana Rogp. se propone a este Honorable Cuerpo Colegiado se apruebe
el Acta de

ésima Novena Sesién Ordinaria de! Honorable Ayuntamiento -

(\\
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del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021, en
términos del articulo 84 en relacion con el articulo 125, ambos del Reglameanta
Intemo del Honorable Ayuntamiento Constitucional de! Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario General del
Honorable Ayuntamiento en uso de la voz manifesté que en referente a la
propuesta que he presentado, si algin Municipe dessa hacer uso de la voz
para realizar algan comentario, adelante.

El Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, en su calidad de Secretario General del
Honorable Ayuntamiento informa a la Presidenta Municipal Constitucional que
no hay intervenciones respecto a la propuesta para que se apruebe el Acta de
la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021, en
terminos del articulo 80 fraccién IV en relacién con el articulo 125, ambos del
Reglamento Intemo del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo.

Al no haber mtervencnones la Gludadana Laura Esther Beristain Navarrete
Presidenta Municipal Conshtucnonal ‘en téminos de” Ios articulos 118 fraccion |
y 119 del Reglamento Intemo del Honorable Ayuntamiento Constitucicnal del
Municipio de Sclidaridad, Quintana Roo;"solicita’ al Ciudadano Secretario
proceda a realizar la votacién nominal del Acta de fa Vigésima Novena Sesion
Ordinaria del Honorable Avunlamlen!o del Municipio; de Sohdandad Quintana
Roo, Admmns(racton 2018-2021,

El Dr. Alfredo Migug‘l Paz ‘Cetina, en su calidad de Se:re‘ano General de!
Honorable Ayuntamlemo— alendiendo las instrucciones de la C. Laura Esther
Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constltucnonal proceduo a realizar ia
volacion nominal:

C. Laura Esther Beristain. Navarrete Presmenta Mumcupal Constitucional, a
favor; =

Lic. Omar Hazael Sanchez Cutis, Slndloo Mummpal a favor; —————
Cap. Elio Lara Morales, Segundo Regndor, a favor;
C. Verénica del Rocio Gallardo Herrera, Tercera Regidora, a favor; ————
C. Vladimir Montejo Campos, Cuarto Regidor a favor;
C. Barbara Aylin Delgado Uc, Quinta Regidora, a favor: ——————
Lic. Carlos Enrique Guerra Sanchez, Sextc Regidor, a favor; ——— —
C. Luz Elena Muiioz Carranza, Séptima Regidora, a favor;
Lic. José Francisco Berzunza Dajer, Octavo Regidor, a favor, ————————
Lic. Maria de Jesus Meza Villegas, Novena Regidora, a favor:
Lic. Samaria Angulo Sala, Décima Regidora, a favor:
LAET. Orlando Muiioz Gémez, Décimo Primer Regidor, a favor; ——
Lic. Luz Fabiola Verdnica Ballesteros Xicoténcatl, Décima Segunda
Regidora, a favor,
C. Gustavo Garcia Utrera, Décimo Tercer Regider, a favor; y ———————
Lic. L&slis Berenice Baeza Soto, Décima Cuarta Regidora, a favor ——-—o

0001

Enero 15 de 2020

3

(G4}



21

Periédico Oficial

Acta de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2018-2021

en su calidad de Secretario General del Honorable Ayuntamiento informa a la [
C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Censtitucional que i g’?
el Acta de la Vigésima Novena Sesién Ordinaria del Honorable Ayuntamiento \ i
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021, fue &
aprobada por Unanimidad de Votos de los integrantes del Honorable
Ayuntamiento oresentes.

/

Terminado el desahege del Quinto Punto del Orden del Dia, la C. Laura
Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, pide al
Secretario General continuar con &l siguiente punto del Crden del Dia,
informando el Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, Secretario General que al
siguiente punto corresponde la Clausura de la Sesién.

Siendo agotados los puntos del Orden del Dia, la Ciudadana Laura Esther
Beristain Navarrete, Presidenta Municipal Constitucional, sclicita a los
presentes ponerse de pie y haciendo uso de la voz manifesto o siguiente:
Siendo las diecinueve horas con once minutos del dia veintiséis de noviembre
cel afio dos mil discinueve, declaro formaimente clausurados los trabajos de la
Vigésima Novena Sesion Ordinaria de! Honorable Ayuntamiento del Municipio
ce Solidaridad, Quintana Rco; Administracion-2018-2021, en términos del
articulo 1§ fraccién XV del ‘Reglamento Interno del Hon rable Ayuntamiento |
Canstltucmnal del Municipio' de Solxdandad Qumtana Roo:

- 1

Levantanddse la presente Acta por dupli cado de confonmdad con lo dictado en

el articulo 61 y el articulo 120 fraccion Il de la Ley de los Municipios dgl Estado <
de Quintana Roo, &l articulo-125 parrafo primero . Y 80 fraccion IV del
Reglamento Interno”del. Honorable Ayuntamiento Const:tuclonal del Municipic !
de Solicaridad, Qum(ana Rco y firmada por los que”estuvieron presentes y
quisieron-hacerfo.-——- -

' Presndentah\i ipal
\ X

\\ - -( X4
B! Lauv‘éﬁher ﬁbnstaln Névarrete

'?na:'[-la;qel anchez Cutis

/ sindigo Minicipal Segund

c Yeromca del Rocio Gallardo C. Vladimir Montejo Campos o
Herrera Cuarto Regidor 4
fercera Regidora /
Las presentes firmas corresoonden al Acta de la Vigésima Novena Sesion ’\\Q
Ordinaria del Honorable Ay del Municipio de Solidaridad,

Quintana Roc, Administracidn 2018-2021, celebradz el dia veintiséis de
noviembre del afic dos mi! diecinueve. l

CON ORDEN Y ESPERANZA

0

N
(3

-

136

Enero 15 de 2020



22

Periédico Oficial

Acta de la Vigésima Novena Sesion Ordinaria del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracién 2018-2021

-
5]

C. Bérbara Aylin Delgado Uc

Quinta Regidora

3

|

nrique Guerra

Sanch \
Sexio R dg

1

X

C. Luz Elena Mufoz Carranza

Lic. José Fr;ﬂ sdo@erzunza

Séptima Regidora jer
Octayé Regidor

L

Lic. Maria deJesus Meza Villegas Lic.Samafia Angulo Sala

Novena Regidora
/ ;

= Bé Regidora/

—

LAET. Orlando Mufioz Gomez
Décimo Primer Regidor -—

* Lie7Luz Fablola Vercnica
Ballesteros Xicoténcatl
Décima Segunda Regidora

C/.Gogta_n‘o’G cia Utrera
Décimo Tercer Regidor

Décima Cuartz Regidora

.\\ \
|
Doy Fe. “ M/[ /
A 1 \ 1 %
\ \\. _"".\ ‘}j /
Dr. Alfredo Mikust az Cetind
; Secretariy'éener% Ayuma,miento
oM /
\ X7 /
W\ ;

-Lic. Léslie-Berenice Baeza Soto

Las presentes firmas corresponden al Acta de la Vigésima Novena Sesidn
Ordinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad,

l

[ Quintana Roo, Administradén 2018-2021, celebrada el dia veintiséis de |

| noviembre del aiic dos mil diecinueve.
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Anexo unico del Cuarto Punto ///
del Orden del Dia de la //
Vigésima Novena  Sesidon

Extraordinaria del Honorable N
Ayuntamiento del Municipio de | {
Solidaridad, Quintana Roo, |
Administracion 2018-2021.
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Rapida de Empresas

I. Introduccion

Este documento tiene como propdsito proparcionar una guia detallada para llevar a
cabo la operacion cotidiana del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE),
ademas de apoyar para alcanzar un nivel de desempefio eficienle y con ello, lograr
la permanencia del mismo. El presente Manual de Operacion describe las
activicades que se realizan en [z vantanilla Gnica del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE) del Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Reo, las
cuales se apegan totaimente a la normetividad Federal, Estatal y Municipal vigente.

Il. Objetivo.

Establecer el procedimiento especifico de operacidn del SARE, que nos permita la
emision de la licencia de funcionamiento, de una manera agil, efectiva y
transparente, logrando la apertura de micre, pequenias y/o medianas empresas de
bajo riesgo en un plazo no mayor a 3 dias habiles y en un méxmo de 2 visitas,
apegado al marco juridico regulatorio vigente, que proparcione condicionss de
certeza y seqguridad Juridica, que fomente el sanc equilibrio en ia relacién costo-
beneficio pars Iz sociedad, la apertura de las empresas, la inversion y generacion

de empleos, propiciando un Gobiemno eficaz y transparente.

Ill. Alcance.

Otorgar trémites Municipales para la apertura y renovacién de micro, pequena y/o
medianas empresas, unicamentz las establecidas dentro del “Catalogo de giros de
bajo riesgo’ de las diferentes actividades econdmicas en el Municipio de
Sclidaridad, de no mas de 350 M2 de construccién, sin venta de bebidas
alcohodlicas, y de cualquier modalidad de tanque de gas con capacidac maxima de

120 kilogrames.

IV. Definiciones.

Para efectos del presente Manual de Operaciones de la Unidad de Mejora

Regulatoria se entiende por:

e SARE: Sistema de Aperiura Rapida de Empresas.
* UMR: Unidad de Mejora Regulatoria.

« FUA: Formato Unico de Apertura.
« FUR: Formato Unico de Renovagi

Pigina 3 de 60
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S §HQI_|DARIDAD SAR Sistema de Apertura

2 €8 RANCY € CEOCUNLE 7 2018 2031 Rapida de Empresas

VI.

. Autoridades

-

« Licencia: Licencia de Funcionamiento.

« Constancia: Constancia de uso de suelo giro comercial

« Anuencia: Anuencia de proteccion civil. S22

« Autorizaciones: de manerz conjuntz, Licencia de funcionamiento,
Constancia de uso de suelo giro comercial y Anuencia de Proteccién Civil.

» Tesorero Municipal.

» Director General de Desarrollo Economico.

= Direclor General de Infraestructura, Desarrollo Urbanc, Medio Ambiente y
Cambio Climatico.

» Director General de Proteccion Civil y Bombzros.

» Director de Desarrollo Urbano.

» Director de Ingresos.

« Titular de |a Unidad de Mejora Regulatoria.

Responsabilidades.

+ Director Generali de Desarrolio Econémico: Promovar el Sistema de
Arertura Rapida de Empresas en el Municipio, en coordinacién con las
dependencias Federales, Estatales y Municipales competentes, con la
intervencicn que le corresponda al sector privado.

» Director de Desarrollo Urbano: Expedir las constancias de usos y destinos
del suelo de los predios ubicados en el Municipio.

» Director de Ingresos: Expedir, revisar y fimar las licencias de
funcionamiento municipales.

* Director General de Proteccion Civil y Bomberos: Otorgar la anuencia, a
los interesados en obtener la licencia de funcionamienta de acuerdo con las
actividadss que se realicen.

» Titular de la Unidad de Mejora Regulatoria: Tiene la facultac de administrar
y supervisar la operatividad y buen funcionamiento/Tal module SARE.
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VII. Marco Juridico
a) Leyes

e Ariculo 25, 73 y 115 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos =0 |
Mexicanos. R

« Articulos 10, 116, 133, 145 y demas relativos y conducentes de la
Constilucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Reo.

» Articulo 8, fracciones Il, V. y XV de |z Ley General de Mejora Regulatoria.

« Articulo 4 fraccién Xl y articuio 10 fraccion Iil de la Ley de Ordenamiento
Terrilorial y Asentamientos Humanos del Estaco de Quintana Roo.

e Articulos 4, 6, 10 fraccidn lil, 57, 59, 62 y demas relatives vy conducentes
de la Ley de Mejora Regulatoria de! Estado de Quintzana Roo.

* Articulos 85 y 66 Fraccion |, inciso c) de la Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo.

« Articulo 86, 88, 89 y 130 de la Ley de Hacienda cel Municipio de
Solidaridad, Quintzna Roo.

* Articulo 19 del Cécigo Fiscal Municipal del Estado de Quintana Roo.

o Decreto N° 103 por el que se aprueban las cuotas y tarifas mensuales de
los derechos a cobrar por la prestacién del servicio de recoleccion,
transportacion, tratamiento y destino final de residuos sdlidos que presta
el Municipio de Solidaridad, Quintanz Roo, que deberdn cobrarse a los
establecimientos mercantiles, industriales, de bienes y senvicios en el
Municipio de Solicaridad, Quintana Roo

b) Lineamientos

» Lineamientos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE} y del
Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE). DOF:
20/05/2019.

c) Reglamentos

« Articulo 14 y demas relativos y conducentes del Reglamento Interior del
Honorable Ayuntamiento del Municipic de Solidaridad, Quintana Roo.
¢ Articulo 45, 46 y 54 2] 57 del Reglamenio de Construccion del Municipio
| Solidaridad, Quintana Roo. X

09@145
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« Articulo 111 cel Reglamento Municipal de Proteccion Civil de Solidaridad,
Quintana Roo.

» Articulo 80 Fraccion IV del Reglamento de la Administracién Publica del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

« Articulo 49 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

s Articulo & y demds relativos y conducentes del Bando de Gobierno para
el Municipio Solidaridad, Quintana Roo.

VIIl. Sistema de Gestion de 1a Operacion
VIil.1 Generalidades

Con la finalidac de cumplir con el cbjetive de este manual, todos los funcicnarios
gue colzboran en el SARE, ceberdn:

a) Asegurar la vigencia y actualizacion permanente ds este documento por parte
del Municipio de Solidaridad, lo cual requiere.

1. Que los siguienles documentos sean publicos y se encuentren al servicio
de los funcionarios para suusoy consulta: Manuzl de Operacion, Catélogo
de Giros de Bajo Riesgo, Formato Unico de Aperura {(FUA), Formato
Unico de Renovacion (FUR) y Acuerdo de Cabildo.

b) Generar evidencia de que el sistema opera de manera efectiva, medizante los
reportes mensuales y |a base de dalos del sistema de Ventanilia Unica. Los
registros permanecen legibles, ficilmente identificables y apropiacamente
almacenados.

VIIL.2 - Consideraciones para la Operacion

En el cumplimiento de la operacion del procedimiente descrito en este manual, se
tomaran en cuenta las siguientes consideraciones:

a) Elhorario ce recepcién de solicitudes y cocumentas, asi como entrega de las
resoluciones previameante solicitadas serd de 02:00 a 14:00 hrs. Lo anterior
debido a que de las 14:00 a 16:00 hrs. se proporcionara la informacién a las
demés dependencias involucradas en la expedicion de las autorizaciones
para que comience dicho tramite y, en horaric de 16:00 a 17:00 horas se

N 37
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captura todo tramite ingresado en el médulo SARE, en una base de dalos
interna. [k
b7
A/
b) Los pases de caja para las zutorizaciones, se entregaran en el méduio de
atencién SARE en horario de 09:00 a 14:00 hrs.

VIIL3.- Objetivos del Sistema de Operacién.

>

Los onjetivos de operacidn del médulo SARE son:

1. Realizar el tramite de apertura en un plazo maximo de 2 visitas
ciudadanas y en 1 sola ventanilla.

2. Cumplir con el 100% de las solicitudes presentadas en un plazo nc mayor §
a 3 dias habiles. =

3. Resguardar los expedientes de manera segura y ordenada.

)\\)
.
TS

\
El SARE cuenta con indicadores para evaluar los procesos con el fin de demostrar
su capacidac, para alcanzar los resultados planificadoes.

La forma de evaluar el cumplimiento de los objetivos anteriores (apartaco VIII.3)
son:

Resultado

Objetivo esperado

Beneficiario

i &) nimero ce
Otorgamiento vi)sitas P —
expedito de la 5 ‘

Licencia de
Funcionamiento,
Anuencia de ‘
Proteccién Civil ; .
1 y Constancia de | Cludadano Eficacia
Uso de Suelo
Giro Comercial, 100%
sara la apertura —
e empresas de AL
bajo riesgo. :ir:i:;;?(s‘l) a

/ C,
47 &
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ZE Resultado i
Objetivo esperado Beneficiario
Nota 1: corresponde al niimero total de oficinas visitadas y nimero de Vvisitas por |
| el solicitante desde que inicia el tramite (documentacion debidamente
| requisitada y con sello de recepcién).
: Fuente de medicién: registro del Sistema Ventanilla Unica
Responsable de la medicion: Encargado del médulo SARE
Reporte de medicion a las dependencias en materia de Mejora Regulatona
Mensuaimente.
| | |
| Cumplimiento en !
tiempo y forma Agilidad, Tiempo de
decadaunade | Ciudadano velocidad y cumplimiento 100%
las areas que eficiencia (no mayora 3
2 pariicipan en el ’ dias habiles)
proceso SARE. [
Nota 2: El cumplimiento de los objetivos con eficacia y agilidad sera en razon al
manejo de expedientes y tiempo de cumplimiento por area. |
Fuente de medicion: registro del Sistema Ventanilla Unica
Respansable de la medicién: Encargado del modulo SARE
Reporte de medicion a las dependencias en materia de Mejora Regulatoria
Mensualmente.
i [ a)Eficacia | Organizacion
de
expedientes
Tener un registro de ?We""’ al
de la eficacia y T°[.'°. e
3 i solicitud 100%
agilidad en el Ciudad Eficienci ‘
menejo del iudadano o)Eficiencia i
expediente.
P informacion
debe ser
orecisa en
f\l cuanto a
\ :
kAN I3 .. e
M}/’i 3 : K
Y. A ‘/\)\, Pégine § de 60
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Resultado
esperado

Objetivo Beneficiario

cumplimiento
en tiempo y
forma

tramite de apertura de empresas de bajo riesgo hasta su conclusion.

\ Fuente de medicion: regisiro de! Sistema Ventanilia Unica
Responsable de la medicion: Encargado del médulo SARE

| Mensualmente.

Adicionalmente a los objetivos anteriores, el SARE monitorea su nivel de operacién,
cuantificando el nGmero de solicitudes para la apertura de empresas atendidas
mensuaimente.

Nota 3: corresponde al manejo y resguarde de expedientes desde que inicia el

Reporte de medicién a las dependencias en materia de Mejora Regulatoria:

Resultado Indicador de desempenio

Beneficiario

esperado Caracteristicas

Funcionamiento Numero de
eficaz del solicitudes pars la
médulo SARE. | Ciudadano Eficacia apertura de 100%
empresas de bajo

riesgo. (Ver nola 4)

s = L
de calidad _'njlce Metalrango |
sgo. ‘

Nota 4: Se deben contzbilizar una a una las solicitudes para las apsrturas atendidas
entre ef dia pimero del mes y el dia ditimo.

Fuente de medicion: registro del Sistema Ventanilla Unica
Responsable de la medicion: Encargado del madulo SARE

Reporte de medicién a las depeﬂdenmas en materia de Mejora Regulatoria:
Mensuaimente,

Pagina 9 d= 60
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IX. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién W7

Para dar cabal cumplimiento con las responsabilidades de las Direcciones de I
Ingresos, Desarrollo Urbano y Proteccion Civil. mencionadas en el apartado VI de /
Responsabilidades, cada una de las Direcciones designara un enlace, quien M
debera permanecer en el Modulo SARE en horario de 9:00 a 14:00 horas.

IX.1 Gestion de los Recursos
IX.1.1 Infraestructura

La Administracion Municipzl, a través de la Unidac de Mejora Regulatoria, proveers
la infraestruciura indispenszble para cumplir con los objetivos del SARE (Recursos
Humanos y Materiales). Asimismo, los funcicnzrios del modulo SARFE, contaran con
los recursos necesarios para la realizacion eficaz de sus funciones. Lz
infraestructura incluye, al menos, un local exclusivamente para SARE, en
condiciones cptimas de funcionamiento, mobiliario de oficina basico, equipo de
computo y servicio de comunicacién, asi como de papeleria requerida para su
operacion eficaz.

X.- Prestacién del Servicio

El presente apartado muestra cémo el SARE cumple con el compromiso de tramitar
las autorizaciones para la apertura de empresas de bajo riesgo en un plazo no
mayor de 3 dias habiles, en un solo lugar y con un maximo de dos visitas al madulo.

Tal como se describe en el aparatado lll de Alcance del Mznual de Operacion del
SARE, el procasc inicia con la solicitud entregada por el ciudadano al funcicnzrio
encargado de recibir los documentcs debidamente requisitadas, y finaliza con la
enfrega de las autorizaciones.

A través de este proceso, se miden y se controlan las actividades necesarias con el
fin ce cumplir con los objetivos establecidos y evaluados mediante los indicadores
de desempefio sefialados en el apartado VIIL3 Objetivos del Sistema de
‘Operacioén, del presente manuat.

Zs N
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X.1 Control de Prestaciéon del Servicio

El SARE planifica y lleva a cabo la prestacién del servicio bajo condiciones

controladas, las cuales incluyen:

a) El uso de documentos estandarizados para:

1. Solicitar las autorizaciones necesarias para el inicio de operaciones de una
empresa de bajo riesgo (Licencia de Funcionamiento, Anuencia de Protecsién
Civil y Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial, mediante el Formato Unico

de Apertura FUA)

2. Solicitar las renovaciones correspondientes (Licencia de Funcionamiento y
Anuencia de Proteccion Civil, mediante el Formato Unico de Renovacian FUR).

b) La disponibilidad y usc de este manual de operacién y documentos

relacionados.

X.2 Planificacién de la Prestacién del Servicio.

El personal a cargo del SARE planifica y desarrolla los procesos necesarios para

brindar el servicio, para ello, se realiza lo siguiente:

S IACH)
Ciudadano

pa
soficitar informacion y requisitos (5 |
minutos)

34
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SAR

A
] }
2 Auxllar Administrativo Una vez corroberado que €l giro es Formatc Unico de -
SARE bajo riesgo, requisita al ciudadano e Apertura (anexo 1), b
informa el llenado de! Formato Unico Formato de /
de Apertura, Formate de Autozvaluacion i
Autoevaluacion, Formato Carla (anexo 3) Formato /
Compromiso, y Témincs y Carta Compromisa
Condiciones SARE (10 minutos) {anexo 7) y Térmnos 1
y Condiciones SARE
{anexo 8)
0
3 Ciucadano Acude al Modulo SARE a entregar Formato Unico de
los documentos solicitados en el Apertura (anexo1),
FUA, con los formatos debidamente Formato de
requisitades. [ gia 1) Autosvaluacion
{anexo3) Formato

Carta Compromiso
(anexo7) y Términos v
Cendicicnes SARE
(anexo 8)

Auxiliar Administrativo

Recite el Formato Unico de
Agperture, Formato de Autoevaluacidn

Documentos ce la lista
de requisitos del FUA

SARE de Proteccion Civil, Carta (anexo1), Fermzto de
Compromiso, Témiros y Autoevaluacien
Condicicnes SARE y documentos (anexo3) Formaio
debicdamente requisttados, (¢ia 1, 5 Carta Compromiso
minutos) (anexo7) ) y Términos
y Cendicicnes SARE
(anexo 8)
Auxikar Administrativo Reeliza la revision de cada uno de  Documentss ce |a lista
SARE y enlace de los dodcumemz;s em:%adps porel de requisitos del FUA
Dessirotic Urbano ciudadano (dia 1, 20 minutos)
Cludadano En ceso de estar incorrecta la Documentas de la lista
documentacion, recibe las ce requisitos del FUA
observaciones por sclventar, y se le
hace entrega de su documentacion,
de lo contrario, se continia con el
paso N°7 {dfa 1, 5 minutos) N
- t /

A
=3

L 0
“v } r r\ :v‘- ‘, - /(\ '
o . \ L l . f
) A Q/) | \\ /é’/
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7 Auxliar Adminisirativo Una vez recepcionaca la Documentos de la lista
SARE documentacion con las ce requisitos del FUA =
= observaciones solventadzs, se
contintia con el pasoN° 3 (dia 1,5 |
min)

8 Enlace ce Ingresos Recepciona el expediente en fisico, | Documentcs ce la lista
| genera nimero de Licencia, yemite | ce requisitos del FUA
| el pase a caja del pago de basura.

‘ {Dia 1, 20 min).
| 9 Enlaces de Proteccion | Una vez que la Direccion de Ingresos Pase de caja
Civil y Desarrollo genere ef nimero de Licencia, lo
Urbano. sube 2 la plateforma para ser
visualizado por Ioe enlaces de
| Proteccion Civil y Desarrollo Urbano
y emiten los pases de caja (dia 1,
20 minutos).
10 Enlzces de Ingresos, Entregan los 3 pases ce caja Pase de caja
Proteccicn Civil y fisic le al Auxiliar Admini vo
Desarmrolio Urbano. SARE. (dia 1, al momento)
T Auxiliar Administralivo | Recibz os 3 pasesdecaja(diai,al |  Pasedecaja |
SARE momento)
12 | Awiiliar Administrativo Entreca el expediente a) Fase ds caja
SARE centribuyente juntc con los 3 pases
de czja. (dia 1, al momento)
13 Ciudacano Realiza el pago de los 3 pases a Racinos de pagas
zaja. (dia 1, 10 min) {Inicia i plazo no
mayor a 3 dlas
habiles}
14 Auxiliar Administretivo Recibe expediente completo y Documentos de Iz lista
SARE recibos de pagos realizados, asigna | de requisitos del FUA
un nimera ce FUA, sella de recibico | (anexo 1) y recibos de
el Fermato Unico de Apertura y pagos.
entrega al contribuyente copia. (dia
1, S minutos e inicia termino de las
72 horas)
15 Auxiliar Adminisirativo Digitaliza expediente comp con | Documentos de la lista
SARE los recibos de pago y se subz a lz de requisitos del FUA
Plataforma Ventanila Unica para (anexa 1) y recibos
visualizacion ce las otras da pegos.
Diracciones. (dia 1, 15 minulos)

\
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H
1

1€ Auxiliar Administrativo Recibe por parte da los enlaces, la Cocumenlos
SARE Licencia de Funcionamiento, Originales
Anuencia de Proteccidn Civil y
Constancia de Uso de Suelo Giro
Comercial. (dia 2)
17 Ciudadzno Acude a recibir Iz Licencia ce Licencia de

Funcionamiento, Anuencia de
Proteccién Civil y Corstancia de Uso

P
de Suelo Giro Comercial (diz 3)

Constanciz ce Uso de
Suelo Giro Comercial

funcionamiento (anexo
4), anuencia de

roteccion Civil
(anexo 5) y

(anexo 6)

R n
2 ¥ . 3 ]
Auxiliar Administrativo Hace entrega del expediente Expediente
SARE fisicamente.(Dia 1)
2 Revisa el expeciente lisicamente y Pase de caja
Enlace de Ingresos genera numero de Licencia y el pase de
caja dzl page de basura y de |a licencia
de funcionamienlio
3 Enlace de Inglesos Entrega expediente y pase de caja en Expediente y pase
fisico a Desarrelio Urbano (Dia 1, 16 de caja
min).
4 Enlace ce Ingresos Una vez visualizado el expsdiente en la Licencia de
plataforma, con e comprobante de pago Funcionemientz
de basura, imprime la Licencia de (anexo 4)
funcionamianto para pasaro a firma a las
autoridades competentas. (Ai momento)
5 Enlace ce Ingresos Ura vez finmada la Licencia, envia i Licencia e
fisicamente Iz eriginal ce la Licencia al Fundonamiento
enlace SARE. {Al momento) ‘ (anexo 4)
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(2l momento)

1 Enlace de Desarrcllo Recibe el expediente y pase de caja de! Expadiente
Urbano pago ce basura y de la Licencia de
Funcionamiento en fisico (Dia1)
2 Enlazs de Desarrollo Genrera pass de caja del pago de Ia | Pas= de czja
Urbana Constancia de Uso ce Suels Giro
Comercial {Dial}
3 Enlace de Desarrclio Entrega expedients y pases de caja en Expediente y pases
Urbanc fisice al enfacz de Proteccion Civil (Dia 1, de caja
10 min).
4 Enlace de Desarrollio Una vez visuzlizado el expedi enla | C ia de Uso de
Urbano plataforma, con el comprobante de pago | Suelo Giro Comercial
de la Constancia de Usc de Suelo Ciro (anexo 6)
| Comercial, imprime la Corstancia para
pesarle 2 firma dz fas autoridades
competentes. (Al momento)
5 Enlace de Desarrclio Una vez firmaca la Constancia de Uso de | Censtandia de Uso de
Urbano Suslo Giro Comercial, 2 envia Suelo Giro Comercial
fisicamente en originel ai enlace SARE. (anexo 6)

Los Criterios de resolucion del tramite, es que los requisitos estén completos,
carrectos y que haya cubiertc el monto total de los conceptos de derecho aplicables
al trémite. Asl mismo, gue se cumpla con la factibilidad de uso de suelo permitico
en el domicilio del local y que la actividad econdmica aparezca en el calalogo ce

giros de bajc riesgo.

QJd
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L
~J

Recibe el expediente y pases de caja en

fisico (Dia 1)

Expediente

Enlace de Proteccion Civil

Genera pase de cajz del pzgo de le

Pase dz caja

Eniaca de Proteccion Civil

Anuenciz de Proteccién Civil (Dfa 1)

Entrega el expediente v pases ce caja (del

Expediente y pases de
caja

Enlace de Proteccion Civi

pago de basura y de la Licencia dz
Funcionamiento, Constarcia de Uso de
Suelo Giro Comercial y Anuenca de
Proteccion Civil) al Auxiliar Administrativo
SARE (Dia 1, 10 min).

Unea vez visualizado el expediente en la

Anuencia de
Proteccion Civii

Enlace de Proteccion Civil

B
U’I‘

~ | Enlace de Proteccién Civil

plataforma, con el comprebante de pago

de 'a Anuendia de Proteccian Civil,
imprime la anuencia pare casarlo & fima
de las autondades competentes. {Dfa 2)

(anexo 5) l

Anuencia de
\

Una vez firmada fa Anuenciz, la envi
fisicamente en onginal al enlace SARE.
(Ciz 2)

Proteccidn Civil ‘
(anexo 5)

Diagrama de Flujo de la Operacién del SARE

4
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X.3.- Requisitos

Requisitos del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (Giros de Bajo Riesgo):

1. Original y copiz del Formato Unico de Apertura (SARE) y Formato de
Autcevaluacién de bajo riesgo de Proteccién Civil, ambos debidamente llenados
y firmados. sin tachaduras ni enmendaduras.

2. Copia del contrato de arrendamiento o documenta que acredite la posesion del
predio con identificaciones.

» De ser £l caso, |z representacion de las personas fisicas debera acreditarse
mediante carta poder firmada, acompanada de copias simples de las
identificaciones oficiales vigentes.

» Encaso de ser persona moral deberé acrecitarse mediante el acta consitutiva
y poder legal del representante.

3. Cooia cel pago del SIEM segun la cAmara empresarial comrespondienle z la
actividad preponderante.

4. Constancia de la situacion fiscal actualizada (con la actividad econdémica
cerrespondiente) anexando copia de la identificacion oficial.

5. Si se trata de inmuebles con construccién existente, se anexaran los
antecedentes basicos que avalen la regularidad de la misma en propiedad y en
obra (Licencia de Regularizacion y/o Terminacion de Obra).

6. Las fotografias necesarias, que expresen las caracteristicas del inmueble de
interés (fachada, interior y baiio).

k/)'/
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Notas importantes

En casc de talleres mecénicos, presentar 5 anuencias de vecinos mediante
escrito libre con copia de las identificaciones de los firmantes.

De ser el caso, presentar el cemmiso de autorizacidn parz islas y carretas en
centros comerciales.

Cumplir con el pago de recoleccion de basura estipulado en el articulo 118
de |z Ley de Hacienda del Municipio de Solidardad, Q. Roo.

Cumplir con &l pago del impuesto predial correspondiente al ejercicio fiscal
vigente.

Con la finalidad de regular las condicicnes ambientales, relacionadas con el
funcionamiento de los establecimientos, comerciales y/o de servicios, estos
deberan tramitar y obiener ante la Direccion de Medic Ambiente y Cambio
Climatico, el permiso ambiental de operacién y en su caso el permiso
ambiental de operacion para emisiones a la atmosfera (eventos especiales),
lo anterior con fundamentc en lo establecido en los articulos 85 y 102 del
reglamento del equilibrio ecolégice y preteccién ambiental del municipio de
solidaridad. (En caso de requeririo posteriormente a la abtencidén de la
licencia de bajo riesgo).

Solc se recepcicnara el expediente si cumgle con todos Ios requisitos y que
estos sean correctos

De ser el caso, la representacion de las personas fisicas debera acreditarse
mediante czrta poder firmada, acompafiada de copia simple de la
identificacicn oficial vigente de la persona a Ja que se representa.

Fn caso de ser persona moral deberd acreditarse mediante el zcta
constitutiva v poder del representante legal.

X.4. Causas por las que no proceden las autorizaciones.

a)

No centar con todos los requisitos y/o documentacion solicitada

b) Contar con uso de suelo habitacional.

c)

&= '

Que la ubicacion para la apertura solicitada no se encuentre dentro de la
mancha urbana.

AN 3
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d) Poromigién o falsedad de documentacion presentada por el solicitante. = §
e) Que el giro comercial no esté dentro del catalcgo de bajo riesgo.

|
X.5. Vigencias de las autorizaciones |

a) Licencia de funcionamiento: son de vigencia anual y los contribuyentes
deberan salicitar su renovacion en los meses de snaro y feorero de cade afio,
para lo cual presentaran solicitud en las formas que para el efecto aprueben
las autoridades fiscales municipales (SIC. Articulo 87 de la Ley de Hacienda
del Municipio de Solidaridad Q. Roo).

b

-~

Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial: tendran una vigencia
indefinida, contados a partir de la fecha de su expedicion y en lanto en el
fiempo de su vigencia no se produzca un cambio de girc comercial, cambio
de razon social y/o propietario, ampliacién de giro comercial y cambio de
nembre comercial, que [a prescribe y dar motivo a presentarse una nueva
solicitud y cubrirse el importe integro de los derechos comrespondientes (SIC.
Artlculo 57 del Reglamento de Construccién del Municipio de Sclidaridad Q.
Roo).

C

—

Anuencia de Proteccién Civil: en los casos en los que se refiera a
actividades comerciales, industriales y de servicios, una vez iniciado el
tramite sclo se cuenta con un periodo de 30 dias naturales para presentzar la
documentacion y requisitos solicitados por la Coordinacién de Proteccion
Civil, la anuencia, tendra vigencia por el afio que se expida {SIC. Articulo 111
del Reglamento Municipal de Proteccion Civil de Solidaridad Q. Roa).

X.6. Renovaciones

Cuando se requiera la rencvacion de la Licencia de Funcionamiento y Anuencia de
Proteccion Civil, principalmente a las micros, pequefia o meciana empresa, de giros
comercales de bajo riesgo, mismas que hayan sido aperturadas mediante SARE
en el afic 2018 y cuando la actividad a desarrollar se encuentre en el Catéloge de
Giros de Bajo Riesgo.

1. Original y copia del Formato de Renovacion y Formato de Autcevaluacién de
bajo riesgo de Proteccién Civil, ambos debidamente llenados y firmados, sin
tachaduras ni enmendaduras.
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2. Copiz del pago de! SIEM segun la camara empresarial correspondiente 2 Iz . o
actividad preconderante. (Facultativo) T

3. Original de Licencia de Funcionamiento Municipal Anterior.
4. Copie de Constancia de Uso de suelo vigente
Notas importantes

*» Lasrenovaciones que pedrén ser tramitadas mediante SARE seran las hayan
sido aperiuradas mediante SARE en el afc 2019 y cuande la actividad a
desarrollar se encuentre en ef Cataloge de Giros de Bajo Riesgo.

» Cumplir con &l pago de reccleccién de basura estipulado en el articulo 118
de la Ley de Hacienda del Municipic de Solidaridad, Q. Rco.

* Cumplir con el pago del impuesto predizl correspondiente al ejercicio fiscal
vigente.

= En las renovaciones donde NO exista Licencia original, deberén presentar el
original del formato sellado anterior y anexar todos los pendientes que no
permitieren la impresién y firma de dicha licencia.

= Sclo se recepcionara el expediente si cumple con fodos los requisitos y que
estos sean correctos

» De ser ¢l caso, Ia representacion de las personas fisicas debera acreditarse
mediante carta pocer fimada, acompanada de copia simpls de Ia
identificacion oficial vigente de la persona a la que se representa.

» En caso de ser persona moral debera acrediarse medianie &l zcta
constitutiva y poder del representante legal.

1 | Qlidsdans solicitar el Formato Unice ce

N lima
Renavacion Noaplica

Recive el formzto dnico ce

2 Auxiliar Aéministrativo renovaciones y verifica la Documentos de la
} SARE documentacion ratificando el Esta de requisitos
| riesgo. de! FUR (anexo 2)

o v,
%% -
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3 Auxiliar Acministrativo Se canaliza el expedient2 a los Documentos de 'a
SARE enlaces para la emisidn de los lista de requisitos
pases de caja. de| FUR (anexo 2)
Se enfrega el expediente zl
4 Auxiliar Admini Vo coninowy d]:l;:?:m los pases Documentos ds a
SARE 4 lista de requisitos
del FUA (anexo 2)
o Una vez que naya realizado el
5 Ciudadano pago, recibz copia del FUR. FUR. sellado y
firmado

Auxiliar Administrativo
SARE

o

Canaliza al Zrea correspondiente a
través de lz plataforma de
Ventanllia Unica

Documentos de la
lista de requisitos
del FUA {anexo 2)

Auxiliar Administrativo

Recibe por parte de los enlaces, la

Rencvacion de

7 SARE renovacion de la Licencia de Licencia da
) Funcionamientec y Anuenciz de Funcionamiento

Proteccion Civil (anexo 4}y

Anuencla de
Proteccion Civil

(anexo 5)

Ciudadano En un plazo de 5 dias habiles Renovacién de

8 acudse a recibir Ia Licancia de chnda de
Funcionamiento y Anuencia de Funcionamiento

e (anexo 4} y

Proteccion Ciil. Anuencia de
[ Proteccién Civil

L (anexo 5) |

Los Criterios de resolucion del tramite, es que los requisitcs estén completas,
correcios y gue haya cubierto el monto total de los conceptos de derecho anlicables
al tramite. Asi mismo, que se cumpla con la factibilidad de uso de suelo permitido

giros de bajo riesgo.

)
LW

. en el domicilio del local y que I actividad econémica aparezca en al catélogo de

0

-
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Enero 15 de 2020



46

Periddico Oficial

Sistema de Apertura

IL AYURTANIENTR BE
Rapida de Empresas

B SOLIDARIDAD

2 608 MABIR 1 COPCMARZA [ 2NE2601

SAR

Diagrama de Flujo de la renovacién de la Licencia de Funcionamiento de

Bajo Riesgo.
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{
X1.- De las Responsabilidades Administrativas de los Servidores Piblicos \
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Manual de \
Operaciones, por parte de los servidores publicos de los intervinientes en los =
procescs, sera sancionado en témincs de la Ley General de Responsabilidades ) 7

Administrativas.

Esta Auloridac de Mejora Regulatoria debera informar a las autoridades que
resulten competentes en la investigacion de responsabilidades

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el Titulo Cuarto de la Ley de
Msjora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Muricipios. (\\
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Xll.- Anexos . i
1. Formato Unico de Apertura.

solibAkionr  SARE:=-caw JMR

8

FORMATO UNICO DE APERTURA BCly

PASA SEW 1L FIGADD FXT) LSTVAMENTE POR PERSONAL DF VENTANLLA S5 EEM
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\
2. Formato Unico de Renovaciones \J

@ Bobio sARE=cs~ UMR

ren e Moo Recpaaeors

FORMATO UNICO DE RENOVACIONES &5

ITARS T2R LUENADO EXCLUTIWANENTT POR PMERSCHNAL DT EMNTANLLAUNICE: _JLI

e e - -~ - ——
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LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO [
NOMBRE COMERCIAL [© VIGENCIA )
Hoo. 1 3712/ |

GIRO PRINCIPAL

4. Licencia de Funcionamiento

e

SOLIDARIDAD T o —

)
il

Ak

| EXPEDIOC A:
| DOMICILIO: H
&

<

i
* FECHA DE EXPEDICION: 15/07/13
HORARIO AUTORIZADO: de a de a 1

OBSERVACIONES: - —]
i GIROS SECUNDARIOS
i
: 2> oz 2 CAUA PLO. YN L CASC OF TRASIAI0, TiaELD i 3
|

T‘;ﬂaén;ﬁ}‘l B = INTD SRR "AKIL\_IE’I'-;L;';&];;?SZO; ¥mcIran
ESTA LICENCIA DEBERA ESTAR EN UN LUGAR VISIBLE \§<

.
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6. Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial.

a MIRIAMIKIE L

SOLIDARIDAD
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7. Carta compromiso de proteccion civil.
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

7.1.3 Apertura de una unidad econdémica de bajo
riesgo

b) Procedimiento para la apertura de la unidad econdmica,
avalada por Cabildo.

Direccidn:
Teléfono:
Correo:



Diciembre 10 de 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

& 1 Honorable Ayuntamiento del Municipio de
.
2.4 Solidaridad, Quintana Roo, Adm]mstracuén 2018-2021

&3

[ SOV i
Acuerdo mediante el cual se Aprueba la creacion del Reglamento del Slstema
de Apertura Rapida de Empresas del Municipio de Solidaridad, Quintaha Rob \
El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quinta a Roo, Conl |}
Fundamento en lo estahlecldo en el articulo 115 fraccién Il de la onstltucfén
Politica de Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, y 145 de la gp!}s’dt clén‘”, oo
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 3°, 65, racgipn, 1 w0
inciso ¢), articulo 93, fracciones VIl y IX, 221, 222 y 223 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo; articulos 2, 8 fraccidn |, del Bando de
Gobierno para el Municipal Solidaridad, Quintana Roo;

CONSIDERANDOS

. Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica
y administrativa del Estado, el rcual‘ser& gobernado por un Ayuntamiento de [
eleccion popular directa; mtegr doi por Un, Presidente ‘Munlclpal y el nimero de
Regidores y Sindicos que la determine.-L'a. cpmpetencla que la Constitucion
Poltica de los Estados’ Umdos M 2xicanos, otorga al Gobierno Munldpal se ejercera
por el Ayunlamnento de. i nera exclus:va y no habré autprldad mtcrmcdla alguna
entre este y sl goblemo del Estado: - M R N

\

Il. Que la Constltuc Polmca del Estado Libre y Soberano de Qumtana Roo, en
su articulo 126 e$ta ce qua VEl Munlcrplo Libre es la base de la divisién territorial
y de la organﬂac:on 'po/i(/ca y-administrativa del Estado de Qumtana Roo; es una
institucion de carécf A ublloo, constitiiida por. una 09mu1udad de personas,
establecida en el lem{orzo que le sefala a cada uno de. éllos la presente
Constitucion, corl :psrsonalldad juridica y. patnmomo/praplo auténomo en su
gobierno interior y llbre én la ad‘n;lnistr,ac/én de st hac:enda *¥Y continta diciendo
en su parrafo segundo que ‘La Aulonom/a dal Munm/plo Libre se exprasa en la
facultad de gobernar y admrn/strar por sl mlsmo ‘Jos asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competenc:a que le sefiala la Constitucién Polltica de
fos Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las feyes que conforme
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el
articulo 2 de la | ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

l1l. Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3° dice:
"Cada Municipio serd gobemado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y juridica del Municipio, la administracion de los asuntos

municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
1
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exclusiva sobre su lerritorio, poblacién y organizacién polltica-administrativa; ‘¢on'.

las limitaciones que les sefialen las leyes.” A\ ’!’ v
L4 VA Y =t 1. S

IV. Que la competencia que la Constitucion Politica del Estado Libre i Soberano delir

Quintana Roo otorga al Gobierno Municipal, se ejercera por el Ayurﬂémlento de '

manera exclusiva y no habré autoridad intenmedia alguna entre éste v el Gdtietnd !

del Estado;

circunscripcion territorial. Las autoridades municipales tienen competenc:@ glerr

V. Que, en ese mismo tenor, los Ayuntamientos tendran facultades para formular,
aprobar y publicar, de acuerda con las Leyes en materia municipal que expida la
Legislatura del Estado, los Bandos de Policia y Buen Gobierno, los Reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funcjicnes y servicios pablicos de su §
\5 ,,,‘ competencia y aseguren la pamc»pa én cmdadana Y, vecmal

L
VL. Que La Mejora Regulatona como lo ref iere el articulo 25 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la implementacién de politicas publicas
jouoamcae.,  de Mejora regulatoria constituye las bases del combatt= ala corrupmbn brindando
GRAL - Transpdrencla en el actuar del % 3
VIHTARA 00 A
1 VIl. Que los oontemdo el reglamento que s_e‘»propone establecen las facultades
y atribuciones de/la a toridad.en materia, d;a Me]ora Regutatoria las
responsabllldades Y. ob igacionses de los empree.anos MleMES de bajo riesgo y H
de los funcionarios pub icos ; ;
| \1“\’. s M
VIIL. Que, en suima, es&e mstrumehto normative busca contnbunr al desarrolio
econdmico y social ‘del’ mummplo de Solidaridad, dismlr\t}yéndo el rezago en la
regulacion comerma! Y ehrﬁlpando el comercio |nformaﬁprovocado por los
excesivos tramites burocratloos gene?ando-u sahqrro substancnal en tiempo de
apertura comercial. L/ - '

VP £ Y=t

IX. Que la Comision Nacional de Mejora Regulatoﬁa (CONAMER) mediante una
serie de observaciones emitidas por éorreo Electrénico hace referencia a los
lineamientos y modificaciones

00

35



Diciembre 10 de 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021

que deberan de subsanarse con el objetivo de generar una mejora regulatona qyﬁge | -j
cumpla con los parAmetros enmarcados en [a constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y las Leyes vigentes en la materia, brindando Trangparencia, . i >
Maxima Publicidad y sobre todo contribuir de forma substancial al combate a la a0

corrupcién generando una economia estable y Lin padron comercial, d!ldivez ,,;,} 00
erradicando el comercio informal y las malas praclicas comerciales por parte’de /i i
las y los gobernados.

X. Que en las observaciones virtuales al moédulo SARE emitidas por la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria en su punto niimera 5 y 7 establecen lo siguiente: H

5.- se solicita como requisito que Presenten la autorizacién de
TERMINACION DE OBRA, sin embargo, hay que tener en cuenia que la !
mayoria de los que solicitan la licencia de funcionamiento estan rentando el !
. local, por lo que esa persona no esta obligada a tener ese documento, ni §
p LN tiene por qué solicitarselo al duefo. (anexa al presente dictamen) i
‘g 39 7.- Favor de revisar los, requ;sufos que solicitan Yy que son un tramite para 1
identificar cuales: sn apon;an elementos necesario$ para dictaminar la 1
pertinencia de autonzar la apertura ‘de und empresa de ba}o riesgo e {

impacto en la ubacacién fa estan. sollcnando iy Rl

- ULIOARIOA . Se ha detectado qUié! para éste tipo de empresas; en Iocales previamente
A'nnl:r‘ulua - construxdos 1= tr@ﬁ\ite que s aporta elementos que’p uedan condicionar la
i e apertura de unaempresa o no es la factjbllxdad de'uso de suelo

Cualquier ¢ otro’ tramite previo o mmultaneo que cond Jcmne,la apertura de
una empresa de bajo Impacto, solo’hace mas pesadala carga regulatoria
del tramite s|n umar“elementés necesarios para resolver s: ;se puede abrir
la empresa o] no' e |

XI. Que la aprobaclbn defeste reglamenlo abonaria suslanczalmente agenerar una
imagen ordenada, Glara’y. Ilmpla de nuestro, municipjo,. al facmtaf la apertura rapida
de empresas en un mjnimo Maximo de'72: horas.a partir del ‘climplimiento de los
requisitos establecidos ’en el presente ordenamxento propuesto

/"‘."--f‘,
En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, se somete a consideracién de este

Honorable Ayuntamiento los siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueha la creacion del Reglamento del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismo que se inserta al
presente acuerdo como ANEXO UNIGO.

L 000222
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g‘%? st

SEGUNDO. - Se instruye al Secretario General del H. Ayuntamiento de Solidarigad
Quintana Roo, para que le dé puntual seguimiento al presente Acuerdo hasta la entrad
en vigor del Reglamento tal y como lo establece el Articulo PRIMERO tq?psitorio

mismo. i

[
<o
L

/

TERCERO. - Publiquese el Presente Acuerdo en el Periédico Oficial dgl:"'lszlé‘fagg,‘ g iRl
Quintana Roo. -

CUARTO. - Publiquese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Solidaridad
Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Cumplase”.

JES0LIDARIOAN
Ih 6L HERAL
N, UUINANA R00
m2i
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Reglamento del Sistema de Apertura Rapida de Empresa?
Bajo Riesgo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo i
1A

T{TULO PRIMERO W (d8
i (00

CAPITULO UNICO F it

A4

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Las disposiciones del presenie Reglamento son de orden publico
e interés social, y fiene por objelo regular la operatividad del Sistema de
Apertura Répida de Empresas en el Municipio de Solidaridad, mecanismo
que integra y consolida los frémites y servicios municipales para abrir una
micro, pequefia y mediana empresa que realiza aclividades de bajo riesgo
que no representan un riesgo por sus implicaciones para la salud humana,
animal, vegetal, la salud y el medio ambiente, garantizando su inicio de
operaciones en un término maximo de tres dias hdbiles en los terminos y
condiciones que el presente Reglamento establece.

Las actividades referidas en el parralo anterior deben estar contenidas en el
Catdlogo de Giros de Bajo Riesge vigente, el cual estd alineado al Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN).

Arliculo 2. La aplicacion del presente Reglamento compete a:

k Presidente Municipail.

Il. Secretaria de Proteccion Civil, Prevencidn de Riesgos y Bomberos.

. Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomla.

IV.  Direccion de ingresos.

V. Direccidon de Nuevas Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones.

VI.  Unidad de Mejora Regulatoria.

VIl.  Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Arficulo 3. Para los efectos de este Reglamento, se entendlerd por:

I Anuencia: Anuencia de Proteccion Civil.

1. Autorlzaclones: De manera conjunia, ¢ las que corresponden a ld
Anuencia de Proteccion Civil, Constancia de Uso de Suelo Giro
Comercial y licencia de Funcionamiento de Empresas de Bajo
Riesgo.

IR Ayuntamiento; Ayuntamienlo de Solidaridad.

VAN
|
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IV, Catdlogo de Giros de Bajo Rlesgo: Concenfrado que enlis’j‘ic .Icf &
actividades econdmicas que, pPor  sus implicaciones, N« .
representan un riesgo pera la salud humana, animal y vegetal lc
seguridad y que se encuentran clasificadas de confon'h?dod [ede}
el Sistema de Clasificacién Industrial de América del Nox{@r{SClAN] ;

s Constancia: Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial. e 3w

Vl. Dependencias: La Secrelaria de Profeccion Civil, Prevencién de
Riesgos y Bomberos, Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia y
Direccién de Ingresos; son Autoridades de la Administracion
PUblica Municipal que intervienen en el proceso del SARE y son los
encargados de emitir una resolucion administrativa  al
contiibuyente.

VI, Empresa de Bajo Rlesgo: Personas fisicas o morales que realizan las
actividades contempladas en el Catélogo de Giros de Bajo Riesgo.

49%:"_,1 VIl. Enlace: Fs el representante de cada una de las Dependenuus

; involucradas para brindar atencion en la Ventanilla Unica, que

% ‘ representa al SARE,

IX. FUA: Formato Unico de Apertura. Es un documento fisico o digital

N
N

. SOLIARIDAD emitido por la UMR que confiene el requerimiento total de los datos
?‘L‘;ﬁr::m‘m y documentos que las Empresas de Bojo Riesgo deben de

(] I oresentar a las Dependencias, a fravés de la Ventanilla Unica, para

iniciar el procedimiento de obtencién de las Autorizaciones.

X. FUR: Formato Unico de Renovacidn. Es un documento fisico o digital
emilido por la UMR gue contiene el requerimiento fotal de los dalos
y documenios que las Empresas de Bajo Riesgo deben presentar a
las Dependencias, a través de la Yentanilla Unica, para iniclar
el procedimiento de renovacion de las Autarizaciones.

XI. Llicencla: Licencia de Funcionamiente de MIPYME de Bajo Riesgo.

XIl.  Manual: El Manual de Operaciones del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas de Bajo Riesgo es el documento emilido por el
Ayuntamiento que confiene los procedimientos, Dependencias,
plazos y caracteristicas especificas necesarias para la operacion
de Ia Ventanilla Unica.

Xll.  MIPYME: Micro, Pequenc y Mediana Empresa.

XIV. Reglamento: Reglamenio del Sistema de Aperfura Réapida de
Empresas de Bajo Riesgo del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.
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ORI

XV. Resolucién: Autorizaciones emitidas por las Dependenciasgiqu,_e'f
pemite iniciar sus actividades cperalivas a una Empresc de‘j_qujJ! :
Riesgo. También se le considera resolucién alas Negalivas emiﬁdds‘\‘;
por los Dependencias. R 0

XVI. SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas. - 1‘..‘ &

XVIl. UMR: Unidad de Mejora Regulatoric. T

XVIIl. Ventanllla Unica: Médule de atencion fisica, elechdnica o una
combinacién de ambas, operado por la Unidad de Mejora
Regulaloria para la atencion de las solicitudes de Apertura de
Empresas de Bajo Riesgo y Renovaciones de Aulorizaciones.

TiTULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

CAPITULO UNICO
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES

Arficulo 4. La Dependercia responsable supervisar al personal y buen
funcionamiento de la Ventanilla Unica del SARE serd la UMR la cual tendré

. I0LICARIDAQ
SEHERAL las siguientes atribuciones:
QUIRTARA 200

oL l.

Actualizar y proponer a él o la Presidente Municipal y al Cablldo

mejoras a los frémites que se llevan a cabo en la Ventanilla Unica,

de contormidad a los requisitos previsios en el presente
ordenamiento;

II.  Aprobary presenlarlas propuestas de mejora de las Dependencias
y de él o la responsable de la Yentanilla Unica a él o la Presidente
Municipal y al Cabildo;

. Convecar reuniones de trabdjo que fengan por objete la revision
del funcionamiento y mejora confinua del SARE;

IV, Proponer o él o la Presidenle Municipal y al Cabildo, la
coordinacién e implementacién de acciones relocionadas con el
SARE, con instancias dei ambito federdl, estatal y municipal, asi
como con los sectores social y privado del municipio;

V. Establecer, previo acuerdo con él o la Presidente Municipal, la
coordinacién con los érdenes Federal y Estatal, asi como con los
sectores social y privado del municipio para el adecuado
funcionamiento del SARE;

V. Elaborar, administrar y difundir informacién sobre el SARE;
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VI,

Vill.

Supervisar at personal y buen funcionamiento de la Ventpnll[({
Unica;

Promover acciones encaminadas o la mejera continua del SARE
a ka simplificacién de los frémites que ahl se llevan a cabbli
Informar cada fimesire a la Secretaria de Desarrollo Eﬁgnom;'o, .
del Estado de Quiniana Roo, los indicadores de gestion del SAREy 2.
Las demas que para &l cumplimiento de sus funciones le sefialé €l

o la Presidente Municipal y ofros ordenamientos juridicos aplicables
en materia,

SGaddnon

Arficulo 5. El o la responsable de la coordinacién y funcionamiento de la
Ventanilla Unica del SARE, tendrd las sigulentes atribuciones y obligacicnes:

l

l\’ P, SOLIDARIAS
{ARIA GENERAL
QMEN, QUINTARY 20
1R 90% fll.
V.
V.
VI,
VIl
Vill,
IX.

Proporcionar sin ningin costo para los solicitantes los servicios de
informacién, recepcion, gestion y resolucién de todos los tramites
municipales para la Apertura de una Empresa de Bajo Riesgo;
Proporcionar sin ningun costo para los solicitantes los servicios de
informacién, recepcién, geslion y resolucién de fodos los tramiles
municipales que requieran Renovaciones de una Empresa de Bajo
Riesgo;

Facilitar sin ningGn costo el FUA y/o FUR vigente;

Enviar a las dependencias las solicitudes presentadas en la
Ventanilla Unica, a fin de que se dé la respuesta correspondiente;
Resguardar, digitol y fisicamente cada una de las solicitudes
recibidas a iravés de la Ventanilla Unica, tanto de los expedientes
en proceso de autorizacién, coma de las solicitudes autorizadas;
Una vez recibida la Anuencia, Constancia y Licencia y anfes de ser
entregadas al confribuyente, se deberd cofejar que dichas
autorizaciones correspondan a la solicitud ingresada iniciaimente
por el contribuyente;

Eniregar al solicitante en un plazo rméximo de fres dias habiles,
Anuencia, Constancia y Licencia, cuando haya cumplido con los
requisitos establecidos en el FUA y una vez verificado el pago de la
totalidad de los derechos que correspondan;

Enlregar al solicitante en un plazo méximo de cinco dias la
renovacion de la licencia y Anuencia cuando haya cumplido con
los requisitos eslablecidos en el FUR y una vez verificado el pago de
la totalidad de los derechos que correspondan;

Lievar un registro mensual de las asesorfas brindadas;
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\\\-u:oc Koo

&

A Llevar un registro de licencias oforgadas que indique, ct‘ugm
menos, el nombre de la empresa, el nimero de empl > -
generados y la inversion estimada en cada una de ellos; Tk x‘y

XI. Presentar la documentacién fisica y/o digital a la Se'Hetcrld/{e St
Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, a |gniieecion.. .,
de Desarrollo Urbano y Fisonomla y a la Direccién de Ingresos /e
gestionar la Anuencia, Constancia y Licencia respeclivamente;

Xil. Alender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, que tengan por objete la revision del funcionamiento y
mejora confinua del SARE;

X, Elaborar los reportes mensuales, bimestrales, timestrales,
semestrales y onuales para las dependencias municipales,
estatales y federales, en su caso;

i“%}é"" XIV. Redalizar propuestas para mejorar el funcienamiento del SARE; y
% ' XV. Ejercer las demds atfribuciones en las condiciones y plazos que
establezca este Reglamento, el Manual y cualquier ofra disposicion
i aplicabie.
- SOLIOARIUAL ) )
GEHERAL Articulo 7. El o la responsable de la Ventanilla Unica deberd informar a los
UKL T artieulares que el SARE opera exclusivamente para las Empresas de Bajo

s
Riesgo que se encuenlre en el Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo y que

cumplan con las condiciones que marca el presente ordenamiento y el
Menual.

Arficulo 8. Cuando el inleresado desee astablecer una empresa cuyo giro
no se encuenire en el Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo, él o la responsable
de Yentanilla Unica deberd verificar si existe un giro de la misma fndole para
homologar dicha solicitud siempre y cuando cumpla con las condiciones
que marca el presente ordenamiento, el Manual y Dependencias.

1. En caso de ser dprobada la solicitud el giro comercial solicitado
se deberd anexar al Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo en la
proxima actualizacién; y

I Cuando la solicitud ho cumpla con las condiciones, para que el
framite ingrese a través del SARE, él o la responsable de Ventanilla
Unica informard al solicitante que deberda realizarse bajo el
esquerna convencional y proporcionard la orienfacion necesaria
al respecto.

42 :
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El Catalogo de Giros de Bajo Riesgo deberd ser sujeto a actualizacior
periodo fres a seis meses, cuando existan giros para anexar. i

Ardiculo 9. La Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia, fenditi’'su cargo '
las siguientes funciones y obligaciones: p— S
AR

R i

l. Designar a un Enlace quien deberd permanecer de menerdfisiéal
en la Ventanilla Unica;

Il Recibir y atender las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo
ingresadas a través de la Ventanilla Unica, de conformidad con
el procedimientfo establecido en este Reglamento y el Manual;

11, Expedir el pase de cdja para redlizar el cobro de los derechos
carrespondientes a los rdmites gestionados « fravés de la

sy Ventanila Unica, dé contormidad con la Ley de Hacienda del
b Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo vigente al
momento de realizar el framite;

B ;o' & V. Auflorizar, expedir y firmar las Constancias, una vez verificado el

;u:.ﬁn‘uumumu pago de la tfoldlidad de los dereches que correspondan,
RIA RENERAL conforme a lo establecido en Plan de Desarrollc Urbano Vigente,
i “‘?}"'"““'“"" en esle Reglomento y el Marual; ,

V. En caso de que el confribuyente desee agregar giros

complementarios al gire principal Unicamente podrd ser antes de
la emisién del pase de caja foda vez que se determina el costo
por giros solicitados y la Direccion de Desarrollo Urbano y
Fisonomic se reserva el derecho de verificar que los otros servicios
o producios que se pretendan comercializar sean compatibles
con la actividad preponderante del establecimiento;

Vi Posterior @ la auiorizacién y entrega de la Constancia, de ser
necesario podrd rediizar Inspecciones en el dmbiio de su
competencia e imponer las sanciones que conespondan. En
caso de observar durante la inspeccion gue las fallas excedan
de su competencia, las tumnard a la Dependencia que
correspondd;

Vil Alender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, que fengan por objefe la revision del funcionamiento y
mejora continua del SARE;

Vill. Realizar propuestas para mejorar ei funcionamiento del SARE: y
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1X. Elercer las demds atribuciones en las condiciones y pIazg’:j‘sQ
establezca este Reglamento, e Manual y cualquier: i {/

disposicion aplicable. 0
il AR

. /. byl
Arficulo 10. La Direccion de Ingresos tendrad a su cargo las, éjguiérf,té:“\u. !
funciones y obligaciones: L .

i Designar a un Enlace quien deberd permanecer de manera fisica
en la Ventanilla Unica;

Il Recibir y atender las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo
ingresadas a Iravés de la Ventanilla Unica, de conformidad con el
procedimiento establecido en este Reglamento y & Manual;

11 Expedir el pase de caja para realizar el cobro de los derechos

;" ? correspondientes a 103 frémites geslionados a través de la
@ Ventanilla Unica, de conformidad con la ley de Hacienda del
i%j Municipio de solidaridad, Esiado de Quintana Roo vigente al
= momento de realizar el tramite;
'&‘S&l"{ff‘mu‘m V. Aulorizar, expedir y firmar las Licencias, una vez verificado el pago
L NUINTAKA ROO de la totalidad de los derechos que conespondan, conforme a lo
wl ostablecido en la Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad
vigente, Reglamento y el Manual;
V. Atender las reuniones de irabajo convocadas por el Titular de la

UMR, que tengan por objeto la revisién del funcicnamiento y
mejora continua del SARE;

VI, Realizar propuestds para mejorar el funcionamiento del SARE; ¥

VL. Ejercer las demds afribuciones en las condiciones y plazos que
astablezca este Reglamento, el Manual y cualquier ofra disposicion
aplicable.

Adiculo 11. La Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos Y
Bomberos tendrd a su cargo, pard efeclos del SARE, las siguienies funciones
y obligaciones:

. Designar a un Enlace quien deberd permanecer de manera fisica
en la Ventanilla Unica:

1B Recibir y atender las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo
ingresadas a fraves de la Ventanilla Unica, de conformidad con el
procedimiento establecido en este Reglamenio y el Manudai;

il Expedir e pase de caja para redlizar el cobro de los derechos
correspondientes a los tramites gestionados a través de la
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£

venianilla Unica, de conformidad con la Ley de Hociencé!f
Municipio de Solidaridad, Estado de Quintanc Roo vigeo
momento de realizar el framite; Lo
V. Autorizar, expediry firmarlas Anuencias, una vez verilicagigel pqg
de lo totalidad de los derechos que correspondan, conforme g/o W
establecido en este Reglamento y el Manual; PLIA B 7" i L atd AR
V. posterior @ la autorizacion y entrega de la Anuencia, de’ ser
necesario podré realizar inspecciones en el Gmbito de su
competencia e imponer las sanciones que correspondan. En caso
de observar durante la inspeccion que las faltas excedan de su
competencia, las turnard a la Dependencia que comesponda;
Vi Atender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, que tengan por objeto la revision del funcionamiento y
mejera confinua del SARE;

i Vi Realizar propuestas pard mejorar el funcionamiento de! SARE; y
i k"“,g Vil Ejercer las demds atiibuciones en las condiciones Y plazos que
' establezca este Reglamento, el Manual y cualquier otra disposicion
g;f aplicable.

it SOLIOARIOAT Arficulo 12. La Direccion de Nuevas Tecrologias de la Informacion Yy
:Zugtfx??;nmn Comunicaciones, fendré a su cargo, para efectos del SARE, las siguientes
Ll funciones y obligaciones:

L Brindar soporte 1écnico Yy mantenimiento a los sistemas de
informacion y a los equipos de cémputo utilizados en la Venianilla
Unica, previa solicitud formal;

I Mantener en condiciones de operacién optima e} Sistema Web
PUblico y de Adrinistracion Interna de la Ventanilla Unica, alojados
en sus servidores, con el resguardo de los accesos. Y administracién
de usuarios del sistema como se deialla en este Reglamento y el
Manual;

M. Atender de forma eficiente y expedila las falias que puedan
presentarse en el equipo o el sistema de las clependencias, que
afecten el funcionamiento y operatividad de la Ventanilla Unicas;

V.  Atender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, que tengan por objeto la revisién del funclonamiento y
mejora coniinua del SARE;

V. Realizar propuestas pard mejorar el iuncionamiento del SARE; Y

* 000211
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VI. Lasdemés atribuciones en las condiciones y plazos que esi(q"‘l_::'ﬁ 7C
aste Reglamento, el Manualy cualquier ofra disposicion aplitdble

TiTULO TERCERO
DE LA OPERACION DE SARE

CAPfTULO UNICO
DE LA VENTANILLA UNICA

Articulo 13. El Sistema de Aperfura R&pida de Fmpresas es un programa de
simplificacién e innovacion administraliva de los trémites municipales para
obtener las autorizaciones de una empresa de bajo riesgo en locales
previamente construidos, cuyo objetivo es la resolucién en un plazo no
mayor a fres dias habiles pora aperturasy de mdximo cinco dias habiles parc

ot

-
\ﬁE las renovaciones, lo que supone una Ventanilla Unica municipal para tal
ot efecto.
e ;
& AR Articulo 14. La Venlanilla Unica proporcionard el servicio de informacion,
L AEHERAL recepcion, gestion y resolucion de las aperturas Y renovaciones de los
A T gegmites municipales para una Empresa de Bajo Riesgo.

Ariculo 15. Deberd contar con sefdlética que permita a los usuarios
identificar fisicamenie la Ventanilla Unica, dando a conocer de manera
ciara, precisa y concrefala informacion sobre los requisitos, plazos, costos Y
bensficios.

Arficulo 16. La atencién de la Ventanilia Unica se brindard de manera fisica,
por medios elecironicos y/o combinacién de ambas, el horario de atencion
en la Ventanilla Unica, serd en dias habiles de lunes a viernes, de 09:00 a
17:00 horas y sébados de 09:00 a 12:00 horas.

Articulo 17. El horario de recepcién de solicitudes y documentacion serd de
las 9:00 a las 14:00 horas en dias habiles.

Las solicitudes recibidas después de las 14:00 horas, s& framilardn con fecha
del dia hdabil siguiente a la fecha de recepcion de documentos en la
Ventanilla Unica. E responsable de la Ventanilla Unica se asegurard de que
el interesado conozca estd informacion al romento de ingresar ja solicitud.

4
8 000212
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Articulo 18. Las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo para obleijé: Il
Aularizaciones soloiniciaran cuando los contribuyentes entreguen cada.Utfgys ..~
3 A
de los requisitos y que eslos se encuentren completos, correctos Jymeollzgg!@{”_ AL

el pago de los derechos correspondientes. PLMA Ll ’
AR A0

150 W i ROD
Atticulo 19. Cuando el inferesado haya sido requerido para que cumpld'coniz e
requisitos omitides o proporcione informacién necesaria para resolver su
solicitud, el término de los fres dias comenzara a correr desde el dla en que
el requerimiento haya sido cumplido y redlizado el pago de los derechos
correspondientes.

Articulo 20. Es obligacion del responsable de la venianilla Unica, conformar
y resguardar los expedientes del proceso rediizado en el SARE, tanio los

'i'f; documentos de evidencio presentados por el interesado, como las
%é autorizaciones que expidan las dependencias involucracias en el SARE.

\'}; Aticulo 21. El SARE cperard exclusivamente para:

ff:l‘%l'gf“'“‘“‘ I Empresas de Bajo Riesgo que se encuentre en el Catdlogo de
.L'.'n'awmnu Giros de Bajo Riesgo y due cumplan con las condiciones que

) marca el presente ordenamiento y el Manual.
il. Empresas Cuyo giro no se encuentre en el Cotdlogo de Giros de
Bajo Riesgo, se deberd verificar si existe un giro de la misma indole
para homologar dicha solicitud siempre y cuando cumpla con
las condiciones que marca el presente ordenamiento, el Manual
y Dependencias.

Arficulo 22. La Licencia y Anuencia serdn vigentes durante el afio fiscal en el
que se emitan y 10s confribuyentes deberdn solicitar su renovacién en los
meses de enero y febrero de cada ano.

Articulo 23. La Constancia tendra una vigencia indefinida, siempre y cuando
no se produzca cembio o ampliacién de giro comercial, modificacion de
nombre comercial, cambio de razén social y/o de propietario o la baja.

En caso de baja, la vigencia de la Conslancia continua por lo que en un
futuro podrd ser utlizada de nuevo, siempre y cuando no se modifique
ninguno de los datos originales contenidos en esta; al tratarse de un cambio
de domicilio comercial la vigencia del documento se conserva, peto queda
invalidada para ser ocupada en el nuevo domicilio.

Articulo 24. Este Reglamenio deberd publicarse en el Periodico Oficial del
Estado de Quintana Roo, una vez que hayan sido aprobado por el Cahildo,

47 070213
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y estar disponible pard su consulta de forra permanente en el Pdgint
del Ayuntamienlo. ‘
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Articulo 25. En lo no previsto por ecte Reglamento se aplicoré"e[\"': (
demas normatividad de la materia. PLATA 17

TiTULO CUARTO
DE LOS REQUISITOS
CAPITULO |
DE LAS APERTURAS

Jett . hal

Articulo 26. Para las Autorizaciones, las Emprescs de Bajo Riesgo entregardn
en la Yentanilla Unica, los siguienles requisitos:

. Original y Copia del FUA, debidamente llenado y firmado;

i, Copic del contrato de arrendamiento o documento que acredite
| posesion del predio, con identificaciones de los firmantes;

La representacion de las personas fisicas deberd acreditarse mediante,
carta poder fimada, en original, acompafada de copias simples de las
it identificaciones oficiales vigentes.

En caso de ser persona moral deberd acreditarse mediante, copia legible,
del Acla Conslitutiva y Poder del Representante Legal; y

Cuando se frote de subarrendamiento, el solicitante debera presentar
copia legible del Contrato celebrado, con idenfificaciones de los firmantes.

ill. Copia del pago del SIEEM segun la Cdamara Empresarial
correspondienie ala actividad preponderanie;

IV. Constancia de Sivacién Fiscal Actualizada (incluyendo el Acuse
de Movimientos de Actualizacion Fiscal con la actividad
econdmica corespondiente) anexando copia de la identificacién
oficial vigente: y

V. Las fotografias a color necesarias, que expresen las caracteristicas
del inmueble de interés.

Arficulo 27. La Autoridad Municipal no podra solicitar requisitos, datos,
documentos adicionales o distintos a i0s establecidos en el FUA vigente.

(o

~o
‘ o
I

48 0



Diciembre 10 de 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

cApiTuLO Il
DE LAS RENOVACIONES

Articulo 28. Para obtener la Renovacion de la Licencia y Ahliencia
Empresas de Bajo Riesgo enfregardn en la Ventanilla Unica, |9§ﬁjgyi. &S pao
requisitos: Jrank - in

l. Original y Copia del FUR, debidamente y firmado; y
L. Copia del pago del SIEM segun la Camara Empresarial
correspondiente a la aclividad preponderanie.

Articulo 29. La Autoridad Municipal no podia solicitar requisitos, dalos,
documentos adicionales o distinfes ¢ los establecidos en el FUR vigenle.

“ TITULO CUARTO
% DEL MANUAL DE OPERACIONES DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
'?’:,r ; EMPRESAS DE BAJO RIESGO
'f'.l&
»;‘.iv 2
- DE SOLIDARIGAD capfTuLO UNICO
A GEEML Articulo 30, Bl Manudil, serd el documento emiido por la Autoridad Municipal

RHRRG 7 ) o :
W deberd contener los procedimientos, unidades adminisirativas, plazos y

caracteristicas especificas para la operacién de la Ventanilla Unica,
debiendo incluir al menos la siguiente informacién: Pl

I Fundamento Jurldico que rige la operacion de la Venlanila “y
Unica;
1. Las Dependencias y Servidores PUblicos responsables de la
Operacién de la Yentanilla Unica:
11K Diagramas de Procedimientos;

V. Definicién de las elapas y plazos para la obtencién de la
Autorizacionss;

V. Definicién de la interaccion entre las Dependencias y servidores

publicos que parlicipan en el procedimiento;

Vi Dependencia y servidor publico responsable de la Ventanilla
Unica;

VII. Responsabilidades especilicas por area o servidor pUblico que

. opera en la Ventanilla Unica;

Vill. Causas por las que se puede rechazar la sclicilud de los

Interesados:

" 000245
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IR
IX Procedimiento para la infegracién del reporte de monitte
seguimiento de la ventanilla Unica;
)& Indicadores de desempeno de la Ventanilla Unica. AL
BB i
TiTULO QUINTO R
RV DL Wit LKA qan
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
cAP(TULO UNICO

Arficulo 31. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
reglamenlo, por parte de los Servidores Publicos que infervienen en el
proceso, sera sancionado en 1érminos de la Lley Gereral de
Responsabilidades Administrativas.

Arficulo 32. La Autoridad de Mejora Regulaloria, deberd informar el
incumplimiento a esle Reglamento del que tengan conocimiento a las
auioridades que resullen competentes en la investiguciéon  de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion.

1fTULO SEXTO
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION
cArituLo ONICO

i) GENERAL
A ovm it Arficulo 33, Podrdn interponer el recurso de revision, las personas que se

et consideren afectadas por la aplicacion de las disposiciones derivadas de
este Reglamenio, el que se substanciaré en la forma y téminos senalados
en el Titulo Sexto del Cédige de Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el Reglamentfo en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. Fste Reglamento enirard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Quedan abrogadas las disposiciones de orden municipal gue se
opongan a lo establecido en este ordenamienta.

CUARTO. En lo no previsto por este Reglamento se aplicard el Manual y
demas normatividad de la materia.

50
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Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, a 27 dias del mes de septiembre del
afio 2021. "

El que suscribe Dr. Alfredo Migue! Paz Cetina, Secrelario General del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-
2021, y con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 120 fraccion VI de la Ley de
Jos Municipios del Estado de Quintana Roo.

CERTIFICO

Que el presente documento constante de 17 fojas dtiles, es copia fiel y exacta del
Acuerdo mediante el cual se Aprueba la creacion del Reglamento del Sistema de
Apertura Réapida de Empresas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Aprobado en la Septuagésima Tercera Sesién Ordinarla celebrada el 24 de
septiembre del aio dos mil veintiuno, Administracién 2018-2021 y que el original
"4% obran en los archivos de la Secretaria General del Honorable Ayuntamiento del

%é Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Y
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Dr. Alfredo‘,\Mllg 7 Cotia”
Secretario General del H le Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quiq_tan 0o, Administracion 2018-2021

l." Ve .
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

7.1.3 Apertura de una unidad econédmica de bajo
riesgo

c) Acciones de difusidn del procedimiento entre la
ciudadania.

0002
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Qeccién:

Teléfono:
Correo:
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“(91(9‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 ULATORIL CENTRO INTEGRAL DE

TRAMITES Y ASESORIAS

SISTEMA DE APERTURA
RAPIDA DE EMPRESAS

CIUDADANO
Consulta los requisitos,
formotos, Términcs
y Condiciones

CIUDADANO
Entrega requisitos
y formatos

ENLACE SARE
Recibe el expediente
v verifica gue se encuentre
completo v legible.

ENLACE SARE

Canaliza el expediente al
Enlace de Proteccion Civil

ENLACE
PROTECCION CIVIL

Valida que la solicitud
cumpla con los requisitos,
términos y condiciones y
pudiera ser susceptible de
considerarse de bajo
riesgo e impacto

ENLACE
PROTECCION CIVIL

Canaliza el expediente cl
Enlace de Desarmllo
Urbano y Fisonomia

ENLACE DESARROLLO

URBANO Y FISONOMIA
Valida que la solicitud
cumpla los requisitos, asi
como los Téerminos y Condi-
ciones para ingresarse a
traves del SARE

ENLACE DESARROLLO
URBANO Y FISONOMIA
Canaliza el expediente
al Enlace de la Direc-
cion de Ingresos

ENLACE DIRECCION
DE INGRESOS

Valida que la solicitud

para ingresarse a traveés del
SARE, y. que no se tengan
adeudos anteriores

ENLACE DIRECCION
DE INGRESOS
Genera NUmero de Li-
cenciay Pase de Caja.
Canaliza el expediente
con el Enlace SARE

ENLACE SARE
Gestiona los pases de
caja correspondientes
ante los Enlaces de Pro-
teccion Civil y de Desarro-
llo Urbano y Fiscnhomia

ENLACE SARE
Devuelve el expediente
al contribuyente junto
con los pases de caja

CIUDADANO
Recibe el expediente junto
con los tres pases de cajoy
regliza el pogo de los dere-
chos correspondientes

CIUDADANO
Entrego en o Ventonillo
copia del recibo oficial gue
ocredite el page de los de-
rechos correspondientesy
su expediente completo al
Enlace SARE

ENLACE SARE
Recepciona el expediente
completo junto con la copia
de los recibos oficicles de
page. Sella el FUA, Devuelve
copia de la solicitud al ciu-
dadano.

INICIA DE MANERA
OFICIAL ELTRAMITE

CIUDADANO
Recibe copia del FUA
sellado

ENLACE SARE
Digitaliza el expediente,
gestiona y da seguimiento o
las Autorizaciones

ENLACE DE
PROTECCION CIVIL
Entrega en la Ventanilla
Unica la Anuvencia de
Proteccion Civil

(.

ENLACE DE
DESARROLLO URBANO

Y FISONOMIA
Entrega en la Ventanilla
Unica la Constancia de Uso
de Suelo Giro Comercial

(.

ENLACE SARE
Gestiona lo emision y firma
de lo Licencia de Funcio-
namiento Municipal

ENLACE DE
INGRESOS

Entrega en la Ventanilla
Unica la Licencia de Fun-
cionamiento Municipal

ENLACE SARE
Solicita al ciudadano acuda
a recibir sus Autorizaciones

CIUDADANO
Acude a recibir sus
Avutorizaciones*

ENLACE SARE

Digitaliza los acuses de

recibido. Finaliza en el
Sistema el tramite

*Aplican resticciones

} NOTA: En caso de que al momento, de la revisién del Expediente Unico del Contribuyente, alguno de los Enlaces tenga alguna observacion,

Gnotificara al Enlace SARE, éste a su vez, informard de manera inmediata al contribuyente para que la solvente y una vez que lo haya hecho
se continuarad con el proceso.




CIUDADANO
Consulta los requisitos,
formatos, Términos y
Condiciones

CIUDADANO
Entrega requisitos y
formato

‘ﬁ?s/?) RENOVAMOS PARA CRECER

z2s<2 SOLIDARIDAD

CGOBIERNC MUNICIPAL - 2021 - 2024

ENLACE SARE
Recibe el expediente
y verifica que se en-
cuentre completo y

legible

Ll

ENLACE SARE
Canaliza el expediente
al Enlace de Proteccion

Civil

CITA

EGULATORIA CENTRO INTEGRAL DE
TRAMITES Y ASESORIAS

SISTEMA DE APERTURA
RAPIDA DE EMPRESAS

ENLACE
PROTECCION CIVIL

Valida que la solicitud
cumpla con los requisitos,
términos y condiciones y
pudiera ser susceptible de
considerarse de bajo
1iesgo e impacto

SARE

ENLACE
PROTECCION CIVIL
Canaliza el expediente

al Enlace de la Direc-
cion de Ingresos

ENLACE DIRECCION
DE INGRESOS

Valida que la solicitud
cumpla los requisitos, con
los Términos y Condiciones,
y que no se tengan adeu-
dos anteriores

ENLACE DIRECCION

DE INGRESOS
Genera NUmero de Licencia
y Pase de Cagjo.
Canaliza el expediente con
el Enlace SARE

ENLACE SARE
Gestiona el pase de
caja correspondiente
ante el Enlace de Pro-

teccion Civil

ENLACE SARE
Devuelve el expediente
al contribuyente junto
con los pases de caja

CIUDADANO
Recibe el expediente
junto con los dos pases
de caja y realiza el pogo
de los derechos corres-
pondientes

CIUDADANO

Entrega en lo Ventanillc
copia del recibo oficial de
pago de los derechos co-
rrespondientes y su expe-
diente compieto al Enlace

SARE

ENLACE SARE
Recepciona el expediente
junto con los recibos oficia-
les de pago. Sella el FUR.
Devuelve copia de la solici-
tud al ciudadano.
INICIA DE MANERA
OFICIAL EL TRAMITE

CIUDADANO
Recibe copiadel FUR
sellado

ENLACE SARE
Digitaliza el expediente.
gestiono y da seguimiento a
las Autorizaciones

ENLACE DE
PROTECCION CIVIL

Entrega en la Ventanilla e
Unica la Anvencia de
Proteccién Civil

ENLACE SARE

Gestiona la emision y

firma de la Licencia
de Funcionamiento
Municipal

ENLACE DE INGRESOS
Entrega en la Ventani-
lla Unica la Licencia
de Funcionamiento
Municipal

ENLACE SARE
Solicita al civdadano
acuda a recibir sus
Autorizaciones

CIUDADANO

Acude a recibir sus
Autorizaciones

ENLACE SARE
Digitaliza los acuses de
recibido. Finaliza en el
Sistema el tramite

CIUDADANO
Acude a recibir sus
Autorizaciones”

ENLACE SARE
Digitaliza los acuses de
recibido. Finaliza en el
Sistema el tramite

@)
4% *Aplican resticciones
L ,

NNOTA: En caso de que al momento, de la revision del Expediente Unico del Contribuyente, alguno de los Enlaces tenga alguna observacion,
ppotificara al Enlace SARE, éste a su vez, informard de manera-inmediata al contribuyente para que la solvente y una vez que lo haya hecho

(Se continuard con el proceso.
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cQue pasos
necesito

seguir para
abrir mi negocio
de bajo riesgo

e impacto? RENOVAMOS

PARACRECER

ICIta asesoric

: &5 Ml

SHOP Barbe shop BOOKS

Maeyores informes:
AR i/}

Teléfono: 984.877.3050 Ext. 10047 .‘l : .
E-mail: sare@gobiernodesolidaridad.gob.mx ! I ELE

£
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Difusion mediante la pagina oficial del municipio de solidaridad
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