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7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria (revision anual)

a) Acta de instalacién del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.
b) Minutas de las sesiones del Consejo, firmadas y fechadas en el aio en curso (minimo dos minutas)
¢) Las minutas estan firmadas por un representante del sector privado.

d) Las minutas estan firmadas por un representante del sector social.

1
1 e) Las minutas estan firmadas por un representante del sector académico.
Resultado 5

Cabe aclarar que nuestras minutas vienen siendo las actas mismas que estén firmadas por los
representantes del sector privado, social y académico, con sus fechas correspondientes.

Acta de Instalacion del Consejo de | Cumpliendo con los incisos: de la a) a la
11 de marzo 2020 Mejora Regulatoria e) y anexando en PDF.
Administracion 2018- 2021
Primera  Sesion  Ordinaria  del | Cumpliendo con los incisos: de la a) a la
11 de marzo 2020 Consejo de Mejora Regulatoria | g)y anexando en PDF.
Administracion 2018- 2021
Segunda Sesion Ordinaria del Cumpliendo con los incisos: de la a) a la
Administracion 2018- 2021
Tercera Sesion Ordinaria del Cumpliendo con los incisos: de la a) a la
11 de diciembre 2020 | Consejo de Mejora Regulatoria e) y anexando en PDF.
Administracion 2018- 2021

089




Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo | Cumpliendo con los incisos: de la a) a la
31 de marzo 2021 de Mejora Regulatoria e) y anexando en PDF.
Administracion 2018- 2021
Quinta Sesion Ordinaria del Consejo
08 de septiembre 2021 | de Mejora Regulatoria Cumpliendo con los incisos: de la a) a la
Administracion 2018-2021 e) y anexando en PDF
Faltante en los b) al e)
Sesion de Instalacion del Consejo Con dos firmas:
27 de noviembre 2021 | de Mejora Regulatoria A) Lcda. Roxana Lili Campos Miranda,
Administracién 2021-2024 Presidenta Municipal. B) 4To.
Regidor, C. Uri Carmona lIslas.
Faltante en los b) al e)
Primera Sesién del Consejo de Con dos firmas:
17 de diciembre 2021 | Mejora Regulatoria A) Arq. Luis Arturo Regalado Hendrigs.
Administracién 2021-2024 Exdirector de Desarrollo Urbano y

Cumplimiento: se realiza el pasado inmediato 15 de marzo la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora

| Fisoom.

Sl

Regulatoria Administracion 2021-2024. Ya con cuérum legal, por lo que culmina con éxito.
Estatus: Se espera recibir el material de evidencia solicitada a la Direccién de Medios de Comunicacion
Municipales y Difusion Gubernamental (Audio video de toda la Sesion - 4:00 horas aproximadamente), a modo
de que se realice el Acta correspondiente).
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a) Acta de instalacion del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria.
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~ Beristain Navarrete, quien tendra la titularidad de este Consejo.

HOAYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD

TRABAJAMDS CON OBDEN Y ESPERANZA / 2010-2021

o tle Mejora !\'t,'f,‘ll'.l"”’i'l

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA %
A

ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE MEJOR N
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO Di\
ADMINISTRACION 2018-2021. — N

En la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo las \'
(11) once horas con (23) veintitrés minutos del dia 11 de marzo del 2020, con
fundamento en el Articulo |, Artlculo 10, fraccion X y el Articulo 96, Fraccion I, del
Reglamento Orgéanico de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo. Los Articulos 7, fraccion Il, y 11, 13, 22 y 23 del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; nos encontramos reunidos en
el Auditorio “Leona Vicario”, ubicado en Av. CTM, entre Av. 115 y 125, planta baja de|
nuevo Palacio Municipal, Fracc. La Gran Plaza de esta ciudad, quienes en lo sucesivo
tegraran el Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana\ |\
00, Administracion 2018-2020. —

La Leda. Erika Paola Avilés Demeneghi dice a los presentes: Buenos dias a la Sesién ] //\)
de Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria del municipio de Solidaridad Quintana / .
Roo, Administracion 2018-2021, y presenta a la Lcda. Amanda Isabelle Degyves '}f ]

K

Carral, quien, para solemnidad de este acto y con fundamento en el Articulo 15, fraccién
| del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
representa a la Presidente Municipal de Solidaridad Quintana Roo, C. Laura Esther

La Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral, da la bienvenida a la Sesion de Instalacion
del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administraciéon 2018-2021, que se celebra de conformidad con el Articulo 7, Fraccion |,
del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo---—(—

Como primer punto del orden del dia la C. Rosangela Lares Aguirre, Jefa de la Unidak. ,
del Municipio de Solidaridad quien funge como Secretaria Técnica del Consejo, por lo -~
cual procedié a realizar al pase de lista de asistencia y se constato la asistencia de los
siguientes ciudadanos y ciudadanas: Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral, }\
Secretaria de Desarrollo Econdmico, Turistico y de Atraccion de Inversiones del
Municipio de Solidaridad como Presidente del Consejo (Presente); C. Rosangela Lares |
Aguirre, Jefa de la Unidad del Municipio de Solidaridad como Secretaria Técnica del | \’ /

. (X /
Consejo (Presente); Lecda. Erika Paola Avilés Demeneghi, en representacion del Dr.\\ |/ WV

Alfredo Miguel Paz Cetina, Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad como \/
Vocal del Consejo (Presente); C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municig‘gl\, > )
de Solidaridad como Vocal del Consejo (Presente); Lic. José Angel Duran Désiga, \
Secretario Juridico y Consultiyo, como Vocal del Consejo (Ausente) Lic. Jorge Antonio

Jiménez Flores, Contralgf Municipal de Solidaridad como Vocal del Consejo
/ . 7
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(Presente); C. Deyanira Martinez Estrada, Secretaria de Justicia Social y Participacion- N
Ciudadana de Solidaridad como Vocal del Consejo (Presente), Ing. David Duarie ).
Castilla, Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad en =
Solidaridad como Vocal del Consejo (Presente); Lic. José Luis Pacheco Gonzalez, &
Secretario de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad como Vocal del Consejo, en su “f
representacion asiste Lic. Maria Guadalupe Caceres Fuentes (Presente); C. Vladimir
Montejo Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comision Edilicia de Industria,
omercio y Asuntos Agropecuarios, como Vocal del Consejo (Presente); C. Tomas
lores Benitez, Delegado de Puerto Aventuras, Solidaridad como Vocal del Consejo
resente); Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez, Secretaria de Desarrollo Econémico;
del Estado de Quintana Roo como Vocal del Consejo, en su representacion asiste la|
Lcda. Alejandra Buenfil Pech (Presente); Lic. Manuel Garcia Maldonado, Presidente |
de la CANIRAC como Vocal del Consejo (Presente); C. José Luis Hernandez -~
Barragan, Presidente de la CANACO de Playa del Carmen como Vocal del Consejo,
en su representacion asiste el C. Jorge Humberto Meza Contreras (Presente); Mtra.
Marcela Isabel Barrera Cervera, Profesor Investigador de la UQROO, Campus Playa
del Carmen como Vocal del Consejo (Presente); Mtro. En Admon. Jaime Alberto
Gonzalez Mendoza, Rector de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya como

Vocal del Consejo, en su representacion asiste el Lic. Félix Omar Garrido Cob e
(Ausente); Ing. Sergio Enrique Camas Samuano, Presidente del Colegio de

Ingenieros Civiles de Solidaridad A.C. como Vocal del Consejo (Presente). Arg. Sugeiry
Prieto Torres, Presidenta del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya de Playa del
Carmen, A.C., como Vocal del Consejo (Ausente).

Como segundo punto del orden del dia y una vez realizado el pase de lista, la C.
Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica, informd que se encuentran presentes
quince de los integrantes que en lo sucesivo formaran el Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Administracion 2018-2021.

Acto seguido la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo, en
virtud de lo manifestado por la C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del b\
"\ Consejo, declara la existencia de quérum legal, en térmiros del Articulo 22, del \
i Reglamento de Mejora Regulatoria de Solidaridad Quintana Roo, por lo que solicitda \ /
[ los presentes ponerse de pie y manifestd lo siguiente: Siendo las 11 (once) horas con }/U
( 28 (veintiocho) minutos, del 11 de marzo del 2020, declaro formalmente iniciados Ios\\_\ o
( trabajos de esta Sesion de Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio o
de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, en términos del Articulo %, X

Fraccion |, del Reglamento de Mejora Regulatoria de Solidaridad Quintana Roo.=—«==-~ \

/
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En virtud de las instrucciones de la Lecda. Amanda Isabelle Degyves Carral,

TOABAJANDS CON DRDEN Y CSPERANZA / 20102021 Unidad de Msjors

i
Ragulatoria

D\

Presidente del Consejo, la C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del ;;)\\
Consejo, procedit a dar lectura al orden del dia de la Sesion del Consejo de Mejora —

Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021,

siendo del tenor literal siguiente:

ORDEN DEL DIA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, -

ADMINISTRACION 2018-2021

PRIMERO. - LISTA DE ASISTENCIA.

SEGUNDO. - DECLARATORIA DE EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL , —snnnnnsmmmncsmenn " ¥4

SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL

TERCERO. - LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DIA DE LA \ }\\)
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021 -=----

CUARTO. - TOMA DE PROTESTA DE LOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,

ADMINISTRACION 2018-2021.

QUINTO. - CLAUSURA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,

ADMINISTRACION 2018-2021.

Continuando con el tercer punto del orden del dia y terminada la lectura del orden
referido la Lecda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo,
solicitd, proceder con la votacion para la aprobacién del orden del dia del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-
2021, levantando la mano en sefial de aprobacion, acto seguido la C. Rosangela Lares

Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo, informa que la totalidad de los presentes

asintieron por la afirmativa, siendo que Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral,

Presidente del Consejo manifest6: Queda aprobado.

A

,'/\\\ /
Seguidamente la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejcv\, .y

concede la palabra a la C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo, * ,
para que continte con el cuarto punto del orden del dia, por lo que la C. Rosangela /’

Lares Aguirre Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria manifesto que e

siguiente punto del orden del dia, es la toma de protesta de los integrantes del Consejo\

de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

/
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o, \
Haciendo acto de presencia se incorpora al presidium el Lic. Félix Omar Garrido CobB

en representacion del Mtro. En Admén. Jaime Alberto Gonzalez Mendoza, Rector de M\
la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, quien fungira como Vocal del Consejo. .\

Acto seguido la Lecda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo,
solicité a los presentes del presfdium, quienes integraran el Consejo y que contaran con |
voz y voto en las sesiones, se pusieran de pie para la correspondiente toma de protesta g
en la Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad
Quintana Roo, Administracion 2018-2021, por lo que en el mismo acto se pusieron de
pie los siguientes ciudadanos y ciudadanas; C. Rosangela Lares Aguirre, Jefa de la
Unidad del Municipio de Solidaridad como Secretaria Técnica del Consejo; Leda. Erika
Paola Avilés Demeneghi, en representacion del Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina,
Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad como Vocal del Consejo; C.
Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municipal de Solidaridad como Vocal del '
Consejo; Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores, Contralor Municipal de Solidaridad como
Vocal del Consejo; C. Deyanira Martinez Estrada, Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana de Solidaridad como Vocal del Consejo; Ing. David Duarte
Castilla, Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad en
Solidaridad como Vocal del Consejo; Lic. José Luis Pacheco Gonzalez, Secretario =~
de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad como Vocal del Consejo, en su \
representacion asiste Lic. Maria Guadalupe Caceres Fuentes; C. Vladimir Montejo
Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comisién Edilicia de Industria, Comercio y
Asuntos Agropecuarios, como Vocal del Consejo; C. Tomas Flores Benitez, Delegado
" de Puerto Aventuras, Solidaridad como Vocal del Consejo; Mtra, Rosa Elena Lozano
Vazquez, Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo como Vocal
del Consejo, en su representacion asiste la Leda. Alejandra Buenfil Pech; Lic. Manuel
Garcia Maldonado, Presidente de la CANIRAC como Vocal del Consejo; C. José Luis
Hernandez Barragéan, Presidente de la CANACO de Playa del Carmen como Vocal del '\\
consejo, en su representacion asiste el C. Jorge Humberto Meza Contreras; Mtra. 1
Marcela Isabel Barrera Cervera, Profesor Investigador de la UQROO, Campus P|aya/ \
del Carmen como Vocal del Consejo; Mtro. En Admoén. Jaime Alberto Gonzalez }\
- Mendoza, Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya como Vocal del
) Consejo, en su representacién asiste el Lic. Félix Omar Garrido Cob; Ing. Sergio
Enrique Camas Samuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidarida \
A.C. como Vocal del Consejo. La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la
Presidente del Consejo manifesto lo siguiente:

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y.
SOBERANO DE QUINTANA ROO Y LAS LEYES QUE DE ELLA EMANEN, LOS ACUERDOS N /
Y DISPOSICIONES DICTADOS POR EL AYUNTAMIENTO, Y DESEMPENAR LEAL Y N/
PATRIOTICAMENTE EL CARGO~“DE INTEGRANTES DEL CONSEJO DE MEJORA ) /

%ﬁ’/ " ke -

“PROTESTAN CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LA CONSTITUCION POLITICA DE L S, \

— (! ™~ ‘i

| WWW.(I(‘)[’)iGI‘ﬂOdG.§0|it’{il‘idﬂd.(](‘)b.l‘ﬂx f AvtoSolidaridad [ aobsolidaridad W aobsolidaridad


http://www.oobiernodesolidaridad.aob.mx

soLiDARIDAD ~ UMIR

TRADAJAHOS CON ORODEN Y ESPERANZA / 2010-2021 Unickad cle Me ,( ra Requlatoria

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA \

REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, MIRANDO EN TODOl\x
MOMENTO POR EL BIEN Y PROSPERIDAD DE LA NACION, DEL ESTADO DE QUINTANA 5)
ROO Y DE ESTE MUNICIPIO?", Quienes levantando la mano derecha contestaron: “jiSI  _ _\
PROTESTO!", la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo

agrego, "iSI NO LO HICIERAN, QUE EL PUEBLO SE LOS DEMANDE, jEN HORA ‘
BUENA!",

Seguidamente la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo . -;\}’l
le solicité a la C. Rosangela Lares Aguirre Secretaria Técnica del Consejo, continuar
con el quinto y ultimo punto del orden del dia.

3

Haciendo uso de la voz la C. Rosangela Lares Aguirre Secretaria Técnica del
Consejo, informo que el quinto punto del orden del dia, es la clausura de la Sesion de
Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintanx
Roo, Administracion 2018-2021, por lo que la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral,

la Presidente del Consejo, sohcnté a los presentes ponerse de pie y manifesté: Siendo N\
las 11 (once) horas con 32 (treinta y dos) minutos, del 11 de marzo del 2020, declaro
formalmente clausurados los trabajos de la Sesion de Instalacion del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021. ---

A

Levantandose la presente acta en dos tantos, la cual se firmara por los integrantes del
Consejo de Mejora Regulatoria del I\/Iun|01p|o de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracion 2018-2021 en la préxima sesion previa autorizacion de los que en ell

intervinieron, para los efectos legales correspondientes.

\ M O SANAL S \

Lcda. Amanda ;abelle-Degyves Carral
Secretaria de Desarrollo Econémico, Turfstico
Y de Atraccion de Inversiones, en representacion de la
C. Laura Esther Beristain Navarrete
/ Presidente Municipal de Solidaridad Quintana Roo y

Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO” ADMINISTRACION 2018-2021,
CONSTANTE DE 7(SIETE) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 11

DE MARZO DEL 2020, LA CUAL ES FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN.

/ 5
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oy T (] |
/ /7 TN ¢1/((//\ //(H‘7>‘"//41,\\ ( e ((
C. Rosangela Largs Aguirre Lcda. Erg(a Paf)la Avilés Demeneghi
Jefa de la Unidad de Mejora Regulatoria Coord, tle Acciones de Gobierno en

repregentacmn del
Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina,
Secretario General del Ayuntamiento de
Solidaridad y Vocal del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

A2\

Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla
Tesorera Municipal :
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del y Participacion Ciudadana

Municipio de Solidari Quintana.Roo. Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
% Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
n’

Ing. David Duarte Castilla
Secretario de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad;-Quintana Roo.

7 >~ e ol v
C. Vladimir Montejo Campos Lic. Maria Guadaldpe Caceres Fuentes
Cuarto Regidor Representante del Secretario de
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Planeacién y Evaluacion
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO” ADMINISTRACION 2018-2021,
CONSTANTE DE 7(SIETE) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 11
' DE MARZO DEL 2020, LA CUAL ES FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN.

1 LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE
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C. Tomas Flores Benitez
Delegado de Puerto Aventuras
Vocal Del Consejo De Mejora Regulatoria Del
Municipio De Solidaridad, Quintana Roo.

N
7 ( y %‘r:/ {/ \i)\

A ==

/Lic. Manuel G ma Maldonado
" Presidenfe-de la CANIRAC
Vocal Del Consejo De Mejora Regulatoria Del
Municipio De Solidf'!‘jdad, Quintana Roo.

| |

{
/ \ '."'
\ -ulé’ |

Lic. Alejandra Del’Carmen Buenfil Pech
En Representante de la SEDE
Vocal Del Consejo De Mejora Regulatoria Del
Municipio De Solidaridad, Quintana Roo.

AR

Mtra/Marcela Isabel Barrera Cervera
Profesgr Investigador de la UQROO, Campus
Playa del Carmen
Vocal Del Consejo De Mejora Regulatoria Del
Municipio De Solidaridad, Quintana Roo

P

C. Jorge Humbérto Meza Contreras
Representante del presidente de la CANACO
Vocal Del Consejo De Mejora Regulatoria Del

Municipio De Solidaridad, Quintana Roo.

/ //,/
//

Lic. f/’?f? Omar Garrido Cob
Represéntante del Mtro. En Admaén.
Jaime Alberto Gonzalez Mendoza
Rector de la Universidad Tecnoldgica

de la Riviera Maya '
Vocal Del Consejo De Mejora Regulatoria D\

Municipio De Solidaridad, Quintana Roo i
)

s
7 .
. «

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO" ADMINISTRACION 2018-2021,
CONSTANTE DE 7(SIETE) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 11

DE MARZO DEL 2020, LA CUAL ES FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIEN%N
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rd
Ing. Sergio Enriqag/Carmas Sumuano \ .

Presidente del Colegio de Ingenieros B ,
Vocal Del Consejo D€ Mejora Regulatoria Del

Municipio De Solidaridad, Quintana Roo /"’ /)
2

LAS PRESENTES FARMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SESION DE INSTALACION DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO” ADMINISTRACION 2018-2021,
CONSTANTE DE 7(SIETE) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 11

DE MARZO DEL 2020, LA CUAL ES FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN.
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#2022, Ano del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
(revisién anual)

b) Minutas de las sesiones del Consejo, firmadas y fechadas
en el aino en curso (minimo dos minutas).
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Direccién:
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b) Minutas de las sesiones del Consejo, firmadas y fechadas en el aiio en curso
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA [
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO ,
ADMINISTRACION 2018-2021. {

En la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo las
(11) once horas con (37) treinta y siete minutos del dia 11 de marzo del 2020, con .\
fundamento en el Articulo 96 Fraccion 1l del Reglamento Organico de la Administracion \‘\\' \
Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y en los Articulos 8 fraccion XIV, 10V 1\
fraccion X, 13, 16 fraccion 1y 18, 23 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio

e Solidaridad, Quintana Roo; nos encontramos reunidos en el Auditorio “Leona

icario”, ubicado en Av. CTM, entre Av. 115 y 125, planta baja del nuevo Palacio . A,
unicipal, Fracc. La Gran Plaza de esta ciudad, quienes en lo sucesivo integraran el Y |
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, /
Administracion 2018-2021.

La Leda. Erika Paola Avilés Demeneghi dice a los presentes: Buenos dias a la Primera
Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad
Quintana Roo, Administracion 2018-2021, y presenta a la Leda. Amanda lIsabelle
Degyves Carral, quien, para solemnidad de este acto y con fundamento en el Articulo | |
15 fraccion | del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, k'
Quintana Roo, representa a la Presidente Municipal de Solidaridad Quintana Roo, C.
Laura Esther Beristain Navarrete, quien tiene la titularidad de este Consejo.--====-==--~ =

La Lcda. Amanda lIsabelle Degyves Carral, da la bienvenida a la Primera Sesion
Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana

Roo, Administracion 2018-2021, que se celebra de conformidad con el Articulo 1
Fraccion X, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidarida
Quintana Roo

Como primer punto del orden del dia la C. Rosangela Lares Aguirre, Jefa de la Unidad
del Municipio de Solidaridad quien funge como Secretaria Técnica del Consejo, por lo
cual procedio a realizar al pase de lista de asistencia y se constato la asistencia de los
siguientes ciudadanos y ciudadanas: Lcda. Amanda lIsabelle Degyves Carral,
Secretaria de Desarrollo Econémico, Turistico y de Atraccion de Inversiones gel
Municipio de Solidaridad como la Presidente del Consejo; C. Rosangela Lares Aguir e,
Jefa de la Unidad del Municipio de Solidaridad como Secretaria Técnica del Consejo

Lcda. Erika Paola Avilés Demeneghi, en representacion del Dr. Alfredo Miguel Paz
Cetina, Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad como Vocal del Consejo; .
C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municipal de Solidaridad como Vocal del
Consejo; Lic. José Angel Duran Désiga, Secretario Juridico y Consultivo, como Vocal
_def Consejo; Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores, CQptralor Municipal de Solidaridad

SN, 7R
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como Vocal del Consejo; C. Deyanira Martinez Estrada, Secretaria de Justicia Social
y Participacion Ciudadana de Solidaridad como Vocal del Consejo; Ing. David Duarte
Castilla, Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y de Sustentabilidad en
Solidaridad como Vocal del Consejo; Lic. José Luis Pacheco Gonzalez, Secrelario
de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad como Vocal del Consejo, en su
representacion asiste Lic. Maria Guadalupe Caceres Fuentes; C. Vladimir Montejo
Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comision Edilicia de Industria, Comercio y
Asuntos Agropecuarios, como Vocal del Consejo; C. Tomas Flores Benitez, Delegado \
de Puerto Aventuras, Solidaridad como Vocal del Consejo; Mtra. Rosa Elena Lozano \
Vazquez, Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo como Vocal :
del Consejo en su representacion asiste la Lecda. Alejandra Buenfil Pech; Lic. Manuel <
Garcia Maldonado, Presidente de la CANIRAC como Vocal del Consejo; C. José Luis
Hernandez Barragan, Presidente de la CANACO de Playa del Carmen como Vocal del
Consejo, en su representacion asiste el C. Jorge Humberto Meza Contreras; Mtra.
Marcela Isabel Barrera Cervera, Profesor Investigador de la UQROO, Campus Playa
del Carmen como Vocal del Consejo; Mtro. En Admoén. Jaime Alberto Gonzalez
Mendoza, Rector de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya como Vocal del
Consejo, en su representacion asiste el Lic. Félix Omar Garrido Cob; Ing. Sergio
/- Enrique Camas Samuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidaridad
A.C. como Vocal del Consejo; Arq. Sugeiry Prieto Torres, Presidenta del Colegios de |
[ Arquitectos de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C., como Vocal del Consejo--=-=======-=

( Como segundo punto del orden del dia y una vez realizado el pase de lista, la C.

| Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo, informdé que se
\ encuentran presentes diecisiete de los diecinueve integrantes del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Administracién 2018-2021.

\ Vi Acto seguido la Lecda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo,
) en virtud de lo manifestado por la C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica
del Consejo, declara la existencia de quérum legal, en términos del Articulo 10, fraccion
Xy 22 del Reglamento de Mejora Regulatoria de Solidaridad Quintana Roo, por lo que
solicité a los presentes ponerse de pie y manifesto lo siguiente: Siendo las 11 (once)
horas con 39 (treinta y nueve) minutos, del 11 de marzo del 2020, declaro formalmente
iniciados los trabajos de esta Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021.----

\ En virtud de la instruccion de la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente
del Consejo, la C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo;
procedio a dar lectura al orden del dia de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de\_ &
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administraciéon 2018- | | L/
20/’21 siendo del tenor literal el siguiente: & o /
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ORDEN DEL DIA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021

PRIMERO. - LISTA DE ASISTENCIA. . Q\ |
\\
\

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE NiEJORA REGULATORIA DEL )
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021 .------ \\\I\(/ /

CUARTO. - DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021.

QUINTO. - PRESENTACION DE LOS NUEVOS INTEGRANTES DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021.

Secretaria de Desarrollo Econdmico, Turistico y
de Atraccion de Inversiones del Municipio de Solidaridad

Lecda. Amanda Isabelle Degyves Carral

C.Rosangela Lares Aguirre Jefa de la Unidad del Municipio de Solidaridad
C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla

Tesorera Municipal de Solidaridad
Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Sustentabilidad en Solidaridad

Ing. David Duarte Castilla

SEXTO. - PRESENTACION DEL INFORME DE MEJORA REGULATORIA A CARGO \
DE LA C. ROSANGELA LARES AGUIRRE, JEFA DE LA UNIDAD. ( ’

SEPTIMO. - ASUNTOS GENERALES.

OCTAVO. - CLAUSURA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021.

Continuando con el tercer punto del orden del dia y terminada la lectura del mismo, la

Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo solicita, proceder

con la votacion para la aprobacion del orden del dia, del Consejo de Mejora Regulatori \/
del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021, levantando |

mano en sefal de aprobacion, acto seguido la C. Rosangela Lares Aguirre,
Secretaria Técnica del Consejo, informa que la totalidad de los presentes asintieron

/ o \m
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por la afirmativa, por lo que la Lecda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente
del Consejo manifesté: QUEDA APROBADO.

Seguidamente la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo
concede la palabra a la C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo,
para que contintie con el cuarto punto del orden del dia, por lo que la C. Rosangela
Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo, manifesté que el siguiente punto del
orden del dia, es la Dispensa de la Lectura del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo,
Administracion 2018-2021.

Acto seguido la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo, ~
solicito a los integrantes del Consejo, la Dispensa de la Lectura del Acta de la Cuarta
Sesiéon Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad
Quintana Roo, Administracion 2018-2021, en virtud de haberse enviado en dias
pasados para el analisis y observaciones respectivas y si todos estamos de acuerdo en
dispensar la lectura, sirvanse manifestarlo levantando la mano.

La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo informd a la
Presidente que votaron a favor diecisiete de los integrantes del Consejo.--=====-===a==nu=ux

En virtud de lo anterior la Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del
Consejo dice: QUEDA APROBADA la Dispensa de la Lectura del Acta de la Cuarta
Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad
Quintana Roo, Administracion 2018-2021. C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria
Técnica del Consejo sirvase a continuar con el deshago del siguiente punto del orden
del dfa.

La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo informé a la Lcda.
\ Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo que el siguiente punto
\ del orden del dia, es el informe de la Unidad de Mejora Regulatoria. Por lo que la Lcda. |\

\ / Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo le indica, sirvase rendir
el informe referido.

La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo rinde Informe de la
Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria, del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, (se acompaiio dicho informe con
una presentacion digital la cual se proyecté para todos los presentes).

N

{
Presentacion del Informe de la Unidad de Mejora Regulatoria 5 1)&/

on el presente, hago de su conocimiento los logros obtenidos en el periodo de octubre J
a diciembre 2019. Y los correspondientes de enero

g
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objetivo de seguir impulsando mejoras en simplificacion de regulaciones, tramites y
servicios para promover la innovacion, la confianza en el sistema econdémico de nuestro
municipio, la productividad y la eficiencia, en favor de la competitividad y el desarrollo
econémico. l.a mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion
de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones o\
eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible \ \\
de los recursos. La Unidad de Mejora Regulatoria es un equipo comprometido con la \\
iudadania y con el gobierno de Solidaridad, toda vez que el trabajo que se realiza
iariamente es para el beneficio de nuestra sociedad. A continuacion, les hablaré acerca

de los proyectos y logros obtenidos en el trimestre que comprendio de octubre a
diciembre de 2019.

Como parte del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, asistimos a diferentes eventos durante | /
el timestre octubre-diciembre del 2019. Foro Regional de Consulta Publica de los
Programas de Mejora Regulatoria 2019-2020, realizado en la Universidad Tecmilenio
de la Ciudad de Cancun; Encuentro Internacional de Autoridades Locales, 18 y 19 de
octubre del 2019; Primera Reunién del Sistema Nacional de Mejora Regulatoria,
realizada por la CONAMER, en la cual se llevo a cabo, “La Segunda Sesion Nacional
del Consejo de Mejora Regulatoria”. Noviembre 2019; Presentacion de Protesta
Ciudadana en la Ciudad de Cancun. Diciembre 2019; Presencia en los diferentes
medios de comunicacion, tales como, Radio Formula, Integra Noticias, Playa FM 103.1
y por supuesto la Pagina Oficial de nuestro Ayuntamiento, esto con la finalidad de
difundir los diferentes proyectos que realiza la unidad; Eventos civicos, capacitacion al
personal de la Unidad, participando en talleres para brindar un servicio de calidad como
servidores publicos.

-Se llevé acabo la aprobacion de la “Simplificacion SARE” ante Cabildo. El dia 26 de
noviembre de 2019, se sometio al pleno del Honorable Cabildo la votacion del proyecto
SARE, aprobandose por unanimidad el paquete que a continuacién se describen:

Manual de operaciones; Catélogo de Giros de bajo riesgo; Formato Unico de Apertura[
(FUA); Formato Unico de Renovaciones (FUR); Términos y condiciones del Sistema de |
Apertura Rapida de Empresas.

Lanzamiento de Protesta Ciudadana, este se llevo a cabo el dia 19 de diciembre de
2019, donde se cred una herramienta para y por los ciudadanos, este es un mecanismo
que tiene como principal objetivo darle voz de una manera propositiva a las peticiones,
quejas y propuestas de la ciudadania, siendo que se trata de un buzon electrénico, al
cual se puede acceder desde el portal oficial del Municipio de Solidaridad y un buzon
fisico, que se encuentra instalado en las Oficinas del SARE,

\
Registro Municipal de Tramites Y Servicios (REMTyS), es otra herramienta fundamental\

de la Unidad para los ciudadanos. El Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTyS)/que también se presentd el dia 19 de diciemgbre de 2019 a través d/a»
\

3
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pagina oficial del Ayuntamiento de Solidaridad, y que ya se encuentra disponible para
la consulta publica. El objetivo principal es la compilacion de todos los tramites y

servicios que  ofrecen las Dependencias municipales a la Sociedad, otorgando a

seqguridad juridica, transparencia, asi como fomentar el uso de las nuevas tecnologias
informacion. --- :

de la acio (\\ \\)A

Resultados en SARE: A través de este, se aperturaron 173 (ciento setenta y tres) X\E\ v/
empresas de bajo riesgo; generando 270 (doscientos setenta) empleos nuevos, de los
cuales 158 (ciento cincuenta y ocho) corresponden a hombres y 112 (ciento doce) a
mujeres, con un monto total de inversion de $14,310,342.55 (catorce millones,
trescientos diez mil, trescientos cuarenta y dos pesos, con cincuenta y cinco centavos,
M/N). Asimismo, se atendieron a 1,165 (un mil ciento sesenta y cinco) personas en
CITA-SARE durante el trimestre, dando asesoramiento y orientacion para sus tramites.
Se entregaron 13 (trece) Licencias de Funcionamiento dentro de los 3 (tres) dias
habiles, en la que 2 (dos) corresponden al mes de octubre, 5 (cinco) a noviembre y 6
(seis) a diciembre. Teniendo con esto un impacto positivo en la sociedad, generando
mayor confianza en nuestras instituciones y brindando un mejor servicio al
/ contribuyente. Cerrando el 2019 con un total de 829 (ochocientas veintinueve) aperturas
de empresas de bajo Riesgo, con un monto de inversion de $79,652,538.55 (setenta y
nueve millones, seiscientos cincuenta y dos mil, quinientos treinta y ocho pesos, con
[ cincuenta y cinco centavos M/N), generando 562 (quinientos sesenta y dos) empleos, (
336 (trescientos treinta y seis) hombres y 226 (doscientos veinte seis) mujeres; logrando

|
( e asi un avance del 50% (cincuenta por ciento) de las licencias de funcionamiento
\ { finalizadas y entregadas, el 39% (treinta y nueve por ciento) alin en proceso de
‘\ obtencion de sus licencias, y un 11% (once por ciento) de bajas o cancelaciones por
‘ \ parte del contribuyente.

Unidad de Mejora Regulatoria 2020: Uno de los programas que tenemos en materia
\ / regulatoria como ya sabemos, es el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) }}\
cuyo objetivo es la simplificacién, reingenieria y modernizacion administrativa de Ios
tramites municipales. El 15 de enero de 2020 se llevé a cabo la presentacién ante
medios de comunicacion de la Simplificacion SARE, para el inicio de operaciones de
empresas de bajo riesgo, en un plazo no mayor a 3‘(tres) dias habiles, ademas se
publico el acta de la vigésima novena sesion en el Periodico Oficial del Estado,
otorgandole certeza juridica; se acudié a la Direccion de Nuevas Tecnologias de la /
Informacion, para la publicacién del manual de procedimientos, catalogo de giros, Z\/
formatos, términos y condiciones para su consulta publica en el portal oficial del H. —
Ayuntamiento de Solidaridad. Es importante mencionar que se cont6 con todo el apoyo
del C. Vladimir Montejo Campos 4to Regidor, Presidente de la Comision Edilicia de\ )
Industria, Comercio y Fomento Agropecuario, ademas de la Direccién de Servicio
Generales, en los trabajos de remodelacion y adecuacion de las instalaciones del SARE f /
para poder ofrecer un mejor servicio a los contribuyentes, en Ios tramites que se reahzan ' /
a traves de la Ventanilla Unica.
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Ha sido un largo camino que en conjunto con las Dependencias involucradas; como lo
son la Cuarta Regiduria, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Turistico y Atraccion
de Inversiones, la Direccion de Ingresos, Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia,
la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, la Direccion de
Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y a través de las cuales se ha
propiciado un gobierno eficaz y transparente, fomentando la inversion y generacion de
empleos y evitando la discrecionalidad. Gracias a estos trabajos, el dia 17 de febrero
de 2020, se envié el paquete de solicitud para la Certificacion PROSARE, y cabe
mencionar que seremos el primer municipio que proporcioné evidencia debidamente
protegida de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo. Se
han realizado todas las gestiones correspondientes para poder recibir la visita por parte
del comisionado de CONAMER, para certificar que se trabaja de acuerdo con los
lineamientos PROSARE y manual de procedimientos y con ello obtener la Certificacion.

Resultados SARE-Aperturas 2020: Se han atendido a 450 (cuatrocientos)
contribuyentes en CITA-SARE durante los meses de enero a febrero dando
asesoramiento y orientacion para sus tramites. Se aperturaron 67 (sesenta y siete)
empresas de bajo riesgo, representando un monto de inversion de $4,533,560.00
(cuatro millones, quinientos treinta y tres mil, quinientos sesenta pesos, S/C, M/N)
generando 112 (ciento doce) empleos nuevos, 67 (sesenta y siete) hombres y 45 }
(cuarenta y cinco) mujeres. Se han entregado 5 (cinco) licencias de funcionamiento X
dentro de los 3 dfas habiles. ~

Resultados SARE-Renovaciones 2020: Tenemos un total de 528 (quinientos veintiocho)
contribuyentes atendidos en CITA-SARE, durante los meses de enero a febrero, dando
asesoramiento y orientacion para sus tramites. Se renovaron 221 (doscientas veintiuna
empresas de bajo riesgo, representando un monto de inversion de $12,867,202.00\ "
(doce millones, ochocientos sesenta y siete mil, doscientos dos pesos, S/C, M/N),
generando 385 (trescientos ochenta y cinco) empleos nuevos, 239 (doscientos treinta y
nueve) hombres y 146 (ciento cuarenta y seis) mujeres. Se han entregado 5 (cinco)
licencias de funcionamiento de renovaciones dentro de los 5 (cinco) dias habiles. =------

-NOTA IMPORTANTE: Dentro de los tramites ingresados que se encuentran en /M
proceso, se hace referencia a: Constancias de uso de suelo giro comercial que se

encuentran en ventanilla y el contribuyente atin no ha ido por ellas, se cuenta con pases
a caja en espera de que el contribuyente pase a recogerlos y realice el pago, Q\
expedientes en devolucion, los cuales requieren de solventacion de documentacion
faltantes o agendar cita debido a que durante la inspeccién no se encontré al
contnbuygﬂe en el establecimiento. Seguimos trabgjando para beneficiar a los

Y/ "

www.cml)lmnodes‘.olidaridad.oobl.mx f AvtoSolidiidad 8 aobsolidaridad W aobsolidaridad 0 U 33



http://www.aobiernodeRolidaridad.oob.mx

H AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDAD

THABAJAMDS CON OROEN Y CSPERANZA / 2010-2021 \'I l ol ch Mx sjor: |l’| (m| 1t )’;.ll

[RA
UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA \ «

ciudadanos; actualmente se le estan haciendo mejoras al catalogo de giros, esta casi
finalizado el proceso para el llenado en linea de los formatos, tanto de aperturas como
renovaciones, para su descarga e impresion por parte del contribuyente, «----w-esememenn

Ahora bien, se ha detectado que los residentes extranjeros en Solidaridad, aumentan
cada dia y derivado de las necesidades que conllevan a la apertura de empresas, se ha \ \,
iniciado con la traduccion de los formatos al idioma inglés para asi brindar un mejor Q ‘\(\/
servicio, facilitar y agilizar los tramites que estos realizan ante SARE. \(\) \

Foro Regional Mejores Practicas Municipales Cancun 2020: Estuvimos presentes y |
siendo que por primera vez la Unidad de Mejora Regulatoria, tuvo una participacion
como panelista por la destacable labor que se ha venido realizando derivado a la |
creacion, publicacion e implementacion del Catalogo de Giros de Bajo Riesgo, en el ‘
Sistema de Apertura Rapida de Empresas, aportando datos Utiles y estrategias que se |
1

ven reflejadas en casos de éxito en beneficio de la ciudadania.

~ impulsar y supervisar la implementacion de la politica de Mejora Regulatoria a nivel
7 nacional y subnacional. Es asi que por Primera vez en el Municipio de Solidaridad se
participa en el Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ISMR), herramienta que /
mide, evalla y propone acciones concretas en la implementacién de la politica de ~ [

mejora regulatoria en las 32 (treinta y dos) entidades federativas del pais, asi como en v ﬁ/

14
( los municipios
Difusion y Promocion del Buzon Fisico y Electrénico de Protesta Ciudadana. En el
marco de las celebraciones del Dia Naranja, contra la violencia hacia las mujeres y ‘
ninas, la Unidad de Mejora Regulatoria participé ofreciendo a la ciudadania el servicio

, del buzon fisico de Protesta Ciudadana, en donde ellos deciden la manera mas sencilla
\ para presentar una queja, una propuesta o una felicitacién de los tramites y servicios %

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR). El cual tiene como objetivo /

recibidos en nuestro municipio.

e

Colaboraciones: Unidad Técnica Juridica y la Unidad de Vinculacién para la Transparencia y ‘yj

( acceso a la Informacion Publica, toda vez que se trabajo en el Proyecto de modificacion del
Reglamento Organico de la Administracién Publica Municipal. Se elaboraron y actualizaron los \
avisos de privacidad correspondientes para el tratamiento de datos personales por parte de la
Unidad, segun lo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de e
Sujetos Obligados para el Estado de Quintana Roo.

—
L™

VECS: Ventanilla de Construccion Simplificada: Continuando con las estrategias de
- simplificacion administrativa a desarrollar por la Unidad de Mejora Regulatoria, se estd
trabajando en la Implementacion de la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), q
la cual consiste en la emision de licencias de construccién para una edificacion nueva % \/
de bajo 7(;0 y bajo impacto, destinada a las actividadgs comerciales de hasta 1500

) o~ J'
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(mil quinientos) metros cuadrados o en su caso para una vivienda unifamiliar, otorgando

dicha licencia en un tiempo maximo de 10 dias habiles. Para que dicho proyecto se

pueda concretar se ha estado trabajado en coordinacion con la Secretaria General del

Municipio de Solidaridad, Segunda Regiduria de la Comision Edilicia de Desarrollo \
Urbano y Transporte, Direccion de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Econdmico, '
Turistico y Atraccion de Inversiones, Secretarfa de Ordenamiento Territorial Municipal y \ A
de Sustentabilidad, Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia, Direccién de Obras (\ \\(
Arquitectonicas y Civiles, Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climatico, \O\ 4
Direccién de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Colegio de X
Ingenieros y Arquitectos, los resultados que se han obtenido son los siguientes: i
Parametros Establecidos, Formato Unico Terminado, Manual de Operacién al 90%
(noventa por ciento), Disefio Institucional solicitado, Sistema Electronico de Ventanilla
Unica al 100% (cien por ciento), Avisos de Privacidad en proceso de Autorizacion por
Transparencia, Simplificacion de Requisitos, Propuesta de Afirmativa y Negativa Ficta,
Se estan considerando los lineamientos de la CONAMER.

Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS). La Unidad de Mejora del Municipio
de Solidaridad, comparte con Ustedes un video, a través del cual orientara a los
ciudadanos (incluyéndonos), a manejar el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTyS), de una manera mas clara y sencilla, asi, no solo sabran de la existencia,
sino también del uso del mismo. De igual manera los Servidores Ptblicos, tendremos la
informacion correcta en caso de necesitarla o al momento de transmitirla. Cabe
mencionar que estamos en un proceso de implementacion, por lo que realizaremos
constantes actualizaciones, con el objetivo, no solo de dar a conocer cada tramite y
servicio, sino la manera en que es presentado a través de la Gaceta Oficial del
Ayuntamiento, otorgando certeza juridica y transparencia en cada uno de los
procedimientos establecidos por cada Dependencia. Actualmente el REMTyS cuenta con
209 (doscientos nueve) tramites y 211 (doscientos once) servicios, haciendo un total de 420
(cuatrocientos veinte) tramites y servicios otorgados por esta Administracion.

El compromiso de este gobierno encabezado por nuestra presidente Laura Esther
Beristain Navarrete, es fomentar la transparencia, competitividad y la implementacion
de las nuevas tecnologias, para garantizar beneficios superiores a los costos y el
maximo bienestar para la sociedad. jMuchas Gracias!

La Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo dice:
Ciudadana Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden del dia, la C.
Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo dice: le informo
Presidente que hemos llegado a los asuntos generales.

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo dice: si alguno }’\/
de los presentes desea hacer uso de la voz, favor de manlfestarlo levantando la mano. / S
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El C. Jorge Humberto Meza Contreras, en representacion del C. José Luis \
Hernandez Barragan, Presidente de la CANACO de Playa del Carmen solicita el uso \/

de la voz, e inicia dando los buenos dias y felicita los trabajos que se vienen realizando f
en la Unidad de Mejora Regulatoria, manifestd que estos mejoran la atencion al \ '
contribuyente y ayudan a tener un mejor desarrollo; y a fortalecer las instituciones, que \\ ( \\»/
antes eran individuos y no instituciones, al dar fortaleza a las instituciones damos \[\ "/
fortaleza al gobierno. Expresé que los cambios que puedan haber dentro de una A
Direccién o con el representante de la misma, no debe implicar el atraso o la paralisis
e los programas; actualmente lo vimos ante algunos cambios y no debe pasar mas, ya
fjlue por eso contamos con un manual de operacion y los procedimientos estan
establecidos. Se estan estableciendo las instituciones, continud, creo que vamos bien,
vamos en un 95% (noventa y cinco por ciento) de avance, pero, ese 5% (cinco por
ciento) restante, hay que fortalecerlo para llegar al objetivo, Gracias y felicidades
CONCIUYQ. = e e s i e e e e

El C. Viadimir Montejo Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comision Edilicia

~\ de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios, toma la palabra para después saludar
/ \ a los miembros del presidium, medios de comunicacion y a todos los presentes,
extiende felicitaciones a quienes hicieron posible los logros antes mencionados, por

haber trabajado durante largos meses, en especial a la Lcda. Angélica Esquivel para

( : quien pidié un fuerte aplauso; felicité a la Lcda. Amanda Degyves, a todo el equipo de
' Mejora Regulatoria, a las camaras empresariales; aseguré seguir trabajando para
reducir el porcentaje faltante y expresé que son las indicaciones de la Presidente

Municipal C. Laura Esther Beristain Navarrete.

\ Acto seguido, hizo uso de la palabra el Ing. Sergio Enrique Camas Samuano,
Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidaridad A.C., quien expresé que le

da mucho gusto estar trabajando a la par de personas capaces en la presente
administracion, felicité a la Lcda. Amanda Degyves Carral, a todo el equipo de Mejora,
Regulatoria porque realmente estan avanzando en muchos aspectos, pero dijo querer
expresar particularmente el caso de VECS (Ventanilla de Construcciéon Simplificada),

que auin andamos es un 90% (noventa por ciento) y que ain no logramos concluir
debido a los cambios que ha sufrido la Direccién de Desarrollo Urbano, y esto en lugar
de avanzar nos ha frenado en muchos aspectos. Exhorto a los presentes, trabajar para
desde su punto de vista, ha trabajado durante muchos meses y que se encuentra en

™\
\
Wy
poder avanzar, aprovecho la ocasion y se dirigio a la Arquitecta Fanny Morales, quien, E\
Desarrollo Urbano, para asi poder aprovechar su dedicacion y rescatar lo bueno, ya que
con ella han funcionado las cosas y seria bueno seguir teniéndola a manera de seguir
avanzando y agilizar lo que hace falta de VECS. Es cuando, muchas gracias. ==-----=---- }
\

\ |

\
Hace uso de la voz el Lic. Manuel Garcia Maldonado, Presidente de la CANIRAC, \ [L//
inicié saludando a los miembros del presidium y extendj§ una felicitacion a todas las

//’/ % . ) -4i;.m

"W -
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mujeres por el recién pasado dia internacional de la Mujeres, comenté como dato
cultural, que el 53% (cincuenta y tres por ciento) del personal de la CANIRAC a nivel
nacional, esta conformado por mujeres y dijo reconocer el esfuerzo que ponen dia a
dia, y que en el dia internacional indudablemente se sintio la ausencia de todas las
mujeres. Seguidamente dirigiéndose a la Leda. Amanda Degyves dijo: Ya han recibido
muchas felicitaciones tu y tu equipo y las seguiran recibiendo, porque todo lo que han
realizado ha sido un gran logro y requiere de mucho esfuerzo y un gran trabajo el
tenerlo. Reconocemos y me atrevo a hablar en nombre de las cdmaras ya que aqui solo
estamos dos representantes, la CANACO y la CANIRAC, que este logro se ve reflejado
en la economia familiar, pues son quienes no tienen que dar cuatrocientas vueltas para
recoger tan solo un documento u obtener una firma, cuando lo tinico que hacen es abrir
un negocio para apoyarse en su propia economia. Entonces, si ha sido un logro
maghnifico; y lo que ahora vemos con el tema de VECS, basado en la construccion, es
un proyecto tremendo. Sin embargo, expreso, hay una demanda muy sentida y afieja,
anadio refiriéndose a la Lcda. Amanda Degyves, que incluso ya se lo habia comentado,
en relacion a las empresas de mediano y bajo riesgo, de la cual ha habido varios intentos
fallidos en administraciones pasadas, en las que incluso nos han hecho comprar un
Software para que pudiéramos estar interoperando con la Tesoreria Municipal.

Dirigiéndose a la C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municipal de Solidaridad,
la saluda y se pone a sus érdenes para cualquier asunto que pudiera requerir, acto
seguido y retomando el tema a bordo, solicita una Ventanilla Unica, para negocios de
mediano y alto riesgo, ya que son tramites que cada afio se requieren y al ser tan
demandantes los convierte en tramites engorrosos y que afectan la situacion
economica, ya que casi todos buscan la ayuda de gestores o contadores que implican
un gasto extra entre otras razones. Expreso con ejemplos la falta que hace el interactuar
de la Tesorerfa con las camaras ya que de esta manera estarian con conocimiento del
estatus de cada ciudadano que desee hacer su tramite. Felicidades concluyd. ~-=---se--

La Leda. Alejandra Buenfil Pech Enlace Estatal de Mejora Regulatoria del Estado de.
Quintana Roo, quien asisti6 en representacion de la Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez,
Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Quintana Roo, solicitd la palabra y
expreso hacer llegar el saludo de la Secretaria quien por cuestiones de agenda no pudo
asistir, a la vez que reitero el apoyo de la misma para todo lo que se pueda requerir de
parte del Estado. Record6 su asistencia a la primera Sesion de Instalacion del Consejo
de Mejora Regulatoria al inicio de esta administracion, la manera en que se comenzo
de cero, recordando que, por estar pasando por un proceso de implementacion, no se ¢
contaba con nada. Se han obtenido grandes logros, dijo sentirse orgullosa por los logros
alcanzados, por el impetu, ganas y fuerza que se le pone a cada una de los trabajos
que se realizan y por los avances que ha obtenido el Municipio de Solidaridad expreso,
en hora buena y buenos dias concluyé.

[

- (i
El C. Jorge Humberto Meza Contreras representante del C. José Luis Hernéndez\'\ d/
Barragan P?_efdente de la CANIRAC, solicitd nuevamente la palabra para poner como
s / -

/ L 4 ! . .
,v/{,;; V4 i\// 11 ( ¢ }’\
7 :
www.aobiernodesolidaridad.aob.mx f AvtoSolidaridad [ aobsolidaridad % aobsolidaridad

005034


http://www.nobifirnode.qolirJaridad.aob.mx

soLiDARIDAD  UMMIR

TRADAJAWOS CON DBOEN Y ESPERANZA / 2010-202) Unieladt cle Mejora Reg x]x( win

UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

propuesta la solicitud de convocar a una sesion extraordinaria para tratar temas ‘__
relacionados con la ventanilla Gnica para empresas de mediano y alto riesgo, retomando \
el tema expuesto anteriormente por el representante de la CANIRAC.

puso dicha propuesta sobre la mesa y a votacion del Consejo en el acto y solicité que
tengan a bien manifestar levantando la mano los que estuvieran a favor o abstenerse
quienes asi lo desearan. Punto que quedé aprobado por unanimidad.

. /),
Seguidamente la Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo F (.;\\‘\;,'
1N

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo, prosiguio con
el uso de la palabra diciendo: La Unidad de Mejora Regulatoria ha crecido muchisimo,
es muy dificl en una sola sesién dimensionar los avances logrados. Todos los
programas hasta hoy implementados, como son Protesta Ciudadana, REMTyS, ahora
el tema de Observatorio Nacional entre otros, de igual manera mencioné que a raiz de
la invitacion del Gobierno del Estado, se cred una modalidad de REMTyS exclusiva para
los artesanos; ratifico su posicién y manifestd a los presentes que podemos hace
muchas cosas con estas herramientas ya que la mejora regulatoria es la respuesta
muchas problematicas que tenemos hoy en dfa en el municipio, que mejora regulatoria
esta en cada uno de los espacios de la administracion publica. Es muy importante
entender que los Servidores Plblicos con una pequefia capacitacion y voluntad
podemos hacer uso de todas estas herramientas, y que mas alla de saber usarlas,
podemos no solo dar una correcta informacion a los ciudadanos, si no también seguir
avanzando para mejorar todos los servicios. Dijo no querer dejar de mencionar a cada
uno de los involucrados en los progresos a ninguno de los presentes en el presidium,
sin embargo el equipo de Mejora Regulatoria, a quienes fue hombrando uno a uno e
invitandolos a pasar al frente, para quienes pidié un aplauso, ya que dijo son la parte
medular que ha hecho posible todos los logros, pues son los que hacen el trabajo,
expreso su agradecimiento al tiempo, dedicacion y entrega puesta por cada uno de |/
ellos. jMuchisimas gracias! concluyo.

La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo, tomo el uso de la
palabra y expresé su deseo de externar su agradecimiento, ya que, como bien dijo el
Ing. Sergio Enrique Camas Samuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de
Solidaridad A.C se ha estado trabajando internamente con las diferentes Direcciones,
tanto con la Secretaria de Ordenamiento Territorial, la Arquitecta Fanny Morales, el
Ingeniero David Duarte, las Nuevas Tecnologias de la Informacion, Desarrollo Urbano,
Medio Ambiente, con la segunda Regiduria, entre otras, se ha hecho un trabajo arduo;,
dificil hasta cierto punto y que aunque el ponerse de acuerdo ha sido lo complicado, \\4 /q
creo que estamos en el camino correcto ya que estamos en trabajos constantes para V
Iograr es 100% (cuen por ciento) que necesitamos y que crep que no estamos lejos de g

\ = /f_\
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ver concretada la ventanilla, creo que a finales de marzo debemos tenerla. Quiero \
recalcar nuestro compromiso de que juntos y siguiendo con ese trabajo fuerte que hasta
hoy hemos tenido, pronto veremos concretada. Agradezco a todos por su presencia. A
iMuchas gracias! e

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo, continuo
diciendo: Una vez agotadas todas las participaciones, C. Rosangela Lares Aguirre
Secretaria Técnica del Consejo sirvase continuar con el siguiente punto del orden del
dia.

Haciendo uso de la voz la C. Rosangela Lares Aguirre Secretaria Técnica del
Consejo, informo que el siguiente punto del orden del dia, es la clausura de la Primera \".,4
Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad N
Quintana Roo, Administracion 2018-2021, por lo que la Leda. Amanda Isabelle
Degyves Carral, la Presidente del Consejo, solicito a los presentes ponerse de pie y
manifestd: Siendo las 12 (doce) horas con 28 (veintiocho) minutos, del 11 de marzo del

2020, declaro formalmente clausurados los trabajos de la Primera Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracion 2018-2021.
Levantandose la presente acta en dos tantos, la cual se firmara por los integrantes del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,

Administracion 2018-2021 en la préxima sesion previa autorizacion de los que en ella ,
intervinieron, para los efectos legales correspondientes. %

|
\5”,/5
P %&

Lcda. Amargda Isabelle Degyves Carral
Secretaria de Desarrollo Economico, Turistico
Y de Atraccién de Inversiones

Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, y representante ‘
de la Presidente Municipal de Solidaridad Quintana Roo, \, V
C. Laura Esther Beristain Navarrete, quien tiene la J
titularidad de este Consejo

@”
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C. Rosdngela Lafes Aguirre Lcda. Erik Pa a Avilés Demeneghi
Jefa de la UMR Coord.fle Actiones de Gobierno
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, en

representacion del
Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina,
Secretario General del Ayuntamiento de
Solidaridad como Vocal del Consejo

A W
\ \ N
e
C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla Lic. José Angel Duran Dési .‘ \
Tesorera Municipal Secretario Juridico y Consultiyo \
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

C. Deyanir
Secretaria de J

Vocal del Consej ejora Regulatoria del
Municipio De Solidaridad, Quintana Roo
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ing. David Duarte Castilla Lcda. Maria Qﬁadalupe Caceres Fuentes
Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal ~ Representante del Secretario de Planeacién y Evaluacior
y de Sustentabilidad Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Solidaridad, Quintana Roo

Municipio De Solidaridad, Quintana Roo

/
//’//_ A Q\\_\\\
€. Viadimir Montejo Campos C. Tomas Flores Benitez
Cuarto Regidor Delegado de Puerto Aventuras
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

, 7/,% " //’/""" ]
Lcda. Alejandra Del Cdrmen Buenfil Pech / )Ae. Manuel Gar. aldonado
Representante de la SEDE ( /__p esidenteds la CANIRAC

Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del ~-Vocal del Congjo de Mejora Regulatoria \
J

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
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C. Jorge Humberto Meza Contreras Mtra. Martela Isabel Barrera Cervera
Representante del presidente de la CANACO Profesor Investigador de la UQROO,
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria S dCEl‘ CPUS '?laé’a :\jAel.Carr;en o
‘s - ; ocal del Consejo de Mejora Regulatoria
el iR ta:Snldande, Solnkana:Roo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

/

Lic. F?/Omar Garrido Cob /
[ Represefitante del Mtro. en Admon.

1’ Jaime Alberto Gonzalez Mendoza J
Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera
Maya Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

i 7\/ / /‘,
) !/.
Y \
\ gz

Ing. Sergio Enriq thas Sumuano Arq. Sugeiry Prieto Torres
Presidente del CoJ€gio de Ingenieros Presidente del Colegio de Arquitectos de la
Civiles de Solidaridad A.C. Riviera Maya en Playa del Carmen, A.C.
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria de
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Municipio de Solidaridad;Quintana Roo 5\ '
QQ/C/IQ |

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA PRIMERA SESION DE ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO” ADMINISTRACION 2018-2021 CONSTANTE DE 16
(DIECISEIS) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 11 DE MARZO DEL 2020, LA CUAL ES

FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA l‘l\{TERVIENI/SN. .
VAL IR
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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA TS
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO N,
ADMINISTRACION 2018-2021. \

h Y

\

en el Articulo 96, Fraccion 11, del Reglamento Organico de la Administracion Publica del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y en los Articulos 8 fraccion X1V, 10 fraccion X, 13,

16, fraccion Iy 18,y el Articulo 23 del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo; nos encontramos reunidos en el Auditorio “Leona Vicario”,

nbicado en Av. CTM, entre 115y 125 Av., planta baja del nuevo Palacio Municipal, Fracc. A
L.a Gran Plaza de esta ciudad, los integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio '

de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021 ,-----

En la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo las (11)
once horas con (16) dieciséis minutos del dia martes 13 de octubre de 2020, con fundamento

Regulatoria, quien, para solemnidad de este acto y con fundamento en el Articulo 15, fraccion
I, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
representa a la C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidente Municipal de Solidaridad,

Quintana Roo, y Titular de este Consejo de Mejora Regulatoria. '
La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Vicepresidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, da la bienvenida a la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora "

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Vicepresidente del Consejo de Mejora {\

L

Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, que se
celebra de conformidad con el Articulo 10, Fraccion X, del Reglamento de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Fungiendo como Seccretaria Técnica de este
Consejo, la C. Rosangela Lares Aguirre, Jefe de la Unidad de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad Quintana Roo. Por lo que dice: Secretaria sirvase leer el orden del <
dia.
La Secretaria del Consejo de Mejora Regulatoria, C. Rosangela Lares Aguirre, dice:

integrantes del Consejo, C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidente del Consejo,
quien en su representacion nos acompaiia la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral; En
representacion del Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad, Vocal del Consejo,

g

A

Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, nos acompafia la Leda. Erika Paola Avilés Demeneghi,
Directora de Gobierno Municipal; C. Roséingela Lares Aguirre, Jefe de la Unidad de Mejora
Regulatoria, como Secretaria Técnica del Consejo; Lic. Jorge Antonio Jiménez Ilores,
Contralor Municipal de Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su representacion nos
acompaiia el Lic. Juan Carlos Cabal Dominguez; la C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla,
Tesorera Municipal de Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su representacion tenemos al
contador Marco Antonio Ambriz Martinez. El Lic. José /\ngel Duran Désiga, Secretario
Juridico y Consultivo, como Vocal del Consejo; en su representacién viene la Directora
Consultiva, Leda. Heydi del Carmen Santos Pérez; C. Deyanira Martinez Estrada, J
Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana en Solidaridad, como Vocal del
Consejo; Ing. David Duarte Castilla, Secretario de Ordenamiendy Territorial Municipal y

L
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Sustentabilidad en Solidaridad Quintana Roo, quien en su representacion viene la Leda. <
Maria Eugenia Ferniandez Bustelo Rios, Directora de Desarrollo Urbano y Fisonomia N
(Ausente); Lic. José Luis Pacheco Gonzilez, Secretario de Planeacion y Evaluacion de N
Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su representacion nos acompana el Lic. Gustavo \g
A Martinez Gonzilez, Director de Planeacion y Proyectos de la Inversion Pablica; C. Viadimir \&
Montejo Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comision Edilicia de Industria,

Comercio y Asuntos Agropecuarios, como Vocal del Consejo, en su representacion nos
acompaiia el Lic. Pedro Rubén Carrillo Castro, Asesor Juridico de la Cuarta Regiduria. Nos \
acompaiia de la Delegacion de Puerto Aventuras, la C. Carolina Mortero Herndndez. La

Mtra. Rosa Elena Lozano Vizquez, Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de

Quintana Roo, como Vocal del Consejo, en su representacion asiste la Leda. Alejandra

Buenfil Pech, Directora de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, como vocal del S
Consejo; Lic. Manuel Garcia Maldonado, Presidente de la CANIRAC como Vocal del i
Conscjo (Ausente); Ing. Octavio Albores Sol, Presidente de la CANACO de Playa del
Carmen, como Vocal del Consejo, en su representacion asiste ¢l C. Jorge Humberto Meza
Contreras, Vicepresidente de la CAmara; Mtra. Marcela Isabel Barrera Cervera, Profesor \
Investigador de la UQROO, Campus Playa del Carmen, como Vocal del Consejo (Ausente); \
el Lic. Félix Omar Garrido Cob, como representante de la Universidad Tecnoldgica de la )
Riviera Maya como Vocal del Consejo (Ausente), Ing. Sergio Enrique Camas Samuano, *
Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidaridad A.C. como Vocal del Consejo

(Ausente); Arq. Sugeiry Prieto Torres, Presidente del Colegio de Arquitectos de la Riviera ~3\7

\\

Maya en Solidaridad, A.C., como Vocal del Consejo.
Una vez realizado el pase de lista, C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del
Consejo de Mejora Regulatoria, informo que se encuentran presentes, doce de los
diecinueve integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracion 2018-2021
Acto seguido, la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de A y
Mejora regulatoria dice, en virtud de lo manifestado por C. Rosangela Lares Aguirre, [
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, contamos con la existencia de y
quérum legal en términos del Articulo 10, fraceion Xy Articulo 22, del Reglamento de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, por lo que solicito a los presentes
ponerse de pie manifestando lo siguiente: Declaro formalmente iniciados los trabajos de esta
Segunda Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana  Roo, Administracion  2018-2021
Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden del dia
C. Rosiangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
procedio a dar lectura al orden del dia de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021, siendo N )
N~/
*

el tenor literal el siguiente:
ORDEN DEL DiA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA
ROO, ADMINISTRACION 2018-2021
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PRIMERO. - LISTA DE ASISTENCIA.

SEGUNDO. - DECLARATORIA DE EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL,. -eremmsnnmeeme
TERCERO. - LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DiA DE
LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-
2021.

CUARTO. — PRESENTACION DEL INFORME DE LA UNIDAD DE MEIJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO. =-smwmmresmnme-

QUINTO. - PROPUESTA DE ASUNTOS DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA,
REALIZADA EL PASADO 11 DE MARZO DEL 2020, EN LA CUAL SE APROBO
REALIZAR UNA SESION EXTRAORDINARIA, QUE DERIVADO DE LAS
DISPOSICIONES DE SALUD POR LA CONTIGENCIA COVID-19, SE DECIDIO
LLEVAR ACABO EN ESTA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021. EN DONDE EL. TEMA A TRATAR ES, LA
SIMPLIFICACION DE LOS TRAMITES DE APERTURA Y RENOVACION DE LAS
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO MUNICIPALES DE MEDIANO Y ALTO RIESGO

SEXTO. — ACUERDO DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA, PARA TENER
INVITADOS ESPECIALES HONORIFICOS EN LAS SIGUIENTES SESIONES DEL
MISMO, ACTO QUE SE LLEVARA A VOTACION DEL CONSEJO PARA TOMAR
DICHO ACUERDO (ART. 12)

SEPTIMO. - El CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DESIGNARA POR
VOTACION A LOS INTEGRANTES DE LA MESA DE TRABAJO PARA EL TEMA DE
LA SIMPLIFICACION, EMANADO DE LA PRIMERA SESION DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021
OCTAVO. - El CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DESIGNARA AL
RESPONSABLE DE LA MESA DE TRABAJO ELEGIDO POR ESTE CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA, DE ACUERDO AL (ART. 28) DEL PROPIO REGLAMENTO-

NOVENO. - SE SOLICITA LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE
INSTALACION Y DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA, DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021, LLEVADAS A CABO EL PASADO INMEDIATO 11 DE
MARZO, EN VIRTUD QUE HAN SIDO ENVIADAS HA REVISION Y FIRMAS EN DIAS
PASADOS A CADA UNO DE LOS INVOLUCRADOS.
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DECIMO. -~ ASUNTOS GENERLES.

DECIMO PRIMERO.- MENSAJE DE LA SECRETARIA LCDA. AMANDA ISABELLE
DEGYVES CARRAL, COMO PRESIDENTE DEL CONSEJO DE MEJORA
e 7 O

DECIMO SEGUNDO.- CLAUSURA DE LA SESION.

Continuando con el tercer punto del orden del dia y terminada la lectura del mismo, la Leda.
Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora regulatoria, solicita
proceder con la votacion economica para la aprobacion del orden del dia, del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021,
sirvanse levantando la mano en seiial de aprobacion. Acto seguido, la C. Rosdngela Lares
Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, informa que 12 (doce) de
integrantes DEL Consejo presentes asintieron por la afirmativa, por lo que la Leda. Amanda
Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora regulatoria, manifesto:
iQUEDA APROBADO!
Siguiendo con el orden del dia la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del
Consejo de Mejora Regulatoria, concede la palabra a la C. Rosdngela Lares Aguirre,
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, para que contintie con el cuarto
punto del orden del dia. C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de
Mejora Regulatoria, manifest, que el siguiente punto del orden del dia, es la presentacion
del Informe de la Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
A lo que la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, dice: Secretaria, sirvase hacer la presentacion del informe referido, =------==-vvm--
C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, dice:
iBienvenidos! La Politica de Mejora Regulatoria, procura los mayores beneficios con los
menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas claras, como incentivo
que estimule el emprendimiento, la innovacion, la confianza en las instituciones, la
productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad. Por lo
cual, la Unidad de Mejora Regulatoria implemento las siguientes estrategias en combate a la
contingencia COVID-19. Como es de conocimiento general, la contingencia sanitaria COVID-
19, ha causado muchos estragos en la vida y economia de los Solidarenses, lo cual nos ha dado
la pauta para la creacion de nuevas y mejores practicas que nos acerquen y beneficien a la
ciudadania. Una de ellas, es el Catalogo REMTyS COVID-19, este, es un compilado de todos
los tramites y servicios que se encuentra otorgando el Gobierno Municipal de Solidaridad
derivado a la contingencia sanitaria. Es relevante mencionar, que Solidaridad es el unico
municipio del pafs, que cuenta con esta herramienta, la cual, se puede consultar de manera
sencilla en la pagina oficial del gobierno municipal de Solidaridad, al igual que en la Gaceta
Municipal donde la publicacion ha sido mensual desde el mes de mayo. Gracias a esta
herramienta Solidaridad fue el primer municipio del Estado de Quintana Roo, en participar en
el programa de Respuestas Regulatorias emitido por la Comlsion Nacional de Mejora
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Regulatoria (CONAMER), el cual compila todas las regulaciones y las medidas implementadas
por autoridades federales y locales para enfrentar la epidemia de COVID-19. Actualmente
Solidaridad, es lider en el estado de Quintana Roo, en laimplementacion de 7 de las 11 medidas
establecidas por la CONAMER. Derivado de la participacion del Municipio de Solidaridad el
pasado 03 de julio por medio de una videoconferencia el coordinador de Estados y Municipios
de la CONAMER, el Miro. Ramén Archila Marin, felicitd y destaco la participacion del
Municipio por obtener el segundo lugar a nivel nacional al contar con las mejores précticas y
por la calidad de las medidas aprobadas por el Honorable Cabildo de Solidaridad. L.a Nueva \
Normalidad, nos obliga a adecuarnos y cuidarnos en pro de la Reactivacion Economica, y sobre

todo en atencion a la salud de la ciudadania. Se reactivo la operatividad del Modulo SARE, en

/

base a los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral, en donde el /
personal del Modulo CITA-SARE se encuentra preparado y capacitado para atenderte, w
cuidando tu salud y la de los tuyos. Es por eso, que se implementaron las siguientes medidas o]

de prevencion: Se brinda asesorias a la ciudadania, por los distintos medios electronicos para /
la apertura y/o renovacion de las licencias de funcionamiento para empresas de giro bajo riesgo.

Se atiende mediante citas agendadas, las cuales se pueden solicitar mediante correo electronico :
o llamada telefonica, esto para evitar que aumenten los contagios. Se realiza desinfeccion y \
limpieza diaria del Modulo CITA-SARE cada 30 minutos. Sefializacion en el Modulo del g ¥
CITA-SARE para guardar la sana distancia. Uso obligatorio de cubrebocas para el personal y
ciudadanos. Toma de lectura de Temperatura. Se han realizado diferentes infografias para ¥
mantener informada a la ciudadania de todo lo relacionado a la responsable reactivacion ,
econdmica, donde a través del Centro Integral de Tramitacion y Asesoramiento, se han llevado
a cabo 2,167 asesorias de abril a septiembre del presente afio. Orientando y asesorando a los o
particulares sobre los (ramites y servicios de caracter empresarial, para la apertura,
funcionamiento y desarrollo de sus empresas. Actualmente nos encontramos trabajando en
migrar a cédulas toda la informacion de Registro Municipal de Tramites y Servicios REMTYyS,

con el objetivo de proporcionar al ciudadano la informacion de manera mas sencillay porende /
eficaz, teniendo un avance del 95%, mismo que se encuentra disponible para consulta en la =~ *)\ .
pagina oficial del gobierno de Solidaridad, y una de las ventajas de esta migracion, es que se -
crea un acceso directo a otra de nuestras herramientas de gran utilidad para la ciudadania,
Protesta Ciudadana, donde se vincula directamente a los Solidarenses, para que puedan
presentar sus quejas, peticiones y/o propuestas regulatorias, inconformidades de tramites y
servicios, asi como alteracion o incumplimiento con la informacion prevista con el REMTYS,
es muy importante hacer uso de estas herramientas que fomentan la transparencia, dan certeza
Jjuridica y combaten a la corrupcion. Continuando con los avances en materia, a principios del
mes de julio, se dieron a conocer los resultados del Indicador Subnacional de Mejora
Regulatoria, donde gracias al trabajo en equipo que se ha realizado con el Gobierno del Estado
de Quintana Roo, nos posicionamos en décimo noveno lugar a nivel nacional, subiendo 11
puestos, en lo que respecta al afio 2018, Cabe mencionar que dicha evaluacion corresponde al
aito 2019. Damos la bienvenida al Ing. Sergio Enrique Camas Samuano, Presidente del
Colegio de Ingenicros Civiles en Playa del Carmen. Como municipio es la primera vez que
fuimos evaluados por el Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, ocupando el lugar 44
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regulatoria en nuestro municipio y con ello lograr una mejor calificacion el proximo afo. Toda
vez, que seguimos impulsando la simplificacion administrativa , trabajamos en un proyecto en
el cual los comerciantes tendran la ventaja de poder tramitar un permiso para laborar en via
publica, ademas de obtener su anuencia de proteccion civil en un solo lugar, mediante un solo
formato, logrando asi, una Ventanilla Unica de Comercio en la Via Pablica, esto, gracias al
trabajo coordinado de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones, a
través de la Direccion de Industria y Comercio, Unidad de Mejora Regulatoria, uniendo
esfuerzos con la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos. Ahora
bien, es indiscutible que la pandemia COVID-19, ha dejado un fuerte impacto y reducido la
actividad econdmica no solo a nivel municipal, sino mundial, por lo cual, la Unidad de Mejora
Regulatoria esta llevando a cabo distintas estrategias que nos permitiran impulsar de forma
gradual la economia, atendiendo a las pequeiias y medianas empresas, para que las familias
Solidarenses, mantengan una fuente de ingresos y contribuyan al consumo local. (se proyecto
video). Mediante ¢l Sistema de Apertura Répida de Empresas, hemos aperturado 137 (ciento e
treinta y siete) licencias de funcionamiento en el periodo de marzo a septiembre del presente /
aio, con un monto de inversion total de $8°662,850.00 pesos (ocho millones, seiscientos /
sesenta y dos mil, ochocientos cincuenta pesos), generando 241 (doscientos cuarenta y un)
empleos, donde 140 (ciento cuarenta) corresponden a hombres y 101 (ciento uno) a mujeres.
En cuanto a renovaciones, hemos tramitado 98 licencias de funcionamiento en el periodo de -
marzo a septiembre del presente afio, con un monto de inversion total de $5°473,000.00 pesos | \)\
(cinco millones, cuatrocientos setenta y tres mil pesos), generando 146 (ciento cuarenta y seis) J
empleos, donde 85 (ochenta y cinco) corresponden a hombres y 61 (sesenta y uno) a mujeres.
Es importante mencionar que estamos en proceso de obtener la certificacion PROSARE,
Nuestra Presidente Municipal, C. Laura Esther Beristain Navarrete, hizo hincapié, que uno de N
los compromisos de la presente administracion, es lograr dicha certificacion, derivado a ello,

el 15 de julio del aiio en curso, la CONAMER llevé a cabo una visita virtual de evaluacion al

Modulo SARE, permitiendo identificar areas de oportunidad mediante dicha evaluacion, donde

uno de los objetivos del PROSARE, es fomentar el mantenimiento y el fortalecimiento del

modulo. Por eso, se han realizado diferentes mesas de trabajo con las diferentes instancias que

intervienen en el proceso, tales como la obtencion de las licencias de funcionamiento, contando

con el invaluable apoyo del 4to Regidor, Presidente de la Comision Edilicia de Industria y

Comercio y Fomento Agropecuario, C. Vladimir Montejo Campos, asi como del Secretario 2
General del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, quienes
han sido pieza clave en todo este proceso. Otro logro en las estrategias de simplificacion
administrativa, derivd, en un hecho histérico, que se presenta por primera vez en la
administracion municipal, siendo que el pasado inmediato 18 de agosto, en la Cuadragésima &
Séptima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, se aprobéd por
unanimidad el Reglamento para el Funcionamiento de la Ventanilla de Construcecion
Simplificada del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Con ello logramos, que una
Licencia de Construccion para obra nueva de hasta 1,500 metros cuadrados, pueda ser
framitada en un lapso no mayor a 10 dias habiles y con tan solo 8 requisitos. Estamos " %
convencidos que, con la implementacion de politicas piblicas, buscamos elevar los niveles de .
productividad y crecimiento econémico. Esto ha sido gracias al trabajo @n conjunto que se
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viene realizado por mas de un afio en coordinacion con distintas autoridades, por lo que
reconocemos y agradecemos la entrega y el compromiso al desarrollar este proyecto, su
participacion ha sido indispensable para consolidar el marco juridico de la VECS. Gracias al
Capitian Elio Lara Morales, Segundo Regidor, Presidente de la Comision Edilicia de
Desarrollo Urbano y Transporte, Secretaria General, Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad, Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, de igual manera reconocemos la importante colaboracion de, el Colegio de
Ingenieros Civiles del Municipio de Solidaridad A.C., Colegio de Arquitectos de la Riviera
Maya, A.C. y la Camara Nacional de Comercio. La publicacién de dicho reglamento fue
realizada el 15 de septiembre de 2020 en el Periodico Oficial del Estado Quintana Roo (se \

proyecto video). El 02 de octubre, se entrego al C. Vladimir Montejo Campos, Presidente de
la Comision Edilicia de Industria y Comercio y Fomento Agropecuario, ¢l proyecto del
Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, para que

dentro de sus facultades lo presente ante el pleno cabildo, Organo maximo de autoridad en el

Municipio, y en el mismo lenor sea aprobado y publicado en los proximos dias. Con esta /
iniciativa, el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, se estard alineando a la Ley Estatal 7
de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, en cumplimiento a lo '
dispuesto en la normatividad aplicable en la materia, donde uno de los grandes beneficios es
que dejaremos de ser Unidad para pasar a ser una Comision Municipal de Mejora Regulatoria, -
la cual, serd un organo desconcentrado de la Presidencia Municipal, dotado de autonomia ( )
técnica, operativa y de gestion, esto, en apego a la Ley Estatal de Mejora Regulatoria del Estado 7
de Quintana Roo y sus Municipios, en el articulo 33, que a la letra dice: La o el Presidente

Municipal, debera nombrar un Comisionado Municipal de Mejora Regulatoria, con nivel de
Subsecretario, Oficial Mayor o equivalente en la estructura organica del municipio, lo anterior

dispuesto por el articulo 12 de la Ley General de Mejora Regulatoria. Estamos convencidos,

que la mejora regulatoria, es la piedra angular del trabajo de los gobiernos. Es sumamente
efectiva, su objetivo es reinventar la administracion publica en una forma positiva y necesaria R
/

N

para poder avanzar, se plantea en un futuro el desarrollo y la implementacion de mas
herramientas como son Consulta piblica y Padron de inspectores, esto con la finalidad de
revolucionar la administracion publica del Municipio de Solidaridad. Solo con la
modernizaciéon e innovacion sera posible lograr un mejor futuro para todos. La Unidad de
Mejora Regulatoria aprovecha la ocasion, para invitarles a sumarse al mes rosa de prevencion
y sensibilizacion del cancer de mama jCuidate y tocate antes de que te toque! (Se proyectd el
video de la Unidad de Mejora Regulatoria). Acto seguido Leda. Amanda Isabelle Degyves
Carral, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria dijo: Ciudadana Secretaria, sirvase
a continuar con el siguiente punto del orden del dia. La C. Rosingela Lares Aguirre,
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, continu6 diciendo: el siguienté
punto del orden del dia, es la propuesta de los asuntos a tratar en el grupo de trabajo, propuesta
para la simplificacion de los tramites para la apertura y renovacion de las licencias de
funcionamiento municipal de mediano y alto riesgo. La C. Rosdngela Lares Aguirre,
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, sede la palabra al C. Jorge
Humberto Meza Contreras, Vicepresidente de la CANACO, quien hablara de la propuesta e
inicia saludando y expresando el gusto de poder participar. Continuanflo dice: A nombre del
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Ing. Octavio Albores Sol, Presidente de la Camara Nacional de Comercio y Servicios
Turisticos de Playa del Carmen, vocales y agremiados, agradezco la disponibilidad del
gobierno municipal de darnos la oportunidad de que escuchen los problemas y necesidades que
en estos momentos dificiles el sector empresarial esta viviendo. Esto, debido a la pandemia
originada del COVID-19, y por los fenomenos naturales que en esta temporada nos han
alectado, tanto en lo econdmico como en lo social, por lo que es de suma importancia el trabajo
que realiza en conjunto el sector empresarial, el gobierno municipal y la poblacion en general.
Es por lo que ponemos a consideracion la siguiente propuesta para que se analice la
simplificacion de las renovaciones de las Licencias de funcionamiento Municipal, la Anuencia
de Proteccion Civil, el Permiso de Operacion y la apertura de mediano riesgo, ya que muchas
de las personas que se dedican a realizar la tramitologia o algiun nuevo empresario, en las
renovaciones van muy atrasados, porque nos llevamos hasta seis meses para hacer ¢l tramite
de una renovacion, 6sea, tenemos que esperar a que el lugar pague su impuesto predial y
tenemos dos meses, cuando ya pasaron esos dos meses, ya se vencio el plazo para la renovacion
de la licencia y comenzamos a tener ciertas problemadticas, después cuando ya reunimos la
documentacion, tenemos que validar con la direccion de ingresos, que nos lleva otros cinco o
seis dias. Después a esperar que pase la documentacion a Proteccion Civil para que hagan la

visita, lo cual a veces lleva de seis a siete meses, si es que van, sino hay que irles a solicitar que _ -

vayan a realizar la inspeccion que ya debieron haber hecho en su momento. Y el principal
problema, la espina, ¢l Permiso Ambiental, en principio, no deberia aplicarse para todos los
establecimientos. Tenemos un afio tratando de sacar el Permiso de Operacion y no se ha podido.
Ahora vengo de la Direccion de Fiscalizacion, y todos los problemas de las personas que estan
ahi, son por Medio Ambiente, Medio Ambiente que no da respuestas, que no tiene un buen
control, porque ni inspecciones hay, es solamente emitir el documento, y no lo hacen. Ahorita
para sacar una cita, no contestan los teléfonos, no contestan los correos y creo que no van de
la mano como otras direcciones, como Mejora Regulatoria, como Desarrollo Urbano, como
otras dependencias que si tratan de adecuarse a la nueva modalidad que estamos teniendo, pero
tienen que ir juntos, no puede todo un ayuntamiento ir al frente y uno rezagarse porque entonces
no avanzamos, nuestro gran problema es Medio Ambiente. Entonces yo creo que con estas
mesas de trabajo que se implementen, podemos ir llegando a acuerdos para simplificar estas
cuestiones. Es lo mismo, en la cuestion de aperturas de mediano riesgo, si ya tenemos las
herramientas para bajo riesgo, solo es adecuar ¢l programa y esto solito avanza, ya tenemos el
camino avanzado en un 90%, creo que con la experiencia de la Leda. Alejandra Del Carmen
Buenfil Pech, Directora de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, creo que, ella
no mentird, ya tenemos las herramientas, es solo afinarlo, aplicarlo y empezarlo a trabajar. Creo
que, con la participacion, la disposicion de los funcionarios, principalmente de las cabezas d

las direcciones que estén al frente de estas cuestiones, porque desgraciadamente cuando
empezamos a trabajar, se presentan, pero cuando ya se van a tomar decisiones, cuando ya s¢
van a tomar acuerdos, siguen sin asistir, entonces aqui si la importancia de que las cabezas de
las direcciones, que en este caso serian Direcciéon de Protecciéon Civil, Desarrollo Urbano,
Medio Ambiente y Tesoreria, estuviesen cuando se vayan a tomar las decisiones, para que estas
mesas de trabajo sean dgiles y que no nos lleven nueve o diez que nos llevaron las anteriores,
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es urgente reactivar la economia, es urgente generar nuevos empleos, recuperar los que ya se
perdieron, y solo con un buen programa de simplificacion en la tramitologia, vamos a lograr
que se dispare la inversion aqui en el municipio, entonces yo les agradezco a todos la
disponibilidad, que podamos trabajar en conjunto y que todo sea dgil. Gracias, concluyd. -----

La C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
continu¢ diciendo: El siguiente punto del orden del dia y de acuerdo con el Reglamento de
Mejora Regulatoria de Solidaridad, Quintana Roo vigente, que a la letra dice.- Articulo 12,
por acuerdo del Consejo, se podréa invitar a las sesiones a otros titulares de dependencias,
entidades u organismos federales, estatales y/o municipales, regidores, diputados, especialistas,
representantes de instituciones de educacion, representantes de camaras, colegios, asociaciones
empresariales, o de profesionistas u otros representantes de otros sectores econdmicos, siendo
invitados especiales y con cardcter honorifico para que aporten conocimiento y experiencia en
materia y en temas o documentos especilicos.
Acto Seguido, la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de
Mejora Regulatoria Procedemos a la votacion econdmica para aprobar el acuerdo para contar
con invitados especiales en las sesiones del Consejo de Mejora Regulatoria de Solidaridad
Quintana Roo, sirvase expresarlo levantando la mano en sefial de aprobacion =-=---«mmemwevacae-
La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
informa a la Presidente del Consejo, Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, que 13 (trece)
integrantes del consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo
Administracion 2018-2021 presentes, asintieron por la afirmativa.

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora regulatoria J
dice: QUEDA APROBADO!, Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden ¥
del dia

C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria; S
Presidente, le informo a Usted, que el siguiente punto del orden del dia, es la votacion para
conformar la mesa de trabajo e

Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria,
procedemos a la votacion econémica del Consejo, para conformar el grupo de trabajo que
llevara a cabo la propuesta de simplificacion; sirvanse levantando la mano en seiial de
aprobacion. La C. Rosdngela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora
Regulatoria, informa a la Presidente del Consejo, Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, i

que 13 (trece) de los 19 (diecinueve) integrantes del consejo de Mejora Regulatoria del / :
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Administracion 2018-2021, asintieron por la
afirmativa.
Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
dice: jQUEDA APROBADQO!, Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden
del dia.
C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria;
Presidente, le informo a Usted, que el siguiente punto del orden del dia,es la votacion para
elegir al coordinador del grupo de trabajo emanado de este Consejo.
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Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
dice, procedamos a escuchar la o las propuestas para designar al responsable de coordinar el

Vicepresidente de la CANACO, propone que sea la C. Rosdngela Lares Aguirre, propuesta
ue es apoyada por la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, y en virtud de no existir otra
yropuesta, dijo, sirvase expresarlo levantando la mano en seiial de aprobacion. ~-----emreemuevn
-La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técenica del Consejo de Mejora Regulatoria,
informa a la Presidente del Consejo, Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, que 13 (trece)
integrantes del consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
Administracion 2018-2021 presentes, asintieron por la afirmativa.

Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria
dice: {QUEDA APROBADO!, Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden
del dia.
C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria;
Presidente, le informo a Usted, que el siguiente punto del orden del dia, es la Dispensa de la
Lectura del Acta de Instalacion del Consejo de Mejora Regulatoria y de la Primera Sesion
Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo,
Administracion 2018-2021, llevadas a cabo, el pasado inmediato 11 de marzo, dado que han
sido enviados a revision y ana en dias pasados a cada uno de los involucradog----==«=s=smsuuex
---Acto seguido, la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo (Ie
Mejora Regulatoria, solicitd a los integrantes del Consejo, la Dispensa de la Lectura del Acta
de Instalacion y de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021, en virtud de haberse
enviado en dias pasados para el analisis y observaciones respectivas y si todos cstamos de
acuerdo en dispensar la lectura, sirvanse manifestarlo levantando la mano.
--L.a C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
informo a la Presidente que 13 (trece) de los 19 (diecinueve) integrantes del consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Administracion 2018-2021,
asintieron por la afirmativa..
En virtud de lo anterior la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo
de Mejora Regulatoria dice: QUEDA APROBADA la dispensa de la Lectura del Acta de
Instalacién y de la Primera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021. Continua diciendo, C. Roséngela
Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, sirvase a continuar
con el deshago del siguiente punto del orden del dia.
La C. Rosdngela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,

dice: le informo Presidente que hemos llegado a los asuntos generales.
i

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, la Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria dice: si alguno de los presentes desea hacer uso de la voz, favor de manifestarlo
levantando la mano.
Il Lic. Pablo Manzanero, quien dice trabajar directamente con los con
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grupo de (rabajo anteriormente aprobado. El C. Jorge Humberto Meza Contreras, ™\
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uso de la palabra e inicia saludando a los presentes y agradeciendo la invitacion para estar en
la Scgunda Sesion Ordinaria de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad.
Efectivamente el SARE esta innovando, pero le falta ver esa parte estadistica en la cual, si en
tres dias tengo a esos contribuyentes que cumplen con los requisitos, yo no he podido ver, a
aquellos contribuyentes que no han podido cumplir con esos requisitos, ellos donde quedan.
Coincidente con lo que menciond ¢l representante de la CANACO, para lo cual se hace un
procedimiento fuera del SARE, que es un camino muy largo para el contribuyente, para aquel
que tiene la esperanza de venir a invertir aqui a Playa del Carmen. De todos los puntos que
hemos estado viendo aqui, las plataformas electrénicas, practicamente ya no es una innovacion,
es una herramienta indispensable para las Administraciones Publicas. Aqui veo que hay un
poco de celo en abrir la plataforma institucional, en la cual el contribuyente, en su computadora,
asesor o contador, pueda ver el estado en que se encuentra su tramite, todavia existe cse
pequeiio celo de saber que estan haciendo las instituciones. Mi aportacion a esta platica, es que
abran la plataforma institucional, el contribuyente pierde mas tiempo en ir a las oficinas, iralar
con las personas que esta en la ventanilla que dependiendo de la conducta que tenga en el dia
te va a tratar. En cambio, asi, digitalmente, bueno abro y desde el lugar donde yo esté, abro,
veo mi estatus y a la hora que yo tenga que ir a la institucion, ya sea por mi licencia o por una
resolucion, dependiendo de cudl haya sido la situacion, Otra cosa que veo que pasa, no existe
una ventanilla de partes para cada Dependencia, cada personal que atiende a los contribuyentes,
todos reciben, todos multan, porque existe la multa de ventanilla, y no hay una situacion oficial
a través de la cual se le manifieste al contribuyente una resolucion, no existe, la resolucion se
da de voz, jtienes una multa!, y cuando es afortunado, aqui esta tu anuencia., pero la base de la
multa es una resolucion, una respuesta oficial de parte de la institucion. En general es lo que
estamos viendo que se vayan solucionando. También hay algo muy grave que hemos
manifestado como grupo o como parte de la sociedad, que el Reglamento Orgénico Municipal,
que salié el afo pasado, publicado en agosto y que entrd en vigencia el primero de enero de
2020, establece que dreas como la Secretaria de Proteccion Civil deberia tener su Reglamento
Interno, que hasta el dia de hoy lo desconocemos, ahi son debilidades juridicas, las cuales
contraponen el libre ejercicio de las instituciones, mas que nada el principio de legalidad. Si
estamos hablando que al dia de hoy existe la vigencia de un Secretario de Proteccion Civil
(ejemplo) y sigue todavia vigente una Coordinacién de Proteccion Civil, entonces la
competencia no la tiene, son situaciones graves, en las cuales la Unidad de Mejora Regulatoria,
tiene facultad. Qué bueno que se estd avanzando en estas Sesiones. Lo que escuché me parecié
muy bien, que de Unidad pase a ser una Comision, para propiciar la apertura con las demas
partes institucionales de este municipio, concluyd.
La C. Rosiangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria
da las gracias al ciudadano por su participacion.
Acto seguido, la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de
Mejora Regulatoria, de igual manera, agradece al ciudadano la participacion que tuvo, a lo
que inicia dando respuesta a cada punto. En el tema de las estadisticas, donde nos explica lo de
las personas que no tienen sus documentos completos, razon por la cual, yano entran por medio
del sistema SARE comento, estas pasan por la Direccion de Ingresos, si hay estadisticas es esos
casos, de hecho, en la sesién que se hizo en diciembre pasado todavia se ponian esas
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estadisticas, ofro motivo es que, algunos tramites no cumplen con los parametros para ser de
bajo riesgo, razon por la cual entran por Ingresos. Aqui lo importante, es que la Unidad de
Mejora Regulatoria, es quien va a facilitar a través de todas las demas Direcciones, que ellos
son responsables de trabajar con sus reglamentos internos, con sus manuales de operaciones,
a idea de trabajar inclusive con la CANACO como sucedio el aiio pasado, pues justamente es
es0, hacer que todas las Secretarias para que empiecen agilizar sus tramites, a veces un tramite
que recae en SARE, tiene que ver con que no hayan podido concluir en otra Secretaria por otra
razon, inclusive por temas de tiempo, como comentaban hace un momento, que hasta seis
meses 0 un aio se puede tardar un Permiso de Operacion.

Por otra parte, el tema de la plataforma de abrirla al publico; en SARE, si se les informa de
manera electronica en que estatus estd su tramite, de hecho eso se da de manera directa. El tema
no se ha puesto sobre la mesa, no ha habido una propuesta ciudadana a través del portal, donde
ustedes como asociacion, como personas fisicas, como ciudadano, como camara, pueden meter
la propuesta y la podemos trabajar como ahora lo vamos hacer con la propuesta que nos trajo
la CANACO. Por eso les invitamos hacer la propuesta y podamos trabajar en esa parte que es
importante.

El tema de Proteccion Civil, Medio Ambiente, inclusive ya incluimos a Comercio estamos
(rabajando con todas las dreas para mejorarlas. Todo lo que vienen a aportarnos es de gran
valor, ya que ustedes lo viven de cerca todos los dias y quien mejor para detectar todas cosas a
mejorar.

El C. Jesis Medina Salomon, integrante de la asociacion civil de profesionistas saludo dando
los buenos dias, felicita por esta Segunda Sesion Ordinaria, al mismo tiempo dijo querer
conjugar lo que es Mejora Regulatoria y SARE, dijo, en estos momentos de crisis econdmica
quiero hacer una propuesta, para que sean efectivas las aperturas rapidas y la mejora
regulatoria, en qué sentido, que se le permita al contribuyente realizar su tramite, aun cuando
tenga pendiente el pago del predial, como un tramite condicionado, a qué me refiero, hoy en
dia la situacion econdémica viene arrastrando a todos los sectores, desde el empresario, el
emprendedor, el innovador, hasta aquellos arrendadores y pequefios contribuyentes. Me
gustaria que en Mejora Regulatoria se pudiese hacer esta peticion, que el contribuyente pueda
realizar su apertura o renovacion teniendo pendiente el pago del predial, con un documento en
el que quede un compromiso del propio contribuyente a pagarlo, y poder meter dentro del
expediente el escrito firmado por el contribuyente. La segunda peticion es la siguiente; cuando A
se paga el Uso de Suelo, en el SARE, nos dan tres dias o dos dias para entregarnos las Licencias

del Uso de Suelo y no nos dejan renovar, no nos ponen el sello hasta que presentemos

fisicamente el documento de la Licencia de Uso de Suelo. Mi peticion es esta, lo que hace la

Direccién de Ingresos, me presentas el pago del Uso de Suelo y me sellas.

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, comento, ese tema es algo que tenemos que trabajar de manera individual con
e Tesoreria y con la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y ﬁ«iu\stentabilidad ya que W
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son los responsables de dar autorizacion de que pueda ser de esa manera. Agradezco todo lo
que ustedes nos vienen a aportar, para tomarlo en cuenta e ir mejorando-------

La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
complementé diciendo que, el SARE, es un Sistema de Apertura Rapida de Empresas, aqui si
condicionamos los tramiles, ya no estariamos cumpliendo con el proposito de la ventanilla de
bajo riesgo, que es entregar una Licencia de Funcionamiento, una Anuencia de Proteccion
Civil y una Constancia de Uso de Suelo y Giro Comercial en tres dias habiles, esa es la
importancia de cumplir con los requisitos que estén estipulados, basicamente se hizo una
reduccion del afio pasado a este aiio del cincuenta por ciento de los requisitos, muy
significativa, una simplificacion donde ya no se les pide tanta documentacion a ustedes como
gestores, donde se ha trabajado de la mano de ustedes y hemos tratado de escuchar sus
comentarios y sus propuestas. Es importante que estas propuestas, nos las hagan llegar a través
del buzon de protesta ciudadana, donde es nuestra obligacién dar una respuesta en diez dias
habiles. Ustedes pucden meter una propuesta, justificandola, y nosotros veremos con las demas
instancias, si es viable que se puedan hacer cos cambios que ustedes requieren. Es muy
importante dejar claro, que, si metemos la documentacion incompleta, no estamos haciendo
que SARE cumpla su cometido. Por eso la importancia de pedirles nuevamente, que se metan
las propuestas al buzon de Protesta Cindadana, para nosotros darle el debido seguimiento,
concluyo.
Haciendo uso de la palabra la Arq. Sugeiry Prieto Torres, Presidenta del Colegio de
Arquitectos de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C., saluda a los presentes expresando el gusto
de ver a todos y dijo: felicito los logros que se han hecho en estos tiempos, que si bien son
complicados se han llevado adelante. Nosotros como Colegio de Arquitectos de la Riviera
Maya, siempre hemos estado muy interesados, particularmente en la Ventanilla de
Construccion Simplificada, es por eso que el Colegio de Ingenieros y el Colegio de Arquitectos
desde inicios del 2019, lideramos las mesas de trabajo, estuvimos trabajando arduamente en
conjunto con la Unidad de Mejora Regulatoria para esto, con la Leda. Amanda Isabelle
Degyves Carral, sin embargo, ahora que escucho el programa hablan sobre el Reglamento que
ya se publicé en el Diario Oficial, pero, al menos el Colegio de Arquitectos no fue invitado a
esas reuniones de trabajo, me comuniqué de manera particular para saber si nos podian mandar
el Reglamento para hacer comentarios, revisarlo, pero ya se habian aprobado a través de
Cabildo, entonces porque menciono esto, digo, es algo que se avanzd, es algo que
definitivamente hemos estado nosotros impulsando, pero, por eso estamos aqui, para sumar.
Hay varios puntos cuando leimos que todavia son perfectibles, que los estuvimos tratando
durante el 2019, como los mil quinientos metros cuadrados que eran muchos, estuvimos ahi
dialogando todo eso, y pues ayudar a que el Reglamento estuviera mas enriquecido, ya qu
somos los que estan puntualmente en este tipo de tramitologia y de proyectos. Hay muchas
cuestiones en las que estamos interesados definitivamente en participar, coincido
definitivamente con nuestro compafiero C. Jorge Humberto Meza Contreras, en que si es
importante que los de las Dependencias estén presentes en estas mesas de trabajo porque hay
que trabajar en conjunto, hay situaciones en que de pronto se quedan en los acuerdos y no
permean los acuerdos, particularmente Desarrollo Urbano, Medio /7 biente, entonces si
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estamos trabajando en conjunto y tomamos los acuerdos pues se pueden llevar acuerdo en
donde todos podamos Ilegar a un bien comtin. De alguna manera ceder nosotros, ceder ellos,
pero lo que nosotros ahorita buscamos es la agilizacion, ya que venimos de unos meses muy
muy complicados donde definitivamente todas las construcciones estuvieron paradas, ahora ya
lo que se quiere es reactivar, ahora esta habiendo inversiones , una manera de que ingrese ese
recurso que tanto necesitamos en ¢l municipio, entonces lo mas que podemos hacer es
facilitarlo, reitero que estamos en toda la disposicion de participar y de enriquecer estas mesas ~ (
de (rabajo y pues me pongo a la orden y me gustaria que podamos contar con esas mesas de
trabajo y que podamos eslar todos en conjunto para tomar las mejores decisiones y
determinaciones, concluyd. e

En respuesta a lo anteriormente expuesto, la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral,
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria dijo: Muchas gracias Arquitecta, pues si, me
sorprende que me comente esto, porque precisamente tuvimos una videoconferencia con el
Ing. Sergio Enrique Camas Sumuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de
Solidaridad A.C. y con el Capitin Elio Lara Morales, Segundo Regidor, Presidente de la
Comision Edilicia de Desarrollo Urbano y Transporte, nosotros estuvimos trabajando como
bien menciona muy arduamente en el 2019 me acuerdo con ustedes en el Colegio de Ingenieros
y Arquitectos, donde amablemente nos abrieron las puertas, para llevar a cabo ahi las platicas,
en las Gltimas dos mesas de trabajo que tuvimos, usted no estuvo presente, pero si quedamos <

en el acuerdo que ibamos a trabajar a puerta cerrada y después les ibamos a comunicar, y era a o )
puerta cerrada no por otra cosa, sino porque se tenia que comenzar a ordenar el area de
Direccion de Desarrollo Urbano con el tema del Reglamento, pero todas las decisiones que se
tomaron, se tomaron en conjunto con todos los que estuvieron presente en ese m omento, fueron
las dos dltimas mesas de trabajo que fueron en el Colegio de Ingenieros y Arquitectos.
Posteriormente hubo una con el Secretario General y después se tuvo una video conferencia
con ¢l Ing. Sergio Enrique Camas Sumuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles
de Solidaridad A.C., entonces si hemos estado muy cerca del Colegio, como del Ingeniero y
de ustedes, para acordar todas las decisiones que se tomaron, y el dia el 18 de agosto quedd
aprobado el Reglamento, y en Mejora Regulatoria queremos practicar, pero sobre todo
queremos llevar esa cultura de trabajar en coordinacién con todos, llamese interno o externo,
es prioridad porque finalmente sin la ciudadania no vamos a poder avanzar y viceversa. Creo
que Jos éxitos que han habido en la Unidad de Mejora Regulatoria desde el afio pasado, estamos
hablando que habia un solo programa y hoy en dia hay seis programas. Necesitamos permear
a la ciudadania la cultura de mejora regulatoria de que utilicen los programas, porque ya los
tenemos, ahora necesitamos que las utilicen. Mucha gente habla para preguntar requisitos, le
digo buscalo en el REMTYyS, dicen, no me sale y ya les ayudo y les mando la foto. Igual pas:
con el buzén que estd vacio, hay que utilizarlo, aqui estan los de Tecnologias de la Informacion,
porque verdaderamente los hemos traido trabajado muy cerca de nosotras. Es muy importante
que, ya que tenemos las cosas, sepamos como usarlas, para qué sirven y ocuparlas, porque,

- sino las ocupamos se vuelven obsoletas, pero claro que si, nosotros estamos stper dispuestos a
/ trabajar con ustedes, les agradezco todo el apoyo que siempre nos han dado, muchas gracias &
- concluyo. N /7 %
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Retomando la palabra la Arq. Sugeiry Prieto Torres, Presidente del Colegio de Arquitectos
de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C dijo: Coincido. Si, nada mas la cuestion es, que al final
de cuentas, si se puede, que antes de que se apruebe algo, si se puede hacer una revision
precisamente para enriquecer esto, no tanto de fondo sino de forma, siempre con el afan de
enriquecer, digo, estd fabuloso, nada mas para participar mas activamente,--------------
Tomando nuevamente la palabra el C. Jorge Humberto Meza Contreras, Vicepresidente de la
CANACO, hizo énfasis al punto anterior diciendo, que a ellos también les sorprendié que se
aprobo el Reglamento y no se nos dio una consulta previa para su revision, pero espero que a
futuro puedan continuar con eso. El otro tema que comentaba el compaiicro, haciendo
referencia al C. Jesiis Medina Salomén, Leda. Erika Paola Avilés Demeneghi, Directora de
Gobierno Municipal, aqui tenemos un problema muy fuerte en Proteccion Civil. Proteccion
Civil tiene un nombre muy rimbombante, que se llama Secretaria. Pero sus Reglamentos vy
Leyes estan totalmente obsoletos, él esta firmando como secretario, pero, en su reglamento esta
como Coordinacion, entonces todo lo que firme es invilido, todos los actos que haga ¢l se
invalida. Aqui la importancia de que Mejora Regulatoria, cuando una Direccion va a cambiar
de nombre o cuando se estin actualizando sus Direcciones, tiene que ser integral, todos sus
reglamentos, todos sus documentos. Por ejemplo, en el REMTyS, como fundamentan sus

aparecen ellos, no tienen figura juridica mientras no actualicen sus reglamentos y leyes. Le
digo a Usted Leda. Erika Paola Avilés Demeneghi, porque Proteccion Civil recae

tramites y servicios, lo hacen con el Reglamento Organico de la Administracion Pablica, no
mencionan el Reglamento de Proteccion Civil, la Ley de Proteccion Civil, porque en eso no &

TAABAJANOS CON ORDEN ¥ ESPERANZA / 2018-202) Unitad e Major Remulataris

directamente en la Secretarfa General y Proteccion Civil no trabaja, esto ha sido constante, no r’\7b\x

tenemos un atlas de riesgo, no sesionan como dice el reglamento, no se hacen los comités de
Proteccion Civil, nada de eso se hace, entonces si es importante que fortalezcan estos temas.
En cuanto a lo que comento ¢l compaiiero en relacion al impuesto predial, cuando se hicieron
las mesas de trabajo, la cuestion es que el impuesto predial lo puedes pagar bimestralmente, y
estuvimos analizando este tema, por mi experiencia como funcionario que fui, cuando le das
en tramite al ciudadano sellado a un ciudadano, ya no regresa. El objetivo de una Licencia de
Funcionamiento no es tanto regular, es recaudar, recaudar en basura, en el predial, recaudar en
derechos, y si la autoridad dispensa esto, pues ya no va cumplir con su funcién. Por eso la
importancia que, en las mesas de trabajo, estuvimos analizando eso, se pueden acelerar algunas
cosas, adelantar el pago de basura, el pago de derechos, del Permiso de Operacion, Proteccion
Civil, al mismo tiempo se paga todo y ahora si te sellan, ya las diferentes Dependencias
trabajaran en hacer salir los documentos. Pero, si veo complicado algunos temas, pero, ahi esta
la propuesta ya ustedes como autoridad que las analicen, concluyo.

Haciendo uso de la palabra, la Leda. Erika Paola Avilés Demeneghi, Directora de Gobierno

unicipal, hizo uso de la palabra diciendo: Nada mds para comentar, la Secretaria de
Proteccion Civil no depende de la Secretaria General, mds sin embargo vamos a trabajar en
conjunto con el tema que usted indica, refiriendo al C. Jorge Humberto Meza Contreras,
Vicepresidente de la CANACO, con Proteccion Civil, Medio Ambiente, Desarrollo Urbano,
con todas las dreas. Aprovecho esta intervencion para felicitar a la Unidad de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, por todo el trabajo que han estado realizando e
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implementando. Desde el inicio de la Unidad se ha visto la coordinacion y la guia en las dreas
orrespondiente a todos los tramites y servicios. Como comenta la Secretaria Leda, Amanda
sabelle Degyves Carral, hay herramientas en la pagina del Ayuntamiento, tenemos que
ilizarlas, como es la Propuesta Ciudadana. Felicito a estas propuestas que ahora se estan
dando, pero si entramos ahora al buzén, no hay ninguna, entonces si no envian a través del
buzon, se quedan ahi, solo como propuesta. Si no se envian de la manera correcta, no podemos
avanzar. Sabemos que nos falta mucho trabajo por hacer y que somos perfectibles, estamos
trabajando de manera virtual, ahora presencial y lo seguiremos haciendo a través de las mesas.
Muchas felicidades, concluyo.
La C. Zureyma Dzib Chan, Presidente de la Asociacion Civil de Asesores Administrativos y
Profesionistas de Quintana Roo, comentd que muchos de sus representados se encontraban
presentando propuestas en ese momento, por lo que expuso a la Leda. Amanda Isabelle
Degyves Carral, a la C. Rosiangela Lares Aguirre y la Leda. Frika Paola Avilés
Demeneghi, 1a necesidad de tener un espacio en las mesas de trabajo para poder poner las
propuestas en la mesa de manera mas formal.

G

LaLecda. Amanda Isabelle Degyves Carral Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria,
dando respuesta al punto anterior dijo: Claro que si, las puertas de la Unidad de Mejora
Regulatoria estan abiertas para ti y toda la gente que hoy te acompaiia. Iis importante que se
integren a las mesas de trabajo, es la inica manera de que sepamos las necesidades, =-=-=====---

El C. Jorge Humberto Meza Contreras, Vicepresidente de la CANACO, retom¢ el tema del ™
buzoén de Protesta Ciudadana, haciendo hincapié en que la pagina le marca errores a lahorade
meter la queja al buzoén, que no deja determinado nimero de caracteres. A lo que la Leda.
Amanda Isabelle Degyves Carral respondio; no creo que sea un tema de la pagina que no S
pueda llegar al buzon, definitivamente eso no es, pueden existir otros factores, pero no es la :

pagina.
La C. Rosangela Lares Aguirre, dando respuesta al punto anterior dijo: Nosotros hemos
invitado y motivado las personas a que metan sus quejas, dicen que si y no lo hacen ahi queda. '

Nosotras no podemos obligar al ciudadano a utilizar el buzon, pero se les apoya, orienta y
acompaiia en el proceso del ingreso al buzén y la manera de realizarlo, se les explica que para
eso estd, para poder llegar a las instancias correspondientes, y tampoco lo hacen. La
herramienta esta ahi, es para que la utilicen. Cuando Ilega una persona a la oficina también se
le atiende personalmente y se les explica que para eso esta el buzén.

Intervino la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, para decir: La primera queja que llegd al buzon, se resolvio en 30 (treinta)
minutos. Lo que dice la gente, por lo que no quiere meter la denuncia, es porque al final cae

/ Z2

Contraloria y que esta se va a tardar mucho en el proceso, pero nosotros tratamos con todas las

dreas de priorizar todo lo que venga Mejora Regulatoria, pues porque si no, no seriamos Mejora

/ Regulatoria. Esa es una parte, jyo creo que es una parte cultural, al que le preguntes, ;ya
denunciaste?, responden, no, es que no van a hacer nada y probablemente también sea un tema J ;
7/

de confianza, no estoy diciendo que no, creo que también va por ahi, pero precisamente es

.
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contra lo que estamos luchando y que por favor nos den un voto de confianza con las
herramientas que estamos sacando, y que las utilicen. Como bien menciona la Secretaria, todo
es perfectible y que cualquier error que haya, estamos muy accesibles, que nos hablen, todo
mundo tiene nuestros nimeros telefonico, todos saben donde estan nuestras oficinas (vivimos 3
ahi), que nos hablen, que nos manden mensaje, e inmediatamente les atendemos, pero si es [\,
importante que utilicen las herramientas. e e N
La C. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, \

X

retomo la palabra para complementar diciendo, aqui estan nuestros compaiieros de Desarrollo
Urbano, no nos dejaran mentir, hemos trabajado junto con ellos con dos quejas que han entrado
en estos dos ultimos meses en referencia a dos Constancias de Uso de Suelo. Una persona no
estuvo de acuerdo con la resolucion que se le dio y se metié de nuevo la queja déndole
seguimiento, asi estamos trabajando en equipo con esta Dependencia ya que les correspondia.
Se ha tratado de solucionar hasta que el ciudadano quede satisfecho sin llegar a Contraloria. Si
tenemos de llegar a ese punto, obviamente se llega, pero si se puede solucionar de una forma
mas amigable, estamos en la mejor disposicion posible, y asi ha sido.

Acto seguido, el C. Jorge Humberto Meza Contreras, Vicepresidente de la CANACO, hace
uso de la palabra sugiriendo se ponga un equipo y personal especificamente para dar atencion
y seguimiento a los ciudadanos que deseen interponer una queja; a lo que la Leda. Amanda
Isabelle Degyves Carral, hace mencion de que existe y que a cualquiera que nos visite se le
atiende y lo sabria. Siguiendo con el tema, la C. Reyna Isabel Luna Cetina, Jefa del
Departamento de Tramites y Servicios, dirigiéndose al C. Jorge Humberto Meza Contreras,
Vicepresidente de la CANACO, hizo referencia a que, a él se le ha atendido en reiteradas
ocasiones personalmente y por mas de dos horas, sugiriéndole hacer sus inconformidades a
través de buzon, haciendo hincapié en que hay que hacerlo.
La C. Rosidngela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
reforzando la respuesta, explico, que la Protesta Ciudadana tiene dos formas de entrar, una
fisica que se encuentra en las instalaciones del SARE o acudiendo a nuestras oficinas, y de
manera digital, y se hace a través del portal del Ayuntamiento; se registra, se realizan todos los
pasos, y si tiene alguna documentacion que ampare o que sustente la queja que estén poniendo,
los ingresas y nos llegan automaticamente a nosotros, tal y como se explicé en el video, asi han
sido las altimas quejas que hemos recibido, es muy facil, utilicenlas, estan para ustedes.-------

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, dice: Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden del dia. ------

La C. Rosdngela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
dice: Presidenta, el siguiente punto del orden del dia, es el mensaje que Usted se sirva dirigir ¢

S presentes.
La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, retoma la palabra y dice: tengo aqui un discurso que no voy a leer, porque les
quiero hablar de varios puntos, que mas que un discurso, son una necesidad. Ya se aprobé que
vamos a comenzar con las mesas de trabajo, entonces quiero comunicagles y transmitirles, que
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es stuper importante que las mesas de trabajo sean una un compromiso no solo de Mejora
regulatoria, sino de todos los que en ellas participen, que quiero decir con eso, que muchos de
nosotros, por diferentes razones no asistimos, por cuestiones de tiempo o por cuestiones de
fuerza natural, no asistimos a los compromisos que deberiamos asistir, entonces las mesas de
trabajo se atrasan. Estas mesas de (rabajo son mas serias de lo que nosotros pensamos o de la
importancia que nosotros le damos. Es muy importante, que la persona que asiste a la primera \
mesa de trabajo, contintie asistiendo a las demas, y que sea la altima que cierre el proceso, ya
scan tres o cuatro, espero que no sean mas de cinco o seis. Una cuestion que he notado, no solo
en Mejora Regulatoria, es muy dificil coordinarse con todas las areas, muy dificil, porque,
aunque cuando vemos los resultados pareciera que no fue dificil, no es asi. Ustedes mismos
saben, los que estdn presentes, ya se llevaban varios meses de trabajo y no se concluia nada
debido a los constantes cambios que hubo en ese tiempo, entonces creo que eso hay que tomarlo
como referencia, pero sobre todo que seamos mas eficientes y eficaces, para (rabajar todos en
equipo, pero sobre todo para darle la seriedad que se requiere. Voy a invitar a Mejora
Regulatoria, en este caso a la C. Rosdngela Laves Aguirre, Jefe de la Unidad de Mejora
Regulatoria quien sera la encargada de coordinar las mesas de trabajo, para que se ponga un
reglamento exclusivo para estas mesas, donde se ponga que, si hay una falta de alguno de los
integrantes, ya no se le admita mas, ya, porque solo atrasa todo y hace que ya no se pueda
avanzar de manecra eficiente, esto, es por el resultado. Si todos vamos por un objetivo y no

vamos por una cuestion personal, entonces trabajamos en equipo y vamos por un objetivo.
Vamos hacerlo con seriedad y profesionalismo. Si me gustaria, que todos estemos conscientes,
que, si faltamos a una mesa de trabajo, ya no podemos opinar, a lo mejor tendremos voz, pero
no voto, porque es regresarse al que ya no estuvo, es volver a explicar todo lo que ya se explico.
Eso es de acuerdo a las mesas de trabajo el mensaje que queria dar, referente a todo lo demas,
creo que Mejora Regulatoria ha sido un parte agua en Solidaridad, ahora me gustaria que la
Leda. Alejandra Del Carmen Buenfil Pech, Directora de Mejora Regulatoria del Estado de
Quintana Roo, en Representacion de la SEDE del Estado de Q. Roo, que ha estado cerca de
nosotros nos diga unas palabras, pero también creo que como nos comentan los compaiieros
de aqui (hace referencia los ciudadanos que llegaron con pr opuestas), C. Jorge Humberto
Meza Contreras, Vicepresidente de la CANACO, que siempre nos nutre con todos sus
comentarios, ¢l sabe que lo estimamos y queremos mucho, al igual que al Ing. Sergio Enrique
Camas Sumuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidaridad A.C. y a la
Arq. Sugeiry Prieto Torres, Presidente del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya en
Solidaridad, A.C, creo que si tenemos un area de oportunidad enorme, en Mejora Regulatoria,
hay mucho que trabajar, si bien este aflo hemos crecido, nos falta muchisimo. Desde
implementar dos programas mas que ya se estan trabajando, hasta que ustedes nos ayuden a
permear la cultura de Mejora Regulatoria y ademas la pmcthuemos No exijamos, que nos
acepten una documentacion si no esta completa, no exxjamos que nos acepten algo sino est

ebidamente entregado, porque eso también es corrupcion, no lo hagamos porque lo tinico ¢fie
hacemos es alimentar la corrupeidn, porque para que haya corrupeion se necesitan dos partes.
No lo hagamos, porque eso es alimentar algo en lo que todos estamos en contra. Seamos méas
transparentes, utilicemos el REMTYS, si bien el REMTyS es una compilacion de tramites y
N servicios, nosotros no somos responsables de la informacién, smov%is areas, sonlesponsables
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de la informacion que en él se sube, el REMTyS es un termometro del municipio y ver todas
las observaciones que nos hacen de las diferentes aéreas, Proteccion Civil, Registro Civil, con
todos. El caso de Medio Ambiente, aqui estd la Leda. Mavia Guadalupe Rhea Sanchez quien
hoy nos acompaiia, estan ocupados y preocupados por estos tramites, que estamos muy
conscientes que estan retrasadisimos, pero que en breve eslaremos trabajando en eso. En
general lo que les quiero decir es que estamos abiertos a trabajar con todos, que queremos
frabajar con ustedes, pero queremos hacerlo de manera ordenada. Por indicaciones de la
Presidente Laura Esther Beristain Navarrete estamos aqui con todas las ganas de que el
municipio tenga un gran avance importante en Mejora Regulatoria, porque al final, esto es la
columna vertebral de atraccion de inversiones y de la reaccion econdmica, €so €s va a ser un
hecho, muchas gracias, concluyd.
--Tomd la palabra la Leda. Alejandra del Carmen Buenfil Pech, Dircctora de Mejora
Regulatoria del estado de Quintana Roo, diciendo: realmente la Unidad de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad ha hecho una gran trabajo, cuando recién iniciamos a ver el tema
de Mejora Regulatoria en el Municipio, practicamente nada mas se tenia el SARE y se dio una
Certificacion por un aiio ya que tenia muy baja la calificacion, fuera de ahi no habia més. Con
esta nueva administracién y el trabajo de la Unidad de Mejora Regulatoria ya se implementaron
herramientas que no existian, como es el REMTYyS, Protesta Ciudadana, ahora se est4 por la
certificacion de PROSARE nuevamente. Quiero reconocer al Municipio de Solidaridad, porque
ya emitié su Reglamento en materia de VECS, siendo el primer Municipio en el estado de
Quintana Roo, que va a contar con la Ventanilla Unica de Construccion Simplificada. Si es un
gran logro, quiero reconocer el trabajo y el esfuerzo que han hecho, la verdad muchas
felicidades. Aun falta mucho, mucho por avanzar, de hecho, la Ley General y Estatal en la /
materia, establecen herramientas que no existian, por lo tanto, todos vamos hacia ese camino I
para poder cumplir con lo que establece la propia normatividad.

La Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, dice: Ciudadana Secretaria, sirvase continuar con el siguiente punto del orden del )
dia.
Haciendo uso de la vozla C. Rosingela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de
Mejora Regulatoria, informé que el siguiente punto del orden del dia, es la clausura de la
Segunda Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad
Quintana Roo, Administracion 2018-2021, por lo que la Leda. Amanda Isabelle Degyves
Carral, Ia Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria, solicito a los presentes ponerse
de pie y manifest6: Siendo las 12 (doce) horas con 41 (cuarenta y un) minutos, del 13 de octubre
del 2020, declaro formalmente clausurados los trabajos de la Segunda Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién =
201,8-2021. o
[€vantindose la presente acta en dos tantos, la cual se firmara por los integrantes del Consej
de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-
2021 en la préxima sesion previa autorizacion de los que en ella intervinieron, para los efectos b\/\ P
(

legales correspondientes.
N )
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SecretarigAle Desarrollo Econémico
Y deAtraccion de Inversiones
Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, en representacion de la Presidente
Municipal de Solidaridad Quintana Roo,
C. Laura Esther Beristain Navarrete
quien tiene la titularidad de este Consejo

! C. Rodidgela Lares %uirre Leda/Erika Paola Avilés Demeneghi
Jéfa de la Unidad Mejora Regulatoria Directora de Gobierno M\nicipal de Solidaridad, Quintana Roo,
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria del enr presc.antaclén del )

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina,

Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad,
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo

%aé? !

C. P Marco Antonio Ambriz Martinez, Leda. Heydi del Carmen Santos Pérez
en representacign de la Directora Consultiva, en representacion del
Lic. José Angel Durdn Désiga
C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla Secretario Juridico y Consultivo
Tesorera Municipal Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Vocal del Consejo de MB_]OI‘ l eg 1Iator|a del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

arlos Cabal Dominguez
tmatividad, Control y Evaluacién, en
representacion del
Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores,
Contralor Municipal, como Vocal del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
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Lic. Pedro Rubén Carrillo Castro Lic. Gustav ptinez Gonzilez
Asesor Juridico, en representacion del Director de Planeaciéry Proyectos de la Inversiéon Phiblica,
C. Viadimir Montejo Campos <" Representacion del
Cuarto Regidor, Presidente de la Comision Edilicia de Lic. José Luis Pacheco Gonzilez,
Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios, como Secretario de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad,

Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de

/ como Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
Solidaridad, Quintana Roo

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

Lic. Alejandra D¢ afﬁnyfﬁuen I Pech 2
Directora de Mejora Regulatoria del Estad};\de Quintana C. Jorge Humberto Meza Contrerhs

Roo, en Representacion de la SEDE del Estado de Q. Roo, Vicspresidenta e Ja CANIEO, envepresentacionsdel

) ; = - Ing. Octavio Albores Sol,
Vocal del Consejo c!e Me_;ora ngulatona del Municipio de Presidente de la CANACO en Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo

Solidaridad, Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

Ing. Sergio Enrige¢ Camas Sumuano Arq. S!‘geiry Prieto Torres
Presidente del Gblegio de Ingenieros Presidente del Colegio de Arquitectos de la
Civiles d¢ Solidaridad A.C. Riviera Maya en Playa del Carmen, A.C.
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
Solidaridad, Quintana Roo De Solidaridad, Quintana Roo
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LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA SEGUNDA SESIGN ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO" ADMINISTRACION 2018-2021, CONSTANTE DE 21
(VEINTIUN) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 13 DE OCTUBRE DEL 2020, LA CUAL ES
FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN,
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“2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

(revisidon anual)
c) Las minutas estan firmadas por un representante del
sector privado.
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ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
ADMINISTRACION 2018-2021

En la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo >
las once horas con treinta y cinco minutos del dia miércoles 02 de diciembre de 2020, ‘
con fundamento en el Articulo 96, Fraccién Il, del Reglamento Orgéanico de la ™

Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y en los Articulos

8, fraccion XIV, 10, fraccion X, 13, 16, fraccion |, 18 y 23 del Reglamento de Mejora \
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; nos encontramos reunidos \
en el Auditorio “Leona Vicario”, ubicado en Av. CTM, entre 115y 125 Av., planta baja

del nuevo Palacio Municipal, Fracc. La Gran Plaza de esta ciudad, los integrantes del ,
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, \
Administracion 2018-2021. \

La Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora
Regulatoria, da la bienvenida, agradece a los asistentes e inicia el pase de lista
diciendo: C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidente Municipal de Solidaridad
como Presidente de este Consejo de Mejora Regulatoria (Ausente); nos acompaia
la Leda. Abril del Rosario Pérez Martinez, Coordinadora del Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones del Municipio de C
Solidaridad, en representacién de la Vicepresidente del Consejo de Mejora
Regulatoria, la Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral

En representacién del Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad, Dr.
Alfredo Miguel Paz Cetina, Vocal del Consejo nos acompaiia la Lcda. Erika Paola
Avilés Demeneghi, Directora de Gobierno Municipal. La Lcda. Rosangela Lares
Aguirre, Jefe de la Unidad de Mejora Regulatoria, como Secretaria Técnica del
Consejo. El Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores, Contralor Municipal de Solidaridad,
como Vocal del Consejo, en su representacion nos acompafa el Lic. Juan Carlos
Cabal Dominguez. La C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municipal de
Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su representacion tenemos al contador
Marco Antonio Ambriz Martinez, subdirector de finanzas de la Tesoreria Municipal.
El Lic. José Angel Duran Désiga, Secretario Juridico y Consultivo, como Vocal del
Consejo; (Ausente); C. Deyanira Martinez Estrada, Secretaria de Justicia Social y /
Participacion Ciudadana en Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su
representacion viene el Lic. Israel Jiménez Flores, Coordinador de Unidad. El In
David Duarte Castilla, Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y
Sustentabilidad en Solidaridad Quintana Roo, como Vocal del Consejo, en su
representacion viene el Lic. Juan Carlos Rueda de Ledn Marquez, Juridico de la
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Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad; Lic. José Luis ‘ \
Pacheco Gonzalez, Secretario de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad, como } ‘
Vocal del Consejo, en su representacion nos acompaiia el Lic. Gustavo Martinez

Gonzalez, Director de Planeacion y Proyectos de la Inversion Publica; C. Vladimir
Montejo Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comision Edilicia de Industria,
Comercio y Asuntos Agropecuarios, como Vocal del Consejo; de la Delegacion de
Puerto Aventuras, el C. Toméas Flores Benitez (Ausente) La Mtra. Rosa Elena ey
Lozano Vazquez, Secretaria de Desarrollo Econdmico del Estado de Quintana Roo,

como Vocal del Consejo, en su representacion asiste la Leda. Alejandra del Carmen
Buenfil Pech, Directora de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo; el Lic.
Manuel Garcia Maldonado, Presidente de la CANIRAC como Vocal del Consejo (
(Ausente); Ing. Octavio Albores Sol, Presidente de la CANACO de Playa del
Carmen, como Vocal del Consejo, en su representacion asiste el C. Jorge Humberto \
Meza Contreras, Vicepresidente de la Camara; la Mtra. Marcela Isabel Barrera
Cervera, Profesor Investigador de la UQROO, Campus Playa del Carmen, como i .
Vocal del Consejo (Ausente); el Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel, Rector de la 4
Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, como Vocal del Consejo. El Ing. Sergio /
Enrique Camas Samuano, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de
Solidaridad A.C. como Vocal del Consejo; la Arq. Sugeiry Prieto Torres, Presidente

del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C., como Vocal del

Consejo, (Ausente).

Una vez realizado el pase de lista, la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria \
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, informé que se encuentran presentes,
(13) trece de los integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de R
Solidaridad, Quintana Roo, Administraciéon 2018-2021 \\J

Acto seguido, la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo 4O\
de Mejora Regulatoria, dice, en virtud de lo manifestado, contamos con la existencia :
de quoérum legal en términos del Articulo 10, fraccion X y Articulo 22, del Reglamento

de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, por lo que solicitd u
a los presentes ponerse de pie, manifestando lo siguiente: Declaro formalmente J\
iniciados los trabajos de esta Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021--- KB

La Lecda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejara
Regulatoria, procedio¢ a dar lectura al orden del dia de la Tercera Sesion Ordinar

del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo,
Administracion 2018-2021, siendo el tenor literal el siguiente:
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[

ORDEN DEL DIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL j
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021----

PRIMERO. - LISTA DE ASISTENCIA.

SEGUNDO. - DECLARATORIA DE EXISTENCIA DE QUORUM T
LEGAL.

TERCERO. - LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL
ORDEN DEL DIA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021. ---

CUARTO. — PRESENTACION DEL INFORME DE LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
QUINTANA ROO.

QUINTO. - SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS GENERALES DE LA
SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA , r
ROO, ADMINISTRACION 2018-2021, LLEVADA ACABO EL

PASADO 13 DE OCTUBRE 2020 Ay
!
SEXTO. - DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA \\ A{
\
\

SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA 4
REGULATORIA, DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA N
ROO, ADMINISTRACION 2018-2021 \

SEPTIMO. -~ PRESENTACION Y TOMA DE PROTESTA DEL
NUEVO INTEGRANTE DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA

ROO, ADMINISTRACION 2018-2021
OCTAVO. - ASUNTOS GENERLES ({\

NOVENO. - CLAUSURA DE LA SESION.

Continuando con el tercer punto del orden del dia y terminada la lectura del mismo®
Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejoray.,,
Regulatoria, solicita proceder con la votacién econémica para la apr T\Cién del orden
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del dia, del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo,
Administracion 2018-2021, sirvanse levantando la mano en sefial de aprobacion. Acto . \ I
seguido, la Lecda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de - A
Mejora Regulatoria, informa que 13 (trece) de los integrantes del Consejo presentes N }
asintieron por la afirmativa, por lo que manifesto: jQUEDA APROBADO! -~ wmrmvnmmnen

Siguiendo con el orden del dia la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, manifestd, que el siguiente punto del
orden del dfa, es la presentacion del Informe de la Unidad de Mejora Regulatoria del —
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

INFORME DE LA TERCERA SE§|()N ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA ‘
REGULATORIA ADMINISTRACION 2018-2021 i

L.a Mejora Regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de normas

claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para .

su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los \
recursos. Implementacion de las siguientes estrategias en combate a la contingencia N\
COVID-19: Catalogo REMTyS COVID-19.- Compilado de todos los tramites y servicios
que se encuentra otorgando el Gobierno Municipal de Solidaridad derivado a la 7
contingencia sanitaria; es relevante mencionar que Solidaridad es el Ginico municipio
del pais que cuenta con esta herramienta y que se puede consultar de manera sencilla
en la pagina oficial del gobierno municipal de Solidaridad, de igual manera en la
Gaceta Municipal donde la publicacién ha sido actualizada mes a mes desde mayo
pasado.

Programa de Respuestas Regulatorias-COVID 19. El municipio de Solidaridad, es
lider en el Estado de Quintana Roo, en la implementacion de 7 (siete) de las 11 (once)
medidas establecidas por la CONAMER, y el pasado 03 de julio por medio de una
videoconferencia el Coordinador de Estados y Municipios de la CONAMER, el Mtro.
Ramén Archila Marin, felicité y destacé la participacion del Municipio por obtener el
segundo lugar a nivel nacional, al contar con mejores practicas y por la calidad de las
medidas aprobadas por el Honorable Cabildo de Solidaridad.

Centro Integral de Tramitacién y Asesoramiento-CITA. — A través del cual se han
llevado a cabo 4,333 (cuatro mil trescientas treinta y tres) asesorfas de enero a
noviembre del presente afio, orientando y asesorando a los particulares sobre los
tramites y servicios de caracter empresarial, para la apertura, funcionamiento y
desarrollo de sus empresas.

el 100 % de los archivos de Excel a las cédulas, conteniendo en ellas toda |
informacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios, con el gpjetivo de

L N F~ g

REMTyYS, Registro Municipal de Tramites y Servicios. — Actualmente, se ha migré\d\
a S
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proporcionar al ciudadano la informacién de manera mas sencilla y por ende eficaz.
Actualmente se encuentra disponible para consulta en la pagina oficial del gobierno
de Solidaridad.

rotesta Ciudadana, el pasado mes de diciembre del 2019, surge otra herramienta de }
gran importancia para la sociedad, “Protesta Ciudadana”, la cual, es un mecanismo 3
hara oblener solucién a una queja, denuncia y/o propuesta sobre algin tramite o 5
servicio. De tal manera, que el ciudadano que realice algin tramite ante un sujeto
obligado, y en el que el servidor publico encargado de dicho tramite, niegue su gestion
sin causa justificada, altere o incumpla con los requisitos y especificaciones detalladas
en el REMTyS, podré levantar una protesta ciudadana, de la que obtendra respuesta
en un plazo de ocho dias como méaximo. Ahora bien, de enero a diciembre del 2020,
esta Unidad dio seguimiento a diferentes quejas y felicitaciones. \

i ;

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria. En el mes de julio, se dieron a conocer
los resultados del Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria, en donde gracias al
trabajo en equipo realizado con el Gobierno del Estado de Quintana Roo, nos
posicionamos en décimo noveno lugar a nivel nacional, subiendo 11 (once) puestos, \ .
en lo que respecta al afio 2018. Cabe mencionar que dicha evaluacion corresponde 4
al afio 2019, y que como municipio es la primera vez que fuimos evaluados por el /
Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, ocupando el lugar 44 (cuarenta y /
cuatro) de 88 (ochenta y ocho). Nuestro compromiso, es seguir impulsando la
implementacién de la politica de mejora regulatoria en nuestro municipio, y con ello

lograr una mejor calificacién el proximo afio 2021. o\ ‘

SARE. - Mediante el Sistema de Apertura Rapida de Empresas, hemos aperturado \/
308 (trescientas ocho) licencias de funcionamiento, en el periodo de enero a
noviembre del presente afio, con un monto de inversion total de $ 27,031, 425.00 NS
(veintisiete millones treinta y un mil cuatrocientos veinticinco pesos), generando 483 \\\
(cuatros ochenta y tres) empleos, donde 281 (doscientos ochenta y uno) corresponden AR
a hombres y 202 (doscientos dos) a mujeres. Las renovaciones mediante el Sistema ‘
de Apertura Rapida de Empresas, hemos realizado 335 (trescientos treinta y cinco)
licencias de funcionamiento en el periodo de marzo a septiembre del presente afo,
con un monto de inversion total de $ 23,694,003.00 (veintitrés millones, seiscientos
noventa y cuatro mil tres pesos), generando 555 (quinientos cincuenta y cinco)
empleos, donde 335 (trescientos treinta y cinco) corresponden a hombres y 220
(doscientos veinte) a mujeres.

simplificacion administrativa, derivé en un hecho histérico, que se presenta por
primera vez en la administracién municipal, siendo que el pasado 18 de agosto, en la

- 5 =3

La Ventanilla de Construccién Simplificada. Otro logro en las estrategias d\/ »

n
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Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de Solidaridad, " o :
se aprobd por unanimidad el Reglamento para el Funcionamiento de la VVentanilla de \ \ l
Construccion Simplificada del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Asi logramos 3‘*’

que una Licencia de Construccion para obra nueva de hasta 1,500 metros cuadrados, :

pueda ser tramitada en un lapso no mayor a 10 dias habiles y con tan solo 8 (ocho) \3
requisitos. Estamos convencidos que, con la implementacion de buenas politicas
publicas, buscamos elevar los niveles de productividad y crecimiento econémico del \B
municipio.

Analisis de Impacto Regulatorio. - El Analisis de Impacto Regulatorio es una
herramienta que tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones \ |
sean superiores a sus costos, y que éstas, representen la mejor alternativa para \\'
atender una problematica especifica, evitar la duplicidad y la discrecionalidad en el \
establecimiento de tramites y requisitos, disminuir plazos y costos, asi como reducir y

evitar deficiencias en la practica regulatoria. La finalidad del Andlisis de Impacto
Regulatorio, es garantizar que las regulaciones salvaguarden el interés general,
considerando los impactos o riesgos de la actividad a regular, asi como las
condiciones institucionales de los Sujetos Obligados.

Del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
El pasado inmediato 17 de noviembre, a solicitud de la Unidad de Mejora Regulatoria
y a través del ciudadano Vladimir Montejo Campos, Cuarto Regidor y Presidente de
la Comision Edilicia de Industria, Comercio y Fomento Agropecuario, quien presentd
la iniciativa; y en la Quincuagésima Tercera Sesion Ordinaria, se aprobd por el
Honorable Cabildo, el nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo. Por lo que queda alineado a la Ley Estatal de Mejora
Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, en cumplimiento de lo
dispuesto en la normatividad aplicable en la materia, donde uno de los grandes
beneficios, es dejar de ser Unidad, para pasar a ser una Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, la cual sera un érgano desconcentrado de la Presidencia Municipal,
dotado de autonomia técnica, operativa y de gestion, esto es en apego a la Ley Estatal
de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios, articulo 33, que
a la letra dice: La o el Presidente Municipal, deberd nombrar un Comisionaclo
Municipal de Mejora Regulatoria, con nivel de subsecrelario, oficial mayor o
equivalente en la estructura orgénica del municipio, lo anterior dispuesto en el articulo
12 de la Ley General de Mejora Regulatoria. \\/

Se esta trabajando en las proximas herramientas a implementar; como Consulta
Publica, es un mecanismo de participacion ciudadana, que tiene la finalidad, que la
sociedad conozca y participe en los procesos de evaluacion en los anteproyectos que

— : N\ T g
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las autoridades administrativas tengan en puerla juslificar e implementar. Someter
dichos anteproyectos a consulta publica, es el eslabon mediante el cual los
ciudadanos, pueden enriquecer el caso, para que la autoridad competente tenga los
elementos necesarios para la toma de decisiones en funcién del mayor bienestar
$ocial. Con esta accion, garantizamos al ciudadano, el derecho a la participacion y
gcceso a la informacion, en relacién a los anteproyectos sometidos a evaluaciones por
Unidad de Mejora Regulatoria. Proximamente la herramienta se podra encontrar
con todos los detalles, en la pagina oficial https://gobiernodesolidaridad.gob.mx/--

Registro Municipal de Regulaciones. —Herramienta tecnoldgica que compila cada una
de las normatividades que se han emitido en el Municipio, con la finalidad de ofrecerle
a las y los ciudadanos un gobierno mas transparente, eficaz y eficiente, -=------===-=-=--

El Padrén de Inspectores. - Este contendra la lista de los servidores publicos
autorizados para realizar inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias en el
ambito administrativo. Los Sujetos Obligados seran los encargados de inscribir en el
Padrén, a los servidores publicos a que se refiere el presente articulo, ~=----==-mnmmmranan
El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias se integrara por el Padron; el listado de
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden realizar los Sujetos
Obligados.

l.La Unidad de Mejora Regulatoria, tiene como principal objetivo, ofrecer a los ‘\_ W /
Solidarenses una mejor calidad de vida a traves de la total recuperacion econdmica N
del municipio, logrando hacer del ciudadano, “El Centro de la Gestién
Gubernamental”. El gobierno que encabeza nuestra presidenta C. Laura Esther

Beristain Navarrete, continta trabajando con orden y esperanza. Concluy® ----------- \1 /
W\

o
L\

En seguimiento al quinto punto del orden del dia, la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, .\
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, continué diciendo: el
siguiente punto del orden del dia, es la propuesta de los asuntos a tratar en el grupo \

de trabajo. Esta, es para la simplificacion de los tramites para la apertura y renovacion [ |

de las licencias de funcionamiento municipal de mediano y alto riesgo. Al respecto se / f
tomd el acuerdo de comenzar las mesas de trabajo el miércoles 9 de enero préximo, '
quedando al pendiente poner el horario en que se realizaran. De igual manera ‘
comentd, espero sea maximo tres o cuatro reuniones. Mesas de trabajo en las cuales

participaran, la Tesoreria Municipal a través de la Direccién de Ingresos, la Direccion ‘

de Desarrollo Urbano y Fisonomia, la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y )
Cambio Climatico, la Direccién de Nuevas Tecnologias de la Informacién vy -
Comunicaciones, la Secretaria de Proteccién Civil, Prevencién de Riesgos y

—— 7 Y\ g
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Bomberos, asi como la Cuarta Regiduria (C. Vladimir Montejo Campos), Quinta T
Regidora (C. Barbara Aylin Delgado Uc) y Segundo Regidor (Capitan Elio Lara ;
Morales y la Décima Segunda Regiduria (Lcda. Luz Fabiola Verdnica Ballesteros
Xicoténcatl). Quedd como acuerdo realizar las mesas de trabajo en cuestion, en las
instalaciones de la CANACO, a invitacion del suplente del Presidente de la Camara,
el C. Jorge Humberto Meza Contreras, quien puso como propuesta durante su
participacion al respecto, acordarlo este mismo dia

Como siguiente punto del orden del dia, prosiguio la Lecda. Rosangela Lares Aguirre,
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria; esta la solicitud de la
dispensa de la lectura del Acla de la Segunda Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021, en
virtud de haberse enviado en dias pasados para su revisién, observaciones y firmas
de los involucrados. Por lo que solicito a los presentes que estén de acuerdo, sirvanse
manifestarlo levantando la mano en sefial de aprobacion.

Sefores y sefioras, miembros del Consejo, hago de su conocimiento que 13 (trece)
de los presentes votaron a favor, por lo que por uninimidad,jQUEDA APROBADA!----

El séptimo punto del orden del dia, es la presentacion y toma de protesta del nuevo
integrante del Consejo, por lo que la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria (
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, invita al Lic. Tarek Scandar Mattar
Moguel, nuevo Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, a pasar al \
frente y contintia diciendo: ¢ Protesta cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, las Leyes que de ellas emanen y los

Acuerdos y Disposiciones dictados por el Ayuntamiento; y desempefar leal y
patrioticamente el cargo de Integrante como Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mirando en todo momento por el bien de C

la Nacion, del Estado y este Municipio?.

El Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel, dice: iSl, PROTESTO!

Por lo que la Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo

Mejora Regulatoria, continta: Si asi lo hiciere que el pueblo le reconozca, sino, que \ )
el pueblo se lo demande. Favor de tomar asiento. /
Siguiendo con |la Sesién la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del J
Consejo de Mejora Regulatoria, se permite solicitar la aprobacién del Consejo para

la participacion de la alumna Zaira Michelle Coronel de la Universidad Tecnoldgica de
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la Riviera Maya. Quien derivado de un acuerdo entre la Secretaria de Desarrollo
Econoémico y de Atraccion de Inversiones y la Universidad, quedo para realizar la \
estadia dentro de la Unidad de Mejora Reguatoria, por lo que le fue asignado un \
proyecto, mismo que deseamos compartir con todos ustedes. Si estan de acuerdo,
sirvance manifestarlo levantando la mano en sefial de aprobacion. «----«=emsmmmmmmmmmem-

Sefiores y sefioras, miembros del Consejo, hago de su conocimiento que 13 (trece)de
los presentes votaron a favor, por lo que por unanimidad,QUEDA APROBADA!-------

La Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora
Regulatoria, sede la palabra a la alumna Zaira Michelle Coronel, quien explica a
través de diapositivas que contienen ilustraciones y gréficas, la propuesta del Registro \
Municipal de Regulaciones. Explicando de manera clara y sencilla, lo que sera el \
procedimiento para iniciar con el Registro, y asi proporcionar a los ciudadanos los
ordenamientos juridicos municipales para consulta. Asi como la deteccién por medio y
de la Unidad, de todos los reglamentos o normatividad no actualizados o que se han /
mentenido inactivos o inservibles. /

Al término de la exposicion, Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del

Consejo de Mejora Regulatoria, pone a consideracion y votacion del Consejo, la
participacion de la Décima Segunda Regidora, la Lecda. Luz Fabiola Verdnica (
Ballesteros Xicoténcatl a solicitud de la misma, realizar una intervencién, por lo que e WY
invita a los miembros del Consejo a manifestar su voto levantando la mano en sefial :

de aprobacion. Quedando por unanimidad jAPROBADO! V

Haciendo uso de la palabra, la Leda. Luz Fabiola Verénica Ballesteros Xicoténcatl
inicia expresando haberle llamado la atencién la frase de la estudiante Zaira, quien
minutos antes habia tenido a cargo la ponencia sobre la propuesta para la creacion
del Registro Municipal de Regulaciones, quien mencionara la frase, “Se estan llevando
Acciones de ciudadanos, para ciudadanos” por lo que expresé una felicitacion tanto
al trabajo de la Unidad de Mejora Regulatoria, como a la alumna Zaira Michelle
Coronel, por la necesidad que existe de tener y actualizar toda la normatividad y asi
proporcionar a los ciudadanos los ordenamientos juridicos municipales para consulta.
Por otra parte hizo mencién, que hacer politicas ptblicas de escritorio, impide que
estas aterricen a la ciudadania, por lo que felicitd el trabajo realizado en el proyecto
del Registro Municipal de Regulaciones por parte de la C. Zaira Michelle Coronel,
alumna de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, Campus Playa del Carmen
a quien expreso mi reconocimiento. De igual manera, felicité al nuevo integrante del
Consejo el Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel, Rector de la Universidad Tecnolégica )
de la Riviera Maya, como Vocal del mismo. Dijo: los que tenemos la oportunidad de
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ser servidores publicos, necesitamos refrendar el compromiso que se tiene con la
ciudadania, practicamente es un voluntariado el que se realiza, con el Unico objetivo

de mejorar la comunidad.También felicité al personal de la Unidad de Mejorta . \
Regulatoria, por los proyectos que han presentado y por el trabajo que desempefia \~
cada uno de los que forman parte de este equipo; primero dijo...es un orgullo que la
mayoria sea integrado por mujeres, y porque estan haciendo un trabajo ejecutivo que N
estd dejando un precedente histérico en el Municipio de Solidaridad. Mi \B
reconocimiento a todo el trabajo reiterd. Ahora bien, dijo: el 29 de enero de este afio,
tuvimaos una reunion en la que de manera personal hice una propuesta de un programa
municipal anti corrupcién y el denominado usuario simulado, que también veo que
empieza Aracelly Sandoval, dirigente de una asociacion civil organizada, que se esta
sumando ; y tuvimos una reunion a quien también le envio un saludo a través del
representante de la UQROO, al Lic. Francisco del Real Medina, quien es todavia hoy |\
integrante del Consejo de Parlicipacion Ciudadana, derivado de la Ley Estatal
Anticorrupcion. Esta propuesta se hizo llegar en su momento a la Contraloria
Municipal, y dicho por el mismo Contralor, se iba a dar eco a esta propuesta para que B
ya se implementara como tal. La ventaja de estos programas de “Usuario Simulado”,
es justamente que nos previene de actos de corrupcién, lamentablemente sabemos
que en redes sociales sobre todo, a través de los medios de comunicacion y la prensa,
se han estado denunciado actos o presuntos actos de corrupcion, ateniéndose al /
principio de inocencia, pero, que si lastiman a la ciudadania, y que creo, que es muy 4
necesaria la intervencioén de la contraloria Municipal, para dar sanciones ejemplares y

que verdaderamente ésto deje un precedente y no nada mas se quede en una muy

buena intencién. Asi que en ese sentido, si me gustaria se diera seguimiento a esta C
propuesta. Por otra parte, solicitamos el uso de las herramientas de transparencia 7

como el aviso de privacidad y los cuadros clasificatorios en cada uno de los oficios. [
Valdria la pena que estuviera aqui, el titular de la Unidad de Transparencia y Acceso v

a la Informacioén, porque este Municipio no maneja los cuadros de clasificacion, lo cual \\
podria resultar en una lesion al tema de la transparencia; ya que el ciudadano se \'\*,

queda sin esta informacion, porque a veces el funcionario Publico no sabe clasificar \
la misma. Otro de los programas que celebro, continud, es el tocado por la alumna
Zaira, el Registro Municipal de Regulaciones, que ésta para mi ha sido una demanda
constante, hoy tenemos mas de setenta reglamentos que muchos de ellos ya se
encuentran obsoletos, inclusive unos contravienen a otros, unos ya no tienen
aplicacion y ahi estan solo estorbando. Asi que también sirva este espacio para que
quede asentado en esta acta que es urgente, que no podemos terminar esta B
administracion con el mismo numero de reglamemntos que no tienen ninguna funcié

de su existencia. Ademas, a mis comparieros y compafieras integrantes del Cablld&
que han presentado alguna iniciativa. Me gustaria retomar una que empezamos a \_ \
hacerla a través de mesas de trabajo con del apoyo de ciudadanos y cmdadanas v
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interesadas, es el caso del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera, yo creo _,/' \
que cuando una persona hace bien su trabajo independientemente de los intereses y \
cuestiones politicas, la ciudadania le refrenda que esta de acuerdo con lo que se esta

haciendo de manera lucrativa, sin tintes de ninguna indole partidista. Esa seria mi %

solicitud, y finalmente la invitacion es de manera general, a que si bien la mayoria

raemos las agendas ocupadas, los representanles se sumen, pero que también se

convoqué de manera un poco mas preventiva a que las personas que ocupan la

titularidad de los espacios, y que tienen voz y voto pues también lleven a cabo los

trabajos, ya que lamentablemente en algunos casos los representantes o los invitados =
se ven limitados a tomar acciones ya que no se cuenta con voz o voto. Por ltimo, yo
si les invito, a que se lleve un analisis exhaustivo a nuestro Reglamento Organico, ya
que justamente se esta por aprobar y discutir el presupuesto de egresos del proximo
afio; hemos podido constatar, que varias areas del Ayuntamiento que estan ;
duplicando funciones y eso no permite eficientar el presupuesto, entonces hay algunas \
areas que verdaderamente es necesario replantearse si estan dejando un beneficio a \
la ciudadania pues verdaderamente ya hay otras coordinaciones que lo estan llevando
acabo. Esto tendria que ser de manera urgente, ya que el presupuesto de ingresos
esta por discutirse, y creo que el ciudadano necesita ver que su dinero tenga un
impacto en su mejora de calidad de vida. Muchisimas gracias por el espacio y que
tengan mucho éxito en todo lo que hagan. Concluy6.

Continuando, la Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo 1
de Mejora Regulatoria, sede la palabra al Lic. Gustavo Martinez Gonzalez, Director /
de Planeacion y Proyectos de la Inversion Publica, quien representa al Lic. José Luis 1\ ]
Pacheco Gonzalez, Secretario de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad, quien ’D
solicité el uso de la voz. Inicié agradeciendo y expresando darle gusto la manera en (
que esta trabajando el equipo de la Unidad de Mejora Regulatoria, también por el

hecho de estar conformado la mayoria por mujeres que nos estan demostrando la I\
manera de trabajar eficiente y completa, no dejando las cosas a medias. Comentd \
querer hacer dos observaciones; una que le llama mucho la atencién, es el cuadro Q“«’
correspondiente al SARE haciendo referencia al informe, en el que se habla de las :
aperturas y renovaciones, en el cual dice, que los nimeros representan casi el diez
por ciento de la fiscalizacion anual de los ingresos propios del Ayuntamiento, cosa que
es sumamente interesante, sobre todo en tiempos de pandemia, donde vimos una
calda de la captacion... una caida casi vertical. Entonces para mi esto significa mucho,
menciond, sobre todo en temas de aperturas en el mes de noviembre nos reportan
casi once millones de pesos, me parece que por un lado representa que la ciudadartfia
confia en el SARE, porque que metieron en caja practicamento lo mismo que las\
renovaciones, que es normal que en enero y febrero se recaude esta cantidad,
entonces felicitaciones reintero. Tesoreria no me dejara mentir, esto es como agua en

e . AR
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el desierlo, realmente es muy importante, y representa un incentivo para que ustedes }\
sigan adelante. /\ A
Creo que, lo que corresponde ahora es este tema tan comprometido de la ventanilla L
la VECS; dijo, no soy experto, pero de un plumazo observo que, en el tema de los
1,500 M2 y menos, no corresponde a la realidad del desarrollo urbano de Playa del
Carmen. A que me refiero, que la vivienda de 1500 metros y menos, practicamente no
existe. Aqui estamos ante desatrollos, el abogado Rueda lo sabe perfectamente, de
20,000 metros para empezar, sino es que mas. Entonces, yo sé que eso es de alto
impacto evidentemente, pero ya que le vamos a entrar al problema, pues entremosle
de raiz, entrémosle al toro por los cuernos, porque es Mayakobd, aquellos que siguen
devastando Villas del Sol hacia aca...esos son los contribuyentes a los que debemos
tener que meter en la VECS, por que finalmente ese es el tema, es, vamos a captar,
primero para reducir el impacto que es practicamente es inevitable el derecho de
aclimatar a la gente, pero lo que si es remediable es el resto.

También me llama mucho la atencidén, es un tema nacional, el recurrir a las
herramientas de tecnologias de la informacién y comunicacion, pero sin cerrar el
circulo que es la administracion de la usabilidad. Es muy interesante porque ya
plantea, porque por ejemplo yo he revisado el REMTyS, no como usuario simulado,
sino como usuario interesado, y si, en efecto estd ahi todo, pero me pregunto si
ustedes han revisado el usuario, quién es, qué busca y que obtiene. Eso, se puede
hacer perfectamente con herramientas de la administracién digital, tecnologias de
Informacion y comunicacion lo puede hacer, pero ustedes también como usuarios del
portal, pueden hacerlo, hay herramientes gratuitas como google drive y en el caso de
la UMR, podrian adquirir herramientas de licencias que no son caras, porque es muy
importante que determinemos todo el menu que ofrecemos; qué es lo que debo
contestar, a qué esta apelando la gente, si les resuelve un problema o si se convirtié
en un callejon sin salida. Y no si solo buscé REMTyS. Porque es importante dar
seguimiento, concluyo.

Prosiguiendo con los Asuntos Generales, la Lcda. Rosangela Lares Aguirre,
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, invité a quienes desearan
participar, por lo que a solicitud de él mismo, cedi6 la palabra al Lic. Juan Humberto
Novelo Zapata, quien nos acompafa en representacion del Décimo Tercer Regidor
el C. Gustavo Garcia Utrera, mismo quien tiene a su cargo la Comision de Seguridad
Publica y Transito Municipal, y quien inicié diciendo reconocer el trabajo que viene /
realizando la Unidad de Mejora Regulatoria, dado que le consta, ya que €l ha venido /
participando en dicho trabajo. Contintio proponiendo contar con una plataforma que -

nos convierta en un gobierno digital, que proporcione a los ciudadanos como parte \ )
fundamental el poder realizar todos los tramites y servicios de manera digital, con el

—— ]2 Y\ = |_7|/
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objetivo de agilizar y eficientar dichos procedimientos, y a la vez reducir los indices de
corrupcion evitando dejar a discrecionalidad del servidor publico el decidir a quien o
no se otorga un tramite o servicio. Menciond que seria positivo realizar los
procedimientos de los servicios publicos igual de manera digital, ya que de nada sirve
entregar un oficio, si no se cuenta con un liempo de respuesta. Por lo que hizo mencion
de que es una inquietud del Regidor el C. Gustavo Garcia Utrera, que se pueda
implementar un gobierno digital a través de la Unidad de Mejora Regulatoria.----«--=---

Continuando con los Asuntos generales hizo uso de la palabra el C. Vladimir Montejo
Campos, Presidente de la Comision Edilicia de Industria, Comercio Asuntos
Agropecuarios; externando su felicitacion y reconocimiento a la Unidad de Mejora
Regulatoria por el trabajo que se ha venido realizando y reiteré su apoyo para seguir
avanzando y teniendo buenos logros en bien de la ciudadania, concluyo. ==--=-===«-=----

La Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora
Regulatoria, invitd a la Leda. Alejandra del Carmen Buenfil Pech, Directora de
Mejora Regulatoria del Estado, a participar con unas palabras dado que ella ha sido
parte del camino recorrido por la Unidad de Mejora Regulatoria, pues nos ha
acompafiado a cada paso. Por lo que cede la palabra a la Lcda. Alejandra del
Carmen Buenfil Pech, quien saluda y contintia diciendo, quiero reconocer el trabajo
que ha venido haciendo la Unidad de Mejora Regulatoria, ya que cuando esta
Administracion comenzé, Unicamente contaba con el SARE y apenas se habia
conseguido la certificacion por un afio, y pues un afio se va volando. A raiz de eso,
iniciamos con las mesas de trabajo de VECS y SARE, en las cuales ahora estamos
en proceso de certificacion. Quiero sefialar, que el Municipio de Solidaridad, seria el
primer Municipio en el Estado en contar con una certificacién de la Ventanilla de
Construccion Simplificada, y también quiero felicitar y agradecer a todas las
Dependencias y Autoridades involucradas, al Cabildo, los Regidores que sin su apoyo
esto no seria posible, ya que si ellos no se hubieran interesado e involucrado en
VECS, esta simplificacién no se hubiera logrado, si ellos no hubieran aprobado el
manual del SARE, esto no podria ser una realidad. Aplaudo, que la semana pasada
aprobaron el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria, que ya estd homologado /
con la Ley General de Mejora Regulatoria y por ende a la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Quintana Roo y sus Municipios; siendo Solidaridad, el segundo
Municipio en lograr esta aprobacion. También quiero sefialar que la Ley marca cinco
herramientas en la materia, y el Municipio ya tiene tres, con esta que esta por iniciar. J
Unicamente faltaria el “Expediente Unico y el Registro Municipal de Visitas 1
Domiciliarias”. Lo que quiere decir que eso ya es un gran avance. Invito a seguir ¢ i \ L,}
/

los compromisos para seguir trabajando a la par y lograr seguir avanzando. Reitero la
disposicion de la Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez para seguir apoyando a la
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Unidad de Mejora Regulatoria en todo lo que necesite en el acompaiamiento de cada - \
una de las herramientas que se vayan implementando y cumplir con la normatividad \
que la L.ey establece. Concluyo. \)

Habiendo agotado todas las participaciones de los Asuntos Generales, la Lcda.
Roséangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
continuando con el siguiente y Gltimo punto del orden del dia dijo:

Se solicita a los presentes ponerse de pie. Siendo las doce horas con cincuenta
minutos,del dia dos de diciembre del afio 2020, declaro formalmente clausurados los
trabajos de la Tercera Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021.

A A
Lcda. Abril del Rosario Pérez Martinez
Coordinadora del Despacho de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y de Atraccién de Inversiones del

p
Municipio de Solidaridad, como suplente de la NG
Lcda. Amanda Isabelle Degyves Carral '
Secretaria de Desarrollo Econémico )
y de Atraccion de Inversiones
Vicepresidenta del Consejo de Mejora Regulatoria del V/F )
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. -
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el [

L/cda Rosangela Lares A rre Directora de Gobjerno Municipal de Solidaridad,
Jefa de la Unidad Mejora Regulatoria, uintana Roo,

Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria en representacion del

e o ; Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina
de Solid ; tana R A D s
98l Munielplede-Soldanicad, Yuintana Roe Secretario General del Ayuntamiento de Solidaridad,

Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

%@”

Lcda. iFa}:aolalAvilés Demeneghi

C. P Marco Antonio Ambriz Martinez, n Carlos Cabal Dominguez
en representacion de la ctor Normatwndad Control y Evaluacion,
C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla en representacion del
Tesorera Municipal Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Contralor Municipal, como Vocal del Consejo de
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Mejora Regulatoria del Municipi 6 de Solidaridad,
Quintana R
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Lic. lsrael Ji én«tj Flores Lic. Juan Carlos Rueda de Le6n Marquez
Cogtd 2 > Unidad Juridico de la Secretaria de Ordenamiento
En representacion de la Territorial Municipal y Sustentabilidad,

C. Deyanira Martinez Estrada

Secretaria de Justicia Social y Patrticipacion R !

Ing. David Duarte Casillas

Ciudadana . : A v
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Secretario de O;dgﬂsgr'ﬁgéoi"zgg'tona' Municipal
Iumisipie He Dolkatsies, ERGhaRAn Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del }
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

Y/ &
\\ o~ Jp e

Lic. GustavoM Gonzélez C7Vladimir Montejo Campos
Director de P‘Igg%:i Proyectos de la Inversion Cuarto Regidor, Presidente de la Comision Edilicia de

Publica, en-rgépresentacion del Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios.
Lic. José Luis Pacheco Gonzalez, Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
Secretario de Planeacién y Evaluacién de Solidaridad de Solidaridad, Quintana Roo//
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del /

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
)
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\ -~
Lic. Alejandra Del Carmen Buenfil Pech C. Jorge Humberto Meza Contreras
Directora de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana en representacion del
Roo, en representacion de la Ing. Octavio Albores Sol,
Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez Presidente de la CANACO en Playa del Carmen,

Secretaria de Desarrollo Econémico del Estado de Q. Roo, Solidaridad, Vocal del Consejo de Mejora
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Regulatoria del Municipio de Solidaridad, \

Solidaridad, Quintana Roo Quintana Roo.

< Aty i)

kc:»».—"”"’///-_;— r--—~//’/11 /4 s

Lic. 'Tarek Scandar Mattar Moguel Ing. Sergio Enr;é( Cér‘{‘las Sumuano
Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Presidente del C gio de Ingenieros
Maya, Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Civiles de olldandad A.C.
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

A | / N R

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO” ADMINISTRACION 2018-2021, CONSTANTE DE 17
(DIECISIETE) FOJAS TAMANO CARTA, ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL DOS DE DICIEMBRE DEL 2020, LA CUAL
ES FIRMADA POR TODOS LOS MIEMBROS DEL CONSEJO QUE EN ELLA INTERVIENEN.

17
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“2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

(revisiéon anual)
d) Las minutas estan firmadas por un representante del
sector social.
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UNIDAD DE MEJORA REGULATORI,
ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
ADMINISTRACION 2018-2021.

1 la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo las (10) Diez

oras con (50) minutos del dia miércoles 31 de marzo de 2021, con fundamento en los Articulos 8«
fraccion X1V, 10 fraccion X, 13, 16 fraccion 1, 18, y 23 del Reglamento de Mejora Rq,uldlmm del \\
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; nos encontramos reunidos en la Galeria, del Ml o )
Municipal de la Cultura y las Artes de Solidaridad, Ubicado en Avenida CTM, entre |15 norte, bote

7, Manzana 2, Sin nimero, los integrantes del Conscjo de Mejora Regulatoria del Mumuplo dei ™S
Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021.

X

LLa Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, para solemnidad en este acto y con fundamento en el
articulo 15, fraccion 1, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, suple a la Presidenta Municipal, Laura Esther Beristain Navarrete, y Presidenta del
Consejo de Mejora Regulatoria

La Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Regulatoria, da la
Bienvenida a la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, administracién 2018-2021, que se celebra de conformidad, con el
Articulo 10, fraccion X, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, agradece a los asistentes e indica a la Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, inicie el pase de lista \

[La Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, la Leda. Rosangela Lares Aguirre,
dice: C. Laura Esther Beristain Navarrete, Presidenta Municipal de Solidaridad, en su :&
suplencia nos acompaiia la Oficial Mayor la Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Leda. Rosang )

Lares Aguirre, Jefe de la Unidad de Mejora Regulatoria, Secretaria Téenica, Leda. Amanda
Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones,
Vocal, Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina, Secretario General del Honorable Ayuntamiento, como
Vocal (ausente), Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores, Contralor Municipal quien en su suplenciz
viene el Lie. Carlos Lopez Figueroa, Director de Investigacion Administrativa y
Responsabilidades, C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municipal, quien en su suplencia
viene el Subdirector de finanzas el Lic. Marco Antonio Ambriz Martinez, como Vocal, el Lic.
José Angel Duran Désiga, Secretario Juridico y Consultivo, quien en su suplencia viene la Leda.
Heidi del Carmen Santos Pérez, Directora Consultiva, como Vocal; C. Deyanira Martinez
Estrada, Sccretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana como Vocal, Ing. Dayid Duarte
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Castilla, Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad en su suplencia viene

b,
el Lie. Juan Manuel Montalvo Buenfil, como vocal, Lic. José Luis Pacheco Gonzilez, Secretario {

de Planeacion y Evaluacion, quien en su suplencia viene el Director de Planeacion de Proyectos de
la Inversion Pablica, ¢l Lie. Gustavo Martinez Gonzalez, como vocal, C. Viadimir Monlem\\\)

Campos, Cuarto Regidor y Presidente de la Comision Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos
Agropecuarios, quien en su suplencia viene, la Leda. Xoéchitl Dominguez Sanchez, como vegal)
Delegado de Puerto Aventuras, como vocal (Ausente), la Mtra. Rosa Elena Lozano Vizquex g
Secretaria de Desarrollo Economico del Estado de Quintana Roo, quien en su en su suplencia viene, - JaN
la Directora de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, la Leda. Alejandra del Carmen
Buen fil Pech, como vocal, el Lic. Manuel Garcia Maldonado, Director de la de la CANIRAC,
en Playa del Carmen, como Vocal (Ausente); Ing. Octavio Albores Sol, Presidente de la CANACO
de Playa del Carmen, quien en su suplencia nos acompafia ¢l C. Jorge Humberto Meza
Contreras, como vocal; la Mira. Marcela Isabel Barrera Cervera, Profesor Investigador de la
UQROO, Campus Playa del Carmen, como Vocal (Ausente); el Lic. Tarek Scandar Mattar
Moguel, Rector de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, quien en su suplencia viene el
Abogado General de la Universidad Tecnoldgica de la Rivera Maya, IFélix Omar Garrido Cab,
como Vocal, Ing. Julian Tarcicio Carta Lopez, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de
Solidaridad A.C. quien en su suplencia viene el Ing. Miguel Martin Ruelas. Como Vocal, Arq.
Javier Pérez Lopez, Presidente del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C.-

Como segundo punto del orden del dia y una vez realizado el pase de lista, la Leda. Rosdangela
Lares Aguirre, Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, informd que se
encuentran presentes, (14) catorce de los integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion2018-202 1

' ( Acto seguido, la Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora /

J Regulatoria, dice, en virtud de lo manifestado, contamos con la existencia de quorum legal en
' términos del Articulo 22, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, por lo que solicito a los presentes ponerse de pie, manifestando lo siguiente: Declaro

‘ formalmente iniciados los trabajos de esta Cuarta Sesion Ordinaria del Conscjo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, acto seguido

| la Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Regulatoria, solicita
a la Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mcjora Regulatoria,
dar lectura del orden del dia

/1\ | '\\ 894 /7\/
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LLa Leda. Rosdangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
antes de iniciar con la lectura del orden del dia, dio la bienvenida a todos los invitados que nos
acompaiian a través de la aplicacion TELMEX, solicitando a los participantes encender sus cdtharas,
(agradeciendo su participacion), seguidamente procedié a dar lectura al orden del dia 1 Cua
Sesién Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad ()um\&a Roo }\
Administracion 2018-2021, siendo el tenor lo siguiente:--------- - \

\
ORDEN DEL DIA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA ™~

REGULATORIA  DEL  MUNICIPIO DE  SOLIDARIDAD  QUINTANA  ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021

PRIMERO. - LISTA DE ASISTENCIA. ~nmemremsmm o oo e i

SEGUNDO. - DECLARATORIA DE EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL.

TERCERO.- LECTURA Y APROBACION, DEL ORDEN DEL DiA DE LA CUARTA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021.

CUARTO.- PRESENTACION DEL INFORME DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA
DEL. MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ASI COMO LOS CAMBIOS
DERIVADOS DE LAS MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
CAPITULO 111, ARTICULO 18, FRACCION VIILI.

ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021, LLEVADA ACABO EL
PASADO 02 DE DICIEMBRE DE 2020

SEXTO. - DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA, DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021

QUINTO. — SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS GENERALES DE LA TERCERA SESION/

Z;;;;; N il
{ i |
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SEPTIMO. — PRESENTACION Y TOMA DE PROTESTA DE LOS NUEVOS INTEGRANTE
DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,

QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-202 | ----- - .

OCTAVO. - ASUNTOS GENERALES s Ny SN N

NN
: S
NOVENO. - CLAUSURA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA ™ ™
REGULATORIA  DEL  MUNICIPIO  DE  SOLIDARIDAD, QUINTANA  ROO, h
ADMINISTRACION 2018-202 =eemeemmmmmmmemmmmmnnnn e mmmmmmsm s e

Continuando con ¢l tercer punto del orden del dia y terminada la lectura del mismo, la Leda.
Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Regulatoria, solicita proceder
con la votacion econdmica para la aprobacion del orden del dia, de la Cuarta Sesion Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-
2021, sirvanse levantando la mano en sefial de aprobacion. Acto seguido, la Leda. Rosidngela
Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, informa que 14
(catorce) de los integrantes del Consejo presentes asinticron por la afirmativa, por lo que la Leda,
Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Regulatoria, manifesto:
iQUEDA APROBADO!

Siguiendo con el orden del dia la Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Téenica del
Consejo de Mejora Regulatoria, hace la presentacion del Informe de la Unidad de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, como el cuarto punto del orden del dia

INFORME DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA

‘ REGULATORIA ADMINISTRACION 2018-202 1 /

Laura Esther Beristain Navarrete de revolucionar la administracion publica del Municipio de

Solidaridad, es por ello que se ha realizado la implementacion de politicas publicas en la presente
administracion que procuren los mayores beneficios para las y los Solidarenses; EI 11 de marzo
del presente afio ¢l Coordinador de Estados y Municipios de la CONAMER, el Maestro Ramén

B e

En la Unidad de Mejora Regulatoria tenemos la encomienda de nuestra presidente municipal 3

Archila Marin, hizo entrega del certificado PROSARE (Programa de reconocimiento y operacion
del SARE ) de manera virtual a la Presidente Municipal Laura Esther Beristain Navarrete, toda

& 4 %@E
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~

logrd una calificacion de 82.4 puntos, siendo que se cuenta con un total de 343 giros o actividades
comerciales de bajo riesgo que se ofrecen a la ciudadania con un plazo de resolucion de 48hrs a

72hrs maxima, para la obtencion de la licencia de funcionamiento, cumplicndo con \I‘(R\ 5
lincamientos de la certificacion, dicho certificado es por un lapso de 2 aios de marzo\202] a N
marzo del 2023, en este (rance se presenta copia simple del certificado ante los integrantes del ot
consejo, mismas que se instalara en el modulo del Sistema de Apertura Rapida de [imp:%.‘ R
manifestando que la original se encuentra en Presidencia Municipal, acto seguido se menciond ™. Ty
que de Enero a Marzo se tramitaron un total de 112 licencias de funcionamiento con un monto de ~
inversion de cinco millones  trescientos setenta mil seiscientos pesos, generando setenta y nueve
empleos para hombres y cincuenta y dos para mujeres, dando como resultado para enero un millon
ciento sesenta y cinco mil pesos, febrero un millon quinientos treinta y cinco mil seiscientos pesos
y marzo dos millones seiscientos setenta mil pesos, en cuanto a (ramites de Renovaciones
realizados de Enero a Marzo se renovaron un total de 329 licencias de funcionamiento con un
monto de inversion de veinticinco millones cuarenta y tres mil seiscientos cincuenta pesos,
generando doscientos dos empleos para hombres y ciento veintisiete para mujeres, donde los
montos de inversion para enero fueron, seis millones cincuenta y tres mil pesos, febrero diez
millones quinientos sesenta y un mil ciento cincuenta pesos y marzo ocho millones cuatrocientos
veintinueve mil quinientos pesos.

Se menciond que a través del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS) ya cuenta /&,/

con una presentacion mucho mds amigable y sencilla para la ciudadania, toda vez que esta se \

encuentra disponible en un formato nuevo y el 100% de los tramites y servicios se pueden
visualizar en cédulas informativas desplegables, REMTyS es una herramienta que puede ser
actualizada segtin las necesidades de la ciudadania, en este acto se presentd un detallado de las
visitas obtenidas de la herramienta, aclarando que el analisis planteado se desarrollé con base a
los datos arrojados de visitas en el periodo de 1° de enero de 2020 al 09 de marzo del 2021,

Dando como resultado 37,787 consultas. /
Catdlogo REMTyS COVID-19.- Derivado al programa emitido por la CONAMER "Respuestas /

Regulatorias en Combate a la Epidemia COVID-19, uno de los logros de la Unidad de Mejora
Regulatoria fue la creacion del Catdlogo REMTyS COVID-19, este es un compilado de todos los
tramites y servicios que se encuentra otorgando el Gobierno Municipal de Solidaridad derivado

de la contingencia sanitaria, mencionando que Solidaridad es ¢l Gnico municipio del pais que %

cuenta con esta herramienta, misma que se puede consultar de manera sencilla en la pagina oficial
del gobierno municipal de Solidaridad en ¢l apartado de la Gaceta Municipal donde la publicacion

- — T ——
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ha sido mensual desde el mes de mayo de 2020, en este punto se presentd el enlace (para que los

usuarios puedan ingresar) https:/gobiernodesolidaridad.gob.mx/menu_remtys, asi miso S¢_ (

menciond que se elabord un croquis de las dependencias que conforman el registro munici d% B

tramites y servicios con la finalidad de que sea mas sencillo ubicar ¢l tramite o servicio (1:\1\ o\

requiere buscar dentro del registro, seguidamente se transmitio un (video) tutorial donde 3 b\\ Nead \
explica ¢l objetivo del REMTYS, y el procedimiento de como usar la herramienta, en este sentido \

la Leda. Rosdngela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,

felicitd la Compaiiera, Reyna Isabel Luna Cetina, Jefe de Departamento de Tramites y Servicios,

quien tuvo la iniciativa de presentar dicho video

Centro Integral de Tramitacion y Asesoramiento-CITA; Durante el periodo comprendido del 01
de enero del 2021 al 29 de marzo de 2021, se atendieron un total de 1993 ascsorias principalmente
a empresarios y emprendedores de micro, pequefias y medianas empresas, en su mayoria se
atendieron asesorfas sobre apertura de empresas seguido de renovaciones

De la misma manera, se mencioné que la herramienta, Protesta Ciudadana se encuentra a
disposicion de la ciudadania, se invité a todos a usar y compartir el buzon de Protesta ciudadana,
solo de esta manera, podremos lograr un gobierno mas cercano, el cual se ajuste a las necesidades
de las y los Solidarenses, de igual manera se proporcioné el enlace donde pueden tener los
ciudadanos acceso directo a nuestra herramienta. http://189.240.200. | |/protestaciudadana/#/-----

Ll dia 15 de febrero de 2021, se publico a través del periddico Oficial del Estado de Quintana

Roo, el acuerdo mediante el cual se aprobd la reforma a diversos articulos del Reglamento

Organico de la Administracion Plblica del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, mediante la

cual se reformo el Articulo 18 fraccion VIII, estableciendo que Unidad de Mejora Regulatoria

ahora forma parte de las dependencias y entidades adscritas a la Presidencia Municipal, y estas
modificaciones entraron en vigor el 16 de febrero del afio en curso, dicha informacion se puede

R\ consultar en Periddico oficial del estado de Quintana Roo, Tomo I, Nimero 3 Ordinario, Novena

[:poca, de 15 de febrero de 2021, en el link, http://segob.qroo.gob.mx/portalsegob/MicroPO.php- <§

|

Dentro de los avances de actividades en la Unidad de Mejora Regulatoria, se menciond, que el
pasado 19 de marzo se puso a disposicion de la ciudadania la herramienta “Consulta Piiblica”
donde se encontraran todos los anteproyectos de regulaciones, tramites y servicios municipales,
con el objetivo de que la ciudadania pueda emitir su opinion al respecto y con ello unpuls
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acciones de simplificacion, que permitan contar con un gobierno mas eficiente que garantice el

crecimiento de las empresas y que reduzea los espacios a la corrupeion, con esta herramienta las )
dependencias, por Ley, estardn obligadas a responder cada uno de los comentarios rcwliyado‘;\){; ‘
los ciudadanos respecto a regulaciones, tramites y servicios, mencionando que esta hu‘r\dm enfing

se encuentra en la pagina oficial, asi mismos se presenté un video promocional de

licha &

La presente administracion esta a un paso de implementar la VECS ( Ventanilla de Construccion ~
Simplificada) el gobierno encabezado por la presidenta Laura Beristain Navarrete, con el {irme
propdsito de implementar mejores politicas ptiblicas, a través de la Unidad de Mejora Regulatoria
y la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, han desarrollado estrategias para permitir que

herramienta

la obtencion de una licencia para construccion de hasta 1500 metros cuadrados s¢ obtenga de A\
manera sencilla y agil, en un lapso no mayor a 10 dias habiles, mencionando que préximamente

sera el lanzamiento

Por dltimo se mencion6 que Proximamente Solidaridad sumara una herramienta tecnoldgica que
compilard cada una de las normatividades que se han emitido en el municipio, con la finalidad de
ofrecerle a las y los ciudadanos un gobierno més transparente, eficaz y eficiente, se cuenta con ¢l
100% del proyecto de manera tedrica , por lo que se estan realizando mesas de trabajo con la %

Direccion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para que antes que
termine la presente administracion se cuente con el Registro Municipal de Regulacioneg----------

La Leda. RosAngela Lares Aguirre, Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria,
menciono que derivado, a la publicacion de las nuevas reformas del Reglamento Organico de la
Administracion Piblica del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, publicado el pasado dia 15
de febrero de 2021 y entrada en vigor al dia siguiente de su publicacion, el 16 de febrero de 2021,
la Unidad de Mejora Regulatoria dejara de formar parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico
y Atraccion de Inversiones, para quedar adscrito a la Presidencia Municipal

Leda. Rosingela Lares Aguirre, Seeretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
informa a la Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, presidenta del Consejo de Mejora
Regulatoria, que el siguiente punto del Orden del Dia, es la Dispensa de la lectura del Acta de la
Tercera Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, Administracién 2018-2021
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‘l,’Lug Fs\ )
Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Conscjo de Mejora Regulatoria solicito a ~
los integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria, la dispensa de la lectura del Acta de la Tereera ;

Sesién  Ordinaria del Conscjo de Mejora Regulatoria del Municipio de  Solidaric \l 3
Administracion 2018-2021, en virtud de haberse enviado en dias pasados para su analisis N \) NS
observaciones respectivas, en este acto la Leda. Rosdngela Lares Aguirre, Secretaria Técnica
cl Consejo de Mejora Regulatoria, informa que votaron (15) integrantes del consejo por lo que
e aprobd por mayoria de votos la dispensa de la lectura por unanimidad de vOtO§--=wwmenummmcane

Continuando con ¢l séptimo  punto del orden del dia, Presentacion y toma de protesta de los
nuevos integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, Administracion, 2018-2021, la Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del
Consejo de Mejora Regulatoria, solicito a la Leda. Rosdngela Lares Aguirre, jefa de la Unidad
de Mejora Regulatoria, quien fungird como vicepresidenta del consejo, Lic. Ricardo Baltiérrez
Sanchez, Coordinador de la Unidad de Mejora Regulatoria quien fungird como Secretario
Técnico, Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econémico y de
Atraccion de Inversiones, quien fungird como vocal, Arq. Javier Pérez Lépez, Presidente del
Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya de Solidaridad, A. C., quien fungira como vocal y al
Ing. Julidn Tarcicio Carta Lopez, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles del Municipio
de Solidaridad, A. C., como vocal, ponerse de pie y continua diciendo: Protestan cumplir y hacer
cumplir, la constitucion politica del Estado libre y soberano de Quintana Roo, las Leyes que de
ellas emanen, los acuerdos y disposiciones dictados por el ayuntamiento, y desempeiiar leal y
patrioticamente ¢l cargo de integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad Quintana Roo, mirando en todo momento por el bien y prosperidad de la nacion, del
estado y de este municipio

\“\ Los nuevos integrantes, la Leda. Rosdngela Lares Aguirre, Jefa de la Unidad de Mejora
A Regulatoria, quien fungira como vicepresidenta del consejo, Lic. Ricardo Baltiérrez Sanchez,
Coordinador de la Unidad de Mejora Regulatoria, quien fungird como Secretario Técnico, Leda.
Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de
[nversiones, quien fungird como vocal, Arq. Javier Pérez Lopez, Presidente del Colegio de
Arquitectos de la Riviera Maya de Solidaridad, A. C., quien [ungird como vocal y al Ing. Julidn
Tarcicio Carta Loépez, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles del Municipio de
Solidaridad, A. C, dicen, S[ PROTESTO
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Prosiguiendo con el siguiente punto del orden del dm y tratandose de los Asuntos Generales,
la Leda. Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Re\g.,ulntm
invitod a quienes desearan participar, por lo que a solicitud de ¢l mismo, cedié la palabra uJ\(.
Humberto Meza Contreras, quien agradecié a nombre del, Ing. Octavio Albores S{)l Ta_
invitacion a la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria, sqgm(l'lnmh\
felicito a la Unidad de Mejora Regulatoria, por obtener la Certificacion SARE-PROSARE
inmediatamente menciono que tiene algunas observaciones y peticiones para que en este
sentido se incluyan en las siguientes mesas de trabajo, sugiere que la Secretaria de Proteccion
Civil, Prevencion, de Riesgos y Bomberos y la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y
Cambio Climatico, formen parte del Consejo de Mejora Regulatoria ya que son dos areas
importantes, de igual manera sugirio invitar a otras CAmaras para poder escuchar sus

necesidades; en cuanto a las mesas de trabajo que se estan llevando a cabo referente a las
licencias de mediano riesgo, menciona que el dia que se entregé la Certificacion escucho decir
de parte de la C. Araceli Sandoval, presidenta de AMLEXML, solicitar llevar a cabo mesas de
trabajo para, checar temas de mediano y alto riesgo, en este sentido sugiere invitar a la C.
Araceli Sandoval, presidenta de AMEXMLE, a las mesas ya que es un tema que ya se esta
trabajando y ella desconoce que ya estamos trabajando cn esa linea, por ultimo sugiere que hay
que invitar esa parte de la sociedad, tanto ciudadana como empresarial, estuviesen en los

consejos.

Leda. Rosiangela Lares Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria,
hace uso de la voz, con la intencion de aclarar que en cuanto a la peticion de invitar a otras
Camaras, comenta que en el nuevo Reglamento de Mejora Regulatoria, hay modificaciones
que permitiran que las demas Camaras, Colegios, Centros educativos y empresariales, tengan
la oportunidad de formar parte del Consejo (aclarando que tendran una vigencia de un aiio); en
cuanto a la sugerencia de invitar a las mesas de trabajo a la C. Araceli Sandoval, presidenta
de AMEXME, se informd, que si se integrara a las respectivas mesas ya que es una de las
propuestas que solicito a través de la herramienta Protesta Ciudadana, esto con la finalidad de
escuchar a la otra parte de la ciudadania, que no ha sido escuchada y tienen constantes

en dias pasados se reuni6 con la Directora de Ingresos y la Tesorera Municipal, para plantearle
la iniciativa (ventanilla Gnica de mediano riesgo) y la proxima semana se¢ reunird nuevamente
de manera interna para que dicha Direccion muestre el funcionamiento administrativo de las

THABAJAMAOS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2016-2021 Unichact cle Majora Ree I- L

probleméticas que enfrentan en sus tramites, de igual manera la Leda. Rosdngela Lares
Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, hace de conocimiento que /

licencias de funcionamiento y poder asi, ver la posibilidad o la vialidad de abrir una ventanilla
inica para mediano riesgo, menciona que se estd trabajando de manera interna con las
dependencias y por ultimo comenta que quedaron en poner fechas para las proximas mesas de
trabajo y asi reunirse los interesados y dependencias involucradas para dar seguithic (:l
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_____ 3 \ <
lLa Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Economico v\(lc N »{.> N

| Atraceion de Inversiones, hace uso de la voz manifestando lo siguiente: que desde cl an(\) R
pasado, se acordd o se puso una formula para trabajar de una manera mixta tanto con Ias\ e
Camaras y empresarios, esto s a causa de que durante el tiempo que estuvimos trabajando
muy a principios del afio pasado, se suscitaron varios temas y varios detalles que hicieron que
el trabajo se retrasara o quedara estancado, si observamos el dia de hoy , estamos hablando de
siete programas de Mejora Regulatoria en el Municipio de Solidaridad, cuando no habia, lo
inico que habia era ¢l SARE, (Sistema de Apertura Répida de Empresas), aludiendo que esos
avances que ha tenido de manera potencial y de manera rapida ha sido porque igual de una
manera encontraron la formula en este punto hace un paréntesis y menciona (lo que voy a decir,
lo voy a decir con mucho respeto para todos los presentes y para los que no estan presentes y
a los que pertenecen a las Camaras a la sociedad en general y a todos los empresarios) nos
dimos cuenta que muchas veces las mesas de trabajo se volvian infinitas, por una falta de
respeto, de no ir a todas las mesas de trabajo o iban al final y querian opinar entonces no
regresaban o empezaban a publicar en medios de comunicacion que no se esté trabajando y
demas, o cuando por ejemplo, (dando un cjemplo de la CANACINTRA) la CANACINTRA,
siempre hubo un ataque, donde ellos decian que no los invitdbamos, nunca se aparecieron a las
mesas y quieren aparecer al final para retrasar todo, entonces eso es muy suspicaz y eso no lo

lo que estamos haciendo y lo que se ha demostrado, porque ademas la instruccion de la
Presidenta Municipal es muy clara tenemos que tener un municipio transparente, tenemos que
tener un municipio funcional, entonces en ese sentido la formula es mixta, se va trabajar de
manera interna con las dependencias y posterior mente se va invitar a las cimaras para que
sean cinco o seis mesas de trabajo cuando mucho, dependiendo el programa, hay programas
que requieren mas tiempo por cuestiones de reglamento y hay otros que no requieren tanto
tiempo, lo que se hace es que primero nos ponemos de acuerdo los de gobierno los que toman

vamos a permitir, y nos vamos a envolver en ese tipo de temas, sino a lo que a nosotros nos
interesa que es el equipo de Mejora Regulatoria que es venir a trabajar y venir avanzar, que es

las decisiones se avanza para que cuando se vaya las mesas ya haya un avance en concreto /
entonces dialogar sobre el tema, seguidamente dice que esta formula que verdaderamente ha
funcionado y asi se ha avanzado mucho mas con los programas y se han dado cuenta que

mucha gente hace eso retrasar y que con estas férmulas se dan cuenta que los que estén son los

que verdaderamente les gusta estar, en este punto se dirige al C. Humberto Meza Contreras,

para expresarle que ¢l, siempre ha sido el invitado de honor porque siempre ha estado en todas

as mesas, finaliza agradeciéndole
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C. Humberto Meza Contreras, menciona que primero s¢ deben conocer las problematicas

)

que los ciudadanos enfrentan dia a dia como es la burocracia, antes de trabajar a puerfa cerrada _f
con las dependencias, en este punto la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, bb@?&;\rtk

de Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones, recalca la importancia LNHL B

uso de las herramientas que Mejora Regulatoria pone a disposicion, en este contexto se refigre ' AN ";5\\~

=)

a Protesta ciudadana y Consulta Plblica, estas herramientas nos ayudan a (rabajar de manert
ordenada y constitucional, aclarando que cuando refiere reuniones a puerta cerrada primero se ™
escuchan las propuestas que ingresan, y posterior se lleva a cabo una reunion con el
promovente para tener mayor contexto y posterior con las Autoridades implicadas, (dando el

ejemplo de la propuesta de AMEXME), para cerrar la participacion la Leda. Rosdngela Lares

Aguirre, Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, hace uso de la voz \ )
mencionando que efectivamente el uso de las herramientas de Mejora Regulatoria nos ayuda a \ Y
mejorar los servicios de la Administracion Publice

Continuando con los asuntos generales ¢l C. Humberto Meza Contreras, comento que no ¢s
conveniente que las Camaras tengan un tiempo determinado para formar parte del consejo, esto
debido a que no todas las Camaras sc involucran o tienen ¢l interés, esto llevara a excluir a
una camara que si quiera formar parte del consejo, en este acto la Leda. Rosangela Lares
Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, aclaro que no es excluir a
las Camaras mas bien es tener una rotacion para que de esa manera podamos hacer participes
a nuevos miembros, lo cual aquella que no esté interesada en formar parte del consejo, sc

tomaran cn cucnta a las que SIcmplc paluupan para no pculcn la comunicacion quc ya
existente -

Seguidamente hace uso de la palabra ¢l Lic. Gustavo Martinez Gonzalez, Director de
Planeacion y Proyectos de la Inversion Publica, inicié expresando que los funcionarios
Piblicos, no pueden hacer mas de que lo que las leyes le atribuyen, en este sentido las Sesiones
del Consejo de Mejora Regulatoria, asi como el uso de las herramientas nos ayudan a conocer

NJ las inquictudes del ciudadano, asi mismo refuerza la importancia de que en las Sesiones es
importante la participacion de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion, de Riesgos y
Bomberos, para que ellos también sepan las necesidades que los ciudadanos demandan,

continuo diciendo, que derivado a la modificacion al Reglamento Organico de la
Administracion Piblica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, existe una gran cantidad

de reglamento que quedaron obsoletos, habiendo mas de cuarenta y tantos reglamentos que en
aiio y medio no se han puesto en orden; seguidamente menciona que a la tesoreria mumcuml
e cae bien los veinte millones de pesos que se han recaudado a través de un procedi wiento

simplificado, esto habla de la reactivacion econdémica, de que la gente si esta disfuesta a pagar
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siempre y cuando tenga resultado de lo que quiere, su licencia o su renovacion; por Gltimo,
felicita a los presentes porque son el ejemplo de que todos deben seguir en el Ayuntamiento. S

Contintio haciendo uso de la palabra el C. Humberto Meza Contreras, sugiriendo pon
fechas a las mesas de trabajo para mediano y alto riesgo que se estan trabajando, ya que la
primera mesa fue el 9 de enero del presente afio, mencionando que ya pasaron dos meses y no
se ha llevado y no se ha dado continuidad, sugirio que las Dependencias involucradas
verifiquen sus agendas para continuar este proceso, seguidamente reliere que en cuanto al
SARE, han visto una problematica muy seria en cuanto a la atencion que se le esta brindando
a los asociados y agremiados, en lugar de darles soluciones les dan mas problemas, menciona
que cs triste que el dia de la entrega del certificado PROSARE, llegan quejas a la Camara,
donde los agremiados dicen que prefieren ir a la tesoreria que porque los estan atendiendo
mejor que en SARE; Citas de nueve dias, donde supuestamente SARE es para aligerar y
acelerar los procesos, en este punto la Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria
de Desarrollo Econémico y de Atraceion de Inversiones, hace uso de la voz para cuestionar,
por qué la coordinadora del SARE, no esta presente, Leda. Rosangela Lares Aguirre,
Seeretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, hace uso de la voz, menciona que
desconoce los motivos, alude que la convoco y que le dijo que tenia que estar en la sesion,
pero que ni siquiera le llamo ni nada, acto seguido el C. Humberto Meza Contreras, retoma
su participacion mencionando que les recortan los horarios, se dirige a la Leda, Amanda
Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de
Inversiones, para hacerle del conocimiento, que se quejan de los horarios de las dependencias
(mencionando) que les ponen un horario de nueve de la mafiana a una dc la tarde; otras de las
cuestiones es la actitud, la actitud de gente que estan ahi, no tienen la actitud del servicio, ya
no tienen las ganas de trabajar y de servir a la ciudadania, que pida su reubicacion o que se
vayan a otro lado; aclaré que no maltratan a nadie, pero no le dan la atencién que debe de ser,
(solucion), porque por ejemplo, desconoce en qué momento cambiaron los lineamientos para
las licencias de funcionamiento de bajo riesgo, porque hoy (dando un ejemplo, porque es un
tramite que le dio seguimiento) una tienda que vende tours dentro de una propiedad y csa
propiedad tiene alberquita como chapoteadero, se esta considerando como mediano riesgo por
tener un cuerpo de agua, es un lugar de 16 metros cuadrados, con dos empleados, nos mandan
a ingresos, voy con la Doctora y me menciona que el giro no aparece en su catdlogo, y como
no aparece en el catdlogo es en ingresos, seguidamente, menciona que se no se esta trabajando

como debe de ser es el catalogo de giros, ¢l catdlogo de giros se tiene que homologar, cs
importante tener los trecientos cuarenta y cinco o cuatrocientos giros para poder tener la
certificacion, el problema es que la utilidad de esos giros no nos sirven, por ejemplo, el giro de

. Itivo de soya en la noche, cultivo de maiz, esos no nos sirven, nuevamente se dirige a la ,
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Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Seeretaria de Desarrollo Economico y de
Atraccion de Inversiones, para expresar que se homologue lo que se tenga que homologar,
la gente que trabaja en SARE, apoye, ayude y oriente a la gente, si bien se pone un giro'de
venta de chilaquiles rojos, y se llega al SARE, le comentan que ese giro no se cncucnlra’r}_iq@k\

del catalogo (venta de chilaquiles rojos solo verdes) entonces los mandan cnh«n\te\ \
" Y(

(refiriéndose a Ingresos) manifestando que es cuestion de criterio, asi mismo, sugiere convoc
a una mesa de trabajo con SARE, para ver la problematica que ellos tienen en cuanto a lo que
estan viviendo dia a dia, porque de igual manera tiene entendido y saben que tienen problemas
con la gente, lo cual si no se retroalimenta estas cuestiones esto se va caer y que (riste, ya que
se trabajé por muchos aiios; sugiere nuevamente la mesa de trabajo diciendo que si se tiene
trabajar en mejorar algunas cuestiones y mejorar el catalogo de giros y homologar, hay que
trabajar nuevamente, porque es importante que funcione; sefiala que vio, uno punto dos
licencias de funcionamiento de enero a la fecha, mencionando que no es nada productivo y de

renovaciones (res licencias al dia, seguidamente toma la palabra la Leda. Amanda Isabelle
Degyves Carral, Seeretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones, para
mencionar que estéa de acuerdo con el C. Humberto Meza Contreras, menciona que SARE,
es un drea de oportunidad que ticne muy grande lastimosamente, porque efectivamente fue la
primer drea que muchos de los presentes han (rabajado, considera importantisimo la
capacitacion, (sefialando) que estan en otro nivel ya que se cuenta con la certificacion y que ya
no se puede seguir jugando con este tipo de cosas, menciona que recuerda que en SARE, era
un triunfo cuando sacaban una licencia en 72 horas; menciona que SARE es un drea de
oportunidad que ha tenido dentro de la Secretaria a pesar de que hoy en dia Mcjora Regulatoria
dependa de la Presidencia Municipal; Mejora Regulatoria se acerca mucho a la secretaria
L porque sabe que la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones, son
impulsores de la Atraccion de Inversiones y atienden a todos los empresarios para que
\ efectivamente cerciorarse del trato que estén recibiendo del SARE, seguidamente mencion6
que le sorprende mucho que no se encuentre la Coordinadora del SARE, reiterando que deberia
estar presente en la Sesion, inmediatamente, aclara que en cuanto a las renovaciones vamos
bien ya que esto fue un trabajo extra que se trabajé en la unidad, ya que al principio se creyd
que no se lograria , seguidamente se dirige a la  Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, para sugerir que se ponga dentro de las
observaciones, que se esta haciendo una capacitacion para todo el personal del SARE, que se
canalizara a todo el personal, dijo que a lo mejor necesitan renovarse y poder renovar el
despacho, o lo que sea, pero es necesario activar SARLE como debe de ser, considera que la
Mejora Regulatoria a través de SARE, es el futuro de un gobierno funcional y si no funciona
SARE, entonces no somos un gobierno de innovacion, Leda. Rosangela Lares Aguirre,
v Seeretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, toma la palabra para menciopar que
estd completamente de acuerdo y propuso que para el sicte de abril se lleve a capo n{\:nesa
| aum
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de trabajo con SARL; y para dar seguimiento a las mesas de trabajo de mediano riesgo
propone los dias 14 y 21 de abril las siguientes dos mesas de (rabajo, también menciond que K
se enviara las convocatorias a las dependencias que intervienen y dar agilidad a este proygeto, =
la  Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econdomico y\de

N
capacilacion focalizada a los integrantes del SARE, expresando que es necesario, cn cslc\ \
contexto la Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Téenica del Consejo de Mejora \-
Regulatoria, manifiesta que las del SARE, han tenido capacitaciones ¢l aiio pasado, pero que
si considera que definitivamente el servicio que debemos de brindar tiene que ser de primera
calidad ya que no se le esta pidiendo uno o dos pesos al ciudadano recalca que para este tiempo
de pandemia se vino abajo la economia y el querer aperturar una empresa es un logro, menciona

)
Atraceion de Inversiones vuelve hacer uso de la voz para reiterar que se considere una ) \
\\
S\

que no somos el unico pais que se ve afectado por esta enfermedad; menciona que
definitivamente se tenga que hacer renovaciones a lo mejor de personal, por no estar
funcionando “hace un pequeiio paréntesis y expresa lo siguiente (se dirige al C. Humberto
Meza Contreras), no eres el primero que lo dice, no es el primero que ha ido a la Sccretaria a
quejarse, esto se ha comentado con la Coordinadora, sin embargo la ciudadania vuelve a
quejarse, lo que significa que les entra por un oido y le sale por el otro, esto hace que
definitivamente piense que hay que capacitar mejor a la gente o rotar, el C. Humberto Meza
Contreras, dice: se ven en las cifras, uno punto dos licencias cn tres meses, uno al dia
mencionando que no es productivo que hay mas de a mil quinientos comercios establecidos
inscritos en la Camara, menciona que no es solo echarle la culpa a las del SARLE, muchas veces
la problematica es por los enlaces que tiene, tanto de la Direccion de Desarrollo Urbano
Fisonomia y Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion, de Riesgos y Bomberos, porque no
hay uno fijo, sino los van cambiando, por lo que si seria importante que se capacite al personal
con los conocimientos de Direccion de Desarrollo Urbano Fisonomia y con los conocimientos
de la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion, de Riesgos y Bomberos, asi como con los
conocimientos del SARE, esto es para evitar a los enlaces ya que desde ahi se pierde la
dinamica con los del SARE, hay que buscar mecanismos de mejora. Concluyo-=-=«=-==mzmm-m--

Siguiendo con los asuntos generales el Ing. Miguel Martin Ruelas hace uso de la voz para 2
apoyar los comentarios del representante de la CANACO, mencionando que las dos
dependencias claves en Materia de Mejora Regulatoria son la Secretaria de Proteccion Civil,
Prevencion, de Riesgos y Bomberos ya que de ahi emanan (odas las cuestiones de dictaminar

las empresas de bajo, mediano o alto riesgo y tienen un problema muy grande, menciona que @
en diversas ocasiones han tenido entrevistas con el Secretario y no han obtenido ninguna
respuesta, considera que si por protocolo de como se arma las mesas de trabajo (refiriendo a
las sesiones) no pueden estar de manera formal deberian tener un espacio para que csquph’cn
las necesidades y de esta manera se, sensibilice la Secretaria de Proteccion Civil, Priveficion
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de Riesgos y Bomberos, seguidamente menciona que la Direccion de Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico, sus tiempos de respuesta y lamanera de como esta opuau\(lo g
deja mucho que desear, de igual manera seiiala que estamos atravesando una p'mclcmn y e8n
momento de simplificar y echar andar ¢l municipio, lejos de eso nos hemos LHL()HlIdd
falta de respuesta de algunas secretarias, volviendo a recalcar a la Secretaria de Pmtcc 'on\ \
Civil, Prevencion, de Riesgos y Bomberos y la Direccion de Medio Ambiente Sustentable
Cambio Climatico, donde expreso que le gustaria que se encontraran presentes en las Sesiones
algan representante. Concluy(r --=rmrmmmmmmmmmm e - - -

<
N ]

Il Arq. Javier Pérez Lopez, Presidente del Colegio de Arquitectos de Ia Riviera Maya en
Solidaridad, A.C, inicia agradeciendo la invitacion y la oportunidad de que forme parte del
consejo, seguidamente hace referencia de una de las actividades que la Unidad de Mejora
Regulatoria quiere emprender refiriéndose a la Ventanilla de Construccion Simplificada
(VECS), para los negocios de bajo riesgo y bajo impacto, la cual dice que desconoce cudles
son los alcances, diciendo que pudieran ser una casa, un negocio de comida; dice que con los
conocimientos, podrian orientar a las personas, o a los compaifieros que lengan dificultad, con
sus permisos, de igual manera dice que se estd transmitiendo que en pocos dias tendran
respuestas exclamando que eso si seria fabuloso refiriéndose al tiempo de respuesta de la
VECS, por ultimo menciono que el Presidente del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya
en Solidaridad, A.C, estan para scrvir y para orientar en cuanto a los planos o tramites que se
exige, en este mismo acto la Leda. Amanda lIsabelle Degyves Carral, Secrefaria de
Desarrollo Kconémico y de Atraceion de Inversiones, toma la palabra para presentarse y

seguidamente menciona que con mucho gusto consideran que formen parte del consejo
refiriéndose al Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros del

Municipio de Solidaridad A.C. seguidamente les informa a ambos que anteriormente fue la !

\

encargada de la Unidad de Mejora Regulatoria y que actualmente ocupa ¢l cargo (sefiala a la)
Leda. Rosangela Lares Aguirre, Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria,
acto seguido menciono que la Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), se trabajo
fisicamente en el Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros del
Municipio de Solidaridad A.C (refiriéndose a las mesas de trabajo de VECS) manifesté que
tenia la idea que la Arq. Sugeiry Prieto Torres, anterior presidenta de Arquitectos de la
Riviera Maya A.C, dejo evidencia formal de todos los trabajos que se hicieron en la mesa,
recalco que la Arq. Sugeiry Prieto Torres, inicamente participo en una o dos mesas de trabajo
y el que si estuvo mas involucrado es el Ing. Sergio Camas Samuano, anterior Presidente
del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidaridad A.C. agradeciendo mucho la participacion
que desempeiio, seguidamente sefialo que si los actuales presidentes del Colegio de Arquitectos
de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros del Municipio de Solidaridad A.C, no cugntan

con ¢l informe que ademas se trabajé de manera conjunta , con mucho gusto se pdra &
4 ‘ l F) '\\‘ = g
R sl > ]
S S ST 7S - : I S0 A —————— - —
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Ilevar una reunion para ponerlos al dia de todo lo que se ha trabajado, expresando que fue un. k
. X (,
)

Nuevamente ¢l C. Humberto Meza Contreras, (oma la palabra para dirigirsc a la Leda.
Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econdomico y de Atraceion de

Inversiones, para opinar una vez mas referente a la rotacion de las Camaras, expresando que
en el inter pudiera haber un cambio de Camara y todo lo que ya se trabajo con la otra perderia
la secuencia, seguidamente seiiala que en la Camara Nacional de Comercio, llevan un informe
de las propuestas que se esta llevando a cabo para que en caso de que alguien no pueda asistir
tenga los elementos para continuar, insiste que los cambios que se le estan realizando al nuevo
Reglamento de Mejora Regulatoria, refiriéndose a la vigencia de participacion de las Camaras,
Colegios, Centros educativos y empresariales, representara retrocesos, la Leda. Rosangela
Lares Aguirre, Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, hace uso de la voz
para aclarar que la toma de protesta de los nuevos integrantes, se debio por cuestiones que

cada colegio nombro a nuevos presidentes aclarando que son los mismos colegios y que
inicamente cambaron a las personas y que lo (nico que faltaria es poner a los nuevos
integrantes al dia con la informacion, en este contexto apoya ¢l comentario de la Leda.
Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Fconémico y de Atraccion de
Inversiones, sobre llevar a cabo una reunién para indagar mas en el tema porque
préximamente se tendra la apertura de VECS, proyecto muy significativo para nuestra
Presidenta la C. Laura Esther Beristain Navarrete, y para todos los que se involucraron
directa ¢ indirectamente en este proceso que ha sido bastante largo pero que ya casi se puede
\ palpar, seguidamente el Ing. Miguel Martin Ruelas, hace uso de la voz para expresar que &
independientemente de que se haya dado o no el informe, el Colegio de Arquitectos de la
Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros del Municipio de Solidaridad A.C, estan en la
mejor disposicion de trabajar de manera conjunta, asi mismo expresa que esto, mas que quejas,
la intension es apoyar al gobierno para seguir adelante, continuar con la sinergia que entre los
colegios, ¢l gobierno y la poblacion organizada, reitera el apoyo que ofrecen ambos colegios,
seguidamente menciona que los que estan involucrados directamente con las Dependencias y
Secretarias, ven que hay desgraciadamente retrocesos, se han acumulado expedientes, no se G

han dado respuesta, sefialando que creen en el proyecto de Mejora Regulatoria, y que los
comentarios que menciono ¢l C. Humberto Meza Contreras, no es nuevo, se ha hablado,
por lo que seiiala, que si les dieran el espacio al foro hay que buscar poner soluciones, también
comenta que multitudes de veces ha ofrecido el servicio de los Colegios por ultilnoyv?cz

mas ofiece todo ¢l apoyo por parte de los colegios

Al 16 \ \
< ! , \ .
8,
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Leda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econdémico y de
Atraccion de Inversiones, se dirige a la Leda. Rosiangela Lares Aguirre, Seeretaria

N

Py . - » N . . s ¥ *
I'éenica del Consejo de Mejora Regulatoria, para hacerle del conocimiento la ||11}>()1'l;111c1‘a\ <
de que se encuentren en las Sesiones, la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion, de R S ~

y Bomberos, la Direccion de Medio Ambiente Sustentable y Cambio Climético, Secretari
Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad asi como la Contraloria Municipa

mencionando que son las cuatro dependencias que en an foro o Sesiones de Mejora Regulaloritx‘

no pueden faltar, porque efectivamente todos los procesos que se hablaron intervienen, hace
hincapié la importancia de que se involucren con todo lo que se trabaja en Mejora Regulatoria,
seguidamente el C. Humberto Meza Contreras, hace uso de la voz y sugiere que deberian
ser integrantes del consejo, con la finalidad que se comprometan, asi mismo se dirige al
Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros del Municipio de
Solidaridad A.C., para comentarles que muchas de las problematicas que presentan las
personas referente a las licencias de funcionamiento es porque muchos de los solicitantes no
tienen regularizados sus construcciones, entonces al momento que se ingresa no procede,
comenta que han hecho una propuesta para que se oponga en funcién un programa de
regularizacion de obras, expresando que para ello se requerirda del apoyo del Colegio de
Arquitectos de la Riviera Maya A.C. y Colegio de Ingenieros del Municipio de Solidaridad
A.C, por los planos que se tienen que hacer, seguidamente expresa que se deberfa buscar un
mecanismo por parte de los colegios para que estudiantes de arquitectura y estudiantes de
ingenierfa puedan entrar a un programa donde elaboren planos a la ciudadania (los que
requieran) con costo bajo, menciono que pedira ser integrado como propuesta formal al
Ayuntamiento, para que ya regularicen eso, porque esto es un juego de botella y que lo que
pudiera recaudar el Ayuntamiento con esas licencias de construccion, recoja de basura,
anuencias de proteccion civil, todo lo que implica tener una licencia de funcionamiento no lo
tienen, entonces esa gente que estd formalmente constituida en un domicilio que tenga
formalidad, porque no pueden sacar su licencia. Seguidamente el Ing. Miguel Martin Ruelas,
menciona que ya se habia entablado anteriormente con la Presidenta Municipal, que se
realizarfa un convenio con los colegios, con respecto a todas las licencias que se iban a
regularizar donde se abarcaria tres zonas (Cadu, villas del sol, la Guadalupana, Peten, Villas
Riviera) comentando que con todo gusto estan en la mejor disposicion de hacer estas
regularizaciones al menor costo posible, comenta que para el caso de Cadu, se tendrian que
hacer a los solicitantes un estudio socioeconémico ya que hay construcciones que no son
habitacionales que son oficinas o comercios, reitera que si, le quieren dar el beneficio al sector
de la poblacion que efectivamente hizo una ampliacion por necesidad para poner alguna tienda

ara subsistir o porque tenia la necesidad de crecer en la familia y ocupo espacio basicamente
del cslduonamlmto pero ldmbu,n h'ly cier las pemoms quc han crecido pam hacc1 negocios,
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un sector de la poblacion que requiera ser beneficiada con gusto los atenderan. «=--seweemeeeev

Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Regulatoria, solicitd a la Leda :
Rosdngela Larves Aguirre, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, \\/X\\‘
continuar con el siguiente punto del orden del dia, la Leda. Rosdngela Lares Aguirre, ‘
Secretaria Téenica del Consejo de Mejora Regulatoria, informa que ¢l siguiente punto del
orden del dia es la clausura de la Cuarta Sesion del Consejo de Mejora Regulatoria de
Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 2018-2021, acto scguido la Leda.
Yazmin Jannete Diaz Ojeda, Presidenta del Consejo de Mejora Regulatoria, solicito a los
presentes ponerse de pie...Siendo las 12:10 (doce) horas con 10(diez) minutos, del dia 31 de
marzo del aiio 2021, declaro formalmente clausurados los trabajos de la Cuarta Sesion
Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo,
Administracion 2018-2021.

P

Oficial Mayor del Municipio de Solidaridad, suplente de
C. Laura Esther Beristain Navarrete
Presidenta Municipal de Solidaridad y Presidenta del Consejo

o,
Lcd;/. Rosangeé J/Zu’es Kg.ﬂm :

Jefa de la Unidad Mejora Regulatoria
Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo =

Leda. Athanda Isabglle Degyves-€Carral
Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccion de Inversiones
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
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/‘/@d@rlm Cabal Dominguez
Directorte Nornfatividad, Control y Evaluacion, en suplencia del

Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores
Contralor Municipal, como Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de ;
Solidarigad, Quintana Roo
\

C. P Marco Antonio Ambriz Martinez,
Subdirector de Finanzas, en suplencia de la

- C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla
& Tesorera Municipal Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
&
: L

Leda. Heidi del Carmen Santos Pérez.
Directora Consulti

C. Deyasfire fez Estrada
Secretaria de Justicia Social y Rhrticipacion Ciudadana i P
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
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\
Lic. Juan MW\IVO Buenfil

Coordinador de la Direccion de Desarrollo Urbano y Fisonomia, en suplencia del
Ing. David Duarte Casillas N\

Secretario de Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad \

Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo -

\

Lie. Gustavo Martinez Gonzilez

Director de Planeacion y Proyectos de la Inversion Puablica, en suplencia del /&/
Lic. José Luis Pacheco Gonzilez,

Secretario de Planeacion y Evaluacion de Solidaridad, Vocal del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

Leda. Xéchitl Dominguez Sanchez,
Asesor juridico de la Cuarta Regiduria, en suplencia del
C. Vladimir Montejo Campos
Cuarto Regidor, Presidente de la Comision Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos
Agropecuarios, Vocal del Consejo de Mejora Regulagoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,

!

A

Lic. Alejandra Del Carmen Buenfil Pech
Directora de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo, en suplencia de la
Mitra. Rosa Elena Lozano Vazquez
Secretaria de Desarrollo Econdémico del Estado de Q. Roo,
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Rw.
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>

Lic. Félix Omar Garrido Cab
Abogado general de la Universidad Tecnologica de la Riviera Maya, en suplencia del
Lic. Tarek Scands Yoguel
Rector de la Universidad Tecnoldgica de laf Rjj dya, Vocal del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio ™
\\ .
\\ b
C. Jorge ﬁ%c;t/o Meza Contreras

Vicepresidente de la CANACO, en suplencia del
Ing. Octavio Albores Sol,
Presidente de la CANACO en Pldyq del Carmen, Solidaridad, Vocal del Consejo de Mejora
Regulatoria d¢l Municipio/lg Solidaridad, Quintana Roo

/ M/ \
¥

Ing. Mig el Martin [Ruelas
Ingeniero del Colegio de Ifygenierog Civiles d§Solidaridad A.C. en suplencia del
Ing. Julian|/Tarcicio Carta Lopez
Presidente del Cqlegio de |ngenieros Civiles de Solidaridad A.C.
Vocal del Consejo de Mejofa Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

/

Presidente del Colegio de Arquitectos de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C

1\__’__—/ X
Arq. Javier Rérez Lopez, %{

\

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE \
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO™ ADMINISTRACION 2018-2021, \
CONSTANTE DE 21 (VEINTIUNO) FOJAS TAMARO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 31 DE,
MARZO DEL 2021, LA CUAL ES FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN.
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%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

7.1.2 Consejo Municipal de Mejora Regulatoria
(revision anual)

e) Las minutas estan firmadas por un representante del
sector académico.

Uil

Direccién:
Teléfono:
Correo:



e) Las minutas estan firmadas por un representante del sector académico.
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ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO
ADMINISTRACION 2018-2021

En la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, siendo las
(12) doce horas con (15) minutos del dia miércoles 08 de septiembre de 2021, con
fundamento en el Articulo 18, Fraccion I, del Reglamento Organico de la
Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo y en los Articulos 8
fraccion X1V, 10 fraccion X, 13, 16, fraccion |y 18, y el Articulo 23 del Reglamento de
Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; nos encontramos
reunidos en el Auditorio “Leona Vicario”, ubicado en Av. CTM, entre 115 y 125 Av.,
planta baja del nuevo Palacio Municipal, Fracc. La Gran Plaza de esta ciudad, los
integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, Administracion 2018-2021.

La Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Jefa de la Unidad de Mejora Regulatoria,
Vicepresidente del Consejo, quien, para solemnidad de este acto y con fundamento
en el Articulo 15, fraccion |, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, representa a la C. Laura Esther Beristain Navarrete,
Presidenta Municipal de Solidaridad, Quintana Roo y Presidenta del Consejo de
Mejora Regulatoria.
La Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Jefa de la Unidad de Mejora Regulatoria,
Vicepresidente del Consejo da la Bienvenida y agradece a los presentes su
asistencia a la Quinta Sesién Ordinaria de Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021, que se celebra de
conformidad con el Articulo 10, fraccion X, del Reglamento de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. Fungiendo como Secretaria Técnica de este
Consejo, la C. Diana Laura Azcorra Tamayo, Secretaria de la Unidad de Mejora
Regulatoria. Acto seguido, solicita a la Secretaria Técnica dar lectura al pase de lista

La Secretaria del Consejo de Mejora Regulatoria, la C. Diana Laura Azcorra
Tamayo, dice: integrantes del Consejo, C. Laura Esther Beristain Navarrete,
Presidenta Municipal en Solidaridad, Presidenta del Consejo de WMejora
Regulatoria, en su representacion nos acompafa la Lcda. Rosangela Lares Aguirre,
Jefa de la Unidad de Mejora Regulatoria, Vicepresidenta del Consejo. C. Diana
Laura Azcorra Tamayo, Secretaria Técnica del Consejo, El Dr. Alfredo Miguel P
Cetina, Secretario General del Ayuntamiento en Solidaridad, Vocal del Consejo y lo\ -
representa la Lcda. Erika Paola Avilés Demeneghi, Directora de Gobierno Municipal.

El Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores, Contralor Municipal del Ayuntamiento de

Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su representacign nos acompaia el Lic. {
1 D A
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Juan Carlos Cabal Dominguez, Director de Normatividad, Control y Evaluacion. \
l.cda. Amanda Isabelle Degyves Carral, Secretaria de Desarrollo Econémico y de \
Atraccion de Inversiones del Municipio de Solidaridad, como Vocal del Consejo; L.a C. \
Shelina Abigail Alonzo Alamilla, Tesorera Municipal de Solidaridad, como Vocal del
Consejo, en su representacién tenemos al contador Marco Antonio Ambriz Martinez,
subdirector de finanzas de la Tesoreria Municipal. El Lic. José Angel Duran Désiga,
Secretario Juridico y Consultivo, como Vocal del Consejo; (Ausente); el Lic. Luis 3
Eduardo Pérez Escamilla, Secretario de Justicia Social y Participacién Ciudadana en
Solidaridad, como Vocal del Consejo; Ing. David Duarte Castilla, Secretario de I\
Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad en Solidaridad, Quintana Roo, hs
como Vocal del Consejo, en su representacion viene el Lic. Erick Roberto Rosado \\
Méndez, Juridico de la Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal y de
Sustentabilidad. Lic. José Luis Pacheco Gonzélez, Secretario de Planeacion y
Evaluacion de Solidaridad, como Vocal del Consejo, en su representacion nos
acompaiia el Lic. Gustavo Martinez Gonzalez, Director de Planeacion y Proyectos
de la Inversion Publica; el C. Vladimir Montejo Campos, Cuarto Regidor y Presidente
de la Comision Edilicia de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios, como Vocal
del Consejo; de la Delegacién de Puerto Aventuras, el C. Tomas Flores Benitez
(Ausente); Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez, Secretaria de Desarrollo Econdémico
del Estado de Quintana Roo, como Vocal del Consejo, en su representacion asiste la
Lcda. Alejandra Buenfil Pech, Directora de Mejora Regulatoria del Estado de | N
Quintana Roo; el Lic. Manuel Garcia Maldonado, Presidente de la CANIRAC como = S
Vocal del Consejo (Ausente); Ing. Octavio Albores Sol, Presidente de la CANACO \ )
de Playa del Carmen, como Vocal del Consejo, en su representacion asiste el C. J

Y

Jorge Humberto Meza Contreras, Vicepresidente de la Camara; la Mtra. Marcela

Isabel Barrera Cervera, Profesor Investigador de la UQROO, Campus Playa del
Carmen, como Vocal del Consejo (Ausente); el Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel,

Rector de la Universidad Tecnolégica de la Riviera Maya, como Vocal del Consejo y v /
lo representa la Mtra. Marcela Rosina Gomez Ku, Directora de Planeacién y Y/
Evaluacion en la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya, Ing. Julian Tarcicio ///
Carta Lopez, Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles de Solidaridad A.C. como (
Vocal del Consejo; Arq. Javier Pérez Lopez, Presidente del Colegio de Arquitectos /
de la Riviera Maya en Solidaridad, A.C., como Vocal del Consejo, en su
representacion nos acompana la Arg. Delia Rojas Tamariz, Tesorera del Colegio.----

Una vez realizado el pase de lista, la C. Diana Laura Azcorra Tamayo, Secretaria
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, informoé que se encuentran presentes, .
(15) quince de los integrantes del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio d’g\J /

Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021 \

‘\\ Acto seguido, la L.cda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente gdel Consejo de Mejora

| . i /\%m
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Regulatoria, dice, en virtud de lo manifestado, contamos con la existencia de quorum — \

: legal en términos del Articulo 22, del Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo, por lo que solicito a los presentes ponerse de pie,
anifestando lo siguiente: siendo las (12) doce horas con (30) minutos del dia

iércoles 08 de septiembre de 2021, declaro formalmente iniciados los trabajos de

sta Quinta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021

La C. Diana Laura Azcorra Tamayo, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora
Regulatoria, procedi6 a dar lectura al orden del dia de la Quinta Sesién Ordinaria del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo,
Administracion 2018-2021, siendo el tenor literal el siguiente:
ORDEN DEL DIA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA
REGULATORIA DEL NMUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2018-2021

PRIMERO.- LISTA DE ASISTENCIA.

SEGUNDO.- DECLARATORIA DE EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL. ==rnrmmmmmmmmnenn §

TERCERO.- LECTURA Y APROBACION, EN SU CASO, DEL ORDEN DEL DIA DE N\
LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA DEL ‘
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021. ----

CUARTO.- PRESENTACION DEL INFORME DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD QUINTANA ROOQ. =-ssnmmmmmmmmmmnn

QUINTO.- DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA DE LA CUARTA SESION .
ORDINARIA DEL CONSEJO DE MEJORA REGULATORIA, DEL MUNICIPIO DE ,../
SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2018-2021

SEXTO.- ASUNTOS GENERLES

SEPTIMO.- MENSAJE DE DESPEDIDA

OCTAVO.- CLAUSURA DE LA SESION

Continuando con el tercer punto del orden del dia y terminada la lectura del mlsmo /

Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria,
solicita proceder con la votaciéon econémica para la aprobacion del orden del dia, del
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo

\ 3 T~
\ I
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Administracion 2018-2021, sirvanse levantando la mano en sefial de aprobacion. Acto
seguido, la C. Diana Laura Azcorra Tamayo, Secretaria Técnica del Consejo de
Mejora Regulatoria, informa que 15 (quince) de los integrantes del Consejo presentes
asintieron por la afirmativa, por lo que la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente
del Consejo de Nejora Regulatoria manifesto: jQUEDA APROBADO - -wanermmmsanne-

Siguiendo con el orden del dia, la C. Diana Laura Azcorra Tamayo, Secretaria
Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria, manifestd, que el siguiente punto del
orden del dia, es la presentacion del Informe de la Unidad de Mejora Regulatoria del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

La Leda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente del Consejo de iejora Regulatoria,
inicia diciendo: e

Es para mi un placer que nos acompafien el dia de hoy, para informarles sobre los
avances que hemos tenido durante estos tltimos meses de la presente administracion.
Conoce al equipo de la Unidad De Mejora Regulatoria, este, se compone de dos areas,
la administrativa, donde se encuentran mis compaiieras Diana Azcorra del area de
Normatividad, Reyna Luna del area de Tramites y Servicios, Heydi Uicab del area
Administrativa. En la parte operativa, tenemos al equipo del SARE, conformado por
Rosa Isela Velasco Gonzalez en la Coordinacion, Natividad Lopez Salinas, Betzabé
Jiménez Ceron, Sofia Alvarez Cocom y Angeles Acevedo Itza en atencién a ventanilla.
Y una servidora como titular de la Unidad.

Nuestra mision, es la generacion de normas claras para hacer mas simplificados los
tramites y servicios que se ofertan en el gobierno municipal, y asi, obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles, resultando en un circulo virtuoso donde la
ciudadania se ve beneficiada y las dependencias son mas productivas.------------=-=-=--

Nuestra vision, ha sido, ser un Municipio con una politica responsable, que eleve los
niveles de productividad y crecimiento econdmico, mediante la disminucion de
obstaculos y costos para los empresarios y ciudadanos al momento de realizar sus
actividades. Nuestro principal objetivo es, marcar la diferencia en la vida de las y los
solidarenses, haciendo del ciudadano, el centro de la gestién gubernamental. ~-===-------

¢, Qué acciones hemos realizado para lograrlo? Nuestros logros, son en base a la linea
de accién del plan municipal de desarrollo 2018-2021: la cual dice, en el 2.1.12.
Implementar la mejora regulatoria para la simplificacion y modernizacion administrativ

de tramites y servicios municipales. A continuacién, se hace una resefia de las mismas:
Nuestro Registro Municipal de Tramites y Servicios, mejor conocido como REMTyS, es
una herramienta fundamental de la Unidad de Mejora Regulatoria, ya que, en ella, se
concentran los 426 (cuatrocientos veintiséis) tramites y sgrvicios que se ofrecen en
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nuestro municipio. Esta, se presenté el pasado 19 de diciembre de 2019, a través de
la pagina oficial del Ayuntamiento de Solidaridad, sin embargo, ya que es una
herramienta dinamica y tecnolégica que constantemente se esta actualizando, era
necesario también que se modernizara y fuera mas amigable para su consulta. Es por
eso, que desde 2020 se migré al 100% la informacion a cédulas, haciéndola mas
sencilla y por ende eficaz. A principios de 2021, se empezé a llevar un registro para
poder medir la efectividad y funcionalidad de esta herramienta, dando como resultado
las siguientes cifras: En enero tuvimos 15,340 (quince mil, trescientos cuarenta)
consultas, en febrero 11,501 (once mil, quinientos uno), en marzo 15,788 (quince mil,
selecientos ochenta y ocho, en abril 14,125 (catorce mil, ciento veinticinco), en mayo
15,317 (quince mil trescientos diecisiete), junio 17,846 (diecisiete mil, ochocientos
cuarenta y seis), julio 17,240 (diecisiete mil, doscientos cuarenta), y agosto con 19,392
(diecinueve mil, trescientos noventa y dos), dando un total de 126,546 (ciento veintiséis
mil, quinientos cuarenta y seis) visitas a nuestro REMTyS de enero a agosto; en donde
las dependencias mas solicitadas han sido: La Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, Tesoreria Municipal y la Secretaria General. Hay que Recordar que,
lo que no se mide no se puede mejorar. Muchas felicidades Reyna Isabel Luna Cetina,
REMTyS, ha sido una gran herramienta, desarrollada para consulta, tanto para la
ciudadania como para los servidores publicos.

gt =,

Ahora bien, derivado de la contingencia sanitaria COVID-19, nace la necesidad de ,
continuar informando acerca de los tramites y servicios que se seguian ofreciendo /‘\_/
durante esta pandemia; el Catalogo REMTyS COVID-19 es unico en todo México, y ;

ofrece la compilacion de todos los trdmites y servicios que se crearon durante la |

pandemia, manteniendo informada a la ciudadania en todo momento, a través de un N
clic. Dicha informacion, se encuentra en la Gaceta Municipal desde el mes de mayo de
2020 a la fecha. Ademas, gracias a este Catalogo, nuestra presidente Laura Esther
Beristain Navarrete fue felicitada a nivel nacional por la CONAMER, por fomentar

=

mejores practicas municipales en combate a la contingencia sanitaria con el programa j -
“Respuestas Regulatorias”. Por otro lado, estamos trabajando camino a la Certificacion /]
“SIMPLIFICA" que es un programa de simplificacion de cargas administrativas, donde

el objetivo es medir la carga regulatoria de los tramites y servicios, a través del tiempo /

que le dedica el ciudadano a cumplir con las obligaciones gubernamentales, ya sea
con una regulacion, a atender una inspeccion, verificacion o visita domiciliaria, o en su
caso, para realizar un tramite u obtener un servicio. Actualmente se cuenta con un
avance del 25% para poder ser evaluados, y seguir con las recomendaciones de
simplificacion por parte de la CONAMER vy asi lograr la certificacion.

Continuando con los logros de la presente administracion, contamos con Plotes
Ciudadana, donde hemos ampliado nuestra presencia, facilitando interponer una queja Z

sobre algun tramite o servicio mediante nuestro micro sitio, fomentamos con esto, el

5 & <-7/_>
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uso de las nuevas tecnoldgicas de la iNformacion . ==-=--rmmmmmmm s
Contamos también con CITA (Centro Integral de Tramites y Asesorias), a través del ._
cual, se han atendido de enero a agosto de 2021 un total de 4,698 (cuatro mil, \
seiscientos noventa y ocho) asesorias, principalmente para aperturas de micro, . \\

pequenas y medianas empresas de bajo riesgo. Donde 2,174 (dos mil ciento setenta y \\¥

cuatro) asesorias corresponden a Mujeres y 2,524 (dos mil quinientos veinte cuatro) a =~ —_\
Hombres.

SARE, es uno de los programas mas nobles y productivos de la administracion publica,
ya que ayuda a todos los pequefios empresarios a establecer su negocio de bajo riesgo
e

en tan solo tres dias habiles. Con unos sencillos pasos, puedes obtener facilmente tu
Licencia de Funcionamiento, Constancia de Uso de Suelo y Giro Comercial y la
Anuencia de Proteccidén Civil para bajo riesgo en una sola ventanilla, reduciendo el
numero de interacciones con los servidores publicos, ademas de los costos que implica

el trasladarse de una dependencia a otra, y sobre todo el reducir el tiempo de resolucion
para dichas autorizaciones, combatiendo con ello la corrupcién, y haciendo el proceso
mas transparente. De enero a agosto de 2021, hemos tramitado 385 (trescientos ..
ochenta y cinco) Licencias de Funcionamiento de bajo riesgo para nuevos negocios, |
con un monto de inversion de $32,313,654.00 pesos (treinta y dos millones, trescientos
trece mil, seiscientos cincuenta y cuatro pesos), generando 589 empleos, de los cuales,
240 (doscientos cuarenta) corresponden a mujeres y 349 (trecientos cuarenta y nueve)
a hombres. Ahora bien, en renovaciones de Licencias de Funcionamiento, se han
tramitado un total de 449 (cuatrocientos cuarenta y nueve) renovaciones, con un monto
de inversion de $33,160,560.00 (treinta y tres millones, ciento sesenta mil, quinientos
sesenta pesos), generando 728 (setecientos veintiocho) empleos de los cuales, 433 |
(cuatrocientos treinta y tres) corresponden a mujeres y 295 (doscientos noventa y
cinco) a hombres. En la pasada sesion de consejo de mejora regulatoria, dimos a y
conocer que el 11 de marzo del presente afio, el Coordinador de Estados y Municipios Y '
de la CONAMER el Mtro. Ramén Archila Marin, entregé el certificado PROSARE de T
manera virtual a la presidente Laura Esther Beristain Navarrete, por haber obtenido /
una calificacion de 82.4 (ochenta y dos punto cuatro) puntos, gracias a los 343 (
(trescientos cuarenta y tres) giros o actividades comerciales de bajo riesgo con que

cuenta el Catalogo de Giros, y el otorgar las licencias de funcionamiento en un plazo

no mayor a 72 (setenta y dos) horas. Gracias chicas SARE, agradezco infinitamente

todo su apoyo y dedicacion, sin ustedes esto no seria posible, su esfuerzo es la suma

de estos resultados. Rosa Isela, Naty, Sofi, Betza y Angeles, de corazén jmuchas

gracias! Derivado de las recomendaciones de la CONAMER para poder obtener l&\-

certificacion PROSARE, nacié la importancia de crear un Reglamento exclusivamente
para normar la operatividad del Sistema de Apertura Rapida de Empresas de bajo
requisitos para tramitar la Licencia de Funcionamiento de bajo riesgo, esto por S E

riesgo por la Unidad de Mejora Regulatoria, para poder simplificar ain mas los
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supuesto trabajando de la mano con la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia y
la Segunda Regiduria, logrando asi mayores beneficios para la ciudadania, con los
menores costos posibles, y con ello, conservar la certificacion otorgada por la
CONAMER. De esta manera nos posicionamos cémo el primer y tinico municipio del
Estado de Quintana Roo, en contar con un Reglamento para SARE y estar a la
vanguardia en su marco normativo.

La Ventanilla de Construccion Simplificada (VECS), derivé en un hecho histérico para
nuestro Municipio y el Estado, ya que por primera vez en la Administracién Municipal,
se logro, gracias a la estrategia de simplificacion administrativa, que el pasado 18 de
agosto en la Cuadragésima Séptima Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento de
Solidaridad, se aprobé por unanimidad, el Reglamento para el Funcionamiento de la
Ventanilla de Construccion Simplificada, con ello, logramos que una Licencia de
Construccion para obra nueva de hasta 1,500 metros cuadrados, pueda ser tramitada
en un lapso no mayor a 10 dias habiles y con tan solo 8 requisitos, dicha ventanilla se
aperturé el dia 5 de abril del presente afio, buscando también préximamente obtener
la Certificacion VECS, por parte de la CONAMER.

Otra de las herramientas en materia, es el Andlisis de Impacto Regulatorio, mejor
conocido como AIR, el cual, tiene como objetivo principal, analizar como su nombre lo
indica, los impactos potenciales de las regulaciones, con el fin de asegurar que sus
beneficios sean superiores a sus costos, salvaguardar el interés general, considerando
tanto los impactos como los riesgos de la actividad a regular. Cabe sefalar que esta /

herramienta, garantiza la calidad de la regulacion a nivel municipal, el AIR y la siguiente \
herramienta van estrictamente ligadas.

El pasado 19 de marzo se puso a disposicion de la ciudadania Consulta Publica, dentro

de nuestro micro sitio en la pagina oficial del Ayuntamiento, se encontraran todos los
anteproyectos de regulaciones, tramites y servicios municipales, con el objetivo que la
ciudadania pueda emitir su opinién acerca de ellos enriqueciendo el contenido, y asi

impulsar acciones de simplificacion, haciendo mas transparente el actuar de la
administracion y sus dependencias; permitiendo contar con un gobierno mas eficiente,
que garantice el crecimiento de las empresas y reduzca los espacios de corrupcion,
ademas que se garantiza la participacion de los empresarios y de los consejos
ciudadanos para promover las mejores politicas ptblicas dentro de nuestro municipio.
Esto ha sido una gran labor por parte del area de Normatividad, gracias Diana Laura
Azcorra Tamayo, tu crecimiento profesional y tu disposicion total en el area, ha sud

clave para el éxito de los proyectos de la Unidad, muchas felicidades.

Una REGULACION, son reglas que emite el Estado y, a través de ellas, se protegen
aspectos sociales, econdmicos, politicos y técnicos, que son del interés de la ﬁ
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ciudadania, buscando garantizar el funcionamiento eficiente de los mercados, generar f\)
certeza juridica, garantizar los derechos de propiedad, asi como evitar dafios a la salud, *

al bienestar de la poblacién, a la salud animal y vegetal, al medio ambiente o a la
economia entre otras. El 8 de junio de 2021, la Unidad de Mejora Regulatoria pusoa <\
disposicion de Solidaridad, el Registro Municipal de Regulaciones, mismo que busca \
otorgar seguridad juridica a los ciudadanos, erradicar las malas practicas municipales, ™
facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de la tecnologia. Esta \
herramienta, contiene todas las leyes internas aplicables a los servidores pablicosy a \\
la ciudadania de Solidaridad. Para que los interesados puedan consultar a través de la

pagina oficial del ayuntamiento, y a fin de mantenerlo permanentemente actualizado,

todos los sujetos obligados deberan asegurarse que las regulaciones vigentes se .
encuentren dentro de este Registro. El Registro Municipal de Regulaciones, esta ">
estrechamente ligado al REMTyS, ya que todos los tramites y servicios que en él se
encuentran, cuentan con un fundamento juridico, a través del cual, cerramos la brecha

a la discrecionalidad y por ende a la corrupcion. Todas nuestras herramientas han sido
creadas para y por el ciudadano, USALAS, json para Til. Este logro fue posible, gracias

a la estudiante de la Universidad Tecnoldgica de la Riviera Maya: Saira Coronel para ‘
quién pido un fuerte aplauso, es inspirador conocer a personas capaces como lo eres
ta, la Unidad de Mejora Regulatoria te agradece el esfuerzo y dedicacion que pusiste

en el Registro Municipal de Regulaciones, recordando que en la Tercera Sesién |

Ordinaria del Consejo, presentaste apenas tu propuesta de proyecto como parte de tu !
estadia profesional, que en su momento se llevaba a cabo, cuando alun formabamos [

|

parte de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y de Atraccion de Inversiones, ahora

ya puedes ver el fruto de tu trabajo, nos sentimos muy orgullosas de él.~----=---m-me-emeemx .

W
Por ultimo, tenemos al Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria, en donde por
segunda ocasion, estaremos participando en el Indicador Subnacional de Mejora X
Regulatoria. Esta herramienta nos mide, evalta y propone acciones concretas en la / '
implementacion de la politica de mejora regulatoria en las 32 entidades federativas del /1
pais. Se estara evaluando todo lo relativo al afioc 2020 en materia de mejora regulatoria { ‘
implementada en nuestro municipio, buscando escalar y posicionarnos en un mejor

lugar que el afio anterior.

No quiero despedirme, sin antes agradecer a una persona que ha sido para mi, muy \
importante dentro de la Unidad, ha sido mi mano derecha estos dos afios que llevo al
frente de Mejora Regulatoria, hemos trabajado en cada proyecto; en cada tarea que se
nos ha encomendado. Has sido mi todéloga, gracias Heydi Uicab, mi compafiera d
trabajo y amiga, gracias por todo el apoyo que me has brindado y por siempre estar
con la mejor disposicion para lo que se ha necesitado dentro de la Unidad, en especial

en tu area administrativa; hemos aprendido y crecido juntas, eres una excelente
abogada. {De corazon mil gracias por todo! A todas y cada fina de ustedes gracias, ya

N
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que han sido pieza clave en cada una de sus areas, para que hoy la Unidad de Mejora
Regulatoria sea lo que es, la espina medular de nuestro municipio. En hora buena por
todo el trabajo y que siga creciendo atin mas la UNIDAD. Muchas gracias. jConcluyd!

Como siguiente punto del orden del dia, prosiguié la C. Diana Laura Azcorra Tamayo,
o Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria; esta la solicitud de la
dispensa de la lectura del Acta de la Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de Solidaridad Quintana Roo, Administracion 20018-2021. N
La Leda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria A
dijo: en virtud de haberse enviado en dias pasados para su revision, observaciones y
firmas de los involucrados. Solicitd a los presentes que estén de acuerdo, manifestarlo
levantando la mano en sefial de aprobacion. Sefiores y sefioras. La C. Diana Laura
Azcorra Tamayo, Secretaria Técnica del Consejo de Mejora Regulatoria miembros
del Consejo, hace de conocimiento que 15 (quince) de los presentes votaron a favor,
por lo que La Leda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente del Consejo de Mejora
Regulatoria declara que por unanimidad, QUEDA APROBADA!

/
El sexto punto del orden del dia son los Asuntos Generales, la Lcda. Rosangela Lares
Aguirre, invito a quienes desearan participar, por lo que a solicitud de él mismo, cedid

la palabra al C. Jorge Humberto Meza Contreras, quien haciendo uso de la palabra
saludo y felicitd a todo el personal de la Unidad de Mejora Regulatoria y continué \/ -
expresando sentir una gran satisfaccion por haber tenido la fortuna de haber sido parte /u

de los trabajos desde el principio de la administracion, desde que estaba la Lcda.

Amanda, por lo que espera que las siguiente administracion fortalezca y continte asi,

ya que se estan dejando bases bien cimentadas. Felicité de nuevo a todos. Siguiendo :

con los asuntos generales, hizo uso de la palabra la Lcda. Amanda Isabelle Degyves

Carral, Secretaria de Desarrollo Econémico y de Atraccién de Inversiones del A /
Municipio de Solidaridad, dijo que por ser la Gltima Sesion en la que estarian juntos, /
extendié el agradeciendo a todo el equipo de mejora regulatoria, por todo el trabajo.

Dijo saber que algunos ya no estan, pero que fueron parte importante y fundamental /

en el crecimiento y en cada uno de los logros de la Unidad. Agradecio por el apoyo

recibido, tanto a los que participaron para lograr los avances, ya que en la actualidad

se tienen nueve programas, cuando al principio de la administracion no se tenia mas

que uno, y que, a su vez, estdn marcando el rumbo de la transparencia y la no

corrupcion. De igual manera agradecié a varias Dependencias, como la Tesoreria

Municipal, Contraloria entre otras e hizo hincapié en la Direccion de Nueva

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, porque siempre ha hecho un trabajo

titdnico para poder hechar a andar cada una de las herramientas y que todos sepan en

especial me dirijo a las camaras y sus agremiados que hoy tenemos la oportunidad de

meternos a la pagina del municipio y desde ahi poder hacer muchos tramites lo cual
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no se tenia anteriormente, podemos hajar mucha informacion de la pagina y es una
maravilla, asi como consultar; un excelente trabajo que desde un principio hizo Reyna
en la unidad y destacar por supuesto el liderazgo que tuvo Rosangela que ha sido muy
bueno y que hoy en dia no nomas deja sentadas muchas bases si no también deja
mucho proyectos que si los logran concretar vamos a estar del otro lado como
Municipio y como ciudadanos. Dijo que se decidio la separacion de la Unidad de Mejora
Regulatoria para que pueda gozar de autonomia y mas fuerza, sin embargo, desed
dejar dicho, que Unidad de Mejora Regulatoria, necesita ser un Instituto. Por otra parte,
ecalco, que se sigue trabajando en proyectos en conjunto con la Secretaria de

[Desarrollo Economico y de Atraccion de Inversiones, la espina medular para la
atraccion de inversiones es sin duda la mejora regulatoria, hay proyecto en los que se
estan trabajando y vienen al municipio en los que se dejara un precedente para poder =

hacer paquetes para que los tramites y servicios se puedan agilizar e inclusive
digitalizar y eso nos da una vision para que podamos tener un crecimiento econdémico
mucho mas grande del que por efectos de la pandemia se ha dado muy lentamente
pero que no se ha parado la atraccién de inversion. Hizo énfasis en que la importancia
radica en el uso de las herramientas, tanto los ciudadanos como los servidores
publicos, de nada sirve si no se usan, en el REMTyS, pueden encontrar todo, es una
radiografia de los tramites y servicios que otorga el ayuntamiento. Esa, es la mejor
herencia que se puede tener. Muchas gracias, Concluyé. La Leda. Erika Paola Avilés
Demeneghi, Directora de Gobierno Municipal hizo uso de la palabra, quien dijo, que,
por ser la ultima Sesidn, no podia dejar de expresar la satisfaccién que le producian
los avances. Felicité al equipo de la Unidad, por el trabajo realizado esto es un trabajo “_

en conjunto, en especial a la Lcda. Rosangela Lares Aguirre por tu direccion y guia. |

Mencion6, que también por el asesoramiento de muchas personas, se logré dejar / §
buenos cimientos y que son logros significativos como gobierno municipal se estan o
implementando hacia un gobierno eficiente, transparente y que reducen los espacios /

de corrupcién. Continué diciendo, hay que usar las herramientas, estas son medibles 7
y lo que se mide, se mejora. Hay mucho camino por recorrer y mejorar. Muchas 4/,
felicidades de nuevo, concluyé. La Lcda. Rosangela Lares Aguirre, Presidente del /
Consejo de Nejora Regulatoria, hizo un paréntesis para agradecer la presencia de la /
Lcda. Alejandra Rodriguez, del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo

que nos acompana el dia de hoy, muchas gracias. Dijo que espera que la resefia de

los avances de mejora regulatoria pueda contribuir a tener un municipio mas
transparente y reducir los espacios de corrupcién, concluyé. El C. Jorge Humberto

Meza Contreras pregunté el proceso en el que se encuentra el Reglamento de SARE,

a lo que la Lcda. Rosangela Lares Aguirre, respondié que ya se paso6 a Secretaria
General para que se pudiera realizar el dictamen técnico, y que esta por pasar a
cabildo, posiblemente en la proxima Sesién. Hemos pedido el apoyo de los regidores

para su aprobacion ya que es el seguimiento a las recomendaciones de la CONAMER
(Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria), es un proyecto que se empezo6 con eI
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regidor Vladimir y se esta concluyendo con la Segunda Regiduria (Comisién Edilicia d \
Desarrollo Urbano y Transporte), ya que parte de las recomendacion recae en la
Direccion de Desarrollo Urbano, con quienes trabajamos de la mano también para
simplificar ain mas los requisitos ante SARE y poder lograr el no pedir la copia de
Terminacién de Obra para apertura de una empresa de bajo riesgo, eso es algo muy
significativo para el Municipio ya que no podemos dejar de tener crecimiento
economico o frenarlo mas bien por culpa de las personas que hacen edificaciones y no
finalizan con los tramites de Terminacién de Obra, no se debe dejar esa carga a los
pequefios empresarios que quieren abrir un negocio, es por eso que se hizo este
reglamento en conjunto y esperemos sea aprobado y asi mantener la Certificacion
PROSARE que nos fue otorgada por dos afios, Concluyé. Cedieron el turno al C.
Vladimir Montejo Campos, Presidente de la Comision Edilicia de Industria,
Comercio Asuntos Agropecuarios; externando su felicitacion y reconocimiento a la
Unidad de Mejora Regulatoria por el trabajo que se ha venido realizando y reiterd su
apoyo, dijo que ya sé esta revisando el reglamento y que lo mas seguro es que si pasé

en la siguiente Sesion de Cabildo. Dijo que es palpable los avances de Mejor:/ |

Regulatoria, agradecio de nuevo y dijo desear que la proxima administracion no dej

caer estos avances, para poder cosechando lo que tanto ya se trabajé. Para segui

avanzando y teniendo buenos logros en bien de la ciudadania, en hora buena

concluyé.

Habiendo agotado todas las participaciones de los asuntos generales, la Lcda.\ =i
Rosangela Lares Aguirre, Presidente del Consejo de Mejora Regulatoria, /
continuando con el siguiente y ultimo punto del orden del dia dijo: Se solicita a los "U/ N
presentes ponerse de pie. Siendo las 13:00 (trece) horas con 16 (dieciséis) minutos, '

del dia 08 de septiembre del afio 2021, declaro formalmente clausurados los trabajos

de la Quinta Sesion Ordinaria del Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de \ /
Solidaridad Quintana Roo, Administracién 2018-2021. //"0 i

Levantandose la presente acta en dos tantos, la cual se firmara por los integrantes del (
Consejo de Mejora Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracion 2018-2021 en la proxima sesién previa autorizacion de los que en ella {)\

intervinieron, para los efectos legales correspondientes.

Jefa de la Unidad Mejora Regulatoria

En representacion de la C. Laura Esther Beristain 7 N\
Navarrete Presidente del Consejo de Mejora /

/ Ledal Rdsahgelafared/ Aguirre

Regulatoria del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

I
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C. Diana Laura Azcorra Tamayo
Secretaria de la Unidad de Mejora
Regulatoria
Secretaria Técnica del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Lcda/E'rlka Paola Avilés Demeneghi
Dlrectora e Gobierno Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo,
en representacion del
Dr. Alfredo Miguel Paz Cetina,
Secretario General del Ayuntamiento
de Solidaridad,

Vocal del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de
Solidaridad,

Quintana Roo.

Lcda. Amanda JSabelle Degyves Carral

Lic. Alejandra2ey€armen Buenfil /
Secretaria de Desarrollo Econdmico Pech // i

Y de Atraccion de Inversiones
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

\ (

Directora de Mejora Regulatoria del
Estado de Quintana Roo, en
representacion de la
Mtra. Rosa Elena Lozano Vazquez
Secretaria de Desarrollo Econémico del
Estado de Q. Roo, Vocal del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.
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LWO& Cabal Dominguez Lic. Luis Edug érez Escamilla

irecter"de Normatividad, Control y Secretaria de Justicia Social y
Evaluacion, en representacion del Participacion Ciudadana

Lic. Jorge Antonio Jiménez Flores Vocal del Consejo de Mejora

Contralor Municipal, como Vocal del Regulatoria del Municipio de
Consejo de Mejora Regulatoria del Solidaridad, Quintana Roo.

Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

C. P Marco Antonio Afnbriz Martinez, Lic. Erick Robérto Rosado Méndez
en repre.ser]tacién de la . Juridico de la Secretaria de A
C. Shelina Abigail Alonzo Alamilla Ordenamiento Territorial Municipal y

Tesorera Municipal 5 o
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria Sustentabllldald, = represen?amon e
Ing. David Duarte Casillas

qel Municlplerde:salidayided; Laintana Secretario de Ordenamiento Territorial

R Municipal y Sustentabilidad

Vocal del Consejo de Mejora

Regulatoria del Municipio de

\ Solidaridad, Quintana Roo
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" C. Vladimir Montejo Campos
Cuarto Regidor, Presidente de la
Comisién Edilicia de Industria, Comercio
y Asuntos Agropecuarios.
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria
del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

YL

Lic. G apt’ fnez Gonzalez
Direc de Planeacion y Proyectos
de la Inversion Publica,
representacion del
Lic. José Luis Pacheco Gonzalez,

Secretario de Planeacion y
Evaluacion de Solidaridad
Vocal del Consejo de Mejora
Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

/i

Directora de flaneacién y Evaluacion
UTRM, €n representacion del
Lic. Tarek Scandar Mattar Moguel
Rector de la Universidad Tecnoldgica de
la Riviera Maya, Vocal del Consejo de
Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Mtra. Mar:(tza Regina Gémez Ku

\\
X

C. Jorge Hu eza Contreras
Vice idende de la CANACO, en

representacion del
Ing. Octavio Albores Sol,
Presidente de la CANACO en Playa del
Carmen, Solidaridad, Vocal del Consejo

de Mejora Regulatoria del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo. \
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Ing. Juliagrf Takcicio CArta Lopez Arq. Javigr PérezA_6pez
Presidente del Colegio de Ingenieros Presidente del

Civiles de Solidaridad A.C. de la Riviera Mdya en S¢lidaridad, A.C.,
Vocal del Consejo de Mejora Regulatoria Vogal del Corisejo,
del Municipio de Solidaridad, en su represéntacion nos acompana la
Quintana Roo. Arg. Delia Rojas Tamariz

Tesorera del Colegio.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA QUINTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO” ADMINISTRACION 2018-2021,
CONSTANTE DE 15 (QUINCE) FOJAS TAMANO CARTA ESCRITAS POR UNO DE SUS LADOS, CELEBRADA EL 08
DE SEPTIEMBRE DE 2021, LA CUAL ES FIRMADA POR TODOS LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN.
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