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Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana

Tema 6.4 Igualdad de Género
Objetivo: promover la igualdad de género como estrategia transversal en las politicas publicas
municipales, para contribuir al acceso equitativo de oportunidades de desarrollo.

Indicadores de Gestidon

6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la igualdad de
género (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

1 |a) Organigrama de la administracion municipal, con
administrativa responsable de promover la igualdad de género.

1 | b) Manual de organizacidn de la unidad administrativa responsable de
promover la igualdad de género que especifique objetivo, puestos y

funciones.
1 |c) Programa Operativo Anual con objetivos, metas y resultados

la unidad

esperados.
3 | Resultado
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Direccion: Av. CTM entre Av. 115 y 125 Norte Mz53 Lt32 Fracc. La Gran Plaza Playa del Carmen Quintana Roo C.P. 77712
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6.4.1 Instancia municipal responsable de

promover la igualdad de género.
(una vez en 6ptimo no se vuelve a revisar)

1 a) Organigrama de la administracién municipal, con la unidad
administrativa de promover la igualdad de género.
1 b) Manual de organizacion de la unidad administrativa

responsable de promover la igualdad de género que
especifique objetivo, puestos y funciones.

1 c) Programa Operativo Anual con objetivos, metas y
resultados esperados.
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Indicadores de Gestion

6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la igualdad de
género (una vez en 6ptimo, no se vuelve a revisar)

1 |a) Organigrama de la administracién municipal, con la unidad
administrativa responsable de promover la igualdad de género.

1 | b) Manual de organizacién de la unidad administrativa responsable de
promover la igualdad de género que especifique objetivo, puestos y
funciones.

1 | c) Programa Operativo Anual con objetivos, metas y resultados esperados.

3 | Resultado
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Direccidn: Ave. Sur entre periférico y Ave. Azulejos, mza. 11 lte.4, Fracc. Villas del Sol
Teléfono-extensidén: 984 8773050 ext.10039 Email: i.mujeres@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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6.4.1 Instancia municipal responsable de

promover la igualdad de género.
(una vez en dptimo no se vuelve a revisar)

Inciso: (a

Organigramas de la
Administracion Mun|C|paI N
con las Unidades | ﬁ
Administrativas que
Promueve la Igualdad de
Género.
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Oficialia Mayor

Coordinacion de Recursos Humanos
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Oficialia Mayor
Coordinacion de Recursos Humanos
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Oficialia Mayor
Coordinacion de Recursos Humanos
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DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Oficialia Mayor
Coordinacion de Recursos Humanos
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
Oficialia Mayor
Coordinacion de Recursos Humanos
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6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la

igualdad de género (una vez en d6ptimo, no se vuelve a
revisar)

A) ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL, CON LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA ~ RESPONSABLE DE
PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO.

- 510

Direccién: Ave. Sur entre periférico y Ave. Azulejos, mza. 11 lte.4, Fracc. Villas del Sol
Teléfono-extensidén: 984 8773050 ext.10039 Email: i.mujeresf@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Unidad de Igualdad de Género

6.4 lgualdad de Género

6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la
igualdad de género

b) Manual de organizacidn de la unidad administrativa responsable
2021

UN!DAD DE IGUALDAD DE GENERO
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PA TICIPACION CIUDADARNA
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SV TAABAJANDS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-202)

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

« Dirigir y controlar las acciones municipales tendientes a la promocion de
capacidades laborales y productivas a través de talleres y cursos, asi como
coordinar la administracion de los centros comunitarios del Municipio

« Elaborar estudios, planes y proyectos orientados al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion municipal

o \Vincular, fortalecer y construir alianzas con las organizaciones de la sociedad civil, !
gobiernos locales e instituciones académicas, para dar sustento a la politica social
a través de la coinversion, asesoria, capacitacion, investigacion y la vinculacion
con los tres érdenes de gobierno

e Enlazar y coordinar acciones de respaldo con las organizaciones de la sociedad
civil en apoyo a al desarrollo humano

e Planear, dirigir y controlar las acciones municipales tendientes al desarrollo
comunitario

e Mantener al Municipio dentro del programa de la Asociacion Internacional de
Ciudades Educadoras (AICE) como una estructura permanente de colaboracion
entre los gobiernos locales comprometidos con la Carta de Ciudades Educadoras
y ser el representante ante la misma en ausencia del Presidente Municipal :

e Promover, inspirar, fomentar y velar por el cumplimiento de los principios recogidos x
en la Carta de Ciudades Educadoras (Declaracion de Barcelona)

« Establecer relacion y colaboraciéon con asociaciones, federaciones, agrupaciones
o redes territoriales, en especial, de ciudades educadoras, en ambitos de acciones
similares, complementarias o concurrentes

« Impulsar la profundizacion del concepto Ciudad Educadora y sus aplicaciones
concretas en los planes municipales a través de intercambios, de encuentros, de
proyectos comunes, de congresos y de todas las actividades e iniciativas que
refuercen los lazos entre las ciudades educadoras

« Las demas que le impongan las disposiciones legales aplicables y las que le
asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y Participacio
Ciudadana.

De la Unidad de Igualdad de Género

A
H. AYUNTAMIENTO BE/SOLIDARIDAD
Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de la Unidad deUtj0kNBBIGUALBAD-DE GENERO |
de Género, las siguientes: PLAYA DEL CARSYEN: GUINTAYA ROO

e Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres en todos sus ambitos; @é Do) a
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

y politicas publicas de la Administracion Pablica Municipal de m
asi como darle seguimiento y verificar su cumplimiento
Coordinar su actuar con las unidades administrativas y organos desconcenitrac
de la Administracion Pblica Municipal

Garantizar que la planeacion presupuestal incorpore de forma progr=siva la
perspectiva de género, apoye la transversalidad y prevea el cumplimienio de los

programas, proyectos, acciones y convenios para la igualdad sustantiva anire
mujeres y hombres

anera tran:velrsal,

(i)

08

o Fomentar la participacion y representacion equilibrada entre mujeres v horibres
o Implementar acciones para garantizar la igualdad de acceso y el pleno disfrute de
los derechos sociales para las mujeres y los hombres
= Establecer medidas para erradicar la violencia de genero v la violencia familiar
= Promover la eliminacion de estereotipos establecidos en funcion del genelo
= Promover la celebracion de acuerdos, bases Y mecanismoes de coordinacion y
concertacion con instituciones publicas, privadas y organizaciones de la sociedad,
que faciliten alcanzar las metas institucionales en materia de igualdad de yénero
e

Coordinar la elaboracion de contenidos y productos que consoliden el procaso de
institucionalizacion de la perspectiva de igualdad género
e Desarrollar e implementar herramientas metodoldgicas, procetos

procedimientos para llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de las ncciones
institucionales realizadas en materia de género e igualdad

Promover que la generacion, sistematizacion y difusion de informacion s« lleve 2
cabo con perspectiva de género

o Implementar la perspectiva de género en la comunicacion oficial de la- »
Administracion Publica Municipal 5 -s;.%?\"gb\%

o Fungir como organo de consulta y asesoria de la Institucion en maloria d %ﬁgﬁ\wg’
perspectiva de género s gb%g%

° lLas demas que le impongan las disposiciones legales aplicables v las que Je g !
asigne la Presidencia Municipal y/o la Secretaria de Justicia Social y I'-’artlf.itl:ﬂWUﬁAMlﬁ'ijb?SgUD{‘R‘éAD
Ciudadana UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO

' ' PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
E———— 2021 - 2024
- A R0 e
De la Unidad de Diversidad Sexual el £ I

— £

Son facultades y obligaciones de la persona titular de la Jefatura de |a L@ﬁk}eﬁ
Diversidad Sexual, las siguientes: %2

B

lera iy
Py N e 3 » . . f YA DEL '?"‘_/‘-L' Al it o)
de género u orientacion sexual, garantizando el mas alto nivel incltSion %ﬁ‘{ﬁﬁ‘_ﬁ%@%}éwm RO
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» Promover la igualdad y la no discriminacion hacia las personas ,L"F(A‘.ti?@ﬂtc’i‘?ﬁﬁiéﬂwmb /
U .
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SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Direccién de Educacion, Desarrollo Humano y Bibliotecas Publicas

Director (a) de Educacion,
Desarrollo Humano y
Bibliotecas Publicas

|

Subdirector

¥ v . A Y Y
) Coordinacion de
lefe de Unidad de Ciudades Coordinador Jefe de Unidad Jerside 1
Desarrollo Humano Departamento (2) ‘
Educadoras ;

A
Subdirector (a)
Coordinadar de Area
(Propuesta)

XIV. Unidad de Igualdad De Genero

JEFE DE UNIDAD
IGUALDAD DE GENERO

|
;
4

-

TECNICO
ESPECIALIZADO

COORDINADOR

S

H. AYUNTAMIENTO DE £

=
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7| SOLIDARIDAD

TRABAJANOS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria office y correcto manejo del i
organizacion y previsién, abstraccion, analisis y | acervo.
sintesis, sentido comun vy juicio practico,
capacidad de trabajo a detalle y discernimiento,
facilidad de palabra, manejo de personal, trabajo
bajo presion, toma de decisiones.

T A A

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades.

Unidad de Igualdad de Genero

ey ey

NOMBRE DEL PUESTO Jefe (a) de Unidad de Igualdad de Genero

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Secretaria de Justicia Social y Participacicﬁ
Ciudadana (a)

PUESTOS QUE LE REPORTAN coordinador (a) y Técnico Especializado,

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Planear, establecer y promover acciones, politicas y programas publicos de inclusién y equidad de

género H. AYUN]
o SECRETA
FUNCIONES PART
PLAYA DEJ CaRit
« Planear las politicas publicas en materia de Igualdad de Genero. 202] V U'M'\”" [‘qt

« Establecer comunicacion con organizaciones de la sociedad civil y con las
dependencias gubernamentales para planear acciones en conjunto en beneficio de las
mujeres y los hombres del Municipio.

« Desarrollar campafias informativas para sensibilizar a la poblacion en temas de equidad
de género.

« Establecer politicas de transversalidad de igualdad de género con el resto de las
dependencias municipales, organizaciones civiles, funcionarios publicos, ciudadanas y
ciudadanos.

« Llevar a cabo la organizacion y logistica de eventos que conmemoren fechas de
relevancia para las mujeres y los hombres.

« Promover y participar en las actividades del Consejo de Igualdad de género y del /1
observatorio de violencia y género en el municipio. 5

« Coordinar las sesiones de trabajo de manera periédica del Consejo para la igualdad de

P
i

Género.
Papina 71|83 £
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| SOLIDARIDAD

TRABAJAWDS CON ORDEN Y ESPERANZA / 2018-2021 ;

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

« Enfatizar la prevencion y priorizar la atencion de temas relacionados con violencia de
género.
s Coordinar la capacitacion en materia de igualdad de género. g
« Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.
RESPONSABILIDADES

e Asegurar la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se
establezcan.

« Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.

« Administrar el gasto autorizado en el presupuesto municipal, asi como la infraestructura
asignada.

o Representar al superior jerarquico en los eventos y actividades que se le designen.

« Presentar informe de las actividades desemperiadas de su ambito de competencia al
superior jerarquico.

« Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

« Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el &
superior jerérqmco

'CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

o =k
» o ‘ o H. AYUNTAMIENTO|D
Planeacion, administracion  publica 'y leyes Y | Iniciativa, responsabilidad, discEEGIGMARA DE I STEtSaUDWL

reglamentos aplicabies. ética, institucionalidad, compromisRalte;Cion ¢,
sentido de servicio a la ciudadanitd, DEL CARMEN, QUINTANA 1
creatividad, empatia, trato amable, 7021 - p02
disciplina y apego a normas, reglas y
disposiciones

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y Manejo de paqueteria office, interpretacion
prevision, abstraccion, analisis y sintesis, sentido y aplicacion del marco normativo.

comun y juicio practico, capacidad de trabajo a detalle
y discernimiento, facilidad de palabra, manejo de
personal, trabajo bajo presién, toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Técnico Especializado.
H.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefa (a) de la Unidad UN :
£1q P DEL/A MEN, aumm}m ROO
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno s " / 2021 - 2024
\\_,//
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H AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDAD

TAABAJANOS CON ORDEN Y ESPERAKZA / 2018-202) i

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Ayudar en la elaboracion de propuestas tendientes a actualizar y fortalecer los mecanismos operativos
del area.

FUNCIONES

« Promover programas, proyectos y acciones tendientes a prevenir, atender y erradicar
la violencia contra las mujeres, hombres, nifios, nifias.

« Ayudar en propuestas para bajar recursos de proyectos municipales, estatales y
federales.

¢« Impulsar, programas y acciones tendientes a defender y proteger los derechos
humanos de los hombres y mujeres.

« Brindar la atencién y asesoria necesaria y en su caso canalizar a las personas en i
situacion especial a las instituciones segun corresponda.

« Proponer recomendaciones tendientes a eliminar los estereotipos y perjuicios en los
contenidos y materiales educativos.

¢ Ayudar en la elaboracion de propuestas tendientes a actualizar y fortalecer los
mecanismos, operativos y administrativos de la coordinacion.

e« Promover y participar en conferencias, cursos, talleres, foros, encuentros y eventos en
general relacionados con la Unidad.

« Coordinar la logistica y operacién en los eventos de la unidad.

e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior
jerarquico.

RESPONSABILIDADES

« Organizar y supervisar al perscnal a su cargo.

« Controlar la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y la
infraestructura asignada para el desempeio efectivo de sus funciones y el manejo del.. SECRETAR
mismo. P “T'C

» Presentar informe de las actividades desempefiadas de su ambito de competencia ab iy pr;
superior jerarquico.

« Proteger bhajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacion
confidencial y con absoluta reserva.

» Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

e« Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos y el

H. AYUNTA

(NMH)\ \‘Oq

superior jerarquico. - - s
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Leyes y reglamentos aplicables. Responsabilidad, liderazgo, trabajoen -
equipo .
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: ’
Negociacioén, entrevistas, comunicacioén, atencion al Negociacion, entrevistas, comumcacidré,
publico. atencion al publico St
Pdgina 73| 83 \
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2| SOLIDARIDAD

TRABAJANOS COK ORDEN Y ESPERANZA / 20182021

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

METODO DE EVALUACION

Evaluacion de conocimientos y habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinador
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefa (a) de la Unidad .*
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Asesorar, analizar y proporcionar elementos técnicos de juicio, en materia de su especialidad, para la
toma de decisiones directivas y el 6ptimo desarrollo de las atribuciones conferidas.

FUNCIONES
¢ Analizar, elaborar y presentar al responsable del area, estudios diversos e informes
necesarios sobre asuntos relacionados con la politica administrativa o juridica. /)ﬁ
* Proporcionar elementos suficientes de juicio para la toma de decisiones directas. 9\\\/{
¢ Analizar, diagnosticar y evaluar situaciones legales, administrativas de acuerdo a su
ambito de competencia. D0 4,
¢ Asesorar en la planeacion, desarrolio y evaluacion de proyectos y programas. 5‘ N
o Disenar propuestas de solucion a problematicas especificas; que reorienten y ‘g
coadyuven al logro de los objetivos de los programas instrumentados en la misma por %’{w
las diversas areas que integran la Administracion Publica Municipal. R |
* Proporcionar apoyo en la investigaciéon de temas para el desarrollo de propuestas .‘g’(.AYUNTAM ENTO DE SOUDAR ny,
proyectos. SECRETARIA DE JUSTICIA .
* Realizar todas aquellas actividades que coadyuven al correcto desempefio de sus PARTICIACION ClUDAA |
funciones. PLAYA DEL CARMEN, QUINJANA nOO
» Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior 2p21 - 2024

jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion
confidencial y archivar la misma con absoluta reserva.

* Ejecutar las actividades para la correcta operacién de los sistemas, programas.y
proyectos que se establezcan.

s Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infragstructura asignada.

¢ Presentar reporte de las actividades desempefadas en el area de competencia al
superior jerarquico.

» Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

op
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. AYUNTAMIENTD 1E

- SOLIDARIDAD

TRABAJAHOS CON ORDER Y ESPERAHZA / 2018-202) 'j

SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDAD,ANA

Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el
Superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

En administracion publica, relaciones publicas, leyes

Iniciativa, responsabilidad, discrecion, €lica,
y reglamentos aplicables

institucionalidad, compromiso, alto senfidlo
de servicio a la ciudadania, creatividad
empatia, trato amable, disciplina y apeyo a

normas, reglas y disposiciones
HARILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, organizacion y
previsidn, abstraccion, andlisis y sintesis, sentido
comun y juicio practico, capacidad de trabajo a
detalle y discernimiento, facilidad de palabra, mariejo
de personal, trabajo bajo presion, trabajo en equipo,
toma de decisiones.

Manejo de paqueteria office, interpretacion y
aplicacion del marco normativo

METODO DE EVALUACION il

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades e

Unidad de Diversidad Sexual , b))

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Unidad de Diversidad Sexual £« ¢

AN ,

PUESTO A QU'EN LE REPORTA Secrelaria de Justicia Social Y Pal'tiCiQT)-'lC X ":\é‘ {
: Rizmar 3 H. AYUNTAMIENTD DE SOLITAR) L
PUESTOS QUE LE REPORTAN Jefes de area SECRETARIADE JUSTICIA S0C! ‘

PARTICIPACIN CIUDATA |

OLAYA DEL CARIEN, QUINTANA RO
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) 2021 £ 2020477

e
Planear, establecer y promover acciones, politicas y programas publlcos relacionadas a los Lesbico, | j
gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e intersexual,

P

FUNCIONES

Crear programas (campafias, talleres, foros y conferencias) con contenido para
sensibilizacion y concientizacion sobre la no discriminacion ni homofobia.

Crear alianzas con diferentes sectores de la sociedad para acercar oportunidades de
Desarrollo de las poblaciones LGBTTTI.

»  Brindar asesoria y orientacion. ‘ 5 92
o Impartir talleres y platicas ) l
»  Elaborar reportes de acfividades y seguimientos.

1

Vi o 7 H AYUNTAMIENTO ué'sogrmﬁrﬁs
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p 'i, i’}lj) RENOVAMOS PARA CRECER ‘(I.".\- DI F
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%2022, Aflo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

6.4.1 Instancia municipal responsable de

promover la igualdad de género.
(una vez en éptimo no se vuelve a revisar)

Inciso: (b

Manual de Organizacion de
las Unidad Administrativa
Responsable de Promover

la Igualdad de Género. |

223
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{274 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
\ “;i.;.;' DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

= DIRECCION GENERAL

[ Elaboré: [ Oficialia Mayor [ Fecha de emision: | 22/09/2021 | Cédigo: | SDIF-MO-01
Versién: | 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

N
MANUAL DE ORGANIZACION
DE LA DIRECCION GENERAL
DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL

Autonzé
Lic. Mirella Betesda Diaz Aguilar

Directora General
Elajfofo Reyisé
C.P. José Adrig arcia Povedano C. Genny Lorena Perera Ucan
Ofigigh Mayor Contralora Interna
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION GENERAL

| Elaboré: | Oficialia Mayor [ Fecha de emisién: | 22/09/2021 | Cédigo: | SDIF-M0-01
Version: | 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

I. Introduccidn

El presente Manual de Organizacion de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Solidaridad, (Sistema DIF Municipal), es un instrumento de informacion y consulta cuyo objetivo
es, que los funcionarios de este Organismo Publico Descentralizado y de la Administraciéon Publica Municipal, asi
como los interesados, conozcan la estructura organica con los diferentes niveles jerarquicos que la conforman.
Su consulta permitira identificar de una manera clara y accesible las funciones y responsabilidades de ca na
de las areas que la integran, ademas de que se evitara la duplicidad de funciones. { U&

Este documento busca integrar informacién basica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Solidaridad: Antecedentes historicos, marco juridico, atribuciones, estructura organic
organigrama, objetivo general, objetivos especificos y funciones, para contribuir a la orientacion, tanto de
personal que se encuentra laborando, como el de nuevo ingreso, y asi facilitar su incorporacién a las distintas
unidades de adscripcién y proporcionar un esquema funcional que, en determinado momento, sea atil a la
Administracion Publica Municipal, para realizar los estudios de reestructuracién administrativa que sean
necesarios e implementarlia.

Y

La elaboracién de este Manual de Organizacién, no es solamente un ejercicio de informacion al interior d
Organismo Descentralizado y de la Administracién Publica Municipal, sino también un esfuerzo por transparenta
la gestion de las dependencias que la integran.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad tiene la figura honorifica de la i
primera trabajadora social que se le denomina Presidenta Honoraria del Sistema para el Desarrollo Integral de'la’’ *-’
Familia del Municipio de Solidaridad. gividaycoi.s

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad tiene tres érganos superiores:El &1
Patronato, la Junta Directiva y la Direccién General. :
El Patronato, la Junta Directiva y la Direccidén General del Sistema, se regiran por las disposiciones previstas en

-el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del
Estado Quintana Roo, asi como en sus respectivas disposiciones o acuerdos de orden interno.

Los objetivos y las funciones que se pretenden alcanzar de las unidades administrativas que conforman la
Direccién General del Sistema DIF Municipal; se fundamentan en los articulos 41 fraccion Ill, 42 fraccién 1V, 562
fraccion V, 56,57 y 58
del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo.

576
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION GENERAL

[ Elaboré: | Oficialia Mayor | Fecha de emisién: | 22/09/2021 | Cédigo: | SDIF-MO0-01
Version: | 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

II. Antecedentes. '\

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad es la instancia responsable de
proporcionar la atencién de asistencia social a la poblacién que mas la necesita, coordinando las acciones que

en este aspecto realicen otras instituciones. En este sentido, los Ayuntamientos pueden crear 6rganos
centralizados u organismos descentralizados encargados de atender la problematica que en materia de
asistencia social afronta su poblacién, preferentemente aquellas que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad y marginacién, considerando los factores que le impiden a la poblacion integrarse a una Vi
productiva. (}k

Por lo tanto, la asistencia social representa una responsabilidad que debera afrontar el gobierno municipal a
través del Desarrollo Integral de la Familia, para fortalecer el nucleo familiar como el principal soporte de Va\
sociedad. y

Refiere |a historia que en el periodo de Alcalde Jacinto Aguilar en su domicilio ubicado en la colonia centro da
inicio al primer grupo de mujeres en los talleres de costura y diversas manualidades. Ante la organizacion de los
grupos, surge en el afio de 1988 el primer voluntariado y mas tarde se gestiona el terreno y la construccion de las
primeras oficinas ubicadas en la Primera Sur esquina con la Avenida 20, con el propdsito que el voluntariado |
realizara sus diversas actividades recreativas y culturales.

Al convertirse en Municipio el 28 de julio de 1993, Solidaridad adquirié directa y auténomamente las tareas de
asistencia social que, en la actualidad, opera en las oficinas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Solidaridad ubicado 40 Avenida norte 1, Centro. Playa del Carmen, CP 77710, Primeramente,
se realizarfan estas funciones como dependencia centralizada, y

posteriormente se transformé en organismo publico descentralizado, de conformidad en el Acuerdo publicado en
el Periodico Oficial del Gobierno del Estado del 7 de octubre de 2008.

@

Tomando en consideracion esa nueva naturaleza juridica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del &‘
Municipio de Solidaridad, el actual Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Solidaridad para el” 3
periodo 2013-2016, determind que la definicion de su organizacién interna aprobada por la Junta’ Dlrectwa del '
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, 2013-2016, con ‘fecha 14 de
octubre de 2013, misma fecha en que fue instalada la referida Junta Directiva, y reforzando con el Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana
Roo, mismo que fue publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo, aprobado en la
Junta Directiva en la fecha 10 de enero de 2010 y publicado en el Periddico Oficial del Estado de Qumtana Roo

el dia 14 de febrero de 2014. > v g 5= R AN
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INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

En consecuencia, se inicié el analisis de su normatividad y estructuras administrativas, a partir de la citada
publicacién del referido Reglamento se elabora el presente Manual.

=
lll.  Mision. '
Coordinar, vigilar y otorgar servicios de asistencia social con calidad y calidez, dirigidos estratégicamente a los

grupos vulnerables a través de programas preventivos y de atencién, dando mayor énfasis al desarrollo humano
individual y la integracién familiar y comunitaria, promoviendo los valores en la familia e involucrando a la
sociedad e instituciones y organizaciones publicas y privadas.

IV. Visién. )

Ser la Institucion reconocida por la sociedad para coordinar todos los sectores de asistencia social que garantice
la prevencion, la atencién y la capacitacion de los grupos sociales mas vulnerables y fomentar la participacion

activa de todos los sectores de la sociedad, para una vida mas digna en el Municipio de Solidaridad. N
V. Principios. (\\g\
Legalidad

Estar obligado a que sus actos guarden armonlia con las disposiciones legales y administrativas que rigem _su A
actuacion.

Honradez

No utilizar su cargo para obtener algun provecho o ventaja personal a favor de terceros.
Lealtad

Comprometerse con los principios éticos del servicio.

Imparcialidad

Comprometerse con la institucién y la sociedad para el beneficio del bien comun.
Eficiencia

Cumplir con la mé&xima diligencia el ejercicio de sus funciones.

Igualdad g7viria y ot
Eliminar toda forma de discriminacién en cualquiera de los ambitos de la vida que se genere por pertenecer a
cualquier sexo, origen étnico, edad, discapacidad, preferencia sexual, condicion social o econémica, estada civil, 7, o
obligaciones familiares, condiciones de salud, embarazo, lengua, religién, opiniones o cualquier otra que tenga N
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportanidades;./

VI. Valores

578

Cultura de la legalidad
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Actuar con apego a las disposiciones juridicas que regulen el ejercicio de sus facultades, promoviendo,
fortaleciendo y fomentando la cultura de la legalidad.

Integridad

Conducirse de acuerdo a los valores establecidos en la institucién a la que pertenecen, observando y
manteniendo una conducta que dignifique su cargo e institucion. N
Honestidad \/}1{“}
Obrar con rectitud e integridad en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

Transparencia \

Garantizar el acceso de toda persona a la informacion publica que generen, recopilen, mantengan, procesen,
administren o se encuentre en posesion de las dependencias y entidades.

Institucionalidad / N
Cumplir con los valores institucionales, apropiandose de ellos y defendiéndolos ante todo aquello que pretenda
quebrantarlos, evitando cualquier perjuicio por sus actos e intereses de caracter personal.

Confidencialidad

Conducirse con reserva y discrecién en el manejo de la informacion obtenida en el ejercicio de sus facultades.
Objetividad

Mantener un criterio definido de acuerdo a la norma de tal suerte que pueda determinarse una misma conducta
en su actuar, en cualquier caso, bajo cualquier circunstancia, y antes cualquier actor social o institucion in
influencia de criterios personales o de intereses particulares.

Solidaridad

Ser sensibles a las necesidades de la poblacion.

Calidad

Ser apto para las tareas encomendadas a su cargo, manteniéndose en una actualizacién constantelen la
realizacién de sus tareas, funciones y responsabilidades con profesionalismo y diligencia.

Eficiencia de la administracion de recursos

Planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos, asignados a sus funciones; asi como fomentar en la
institucion su cuidado, salvaguarda y ahorro, independientemente de su origen.

Eficacia

Ejecutar las funciones que se le han encomendado, disminuyendo tiempos, erradicando formalismos y costos .. g
innecesarios. Para ello debe establecer los procedimientos necesarios, para asegurar la pronta y optima atencién :
a los usuarios y permanecer atento a los errores y aciertos de decisiones pasadas. Su eficacia sera medida en .
razon de las soluciones que provea a la sociedad.

Vocacion del servicio

Actuar en todo momento con la decisién y conviccion de aplicar su inteligencia y capacidad creadora para la
optimizacion de sus actividades cotidianas.

Imparcialidad i =
Actuar con independencia de criterio, expresando sus juicios de un modo profesional y ajeno a las circtinstancias”
econdmicas, politicas o de Indole personal o afectiva, eliminado cualquier tipo de discriminacion y desigualdad.
Conservacion del entorno a la protecciéon del medio ambiente

Fomentar la conservacion del entorno ecolédgico y proteccion al ambiente.
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Conservacién del entorno cultural .
Fomentar la conservacion del patrimonio cultural. (\&

VIl. Objetivos estratégicos.

La Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, tiene
como objetivo:

e Procurar la atencién, asistencia y apoyo a la poblacién desprotegida y vulnerable.
« Cuidar el desarrollo integral y proteger a las Familias del Municipio de Solidaridad.

/7

VIIl. Marco Juridico-Administrativo. \

e Tratados Internacionales firmados por México en materia de Derechos Humanos.

« Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal. \

e Ley Federal de Entidades Paraestatales. (»

e Ley General de Salud. r\p

e Ley de Asistencia Social. \;/

e Ley General de Desarrollo Social.

« Ley Organica del Sistema Nacional Desarrollo Integral de la Familia. -

o Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. e, A ER

e Ley para la Proteccién de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. < _..:3 J

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. - .aA:,w

« Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. D

» Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad Civil.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

« Ley de Asistencia Social para el Estado de Quintana Roo.

« Ley Organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Quintana Ro®.= + & AL

« Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

« Ley de Proteccion y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad del Estado de Quintana
Roo.

« Ley de Justicia para Adolescentes del Estado de Quintana Roo.

e Ley de Adopcién del Estado de Quintana Roo.

« Reglamento de la Ley de Asistencia y Prevencién de la Violencia Intrafamiliar para el Estado de Quintana
Roo.

« Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

n
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« Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del™ ™
, N~

Estado de Quintana Roo.
¢ Bando de Gobierno para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. ()\,\Q

IX. Atribuciones.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo. /

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad opera como organismo
descentralizado de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, con personalidad juridica, patrimonio

propio y autonomia en el manejo de los recursos y de gestién para el cabal cumplimiento de su objeto, de
conformidad en los articulos 8 inciso b fraccion | del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo y articulo 1 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Municipio de Solidaridad del Estado de Quintana Roo, asi como los relativos del Acuerdo de
creacion de este organismo, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo el dia 7 de octub 4
de 2005.

En el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad dg
Estado de Quintana Roo nos enumeran las atribuciones del Sistema DIF Municipal, que a continuacion '
transcribe el articulo 5° del citado reglamento: /

El Sistema DIF Municipal, tendra las siguientes atribuciones: ‘ |

|, Garantizar la igualdad entre los habitantes del Municipio, mediante programas dirigidos. a: la A
poblacién mas vulnerable y desprotegida, especialmente a los nifos, nifas, mujeres,
adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad,

Il Promover el bienestar social, en forma directa y coordinada con los Sistemas DIF*Nacional,
Estatal y Municipales del Estado, proveyendo servicios de asistencia social conforme a las’-.=
normas que emitan las autoridades competentes;

M1 Apoyar el desarrollo y la Integracion de la familia y la comunidad;

V. Impulsar el sano desarrollo fisico y mental de la nifiez del Municipio;

V. Fomentar la educacién que propicie la integracién social, asl como las actividades socioculturales
y deportivas que beneficien a la familia;

VI Realizar estudios e investigaciones sobre los problemas de la familia, de los menores, de Ios
adultos mayores y de las personas con discapacidad,
VIl.  Operar casa y centros de apoyo asistenciales en beneficio de menores en estado de

abandono, de los adultos mayores y de las personas con discapacidad, asi como de
mujeres victima de violencia intrafamiliar

1
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VIII. Atender las funciones de auxilio a las Instituciones de Asistencia Privada que le confie la
dependencia competente, con sujecion a lo que disponga la ley de la materia;
1X. Prestar gratuitamente servicios de asistencia juridica y de orientacién social a menores, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad de escasos recursos o en estado de aband o\
X.  Administrar las Direcciones, Coordinaciones, y otras areas del Sistema DIF Municipal /X\i

como los Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil, Centro de Atencién a la Mujer,
Puerta Violeta y Enlaces DIF; \
XI. Intervenir en el gjercicio de la tutela de los menores, que corresponda al Estado o al Municipm)/
en los términos de las Leyes respectivas;
XIl.  Auxiliar al Ministerio Publico en la proteccion de los incapaces, adultos mayores y de las

personas con discapacidad abandonados, en los procedimientos civiles y familiares que les
afecten, de acuerdo con las Leyes y Reglamentos respectivos;

XIII. Procurar permanentemente la adecuacién y cumplimiento de los objetivos y programas: deli
Sistema Estatal, asi como de los Sistemas Municipales, con los que lleve a cabo el Sistema
Nacional, a través de Decretos, Acuerdos, Convenios o cualquier figura juridica,-encaminada a Ia
obtencién del bienestar social; e

XIV. Desarrollar, coordinar y cumplir con los programas que le encomiende el DIF Quintana Roo, la
Secretaria de Salud del Estado y los Servicios Estatales de Salud, mediante convenlos que para
ese efecto se celebren; SR

XV, Promover ante los Tribunales del Estado todo tipo de juicios en los que, a criterio dlscrec10nal d
propio Sistema, se vean afectados los derechos de menores, adultos mayores y de las persdn
con discapacidad, respetando en todos los casos las funciones o atribuciones que las leygs
encomienden a otras Dependencias o Instituciones;

XVI. Intervenir en los juicios de adopcion que se tramiten para beneficio de los menores que esté
bajo la tutela del Sistema Estatal y Municipal;
XVII. Promover y gestionar la creacion de instituciones o establecimientos de asistencia social;
XVIII. Tramitar ante las autoridades correspondientes, las autorizaciones expresas que fiscal vy 9
administrativamente se requieran para el cumplimiento fiel de su objeto;
XIX. Las demas que se les encomienden las Leyes, Decretos, Acuerdos Y Reglamentos en vigor en el Q
Estado y los Convenios que celebre con la Federacion, Sistema Nacional, Municipios e

Instituciones Publicas o Privadas, Nacionales o Extranjeras; y
XX. Las que le encomiende la Junta Directiva, el Presidente Municipal y la normalidad aplicable.

ATRIBUCIONES GENERICAS DE LOS TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Es importante sefialar que este Manual contempla funciones especificas de los puestos para cada unidad
administrativa que conforman el Sistema DIF Municipal, y que las funciones y atribuciones genéricas
correspondientes a todos los funcionarios municipales han sido dispuestas por el Ayuntamiento.

532
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En efecto, el articulo 16 del Reglamento Organico de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, prevé facultades genéricas aplicables a todos los servidores publicos del Municipio de
Solidaridad, se transcribe lo siguiente:

Articulo 16- Los fitulares de las unidades administrativas y de los organos auxiliares municipales de la
Administracién Publica Municipal, tienen las siguientes atribuciones y obligaciones genéricas:

I Conducir sus actividades en forma programada y con base en las politicas, prioridades y restriccioné&
que, para el logro de los objetivos y metas de los planes de gobierno establezca el Presidente Municipal;

1. Actuar de manera coordinada en los asuntos que por su naturaleza asi lo requieran, asi comaq
proporcionar la informacion que se soliciten, relacionada con sus fines; X

. Elaborar o participar en la elaboracién de los proyectos de reglamentos o acuerdos cuyas rm_ateria}\:-
correspondan a sus atribuciones; (e

V. Al tomar posesion de su encargo, deberan levantar un inventario de los bienes que se encuentren

poder de las mismas, debiendo registrar dicho inventario en la Oficialia Mayor;
V. Atender las solicitudes de los habitantes del municipio que se reciban por las instancias de atencion o
participacién ciudadana;
VI Garantizar la pronta y eficaz atencién de sus responsabilidades y cuidar el derecho de audiencia de los
particulares; p ey
VII. Certificar documentos que obren en sus archivos, que estén relacionados con sus atribuciones

competencias y, que hayan sido signados por los mismos, salvo que esta atribucion
especificamente asignada a un servidor publico en particular;
VL. Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros asignados para
desempefio de sus funciones; )
IX.  Vigilar que el personal adscrito a su respectiva unidad administrativa, cumpla cabalmente con lo

establecido en las leyes, reglamentos, acuerdos y demas disposiciones que tengan relacion con el objeto g
de su cargo, asi como también con los planes y programas fijados; V|
X. Elaborar la programacion y presupuestacion de los recursos correspondientes a la realizacion de las ~
acciones y programas a su cargo, para el eficiente desempeno de sus funciones;
XI. Realizar estudios, proponer iniciativas de reformas o adiciones a los reglamentos municipales que se
refieran al @mbito de su competencia;
XIl.  Intervenir en la elaboracion y seguimiento de los programas regionales, sectoriales, especiales,
institucionales y anuales para el mejor desempefio de sus funciones;
XIII. Elaborar informes mensuales y trimestrales sobre el estado que guarden el despacho de los asuntos y

programas de la competencia de la unidad administrativa a su cargo ante el Presidente Municipal,
independientemente de las veces que éste o su respectivo superior jerarquico se lo requiera;

XIV. Proporcionar y enviar a la Direccién de Medios de Comunicacién Municipal y Difusién Gubernamental,
los acuerdos, resoluciones, reglamentos y demas informacion de caracter publico y general del Municipio
que correspondan a su dependencia o entidad, a fin de que se publiquen en la Gaceta Municipal

5Q~ Pagina | 10



A H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

A0 gin
gx’i,:_= SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
‘:§:7~cgg‘}" DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION GENERAL
[ Elaboré: | Oficialia Mayor | Fecha de emision: | 22/09/2021 Codigo: | SDIF-M0-01
Version: | 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

conforme a las normas que rijan a este érgano de difusién y previa opinion de la Secretaria Juridica y

Consultiva,
XV. Tramitar ante la Oficialia Mayor los nombramientos, remociones, renuncias, licencias y jubilaciones de
trabajadores a su cargo, de conformidad con lo dispuesto en las condiciones generales de trabajo;

XVI. Cumplir con los lineamientos en materia de transparencia, acceso a la informacion publica
gubernamental y de proteccion de datos personales;
XVIL. Cuidar que el personal a su cargo cumpla con las disposiciones laborales aplicables al gobierno

municipal y que deriven de las condiciones generales de trabajo, asi como las normas y principios
relativos a las responsabilidades administrativas, laborales, penales y civiles de los servidores publicos; y
XVIII. Participar en el Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal, coordinar los trabajos del Subcom&\
Sectorial 0 Especial inherente a su cargo, asi como elaborar los programas sectoriales, institucionales
especiales que conforme a las atribuciones de su cargo corresponda, asi como llevar-a cabo 'e‘l; .
seguimiento, actualizacion y reportes de cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo y Programas %}JJ
de estos deriven en el ambito de las atribuciones de la dependencia o entidad de la que sean titulares., ;. ‘\fpap
XIX. Las demas que resulten compatibles al ejercicio del cargo que le confieren las leyes, reglamentos y._ X
demas disposiciones vigentes. f

P

iR§

Por tanto, los titulares de las unidades administrativas a que se refiere este Manual, deberan observar estas’
reglas, principios y objetivos generales correspondientes a su rol de servidores publicos; independientemente’ .
que el Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad del

Estado de Quintana Roo establece un régimen disciplinario, conforme a los articulos del Capitulo Il del Titulo
a los articulos Capitulo Il del Titulo V del citado Reglamento, a continuacion se transcribe lo siguiente:

TiITULO TERCERO
CAPITULO SEGUNDO
DE LAS FACULTADES DE LOS TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS

auxiliara de los servidores publicos que las necesidades del servicio requieran, de acuerdo con la normatividad

Articulo 57.- Al frente de cada dependencia habra un titular, quien para el cumplimiento de sus funciones se g\f\'
aplicable, estructura orgénica y presupuesto autorizados.

Articulo 58.- Corresponde a los titulares de las dependencias:

I Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las funciones encomendadas al area a
su cargo.

Il Formular y ejecutar, en el ambito de su competencia, los programas anuales de actividades y
anteproyectos de presupuesto del Sistema DIF Municipal.
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. Elaborar, actualizar y aplicar, en el ambito de su competencia, los reglamentos, manuales
administrativos y demé&s disposiciones que regulen la organizacion y el funcionamiento del
Sistema DIF Municipal.

V. Formular y proponer al Director General acuerdos, convenios y contratos que contribuyan al
cumplimiento del objeto del Sistema DIF Municipal.

V. Vigilar la aplicacién de las disposiciones legales y administrativas que rigen a la unidad
administrativa a su cargo.

VI. Formular los dictamenes, estudios, opiniones e informes que le sean solicitados por el
Director General o aquellos que les correspondan en razén de sus atribuciones. ) RN
VII. Proponer al Director General el ingreso, licencia, promocion y remocion del personal @ P |
adscrito a la unidad administrativa a su cargo, de conformidad a las disposiciones. <
aplicables. : g
VIIl.  Acordar con el Director General el despacho de los asuntos a su cargo que requieran de Sy
intervencion. \
1X. Coordinar sus actividades cuando se requiera, con las titulares de las demas unidades > _'\f’ i

administrativas, con las dependencias y organismos federales, estatales y municipales;. - 5 AN
asi como el Sistema Nacional y Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, cuands”
la ejecucién de sus programas y acciones asi o requieran. Proponer al Director General \
modificaciones juridicas y administrativas para la modernizacion administrativa, mejora |
regulatoria y gestion de la calidad del Sistema DIF Municipal, asi como llevar a cabo su ejecucion
y cumplimiento.

X. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sea

sefalados por delegacién o los que les correspondan por suplencia.

XI. Desempefiar las comisiones y funciones que les encomiende el Director General e
informarle sobre su cumplimiento.
XII. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los servidores publicos g
soliciten. o
XM, Proporcionar, previo acuerdo del Director General, la informacion, datos o el apoyo técnico que le \/\

sea solicitado.

XIV. Cumplir y hacer cumplir, en el ambito de su competencia, las disposiciones, en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.

XV. Las demas que le encomienden la Junta Directiva, el Director General y la normatividad
aplicable.

S
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X. ORGANIGRAMAS.

s Organigrama General.
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MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
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Delegacién de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia

=

Delegacion de la
Procuraduria de
Proteccion de Nifas,
Nifos, Adolescentes y la
Familia

\ sl

’ Subdelegacion
. } Té&nico Profesional |
secielaria (0) Especializado

B ¥ Coordinacién de
Coordinacion del Coordinacion de f
Centro de Atencion a Puerta Viuleta C'“-F:“A;';lfnda
1a Mujer |

Coordinacion de
Asesores Juridicos

# -
NOMBRE DEL PUESTO Delegado de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Niﬁ%/
Adolescentes y la Familia

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Director (a) General
PUESTOS QUE LE REPORTAN Subdelegacion, coordinadores Coordinacion de Asesores Juridicos,
Casa de Asistencia Temporal, Centro de Alencion para la Mujer y
Puerta Violeta y Secretaria.
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Represantar, Coadyuvar, Detectar, Vigilar, Planear, Organizar, Coordinar y Ejecutar la Asistencia Juridica a través de la prestacion

de servicios de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes, Adultos Mayores, Mujeres y Personas con Discapacidad.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
e Analizar e inlerpretar la normatividad en materia de proteccion de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con
discapacidad y adultos mayores.
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e Procurar la proteccion integral de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores

« Brindar asesoria a nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.

« Representar en suplencia o coadyuvancia a nifias, nifios y adolescantes.

Coordinar la ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccién para la restitucion integral de los derechos de mr‘\as:.,Q '
nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores. NY

Fungir como conciliador en casos de conflicto familiar y de vulneracion de los derechos de nifias, nifos, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.

e Desarrollar los lineamientos y procedimientos a los que se sujetaran para la reslitucion de los derechos de nmas nifics y _.
adolescentes. Lt

e Vigilar la ejecucion de las medidas especiales de proleccion de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido separados de o
su familia de origen por resolucidn judicial. S\ ;
NN

o Recibir y canalizar las solicitudes de adopcion de personas interesadas en adoptar ninas, nifios y adolescentes que se
encuentren bajo la tutela de la Delegacion de la Procuraduria de Proleccion cuando sean presentadas ante esta instancia, N

 Autorizar, registrar, vigilar, certificar y coordinar, las funciones del Subdelegado y las Coordinaciones de Asesf
Juridicos, el Centro de Atencion a la Mujer, la Casa de Asistencia Temporal y Puerta Violeta Proteger a la familia emsu N
calidad de bien juridico tutelado por las leyes.

e Vigilar la celebracion y elaboracion de convenios de guardia y proteccion provisional y demas del orden familiar, dando
prioridad a las de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, en el ambito de la
competencia del sistema DIF Municipal.

o  Expedir las comparecencias y constancias autorizadas por la Junta Directiva del Sistema DIF Municipal.

e Vigilar el bienestar, proteccion y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, adultos mayores y la
familia.

e Colaborar de manera coordinada con instituciones federales, estatales y municipales con la finalidad de lograr
proteccion y la reslitucion efectivas de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y la familia. il

 Intervenir en el ejercicio de la tutela de menores los cuales no tengan red familiar. )

e Canalizar las denuncias de maltrato a las areas y/o autoridades competentes.

o Dar seguimiento a la situacion socio-juridica y psicoldgica de las nifias, nifios y adolescentes puestos a disposicion.

¢ Informar a los ciudadanos que lo soliciten el procedimiento legal de adopciones.

o Vigilar las investigaciones de trabajo social y/o psicolégico cuando sean requeridas por autoridades administrativas o

judiciales

o Aulorizar el ingreso y egreso de las nifas, nifios y adolescentes de la Casa de Asistencia Temporal.

 Imponer sanciones administrativas al personal de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia.

o Avalar y designar los horarios laborales de los colaboradores de acuerdo a las necesidades de las coordinaciones.

« Realizar cambios de adscripcién, comisiones y asignacién de funciones especiales, al personal de la Delegacion de la
Procuraduria de Proteccién de Ninas, Nifios, Adolescentes y la Familia.

e Las demés funciones que confieren los ordenamientos juridicas en maleria de proteccion de nifias, nifios y adolescentes,
desarrollo e inclusion de personas con discapacidad, proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, acceso
a las mujeres a una vida libre de violencia y todo lo dispuesto por la normatividad internacional, federal y estatal que
protege el desarrolio inlegral de la familia.
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°

RESPONSABILIDADES
Proteger bajo su mas estricla responsabilidad informacién y documentacion confidencial.
Coordinar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.
Organizar y Vigilar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.

Presentar informe de las actividades desempefiadas de las dreas a su cargo a su superior jerarquico.
Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada

Resolver las incidencias que se produzcan en su dmbito de compelencia

Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerérquico

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Derecho civil, penal, | ACTITUDES: |

familiar, amparo, legislacion del estado y municipales, Liderazgo, disponibilidad, discrecion, responsabilidad, honestldad =

administracion publica. integridad, lealtad, empatia. {5

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, trabajo en HABILIDADES TECNICAS: Mangjo de equipo de oficina.

equipo, manejo de personal, toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades A
[N

NOMBRE DEL PUESTO Subdelegado de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,

Nifios, Adolescentes y la Familia

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Delegado de la Procuraduria de Proteccion de Nifas,

Nifios, Adolescentes y la Familia

PUESTOS QUE LE REPORTAN Secretaria, Técnico  profesional  especializado y

Coordinadores  de Asesores Juridicos, el Centro de
Atencién a la Mujer, la Casa de Asistencia Temporal y
Puerta Violeta.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Supervisar, Coordinar, investigar, reportar y Vigilar la asistencia juridica, psicolégica y social a traves de la prestacion de servicios
que ofrece la delegacion de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

Supervisar el cumplimiento de la normatividad en materia de proteccion de nifas, nifios, adolescentes, mujeres, person
con discapacidad y adultos mayores.
Supervisar la organizacién del archivo general y la correcta realizacion de las diligencias que integran los expedientes de
las coordinaciones de la Delegacion.
Supervisar la proleccion integral de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
Supervisar las asesorias a nifias, nifos, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
Supervisar la representacion en suplencia o coadyuvancia a nifias, nifios y adolescentes.
Supervisar, coordinacion, ejecucion y el seguimiento a las medidas de protsccion para la restitucién integral de los
derechos de nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
Supervisar la conciliacién en casos de conflicto familiar y de vulneracion de los derachos de nifias, niflos, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
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«  Supervisar el cumplimiento de los lineamientos y procedimientos a los que se sujetaran para la restitucién de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes.

«  Supervisar la ejecucion de las medidas especiales de proteccion de nifias, nifios y adolescentes que hayan sido separados
de su familia de origen por resolucion judicial.

e Supervisar la recepcion y canalizacion de las solicitudes de adopcion de personas interesadas en adoptar nifas, nifios y |
adolescentes que se encuentren bajo la tutela de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion cuando seam '} 2t
presentadas ante esta instancia. M e

e Supervisar el funcionamiento de las coordinaciones de la Coordinacién de Asesores Juridicos del Centro de Atencién a la
Muijer, la Casa de Asistencia Temporal y Puerta Violeta,

e Supervisar la proteccion de la familia en su calidad de bien juridico tutelado por las leyes. )

o  Supervisar la celebracion y elaboracion de convenios de guardia y proteccion provisional y demas del orden fam1|ar T
dando prioridad a las de nifias, nifios, adclescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores, en el @mbito
de la competencia del sistema DIF Municipal.

e Supervisar la expedicion de comparecencias y constancias autorizadas por la Junta Directiva del Sistema DIF Municipal. \

)
RS

o Supervisar la contestacion de oficios a las autoridades que lo requieran.

e Supervisar el bienestar, proteccion y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, adultos mayares y
familia.

e  Supervisar la colaboracién y coordinacion con instituciones federales, estatales y municipales con la finalidad de procurar
la reslitucion de derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y la familia.

e Supervisar la intervencién en el ejercicio de la tutela de menores los cuales no tengan red familiar. )

e Supervisar la canalizacion de las denuncias de maltrato a las areas ylo autoridades competentes. )

e Supervisar el seguimienlo a la situacion socio-juridica y psicolégica de las nifias, nifios y adolescentes puestos a su
disposicion.

e  Supervisar la informacion que se le brinda a los ciudadanos que soliciten el procedimiento legal de adopciones /v

e  Supervisar las investigaciones de trabajo social ylo psicolégico cuando sean requeridas por autoridades administralivas
judiciales.

e Supervisar el ingreso y egreso de las nifas, nifos y adolescentes de la Casa de Asistencia Temporal.

e Realizar las actas administrativas y exhortos al personal de la delegacion.

«  Proponer y supervisar la realizacion cambios de adscripcion, comisiones y asignacion de funciones especiales, al per?
de la Delegacién de la Procuradurfa de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

»  Supervisar el sequimiento de las asesorias juridicas gratuitas hasta su conclusion, realizando las acciones encaminadas a
ia integracién familiar, para el beneficio de sus integrantes y en especial de los menores, dando a conocer las obligaciones
y derechos de los padres hacia sus hijos, asi como promover y procurar la integracion familiar.

e Elaborar y entregar los informes mensual, trimestral y anual de las actividades de la Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia que solicilen las autoridades competentes.

e Convocar y organizar reuniones de trabajo semanales con el equipo multidisciplinario para rendir informe a su superior
jerarquico.

e« Organizar mesas de trabajo semanales con las coordinaciones de la Delegacion.

e Supervisar las funciones del personal que pertenece a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,
Adolescenles y la Familia.

e Las demas funciones que confieren los ordenamientos juridicos en materia de proleccién de nifias, nifios y adolescentes,
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desarrollo e inclusion de persanas con discapacidad, proteccion de los derechos de las personas adultas mayores, acceso
a las mujeres a una vida libre de violencia y todo lo dispuesto por la normatividad inlernacional, federal y estatal que
protege el desarrollo integral de la familia.

RESPONSABILIDADES
o Proleger bajo su més estricla responsabilidad informacion y documentacion confidencial
o Coordinar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.
o Reporiar al Delegado todas las aclividades diarias realizadas en cumplimiento de sus funciones.
e Organizar y Vigilar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.
e Presentar informe de las actividades desempefiadas de las &reas a su superior jerarquico.
« Controlar la correcta aplicacion del recurso malerial y la infraestructura asignada 23 = FapAl
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia
« Todas las deméas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Derecho y la legislacién ACTITUDES: De servicio, disponibilidad, discrecion,
vigente en las materias correspondientes. responsabilidad, honestidad, integridad, lealtad, empatia, ;
ética profesional, / \
HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, trabajo en equipo, HABILIDADES TECNICAS: Mangjo de paqueteria office y \\
manejo de personal, toma de decisiones. equipo de oficina.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objelivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades

NOMBRE DEL PUESTO Técnico (@) Profesional Especializado
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Director (a) de area.
PUESTOS QUE LE REPORTAN ninguno.

administrativas del Sistema DIF Municipal.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) g
Gestionar, organizar, planificar, atender y realizar tareas, administrativas, operativas de soporte y de apoyo a las unidades /

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES [/
FUNCIONES

o Dar soporte y asistir al superior jerarquico en la recepcion, analisis, registro, distribucion y coordinacién de las labores
propias del area donde se encuentre asignado.

e Orientar y apoyar a los empleados para la ejecucion de los trabajos, de acuerdo a las instrucciones del superior jerarquico.

o Auxiliar al superior jerdrquico en los procesos administrativos, relativos al control del personal en las éreas en que asi se
requiera, utilizando los recursos, herramientas, sistemas, equipos y deméas medios que el sistema proporcione para el
desempefio de sus funciones.

«  Auxiliar de acuerdo a sus funciones y actividades, en los trabajos de los procasos administrativos, técnico-administrativos,
informaticos, contables, financieros o de cualquier indole de su &rea de trabajo.

e Recopilar, coordinar y tramitar la informacion necesaria para realizar sus actividades a través de los sistemas y otros
medios implantados en su area de asignacion.
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Revisar, procesar y validar la informacion y resultados de los procesos de lrabajo en 0s que se intervenga, de acuerdo a
su érea de asignacion.

Atender y dar seguimiento a las solicitudes de los usuarios en tramites que se desarrollan en sus areas de asignacién, que
requieran de atencion especial, i
Ejecutar los programas, proyectos y actividades especializados de acuerdo a los conocimientos técnicos especializados
que se requieran. -
Revisar, analizar y determinar las soluciones técnicas de acuerdo a las necesidades del Servicio.
Programar y ejecutar las acciones necesarias para la solucion de incidencias técnicas que se presenten.
alender a todas las personas que soliciten de los servicios competencia del area

realizar las aclividades administrativas programadas o que se encomienden.

Realizar, controlar, entregar y mantener documentos y registros en su ambito de competencia.

todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos y el superior jerarquico.
RESPONSABILIDADES
Proteger bajo la més estricta responsabilidad, la informacion y documentacion confidencial.

Resolver las incidencias que se produzcan en el ambito de su competencia.
Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

Presentar un informe de actividades desempefiadas del 4rea a su cargo, de acuerdo al organigrama establecido. ﬂ
1

~

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: administracion ACTITUDES: De servicio, responsable, servicio, ética profesional,
publica, leyes y reglamentos. discreto(ajconfidencialidad e iniciativa

HABILIDADES DIRECTIVAS: trabajo en equipo, HABILIDADES TECNICAS: Manejo de paqueteria de office y equipo
relaciones humanas. de oficina

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Secretaria (0)

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Delegado y subdelegado de la Procuradurfa de

Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia

PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Proporcionar las condiciones administrativas necesarias para el correcto funcionamiento del Despacho de la Delegacion de la
Procuraduria.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

Recibir, contestar y dar tramite a los oficios y/o solicitudes dirigidas al Delegado de la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios, Adolescentes y la Familia.
Atender el teléfono de acuerdo a las normas de cortesia establecidas y darle el debido seguimiento
Mantener actualizado el directorio telefonico. r ‘i A '3
Llevar el control de la correspondencia.
Llevar el contral de sellos de la Delegacion.
Atender a todas las persanas que acudan con su superior jerdrquico a realizar cualquier solicitud, apoyo o servicio.
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o Recibir, clasificar, tramitar y proleger los documentos y registros tanto inlernos como externos de su competencia.
o Recibir e integrar los documentos legales y fiscales para tramites administrativos.
e Llevar control de las bitécoras de oficios.

o Todas las demas funciones que establezcan les leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES
Apoyar en las aclividades para la correcta operacion de los sislemas, programas y proyectos que se establezcan.
e Controlar la correcta aplicacion del recurso malerial y la infraestructura asignada.
e Presenlar reporte de las aclividades desempediadas en el drea de competencia al superior jerarquico.
e Resolver las incidencias que se produzcan en su dmbito de competancia. /(
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior inmediato. ~

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:  Administracién, redaccion y
archivo.

ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, iniciativa,

HABILIDADES DIRECTIVAS: No aplica

puntualidad, confidencialidad y honestidad.
HABILIDADES TECNICAS: Mangjo de paqueterfa office y e
equipo de oficina.

METODO DE EVALUACION

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades

Coordinacion de Asesores Juridicos

Coordinsciin
De Asesores Juridicos

Choks
Jete 2‘:‘0""_‘""“.""’ Jefe de Departamanto Jefe de Dfna:'n-pnmo de
de Aduunistracion de Trabao 3ocial Psicologia
Auvilgras Trebapdoes

Adi s sions Soualas

"N
b
o
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NOMBRE DEL PUESTO

Coordinador (a) de Asesores Juridicos

PUESTO A QUIEN LE REPORTA

Delegado y Subdelegacién de la Delegacién de la Procuraduna de Dk
Proteccion de Nifios, Nifias, Adolescente y la Familia.

PUESTOS QUE LE REPORTAN

y Chofer

Jefe de Departamento de Administracion, Jefe de Departamento e
de Trabajo Social, Jefe de Departamento de Psicologia, Asesores

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Coordinar las asesorias juridicas a través de la prestacion de servicios de proteccion de las nifias,
nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres y personas con discapacidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

Organizar el equipo multidisciplinario de profesionistas y supervisar los seguimientos de casos de vulneraciones de derechos
integral de nifas, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
Programar y organizar la presentacion y seguimiento de denuncias y delitos en agravio de ninas, nifos, adolescenl@
mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
Vigilar el funcionamiento del numero telefénico de emergencias de guardia.
Recibir los reportes anénimos de violencia, maltrato, abandono y cualquier ofra conducta que ponga en riesgo a las nifias,
nifios, adolescente, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores canalizandolo para su debida atencion y
seguimiento.
Reportar al Sislema DIF Estatal y Nacional, o a las autoridades correspondientes, las estadisticas o informes que se
requieran.
Designar al personal adecuado para el cumplimiento de las colaboraciones solicitadas por la Procuraduria de Proteccion del
Estalal o las diversas Delegaciones de la Procuradurfa que integran los Sistemas DIF de los Municipios de la Republica
Mexicana. Y
Coordinar la realizacién de las comparecencias y constancias autorizadas por la Junta Directiva del Sistema DIF Municipal. \
Supervisar la organizacion del archivo general y la correcta realizacion de las diligencias que integran los expedientes de la
Coordinacion de Asesores Juridicos.
Controlar el ingreso y egreso de los expedientes de la Coordinacion y vigilar su correcta integracion. /
Coordinar el cumplimiento de las diligencias de carécter judicial sobre los asuntos que intervengan las nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores, mujeres y personas con discapacidad.
Designar y establecer los horarios a los trabajadorss sociales, abogados y psicdlogos que integraran los equipos
multidisciplinarios de la guardia semanal que debera funcionar las 24 horas del dia para la atencion de emergencias.
Designar a los trabajadores sociales, abogados y psicélogos para dar cumplimiento a las colaboraciones solicitadas por
autoridades jurisdiccionales
Supervisar la organizacién de talleres y platicas, de las diversas areas de profesionistas que integran la Coordinacion de
Asesores Juridicos.
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«  Notificar las incidencias del personal al Delegado o Subdelegado de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios, Adolescente y la Familia.

e Vigilar la puntualidad del personal de la Coordinacion de Asesores Juridicos.

e Todas las demas funciones que establezca las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos.

AP

RESPONSABILIDADES e LA
«  Proteger bajo su més estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial.
o Coordinar las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se eslablezcan.
»  Organizar y Vigilar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.
e Presentar informe diario de las actividades desempefiadas de las areas a su superior jerarquico.
e Controtar la correcta aplicacion del recurso malerial y la infraestructura asignada.
s Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
e Anélisis de la informacion, inlegracion y elaboracion de reportes.
e Realizar en tiempo y forma las diligencias encomendadas. )
« Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico. (l

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Derecho civil, penal, ACTITUDES: De servicio, Disponibilidad, discrecion,
familiar, amparo, legisiacion del estado y municipales. responsabilidad, objetividad, honestidad, integridad, ética
profesional.
HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, responsabilidad, HABILIDADES TECNICAS: Manejo de paqueteria office y equipos
organizacion, trabajo en equipo, iniciativa. de oficina.
METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades (
NOMBRE DEL PUESTO Chofer \
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion de Asesores Juridicos. /\
4 I
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno. 4

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Operar los vehiculos o medios de transporte oficiales para el cumplimiento de las funciones propias de la Procuraduria.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

e Transportar al personal operalivo, adminisirativo y equipo multidisciplinario de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios, Adolescente y la Familia, asi mismo a los usuarios, material y/o equipo dentro y fuera de la ciudad segun
sus requerimientos.

e Participar y apoyar en los programas sociales de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccidn de Nidas, Nifos,
Adolescente y la Familia, asi como del Sistema DIF Municipal.

e Conducir los vehiculos bajo condiciones de dptima seguridad y con los reglamentos y normatividad vigente.

e Mantener la unidad mévil en buen estado y realizar la limpieza periédica del mismo.

e Solicilar combustible con anticipacién, asi como los mantenimientos correctivos y preventivos de la unidad a su
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cargo.
« Apoyar en general en la distribucion de oficios a las distintas unidades administrativas tanto del DIF Municipal, como otras
instituciones municipales, estatales y federales;
e Reuvisar, verificar y llevar el control de las condiciones generales del vehiculo, asf como de los servicios mecanicos. |
o Llevar el registro del kilometraje de recorridos a través de los formatos que la administracion le proporcione, paraTa carga de
combustible del vehiculo oficial asignado. .
e Informar de manera inmediata a su superior jerarquico en caso de algun siniestro para raalizar los tramites correspondlentes; 24\
e Reportar por escrilo o medios electrénicos las condiciones del vehiculo cada que se realice un cambio de turno o entrega-de’{~ -~
vehiculo.
o Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES 5E R ERAL
s Dar uso correcto a los vehiculos y/o medios de transporte oficiales.

e  Mantener licencia de conducir y documentos de la unidad vigentes
o Informar y solicilar en tiempo y forma la gestion de los servicios mecénicos, renovacion de pélizas y/lo documentos oficiales

de la unidad asignada al jefe administrativo. S{)
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia. \
o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico. /@

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Conduccion de ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, discrecion, empatia, \ -I;i\\\
vehiculos, conocimientos basicos de mecanica automotriz. disciplina. N
HABILIDADES DIRECTIVAS: Ninguna HABILIDADES TECNICAS: Manejo de vehiculo y herramientas
mecanicas.
METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientas y Habilidades
NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Departamento de Administracién. 4
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinador de Asesores Juridicos de la Delegacion de [ )
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescente y |
Familia. "
PUESTOS QUE LE REPORTAN Auxiliares, Intendente y Vigilante. X

/
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) /4 x
Auxiliar en las condiciones administralivas necesarias para el correcto funcionamiento los recursos materiales y humanos de la
Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia,

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

Solicilar los diagnésticos de equipos o areas de trabajo y solicitar el mantenimiento, preventivo y corrective.

o Supervisar de manera periédica el correcto funcionamiento de las instalaciones de la Defegacion de la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia,

e ysus Coordinaciones.
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e Administrar Ios recursos materiales de la Delegacion de la Procuraduria de Proleccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia.

e Verificar que las solicitudes de pago se realicen de acuerdo al sislema de administracion gubernamental (OPERGOB).

e Vigilar la correcla integracién de los ingresos ordinarios y extraordinarios que obtengan la Delegacion de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

e Auxiliar como enlace administrativo ante la Secretarfa Técnica del Sistema DIF Municipal y demés instancias municipales
para cualquier trémite o informe relacionado con la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios,
Adolescentes y la Familia.

e Resguardar y mantener los maleriales almacenados en buenas condiciones.

« Realizar los tramites administrativos correspondientes a vacaciones, incidencias, incapacidades, informes y reportes: = |4

e Realizar solicitud de vehiculo, para las realizaciones de las funciones de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccidn de
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

9
e Solicitar ante la Coordinacion de Recursos humanos el alta del personal recién contratado.
e Todas las demas funciones que establezca las leyes, responsabilidades o el superior jerarquico. —

RESPONSABILIDADES k
o Proleger bajo su més eslicta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el arc@
correspondiente.

Ejecutar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.
e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama establecido.

e Presentar informe de las aclividades desempefiadas de las dreas a su superior jerarquico. J
e Controlar y supervisar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada. \

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia. B
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerérquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Adminislracion Publica. | ACTITUDES: De Servicio, Puntualidad, organizacion,

responsabilidad, ética profesional, confidencialidad e iniciativa. ,
HABILIDADES DIRECTIVAS: Trabajo en equipo, HABILIDADES TECNICAS: Manejo de paqueteria office y equipos 7
organizacion, responsabilidad de oficina. /
METODO DE EVALUACION =
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades
|

/4

NOMBRE DEL PUESTO Auxiliar Administrativo.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinador (a) de Asesores

PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Auxiliar en las aclividades administrativas para el desarrollo de programas y proyectos de la Delegacion de la procuraduria.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

E,ﬂ8 Pagina | 112



PO H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

éggﬁ‘}? SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
ades DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
o DIRECCION GENERAL
[ Elaboré: | Oficialia Mayor [ Fecha de emision: | 22/09/2021 | Cédigo: | SDIF-M0-01

Versién: | 1

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

FUNCIONES W o

o Atender, y registrar a los usuarios que acude por un servicio a la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion. de Nifias,
Nifios, Adolescentes y la Familia.

e  Canalizar a las personas que acuden a reunion, cilas o en busca de algun personal para seguimientos de casos, visilas
especificas, asesorias, lerapias, cursos.

e Recibir y dar tramite a los oficios y/o solicitudes recibidas en el area de acuerdo las instrucciones de su superior jefarquico-~

e Dar seguimiento a los tramites administrativos correspondientes a vacaciones, incidencias, incapacidades, informes y. )
reportes. hp el | /2

e Auxiliar en la realizacién de las solicitudes de pago, comprobaciones de gaslos, viaticos.

e Realizar el regislro de nimero asignados a los expedientes de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Delegacion de
la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia.

e Todas las demas funciones que establezca las leyes, responsabilidades o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES v&

()

» Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el archi
k'
N

correspondiente.

o Ejecutar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan. V
o Presentar informe de las actividades desempefiadas de las areas a su superior jerarquico.
o Conlrolar la correcta aplicacion del recurso material e infraestructura asignada.

o Resalver las incidencias que se produzcan en su dmbito de competencia. \
o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, ética profesional,

Administracion basica. confidencialidad e iniciativa.

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: ’ )
Relaciones humanas, trabajo en equipo. Manejo de paqueteria de office, internet equipo de oficina. 4

METODO DE EVALUACION

Evaluacién de Conocimientos y Habilidades y/4 \
v

NOMBRE DEL PUESTO Auxiliar de mantenimiento.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de departamento de administracion.

PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Mantener en optimas condiciones las instalaciones de la Delegacion de la procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescente y
la Familia.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES M (ERR
FUNCIONES

o Realizar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo. :

o Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al mobiliario e infraestructura <

e Apoyar en eventos especiales o reuniones de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolﬁscenle y
la Familia, asi como del DIF Municipal. » ,

o Detectar e informar las necesidades que se presenten en su drea de trabajo para la gestion del mismo. S

e Participar en las reuniones de trabajo en la que se trate asuntos relacionados con el mantenimiento del moblhanoe
infraestructura.

e Todas las deméas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

A

RESPONSABILIDADES

e Ejecutar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan. Q
e Controlar la correcta aplicacion del recurso malerial y la infraestructura asignada.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su @mbito de competencia,

o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, de iniciativa, puntualidad
Electricidad, plomeria, y mantenimiento. y honestidad
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
No aplica Manejo de herramientas en general
METODO DE EVALUACION

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades

/
NOMBRE DEL PUESTO Intendente /
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de departamento de administracion.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno S/
Z
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) 4 |

Mantener en optimas condiciones de limpieza las instalaciones internas y externas de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion
de Nifas, Nifios, Adolescente y la Familia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
o Mantener las diferentes areas, mobiliario e infraestructura en optimas condiciones de higiene y orden.
o Reportar a su superior jerarquico las anomalias en la conservacion de limpieza en las diferentes areas de Delegacion de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia,
e Realizar desplazamiento de mobiliario y equipo cuando se le solicite, asf como ordenario.

o Reportar al area correspondiente los desperfectos o dafios que delecte en la infraestructura, instalaciones, mobiliario y
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equipo.
o Solicilar las materias primas necesarias para la realizacion de las funciones.
e Mantener los dispensadores de gel anti-bacterial, desinfectante, jabon entre otros, abastecidos.
e Mantener las bodegas limpias y ordenadas :
e Participar y apoyar en los eventos de la Deiegacién de la Procuraduria Proleccién de Nifias, Nifos, Adolescente y la Famma
asi como del DIF Municipal.
o Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Ejecutar las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyeclos que se establezcan.
e  Conlrolar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada. .
e Llevar el registro en la bitacora de insumos utilizados de la bodega. )
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia. =
e Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

« CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, de iniciativa,
puntualidad y honestidad

Limpieza y manejo de productos de higiene i
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
No aplica Técnicas de limpieza

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conccimientos y Habilidades
7

NOMBRE DEL PUESTO Vigilante A
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de departamento de administracién. / / \
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno - \,

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Vigilar las areas y realizar rondines dentro y fuera de las instalaciones de Delegacion de la Procuraduria Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescente y la Familia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
e Vigilar la seguridad del edificio, mobiliario y equipo.

»  Reportar oportunamente a su superior jerérquico cualquier irregularidad o anomalia que se presente en las instalaciones.
e Manlener una comunicacion constante y colaboracion con el personal de la Delegacion de la Procuraduria Proteccion de
Nifas, Nifios, Adolescente y la Familia, asi como del equipo multidisciplinario 1
e Conocer y actualizar los numeros de teléfonos de emergencia.

s Apoyar en la seguridad del personal y usuarios.
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e Todas las demas funciones que eslablecen las leyes, reglamentos o el superior jerarquico. & e L |
RESPONSABILIDADES 550 coLIDARIDAD
e Ejecutar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan. h -
e Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada. B
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de compelencia. _—
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico. 5§ >CICN
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Deslreza y primeros auxilios ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, iﬁié‘i‘éﬁvﬁ," PP
puntualidad y honestidad. "
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: Técnicas de defensa y 3
No aplica primeros auxilios. '
[ METODO DE EVALUACION
| Evaluacion de Conocimientos y Habilidades /! § .
NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Departamento de Psicologia. \
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinador de Asesores Juridicos, Delegado, Subdelegado \
de la Delegacién de la Procuradurfa de Proteccién de Nifas,
Nifios, Adolescente y la Familia.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Psicdlogos (as).

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Supervisar, evaluar y realizar diagndstico, tratamiento e investigacion en el émbito de los trastornos psicoldgicos en casos d{'
vulneracion de derechos a nifias, nifios, adolescentes y |a familia.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES /

e  Elaborar estrategias para la alencion de las familias que deban permanecer en atencion terapeutica. ‘

 Revisar que se brinden las alenciones psicolégicas programadas en tiempo y forma. 3

Organizar tallerss terapéuticos con problemalicas similares para su atencién mas eficiente y eficaz.

o Valorar las posibles redes de apoyo de los nifias, nifios y adolescentes que por las circunstancias del problema no puedan
permanecer con su nucleo familiar actual y deben buscarse reintegraciones internas (Casa.de Asistencia Temporal) y
externas (no ingresos).

o Elaborar estralegias, modelos de gestion para la atencion psicoldgica de los Nifias, Nifios y Adolescentes acogidos en el
Casa de Asistencia Temporal.

e Acompanar a nifias, nifios y adolescentes en las entrevistas de la agencia especializada de Fiscalia.

« Canalizar a nifias, nifios y adolescentes a otros profesionales y/o instituciones si el caso lo amerita.

o Implementar programas de capacilacion para los colaboradores en temas relacionados con salud mental.

e Brindar a nifas, nifios y adolescentes atencion individual, grupal, asi como evaluaciones, planes de tratamiento y
formulacion de informe verbal y/lo escrito.

e Realizar con el resto del equipo multidisciplinario, el Plan de Atencién de los Nifias, Nifios y Adolescentes,

o o,
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e Acompanar en la declaracion de nifias, nifios o adolescentes que por la naturaleza de la vulneracion de dereﬁhos se
requiera denuncia ante la auloridad competente. N

o Preparar a los menores para presentarse ante los juzgados familiares, orales penales y en las agenc«as de Justlc:a
especializadas de nifas, nifios y adolescentes.

e Valorar las posibles redes de apoyo de los nifias, nifios y adolescentes que por las circunstancias del problema no puedan
permanecar con su nucleo familiar actual y deben buscarse reintegraciones inlernas (Casa de Asistencia Temporal) y
externas (no ingresos).

e Realizar el debido cumplimiento de una semana de guardia de emergencia de 24 horas al dia, para alender snuamones de
vulneracin de los derechos de nifas, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. ’ '

o Dar seguimiento a los casos de acuerdo a la necesidad o situacion determinada en el diagnéstico de derechos vulnerados.

e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

A Vet
X
RESPONSABILIDADES %
e  Supervisar de manera periddica el desempefio y productividad del personal a cargo. =
e Participar en reuniones multidisciplinarias para presentacion de casos. [" .
«  Dar sequimiento eficiente y eficaz de los expedientes y tratamientos psicoldgicos realizados dentro de los siguientes meses &}%
de supervision de casos, mensual, trimestral o semestral. . %
e Rendir estadisticas semanales, mensuales y trimestrales de las actividades realizadas.
e Proteger bajo su més estricta responsabilidad informacion y expedientes confidenciales, asi como el archivo
correspondiente.
e Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infragstructura asignada.
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Licenciatura en Psicologia, ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, ética profesional,
aplicacion de pruebas, conacimiento sobre los derechos de las confidencialidad e iniciativa.

nifias, nifios y adolescentes.
HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, toma de decisiones, | HABILIDADES TECNICAS:

trabajo en equipo, manejo de personal, iniciativa. Manejo de computadora, impresora, paqueteria office,
: paqueteria de mensajerfa electronica. / |
/]
METODO DE EVALUACION 4
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conacimientos y Habilidades.
NOMBRE DEL PUESTO Psicélogo (a)
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinador de Asesores Jurldicos, Jefe de Departamento de
Psicolagia
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Evaluar y realizar diagndstico, tralamiento e investigacion en el ambito de los trastornos psicolégicos o mentales en casos de
vulneracion de derechos a nifias, nifios, adolescentes y la familia.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
» Elaborar eslrategias para la atencién de las familias que deban permanecer en atencion terapéutica.
o Aplicar valoraciones psicolégicas para determinar si existe vulneracion de derechos a nifias, nifios y adolescentes
atendidos en los reportes de emergencia o por terceros. :
e Realizar historia clinica psicolégica de cada uno de los integrantes que han sido vulnerados.
¢ Realizar en conjunto con el resto del equipo multidisciplinario el Plan de Atencion de los nifas, nifios y adolescentes.
e Brindar a nifias, nifios y adolescentes atencion individual, grupal, y familiar, asi como evaluaciones, planes de tratamiento
y formulacién de informe verbal y/o escrito. >
e  Presentar plan de tratamiento que se integrara al Plan de Restitucion de derechos.
e Participar en reuniones del equipo multidisciplinario para presentacién de casos ante el superior jerérquico.
o Canalizar a nifias, nifios y adolescentes a otros profesionales y/o inslituciones si el caso lo amerila.
e Realizar talleres terapéuticas con problemalicas similares para su alencion mas eficiente y eficaz.
e Acompaiiamiento y asistencia en la declaracion de nifias, nifios y adolescentes que por la naturaleza de la vulneracion de
derechos se requiera denuncia ante la autoridad competente.
« Consultas o entrevistas psicolégicas a peticion de juez.
e Preparar alos menores para presentarse ante y de menores en juzgados familiares, orales penales y en las agencias de ( &

justicia especializadas de nifios, nifias y adolescentes.

e Consultas o entrevistas psicoldgicas solicitadas por Instituciones que asf lo requieran.

e Valoracion de las posibles redes de apoyo de los nifias, nifios y adolescenles que por las circunstancias del problema no
puedan permanecer con su nucleo familiar actual y deben buscarse reintegraciones internas (Casa de Asistencia
Temporal) y externas (no ingresos).

e Realizar el debido cumplimiento una semana de guardia de emergencia de 24 horas al dia, para atender situaciones de
vulneracion de derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

o Dar sequimiento a los casos de acuerdo ala necesidad o situacion determinada en el diagnéstico de derechos vulnerados.

o Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Dar contestacion puntual y oportuna a los oficios internos para la atencion y seguimiento de casos asignados.

o Verificar que los expedientes estén completos y archivados de la forma correcta.

o Llevar el control de los expadientes asignados para su atencion.

o Mantener estadistica y registro de sus intervenciones.

 Dar sequimiento eficiente y eficaz de los expedientes y tratamientos psicologicos realizados dentro de los sigulentes
meses de supervision de casos, mensual, timestral o semestral.

o Proleger bajo su més eslricta responsabilidad informacién y documentacion confidencial, asi como el archivo
correspondiente.

o Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

« Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

e Realizar en tiempo y forma las diligencias de psicologla encomendadas.

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.
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CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, ética profesional, y <= ey gy
Licenciatura en Psicologia, aplicacion de pruebas, confidencialidad e inicialiva. DT o 4{3}
conocimiento sobre los derechos de las nifias, nifios y 2 3 ™
adolescantes. - D
HABILIDADES DIRECTIVAS: Objetividad, trabajo en HABILIDADES TECNICAS: Manejo de computadora, impresora, 4‘
equipo, toma de decisiones, organizacion. paqueteria office, paqueteria de mensajeria electrénica. .
METODO DE EVALUACION prpppp— |

Cumplimiento de metas y objetivos ylo Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Departamenlo de Trabajo Social
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinador de Asesores Juridicos,. Q
PUESTOS QUE LE REPORTAN Trabajador (a) Sociales

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

A ‘ ¥
&

AL
5
1
Y

Llevar a cabo la integracion de los diagndsticos sociales con intervencién sistémica en los casos de la poblacion objetivo que sufre
alguna situacion de violencia o vulneracion de derechos. )ﬂ N
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES oy )%\
FUNCIONES

e Garantizar la intervencién soclal para la obtencion de un escenario optimo para un bienestar integral a favor de las nifias, |,
nifos, adolescentes y la familia, por medio de un diagndstico social. }

e Creary actualizar estrategias para la atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes bajo el resguardo del Casa de
Asistencia Temporal. \

e Realizar informe de las investigaciones sociales correspondientes (acompafamiento, seguimiento y diagnostico social). y

e Conocer prolocolos de atencion y reglamentos internos (NORMA Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010) Asislenci
social. Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo
vulnerabilidad.

e Participar en actividades destinadas a la formacion y desarrollo de la poblacién objetivo.

e Colaborar y participar con el equipo multidisciplinario en la planeacion y ejecucion de proyeclos para mejorar el plan fe/

reslitucién de las nifias, nifios y adolescentes.
e Solicitar los insumos para el equipo de trabajo requerido para el desarrollo de las actividades en el ambito de su

responsabilidad.

¢ Realizar el debido cumplimiento de una semana de guardia de emergencia de 24 horas al dia, para atender situaciones de
vulneracién de derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

* Dar seguimiento continuo a los menores ingresados en la Casa de Asistencia Temporal, asi como el acompafiamiento
pertinente a instituciones escolares, médicas o de cualquier indole sacial.

o Indagar y valorar las posibles redes de apoyo primarias con las que cuenta la nifias, nifios y adolescentes para lograr una
posible reintegracion en caso de que la situacion lo requiera.

» Brindar traslado y acompafiamiento del nifias, nifios y adolescentes a su lugar de origen, en caso de no contar con una red
primaria éplima.
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« Dar seguimiento a las nifias, nifas y adolescentes egresadas de la Casa de Asistencia Temporal de acuerdo a 10| .
estipulado en el plan de reslitucion. e .

o Dar seguimiento a los casos de acuerdo ala necesidad o situacion determinada en el diagnéstico de derechos vulnerados.

e Informar estadisticas semanales, mensuales y trimestrales de las actividades realizadas.

o Todas las demés funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES
o Supervisar de manera peridica el desempeiio y productividad del personal a cargo.
e Participar en reuniones multidisciplinarias para presentacidn de casos.
e Resguardar los acuses de las invesligaciones sociales, estudios socioecondémicos, entrevistas sociales, reportes de
guardia y seguimientos

e Rendir estadisticas semanales, mensuales y trimestrales de las aclividades realizadas. .
e Proteger bajo su mas estricla responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el archivo {
correspondiente. &

e Controlar la correcta aplicacién del recurso material y la infragstructura asignada.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

«  Controlar y registrar bitacora de actividades y reportes elaborados.

o  Cotejar, recopilar y examinar informe, estadistico narralivo de manera semanal y mensual respeclivamente.
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos 0 el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Licenciatura en trabajo ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, ética profesional,
social, metodologia de la investigacion, evaluacion de politicas confidencialidad e inicialiva.
sociales, conoacimiento de la zona urbana.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, toma de decisiones, | HABILIDADES TECNICAS: Habilidades TIC, manejo de

trabajo en equipo, manejo de personal, inicialiva. computadora, impresora, paqueteria office, paqueteria de
mensajeria electrénica. N
METODO DE EVALUACION D
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades. X
NOMBRE DEL PUESTO Trabajador (a) Social //
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion de Asesores Juridicos, jefe de departamento de

trabajo social, de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios, Adolescente y la Familia.

PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Llevar a cabo las actividades de investigacion, integracion y recopilacién de datos que ayuden a obtener la informacion para conocer
la situacién social econémica o familiar y elaborar diagnéstices sociales con intervencion sistémica, en los casos de la poblacion
objetivo que sufren alguna situacion de maltralo o vulneracion de derechos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
« Realizar el sequimiento de los expedientes iniciados en la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia por atencion de vulneracién de derechos o la comision de delitos.
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.

e Intervencion social en la problematica que viven nifias, nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adullos
mayores; asistiendo, manejando conflictos y ejerciendo mediacion, asi como la resolucién de los mismos. - j

e Realizar periédicamente los seguimientos de trabajo social, en los casos de nifias, nifios y adolescentes egresados de la
Casa de Asistencia Temporal.

e Entregar oficios a ofras dependencias y realizar las gestiones correspondientes para que las usuarias puedan oblener.| ... =
beneficios de otras instituciones publicas o privadas. i d :

e Atencion a usuarios. o Pt ¢

e Realizar informe de las investigaciones sociales correspondientes (estudios socioeconomicos, acompanamiento,
seguimiento y diagnostico sacial). 0

e Realizar el debido cumplimiznto de una semana de guardia de emergencia de 24 horas al dia, para atender situaciones de ./
vulneracion de derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. \

o Asistencia y seguimiento oportuno a los menores ingresados en Casa de Asistencia Temporal, asi como el
acompanamiento pertinente a instituciones escolares, médicas o de cualquier indole social.

e Rendicion de informe, estadistico narrativo de manera semanal y mensual respectivamente. \R
N

o Auxiliar en la bisqueda de la red de apoyo familiar, para una posible reintegracion con el menor. Debiendo realizar la
colaboraciones en los casos de que las redes familiares de apoyo se encuentren fuera del Municipio de Solidaridad.

o  Acompafiamiento en el traslado de los menores a su lugar de origen, en caso de no contar con una red primaria optima. ¢

e Elaboracion de estudios socioeconomicas, de adopasion, pension de alimentos, guarda y custodia emitidos por parte de | ™\
Juzgado de lo Familiar y Relaciones Exteriores.

e Canalizar la asistencia médica, segun sea el caso.

e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES N /
o Dar conlestacion puntual y oportuna a los oficios internos para la atencion y seguimiento de casos asignados. 7
o Verificar que los expedientes estén completos y archivados de la forma correcta. £

o Brindar alencion a las personas que acudan a las instalaciones y realizar la canalizacion al area correspondiente para su
alencion.

e Realizar en tiempo y forma las diligencias de trabajo social encomendadas. /

e  Participar en reuniones multidisciplinarias para presentacion de casos.

e Resguardar los acuses de las investigaciones saciales, estudios socioeconomicos, entrevistas sociales, reportes de
guardia y seguimientos

e Proteger bajo su més estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asf como el archivo
correspondiente.

o Todas las deméas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Licenciatura de trabajo | ACTITUDES: De servicio, responsabilidad, ética profesional,
social, melodologia de la investigacion, evaluacion de confidencialidad e iniciativa.
politicas sociales, conacimiento de la zona urbana.
HABILIDADES DIRECTIVAS: Iniciativa, trabajo en HABILIDADES TECNICAS: Habilidades TIC, manejo  de
equipo, toma de decisiones. computadora, impresora, paqueteria office, paqueteria de mensajeria
electrénica.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objelivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
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NOMBRE DEL PUESTO Asesor (a) juridicos

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion de Asesores Juridicos, Delegado, subdelegado,
de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccién de Nifias,
Nifios, Adolescente y la Familia.

PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Brindar atencién juridica a la poblacion vulnerable 0 que sean victimas de algn delito.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
e Proporcionar asesorfa juridica en materia civil, penal o de indole familiar.
«  Elaborar convenios de cuidado y proteccion. ~

§
«  Elaborar constancias de dependencia economica y de identidad de menor. m&
oI
N
\

e Elaborar comparecencias de filiacion, de hechos, de unién libre, y de separacion.

e Realizar juntas conciliatorias.

e  Canalizar los casos a las dependencias correspondientes.

e Realizar acompafiamientos a usuarios y @ menores ante las autoridades correspondientes.

o Participar en los programas de profesionalizacion y actualizacion.

e Realizar el correcto seguimiento y control de expedientes.

e Fomentar la cultura de la denuncia.

« Realizar el debido cumplimiento de una semana de guardia de emergencia de 24 horas al dia, para atender situaciones de |
vulneracion de derechos de nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad.

o Realizar el registro de las atenciones brindadas en materia juridica.

—

e Informar a su superior jerérquico los avances de los casos que le sean asignados. \ - >4

e Realizar diligencias de carécler judicial sobre los asuntos que tenga a cargo. -
e Participar y apoyar en los programas saciales de la procuraduria, asi como del Sistema DIF Municipal.

e Ejecutar las funciones juridicas y administrativas, cumpliendo con la normatividad aplicable. \J

e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades, o el superior jerarquico
RESPONSABILIDADES

o Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacién confidencial,

«  Controlar la correcta aplicacion el recurso material y 1a infraestructura asignada.

e Presentar informe semanal, mensual y trimestral de las actividades desempenadas de las areas a su superior jerarquico.

e Crear los expedientes juridicos de acuerdo al plan de integracian establecido.

« Participar en reuniones multidisciplinarias para presentacion de casos.

« Proleger bajo su mas estricta responsabilidad infermacion y documentacién confidencial, asi como el archivo

correspondiente.

e Todas las deméas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Derecho Civil, Penal, ACTITUDES: De servicio, disponibilidad, confidencialidad,
Familiar, Amparo, Legislacion Municipal y Estatal. responsable, objetividad, honestidad, integridad y ética

profesional.
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HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Resolucién de conflictos, toma de decisiones, liderazgo, mangjo de paqueteria office, equipo de oficina y mensajeria
flexibilidad, comunicacién, organizacion, trabajo en equipo. electrénica.
METODO DE EVALUACION
Cumplimignto de melas y objelivos, desempefio, evaluacion de conocimientos y habilidades.

Coordinacion del Centro de Atencion a la Mujer

Coordinacion
del Centro de Atencion ala
Mujer

Asistente g .
Juridico o = A = AL
‘ intendente } { Vigilante i

Jefe (a) de
Departamento

Asesores ;
Juridicos Pejediogos

Trabajadores
Sociales
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NOMBRE DEL PUESTO Coordinador (a) del Centro de Alencion a la Mujer.

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Delegado de la Procuraduria de Proteccién de Ninas,
Nifios, Adolescentes y la Familia.

PUESTOS QUE LE REPORTAN Asistente Juridico, Psicéloga (0),Jefe (a) de
departamento, Intendente, Vigilante.

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) ‘ :
Encargada de tomar decisiones con relacion al manejo y funcionamiento del Centro de Alencién a la Mujer. Tiene la
autoridad de supervisar dreas a su cargo del Centro de Atencién a la Mujer y hacer los cambios necesarios. Asi como la' |
decisién de realizar las gestiones necesarias para la alencion y/o canalizacién de ¢asos.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
 Representar al Centro de Atencidn a la Mujer en las mesas de trabajo, juntas, comités y subcomités.
e Vigilar puntualidad del personal e imponer sanciones administrativas. i

o Coordinar las funciones del Centro de Atencion a la Mujer.

e Supervisar el trabajo de los equipos multidisciplinarios para brindar atencion efectiva a la ciudadania.

e Elaborar propuestas y planes de trabajo mensuales y anuales

e Organizar eventos que sean de interés para objetivos de la direccion, como falleres, platicas, conferencias,
exposiciones, entre otros.

» Organizar el equipo multidisciplinario de profsionistas y supervisar los seguimientos de casos de vuineraciones de
derachos de mujeres.

o Programar y organizar la presentacion y seguimiento denuncias de delitos en agravio de mujeres.

« Vigilar el funcionamiento del numero de emergencias de guardia. ,

o Recibir las denuncias anonimas y reportes de violencia, maltrato, abandono y cualquier otra conducta que ponga
en riesgo a las mujeres, canalizandolo para su debida atencion y seguimiento.

« Rendir al Sistema DIF Estatal y Nacional, o a las autoridades correspondientes, las estadisticas o informes que se
requieran.

o Designar al personal adecuado para el cumplimiento de las colaboraciones solicitadas por la Procuraduria de
Proteccion del Estalal o las diversas Delegaciones de la Procuraduria que integran los Sistemas DIF de Io§/
Municipios de la Republica Mexicana.

e Supervisar la organizacion del archivo del Centro de Atencién a la Mujer y la correcta realizacion de las diligencias
que integran sus expedientes.

e Controlar los expedientes del archivo y vigilar su correcta integracion.

e Coordinar el cumplimiento de las diligencias de caracter judicial sobre los asuntos que intervengan las mujeres.

« Designar a los trabajadores sociaies, abogados y psicélogos que integraran los equipos multidisciplinarios de la
guardia semanal que debera funcionar las 24 horas del dia para la atencion de emergencias.

e Designar a los trabajadores sociales, abogados y psicdlogos que den cumplimiento a las colaboraciones
soliciladas por autoridades jurisdiccionales.

e Eslablecer horarios y el calendario de las guardias del equipo multidisciplinario para la atencion de emergencias.
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o Supervisar la organizacién de talleres y platicas, de las diversas areas de profesionistas que.integran‘ la
Coordinacion del Centro de Atencién a la Mujer,
« Imponer de sanciones administralivas al personal de la Delegacion de la Procuraduria de Proteccion de Nifias,
Nifios, Adolescentes y la Familia.
e Todas las demas funciones que establezca las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

RESPONSABILIDADES R "
o Coordinar y ejecutar las actividades de las éreas de Trabajo social, Piscologia y Juridica, para brindar S :
atencion integral a los casos de Violencia Familiar. o
e Realizar acciones de prevencion y reeducacion en temas de violencia familiar y de género. [
«  Reportar al Delegado todas las actividades diarias realizadas en cumplimiento de sus funciones.
e Realizar todas aquellas actividades necesarias para el debido cumplimiento de sus funciones y demas que le

concedan
o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos (\ k?\;\
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Sensibilidad social, responsabilidad,
Los Derechos de las Mujeres. Proactividad
Igualdad de Género %
HABILIDADES DIRECTIVAS: Liderazgo, Trabajo en equipo, | HABILIDADES TECNICAS: Manejo de paqueteria Office )
Toma de Decisiones. '

METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivas, desemperio, evaluacion de conocimientos y habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Asistente Juridico CAM
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion del Centro de Atencidn a la Mujer.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Brindar asesoria y dar acompaiamiento juridico a las usuarias en sus procesos legales.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
o Orientar alas personas en cuanlo a los servicios que presta la coordinacion.
e Realizar sequimiento de los casos atendidos.
o Apoyar en las dilerentes actividades que realice la coordinacion.
e Elaborar oficios emitidos y de contestacion.
o Recepcionar a las usuarias que solicilan el servicio o que son canalizadas.
e Verificar que los expedientes de las usuarias cumplan con los requisitos del Centro de Atencion a la Mujer para su
archivo.

«  Atender y dar sequimiento a las actividades de operacién y funcionamiento del Centro de Atencion a la Muijer.
e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico

RESPONSABILIDADES
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» Dar contestacion puntual y oportuna a los oficios.

o Verificar que los expedientes estén completos y archivadas de la forma correcta.

o Brindar alencion a las personas que acudan a nueslras instalaciones y realizar la canalizacion al “area
correspondiente para su atencion. ;

o Llevar el control de los expedientes juridicos y de las canalizaciones a psicologla.

o Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Responsabilidad, Sensibilidad frente a la
Lic. En Derecho problematica social.
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Trabajo en equipo, Facilidad de palabra. Paqueleria Office
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos, desempefio, evaluacin de conocimientos y habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Intendente
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion del Centro de Atencion a la Mujer. /
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Realizar las actividades de limpieza en las instalaciones, equipo y mobiliario
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
e Realizar la limpieza de oficinas, mabiliario y equipo de las areas.
o Apoyar en los movimienlos de mobiliario y equipo cuando asi lo requieran las necesidades de las Institucion.
e Mantener el area de los sanitarios limpios, con los insumos de material necesario.
e Informar cualquier anomalia, dafio o desperfecto al jefe inmediato.
«  Brindar apoyo en el montaje de las salas de capacilacion segun sea requerido.
o Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico

RESPONSABILIDADES
e Mantener en optimas condiciones las instalaciones de la Institucién y que las funciones se lleven a cabo en
los tiempos establecidos.
e  Solicilar de manera oportuna los articulos y maleriales de limpieza requeridos para el desarrollo de las
actividades.
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Proactividad, Honestidad, Disposicion
Limpieza de espacios en gensral Responsabilidad
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Trabajo en equipo Técnicas de limpieza
: METODO DE EVALUACION
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[ Evaluacin de conocimientos y habilidades. DL e, 1
. \
NOMBRE DEL PUESTO Vigilante :
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion del Centro de Atencion a la Mujer.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) Bikn AL
Minimizar los riesgos de pérdida de malerial y equipo, evitando asi fugas de los recursas con los que cuenta la coordmaouon
manteniendo una vigilancia permanente. 5
@
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES \
FUNCIONES
e Custodiar los inmuebles de Puerta Violeta Interna y Externa, SeaLY

e Garantizar la Seguridad de las usuarias de la Coordinacién de Puerta Violeta.

e Llevar registro detallado de entradas y salidas de personas ajenas al area. @%

e Reporiar todos los incidentes o cualquier tipo de actividad inusual durante el dia Q\

e  Realizar recorridos de vigilancia en puerta violeta,

e Vigilar las 24 horas los 365 dias del afio Ias instalaciones.

e Reportar diariamente las incidencias de Puerta Violeta interna y externa.

e Intervenir en situaciones que pongan en riesgo 1a integridad de las usuarias y el personal de la Coordinacidn de
Puerta Violeta.

e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerédrquico.

RESPONSABILIDADES
o Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.
o Presentar informe de las aclividades desempefiadas de las dreas a su superior jerrquico.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos. /
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Proaclividad, Honeslidad, Disposicion
Vigilancia Responsabilidad
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Trabajo en equipo
METODO DE EVALUACION
Evaluacion de conocimientos y habilidades.
NOMBRE DEL PUESTO Jefe (a) de Departamento.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacién del Centro de Atencion a la Mujer.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno.
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DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
o Elaborar reportes de actividades y atenciones semanales, mensuales, trimeslrales y anuales.
e Realizar los tramites financieros y administralivos necesarios para la operatividad de la coordinacion.

»  Requisitar mensualmente el suministro de material de oficina y material de limpieza; estableciendo. los | ¥
procedimientos administralivos para su recepeion, asi como la entrega de los mismo a las areas de trabajo.que lo e
soliciten. 9 1 B L B s s

o Apoyar en los programas y eventos especiales donde le sea requerido.
« Todas las demés funciones que le sean encomendadas por Su SUPEIOr jerarquico.

RESPONSABILIDADES

«  Proteger bajo su més estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el
archivo correspondiente con absoluta reserva.

o Ejecutar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyeclos que se
establezcan 3

«  Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

e Presentar informe de las aclividades desempefiadas de las areas a su superior jerarquico.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su dmbito de competencia.

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Proactividad, Responsabilidad, Honestidad
Administralivos, Financieros

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Manejo de recursos Paqueteria Office

Trabajo en equipo

METODO DE EVALUACION \
Cumplimienlo de melas y objelivos, desempefio, evaluacion de conocimientos y habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Trabajador (a) Social /4
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion del Centro de Atencion a la Mujer.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Tiene la autoridad para llevar a cabo entrevistas a las usuarias, proporcionar, revisar y aprobar la documentacion requerida
por el sistema.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
e Intervencién social en la problematica que viven las mujeres, manejando conflictos y ejerciendo conciliacion en los
casos donde la ley lo permite.
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Realizar periddicamente los sequimientos de trabajo social relacionados con las atenciones a mujeres. .
Atencién a usuarios.

Realizar informe de las investigaciones sociales correspondientes (acompadiamiento, sequimiento y diagnostico

social)

Cubrir una semana de quardia de emergencia de 24 horas al dia, en situaciones de violencia, omisién de cuidados,
abuso sexual, abandono o violacion.

Asistencia y acompafiamiento a usarias hacia inslituciones escolares, médicas y de cualquier lndole publlco 0
privado. e
Rendicion de informe, estadistico narrativo de manera semanal y mensual respectivamente.

Apoyos con despensas y gestion de recursos para la cobertura parcial o total de la compra de medicamentos.
Elaboracion de estudios socioecondmicos.

Canalizaciones médicas, segun sea el caso.

Busqueda de red de apoyo, para una posible reintegracion familiar.

Proporcionar a las personas, la alencion y asistencia integral para la restauracion de su equilibrio emocional, en un
ambiente absolutamenle confidencial y profesional.

Entregar oficios a otras dependencias y realizar las gestiones correspondientes para que las usuarias puedan
obtener beneficios de otras instituciones publicas o privadas.

Propiciar la denuncia del delito, sensibilizando a las personas de aceplar el apoyo que brindan las &reas de
asesoria juridica y psicologica.

Realiza las gestiones necesarias para la solucion de su caso.

Realiza estudios e investigaciones directas y colaterales para la integracion del expediente.

Realiza seguimiento de casos y expedientes.

Impartir platicas de prevencion y sensibilizacion.

Supervisar los sequimientos de Irabajo social, en los casos y expedientes de mujeres. (

RESPONSABILIDADES
Apoyar al rea juridica y psicologica en las atenciones

correspondiente con absoluta reserva.

Ejecutar las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan
Controlar la correcla aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

Presentar informe de las actividades desempefiadas de las éreas a su superior jerarquico.

Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de compelencia.

Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos..

N

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Lic. En Trabajo Social, Lic. En Psicologia Capamdad de Observacion, Capacidad de escucha acliva,

Responsabilidad, Proactividad
Confidencialidad, Sensibilidad frente a la problematica

>1(
Proteger bajo su més eslricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el archv%%

social.
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Trabajo en equipo, Comunicacién asertiva Paqueteria Office
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METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivos, desemperio, evaluacion de conocimientos y habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Asesor (a) Juridica
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacién del Centro de Atencién a la Mujer.
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno "
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) &

de su caso, proporcionando toda la informacidn necesaria.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

o Brindar asesoria juridica a las personas viclimas de violencia familiar y de genero, en un ambiente profesional y d{ L &

Tiene la autoridad para atender, acompafiar y/o canalizar a las personas a las instancias correspondientes para la solucion g
\

absoluta confidencialidad.
e Dar acompafiamiento anle el ministerio publico.
o Realizar guardia de atencion 24 horas, cuando le sea asignado.
e Proporcionar, revisar y aprobar toda la documentacion requerida para la elaboracion de convenios administrativos.
« Realizar la iniciacién de expediente y su debida integracion.
 Proporciona a la mujer, alencion y asistencia juridica necesaria.
« Realizar las gestiones necesarias para la solucién de su caso.

\
N

RESPONSABILIDADES

» Proteger bajo su més estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el
archivo correspondiente con absoluta reserva.

« FEjecutar las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se
gstablezcan /

o  Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

e Presentarinforme de las actividades desempefadas de las dreas a su superior jerarquico.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Capacidad de Observacion, Capacidad de
Lic. En Derecho escucha acliva, Responsabilidad, Proactividad,
Confidencialidad, Sensibilidad frente a la problematica
social.
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Trabajo en equipo Paqueteria Office
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de melas y objetivos, desempefio, evaluacion de conocimientos y habilidades.
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NOMBRE DEL PUESTO Psicologo (a) e
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinacion del Centro de Atencion a la Mujer.” =
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Brindar apoyo psicoldgico a victimas directas 0 indirectas de violencia familiar, con el propasilo de parlicipar en la { . “ o
recuperacion del equilibrio emocional de las personas. i
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES i inglz RAL
FUNCIONES
e Brindar atencién y conlencion psicolégica individual a mujeres y hombres en situacion de violencia familiar y/o de O
género. :
o Tiene la autoridad para decidir el tipo de asesoria requerida, determinar el tipo de tratamiento necesario y dar de
alta a los pacientes cuando asi lo requieran.
o Realizar guardia de 24 horas, cuando asi se lo designe su superior jerarquico.
s Realizar las gestiones necesarias para |a solucién de su caso. f ‘\
e Realizar expedientes de acuerdo a los procedimientos establecidos. ' &‘
e Proporciona a la victima, la atencion y asistencia psicoiogica necesaria.

RESPONSABILIDADES

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacion confidencial, asi como el

archivo correspondiente con absoluta reserva.

o Ejecutar las actividades para la correcla operacion de los sistemas, programas y proyectos que se

establezcan

o Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

e Presentar informe de las aclividades desempefiadas de las areas a su superior jerarquico.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

o Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Capacidad de Observacion, Capacidad de  /,
Lic. En Psicologia escucha activa, Responsabilidad
Proactividad, Confidencialidad, Sensibilidad frenle a la
problematica social.

(

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Trabajo en equipo ] Paqueteria Office
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos, desemperio, evaluacion de conocimientos y habilidades.
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Coordinacién Lt o~ 9
de Puerta Violeta A

Secretarna (0)

Auxiiiar
Administiativo

i

!3

Jefe de Departamento ?‘E\{,\

Tral:-a;adores]  ~Eloa0 Asesonms a
Sociales [ Patoglogos, J Juridicos Elmares

Intendents

/

NOMBRE DEL PUESTO Coordinadora de Puerta Violeta (]
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Delegado de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios,
Adolescentes y la Familia. \
PUESTOS QUE LE REPORTAN Jefe de Departamento, Auxiliar Administrativo, Secretaria, Chofer.
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) 4

Coordinar, dirigir y vigilar el debido cumplimiento de la atencion integral a las mujeres victimas de violencia familiar y por razones de
género, con el fin de salvaguardar su integridad fisica y su vida mediante el resguardo temporal

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
Autorizar los ingresos a puerta violela interna a la Coordinacidn de Puerta Violeta.
Supervisar los ingresos a Puerta Violeta Interna
Coordinar la junta mensual al equipo multidisciplinario para asistir a la supervision de casos.

Supervisar el cumplimiento de los lineamigntos generales de los programas de atencion.

Solicilar informes sobre los progresos de los casos atendidos en la Coordinacion de Puerta Violela.

Supervisar que la atencion de las mujeres y sus hijas e hijos se otorgue con calidad y calidez conforme a los objetivos
planteados
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Supervisar la organizacion del archivo y la correcta realizacion de las diligencias que integran sus expedientes.
Supervisar el uso adecuado de los recursos asignados

Vigilar el cumplimiento de la misién, vision y objetivos de la Coordinacion.

Evaluar los egresos de puerta violeta interna

Instruir al Jefe de Departamento

Las demas funciones inherentes a su puesto y las que en su caso asigne el Delegado de la Procuraduria.

RESPONSABILIDADES
e Proteger bajo su més estricla responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el archivo
correspondiente.
Controlar la correcta aplicacién del recurso material y la infraestructura asignada.
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
Reportar al delegado todas las aclividades diarias realizadas en cumplimiento de sus funciones.
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos 0 el superior jerarquico.

(% |

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Licenciatura en Derecho. De servicio, responsabilidad, ética profesional, confidencialidad e

Con experiencia en Derecho familiar y penal. integridad. Disponibilidad de tiempo

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Manejo de personal, trabajo en equipo, toma de decisiones, Habilidad en el uso de herramientas computacionales.
liderazgo e inicialiva

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Secretaria

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinador (a) de Puerta Violeta

PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Controlar de manera eficiente el archivo, documentacién y correspondencia que se genere en la coordinacion de puerta violeta

d

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

Organizar el archivo de la Coordinacion de Puerta Violeta.
Registrar y mantener un control de los expedientes generados por la Coordinacion.
Elaborar y tramitar oficios, circulares u otros documentos que le asigne la Coordinadora.
Reaibir, registrar y archivar la correspondencia de la Coordinacion.
Concentrar y organizar la informacion administraliva de la coordinacion y medios de verificacidn de cada una de las
areas para el reporte semanal.
Atender Ias llamadas telefénicas, asi como informar de los servicios que ofrece la Coordinacion.
Verificar la cuenta de correo electronico institucional.
Atender amablemente al piblico en general que requieran los servicios de la Coordinacién de Puerta Violeta.
Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos
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RESPONSABILIDADES
o Proleger bajo su més estricla responsabilidad informacién y documentacion confidencial, asi como el archivo
correspondiente con absoluta reserva.
Ejecutar las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan .
Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada. D@ 5
Presentar informe de las aclividades desempefiadas de las éreas a su superior jerarquico. L\ '
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia. >y
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Carrera Secrelarial y/o Carrera Técnica o afin. Responsable, comunicacion efectiva, trabajo en equipo y actitud de
servicio a ) 4
la ciudadania.. 2 FEe £ 8 g 3
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: RS R,
Organizacion Manejo de equipo de oficina, manejo
De archivo, manejo de equipo de computo y paqueleria (Word,
Excel, Power Point).

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacién de Conacimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Auxiliar Administrativo
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinadora de Puerta Violeta
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Administrar los recursos materiales asignados a la Coordinacion de Puerta Violeta. ~n //

FUNCIONES
Administrar de manera eficaz los recursos materiales asignados a la Coordinacién de Puerta Violeta.
Realizar tramites y seguimientos administrativos ante el Sistema DIF.
Verificar que las solicitudes de pago se realicen de acuerdo a los lineamientos establecidos. \
Realizar el procedimiento de solicitud de pago la plataforma de Opergob
Realizar los requerimientos de mantenimiento de bienes muebles y de servicios generales que se requieran.
Gestionar tramites para el abastecimiento de combustible y mantenimiento del vehiculo oficial.
Elaborar oficios a la direccién de recursos humanos de vacaciones e incidencias del personal.
Elaborar los informes estadisticos de la Coordinacion.
Llevar un control del inventario de bienes muebles asignados a la Coordinacion. n
Resquardar la informacion en archivos computacionales. . 5 7 \-
Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 6

RESPONSABILIDADES
e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el archivo
correspondiente con absoluta reserva.
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Ejecutar las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan
Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

Presentar informe de las actividades desempefiadas de las éreas a su superior jerarquico.

Resolver las incidencias que se produzcan en su émbito de competencia.

o Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquicos

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Carrera trunca en administracion yfo conocimiento de Trabajo en equipo, iniciativa, creatividad, prudencia y proactividad.
Tramites Administrativos. Orientacion al servicio
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Planificacién y Organizacion. Manejo de los programas de Office (Word, Excel)
Conacimientos actualizados contabilidad y administracion
Manejo de herramientas de oficina

METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

LN

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Departamento { NN
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinadora de Puerta Violeta LY &)

PUESTOS QUE LE REPORTAN Trabajadores Sociales, Psicologos, —Asesores
Juridicos, Enfermeras, Intendente y Vigilantes

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Supervisar la alencion brindada a las viclimas de violencia familiar con el proposito de privilegiar el desarrollo individual, social y familiar
de las usuarias, respetando la dignidad e integridad de las personas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
Supervisar las actividades de las areas que le reportan.
Acordar con la coordinadora la atencion y resolucion de los asunlos en el ambito de su competencia.
Ejecutar acciones que permitan una adecuada atencion a los asuntos urgentes en materia de Violencia Familiar y de geénero.
Proponer planes y eslrategias para el buen desempefio de las areas que le reportan.
Analizar en conjunto con el equipo multidisciplinario planes de sequridad y reslitucion de derechos de las victimas de violegcla
familiar.
Elaborar el rol de guardia del personal
Formar parte del Equipo Multidisciplinario de guardia.
Elaborar un informe de actividades y entregarla semanaimente a la Coordinadora.
Todas las demas funciones que eslablezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

RESPONSABILIDADES
e Apoyar en las actividades para la carrecta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.
o Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada. .. K 7 1
«  Presentar reporte de las actividades desempefiadas en el 4rea de competencia al superior jerarquico. ’ CES
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de compelencia.
Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior inmediato.
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CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Licenciatura en Derecho. De servicio, responsabilidad, ética profesional, confidencialidad.
Con experiencia en Derecho familiar y penal. Disponibilidad de tiempo

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Toma de decisiones, resolucion de Mangjo de Equipo de Computo

conflictos y Derechos Humanos.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y abjelivos y/o Evaluacion de Conacimientos y Habilidades

NOMBRE DEL PUESTO Chofer P = g o 6 Al
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Coordinadora de Puerta Violeta
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Operar el vehiculo o medios de transporte oficiales para el cumplimiento de funciones encomendadas por su Jefe Inmediato

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES <§

Trasladar a las usuarias a fiscalia y en su caso a puerta violeta interna.
Trasladar al personal de Puerta Violeta a las diligencias que le sean asignadas.
Trasladar al Equipo multidisciplinario de guardia a los repartes de emergencia. N
Mantener informado a la Coordinacion de sus movimientos en el vehiculo oficial.

Mantener limpio y en buen estada el vehiculo asignado a la Coordinacién de Puerta Violeta

Solicitar con anticipacion el abastecimiento de combustibie, lubricantes y aditivos para uso del vehiculo oficial en adecuadas
condiciones.

Apoyar en general en la distribucion de oficios a las distintas unidades administrativas tanto del DIF Municipal, como olras
instituciones municipales, estalales y federales

Llevar el registro del kilometraje recorrido a traves de los formatos que la administracion le proporcione, para la carga de‘ ‘
combuslible del vehiculo oficial asignado.

informar de manera inmediata a su superior jerarquico en caso de algun siniestro para realizar los tramites correspondientes.

Reportar por escrito o medios electronicos las condiciones del vehiculo. /

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos.
RESPONSABILIDADES

Conducir can precaucion y tomar las medidas pertinentes para resguardar la integridad fisica del personal y de las

usuarias

Dar uso correcto a los vehiculos y/o medios de transporte oficiales.

Conducir los vehiculos bajo condiciones de optima seguridad con los reglamentos y normatividad vigente.

Cumplir con los reglamentos de transito vigente.

Tener licencia de conducir vigente y cerciorarse que dentro del vehiculo se encuentre |a tarjeta de circulacion y péliza

de seguro. . Q

Verificar el estado del vehiculo en cada jornada laboral.

Informar y solicilar en tiempo y forma la gestion de los servicios mecanicos, renovacion de pélizas y/o documentos
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oficiales de la unidad asignada a la coardinacion donde labora.
e Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
En conduccion de vehiculos Iniciativa,  responsabilidad,  discrecién,  ética, | ..
Conocimientos basicos de mecanica automotriz. honestidad, institucionalidad, compromiso, |

disponibilidad de tiempo

creatividad, empatia, trato  amable, disciplina,

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Trabajo en equipo Mecénica automotriz y conduccion de vehiculos
METODO DE EVALUACION

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Trabajadora Social
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Brindar alternalivas de apoyo para facilitar el proceso de atencion integral que se brinda en la coordinacion de puerta violeta.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

e Realizar entrevista a las usuarias que acuden a puerta violeta.

Realizar guardia via lelefonica las 24 horas durante una semana para alender los casos de violencia familiar y de
genero.

Canalizar las denuncias recibidas a la linea de emergencia de las direcciones e instituciones correspondientes.
Elaborar reporte de investigacién de trabajo social y/o estudios socioecondmicos a solicitud del asesor jurfdica.
Gestionar apoyo ante diversas inslituciones en beneficio de las usuarias.

Proponer un plan de seguridad para las usuarias de puerta violeta interna.

Reportar el sequimiento de los casos atendidos.

Localizar redes de apoyo familiar de las usuarias de puerta violeta interna

Integrar los expedientes de trabajo social.

Rendir Informe estadistico y narrativo de manera mensual de las actividades realizadas.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

RESPONSABILIDADES
o Proteger bajo su mas estricla responsabilidad informacion y documentacion confidencial, asi como el archivo
correspondiente.
Apoyar en las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.
Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

.

Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia,
o Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior inmediato.

Presentar reporte de las actividades desempefiadas en el drea de competencia al superior jerarquico. . q 7

FUNCIONES %\

3

>

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Licenciatura en | ACTITUDES:
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Trabajo Social. Comunicacion efectiva, buen trato con la gente, solucién
de conflictos, pensamiento analitico, responsabilidad, ética
profesional, confidencialidad e iniciativa. Disponibilidad de

tiempo :
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: P
Trabajo en equipo, iniciativa. Manejo de teoria y préctica en trabajo social, Equipo de
computo, Word, Excel, conducein de vehiculos.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objelivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

N
NOMBRE DEL PUESTO Asesor Juridico Jrap fal
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento
PUESTOS QUE LE REPORTAN Trabajo social y Psicologia
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) B

Asesorar a las mujeres victimas de violencia familiar, con perspecliva de géneroy derechos humanos.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES 5
e Brindar asesoria juridica en materia familiar.
Realizar guardia via telefénica las 24 horas durante una semana para atender los casos de violencia familiar y de
genero.
Acompaiar a las usuarias que deseen presentar denuncia ante la fiscalia y que ingresaran a puerta violeta interna.
Canalizar a las usuarias ante otras instancias.
Solicilar valoracion psicalégica e investigacion de trabajo social.
Realizar la debida integracién de los expedientes de los casos atendidos en puerta violeta.
Elaborar los tramites necesarios para el registro de menores que se ingresen en puerta violeta inlerna y no cuenten
con registro filial
Geslionar ante las areas e instituciones correspondientes para restituir los derechos de la usuaria de puerta violeta.
e Tramitar la reunificacion familiar de las usuarias y/o el traslado a su lugar de origen después de realizar las diligencias
correspondientes.
e Realizar seguimiento del caso con el equipo multidisciplinario.
» Rendir informe estadistico mensual de las actividades realizadas.
Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos
RESPONSABILIDADES
Prestar asesoramiento correcto y oportuno.
Dar buen uso al mobiliario y equipo asignado para el desempefio de sus labores.
Participar en los programas de profesionalizacion y actualizacion. 5 7 d
Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico. 3 .
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CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Responsabilidad, Etica profesional, Confidencialidad,
Licenciatura en Derecho. Con experiencia en Derecho Iniciativa. Disponibilidad de tiempo

familiar y penal.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Toma de decisiones, HABILIDADES TECNICAS: Equipo de computo, Word, Excel,
resolucion de conflictos y Derechos Humanos. conduccion de vehiculos. 73 2
Disponibilidad de tiempo '

METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objelivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Psicologa 2 ‘
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento s e 0 AR
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno B

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Proporcionar alencién psicoldgica a las mujeres y sus hijos viclimas de violencia familiar y por razones de género que asistan a puerta

violela.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ~
FUNCIONES (g

e  Proporcionar asesoria y terapias psicologica de calidad y calidez a las usuarias que soliciten el sernvicio.

e Realizar guardia via telefonica las 24 horas durante una semana para atender los casos de violencia familiar y de
género.

« Brindar acompaiamiento terapéutico a las mujeres y sus hijos victimas de violencia familiar y por razones de género
para reducir las consecuencias y secuelas emacionales que causan vivir en un ambiente de violencia

e  Proporcionar sesiones individuales, familiares o grupales segun se requiera

o Acompafiar a la Fiscalia General del Estado, para apoyo a usuarias victimas de violencia familiar o por razones de

género que asi lo demanden.
«  Rendir valoracion psicologica a solicitud del asesor juridico. /

o Todas las deméas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

l//

RESPONSABILIDADES
e Integrar un expediente psicolégico donde se registre sus avances en la terapia y contenga sus dalos personales de \,

relevancia.
Apoyar en las actividades para la correcta operacion de los sislemas, programas y proyectos que se eslablezcan.

L]
e  Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.
e Presentar reporte de las actividades desempefiadas en el area de competencia al superior jerarquico.
e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.
e Todas las demas respansabilidades que establezcan las leyes, re lamentos o el superior inmediato..
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Intervencion en | ACTITUDES DE: Empatia, Responsabilidad, Etica,
crisis en violencia. Respeto, Sororidad, Disponibilidad de tiempo. 5 74
¥ L= b

Lineamientos y protocolos en la atencion Psicoldgica a Mujeres en
situacion de violencia.
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Viclencia
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HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Resolucién de Problemas, Comunicacion Asertiva, Toma de Decisiones, | Mangjo de office.
Trabajo en Equipo y Gestiones.

METODO DE EVALUACION e 2 B
Cumplimiento de melas y objetivos y/o Evaluacién de Conocimientos y Habilidades. B

NOMBRE DEL F:UESTO Enfermeras
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Augxiliar y brindar atencién médica a las mujeres que ingresan a puerta violeta interna
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
o Realizar la entrevista médica de primer contacto de la usuaria.
o Llevar y actualizar el expediente médico de cada mujer y su familia §
Programar cila para valoracion médica: 0 en su caso, para citas de seguimiento con especialistas y/o para realizar exém%‘\
de laboratorio. NG
Lienar la bitacora de incidencias diarias de puerta violeta interna. N
Acompaar al Centro de Salud, Hospital o Clinica que se indique en cada caso. \

Supervisar el tratamiento que el personal de salud externo indique. >\<

Elaborar de registro semanal sabre el estado de salud de las usuarias. P

Realizar talleres sobre higiene y salud para mujeres y menores, incluyendo aquellas de prevencion de la violencia ssxual y
sobre salud sexual y reproductiva

Elaborar reporte de ingresos y egresos.

« Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

o
RESPONSABILIDADES 4

o Discrecion y el manejo de informacion confidencial.
e Realizar su trabajo con esmero y responsabilidad.
« Dar buen uso al mobiliario y equipo asignado para el desempedio de sus labores.
« Todas las demaés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Responsabilidad, Etica profesional
Enfermera con Cédula Profesional o Técnica en Enfermeria, Confidencialidad Iniciativa. Disponibilidad de tiempo
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Comunicacion y trabajo en equipo Manejo de equipo médico y equipo de codmputo. j

METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
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oficiales de la unidad asignada a la coordinacion donde labora.
o Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
En conduccion de vehiculos Iniciaiva, ~ responsabilidad, ~ discrecién,  ética,
Conocimientos basicos de mecénica aulomotriz. honestidad, institucionalidad, compromiso, 1.

creatividad, empatia, tralo amable,. discipling;
disponibilidad de tiempo N

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: v
Trabajo en equipo Mecanica automotriz y conduccion de vehiculos :
METODO DE EVALUACION T
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
NOMBRE DEL PUESTO Trabajadora Social s em g B D AR
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento o
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno
9
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) =~
Brindar allernalivas de apoyo para facilitar el proceso de atencion integral que se brinda en la coordinacion de puerta violeta. _\\
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 'Q}\\

FUNCIONES BN \

o  Realizar entrevista a las usuarias que acuden a puerta violeta. <
Realizar guardia via telefonica las 24 horas durante una semana para atender los casos de violencia familiar y de P
gENEro.

Canalizar las denuncias recibidas a la linea de emergencia de las direcciones e inslituciones correspondientes.

Elaborar reporte de invesligacion de trabajo social y/o estudios socioecondmicos a solicitud del asesor juridico.

N
Gestionar apoyo ante diversas inslituciones en beneficio de las usuarias. /
(/

e

Proponer un plan de seguridad para las usuarias de puerta violeta interna.

Reportar el seguimiento de los casos atendidos.

Localizar redes de apoyo familiar de las usuarias de puerta violeta interna

Integrar los expedientes de trabajo social.

Rendir Informe estadislico y narrativo de manera mensual de las actividades realizadas.

Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos /

f
RESPONSABILIDADES
e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y documentacion confidencial, asi como el archivo |
correspondiente.
Apoyar en las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.

Conirolar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura asignada.

Presentar reporte de las actividades desempefiadas en el area de compelencia al superior jerarquico.
Resolver las incidencias que se produzcan en su émbito de compelencia.

e Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, re tamentos o el superior inmediato.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Licenciaturaen | ACTITUDES:
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Trabajo Social. Comunicacion efectiva, buen trato con la gente, solucin
de conflictos, pensamiento analitico, responsabilidad, €fica 4 gy
profesional, confidencialidad e iniciativa.. Disponibilidad de '

tiempo
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: l
Trabajo en equipo, iniciativa. Manegjo de teoria y practica en trabajo social; Equipo de ...} AT
computo, Word, Excel, conduceidn de vehiculos.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Asesor Juridico
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento
PUESTOS QUE LE REPORTAN Trabajo social y Psicologia
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) e
Asesorar a las mujeres victimas de violencia familiar, con perspectiva de genero y derechos humanos. E
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES
o  Brindar asesoria juridica en materia familiar.
e Realizar guardia via telefénica las 24 horas durante una semana para atender los casos de violencia familiar y de s
genero. \tJ §
o  Acompafiar a las usuarias que deszen presentar denuncia ante la fiscalia y que ingresaran a puerta violeta interna. /
e  Canalizar a las usuarias ante otras instancias. i
« Solicitar valoracién psicoldgica e investigacion de trabajo social.
o Realizar la debida integracion de los expedientes de los casos atendidos en puerta vialeta. A /
e Elaborar los tramites necesarios para el registro de menores que se ingresen en puerta violeta interna y no cuenten g
con registro filial /
o Gestionar ante las areas e inslituciones correspondientes para restituir los derechos de la usuaria de puerta violeta. / =
e Tramilar la reunificacion familiar de las usuarias ylo el trasiado a su lugar de origen después de realizar las diligencias {
correspondientes. O
¢ Realizar sequimiento del caso con el equipo multidisciplinario.
« Rendir informe estadistico mensual de las actividades realizadas.
o Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus SUpEriores jerarquicos /" N\
RESPONSABILIDADES \{\
e  Prestar asesoramiento correcto y oportuno.
«  Dar buen uso al mobiliario y equipo asignado para el desempefio de sus labores.
e Participar en los programas de profesionalizacion y actualizacion. . 5 T 8
o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico. /
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CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: . ACTITUDES: Responsabilidad, Etica profesional, Confidencialidad,
Licenciatura en Derecho. Con experiencia en Derecho Iniciativa. Disponibilidad de tiempo

familiar y penal.

HABILIDADES DIRECTIVAS: Toma de decisiones, HABILIDADES TECNICAS: Equipo de computo, Word, Excsl, .
resolucion de confliclos y Derechos Humanos. conduccion de vehiculos. .
Disponibilidad de tiempo

METODO DE EVALUACION
Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conacimientos y Habilidades

NOMBRE DEL PUESTO Psicdloga
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento 5
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Proporcionar atencién psicoldgica a las mujeres y sus hijos victimas de violencia familiar y por razones de género que asistan a puerta

violeta. X\
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES %
(@\
FUNCIONES =
»  Proporcionar asesorfa y terapias psicologica de calidad y calidez a las usuarias que soliciten el servicio.
e Realizar guardia via telefénica las 24 horas durante una semana para atender los casos de violencia familiar y de \
Qenero. N
o  Brindar acompafiamiento terapéutico a las mujeres y sus hijos victimas de violencia familiar y por razones de género

para reducir las consecuencias y secuelas emocionales que causan vivir en un ambiente de violencia
«  Proporcionar sesiones individuales, familiares o grupales segun se requiera
e Acompaiiar a la Fiscalia General del Estado, para apoyo & usuarias victimas de violencia familiar o por razones de

género que asi lo demanden. g
e  Rendir valoracién psicoldgica a solicitud del asesor juridico.
e Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos
RESPONSABILIDADES 7
o Integrar un expediente psicaidgico donde se registre sus avances en la terapia y contenga sus dalos personales de \

relevancia.
Apoyar en las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyecios que se establezcan.
Conlrolar la correcta aplicacién del recurso material y la infraestructura asignada.

Presentar reporte de las actividades dessmpeiiadas en el area de competencia al superior jerarquico.

Resolver las incidencias que se produzcan en su ambilo de competencia.

o Todas las demaés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior inmediato..
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: Intervencion en | ACTITUDES DE: Empatia, Responsabilidad, Etica,
crisis en violencia. Respeto, Sororidad, Disponibilidad de tiempo.
Lineamientos y protocolos en la atencion Psicolégica a Mujeres en 1 f)
situacion de violencia. ’ v
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

~L
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HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Resolucion de Problemas, Comunicacion Asertiva, Toma de Decisiones, Manegjo de office.
Trabajo en Equipo y Gestiones.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objelivos y/o Evaluacion de Conacimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Enfermeras
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno . Aln
e e T VU
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO) =
Auxiliar y brindar atencién médica a las mujeres que ingresan a puerta violeta interna P
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES AN
FUNCIONES B
¢ Realizar la entrevista médica de primer contacto de la usuaria. N
o Llevar y actualizar el expediente médico de cada mujer y su familia N
e Programar cita para valoracion médica; o en su caso, para citas de seguimiento con especialistas y/o para realizar exéméﬁteg‘\
de laboratorio. NG
o Llenar la bitacora de incidencias diarias de puerta violeta interna. N
e Acompadar al Centro de Salud, Hospilal o Clinica que se indique en cada caso. \
¢ Supervisar el tratamiento que el personal de salud externo indigue. \)
e Elaborar de registro semanal sobre el estado de salud de las usuarias. AN
o Realizar talleres sobre higiene y salud para mujeres y menores, incluyendo aquellas de prevencion de la violencia sexual y h

sobre salud sexual y reproductiva
Elaborar reporte de ingresos y egresos.
o Todas las demas funciones que establezcan las leyes, responsabilidades y sus superiores jerarquicos

RESPONSABILIDADES
o Discrecion y el manejo de informacion confidencial.
o Realizar su trabajo con esmero y responsabilidad.
e Dar buen uso al mobiliario y equipo asignado para el desempefio de sus labores.

o Todas las demas responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerérquico. ’)i
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Responsabilidad, Etica profesional
Enfermera con Cédula Profesional o Técnica en Enfermeria, Confidencialidad Iniciativa. Disponibilidad de tiempo
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Comunicacion y trabajo en equipd Ms'mejo de equipo médico y equipo de cémputo.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

-
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DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION GENERAL

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

[ Elaboré: | Oficialia Mayor [ Fecha de emision: | 22/09/2021 | Codigo:

SDIF-M0-01

Version:

1

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

NOMBRE DEL PUESTO Intendente
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Conservar limpias las instalaciones de la Coordinacion de Puerta Violeta

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

FUNCIONES
Limpiar las diferentes areas, mabiliario e infraestructura para que se encuentre en optimas condicion
orden.
Realizar desplazamiento de mobiliario y equipo cuando se le solicite, asi como ordenario.
Reportar al
y equipo.
Solicitar los recursos necesarios para realizar sus funciones, asi como la conservacion de los mismos
Ordenar las bodegas asignadas al area.
Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infragstructura asignada.

Presentar reporte de las actividades desempefiadas en el 4rea de competencia al superior jerarquico.
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia.

Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior inmediato.

area correspondiente los desperfectos o dafios que detecle en la infraestructura, instalaciones,

es de higiene y

mobiliario

Apoyar en las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.

‘\

Ny

D
|

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Preparatoria Iniciativa, responsabilidad, disponibilidad, puntualidad,
dinamismo, honestidad y discrecion

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

No aplica Técnicas de limpieza
Manejo de equipo y productos de limpieza \

METODO DE EVALUACION

Evaluacién de Conacimientos y Habilidades.

581
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NOMBRE DEL PUESTO Vigilantes
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Jefe de Departamento |
.__*
PUESTOS QUE LE REPORTAN Ninguno N

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Priorizar la sequridad de las usuarias y personal de la Coordinacion de Puerta Violeta.

A
N\
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES Q
%
FUNCIONES : .
e

Custodiar los inmuebles de Puerta Violeta Interna y Externa. \
Garantizar la Seguridad de las usuarias de la Coordinacion de Puerta Violeta. \
Llevar registro detallado de entradas y salidas de personas ajenas al drea.
Reportar todos los incidentes o cualquier tipo de actividad inusual durante el dia
Realizar recorridos de vigilancia en puerta violeta,

Vigilar las 24 horas los 365 dias del afio las instalaciones.

Reportar diariamente las incidencias de Puerta Violeta interna y externa.
Intervenir en situaciones que pongan en riesgo la integridad de las usuarias y el personal de la Coordinacion de Puerta
Violelta.

o Todas las demas funciones que establezcan las leyes, reglamentos o el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES
e Apoyar en las aclividades para la correcta operacion de los sistemas, programas y proyectos que se establezcan.
e Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infragstructura asignada.
e Presentar reporte de las actividades desempefiadas en el drea de competencia al superior jerarquico.

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia. p
e Todas las demés responsabilidades que establezcan las leyes, reglamentos o el superior inmediato.
CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Preparatoria Aclitud de servicio, disponibilidad de tiempo ,honestid7{
discrecion # /|
HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS: i
No aplica Conocimiento en Sistema de Circuito Cerrado
METODO DE EVALUACION

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

HR2
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6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la
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revisar)

B) MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE
PROMOVER LA IGUALDAD DE GENERO QUE
ESPECIFIQUE  OBIJETIVO, PUESTOS Y
FUNCIONES.
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I. INTRODUCCION

El Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, ha elaborado el presente
manual de organizacioén con la finalidad de contar con un instrumento normativo y de
apoyo, el cual brinde informacion clara, precisa y accesible para el personal que
labora dentro del mismo, tenga un desarrollo correcto de las actividades
institucionales encomendadas, asi como guia en su ejercicio laboral, estableciendo
los criterios de organizacion y las funciones detalladas de cada uno de los 6rganos
administrativos que lo integran, permitiendo alcanzar los objetivos proyectados y la

evaluacion de los mismos.

Este manual, constituye una guia que proporciona informacion sobre la estructura
organica, funciones, responsabilidades, atribuciones y objetivos de las personas

adscritas al Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

De igual forma, se plasman los beneficios que la ciudadania puede obtener a través

de esta institucion.
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ILANTECEDENTES.
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La participacion de las mujeres en los diversos ambitos en los que transcurre su vida
es muy importante en cualquier cultura, sin embargo lograr el ejercicio pleno de sus
derechos ha representado una lucha de muchos anos, debido a concepciones y
prejuicios sobre el papel de la mujer, excluyéndolas de participar en igualdad de
oportunidades con los hombres en el acceso a la educacioén, a la salud, toma de
decisiones, entre otros; aun con la persistencia y la firmeza de las mujeres para
construir una sociedad incluyente donde sus oportunidad sean las mismas que la de
los hombres.

El trabajo incansable de muchas mujeres en nuestro Pais y alrededor del mundo ha
llevado a impulsar politicas publicas para lograr la igualdad sustantiva, entre mujeres
y hombres y trabajar para lograr una vida digna, libre de violencia, con justicia e
igualdad de oportunidades. Hoy, a nivel mundial son reconocidos estos derechos en
las convenciones y tratados internacionales signados por nuestro Pais.

El gobierno mexicano busca conseguir la insercién de reformas en las leyes, normas
y politicas, mediante una vision objetiva que lleve a considerar que las oportunidades
y condiciones que son ofrecidas en general, deben ser llevadas a cabo, desde una
perspectiva que no tenga ninguna distincion de género, es decir, que las mujeres
puedan desarrollar plenamente sus capacidades en las mismas condiciones que la
de los hombres, esto tendra como resultado una sociedad mucho mas justa y
equilibrada, lo que nos llevara a gozar de una mejor calidad de vida, materializada
en el empleo, la educacién, el deporte, la salud, el medio ambiente sano, la
recreacion, la seguridad y la participacién social.

El 24 de enero del 2017, en la Novena Sesion Ordinaria del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 2016-2018, se aprobo la creacion del
Instituto de las Mujeres del Municipio de solidaridad, como organismo publico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio juridico propio cuyo objetivo
principal sera la transversalizacién de la perspectiva de género en la administracion
publica a fin de apoyar e impulsar el disefio y aplicacion de politicas publicas dirigidas
al desarrollo integral de la mujer y garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.

Es por ello que el Municipio de Solidaridad busca:

e Lograr ser una ciudad incluyente;
e Disminuir la desigualdad, impulsando su creatividad con igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y; ‘n'%. MUJER.E..S
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e La institucionalizacion de la perspectiva de género en la planeacién y en las
politicas publicas, siendo este el objetivo que orienta los proyectos y acciones
desde la planeacion, organizacion, ejecucion y control de programas en los
que se busca conciliar intereses de mujeres y hombres, con el fin de eliminar
las brechas de desigualdad de género.

Lo anterior, con base en las disposiciones de caracter Internacional que contemplan
la igualdad como un derecho humano, en los articulos 1 y 2 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, asi como 2, 3 y 26 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, los articulos 1 y 24 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el articulo 34 de La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Quintana Roo y el Articulo 66, fraccién VI de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo.

Es necesario contar con herramientas necesarias que permita a las y los
colaboradores a desarrollar de manera adecuada y eficaz sus funciones, como lo es,
un manual de Organizacion, resultando ser el medio de comunicacion de las
estrategias y decisiones para optimizar los tiempos de atencion, los recursos
humanos y materiales. Con el fin de lograr que el presente manual cumpla su
objetivo, surge la necesidad de establecer modificaciones para perfeccionar su
funcionamiento, siendo este el motivo de la presente actualizacion.

ll. MISION.

Ofrecer un servicio integral, con calidad y calidez, de manera oportuno con acciones
dirigidas a atender la igualdad, derechos humanos, la deteccidn de la violencia y la
no discriminacion.

IV. VISION.

Ser una Institucion lider en acciones que promuevan la perspectiva de género en la
Administracion Publica Municipal y en la ciudadania en general, impulsando |
igualdad, los derechos humanos, la eliminacién de la violencia y la no discriminacion
en la poblacion Solidarense para un desarrollo arménico:. *u MUJERES
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V. VALORES.

Las y los Servidores Publicos deben observar y practicar en el desarrollo de su
funcién institucional ante la ciudadania, los valores establecidos en el articulo 5 del
“Cédigo de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo”; los cuales se menciona a continuacion:

a) Legalidad:

b) Honradez

c) Lealtad:

d) Imparcialidad

e) Eficiencia:

f) Economia

g) Disciplina

h) Profesionalismo

i) Objetividad

j) Transparencia

k) Rendicién de cuentas
I) Competencia por mérito
m) Eficacia

n) Integridad

o) Equidad

p) Imparcialidad

VI. OBJETIVO GENERAL.

Constituir una instancia administrativa humana e incluyente que impulse la
transversalizacion de género en la Administracion Publica Municipal, con el objetivo
de garantizar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a fin de apoyar e
impulsar la aplicacion de politicas publicas, estrategias y acciones dirigidas al
desarrollo integral de la mujer.

VIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

e Promover acciones que garanticen la igualdad de derechos vy
oportunidades de desarrollo de las mujeres del Municipio de Solidaridad,;

e Elaborar e implementar politicas publicas destinadas a atender, apoyar y
mejorar las condiciones de vida y la no discriminacion de la poblacion
femenina del Municipio en sus ambitos socna§§ ec:onémlcosE é

participativos de nuestra sociedad; ° : M UJER
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e Promover, orientar y opinar coordinadamente con las dependencias y
entidades de la administracién publica en el ambito de sus respectivas
competencias, la aplicacion de las leyes y acuerdos estatales, nacionales
e internacionales en materia de igualdad y equidad, asi como las acciones
destinadas a mejorar las condiciones y el nivel de vida de la mujer;

e Celebrar convenios para el desarrollo de proyectos que propicien la
igualdad y equidad de género en el ambito académico, social, cultural,
politico, econémico y de salud;

e Impulsar investigaciones sobre la situacion local de la mujer en diversos
ambitos, con la participacion especializada y de la comunidad para la
creacion de estadisticas de manera permanente creando un acervo de
informacion para enriquecer al Instituto;

e Fomentar una cultura de respeto a la dignidad de las mujeres en todos los
ambitos superando todas las formas de discriminacion y violencia en
contra de las mujeres;

e Participar en reuniones de trabajo, foros, coloquios y eventos con
organismos especializados sobre el tema de las mujeres, para intercambio
de experiencias e informacion;

e Impulsar la participacion activa de las mujeres en el proceso de tomas de
decisiones, que favorezcan la perspectiva de género en las politicas
publicas municipales;

e Promover las aportaciones de recursos provenientes de dependencias e
instituciones publicas y de organizaciones privadas y sociales interesadas
en apoyar el logro de la igualdad y equidad de género;

e Investigar, crear, promover, divulgar y ejecutar acciones y programas para
impulsar el desarrollo integral de las mujeres del Municipio, tendientes a
incrementar su integracion y participaciéon plena y eficaz en la vida
economica, laboral, politica, cultural, cientifica y social, buscando siempre
que la igualdad y equidad de género sea una realidad cultural en todos los
ambitos de la vida en sociedad;

e Promover a las mujeres del Municipio de Solidaridad mediante acciones y
programas para generar condiciones de igualdad en el mercado de trabajo
y asi impulsar el desarrollo de su vida laboral, profesional y de familia;

e Promover la participacion activa de las mujeres del Municipio de
Solidaridad en el proceso de toma de decisiones en las asociaciones
civiles y organizaciones sociales, sociedades civiles, empresas y en toda
las formas de organizacion de la vida econémica, politica, comunitaria y
social;

e Investigar, crear, promover, divulgar y ejecutar accnones z\& ‘?g@ﬁ@gara

garantizar el ejercicio pleno de los derechos da;tag ﬁ'@uy establecidos
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en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, el Cédigo Civil del
Estado de Quintana Roo y demas leyes federales y estatales, asi como en
Convenciones y Tratados Internacionales;

e Fomentar una cultura de respeto a la dignidad de las mujeres en todos los
ambitos de la vida en la sociedad para superar toda forma o practica de
discriminacion o exclusion;

e Crear, impulsar y proponer a las distintas dependencias y entidades de la
Administracién Publica Municipal, programas y acciones con perspectiva
de género, atendiendo al criterio de transversalidad en el disefio y
ejecucion de los programas y acciones;

e Suscribir convenios de colaboracién para la coordinacion de apoyos vy
cumplimiento de los objetivos de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia de Quintana Roo;

e Capacitar al personal del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, con el modelo de perspectiva de género y derechos humanos;

e Promover campanas para los derechos de las mujeres, nifias vy
adolescentes, asi como la eliminacion de la violencia contra las mujeres; y

e Sensibilizar a servidores publicos en el tema de violencia de genero;

VIil. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Declaracién Universal de los Derechos Humanos;

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belém Do Para);

e Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra
las Mujeres (CEDAW)

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo;

e Ley para la igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo;

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Quintana Roo;

e Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer;

e Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para el Estado de
Quintana Roo;

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Quintana Roo;

e Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;

e Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Quintana Roo;
w®®s MU JER ES
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e Cddigo de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo;

e Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado
de Quintana Roo;

e Reglamento de los Trabajadores al Servicio del Municipio de Solidaridad del
Estado de Quintana Roo y;

e Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
del Estado de Quintan Roo;

e Reglamento del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad Quintana
Roo;

e Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo;

e Reglamento para la Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;

e Bando de Gobierno para el Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;

e Objetivos de Desarrollo del Milenio en América Latina y el Caribe.

IX. ATRIBUCIONES.

Reglamento del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo:

ARTICULO 8. Para efecto del cumplimiento de sus objetivos, el Instituto tendra las
siguientes atribuciones y responsabilidades:

I. Impulsar la transversalizacion de la perspectiva de género mediante la
participacién de las mujeres en la toma de decisiones respecto del diseno de
los planes y los programas de Administracion Publica Municipal;

Il.  Coadyuvar con el Municipio para integrar el apartado relativo al Programa
Operativo Anual de acciones gubernamentales en favor de las mujeres, que
debera contemplar sus necesidades basicas en materia de trabajo, salud,
educacion, cultura, participacion politica, desarrollo y todas aquellas en las
cuales la mujer deba tener una participacion efectiva;

Ill. Actuar como 6rgano de consulta y asesoria de las dependencias del
Ayuntamiento, asi como proveer informacion para la toma de decisiones e
implementacién de programas y acciones que incidan en la poblacié
femenina del Municipio;

IV.  Apoyar a los representantes del Municipio ante las autoridades estatales y
con la instancia de las mujeres en la entidad federativa, para tratar todo lo
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referente a los programas dirigidos a las mujeres y lograr la equidad de
género;

V. Asesorar a las mujeres sobre el conocimiento y ejercicio de sus derechos
humanos;

VI.  Asesorar al Ayuntamiento en la planeacion y programacion de las politicas
publicas y acciones encaminadas al desarrollo integral de la mujer;

VII.  Brindar orientacion a las mujeres del Municipio que asi lo requieran por haber
sido victimas de violencia, maltrato o cualquier otra afeccion tendiente a
discriminarlas por razén de su condicion;

VIIl.  Promover la celebracién de convenios de colaboracion para el desarrollo de
proyectos que propicien la equidad de género en el ambito académico, social,
laboral, cultural, politico, econémico y de la salud;

IX. Celebrar convenios o cualquier acto juridico con instituciones publicas o
privadas para llevar a cabo programas o proyectos que propicien el desarrollo
integral de las mujeres, asi como para lograr el cumplimiento de su objeto;
Coadyuvar con entidades federales y estatales en la promocion, difusion y
ejecucion de los programas que estas implanten en el @mbito de sus
respectivas competencias relacionadas con el objeto del instituto;

X.  Coadyuvar en el combate y eliminacion de todas las formas de violencia
contra las mujeres;

Xl.  Coordinar el trabajo del tema de mujeres, entre el Municipio y el gobierno del
estado a fin de asegurar la disposicion de datos, estadisticas, indicadores y
registro en los que se identifique por separado, informacion sobre hombres y
mujeres que sirvan de base fundamental para la elaboracion de diagnosticos
municipales, estatales y regionales;

Xll. Disefar los mecanismos para el cumplimiento y vigilancia de las politicas de
apoyo a la participacion de las mujeres en los diversos ambitos del desarrollo
municipal;

XII1. Elaborar e instrumentar el programa municipal de atencion y participacion de

la mujer, con fundamento en una politica estratégica integral concertada
socialmente y con proyeccion de largo alcance, atendiendo a los programas,
acciones, politicas, estrategias y criterios implementados por los gobiernos
federal y estatal en esta materia;

XIV. En su caso, aplicar las acciones contenidas en el programa estatal de la
mujer;

XV. Establecer acciones, politicas, lineamientos y criterios para la integracion,
actualizacion, ejecucion, seguimiento y supervision del programa municipal de
atencion y participacion de la mujer;

XVI. Establecer un sistema de seguimiento de los programas federales que tengan
injerencia en el Municipio, conforme a las leyes y acueidos gﬁffggp@n;
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XVIl.  Formular e impulsar estrategias de comunicacion social, participativa y
alternativa que permitan promover la integraciéon y participacion plena y
efectiva de las mujeres a la vida econdmica, laboral, politica, cultural, cientifica
y social del Municipio, en condiciones de equidad con el hombre;

XVIIl.  Fungir como érgano de apoyo del Ayuntamiento en lo referente a las mujeres
y a la Equidad de Género;

XIX.  Fungir como representante de la Administraciéon Publica Municipal en materia
de equidad de género, ante el gobierno federal, los gobiernos estatales y
municipales, organizaciones no gubernamentales, organismos sociales e
internacionales; asi como en las convenciones, encuentros y demas
reuniones en las que se solicite su participacion;

XX. Integrar un centro de informacion y registro, para el seguimiento, control y
evaluacion de las condiciones sociales politicas, econémicas y culturales de
las mujeres en los distintos ambitos de la sociedad;

XXI. Participar en reuniones de trabajo, foros, coloquios y eventos con organismos
especializados sobre los temas de las mujeres, para el intercambio de
experiencias e informacion;

Promover ante las autoridades del sector salud, los servicios antes, durante y
después del embarazo, asi como el promover campafas de prevencion y
atencion al cancer de mama y cervicouterino;

XXIl.  Promover el desarrollo integral de las mujeres a través de la educacién y
capacitacion mediante la realizacion de talleres, encuentros y otras acciones
relacionadas con esa materia;

XXIll.  Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos
responsables de emitir las politicas puablicas, de cada sector del Municipio,
sobre herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de género
en la planeacidn local y los procesos de programacion presupuestal;

XXIV.  Promover las aportaciones de recursos provenientes de dependencias e
instituciones publicas y de organizaciones privadas y sociales interesadas en
apoyar el logro de la equidad de género;

XXV. Promover y concretar acciones, apoyos y colaboraciones con los sectores
social y privado, con el fin de unir esfuerzos participativos a favor de una
politica de igualdad de género entre mujeres y hombres;

XXVI.  Promover ante la instancia que corresponda, las modificaciones pertinentes a
la legislacion estatal o a la reglamentacion municipal, a fin de asegurar el
marco juridico que garantice la igualdad de oportunidades en materia d
educacion, salud, capacitacion, ejercicio de derechos, trabajo y remuneracior;

XXVII.  Investigar, sistematizar y documentar, un diagnéstico de la realidad de la
condicion de las mujeres en las distintas zonas y colonias del Municipio, asi
&%= MUJERES
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como en los diversos estratos socioculturales, econdmicos, laborales y
profesionales;

XXVIIl.  Promover, fomentar e impulsar las condiciones que hagan posible la defensa
y el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres; la igualdad de
oportunidades y de condiciones; asi como la participacion activa en todos los
ordenes de la vida;

XXIX.  Promover y fomentar en la sociedad la cultura de la no violencia, mediante la
instrumentacion de acciones dirigidas a combatir el maltrato y violencia
familiar, la eliminacion de toda forma de discriminacion, de exclusion, y la
trasgresién de los derechos de las mujeres, para mejorar su condicién social
impulsando su desarrollo integral;

XXX.  Participar, organizar y coordinar toda clase de actos y eventos en los que se
trate la problematica de las mujeres, a nivel municipal, regional, estatal,
nacional o internacional, en su caso;

XXXI.  Otorgar reconocimientos a mujeres sobresalientes y, a personas fisicas, a
organizaciones privadas, sociales y empresas que hayan destacado por la
implementacion de politicas internas de equidad de género o por su labor en
beneficio de las mujeres;

XXXII. Recibir y canalizar, por cualquier medio, propuestas, sugerencias e
inquietudes de las mujeres del Municipio;

Ofrecer servicio de asesoria legal, canalizacion y seguimiento de los casos
presentados hasta su solucion, para el aseguramiento de la proteccion de los
derechos de la mujer;

XXXIII. Prestar todos aquellos servicios e implementar los demas programas que
estén encaminados al cumplimiento de los objetivos del Instituto;

XXXIV. Realizar consultas publicas a las mujeres para recabar sus inquietudes vy
demandas para elaborar los programas con base a éstas.

XXXV. Investigar las innovaciones existentes nacional o internacionalmente en
materia de la atenciéon a la problematica de las mujeres, buscando su
aplicacion practica en la municipalidad.

XXXVI.  Prestar los servicios que se establezcan en los programas que formule el
propio instituto y;

(-n

XXXVII. Las demas que le sefalen las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, su Decreto de Creacién, asi como aquellas que le confiera el
Presidente Municipal y el Honorable Cabildo.
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Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

DIRECTOR (A) GENERAL
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XIll. DESCRIPTIVOS DE PUESTOS.

a) Direccion General

NOMBRE DEL PUESTO Directora General del Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Junta Directiva

PUESTOS QUE LE REPORTAN Subdireccion

Secretaria (0)

Técnico (a) Especializado(a)
Coordinacion operativa

Coordinacion Financiera
Coordinacion Administrativa
Coordinacién Juridica

Coordinacion de Comunicacion Social
Coordinacion de area de Atencion a
victimas

Jefes (as) de departamento
Fotografa (o)

Auxiliares en Administracion

Auxiliar de limpieza

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Representa legalmente al Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad,

Quintana Roo. Supervisa y dirige el correcto funcionamiento del Instituto, asi
como la ejecucion de las propuestas, acuerdos, planes y demas aprobados por
la Junta Directiva. Promueve y ejecuta los programas y las acciones con
perspectiva de género que se realicen en conjunto con otras dependencias de
la Administracion Publica Municipal y con la Ciudadania del Municipio de
Solidaridad.

FUNCIONES
e Ejecutar los acuerdos de la Junta Directiva y fungir como secretaria técnica
de dicho 6rgano;
e Proponer a la Junta Directiva; programas y acciones que deba desarrollar el
Instituto, asi como ejecutarlos;
e Fungir como presidenta del Consejo Consultivo del Instituto;

ﬁ.@ﬁ. MUJERES
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e Administrar y dirigir las actividades del Instituto, asi como ejercer el
presupuesto del mismo con sujecion a las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables;

e Proponer a la Junta Directiva programas de financiamiento del Instituto;

e Representar legalmente al Instituto con el caracter de mandatario general
para actos de administracion y para pleitos y cobranzas, con todas las
facultades generales y las que requieran clausula especial en los términos
del articulo 2810 del Coédigo Civil para el Estado de Quintana Roo; dichos
poderes podran ser trasmitidos, sustituidos o revocados en forma general o
especial en servidor publico del Instituto mediante la protocolizacion
respectiva. Tendra poder general para actos de dominio; éste lo ejercera solo
para la adquisicion de bienes muebles o inmuebles para el instituto, pero
tratdndose de enajenacién o gravamen de bienes muebles o inmuebles,
previo acuerdo de la Junta Directiva ejercera la representacion legal del
Instituto sujetandose a las restricciones y acatando las disposiciones legales
estatales y municipales;

e Nombrar y remover al personal del Instituto, asi como suscribir los contratos
individuales de trabajo en representacion del mismo;

e Celebrar, en representacion del Instituto, los convenios y contratos con
personas fisicas o morales, sean publicas o privadas, asi como suscribir
documentos que manifiesten el parecer del Instituto siempre que sean
inherentes al cumplimiento de los objetivos del mismo;

e Elaborar el proyecto del Programa Anual de Trabajo del Instituto y someterlo
a la aprobacion de la Junta Directiva;

e Establecer los sistemas de operacion y control necesarios para alcanzar las
metas u objetivos en la implementacion de los programas especificos.

e |Implementar los instrumentos de evaluacion y seguimiento para conocer y
medir la cobertura e impacto social de las acciones y programas que se lleven
a cabo por el Instituto;

e Recabar la informacion y elementos estadisticos sobre la cobertura e impacto
social de las acciones y programas del Instituto;

e Expedir certificaciones sobre los documentos oficiales del Instituto;

e Expedir acuerdos, circulares y disposiciones administrativas que regulen el
funcionamiento de las areas administrativas del Instituto;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, su decreto de creacion y la Junta Directiva.

RESPONSABILIDADES
e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdg aI organ ra’r*ng“_
establecido; 2 MU I
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e Ejercer y administrar el presupuesto del Instituto con sujecién a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

e Hacer buen uso de los recursos financieros del Instituto, asi como los
donativos recibidos;

e Establecer la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y
la infraestructura asignada para el desempenio efectivo de sus funciones y el
manejo del mismo;

e Dictaminar y presentar el informe de las actividades desempenadas de su
ambito de competencia a la Junta Directiva;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacién vy
documentacion confidencial, con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

e Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable;

e Proporcionar oportunamente la informaciéon y documentacién que le sea
requerida por la Junta Directiva y el Comisionario y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Preferentemente tenga conocimientos | Iniciativa, responsabilidad, discrecion,

y experiencia de trabajo en temas de etica, compromiso, alto sentido de

perspectiva de género y enfoque de servicio a la ciudadania, creatividad,

derechos humanos. empatia, trato amable, disciplina y apego

a normas, reglas y disposiciones.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y/o evaluacion de conocimientos y habilidades.
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b) Subdireccion

NOMBRE DEL PUESTO Subdireccion
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General
PUESTOS QUE LE REPORTAN Secretaria (0)

Técnico (a) Especializado(a)
Coordinacién operativa

Coordinacion Financiera
Coordinacion Administrativa
Coordinacion Juridica

Coordinacion de Comunicacion Social
Coordinacion de area Atencion a victimas
Jefes de departamento

Fotografa (o)

Auxiliares en Administracion

Auxiliar de limpieza

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Administra, organiza, y controla en forma eficiente los recursos humanos,
materiales y las acciones destinadas a la Transversalizacion de la perspectiva
de género.

FUNCIONES
e Supervisar las actividades, acciones y programas del Instituto;
Revisar y supervisar el seguimiento de los acuerdos de la Junta Directiva;
e Supervisar y verificar los sistemas de operacion y control necesarios para
alcanzar las metas u objetivos en la implementacién de los programas
especificos;

e Disefar e integrar de manera coordinada con las coordinaciones de area el
Plan Anual de Trabajo del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo;

e Promover convenios de donativos;

e Disefar la presentacion institucional de los programas o proyectos para la
gestion de donativos;

e Coordinar la gestion de donativos, de acuerdo a los lineamientos
establecidos;

e Coordinar y supervisar la gestiéon de recursos Municipales, Estatales,
Federales e Internacionales que tengan que ver con el objetivo del Instituto
de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;

e Proponer en coordinacion con el area financiera, administrativa y técnica el

Presupuesto Basado en Resultados del Instituto; ChAL A -
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e Disenar e integrar en colaboracion con la coordinacion de area operativa los
programas y acciones que deba desarrollar el Instituto, asi como
supervisarlos;

e \Verificar y comunicar los instrumentos de evaluacion y seguimiento para
conocer y medir la cobertura e impacto social de las acciones y programas
que se lleven a cabo por el Instituto;

e Apoyar en la elaboracion y actualizacion el Manual de Organizacion;

Apoyar en la elaboracion y actualizacion el Manual de Procedimientos;

e Colaborar en la planeacién con las coordinaciones los programas de
financiamiento del Instituto;

e Asignary comunicar acuerdos, circulares y disposiciones administrativas que
regulen el funcionamiento de las diferentes areas del Instituto;

e Asistir en representacion de la Direccion General a los eventos y juntas que
este designe;

e Verificar, recomendar y analizar con la Coordinacién de area operativa las
acciones y programas que hagan posible la defensa y el ejercicio pleno de
todos los derechos de las mujeres;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama
establecido;

e Supervisar la correcta aplicacién del recurso material, el equipo de trabajo y
la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y el
manejo del mismo;

e Colaborar y supervisar en la elaboracion del manual de organizacion y el de
procedimientos del Instituto;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

e Supervisar el correcto desarrollo y cumplimiento de actividades;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: /
Liderazgo, Capacidad de planeacion, Iniciativa, creatividad, honestidad,
organizacion y prevision, sentido responsabilidad, discrecion, etica,
comun. Conocimientos en temas de compromiso, alto sentido de servicio a la
perspectiva de género y enfoque de ciudadania, creatividad, empatia, trato
derechos humanos. amable, disciplina y apego a normas.

METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y/o evaluacién de conocimientos y habili g@ JER Ej
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c) Técnico (a) Especializado (a)

NOMBRE DEL PUESTO Técnico (a) Especializado (a) en
atencion a la violencia de género
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion.

PUESTOS QUE LE REPORTAN Coordinacion de area en atencion a la
violencia de género

Jefas de departamento psicologia
Aucxiliares en Administracion

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Coadyuvar al cumplimiento de las actividades de Atencion a la Violencia
familiar y de género, colaborar en la solventacion de los indicadores de la
Alerta de Violencia de Género en contra de las Mujeres por parte de las
diferentes areas del municipio de Solidaridad.

FUNCIONES

e Coordinar actividades para la elaboracion de los protocolos de actuacion y
plan de trabajo en Atencion a la Violencia Familiar y de Género para el
Municipio de Solidaridad;

e Elaborar en conjunto con la coordinacion de area el plan anual de trabajo
en Atencion a la Violencia familiar y de Género;

e |Integrar un informe semanal y mensual de las actividades desempenadas
de su ambito de competencia;

e Registrar y canalizar a las victimas de violencia a otras instituciones para la
atencién que corresponda, en caso de ser necesario;

e Participar en los programas y proyectos que implementa el Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;

e Ejecutar las funciones juridicas y administrativas cumpliendo con la
normatividad aplicable;

e Otorgar acompanamiento a las usuarias durante la etapa de investigacion
ante la autoridad competente previa denuncia o querella;

e Integrar un expediente con informacion relacionada a los acompafiamientos
realizados;

e Asesorar a la victima acerca de los procedimientos a seguir para acceder
a diferentes servicios de apoyo;

e Solicitar, elaborar, organizar y controlar los documentos relacionados a las
asesorias juridicas y/o psicologicas otorgadas;

e Informar a la victima de sus derechos humanos y jundle‘Bs, % MUJ ERES
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e Promover la cultura de denuncia;

e |Informar continuamente el estatus de seguimiento de la victima a su
superior jerarquico y;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Ejecutar las actividades para la correcta operacion de los programas y
proyectos del Instituto; programas y proyectos del instituto;

e Realizar la correcta aplicaciéon del recurso material, el equipo de trabajo y
la infraestructura asignada para el desempefio efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Proteger bajo su més estricta responsabilidad la informacién y
documentacion confidencial y con absoluta reserva;

e Proporcionar oportunamente la informacién y documentacién que le sea
requerida por su superior jerarquico;

Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia
yi

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

En administracion publica, leyes y
reglamentos de los tres niveles de
gobierno. Conocimientos en género,
perspectiva de género, violencia de
género y enfoque de derechos
humanos.

ACTITUDES:

Iniciativa, responsabilidad, discrecion,
etica, compromiso, alto sentido de
servicio a la ciudadania, creatividad,
empatia, trato amable, disciplina y apego
a normas, reglas y disposiciones.

HABLIDADES DIRECTIVAS:
Capacidad de planeacion, organizacion
y previsidn, abstraccién, analisis, y
sintesis, capacidad de trabajo a detalle
y descernimiento, facilidad de palabra,
trabajo bajo presion y toma de
decisiones.

HABILIDADES TECNICAS:
Manejo de paqueteria de office y las que
correspondan a su especialidad.

METODO DE

EVALUACION

Evaluacién de Conocimientos y Habilidades.

u® Py MUJERES
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NOMBRE DEL PUESTO Técnico (a) Especializado (a) area
administrativa
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General
Subdireccién
PUESTOS QUE LE REPORTAN Coordinacion operativa

Coordinacion Financiera

Coordinacion Administrativa
Coordinacion Juridica

Coordinacion de Comunicacion Social
Coordinacion de area Atencion a victimas
Auxiliares de Administracion

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Proporciona asesorias juridicas, administra los documentos relacionados a su
area y elaborar los informes que se le soliciten.

FUNCIONES

e Proporcionar asesoria juridica a las usuarias que asi lo requieran;

e Elaborar un programa de los servicios y asesorias que presta el Instituto;

e Elaborar el reporte mensual de concentracion de informacion de las
diferentes direcciones que conforman el Municipio de Solidaridad, apegada
a los indicadores de la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM);

e Planear e integrar los asuntos que se presentaran ante la Junta Directiva del
Instituto en coordinacién con la Directora General;

e Coordinar actividades y reuniones para la unificacién de criterios para
abarcar temas de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres, respecto
a los indicadores correspondientes para el Municipio de Solidaridad;

e Participar en los programas y proyectos que implementa el Instituto;

e Atender y realizar el seguimiento de los aspectos juridicos relacionados al
Instituto, de acuerdo a sus objetivos;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES
e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion y documentacion
confidencial;
e Controlar la correcta aplicacién del recurso material y la infraestructura
asignada a su cargo;
e Presentar informe de las actividades desempefadas, de acuerdo al tiempo

establecido por su superior jerarquico; o MUJERES
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e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones

legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Marco juridico municipal, estatal y | Disponibilidad, responsabilidad,
federal. Conocimientos en género, | comportamiento ético y confidencialidad.
perspectiva de género, violencia de
género y enfoque de derechos

humanos.

ABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, trabajo en equipo, creativo | Manejo de paqueteria de office y las que
y proactivo. correspondan a su especialidad.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Técnico (a) Especializado (a) Operativo
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccién General
Subdireccion.

PUESTOS QUE LE REPORTAN Coordinaciones de area
Auxiliares en Administracion

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Fungir como enlace con las diversas areas de la administraciéon publica,
coadyuvar al cumplimiento de las actividades y programas que maneje el
instituto.

FUNCIONES

e Fungir como enlace con las diversas areas de la administracion publica para
el cumplimiento del programa de trabajo del instituto.

e Elaborar el reporte semanal de actividades para enviar al area de asesores
técnicos de presidencia.

e Elaborar el reporte semanal de cronograma de actividades a comunicacioén

social.
e Apoyar en el control de la bitdcora de servicio y mantenimiento de los
’ . . " X @
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e Integrar un informe semanal y mensual de las actividades desempefiadas
de su ambito de competencia;

e Apoyar organizando al personal en las diversas actividades que desarrolle
el instituto;

e Apoyar operativamente en lo eventos que el instituto realice;

e Apoyar operativamente los programas que se desarrollen en el instituto.

e Participar activamente en los programas y proyectos que implementa el
Instituto de las Mujeres;

e Proponer a la Directora General proyectos, cursos, platicas y talleres cuyo
objetivo estén encaminados al cumplimiento de los objetivos del Instituto;

e Colaborar en el disefo e integracion en coordinacion con la Subdireccion el
Plan Anual de Trabajo del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad;

e Elaborar, organizar y controlar los documentos relacionados a su area; y

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Ejecutar las actividades para la correcta operacion de los programas y
proyectos del Instituto; programas y proyectos del instituto;

e Realizar la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y
la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion y
documentacion confidencial y con absoluta reserva;

e Proporcionar oportunamente la informacion y documentacion que le sea
requerida por su superior jerarquico;

e Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia
y:

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

En administracién publica, | Iniciativa, responsabilidad, discrecion,
Conocimientos en género, perspectiva | ética, compromiso, alto sentido de
de género, violencia de género Yy |servicio a la ciudadania, creatividad,

enfoque de derechos humanos. empatia, trato amable, disciplina y apego
a normas, reglas y disposiciones.
HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Capacidad de planeacion, organizacion | Manejo de paqueteria de office y las que
y prevision, abstraccion, analisis, y | correspondan a su eipemahdad
sintesis, capacidad de trabajo a detalle . o, » MUJE RES
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y descernimiento, facilidad de palabra,
trabajo bajo presion y toma de
decisiones.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

d) Coordinaciones de area

NOMBRE DEL PUESTO Coordinacién de Comunicacion Social.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General
Subdireccion
Técnica (0) Especializada (0)
PUESTOS QUE LE REPORTAN Fotdgrafa (o)
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Supervisa, coordina y difunde informacién hacia la ciudadania sobre los programas,
actividades y/o eventos que realice el Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, a través de los medios de comunicacion.

FUNCIONES

e Coordinar la cobertura informativa de los diversos eventos del Instituto;

e Proponer a la Direccion General los métodos de difusion de las diferentes
campafias informativas realizadas por el Instituto;

e Crear un estilo grafico evolutivo que represente al Instituto;

e Promover una cultura de no violencia, respeto a los Derechos Humanos,
perspectiva de género, empoderamiento de las mujeres, nuevas
masculinidades y otros afines al Instituto, mediante disefios graficos para
difundir a través de las redes sociales;

e Implementar estrategias de comunicacion social, participativa y alternativa
que permitan promover la integracién y participaciéon plena y efectiva de las
mujeres a la vida econoémica, laboral, politica, cultural, cientifica y social del
Municipio, en condiciones de equidad con el hombre;

e Realizar boletines informativos, folletos y otros relativos a los ambitos de su

funcion;
e Formulary proponer a la Direccion General el calendario mensual de difusién
para su analisis y aprobacion; «%%s MUJIERES
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LEY b ‘
e ——s gl ARIDALD
M
24 ity 2 OLIDARIDAD
Pl.Amegu CARMEN. QUINTANA ROO L. . 5 0 6

2021-2024



93 (o8 e

@“ ./*G RENOVAMOS PARA CRECER 5} B MUJERES

g-}3°§h‘ SOLIDARIDAD § ¢ I wuenesms
%

( L g GOBIERNO MUNICIPAL « 2021 - 2024 ‘@ é %, GOBIERND MUNICIPAL » 2021 - 2024
GQo

e Coordinarse con la Direccién de Imagen Institucional para el disefio de lonas,
carteles, volantes, pendones para difusion de las actividades, programas y
eventos del Instituto;

e Monitorear todas las publicaciones y novedades relacionadas a los derechos
humanos de las mujeres;

e Coordinarse con la coordinacion operativo (a) para conocimiento de la
agenda de eventos del Instituto;

e Procurar y vigilar que los documentos graficos del Instituto cumplan con los
lineamientos de Identidad de Imagen Institucional del Gobierno Municipal, asi
como los lineamientos del Instituto;

e Disenar, elaborar e implementar campanas de publicidad que permitan dar a
conocer a la ciudadania los servicios y actividades que realiza el Instituto;

e Coordinar relaciones con diferentes areas, instituciones, dependencias y/o,
asociaciones para instrumentar acciones de informacion, difusiéon y
comunicacion;

e Elaborar el informe de alcance de las campafnas implementadas en redes
sociales en relacion a las lineas de accion del Plan Municipal de Desarrolio
correspondientes al Instituto, asi como a los indicadores de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres;

e Brindar respuesta inmediata a los comentarios y mensajes que se reciben a
través de las redes sociales del Instituto;

e Canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de la ciudadania que no sean
competencia del Instituto realizadas a través de las redes sociales;

e Revisar la veracidad de las fuentes de informacion del contenido grafico a
difundir;

e Organizary elaborar las campanas mensuales relativas a las lineas de accién
del Plan Municipal de Desarrollo correspondientes al Instituto, asi como a los
indicadores de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres que sean competencia del Instituto; y

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama
establecido;

e Cumplir con la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempefo efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacién vy
documentacion confidencial a su cargo, con absoluta reserva;
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Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

Realizar el resguardo y la correcta aplicacion del recurso material, el equipo

de trabajo y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus

funciones y el manejo del mismo;

Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacién aplicable;

e Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;

e Proporcionar oportunamente la informacién y documentacion que le sea

requerida por su superior jerarquico; y
e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, su decreto de creacion y la Junta Directiva.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Administraciéon publica, disefo grafico | Iniciativa, organizaciéon, entusiasmo,
ciencias de la comunicacion, | responsabilidad, discrecién, creatividad,

produccion audiovisual. empatia, trato amable, disciplina y apego
a normas, reglas y disposiciones.

HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, trabajo en equipo, toma de | Fotografia, edicion de videos, retoque

decisiones, razonamiento y | fotografico, manejo apropiado de Ila

descernimiento, manejo de personal. paqueteria suite adobe, office, redacciéon

] y correcta aplicacion del marco normativo.
METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinacién Operativa

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion

Técnica (0) Especializada (a)

PUESTOS QUE LE REPORTAN Auxiliares en administracion

Auxiliar de limpieza

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Organiza y realiza la logistica de los programas y acciones del Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad, con perspectiva de género. Promueve el
desarrollo integral de las mujeres a través de talleres, encuentros, asi como la
capacitacion y actualizacién de los servidores publicos sobre herramientas y
procedimientos que les permita incorporar una igualdad sustantiva entre mujeres y
hombres.
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FUNCIONES
Apoyar a los representantes del Municipio antes las autoridades estatales y
con las instancias de las mujeres en la entidad federativa para tratar todo lo
referente a los programas dirigidos hacia las mismas y lograr la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres;
Programar y coordinar las acciones contenidas en el Programa Municipal de
la Mujer;
Planear y organizar con entidades la promocion, difusion y ejecucion de los
programas que éstas implementen en el ambito de sus respectivas
competencias relacionadas con el objetivo del Instituto;
Instrumentar y organizar acciones dirigidas a combatir el maltrato y
eliminacion de todas las formas de violencia contra las mujeres, toda forma
de discriminacion, de exclusion, y la trasgresion de los derechos de las
mujeres, para mejorar su condicion social impulsando su desarrollo integral;
Coordinar y planear reuniones de trabajo, foros, coloquios y eventos con
organismos especializados sobre los temas de las mujeres, para el
intercambio de experiencias e informacion en los que participe la Direccion
General;
Programar y realizar acciones que hagan posible la defensa y el ejercicio
pleno de todos los derechos de las mujeres; la igualdad de oportunidades y
condiciones; asi como la participacion activa en todos los 6rdenes de la vida;

Colaborar en el disefo e integrar en coordinacion con la Subdireccion el Plan
Anual de Trabajo del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo;

Coordinar con las autoridades del sector salud, los servicios antes, durante y
después del embarazo, asi como organizar campanas de prevencion y
atencidn al cancer de mama y cervicouterino;

Realizar talleres, encuentros y acciones que promuevan el desarrollo integral
de las mujeres a través de la educacion y capacitacion;

Determinar acciones que promuevan el desarrollo integral de las mujeres a
través de la educacion y capacitacion mediante la realizacion de talleres,
encuentros y otras acciones relacionadas con esa materia;

Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos
responsables de emitir las politicas publicas, de cada sector del Municipio,
sobre herramientas y procedimientos para incorporar la perspectiva de
genero en la planeacion local y los procesos de programacion presupuestal;
Participar, organizar y coordinar toda la clase de actos y eventos en los que
se trate la problematica de las mujeres, a nivel municipal, regional, estatal,

nacional o internacional, en su caso;
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e Prestar todos aquellos servicios e implementar los demas programas que
estén encaminados al cumplimiento de los objetivos del Instituto;

e Realizar consultas publicas a las mujeres para recabar sus inquietudes y
demandas para elaborar los programas con base a éstas;

e Prestar los servicios que se establezcan en los programas que formule el
propio Instituto;

e Proponer a la Directora General proyectos, cursos, platicas y talleres cuyo
objetivo es la transversalizacion de la perspectiva de género;

e Coordinar la operacion y logistica de los eventos (cursos, platicas y talleres):
identificar y sugerir a la Directora General las y los posibles invitados al
evento, distribucién de oficios y/o invitaciones, coordinar la recepcion de las
y los invitados a los eventos, adquirir y montar el Coffe break, pasar listas de
asistencias y dejar el recinto en las mismas condiciones de limpieza en las
que fue recibido, asi como otras acciones establecidas en el Plan de Trabajo
del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;

e Monitorear y dar seguimiento a los proyectos y talleres que emane de
proyectos municipales, en tanto sean competencia del Instituto;

e Controlar y en su caso presentar en tiempo y forma la documentacion
detallada de cada uno de los eventos (cursos, platicas y talleres) como lo son:
fichas técnicas, invitaciones, listas de asistencias, fotografias, recursos
materiales y equipo de trabajo y;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama
establecido;

e Cumplir con la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

* Presentar el informe de las actividades desempefiadas de forma mensual o
de acuerdo al tiempo que se establezca;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion y
documentacion confidencial a su cargo, con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

¢ Realizar el resguardo y la correcta aplicacion del recurso material, el equipo
de trabajo y la infraestructura asignada para el desempefio efectivo de sus
funciones y el manejo del mismo;
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e Recibir y canalizar, por cualquier medio, propuesta, sugerencias e
inquietudes de las mujeres del Municipio;

e Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable;

e Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;

e Proporcionar oportunamente la informacion y documentacion que le sea
requerida por su superior jerarquico y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Relaciones publicas, organizacion vy | Iniciativa, organizacion, entusiasmo,
logistica y protocolo de eventos de la | responsabilidad, discrecién, alto sentido
administracion publica. Conocimientos | de servicio a la ciudadania, creatividad,
en temas de perspectiva de género y | empatia, trato amable, disciplina y apego
enfoque de derechos humanos. a normas, reglas y disposiciones.
HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo apropiado de paqueteria de office
organizacion y prevision, toma de |y correcta aplicacién del marco normativo.
decisiones, razonamiento y
descernimiento, facilidad de palabra,
manejo de personal.

METODO DE EVALUACION
Evaluacién de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinacion Juridica

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion

Técnica (o) Especializada (0)

PUESTOS QUE LE REPORTAN Auxiliar en Administracion
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Brinda asesoria juridica para la planeacion, desarrollo, evaluacion de proyectos y
programas con la finalidad de contribuir en la toma de decisiones de la Direccién
General del Instituto de las Mujeres.

FUNCIONES
e Auxiliar y asesorar a la Direccion General del Instituto y respecto al ejercicio
de sus atribuciones juridicas; <y e MUJERE
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e Coordinar la elaboracion de todo tipo de documentos legales y dar
seguimiento a las promociones que involucren al Instituto para el estricto
cumplimiento de su objetivo general;

e Planear, organizar y elaborar los convenios de colaboracién entre
instituciones, empresas, organizaciones, publicas y privadas para promover
los derechos humanos de las mujeres;

e Brindar asesoria juridica a las usuarias que asi lo requieran;

e Canalizar a las usuarias a las dependencias que corresponda para su
atencion;

e Programar y verificar los descuentos correspondientes a mandamientos
judiciales sobre el pago de pensiones alimenticias;

e Dar seguimiento a cualquier procedimiento juridico y/o recomendaciones de
derechos humanos que involucre al instituto;

e Participar en los programas de profesionalizacién y capacitacion;

e Coadyuvar en las diversas actividades que realice el Instituto;

e Vigilar y coadyuvar con las coordinaciones que integran al Instituto para que
los actos juridicos-administrativos se ajusten con la normatividad aplicable;

e Dar seguimiento a los acuerdos emanados de los convenios, consejos y
comités en los que participe el Instituto;

e Proponer a la Direccion General proyectos y programas en el ambito juridico
para la mejora de la gestion legal del Instituto;

e |Investigar, analizar e interpretar las leyes y reglamentos aplicables al
Instituto;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, su decreto de creacion y la Junta Directiva.

RESPONSABILIDADES

e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama
establecido;

e Cumplir con la correcta aplicacién del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion vy
documentacion confidencial a su cargo, con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

e Realizar el resguardo y la correcta aplicacion del recurso material, el equipo
de trabajo y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus
funciones y el manejo del mismo;

e Canalizar las propuestas, sugerencias e inquietudes de las mulereéﬂdgg
QP
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Municipio a través de las redes sociales; - .
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e Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable;

e Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;

e Proporcionar oportunamente la informaciéon y documentacién que le sea
requerida por su superior jerarquico y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Derecho, logistica, administracién | Iniciativa, organizaciéon, entusiasmo,
publica. responsabilidad, discrecion, alto sentido
de servicio a la ciudadania, empatia, trato
amable, disciplina y apego a normas,
reglas y disposiciones.

HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, trabajo en equipo, toma de | Manejo apropiado de la paqueteria office,
decisiones, razonamiento y | redaccién y correcta aplicaciéon del marco
descernimiento, manejo de personal. normativo.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinacion Financiera

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General
Subdireccién

PUESTOS QUE LE REPORTAN Auxiliar en Administracion

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Planea, organiza, coordina y controla los proyectos relativos a la gestion y
comprobacion de recursos ante diversas instancias de los tres niveles de gobierno,
asi como validad los reportes contables, financieros, materiales y econémicos del
Instituto.

FUNCIONES

e Planear y programar el presupuesto del Instituto con apego a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en
coordinacion con la Direccion General;

e Administrar y distribuir el presupuesto del Instituto con sujeciéon a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables;

e Planear y programar en coordinacion con la Directora General los programas
de financiamiento del Instituto, para su presentacion ante la Junta Directiva;

VP,
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e Elaborar y gestionar en coordinacion con la Subdireccion, Técnico
Especializado(a) y la Coordinacion administrativa el Presupuesto Basado en
Resultados del Instituto;

Llevar la contabilidad general;

Llevar y registrar los libros de contabilidad fiscales vigentes;

Elaborar estados financieros mensuales;

Realizar la apertura y el tramite de la cuenta bancaria y estados de

movimientos diarios o mensuales del Instituto;

e Establecer un sistema de seguimiento de los programas federales que
tengan injerencia en el municipio, conforme a las leyes y acuerdos de
coordinacion;

Administrar la banca por internet;
Registrar las cuentas bancarias y realizar el control de movimientos con sus
conciliaciones bancarias correspondientes;

e Elaborar facturas de ingresos diarios 0 mensuales a quien corresponda;

e Realizar y tramitar los movimientos fiscales por medio del portal del SAT;

e Tramitar y vigilar las firmas electronicas correspondientes ante el SAT y su

vigencia;

Controlar cobros y donativos;

Realizar firma mancomunada en cuenta de banco, como representante del

Instituto;

Calcular y enterar los impuestos correspondientes;

Presentar declaraciones mensuales y anuales ante el SAT conforme a las

fechas establecidas por la autoridad Fiscal;

Llevar registro de las cuentas por cobrar y por pagar;

Revisar los requisitos fiscales en todas las comprobaciones de gastos; /

Presentar informe mensual de donativos recibidos;

Preparar la informacion requerida por el comisario (a) y la contraloria

municipal;

Integrar la cuenta publica del Instituto;

Revisar las conciliaciones de las cuentas bancarias del Instituto;

Comprobar los gastos generados en el Instituto (Cuenta publica);

Revisar documentos fiscales y financieros que cumplan con los lineamientos;

Realizar la compra de insumos y el pago de servicios a proveedores;

Programar y controlar el ejercicio de los presupuestos;

Realizar ante el SAT la informacion de clientes, proveedores y la retencién

sobre salarios;

Realizar el Programa Operativo Anual;

e Gestion y comprobacion de gastos en el SIGEM, de,, acuerdo 3é?§£ s
lineamientos establecidos; '
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e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Organizar y supervisar al personal a su cargo de acuerdo al organigrama
establecido;

e Cumplir con la correcta aplicacién del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempefo efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion y
documentacion confidencial a su cargo, con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;
Realizar el resguardo y la correcta aplicacion del recurso material, el equipo
de trabajo y la infraestructura asignada para el desempefio efectivo de sus
funciones y el manejo del mismo;

e Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable;
Apoyar en la realizacién de actividades extraordinarias del Instituto;
Proporcionar oportunamente la informacion y documentacion que le sea
requerida por su superior jerarquico y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Contabilidad fiscal, administracion de | Disponibilidad, Responsabilidad,
recursos financieros. Comportamiento ético, Adaptabilidad.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Coordinacion Administrativa

PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General
Subdireccion

PUESTOS QUE LE REPORTAN Auxiliar en administracion

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Planea, organiza, controla, evalua el seguimiento de las actividades administrativas,
asi como lo relativo a los proyectos de recursos humanos y materiales del Instituto
de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. ;,ﬁ g MU IE R E <
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FUNCIONES

e Analizar y elaborar, los contratos con personas fisicas o morales sean
publicas o privadas;

e Coordinar la seleccion y contratacion del personal del Instituto, previa
aprobacion de la Direccion General,

e Supervisar la organizacion del archivo de expedientes del personal, asi como
que se emitan constancias de empleo y hojas de servicio que soliciten los
mismos o las autoridades competentes en ejercicio de sus atribuciones;

e Revisar y controlar las actas administrativas de abandono de empleo,
ausencias retardos y demas relativas al comportamiento del personal del
Instituto;

e Supervisar que el personal cumpla con su horario y funciones de manera
adecuada

e Supervisar que se elaboren e integren las constancias de empleo y hojas de
servicio que solicite el personal o las autoridades competentes en ejercicio
de sus atribuciones;

e Programar y realizar la adquisicion de |los bienes y servicios que requiera el
funcionamiento del Instituto;

e Administrar y controlar el almacén del Instituto;

e Coordinar los servicios de mantenimiento y reparacion de los equipos y
muebles al servicio del Instituto;

e |Integrary organizar el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios relacionados con bienes muebles del Instituto, con las
atribuciones que le correspondan o, en su caso, se le asignen;

e Programar y proveer oportunamente al Instituto los elementos y materiales
de trabajo necesarios para el desarrollo de sus funciones;

e Coordinar el area de recursos humanos;

e |Inspeccionar y supervisar al personal del Instituto, asi como suscribir los
contratos individuales de trabajo en representacion del mismo;

e |Integrar expedientes del personal;

e Revisar y controlar la elaboracion de tramites del personal del Instituto,
(Vacaciones, prima vacacional, incapacidades, permisos, extraordinarios,
altas, bajas y llevar listas de asistencia), asi como incidencias del personal;

e Supervisar que se elaboren los resguardos y se asegure el inventario de los
bienes muebles e inmuebles, asi como cualquier otro patrimonio;

e Supervisar y controlar las compras de materiales de limpieza, papeleria y
suministros;

e Realizar el proceso de entrega- recepcion (SENTRE) cuando asi se
requieray;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.
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RESPONSABILIDADES
Llevar registro y documentacion del personal;
Registros diarios de asistencias del personal;
Control de vacaciones y cualquier otra incidencia de las y los empleados;
Elaborar resguardos del mobiliario y equipo de cémputo, asi como cualquier
otro bien accesorio indispensable para su desempefio;

e Controlar las requisiciones de material de limpieza, papeleria y otros
suministros;

e Presentar mensualmente informe de actividades desempefiadas en su
ambito de competencia al superior jerarquico;

e Elaborar diagnésticos de avance a cada area del Instituto de su Planeacién
Anual de Trabajo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacién y
documentacion confidencial con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

Apoyar en la realizacién de actividades extraordinarias del Instituto y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Administracion  publica, relaciones | Servicio, honestidad, honradez,
publicas, leyes y reglamentos de los | confidencialidad, responsabilidad,
tres niveles de gobierno, manejo de | empatia y disponibilidad.

recursos humanos y materiales.
Conocimientos en perspectiva de
género y enfoque de derechos
humanos.

HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria Office y correcta
organizaciéon y prevision, abstraccion, | aplicacion del marco juridico.

analisis y sintesis, facilidad de palabra,
manejo de personal, trabajo en equipo
y toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
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NOMBRE DEL PUESTO Coordinacion de area en atencion a
) victimas de género.
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion
Técnico especializado en atencion a
victimas
PUESTOS QUE LE REPORTAN Jefes (as) de departamento
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Planea, verifica y organiza el seguimiento de las actividades, asi como el correcto
funcionamiento en los programas de Atencion a la Violencia Familiar y de Género.
Brinda atencién integral a victimas de violencia.

FUNCIONES

e Recabar y registrar la informacion estadistica que aplica al Banco Estatal de
Casos de Violencia contra las Mujeres (BAESVIM) y al Banco Nacional de
Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM);

e Elaborar en conjunto con el técnico especializados el plan anual de trabajo
en Atencion a la Violencia Familiar y de Género;

e |Integrar y proporcionar a la Direccion General mediante estadisticas la
informacidn relacionada a las asesorias y acompafiamientos brindados por
Atencion a la Violencia Familiar y de Género;

e Participar en los programas de profesionalizacidn y capacitacion;

Cumplir y vigilar el cumplimiento del marco normativo que aplica a la unidad
administrativa;

e Recibir y canalizar, por cualquier medio, propuestas, sugerencias e
inquietudes de las mujeres del Municipio;

e Brindar asesoria juridica, canalizacion y seguimiento de los casos que se
presenten con perspectiva de género y derechos humanos;

e Otorgar acompanamiento a las usuarias durante la etapa de investigacion
ante la autoridad competente previa denuncia o querella;

e Integrar un expediente con informacién relacionada a los acompafnamientos
realizados;

e Canalizar a las victimas de violencia a otras instituciones para la atencion
que corresponda, en caso de ser necesario y;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, su decreto de creacion y la Junta Directiva.

RESPONSABILIDADES
e Organizary supervisar al personal a su cargo de acuerdo con el organigrama
establecido; : IERES
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Cumplir con la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempefio efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

Presentar el informe de las actividades desempenadas de forma mensual o
de acuerdo con el tiempo que se establezca;

Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion vy
documentacion confidencial a su cargo, con absoluta reserva;

Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;
Realizar el resguardo y la correcta aplicaciéon del recurso material, el equipo
de trabajo y la infraestructura asignada para el desempefio efectivo de sus
funciones y el manejo del mismo;

Promover entre su personal el cumplimiento de la legislacion aplicable;
Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;
Proporcionar oportunamente la informacion y documentacién que le sea
requerida por su superior jerarquico y;

Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:

Administracién publica, marco
normativo municipal, estatal, federal.
Conocimientos en perspectiva de

género y derechos humanos.

ACTITUDES:

Iniciativa, organizacion, responsabilidad,
discrecion, alto sentido de servicio a la
ciudadania, empatia, trato amable y
apego a normas, reglas y disposiciones.

HABLIDADES DIRECTIVAS:
Liderazgo, trabajo en equipo, toma de
decisiones, razonamiento y
descernimiento, manejo de personal.

HABILIDADES TECNICAS:

Manejo apropiado de la paqueteria office,
redaccion y correcta aplicacion del marco
normativo.

METODO DE EVALUACION

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
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e) Jefas (es) de departamento

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de Departamento
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccién General
Subdireccion

Coordinacion Administrativa
Técnica (o) Especializada (0)
PUESTOS QUE LE REPORTAN No aplica

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Apoyar de manera eficiente la administracion del instituto, dar seguimiento y
contestacion a las diversas solicitudes de instancias externas.

FUNCIONES

e Analizar y elaborar las solicitudes de informacion que soliciten las
ciudadanas y los ciudadanos al Instituto, a través de la Unidad de
Vinculacion para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica;

e Elaborar y entregar cada tres meses la informacion correspondiente a las
obligaciones de transparencia del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo de acuerdo al marco normativo que aplique, asi
como cargar la informacion a la Plataforma del SIPOT;

» Elaborar los avisos de Privacidad en los que el Instituto pueda ingerir;

e Presentar semanalmente informe de actividades del Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad;

e Presentar mensualmente informe de actividades del Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad;

e Presentar trimestralmente informe de actividades del Instituto de las
Mujeres del Municipio de Solidaridad;

» Elaborar la contestaciéon de los oficios recibidos y los que requiera el
departamento;

» Elaborar y asegurar el inventario de los bienes muebles e inmuebles, asi
como cualquier otro patrimonio;

e Elaborar resguardos del mobiliario y equipo de computo, asi como
cualquier otro bien accesorio indispensable para su desempefo;

e Elaborar informes semanales para la Secretaria de Evaluacion del
Desempeno y Calidad;

e Supervisar el archivo del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad y a la persona encargada y asi tener un desempeifio optimo;
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o Elaborar las altas del Seguro Social y canalizar a Recursos Humanos del
Municipio;

e Elaboracion de viaticos del personal del Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad;

e Recabar la informacion administrativa y financiera para la entrega a
dependencias como la ASEQROO,;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

RESPONSABILIDADES

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacion vy
documentacion confidencial;

e Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura
asignada a su cargo;

e Presentar informe de las actividades desempenadas, de acuerdo al tiempo
establecido por su superior jerarquico;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;
y

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES: Disponibilidad,
Administracion de recursos humanos, | responsabilidad, comportamiento ético
marco juridico-administrativo y enfoque | y confidencialidad.
en derechos humanos.
HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria de office.
organizacion y prevision, abstraccion,
analisis y sintesis, sentido comun y
juicio practico, facilidad de palabra,
trabajo en equipo y toma de decisiones.
METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Jefe de departamento psicologia
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion

Coordinacion Administrativa

Técnico Especializado

Coordinacion de Area de Atencion a
Victimas  2*%%, MUJERES
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PUESTOS QUE LE REPORTAN ['No aplica

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Planea, gestiona, coordina, organiza y controlar la logistica para la realizacion
de los programas y acciones del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, asi mismo, brinda atencién psicologica a los
solicitantes que lo requieran.

FUNCIONES
e Brindar orientacion a las mujeres del Municipio que asi lo requieran por
haber sido victimas de violencia, maltrato o cualquier otra afeccion
tendiente a discriminarlas por razén de su condicién;

e Ofrecer servicio de asesoria psicologica, canalizacion y seguimiento de
los casos presentados hasta su solucion, para el aseguramiento de la
proteccion de los derechos de la mujer;

e Apoyar en la coordinacién y ejecucion del Programa Municipal de Atencién
a las mujeres que viven violencia;

e Apoyar en la integracién de informacion y registro, para el seguimiento,
control y evaluacion de los programas;

e Apoyar en la planeacion, organizacion y realizacion de talleres, encuentros
y otras acciones relacionadas a la promocion del desarrollo integral de las
mujeres a través de la educacion y capacitacion;

e Prestar todos aquellos servicios y apoyar en la implementacion de los
programas que estén encaminados al cumplimiento de los objetivos del
Instituto;

e Apoyar en la organizacion y realizacion de consultas publicas a las mujeres
para recabar sus inquietudes y demandas para elaborar los programas con
base a éstas;

e Elaborar, controlar, entregar y mantener los documentos y registros de
cada uno de los eventos (cursos, platicas y talleres) como lo son; fichas
técnicas, invitaciones, listas de asistencias, fotografias, etc. y;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e FEjecutar las actividades para la correcta operacion de los programas y
proyectos del Instituto;

e Realizar la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y
la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion a(
documentacioén confidencial y con absoluta reserva; "_ = MUJERES
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e Presentar el informe de las actividades desempefiadas de forma mensual
o de acuerdo al tiempo que se establezca;

e Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;

e Proporcionar oportunamente la informacion y documentaciéon que le sea
requerida por su superior jerarquico y;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS:
Relaciones publicas, organizacion,
logistica y protocolo de eventos y
trabajo administrativo.

Conocimientos en género, perspectiva
de geénero y enfoque en derechos
humanos.

ACTITUDES:

Iniciativa, responsabilidad, discrecion,
etica, institucionalidad, compromiso,
alto sentido de servicio a la ciudadania,
creatividad, empatia, trato amable,
disciplina y apego a normas, reglas y
disposiciones.

HABLIDADES DIRECTIVAS:
Capacidad de planeacion, organizacion
y prevision, abstraccion, analisis vy
sintesis, capacidad de trabajo a detalle
y descernimiento, facilidad de palabra,
trabajo presién y toma de decisiones.

HABILIDADES TECNICAS:
Manejo de paqueteria de office y las
que correspondan a su especialidad.

METODO DE EVALUACION

Evaluacién de Conocimientos y Habilidades.

f) Personal Administrativo y Operativo

ﬁé % E GOBIERND MUNICIPAL 2021 - 2024

NOMBRE DEL PUESTO

Auxiliar en Administracion

PUESTO A QUIEN LE REPORTA

Direccién General del Instituto
Subdireccion
Coordinacion financiera

PUESTOS QUE LE REPORTAN

No aplica

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)

Apoyo en la ejecucioén y analisis, de la contabilidad general del Instituto;
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FUNCIONES
e Apoyar en la elaboracion de pdélizas de ingresos, egresos y diario y registrar
en la contabilidad.
Apoyar en el registro de las Cuentas por Pagar;
Apoyar para recibir facturas de gastos y revisar requisitos fiscales;
Apoyar en la elaboracién y programacion de pago de gastos;
Apoyar en la Entrega de la papeleria y suministros de limpieza;
Apoyar en tareas que solicite su jefe inmediato para el funcionamiento de la
coordinacion;

e Apoyar en todos los eventos institucionales que se les requiera su
participacion;

e Apoyar en la elaboracién de incidencias del personal y control de los mismos;

e Apoyar en la ejecucién de las actividades de elaboracion de oficios, reparticion
de oficios, fotocopiado, recibir oficios que llegan al Instituto;

e Elaborar la presentacion institucional de los programas o proyectos para la
gestiéon de donativos;

e Fomentar la participacion de instituciones privadas y publicas, asi como
organismos internacionales para ampliar la cobertura de acceso a los recursos
en especie y en efectivo para el bienestar de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo y;

Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Ejecutar las actividades para la correcta operacion de los sistemas, programas
y proyectos que se establezcan;

e Administrar correctamente los recursos financieros del Instituto;

e Controlar la correcta aplicacion del recurso material y la infraestructura /
asignada;

e Presentar informe de actividades desempefadas de su ambito de
competencia al superior jerarquico;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto; y

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:
Contables, financieros, inventarios, | Creatividad, honestidad,
leyes 'y reglamentos aplicables. | confidencialidad, responsabilidad,

Conocimientos en género, perspectiva de | empatia y disponibilidad.
género y enfoque en derechos humanos.
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HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria de office, realizar
organizacion y prevision, abstraccion, | estadisticas, aplicacion de marco
analisis y sintesis, facilidad de palabra, | normativo juridico.

manejo de personal, trabajo en equipo y
toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Auxiliar en administracion
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdirecciéon

Coordinacion Administrativa
PUESTOS QUE LE REPORTAN No aplica

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Gestiona y administra de manera eficiente los Recursos Humanos del

Instituto de las Mujeres.

FUNCIONES

e Apoyar con el archivo de expedientes del personal, asi como realizar
constancias de empleo y hojas de servicio que soliciten los mismos o las
autoridades competentes en ejercicio de sus atribuciones;

e Almacenar y compilar las actas administrativas de abandono de empleo,
ausencias retardos y demas relativas al comportamiento del personal del
Instituto;

e Almacenar y recabar las constancias de empleo y hojas de servicio que
solicite el personal o las autoridades competentes en ejercicio de sus
atribuciones;

e Sistematizar y registrar los controles para el archivo de expedientes del
personal del Instituto;

e Realizar las actas administrativas de abandono de empleo, ausencias
retardos y demas relativas al comportamiento del personal del Instituto que
le solicite la coordinacion administrativa;

e Recabar y almacenar la informacién del proceso de adquisicion de los
bienes y servicios que requiera el funcionamiento del Instituto

e Realizar el control del almacén del Instituto;

e Coordinar los servicios de mantenimiento y reparacion de los equipos y

muebles al servicio del Instituto; «*?s MUJERES
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e Proporcionar oportunamente al Instituto los elementos y materiales de
trabajo necesarios para el desarrollo de sus funciones;

e Ejecutar e integrar la informacion para la presentacion institucional de los
programas o proyectos de la gestion de donativos, en coordinacion con la
Subdireccién del Instituto;

e Realizar y sistematizar la informacion referente a la gestion de donativos,
de acuerdo a los lineamientos establecidos, en coordinacion con la
Subdireccion del Instituto;

e Realizar y sistematizar la informacion de recursos Municipales, Estatales,
Federales e Internacionales que tengan que ver con el objetivo del Instituto
de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo en coordinacion
con la subdireccién;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Controlar la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo y
la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus funciones y
el manejo del mismo;

e Presentar informe de las actividades desempenadas de su ambito de
competencia al superior jerarquico;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad informacién y
documentacién confidencial y con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

e Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

6!

Administracion de recursos humanos, | Creatividad, honestidad,

marco juridico-administrativo. confidencialidad, responsabilidad,
empatia y disponibilidad.

HABILIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria Office.

organizacion y prevision, abstraccion,

analisis y sintesis, trabajo en equipo.
METODO DE EVALUACION

Cumplimiento de metas y objetivos y/o Evaluacion de Conocimientos y

Habilidades
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NOMBRE DEL PUESTO Fotografa (0)
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion

Coordinacion de Comunicacién Social
PUESTOS QUE LE REPORTAN No aplica

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Supervisa, coordina y difunde informacion hacia la ciudadania sobre los
programas, actividades y/o eventos que realice el Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a través de los medios de
comunicacion.

FUNCIONES

e Cubrir eventos, cursos, talleres, juntas, y demas del Instituto, tomando

fotografia o video, segun lo que se requiera.

Edicion de fotografia.

Grabacion y edicion de video para campafas publicitarias.

Grabacion y edicidon de spots de radio.

Notas periodisticas y redaccion para redes sociales.

Creacion de contenido multimedia para redes sociales e impresas.

Desarrollar campafas creativas para imagen institucional del Instituto, asi

como redes sociales.

e Cumplir con la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempefio efectivo de sus funciones
y el manejo del mismo;

e Proteger bajo su mas estricta responsabilidad la informacion y
documentacion confidencial a su cargo, con absoluta reserva;

e Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;

e Realizar el resguardo y la correcta aplicacion del recurso material, el equipo
de trabajo y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus
funciones y el manejo del mismo;

e Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto;

e Proporcionar oportunamente la informacion y documentacion que le sea
requerida por su superior jerarquico y;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, su decreto de creacion y la Junta Directiva.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Marco juridico municipal, estatal y | Disponibilidad, responsabilidad,
federal. Conocimientos en género, | comportamiento ético y
perspectiva de género y enfoque en | confidencialidad.

derechos humanos.
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HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria de office,
organizacion y prevision, abstraccion, | interpretacion y correcta interpretacion
andlisis y sintesis, sentido comun vy |y aplicacion del marco juridico.

juicio practico, facilidad de palabra,
trabajo en equipo, manejo de personal,
y toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION

Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.

NOMBRE DEL PUESTO Secretaria (0)
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General
Subdireccion
Coordinacion Administrativa
PUESTOS QUE LE REPORTAN No aplica

DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Elabora, organiza, controla, registra y resguarda los archivos y documentos
del Instituto, asi como apoya en las diferentes actividades operativas.

FUNCIONES

e Organizar y controlar dia a dia la agenda y seguimiento de las llamadas;

e Atender a las personas que visitan al superior jerarquico y al Instituto de
las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;

e Recibir, entregar, archivar y mantener en orden la correspondencia y los
documentos oficiales del Instituto o departamento que corresponda;

e Organizar la atencion diaria en el despacho, con el fin de cubrir los
requerimientos de su superior jerarquico, y de los asistentes a las
reuniones de trabajo;

e Actualizar constantemente los directorios oficiales;

e Elaborar tarjetas informativas de la correspondencia recibida, llamadas
telefénicas, audiencias solicitadas, correos electréonicos institucionales
recibidos y enviados:

e Realizar la relacion de los asistentes a las reuniones de trabajo e
invitaciones a eventos oficiales;

e Atender las llamadas telefonicas y canalizarlas al area competente;
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e Elaborar la contestacién de los oficios recibidos y los que requiera su
superior jerarquico para el buen funcionamiento del Instituto;

e Realizar, controlar, y verificar la actualizacion constante de la bitacora de
oficios recibidos y entregados y;

e Todas las demas funciones que establezcan las disposiciones legales,
reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

RESPONSABILIDADES

e Controlar la correcta aplicacion del recurso material, el equipo de trabajo
y la infraestructura asignada para el desempeno efectivo de sus
funciones y el manejo del mismo;

e Presentar informe de las actividades desempefiadas de su ambito de
competencia al superior jerarquico;

e Proteger bajo su més estricta responsabilidad informacion y
documentacion confidencial y con absoluta reserva;
Resolver las incidencias que se produzcan en su ambito de competencia;
Apoyar en la realizacion de actividades extraordinarias del Instituto y;
Todas las demas responsabilidades que establezcan las disposiciones
legales, reglamentarias aplicables y el superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Manejos de equipos de oficina, | Disponibilidad, responsabilidad,
ortografia, procedimientos | Comportamiento ético, Adaptabilidad, y
institucionales. atencion al publico.

HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:

Liderazgo, capacidad de planeacion, | Manejo de paqueteria de office.
organizacién y prevision, abstraccion,
analisis y sintesis, sentido comun y
juicio practico, facilidad de palabra,
trabajo en equipo, manejo de personal,
y toma de decisiones.

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
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NOMBRE DEL PUESTO Auxiliar de Limpieza
PUESTO A QUIEN LE REPORTA Direccion General

Subdireccion
Coordinaciéon Administrativa y
Operativa
PUESTOS QUE LE REPORTAN No aplica
DESCRIPCION GENERICA DEL PUESTO (OBJETIVO DEL PUESTO)
Realizar la limpieza de las oficinas del Instituto
FUNCIONES
e Solicitar y organizar los materiales de limpieza para llevar a cabo su tarea
de limpieza de las diferentes areas;
e Cuidar los suministros de limpieza que se le otorga; y
e Mantener en correcto orden y limpieza las oficinas;

RESPONSABILIDADES
e Controlar el correcto uso del recurso material asignado a su cargo;
e Todas las demas responsabilidades que establezca su superior jerarquico.

CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS: ACTITUDES:

Limpieza y orden. Disponibilidad, responsabilidad,
comportamiento ético y
confidencialidad.

HABLIDADES DIRECTIVAS: HABILIDADES TECNICAS:
No aplica No aplica

METODO DE EVALUACION
Evaluacion de Conocimientos y Habilidades.
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XIl. FOJA DE VALIDACION.
Elaboré Revisé Autorizé

(e,

C. Sandra Ana Patricia
Castro Pech
Coordinadora
Administrativa

C. Leny Eulalia Hau Cruz
Directora General del
Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad

C. Leny Eulalia Hau Cruz
Directora General del
Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad

XIV.CONTROL DE CAMBIOS.

Elaboro

Fecha de
Emision

Cadigo

Descripcion
de la
Modificacion

Version

Instituto de las
Mujeres

28/04/2022

IMMS-MO-01

01 Actualizacion
del
organigrama.

Actualizacion
de puestos
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6.4 Igualdad de Género

£Xe<% SOLIDARIDAD

Unidad de Igualdad do Género

6.4.1 Instancia municipal responsable de promover la

igualdad de género

c) Programa Operativo Anual con objetivos, metas y resultados

esperados.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIAF ”F 2021 - 2024
SECRETARIA DE JUSTICIA 7L Y
PARTICIPACION CIUDJ g
PLAYA DEL CARMEN, QU DA ROO 6[‘9
2021 - 2024
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H. AYUNTAMIENTO SOLIDARIDAD
2021-2024

SECRETARIA DE JUSTICIA Y PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO

PLAN DE TRABAJO
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H. AYUNTAMIENTO DE

SECRETARIA DE JUSTiC il STy
PARTICIPACION

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIpA'n#1
UNIDAD DE IGUALDAZ DE 62
PLAYA DEL CARMIEM, D311
2021 - 2024
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MISION

SER LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD QUE PROMUEVAY FORTALEZCA EL CUMPLIMIENTO DE
LA POLITICA INSTITUCIONAL DE IGUALDAD DE GENERO, EN EL
MARCO DEL RESPETO A LAS PERSONAS, FAVORECIENDO ASI LAS
CONDICIONES DE IGUALDAD, LA DISMINUCION DE LA

DISCRIMINACION, LAS DESIGUALDADES, LA INEQUIDAD Y LA
VIOLENCIA DE GENERO.

H. AYUNTAMIENTO DE SOUDAR‘
SECRETARIA DE JUSTIC

PARTICIPACIO! 'CH H. AYUNTAMIENTO DE SOUDAR "
PLAYA DEL CARMEN, QUIN T/\ VA 70 UNIDAD DE IGUALDAD DE G251\ 0
2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, aumms;s i00

2021 - 2024



CONTRIBUIR Y COADYUVAR CON LAS INTITUCIONES DEL GOBIERNO

' IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION DE TODAS LAS PERSONAS EN EL MUNICIPIO DE

MUNICIPAL,
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ESTATAL Y FEDERAL A LA

SOLIDARIDAD.

H.AYUN TAMIENTO DE SOLIDARTA
SEC \EIAR'A DE JUSTICIA 30

PARTICIPACION CIUDADA
JLAYA DEL CARIMEN, QUINTAN
2021 -

2024

A R00

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDAR!
UNIDAD DE IGUALDAD DE GEHE:

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA k¢

2021 - 2024
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OBJETIVO

DAR SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE GENERO
DEL GOBIERNO MUNICIPAL QUE ENCABEZA LA PRESIDENTA MTRA.
ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA TRANSVERSALIZANDO EL
ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO EN LAS DIFERENTES
FUNCIONES E INSTITUCIONES Y AREAS DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DE SOLIDARIDAD EN EL MARCO DE LA LEGALIDAD, LOS PATRONES
SOCIALES Y CULTURALES, GARANTIZANDO LA IGUALDAD, LA
INEQUIDAD Y LA NO DISCRIMINACION.

613

A NIDOS 4

SECRETARIA DE J!_Js.n 1A S
PARTICE /w i V) H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
SR DL c» . “ - “ UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
21509 PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROQ
2021 - 2024
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« FOMENTAR Y FORTALECER LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y
HOMBRES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD.

- PROMOVER LA INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
EN LA PLANEACION, PROGRAMACION TANTO EN SU FASE DE
EJECUCION Y EVALUACION EN PROYECTOS, NORMAS, ACCIONES Y
POLITICAS PUBLICAS DE LA ADM|STRACION PUBLICA MUNICIPAL

DE MANERA TRANVERSAL, ASi COMO DAR SEGUIMIENTO Y
VERFIFICAR SU CUMPLIMIENTO.

H. AYUNTAMIENTO DE S ”LID RID
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL
PARTICIPACION CIUDATA A
PLAYA DEL CARI IN, QUINTANA ROO H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
2021 - 2024 UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROC
2021 - 2024
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« LLEVAR ACABO ACCIONES COORDINADAS EN MATERIA DE
IGUALDAD DE GENERO CON LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

- COADYUVAR PARA QUE EN LA PLANECION PRESUPUESTAL SE
INCOORPORE LA PERSPECTIVA DE GENERO, APOYE LA
TRANSVERSALIDAD Y PREVEA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS, PROYECTOS, ACCIONES Y CONVENIOS PARA LA
IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

= 2 i
H. AYUNTAMIENTG B SoLiol ; '
SECRETARIA DE JUSTICIA 30 L Y
APTICI',u L,n ADA
PLAYA DEL CARIAEN,
202 J 1!

3%
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA
A4 UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
JINTANARCT  PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA ROO
2021 - 2024
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- FOMENTAR LA PARTICIPACION Y REPRESENTACION EQUILIBRADA
ENTRE MUJERES Y HOMBRES

- IMPLEMENTAR ACCIONES PARA GARANTIZAR LA IGUALDAD DE
ACCESO Y EL PLENO DISFRUTE DE LOS DERECHOS SOCIALES DE

LAS MUJERES Y LOS HOMBRES.
- ESTABLECER MEDIDAS PARA DISMINUIR LA VIOLENCIA DE
GENERO.

P/\RTICI PACION Ln UDAYN/p
PLAYA DEL CARIVEN, Cb l\
2021 - 2024

/ H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDA

R R00 UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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- PROMOVER LA ELIMINIACION DE ESTEREOTIPOS ESTABLECIDOS
EN FUNCION DEL GENERO

- PROMOVER LA CELEBRACION DE ACUERDOS, BASES Y
MECANISMOS DE  VINCULACION, COORDINACION Y
CONCERTACION TANTO CON EL SECTOR PRODUCTIVO COMO CON
INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD QUE FACILITEN ALCANZAR LA METAS INSTITUCIONALES
EN MATERIA DE IGUALDAD DE GENERO.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARID

SECRETARIA DE JUSTICIA SDCIAL
PARTICIPACION CIUDATA IA

PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO

M9
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H. AYUNTAMIENT DE SOLIDAR{DAD
UNIDAD DE IGUALDAD DE GENERO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANAROO
2021 - 2024
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« COORDINAR Y PROMOVER LA ELABORACION DE CONTENIDOS Y
PRODUCTOS QUE CONSOLIDEN EL PROCESO DE
INSTITUCIONALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE LA IGUALDAD DE
GENERO.

. COADYUVAR Y PLANTEAR HERRAMIENTAS METODOLOGICAS,
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LLEVAR A CABO EL
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS ACCIONES INSTITUCIONALES
REALIZADAS EN MATERIA DE GENERO E IGUALDAD.

« PROMOVER LA GENERACION, SISTEMATIZACION Y DIFUSION DE
INFORMACION QUE SE LLEVE ACABO CON PERSPECTIVA DE
GENERO.

;\-_“{\I:f “,, A 1
PN

H. AYUNTAMIENTO DE SoLfffy#fa
SECRETARIA DE JUSTICIAWJY
PARTICIPACICN CILDARE 2l ; .
AYA DEL CARIMEN, QUINTANA ROO PLAYA DEL CARRIEN, QUINTARA RGO
2021 - 2024 2021 - 2024
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« FOMENTAR LA PERSPECTIVA DE GENERO EN LA COMUNICACION
OFICIAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

- FUNGIR COMO ORGANO DE CONSULTA Y ASESORIA DE LA
INSTITUCION EN MATERIA DE PERSPECTIVA DE GENERO

« CUMPLIR CON LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES
Y LAS QUE LE ASIGNE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL Y/O LA
SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA.

H. /\Y”“TMMIENTO DE bi‘vH”“P
SRETARIA DE JUSTICH
PARTICIP ur CIUDALA A

'LAYA DEL CARIMEN, U NTANA ’J“

'4/1
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ACTIVIDADES DE ACUERDO AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021-2024

« PROMOVER LA CULTURA DE IGUALDAD DE GENERO A TRAVES DE
PLATICAS VIDEOCONFERENCIAS Y CONVERSATORIOS DE
CONCIENTIZACION.

- PROMOVER EL LENGUAJE INCLUYENTE NO SEXISTA A TRAVEZ DE
PLATICAS \V/IDEOCONFERENFIAS Y CONVERSATORIOS PARA

% SIBILIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y SOCIEDAD EN

C

T

EN

ENERAL
ONCIENTIZAR A TODAS LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO PARA ELIMINAR
ODO TIPO DE DISCRIMINACION, LENGUAJE SEXISTA Y HOSTIGAMIENTO
KAG&IOClsF%\I?EXUAL ASI COMO LABORAL, EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

« 620
Sy
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L2
‘ S i@ g;; Q;. A
H. AYUNTAMIENTO DF § ESEAN

SECRETARIA DE JUS] ‘
_ PARTICIFACICN CIVS/ A URIDAD DE IGUALD
LAYA DEL c:‘;,l:;,,'q' QUYNTANA ROO PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA RO
2021 - 2024 2021 - 2024
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« LLEVAR A CABO TALLERES, PLATICAS, FOROS Y CONFERENCIAS
DENOMINADOS “DERECHOS HUMANOS E IGUALDAD DE GENERO”.

- CONVERSATORIOS, PLATICAS SOBRE EL TEMA DE “NUEVAS
MASCULINIDADES Y FEMINISMO EN LAACTUALIDAD”

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIT
SECRETARIA DE JUSTIC!
PARTICIPACION CIUDAT 4 ‘A
PLAYA DEL CARIAEN, CLINTAN 2021 - 2024
2071 - 2024
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« PROMOVER ANTE LAS DIRECCIONES GENERALES Y AREAS DEL H.
AYUNTAMIENTO LA INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO Y LENGUAJE INCLUYENTE EN SUS PLANES DE TRABAJO.

- DISENAR Y DISTRIBUIR TRIPTICOS IMPARTIENDO PLATICAS
INFORMATIVAS Y DE SENSIBILIZACION DE LA IGUALDAD DE
GENERO.

SECRETARIA DE JUSTICIAN A

PARTICIPACION CIUDADE A
PLAYA DEL CARTAEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024 2021 - 2024
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+-2 SOLIDARIDAD

@ GOBIERNO MUNICIPAL 2021 - 2024
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- PROMOVER LA CELEBRACION DE ACUERDOS, BASES Y MECANISMOS DE
COORDINACION Y CONCERTACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS,
PRIVADAS Y ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD EN MATERIA DE
IGUALDAD DE GENERO.

« REALIZAR PLATICAS Y CONVERSATORIOS DENTRO DEL PROGRAMA
MUNICIPAL DE ACONDICIONAMIENTO FISICO, Y BAILE AEROBICO CON EL
NOMBRE DE “RESULTADOS, LOGROS Y CAMBIOS CON MOVIMIENTO”
DIRIGIDO HACIA LAS MUJERES QUE PARTICIPAN EN ESTE PREOGRAMA.

« REALIZAR ACTIVIDADES PARA EL EMPODERAMIENTO DE HOMBRES Y
MUJERES EN COORDINACION CON DEPENDENCIAS MUNICIPALES,
ESTATALES Y FEDERALES.

SECRETARIA DE JUSTICIA ™ [/ K
PARTICIPACION CIUDAT 4 \Y

PLAYA DEL CARIIEN. QUIN I';’,.';‘{\ ROO UNIDAD DE I/ALDAD DE :" ERO
2021 - 2024 PLAYA DEL CARMEN, QUINTARW ROO

2021 - 2024
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MARCO LEGAL INTERNACIONAL

« CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER (CEDAW, 1979)

« CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAMUJER (CONVENCION DE
BELEM DO PARA, 1994)

- DECLARACION Y PLATAFORMA DE ACCION DE LA IV CONFERENCIA
MUNDIAL DE LA MUJER (BEIJING, 1995)

. DECLARACION DEL MILENIO. OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL
MILENIO (ODM, 2000).

ke )
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

H. AYUNTAMIENTO UNIDAD D £50LIDA
SECRETARIA DE JU E IGUALDAD DF GENERO

A PLAYA DEL ) ;
PARTICIFACION CilDAT 'A (;}(‘ST- éﬂggmmNA %
PLAYA DEL CARIZEN, GUINTANA ROO
2021 - 2024
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MARCO LEGAL NACIONAL

. CON,STITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ARTICULOS 1,4 Y 115 (FRACCION II)

« LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
(LGIMH), ARTICULOS 8, 16 Y 23

-« LEY GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA (LGAMVLV), ARTICULO 22

- LEY FEDERAL PARA PREVENIR'Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION
(LFPED), CAPITULO IV, ARTICULO 15 BIS-15 NOVENUS.

H. AYUNTAMIENTO DE
SECRETARI '\DE J” ! '
PARTICIPACION U 7,
PLAYA DEL CAR »J\J\ TANA ROO
Zi'j}fl - 2024
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GORERND MUNICIPAL - 2021 - 20

MARCO LEGAL NACIONAL

« LEY DEL INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES (LINM), ART. 4
. LEY DE PLANEACION, ARTICULO 2, FRACCION VII.
- OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DEL MILENIO.

« PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DEL
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

SECRETARIA DE JUSTICIA

PARTICIPACICN CIUDA ;

PLAYA DEL CARIEH, QUNTAATR00  PLAYA DEL CARMEN, QUINTARA\(
2} <2 2021 - 2624
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MARCO LEGAL ESTATAL

« CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS
GARANTIAS

« LEY PARA LA IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES
- LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

. LEY PARA PREVENIR, ATENDER Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION EN
EL ESTADO DE QUINTANA ROO

« CODIGO PENAL QUINTANA ROO ARTICULO 130 BIS. CONTRA EL
ACOSO SEXUAL.

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIfP
SECRETARIA DE JUSTICIA 3 ,"

PARTICIF? L’ Clupan,
PLAYA DEL CAF

Y H.AYUNTAMIENTO DE SotinaRIps
4 UNIDAD DE IGUALDABDE CENERD
WINTAA'RO0  PLAYA DEL CARMEN, QUINTAXA oo
2021 - 2624
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MARCO LEGAL MUNICIPAL

« REGLAMENTO ORGANICO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO. CAPITULO 9 SECCION 4 ART. 66

« PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2018-2021

« LEY QUE CREAEL INSTITUTO DE LAS MUJERES.
« LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
« BANDO DE POLICIAY BUEN GOBIERNO

678

H. AYUNTAMIENTO DE S
SECRETARIA DE JUSTORME JCALY
PARTICIPACICN CiUL

: UNIDAD DE 1GUALD#/
R h\.. PLAYA DEL CARME, QUir’mr i

LAYA DEL CAPIZEN, CHINTATIA R 2021 - 724
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NO MUNICIPAL

MARCO LEGAL MUNICIPAL

« REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE LAMUJER
(DECRETO DE CREACION)

« INICIATIVA PARA EL PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y
ACOSO SEXUAL DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD Y
PRONUNCIAMIENTO A FAVOR DE CERO TOLERANCIAAL

HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL DENTRO LA g,
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

H. !\YU'\JT/‘MIENTO [[
r(‘ ET’\R \DEJ:

UIDAD DE 16uAL087 bt o
PLAYA DEL CAite I RIS,
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PRESUPUESTO
2021

EL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA ESTAS ACTIVIDADES
ES DE $ 00/100 M.N.)
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-2024

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
UNIDAD DE iGUALDAD DE GENERO \
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROO
2021 - 2024
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%2022, Aflo del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

6.4.1 Instancia municipal responsable de

promover la igualdad de género.
(una vez en optimo no se vuelve a revisar)

Inciso: (c

Programa Operativo Anual
con Objetivos, Metas y
Resultados Esperados.

631

calle 8 Norte entra 30 y 40 Av. Centro, 77710 Playa del Carmen, Q.R
difsolidaridad.gob.mx



DEPENDENCIA: SISTEMA DIF SOLIDARIDAD
DIRECCION: DIRECCION GENERAL

NUM. DE OFICIO: DIF/DG/0279/2021

FECHA: 08 DE FEBRERO DE 2021

ASUNTO: ENTREGA DE PROYECTO
PRESUPUESTARIO 2021.

Lic. José Luis Pacheco Gonzilez
Secretario de Planeacién y Evaluacion
del Municipio de Solidaridad
Presente. '
At'n: Lic. Marfa Guadalupe Céceres Fuentes

Directora de Evaluacién y Seguimiento

Con el firme proposito de dar cumplimiento a lo solicitado mediante el oficio numero
MSOL/SPE/DES/0015/2021, me permito por este medio hacer entrega del proyecto
presupuestarios PP22 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Solidaridad con identidad 4401 donde se realizaron las actualizaciones correspondientes, mismo que
fue revisado por el enlace designado por el area a su cargo y que han concluido satisfactoriamente.

Se adjuntan al presente formato correspondiente debidamente firmados y sellados.

Sin otro particular por e\;_ momento quedo a sus apreciables 6rdenes.y reciba un cordial saludo.
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DEPENDENCIA: SISTEMA DIF SOLIDARIDAD
DIRECCION: DIRECCION GENERAL

NUM. DE OFICIO: DIF/DG/0279/2021

FECHA: 08 DE FEBRERO DE 2021

ASUNTO: ENTREGA DE PROYECTO
PRESUPUESTARIO 2021.

Lic. José Luis Pacheco Gonzalez
Secretario de Planeacion y Evaluacién
del Municipio de Solidaridad

Presente.
At'n: Lic. Maria Guadalupe Céaceres Fuentes

Directora de Evaluaciéon y Seguimiento

Con el firme propésito de dar cumplimiento a lo solicitado mediante el oficio numero
MSOL/SPE/DES/0015/2021, me permito por este medio hacer entrega del proyecto
presupuestarios PP22 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Solidaridad con identidad 4401 donde se realizaron las actualizaciones correspondientes, mismo que
fue revisado por el enlace designado por el area a su cargo y que han concluido satisfactoriamente.

Se adjuntan al presente formato corresbondierite debidamente firmados y sellados.

Sin otro particular por €] momento quedo a sus apreciables érdenes y reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE. | \f
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Lic. Mirella Bet -Dfaz Aguila
Direc eneral del

Sistema DIF Municipio de Solidaridad
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Formato DEyS-IP-01-2020

H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

INTEGRACION DE PROYECTO PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 1: DEFINICION DEL PROBLEMA

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad I

Unidad Responsable
: Identificacion del Problema

Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio reciben ineficazmente los servicios de asistencia social integral.

Diagnosticodel Problema

Los 335 servidores publicos que realizan trémites y servicios a favor de la poblacién vulnerable, presentan deficiencias en la
aplicacién de sus procedimientos, ya que del 100% de los trdmites y servicios proporcionados en las diferentes unidades
administrativas el 92% se realizan de acuerdo a los lineamientos, dando resultados satisfactorios para los usuarios, sin embargo
el 8 % resultan ser una problemética para el desarrollo y desempefio de las actividades del Sistema, debido a que no aplican los
procedimientos adecuados de cada unidad administrativa, ni el seguimiento adecuado a lo solicitado por las éreas que dependen
directamente de la Direccién General, como son la entrega de informacion que les requiere la coordinacidn Jurfdica para la
realizacién de convenios y contratos, los informes estadisticos a la Secretarfa Técnica, el incumplimiento en los procesos
financieros que revisa la Contralorfa Interna, asi como el incumplimiento de Informacién para la plataforma de Transparencia a la
Unidad de transparencia del Sistema DIF Solidaridad, lo que ocasionan retraso en el proceso que se debe seguir para lograr dar
cumplimiento satisfactorio a los tramites y servicios que solicita la ciudadanfa, dando como resultado falta de apoyos otorgados
a la poblacién en condicién de vulnerabilidad e incumplimiento en la entrega de informacidn a las dependencias e instituciones
de gobierno y de la sociedad civil. Porlo que se ha establecido un programa de capacitacién y supervisién de los servidores
publicos para mejorar su actitud y compromiso con la aplicacién de los procedimientos que correspondan a cada una de las
unidades administrativas. Mediante la implementacién del programa se a contribuido a detectar con mds factibilidad las
deficiencias e incidencia de los servidores publicos, se pretende reforzar dicho programa dando seguimiento a los reportes
obtenidos en las supervisiones y lograr disminuir la incidencia del problema.

La Oficialla Mayor, es la unidad administrativa integrante del sistema DIF del municipio de solidaridad, que se encarga de
coordinar la administracién y gestién de los recursos humanos, tecnoldgicos, financleros y materiales del sistema DIF, con base
en criterios de racionalidad, eficiencia y transparencia. Actualmente
el Sistema DIF Municipal cuenta con una plantilla de 446 servidores publicos que requieren de capacitacion, recursos
tecnoldgicos e inmobiliario para realizar sus actividades eficientemente y eficazmente. D

Dentro de la Oficialla mayor se encuentra el area de Recursos Humanos que es la encargada de capacitar al personal de nuevo
ingreso y a todo el personal adscrito, sin embargo existen factores que impiden brindar un servicio de calidad, ya que se llevan
inadecuadamente los planes de capacitacion en los periodos establecidos en el manual de organizacion, provocando una
deficiencia del 30% en actualizacion laboral del personal, asi mismo, las politicas de desarrollo y crecimiento laboral del
personal son débiles ya que las propuestas no llegan al 100% de los colaboradores y se presenta una neutra homologacién en
beneficios de remuneracién, ascensos y reconocimiento entre los rangos jerarquicos del organigrama institucional; o= 1A
otro factor que influye en una deficiente atencién y débil administracion de los recursos son las escasas medidas preventivas en
materia de mantenimiento y actualizacién de los equipos tecnolégicos y redes, esto ocasiona que las instalaciones de las dreas
del DIF requieran regularmente mantenimientos correctivos de los mismos;

de igual manera se involucran los procedimientos de las adquisiciones de bienes y sewle{os, £l. proceso que se lleva a cabo es
documentar administrativamente con lo establecido en los lineamientos internos'y lg\ es'en ;nqt ruf‘déla isiciones, lo cual al
momento de ejecutar los procedimientos y actividades antes mencionados en unBS%son d icig Eéﬁlﬁ ho'se siguen de
acuerdo ala norma‘tlvidad y a los periodos programados. " B
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Formato DEyS-IP-01-2020

La poblacion en el municipio de solidaridad de acuerdo con el INEGI en el 2020 es de 209,634 hombres y mujeres, de los cuales
el 61.47% pertenece nifias, nifios, adolescentes y mujeres y el 5% pertenece a un estado de vulnerabilidad ya que son los mas
propensos a enfrentar situaciones de violacién a sus derechos.

solo en el 2019 se atendieron a 14,880 nifias, nifios, adolescentes mujeres y hombres que habfan sido vulnerados, de acuerdo
con estadfsticas internas, se otorgd atencién integral a 200 nifias, nifios y adolescentes que fueron victimas de diversos delitos,
se realizaron asesorfas juridicas a 5,200 mujeres y hombres, se atendieron 1,500 llamadas de emergencia, se realizaron 580
acompafiamientos de denuncias a mujeres victimas de violencia, 550 investigaciones sociales, 850 sesiones psicol6gicas y se
atendieron a 6,000 personas a través de talleres enfocados a las niffas, nifios, adolescentes, mujeres y hombres en estado de
vulnerabilidad del municipio de solidaridad. en el 2020 y derivado de la contingencia sanitaria se ha atendido a un 58.97% de la
poblacién en estado de vulnerabilidad en comparacién con el 2019, de los cuales 8,775 corresponde a nifias, nifios,
adolescentes mujeres y hombres que habfan sido vulnerados, de acuerdo con estadisticas internas, se ha otorgado atencion
integral a 72 nifias, nifios y adolescentes que fueron victimas de diversos delitos, se han realizado asesorias juridicas a 3,559
mujeres y hombres, se han realizado 91 acompafiamientos de denuncias a mujeres victimas de violencia, 1,805 investigaciones
sociales, 2,737 sesiones psicolégicas y se ha atendido a 511 personas a través de talleres enfocados a las nifias, nifios,
adolescentes, mujeres y hombres en estado de vulnerabilidad del municipio de solidaridad, teniendo un aumento aproximado
de 300% en servicios de sesiones psicoldgicas e investigaciones sociales

La coordinacion de recreacién cultura y deporte durante el 2019 se tuvo una matricula de 1200 nifios, nifias y adolescentes, sin
embargo un factor que impide el aumento de beneficiarios es por la capacidad de las instalaciones deportivas en el DIF
Solidaridad ya que actualmente es de 1400 personas, asi mismo las instalaciones son inadecuadas, por lo cual solamente se
permite impartir 5 clases con una capacidad maxima de 10 alumnos en horarios restringidos, asi mismo el escaso mantenimiento
de las canchas de voleibol y basquetbol y la falta de un domo para optimizar y poder expandir los horarios de dichas escuelas
deportivas y poder tener un alcance de 1500 niffos, nifias, jévenes por afio en condiciones de seméforo epidemioldgico en verde,
que puedan acceder al deporte y la cultura.
la coordinacién de desarrollo comunitario regional y micro regional lleva el programa de desayunos escolares en la modalidad de
frios y calientes, a través de este programa se busca atender a mas beneficiados, en el ciclo anterior se logré entregar 165,560
raciones mensualmente beneficiando a 8,278 nifias y nifios inscritos al programa por lo que se proyecta entregar 180,000
raciones mensuales y beneficiar a 9000 nifias , nifios y adolescentes en el 2021.
coordinacién de cadi: otro factor que contribuye son los insuficientes espacios seguros para las niffas y nifios ya que como es
sabido, la mayorfa de los padres de familia tienen que trabajar para aportar a la economfa familiar y necesitan contar con lugares
seguros en donde dejar a sus hijos; lugares en los cudles se les brinde atencién integral de calidad (asistencial y educativa). para
lograr esto es indispensable capacitar y profesionalizar a todo el personal que labora en los centros asistenciales de desarrollo
infantil. es necesario optimizar las instalaciones de los centros asistenciales de desarrollo infantil existentes que flenen
aproximadamente 14 aflos de construidos; lo cual implica remodelar, reemplazar algin mobiliario y equipo, comp estufas
industriales y refrigeradores, etc., dar mantenimiento preventivoy aumentar instalaciones de bafios y comedores para contar
con més espacios para nifias y nifios de padres de familia que estudian o trabajan. por otro lado, pese a que se cuenta con un
cadi nuevo en la colonia las flores, con una capacidad para 120 nifias y nifios. no se han iniciado las actividades de dicho centro
debido a que se requiere de la compra de todo el mobiliario y equipo para la habilitacién de 7 salones, cocina, aires
acondicionados, etc. es necesaria la contratacién de 2 cocineras, 2 intendentes, 14 maestras, una pedagoga, una enfermera y
una jefa de dpto. una vez estando en funciones es necesario incluir el presupuesto de tod{as los ‘r?sumos para su operacién
como alimenticios para los 120 nifios, némina del personal, material de papeler{ef( I’(m?leza Vi ?0/5' S€8 ) nmos de
responsabilidad civil, costo de planes internos de proteccién civil, etc. ) \\ J ‘,(l, jg’z;
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La direccion de relaciones publicas del sistema DIF municipal ha trabajado en conjunto con empresas, asociaciones y
voluntariado en favor del sector vulnerable, sin embargo, derivado de la contingencia sanitaria se ha identificado una baja
participacidon. Durante el 2019 obtuvo la relacién y suma de esfuerzos con un aproximado de 45 empresas socialmente
responsables y asociaciones civiles que han participado en los programas de apoyo a grupos vulnerables que atiende el sistema
DIF solidaridad. A través de donaciones en especies se han beneficiado a comunidades del municipio de solidaridad con los
programas "cobijando con amor", beneficiando a mas de 2 mil familias; programa de rehabilitacion de escuelas, beneficiando a
mds de 60 nifias, nifios y adolescentes de escuelas comunitarias; programa de atencién a adultos mayores, beneficiando a mds
de 150 abuelitos; programa de apoyo a nifias, nifios y adolescentes del programa educativo 10-17, beneficiando a mas de 60
estudiantes.

Sin embargo en lo que va del 2020 hemos tenido vinculacién con 38 empresas que han apoyado a la poblacion, es importante
recalcar que esta disminucion se vio reflejada debido a la contingencia covid-19 que ha afectado la mayor parte del affo. De
igual manera se ha visto un incremento de necesidades en la poblacién que se ha quedado sin empleo o cuenta con una
economia escasa, por lo que se han brindado 2000 apoyos alimenticios, 30 cursos y talleres via remota dirigidos a quienes se
mantuvieron en casa para prevenir contagios.

En el municipio de Solidaridad hay un gran nimero de comunidades que no tienen acceso a servicios basicos y por lo tanto,
tienen dicultades para mantenerse informados de los servicios que otorga el DIF a traves de sus diferentes programas. Para esas
familias sus prioridades inmediatas se encuentran en acudir a sus centros de trabajo, contar con una vivienda y atender temas
de salud. En ese sentido, en su gran mayorfa desconocen los programas y servicios de atencion, que ofrece esta institucion. De
acuerdo con lo anterior, es fundamental tener un programa de comunicacién y difusién, para que nuestro publico objetivo
reciba oportunamente los mensajes que le permitan ser beneficiarios de los programas. La Direccién de Comunicacién Social
planea, programa y ejecuta un conjunto de actividades para mejorar la imagen de la institucién y ampliar su presencia entre los
diferentes grupo de poblacién, a través de medios de comunicacion propios y externos. Para tal fin cuenta con un drea de disefio
que soporta la produccién de material grafico, impresos, mamparas, carteles y otras herramientas de comunicacién visual.

A su vez, realiza la cobertura de eventos para documentarlos con fotograffa y produccién audiovisual, que sean Utiles para
comunicarle a la poblacién,

Durante el 2019 se llevd a cabo la cobertura de 500 eventos con la elaboracién de mamparas, carteles, stands y la publicacion
via Facebook, Twitter y Pagina oficial, de mas de 1,000 notas informativas alcanzando 200 compartidos y 3,000 reacciones.
Durante este afio 2020 y derivado de la contingencia sanitaria las dreas duplicaron sus actividades por lo que se presentaron
retrasos en la difusién de sus eventos, a rafz de la limitacién de equipo de trabajo, en particular herramientas de cémputo para
la produccién audiovisual, cdmaras profesionales de video y otras herramientas de post produccion. En tal sentido, es, 2 >
fundamental consolidar el equipamiento del drea para atender las exigencias de todas las dreas y poder cumplir con e' ob]etlvo

de llegar a mayores ntcleos de poblacion.
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La salud es reconocida por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente como la ausencia de afecciones o enfermedades. Al mismo tiempo, es un factor determinante en la calidad de vida de una
persona, ya que condiciona su desempefio educativo y laboral, asf como la realizacién de actividades cotidianas.

De acuerdo con INEGI, Quintana Roo es una de las principales entidades federativas con mas suicidios consumados en México (comparte el
segundo lugar a nivel nacional con el estado de Campeche). Este problema se presenta con mayor frecuencia entre las mujeres en etapas de
consolidacién de la personalidad (nifias y jdvenes adultas entre 10 y 24 afios) y entre los hombres a partir de los 30 afios. El estado de
Quintana Roo presenta 9.1 suicidios consumados por cada 100 mil habitantes, estos datos elaboradas por el INEGI colocan a Solidaridad en
el segundo lugar en el Estado con el mayor indice de suicidios.

Por otro lado, y segun la Encuesta Nacional de Consumo de Drogas en Estudiantes (Encode) 2014-2015, en menos de 10 aflos Quintana Roo
paso del sitio ntimero 17 a nivel nacional al nimero uno, en lo que se refiere al porcentaje de poblacion consumidora y dependiente de
sustancias téxicas, tanto las legales; como el tabaco y el alcohol v las ilegales, entre las cuales destacan, la mariguana, la cocaina y el crack.
£s importante destacar que el aumento en el consumo de drogas se ha disparado dramaticamente en las localidades urbanas de Solidaridad,
y afecta desde hace diez afios, segtin la Encuesta Nacional de Adicciones de 2008, a dos nuevos sectores de la poblacién: los nifios y las
mujeres. Al ser la salud un derecho fundamental de las personas, es
deber de los gobiernos garantizar a la poblacién su acceso a servicios de calidad y a la atencién oportuna. Sin embargo, también le compete
privilegiar la prevencién de enfermedades y la promocién del autocuidado de la salud. Es de sefialar la importancia trascendental que tiene
la creacién de la Comunidad Terapéutica VIVE, no sélo por ser el (inico centro que tiene como objetivo rehabilitar y reinsertar a la sociedad a
los usuarios de drogas y alcohol; y que existe a nivel municipal en todo el estado de Quintana Roo, sino porque visibiliza y atiende el grave
problema de adiciones que aqueja fundamentalmente a la zona norte del estado y a nuestro municipio en particular,

Con una tasa de 31.9 en casos de contagio por Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y de 15.3 por cada 100 mil habitantes en Sindrome
de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA), Quintana Roo es primero y segundo lugar. A nivel nacional, el aumento de enfermedades crénico
degenerativas son de las primeras causantes de una mala calidad de vida en algunos casos esto conlleva a una discapacidad y de acuerdo al
INEGI 2010 existen 7. 1 millones de personas con algin tipo de discapacidad en México, en el municipio de Solidaridad arrojaron un subtotal
de mas de 3,906 personas con limitacién en alguna actividad.

La poblacién de Solidaridad en 2019 fue de 234,613 habitantes ( FUENTE: CONAPO, Proyeccién de la poblacién de los municipios a mitad de
affo, 2010-2030 ) y el 20% de esta poblacién carece del acceso a los servicios de salud, actualmente la falta de personal especializado y
recursos no permite que se de cobertura de servicios de salud a los grupos vulnerabas del municipio de Solidaridad, por lo que aumentan las|
enfermedades, la mortalidad y disminucion en la calidad de vida.

Atendiendo a lo anterior en la Direccién de Servicios de Salud des este Sistema DIF de solidaridad dentro de sus programas de trabajo en el
periodo comprendido de octubre 2018 a Septiembre 2020 se realizaron las siguientes atenciones médicas y de prevencidn. Servicios
Médicos Integrales de Salud: Consulta General, Consulta Odontoldglica, Clinica Nutricional y Medicina Preventiva 40,055 personas atendidas|
y beneficidndose con 53,964 servicios Servicios de Salud
Mental: Asesorias Psicoldgicas, Consultas Psicolégicas y talleres para la salud mental se otorgaron a 10,179 usuarios de este Sistema DIF.
Servicios Integrales de Rehabilitacién: Consulta de pre valoracién, Consulta de especialista, Terapia Fisica Terapia de Lenguaje, Terapla .
Ocupacional, Aula integral , Transporte Local y CRIT, Taller de Ortesisy Prétesis , Trabajo Sacial , Parque Inclusivo, Playa Inclusiva, Psicologia
Credencial de Discapacidad, Constancia de Discapacidad, Tarjetones y Calcomanias de Discapacidad, Masajes terapéuticos, Ser\'(“ig_ios que se”
otorgaron a 38,226 personas a las que se les brindo 60,664 servicios. G
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La poblacién total de nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de Solidaridad es de 72,641 (INEGI-20015), de los cuales 54,662
es la plantilla a nivel preescolar-secundaria (Estadistica inicio de curso 2018-2019 de la SEQ Servicios Educativos de Quintana Roo
SIGE), se busca dar atencién a 25,959.
Enel 2019 LA DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES atendid a 23,590 nifias, nifios y adolescentes en los 5 programas
preventivos y 1 educativo en coordinacién con el IEEA (Instituto para la Educacion de Jévenes y Adultos;

1. DIDENNA Difusién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes Y participacion infantil,
. PEIA prevencion del embarazo infantil adolescente,
. PREVER prevencidn de los riesgos psicosociales,
. PROPAEECSI prevencién y erradicacién de la explotacién sexual comercial infantil y trata de personas
. Programa Trabajo Infantil

6. Educativo 10/17
En el cual también se distribuyeron 10,555 raciones alimenticias a los beneficiarios del programa educativo 10-17 y usuarios
canalizados por la Direccion de Asistencia Social, con un presupuesto de $3, 015,493.18 del presupuesto se ha dado
seguimiento mensual, trimestral y anual en cumplimiento de entrega de la informacidn correspondiente.
En el 2020 se atendieron a 9,259 nifias, nifios y adolescentes en los 5 programas preventivos, 1 educativo y las brigadas de
servicios comunitarios, con un presupuesto de $ 2,868.242.91, esto hay que anexar que debido a la pandemia a nivel mundial
COVID-19 a partir del dia 23 de marzo las escuelas dejaron de abrir hasta nuevo aviso, siendo ahl donde ejerceremos el mayor
numero de platicas y talleres por lo que las metas fueron disminuidas.
Si bien con la contingencia sanitaria, se ha disminuido la atencién hacia ese sector, no deja de ser un sector que necesita
atencién, de acuerdo con el informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social tuvo un aumento de 14.86% en 2018 a
un 19.6% en 2020. Afectando a un sector vulnerable como son las nifias, nifios y adolescentes. Los principales factores son el
rezago educativo que en el 2015 representaba 15.60%, de acuerdo con datos de la de la CONAPO en el 2018 se tuvo el 14,9% de
nacimiento en mujeres con edades de 15-19 afios, explotacién infantil que laboran son 19,931 nifias, nifios y adolescentes que
son el 0.9% del total nacional (De acuerdo al mod. de identificacién del Riesgo de Trabajo Infantil elaborado porl la STPS en
conjunto con la OTI, CEPAL y la Iniciativa Regional Amerlca Latina y el Caribe 2018, de la poblacién en actividades de indole
sexual comercial un 30% corresponde a nifias, nifios y adolescentes (Coordinacién ECPAT México), y en problemas psicosociales
el inicio es entre los 10-14 afios es del 35.8% 15-19 afios el 49.2% en el estado y en en el Municipio en el 2019 se atendieron en
el ClJ de Playa el Cramen 518 jovénes.(EBCO 2018).

v oHowN

De acuerdo con el CONEVAL el municipio de Solidaridad cuenta con un 19.56% de la poblacion que se considera én situacion de
pobreza: del cual el 17.72% en pobreza moderada y un escaso, mas no existente, 1.84% en pobreza extrema slendo este nuestro’
mayor enfoque de personas en estado de vulnerabilidad que no cuenta con los medios para satisfacer sus primeras necesidades.
En ese sentido, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad, a traves de la Direccion de™
Asistencia Social, hace la entrega de apoyos auditivos, ortopédicos, funerales, medicamentos, boletos de transportacion,
consultas médicas y especializadas, estudios médicos, lentes, despensas y apoyos economicos. En ese sentido, enel 2019 se hizo:
la entrega total de apoyos por 26,720 entre los cuales constd de 10 apoyos de aparatos auditivos, 263 apoyos de aparatos
ortopédicos, 163 apoyos de servicios funerarios, 907 apoyos de medicamentos, 181 apoyos de boletos de transportacnjn Heppl S
apoyos de consultas médicas, 301 apoyos de estudios médicos, 41 apoyos de lentes oftélmicos, 24,630 apoyos de despensas
alimentarias y 54 apoyos econdémicos; y para el afio de 2020 se ha hecho la entrega de 25,732 apoyos de los cuales se hizo la
entrega de 87 apoyos de aparatos ortopédicos, 102 apoyos de servicios funerarios, 756 apoyos de medicamentos, 62 apoyos de
boletos de transportacion, 49 apoyos de consultas médicas, 126 apoyos de estudios médicos, 9 apoyos de Ientes oftdlmicos,

24,527 apoyos de despensas alimentarias y 14 apoyos econdmicos, teniendo una disminuciéon en‘(a ) trega /\ RGN
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SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

Formato DEyS-IP-02-2020

INTEGRACION DE PROYECTO PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 2: TIPO DE POBLACION Y ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad

TIPO DE POBLACION

Pohlacién o Area de Enfoque de Referencia

Poblacion en situacion de vulnerabilidad del municipio de Solidaridad.

Pohlaciéno o Area de Enfoque'Potenclal

Poblacion en situacion de vulnerabilidad del municipio de Solidaridad.

Poblaclén o Area de Enfoque Objetivo

110,180 persanas en situacion de vulnerabilidad en el Municiplo de Solidaridad.

DESCRIPCION DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

ACTORES Posicion con respecto a la solucion Influencia con respecto al problema (Fuerte,
(Aliados, Neutros, Adversarios) Neutra, Déhil)

Direccion de Oficialla Mayor A favor Fuerte
Direccién de Servicios de Salud A favor Fuerte
Direccién de Asistencia Social A favor Fuerte (2L B X |

pe |
Direccién d r d jon

irecci e programa de atencion a Paior —— el
menores adolescentes en riesgo IDAD
Direccién de Comunicacion Social A favor Fuerte 0| Vid Y corizon]
Delegacion de la Procuraduria de
proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes A favor Fuerte
y la Familia.
Direcclén de atencion a la infancia A favor Fuerte
Direcciéon de Relaciones Publicas A favor Fuerte
Direccion general Aliados Fuerte
Casa de Asistencia Temporal Aliados Fuerte
Centro de atencion a la mujer Aliados Fuerte
Coordinacién de asesores juridicos Aliados Fuerte
s]
. -
Padres de familia Adversarios debll . 8 9
Victimas de delitos Neutros AR 4
{ (\{ /
Nifias, Nifios y Adolescentes Aliados \\\}\,ﬁ” ,‘;
7 N\ ~— 7 NS08 COOANGH 11571 tandy
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/ \\ Neutros
} W

)
1

’ o
Q, Ange }'\%O

g tﬁ’«

‘ ( C} Qilm M l (")(;*(; .‘{ ')\ ,(//}r;m,

- ~ = ::r, :f/--
Dear feme e Direc texcs

Erial

Sol dardad .




Formato DEyS-IP-02-2020

Fiscalia del Estado
Aliados Fuerte
Poder Judicial
Aliados Fuerte
ciudadanos
A favor debll
Escuelas
A favor Fuerte
Sistema DIF estatal
A favor Fuerte
Proveedores
A favor Fuerte
Poblacion en estado de vulnerabilidad
Aliados Fuerte
Instancias y dependencias capacitadoras
internas y externas
Aliados Fuerte ;
Prensa escrita
Neutros Fuerte ‘
Direccion de comunicacidn social del 1
ayuntamiento Aliados Fuerte e WB’
Radio /& _'{':
Neutros Fuerte QDo
Television
Neutros Fuerte
Influencers . . ol ARl
Aliados Fuerte B 1
Lideres vecinales
Neutros Neutros
Comunicadores digitales
Aliados Fuerte
Iniciativa privada
A favor Fuerte
SESA
A favor Fuerte
cl
A favor Fuerte
Asoclaciones clviles LV 1 & i : ,
A favor d\ 1Y \ fFﬁer;g H .
- et 1 |
Direccion de salud Municipal \‘- -—’-'— c- n
P \ A favor 2k @'@J‘R'BAD |
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H. AYUNTAMIZNTC DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 2: ARBOL DE PROBLEMAS

Unidad Responsable Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Municipio de Solidag‘di&. -, |
Desinteres de ser un municipio tolerante, igualitario y diverso, con rezago social, exclusion o discriminacion mediante el impulso de a%:“?‘qeg %atvas a Ias’c'o‘pd"fcgones
de vida de las y los Solidarenses. '3:3;7':,;. ot
0 Fy
Imagen negativa de fa institucion 1
Incorrecta aplicacitn de p ientos
: RS

en los progr&msyproyedomble;dosj

[ Las personas en situacion de vuinerabilidad del Municipio reciben ineficazmente los servicios de asistencia social integral.

[ Incumplimiento en la realizacion _— -
las actividades administrativas de la i S
direccion general del Sistema DIF I P en k2 admir ion y
concluidas. abastodelosmglmpmrdelasmndades
Desinteres Incumplimien | | Incumplimien | | Documentacio :Danheras Ineficiente Escasa Deficiente = E Deficiencia en
Deficiente por parte de toenla ioenla n incompleta para cumplir iaboracion ptacién de tualzacis T i i o
calendarizac | | los respuesta a entrega de enlos con las administrativa en | | per con patrimonial de | | oportuna al os parala
| ionde instituciones las imformacion | | procesos entregas de la elaboracion de | | perfiles bienes personal preventivos adquisicién de
| actividades. || etemasenia || solicitudes parala l financieros. recepcion. Ios rep taboral bles e adscrito. en equipos bienesy
| {irma de de elaboracion | | e el lomtaes, oy e
documentos informacion. deinformes | | e & SICIOS.
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2poyo. | | |
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Unidad Responsable

H-AYUNTANTENTO DESOLIDARIDAD:
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021

FORMATO 3; ARBOL DE PROBLEMAS

Sistemna para el Desarrollo Integral de |z Familia del Municipio de Solidaridad.

Desinteres de ser un municipio tolerante, igualitario y diverso, con rezago social, exclusion y discriminacion mediante el impulso de acciones
negativas para las condiciones de vida de las y los Solidarenses.

| Aumento de victimas de abuso | Incremento de Aumento de la ‘ Aumento de Aumento de Indice de
sexual ¢ violacicn en el Municipio | Femenicidios en el Violencia los indices de Mortalidad en Menores
Municipio Intrafamiliar | abandono
| | escolar
f Inestabilidad social en
K 2 | el Municipio =
Dsiondacadadosa | ! | Elevada desintegracion Mayor Iindice Bajo | Accidentes
nifias, nifos y | de adicciones rendimiento | domesti
adolescentes en el ! | en fas familias del Sroseh)
Municpio l | Municipio escolar menores
. ] ’
| Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio reciben ineficazmente los servicios de asistencia social integral. |
Deficiente atencion Insuficientes atenciones | peficiente lnsuﬁu:x;es st Desvalimiertto de Deficiente participacion en Desconocimiento de | Insuficientes servicios
parza Izs nifas, los junidicas, psicologicas y atencion de laawaxoenq( L 6nu;% ngpjere_s._hqas e las nifas ninos y autoridades de la | de los centros
nifics, y adolescentes de trabajo social para las || poblacion Bl gt hijos victimas de adolescentes en las existencia de programas asistenciales de
en situacion de victimas en situacion de | aduka Mayor | | violl S vickm violencia | actividades deportivas y escolares desarrollo infantil,
| violencia i wulnerabilidad del Municipio | caca ‘ cutturales
| incremento t Incremento || Deficien l Aument || Desco || Insufici || Desconoci | | Perdida Elevacion de Ofertas | Deficiente en Poco interes | Deficiente
enla | celrezago || te odela | nocimi || ente miento de valia riesgos 2 la salud inadecuado insuficientes | | alimentaciéna | | de algunos capacitacién y
desnutricion | educstivoen || informa b poblaci || ento cobert || sobrelos enlas e integridad de s pare la de las | menores padres de actualizacion al
denifias, | nifies. ninos | cion || onen del uraen || derechos mujeresy || mujeres, hijas e practica de clases i | | familia personaldocente
| nifios y Ly | sobre || inestabi || context || colonia || de las nifas del hijos actividades deportivas y en los centros
| 2dotescente !; adolescentes || los | | liczd ° l's || mujeres municipio culturales culturales | | asistenciales
s il derecho | | emocio || social margin | I |
[ i sdela || nal delos | adas ! :
| familia | habita || dela |
; i nes || ciudad. |
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T
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. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION ¥ EVALUATON
INTEGRACON DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 3: ARBOL DE PROBLEMAS

U d Responsable

Desinteres de ser un municipio tolerante, igualitario y diverso, con rezago social, exclusion y discriminacion mediante el impulso de acciones ;
negativas para las condiciones de vida de las y los Solidarenses. ‘

1 U A VG N PP

| poblacion mas Vulnerable rable servicios poblacion.

| Menocres a2poyes dirigidos 2 la ;lmmmdehdmdondelapouadon Limitado api iento de prog y Malestar e insatisfaccion de l2
¢ i
|

Percepcion negativa del Sistema Dif

Las personas en situacicn de vulnerabilidad del Municipio reciben ineficazmente los servicios de asistencia social integral.

i 5 A - -
| Baja ditusicn enfocada 2 cada | Deficiente informacion } | gesmuuea 2eS rgeua:pan;ntas Deficiencia en 'a colaboracion de convenios
| grupo wuineratle. | suministreda a prensa, | usi udecooma”enidos e | para generar apoyos a la ciudadania def
| radio, TV y redes sociales { immk‘im Municipio de Solidaridad
| externas. I |
| s
| Insuficientes medios r - 1 — - -
| de comunicacion | Malas estrategias de | Desconocimientos Incumplimiento en R Deficiente Desinteres de
| para difundir los | | comunicacion para compartit | de la naturaleza de la entrega de informacion | vinculacion de las empresas y
sarvicios que ofrece | con medios extencs. | los redes les y ividades para su incompletz las | tas uni sociedad
el DIF E [ sitio WEB y uso de difusion por parte empresas, | administrativas civiles al habito
| { optimo. de las unidades Asociaciones de realizar
i l administrativas. Civiles para tener donaciones en
| [ ! un vinculo con el | especie y
J Sistema DIF monetario.
Solidaridad
‘ |
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H. AYUNTAMIENTO DESOUDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACON Y EVALUACION
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 3: ARBOL DE PROBLEMAS

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad.

\ Desinteres en ser municipio tolerante, iguelitario y diverso, sin rezago social, exclucién y discriminacion mediante el impulso de acciones afirmativas para el

mejoramiento de las condiciones de vida de las y los Solidarenses.

f = Aumento en el niumero de Disminucion de calidad de vida y Aumento de habitantes Menor nimero de habitantes
Elevade indice de iSMiNUCId 3 3 c
i ; skl ;;or | Dz(rr::‘u;cvon de pefso’enas per,mrde ;cadasl d - por esperanza. con desigua adldad de atendidos en apoyos de
‘ enfermedades prevenibies { mp entanb‘!esl asda saitd fisicas y oportunid: : es. asistencia social,
L
I i =
Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio reciben ineficazmente los servicios de asistencia social integral.
[ Pt
r Tz z 2 ] v
| Desatencion | | Deficiente atencion | = i < Escasas Incremento de Inarficents; | | Descomodmienta a
i { | iz | de los i de salud Svidadk difusidn de los tratamiento v 3l
institucional | ce la poblacién RIS | < e o P con = i
sobre f2s Aculta Mayor del ] servicios en para las colonias | | prevenibles sobre | | p =rt resssrnlid Ml ool
> | oS medici i D . } y 13 salu
necesndades Municipio de comunitarios y ‘ - !ncmm' 1 ST nicipfo S icotal Pecpsodiics desinteresdela | | mental |
prioritarias de Solidaridad. | enfaces de | £ | poblacién sobre |
los grupes [ | | i | la d s |
i
| e
z | 3 5
i Wi Insufici | insuficente || Insuficientes Desinteresal D 3
| Doancame | Gemandade || coalesds || smedus || actvidades |[oescanodm : P A ; s e
3 3 distribucidn | deatencion || dirigidasala || entode Desinteres. A ) imi Falcambs :
poniacen Epoyos da | 2 T poblacion cursosy [ Dizminuc deta | disgnosticoe || todeta i sitnaon
wulnerable poblacién 2poyos Jis 5 B de s B A i inf 56 % i =
conlasareas || vulnerable para los dodadaply | g:lmrinvgy; :“er“ el alud servicios
| de 2poye cel Municipo hab:tantg§ : ‘ e P &
social. de del Municipio | | Soidaridad R 2
Sofidaricad. || de l | /Sofdarday ]
Solidaridad.
l { |
| it
f 4 |

vy

PR o

Elabors

C Angel Ro‘du&gxﬁxnul Poot
Jefe de Departamente

.
SNSRI N

7]

Formato DEyS-1PP-03-2020



Formato DEyS-1PP-03-2020

H. AYUNTAMIENTO DESOLIDARIDAD
SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 3: ARBOL DE PROBLEMAS

Unidad Responsable

condiciones de vida de las y los Scolidarenses.

Desinteres en ser municipio tolerante, iguelitario y diverso, sin rezago social, exclucién y discriminacién mediante el impulso de acciones afirmativas para el mejoramiento de las ‘

aumentc del Incremento en fa aumento de Familias Incremento en el Aumento en los
Atraso Socizl lotacion disfuncionales vandalismo DESgOG SN P,
350 expl nifos y adoh o
Las personas en situacion de vulnerabilidad del Municipio reciben ineficazmente los servicios de asistencia social integral.
Aumento de nifas, nBosy ‘ I Defic ion al | cobertura en las Un ako incremento al indice de Un alto indice de nifias, nifios y Incremento de embarazos infantil y
adoiescentes con rexago I tema de abuso infontily I comunidades y colonias buﬂvlf::y de los. Sl i sahdded de R P e R KR
=ducativo bisica. [ | trata de personas 1 marginadas. derechos de los nifios trabajo infant) (Riesgos Psicosociales).
| EaEe b
| |
ficiente difusion de las | icasemendotpond | de los espacios educativos por medidas y cobertura con las |
De:htuudcvadtev(de actividades con ha informacién de | DIF con poca difusién entre | ala i de én de menores en actividades informativas de |
{amilia y de nifias, nifios 1as medidas de prevencion del ! 1a poblacién vulnerable. y trabajo infantil educadion sexual y prevencion de
yadcl:'sn:ms;-orsu abuzo sexual infantil y trata de | | Riesgos Psicosodales tanto en los.
educacidn. personas. | padres de familia como en las nifias,
% L nifios y adoiescentes.
|
\ | |
|
| |
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H.AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION
INTEGRACON DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATC 3: ARBOL DE OBIETVOS

Unidad Responsable Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Splidaridad.
Contribuir 2 un municipio tolerante, igualitario y diverse, sin rezago social, exclusion o discriminacion mediante el impulso de acc firmat mdi&”@ﬁ%ﬁm&uwﬁﬁmﬁdﬂmumy los
Solidarenses. :
imagen positiva de I { o SRS
- -| =z, ; - . -~ -
f oy Conocimiento esencial Comrecta
| Comecta aplicacion de los de |2 normatividad. aplicacién de
recursos presupuestados en los : : procedimientos
| programas y proyecto |
| establecidos s b b
1
[
Las personas en situacion de vulnerabilidad del municipio reciben eﬁcazmeﬁte“los’ servicios de asistencia social integral.
| Cons 9 - . - .. e VK i y’
i fi to en |a reali n de las dad ; Correcta operatividad en la admnistracion y abasto de
peifvipelo ot et e e los recursos al interior de las unidades administrativas
————————— | Interés por Cumplimiento Cumplimiento en Entrega de Interés con la Eficiente Contratacién Informacion Capacitacién Elaboracién de | Eficiencia en
Eficiente parte de las enla la entrega de documentacio | | entregas de taboracion T iade || patrimonial oportuna al mantenimiento | | jos tramites
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H-AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD
SECRETARIA DE PLANERCION Y EVALUACION
INTEGRACIGN DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 20
FORMATO 4: AREOLDE CBIETIVOS

Unidad Respensable

Contribuir a un municipio tolerante, igualitario y diverso, sin resago social, exclusion o discriminacion mediante eltp_g'lgbfée acciones aﬁrmab\?as para el
mejoramiento de las condiciones de vida de las y los Solidarenses. a o

programas y servicios
Mayores a2poycs Atendén de 12 Percepcion positiva del Bienestar y satisfaccion
dirigidos a la poblacion vulnerable Sistema DIF. de la poblacién.

Mayor difusion Suficiente Suiicientes o =
egnm;po w zlneraa wbda il homamient s de cE:nuvamosm . c‘:alnefar sl ala
le. suministrada 2 comunicacion para ciudadani; p:r:ng n@pnﬁ?&m
prensa, radioy TVy difusién de contenidos e
redes sociales
extemnas. ]
Suficientes medios | | Conocimienta de la Cumplimiento en la entregade | —————————————— ' g
l de comunicacién. | Mejores estrategia de naturaleza de las redes || actividades para su difusion Reciben informacion Eficiencia vinculacion de neres de las empresasy
; sara difundir los | comunicacién para ' sociales y sitio WEB y por parte de las unidades completa las las unidades sociedades "3'&‘ S
servicios que ofrece compartir con madios su uso dptimo. administrativas. empresas, administrativas. reaizar actosde
&l DIF. 1 externos. [ | Asociaciones Civiles | donaciones en especie y
‘ | | para tener un vinculo | { monetario.
| ’ | con el Sistema DIF 5 :
77\ ‘
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" HAYUNTAMIENTO DESOUDARIDAD,
SECRETARIA DE PLANEACIONY EVALUACION
INTEGRACION DE PROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATO4: AREOL DE OBIETIVOS

-Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad.

| Contribuir 2 un municipio tolerante, igualitario y diversa, sin rezago social, exclusion o discriminacién mediante el impulso de acciones afirmiativas | para el
mejoramiento de las condiciones de vida de lzs y los sclidarenses.

Aumento de calidad de vida y esperanza.

' Disminucion de

Formato DEyS-IPP-04-2020

habitantes con
| desigualdad de S
oportunidades. [ Disminucion cel D[s’“'"“:':“ enel
indice de Aumento de n:ns::as
mortalidad por atenciones 2 sudicadas
Mayor nimerc de habitantes | enfermedades gregblemas depor
ater'\dlidos en 2poyos de asistencia ‘, prevenibles salud fisicas y
Las personas en situacion de vuinerabilidad del municipio reciben eficazmente fos servicios de asistencia social integral.
. e Sulicientes T Suficiente difusion Aceptacion al
| Atencion institucional a las necesidades Eficiente atencion :l;fd&temsif Qindmdade actividades Dispiiucon ce los servicios de tratamiento y 2|
| ocioritarias de k ey | de pobiacién e 3 &% prevenibles de personas rehabilitacion cambio en temas de
prioritarias de los grupos eradies. comunitano y los servicios Y By
Adutta Mayor det 2 s simeths sobre salud con problemas | | yecinteres de ta adicciones y la salud
Municipio de lace!esner uan’?y 2 | poxa mental psicosociales poblacién sobre 1a mental
lidari pars pasreral ;
Solidaridad. o discapacidad
‘ de servicio
Acercamiento de la || Bzja | suficientes | | Suficiente e ] [Aumento || Suficiente | | Desconodi | | Mayor || interes de | | Diagnost | | conocimie | [ Interes al Conoa
poblacion ! demandade || canalesde {‘ Moduios | : cobertura S(;f;c: et | { de 'salid s [ miento en solicitud la ico ntode la. tratamiento | | miento ‘
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H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD

SECRETARIA DE PLANEACIGN Y EVALUAQON
INTEGRACION DE FROGRAMA PRESUPUESTAL 2021
FORMATO 4: AR30L DE OBIETIVOS

Unidad Responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de S‘Blidaﬁad. |

- >

Contribuir & un municipio tolerante, igualitario y diverso, sin rezago social, exclusin o discriminacion mediantsiel imputside acciones afimativas. ~

e
2%

para el iento de Ias condic de vida de las y los solidarenses.
Disminucion del poiis st Disminucion del vandalismo
atraso social. S e
disminucién Famifias —
disfuncionales Disminucion de
st riesgos en ninas,

Las persanas en situacion de vulnerabilidad del municipio recibeneﬁcaznente los servicios de asistencia social integral.

- - - Disminucién de embarazos
Disminucién de nifias, nifios y Deficiente atencion del Suficiente cobertura en las Disminucion del indice de Un bajo indice de nifias, infantil y adolescentes y de
adolescentes en rezago de { abuso sexual infantil y comunidades y colonias Bullying y mayor nincs y adolescentes adicciones (Riesgos
educacion basica. | trata de personas. marginadas. conocimiento de los realizando alguna actividad Psicosociales).
| derechos de los niflos
| Interes de los padres de familia | | Suficientedifusion de las Servicios ofrecidos por el DIF Interes de los esp
| y de niias, nifos y actividades con la informacion con suficiente cobertura para educativos por conci a
adolescentes por la educacién. de las medidas de prevencion Ia pablacién vulnerable. la comunidad estudiantil
| del abuso sexual infantil y trata
| de personas. :
—~
{ ":
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Formato DEyS-IPP-05-2020

‘ Unidad Responsable Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Solidaridad

Actividadds para una correcta operatividad en

Actividades administrativas de la direccion general'  [a administracion'y'abastos de los recursos al
del'sistema DIF concluidas interior.de las unldades administrativas
realizadas.

CRITERIOS

Relacion con atribuciones normativas del 3 3
drea
Relacton con lineas de accion de PMD 2 2
Disponibilidad de recursos 3 3
Costos de implementaclon 3 2
Menor tiempo para obtener resultados 3 3
Mayor capacidad institucional 3 2
Mayor impacto institucional 3 3
Mayor aceptacion por parte de la 3 3
poblacion beneficiada
Menor resistencia de involucrados 3 0
(encontra)
Se requiere mayor espacio 0 0
Personal adecuado 3 3
Atenclon Instituclonal a las necesidades 3 0 X oy
prioritarlas de los grupos vulnerables. }
Suficientes actividades dirigidas a la
poblacion adulta mayor del Municipio de 0 0
Solidaridad,
TOTAL 32 21
PUNTUACION
St 3
REGULAR 2
NO 1
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Formato DEyS-IPP-05-2020

Cuidado integral a niitas, nifios, adolescantes enla  Personas en situacion de vulnerabllidad y e
casa de asistencia temporal, otorgado, victimas de delitos atendidos :

d de apoyo a Adultos Mayores implementadas

3 3 3

2 2 3

3 3 3

3 2 3

3 3 3

3 3 3

3 2 3

3 3 3

2 2 3

3 3 3

3 3 3 »
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Formato DEyS-1PP-05-2020

Culdado integral a nifas, nifos, adolascentes en la
casa de asistencia temporal, otorgado,

Personas en situacdion de
villnerabllidad y.victimas de delitos

Red de apoyo a Adultos Mayores implementadas

atendidos
3 3 3
3 3 3
2 2 3
3 3 3
3 2 3
3 3 3
3 3 3
3 2 3
3 3 3
2 2 3
3 3 3
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Formato DEyS-1PP-05-2020

Atenclon juridica a mujeres victimas de
violencia en el centro de atencion a'la:mujer

culdado integral a mujeres, hijas @ hijos en. - Desayunos escolares en modalidad frios y callentes

uerta violeta otorgados entregados
O‘OIEGdOS 1] (| gadaos en pauos
3 3 3
3 3 3
2 2 3
3 S 2
2 3 2
3 3 3
3 3 3
2 3 3
3 3 2
0 0 3
3 3 2
3 3 2
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0 2 1
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Formato DEYS-IPP-05-2020

Actividades para lairecreacion, culturaly Atenclon asistenclal'y educativa a nifias y nifios en

Servicios da difusion enfacada a cada grupo

practica deportiva para los habitantes los centros asistenclales da dasarrollo infantil Tl avabla Yabllrados
realizados otorgadas
3 3 3
3 3 0
3 3 2
3 3 3
2 2 3
2 2 3
3 2 3
3 3 3
3 1 2
3 2 0
3 3 3
3 3 3 50 o
3
2 0 2
25 30 22
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H/AYUNTAMIENTO.D
SECRETARIA DE PLANEAC
INTEGRACION DE PROGRAM,
FORMATO.5: MATRIZ DE SELE

Comunicacidn para compartir con
medios exteérnos implementados

Trabajos internos con cantenidos en mecdios propios difundidos

MATRIZ DE SELECCION [

Apoyos de empresas,

asociaclones civilas'y

voluntariado captados

3 3 2
0 0 0
3 % 2
3 3 3
3 2 0
3 3 3
3 3 3
3 3 2
1 3 3
0 0 3
3 3 3
3 3 3
2 2 3 “
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o .

\ -

C. Angel Rodolfo Caamal Poot

7T\ 25 \},\\ if: s £ (D
dNR TP B i E‘
N\ P 4 AL /¥ K
':» DAY "_“J,‘ L‘) -—] ’.J r{l
& SOLIDARIBAD
s __:'li'f'ﬁ'i.lci LSRN
e _ T
——— T - { N _
e o “Vo..wutgyiz‘d\___.__..r .r'fi 5
— e 1Y ST 7 L £ B B
T |

Jefe de Departamento

S, 13 P, e T
=" Lic. Mirella Be't'esdﬁibluA’g’ﬁﬁbﬂ" S
DIF,
ML

Directora General del Sistema
b




Formato DEyS-IPP-05-2020

SOLIDARIDAD
ON Y EVALUACION

PRESUPUESTAL 2021

|\ON DEALTERNATIVAS

Apoyos sociales para la poblacion vulnerable del ~ ‘Apoyo de autoempleo enilos centros desarrollol ‘Actividades en fa estancla'del adulto mayor.
municiplo'de Solidaridad entregados realizados realizadas

3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 2
0 3 2
3 3 3
3 3 3
3 2 3
1 0 3
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Formato DEyS-IPP-05-2020

Serviclos de salud Integrales a la poblacion Brigadas de atenclon para salud de los habltantes  Serviclos de salud mental integrales a la poblacion
otorgados del municipio realizadas vufnerable brindados

3 3 2
3 3 3
3 3 2
3 3 3
1 3 2
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
0 3 3
3 3 3 o
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3 1 2
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Formato DEYS-IPP-05-2020

Sarvicios integral en/los'problemas de adicclon en

Sarvicios psicologicas para las personas en Serviclos de rehabllitacion en el CRIM sustanclas psicoactivas'en tratamicnto residencial
situacion de vulnerabilidad realizadas realizados y.ambulatorio de la comunidad terapeutica vive
brindados
3 3 3
2 3 3
3 3 3
3 3 2
3 1 )
3 3 2
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Formato DEyS-IPP-05-2020

Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de
vulnerahllidad inscritos al programa 10-17
“Educar para avanzar’ con educacion basica

Nifias, Nifos y Adolescentes con
conocimientos preventivos sobre abusos
sexual infantil y trata de personas

paoblacion en general con acceso a las brigadas
comunitarias atendidas
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Formato DEyS-IPP-05-2020

g T Nifias, Niftos y Adolescentes en Ninas, Nifios 'y Adolescentes con conocimientos
Nifas, Nifios y/Adolescentes con
o situaclon de trabajo.Infantil; con la preventivos sobre el embarazo infantil'y
conotimientos sobre los derechos de los nifios i % : i
R e et e Iniciativa “Dar no es-Ayudar adolescentes sobre el riesgo Psicosocial
Y P ying 8va : detectados Adquiridos,
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOUDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2021

Formato DEYS-1PP-06-2020

Clave PP:

IPF'ZI

Denominacidn dal PP:

ur:faror ]

Nombyre UR: I

Sistama para el Desarrollo Integral de Ia Familia del Municiplo de Solidaridad ]

[

Sistema DIF del Municiplo de Solidaridad

Programa de Desarrollo PMOD:

1.3 por un solidaridad diverso y fuerte

Periodo de ejecucion: [ “oo1/2021] a | 31/12/2021 ] Grupo funcional a finaldad Funcian:[_2.7_] Sub Func.

Tipo de Gasto: ‘j Fuenta de financiamiento, clave. RFIS Especificar: [ Recursos Fiscales ]
[ Allneaclén Estratdglca |
[ Alineactén al Plan Municipal de Desarrollo (PMD): Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo (PED): ]
Eje de Goblerno PMO: [ 1.Solidaridad Humano e Inch ] £lo de Goblermo PED: [ 4. Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad I

Programa de Desarrallo PED:

Programa 21, Combate a la pobreza

Ob/etivos de Desarrollo ible Impactados:
C huir a un  Igar y diverso, 1in rezago soclal, exclusidn o Nimero Nomhre
Objetivo de Desarrolio: |discriminacién mediante el impulso de acciones allrmativas para el mejoramiento de las
i ida de |
rondigorieedevidets lagy lorobdstanges 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades
Atender a discapacitados y adultos may en sus prl les necesidad 4 una ed 18n Inclusiva, v de calidad y promover
Atender Integralmente a nifios, nifias y adolescentes en estado de vulmubllldnd oportunidades de aprendizaje d te toda la vida para todos
Detectar a los grupos minoritarlos, excluidos y vul bles de la socledad yend
a mejorar la calidad de vida diendo sus principals (dades y d das.
Realizar para p la no i6n hacia la poblacién LGBTTTI
Estrategla (s): (lésbico, gay, bisexual, transexual, transgénero, travesti e Intersexual), [gualdad y
d hos } enel lof 5 Lograr la Idad entre los gé v d a todas las mujs ylas
Renllnr programas para .rudlcar el trabajo Infantil, nifias
tvidad: 7: los y deportivas con personas en situacién de
vulnerabilidad,
10 Reducir Ia deslgualdad eny entre los paises
16 Promover socledades, Justas, pacificas e inclusivas
N ) ol
Prioridad: r Alta I ) b
Poblacién objetivo: 110,180 parsonas en situack bilidzd en el ! %
Alcance o Cobertura: [ plo de ] 3 ~ .
> > 7 = &
@ ) Par
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
o Indicador £ HyE VIS OB
nea de
; Medios de
Matriz de Indicad: R Acclén Unes | Meta . 7 < Supuestos
if
PMD Nombre boss | snuat | FreecMedk, | Unidad Medidy Férmula Verificacién
Informe nnualioprq_ W—
la tlluadqﬁgt el 1
pobrezay rezago T
Contribuir a un Municipio social 2020
dl:lohu"‘l‘ l'ﬁ“'"“"" Yal Porcentaje de la poblation no pobre y no Pblacien o) Karercias en of Qusl:Illad:::;:'de tapoblitionagorte
Fin o, Ba s ponsy N/A i P ¥ 276 53 Anual Porcentaje municiplo/Pablacion total dol informacion para el
exclusion o discriminacion vulnerable en el municlpio Secretaria de
munlciple)* 100 CENSAL.
medlante el Impulso de Blenestar
acdones afirmativas. D /inf
es/Municipales o
por demarcaciones
tarritoriales.
Reportes
trimestrales de
Las persanas en situacion de avance, metasy Los habitantes de!
vuinerabilidad del municipla { de delos municiplo de
Propdsito reciben eflcazmente los Po’“"lalo:’ﬂm::i:".:.;::;I:;‘:;:’; rayer 46.09 | 445 Anual Porcentaje | atendidos/Numera de habitantes en programas Solldaridad acceden a
servicios de asistencla social N el Municiplo de Solidaridad)* 100 aprobados del los serviclos de
VI (nluul S sistema DIF asistencia soclal,
’/'\ g l\‘ Municipio de
I o] & Solldaridad.
7\
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wll \
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Formato DEyS-IPP-06-2020

EJERCICIO FISCAL 2021
Informes
Actividades administrativas P 1ala de actividades administrath feh ividad ligad | T'lm‘:':::l“ d Se afecutan de
" m)
Componente 1 dé 1a direccldmgeners del 1348 orcentaje de acl ades administrativas 8333 | 100 amasiral parcantafe (Total de actividades realizadas/Total actividades st irrecilss
% concluldas satisfactorlamente de actividades programadas)* 160 realizadas en las
sistema dif concluidas actividades.
unidades
administrativas
Catendariiacién de sesiones Pubficacidnyenal
portal de
de la Junta Directiva para la (Total da seslones reallzadas/Total nfal tai I
Actividad 1.1 aprobacién de las funciones| 13,18 Porcentaje de sesiones realizadas 3333 100 Trimestral | Porcentaje R AL SO SERDSS o1 2 #n:e . =
de sesiones programadas)* 100 Fraccidn |, requlsitos
y atribuclones del Sistema
oIF actualizado de
’ manera trimestral
st
Expedientes de Quegistan
proveodores que se
Convenio y
v (Total de documentos legales contratos que se anceniien
v Elaboracién de Documentos ra
Actividad 1.2 " . 13.18 je de d legales 80 100 mensual Parcentaje | realizados/Total de documentos encuentranen la Sispanybles pa
Legales de Apoyos. firmar convenios y
Iegales programados}* 100 Coordinacién
contratos con el
Juridica, actualizada
Sistema DIF
de manera mensual
Municipal.
Expedientes de
solicitudes de
if
Atericion  las solitudes de o ) lnLIommrldn Que la ciudadania
Acttoldned 5 P jo de de m {Total de {Total idas, que se | ejerza su derecho de
{ 13 en launidad de | 13.18 75 100 mensual Porcentafe 1o !
atendidas. de 100 enla accesoala 1
transparencia recibidas. i
UTAIP y se actualiza Informacién
de manera
mensual,
Reglstro digitales de |
(Total de Infarmes estadisticosy  |Informes reallzados, Sereéibagnitmpoy i
Realizactdn de Informes Porcentaje de Informes estadisticos narrativos realizados/Total de ue se encuentra en
Actlvidad 1.4 o 13.18 ) ¥ 100 | 100 trimestral Porcentale | | PRY o g B forma !a Informacion
estadisticos y narrativos narrativos realizados v la Se Téenica
solicitada
programados)® 100 y se actualiza de i
forma trimestral, i
!
Sistama Contable
OPERGOB v |
expediente digital ‘
% Revisidn de los procesos {Total de procesos fInancieros de pélizas de La red establece la !
Actividad 1.5 de la cuenta 1.3.18 fe de pr I 100 100 Mensual Porcentaje realizados/Total de procesos Ingreso revisadas, | verificaclon de las $
publica financieros programados)* 100 ubicado enla polizas
Contralorfa Interna, i
actualizado de
manera mensual.
Expediente de Actas
de Entregas
T
; Si Isidn de | Porcentaje de procesos de entrega recepclén : :’;:Ld“|::"’r‘:'l::d‘:/';";::‘t::l Recgpicion;Ubltada’|  La psrsons cimiple
ad rcel
Actividad 1.6 penyIin s onpocstor [sadue:| ™ i BATECCREON | 46.87 | 100 | Trimestral | Porcentaje P enlacontralorfa | con los requisitos |
de Entrega Recepclén. supervisados procesos de recepcion blecld H
supervizados)*100 Intarney) e ot !
actualizado de i
manera trimestral.
=h 1
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Formato DEyS-IPP-06-2020

HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2021
Actividades para una Expoliacindel
correcta operatividad en la Wi Municiplo de
sdmialitracidnybastos do (Total de actividades realizadas / asurdad \ Soltdaridad obtiene
Componente 2 1.3.18 Porcantaje de actividades realizadas 75.46 | 100 semuostral Porcentaje | Total de actividades programadas] * G A tiempo y forma los
los recursos al interior de las oficialla mayor y sus
100 seyviclos que solicita
unidades administrativas coordinaciones
realladas del Sistema DIF
3 Solldaridad |
Infomas mensualos Alto grado de
resguardados en la
participacién de entes
eordimddnde auditores y poblacién
Elaboracion de | ort | de infe |
Actividad 2,1 DIRCEnLe OxIaportes 1.3.18 | Porcentaje de reportes flinancleros elaborados 8o 100 trimestral Porcentaje (rotal deliforteasralimdoy/ To Recursos del municipio de
financleros de informes programados) * 100  |Financieros y Coord.
Solidaridad en la
De Ingresos,
transparencia
Egresos y Control
financlera.
Presupuestal.
dei
il P
Contratacidn de personal (Total de personas cantratadas / plantilia del '; SFbatedelE
Actlvidad 2,2 con perfiles laborales 1.3.18 P taje de p contratad, 18.46 | 100 trimestral Porcentaje | Total de personas pragramaras) ¢ personal de la bl bty
plantilla laboral del
adecuados al puesta 100 Coord. de Recursos
Hiianos, Sistema DIF
’ Solldaridad.
Setlene buena
Reportes internos sperturaante la
de control bajo poblacién del
1 X Realizacion de Inf de {Total de Inf llzades / Total doenla Icipo de
Actividad 2 3. P de inf reall »
3 blenes muebles e inmuebles. 1:3.18 Srcantalede dnfermayirealiiiday 100 100 trimeatyal Fostentaje de informes programados) * 100 Coord. De Solidaridad para
Patrimonlo y otorgar informe del
Archivo patrimonio Sistema 1
OIF Solldaridad. i
i
|
[
Alto grado de ]
oportunidades al i
sector publicoy
Capacitacién al personal {Total de capacitaciones realizadas / | Bitacora de registro Ao s are Bitndie H
Actividad 2.4 adscrito al sistema DIf 1.3.18 je de lizad 90 100 trimestral Porcentaje Total da capacitaclones del personal y base L 2 I
servicios de
solldaridad programadas) * 100 de datos
capacitacién al
Sistema DIF
Solidaridad, |
Reportes de Existen suficlentes
Control de mantenimiento a (Total de realizados | servicios realizad P para
Porcentaje de mantenimlientos realizados a 9
Actividad 2,5 equlpos Informaticos y 1318 86.66 | 100 trimestral Parcentaje /total de enresg dela atender los
sistemas Informiticos y redos.
redes. programados) * 100 Coord, De requerimlentos de |
n s {
5 \.\ J i
s
¥ gy Existe buena |
I
A:l"‘:‘:::’de | (Total de procedimientos realizados p:::::;:l":'i::‘
Yty procedimie parala -
i Total di i \
2,6 &iide blenacy 1.3.18 Porcentaje de procedimientos realizados 100 100 trimestral Porcentaje ‘otal de procedimientos storgar facliidades de
programados) * 100 !
servicios. pagoy periodos de i
- entrega. |
o |
a9 1B 1 W 1
Informe estadistico
bl del f
’ Fnyen SNIMAS y narrativos La:potilacion d ‘
r N municipio de
Cuidado integral a nifias, 4 f - dela Delegaciinde. solldaridad reportaa {
Componente 3 nihos, adolescentes en la 33 Porcentaje de personas bald le uargo en Ia ,"9;1(1 1@‘ (Total de personas didas/ Total | la duria de Wavek datrirharede
kK 0 dasc) 14 i
Casa de Asistencia Temporal Casa de Aslstencia T&:qgorq] 7, 7 i de personas prog 100 de dinargdicts o éakos
, otorgados. q ' tiRassNipms; donde vulneran los
» [ Adalsscentesy Ty derechos de los nifios
18 Famlilla
|
‘Beatesd: oigi,ﬁ:-. S » M’:j ,,SK) F\!
J g S fiQ [

delSiste!

tha DIF Solidaridad.
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EIERCICIO FISCAL 2021

Formato DEyS-IPP-06-2020

Actividad 3.1

Alimentacién halanceada

nutritiva a los nidos, nifias y
adolescentes bajo resguardo

Y
133

Parcentaje de Raciones de alimentacién
otorgadas

R0

Trimestral

Porcentaje

(Total de raciones otorgadas/ Tetal
de raciones programadas) * 100

Informe estadistico
SNIMAS y narrativos
de la Delegacién de
la Procuraduitla de
Proteccién de
Nilas, Niftos,
Adolescentes y Ia
Familia

Los insumos llegan
correctamente

Actividad 3.2

Relnsercién de los niftos,
nifas y adolescentes al
sistema educativo

133

Porcentaje de Nifias reintegrados ala escuela

13.39

Trimestral

Porcentale

(Total de niftos reintegrados a la

escuela/ Total de nifios reintegrados

2 la escuela programados)* 100

Informe estadistico
SNIMAS y narrativos
de la Delegacién de
la Procuraduria de
Proteccién de
Nifias, Nifios,
Adolescentes y la
Familia

Los nidos acudenala
escuela de manera
periadica

Personas en situacién de

ponente 4 !
delitos atendidos.

bllidad y viclimas de

1313

Porcentaje de personas atendidas

91.55

Trimestral

Porcentaje

(Total de personas atendidas/Total

Informe estadistico
SNIMAS y narrativos,
de la Delegacién de
1a Procuraduria de
16n do

Las personas victimas
de delitos que
solicitan los serviclos

de personas pi dos)* 100

Nifas, Nifios,
dol Y[I

frecidos sigueny
cumplen con las
I

Familia

Actividad 4.1

Atencion de Asesoria
Jutidicas otorgadas a
personas  viclimas de
delllos del Municipio de
Salidaridad

13.13

Porcentaje de Asesorias juridicas realizadas

(Total de asesorias Juridicas
llzadas/Total de asesorias

juridicas programados)* 100

Informe estadistico
SNIMAS y

La pohlacidn afectada

de ta Delegacién de
la Procuraduria de
Proteccién de
Nifas, Nifios,
Adolescentes yla
Familia

cuenta con los
rectirsos econdmicos
suficientes para
acudir a los
instalacionas de la
Procuraduria

Actividad 4.2

Atencidn psicoldglca
otorgada a victimas de
delltos del Municiplo de
Solidaridad

1.3.13

e de seslones p

100

Trimestral

Porcentaje

(Total de sesiones psicologicas
realizadas/Tolal de seslones
psicologicas programados)* 100

Informe estadistico
SNIMAS y narrativos
de la Delegacién de
la Procuraduria de
Proteccién de
Nifas, Niflos,
Adolescentes yla
Familla

Las personas acuden a
las instataciones de la
Procuradurfa

Actividad 4.3

trabajo soclal

Realizaclén de estudios de

13.13

Porcentaje de estudios de trabajo social
realizados

Trimestral

Porcentaje

(Total de estudios de trabajo social
realizados/Total de estudios de
(rabajo soclal programados)® 100

Infarme eslacdistico
SNIMAS y narrativos
de la Delegaclédn de

La poblacién otorgala

la duria de
Proteccidn de
Nifias, Nidos,

> Adolescentes y la”

TD Familla

.
)

para acudir a su
domicliio

e

\ Py} pite|

Componente 5

Red de apoyo a Adultas
Mayores implementada

134

Porcentaje de Adultos mayores reincotporada
al nucleo familiar.

90

Trimestral

Porcentaje

(Total de Adultos Mayores
reincorporades/Total de Adultos
Mayores Programados)*100

| “Adolescentesyla |

| informe estadistica
SNIMAS y narrativas l
de la Delegacfén de |

Ia Procuraduria de
Proteccién de
Nifas, Nifos, -

Realizacidn de recorridos e
tvidad 5.1 ¥ das de la

ciudad

T —

n

s 4" 1 ‘\ o
/\ i
Porcentaje de n:onldps, rca'";aldm enlas |
colonlas ll\lfl_lli!dj!_.\‘\‘
hY _—

e

ARID.
)H’IUHH(N(
10«702)

*olunulo

1

\//]

Informe estadistico
SNIMAS y narrativos
de la Delegacidn de

(Total de recorridos

de re: d dos)* 100

[Total

la Al lada
Ién de

Nifas, Nifios,
Adolescentesyla
Familia

Condiclones
meteorologlcas
optimas

-

P

-

—
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HONORABLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2021

Formato DEyS-IPP-06-2020

Informe estadistico
SNIMAS y narrativos
Atencién Jurldica a mujeres (Tatal de asesorias uridicas de la Delegacidn de | Las mujeres victimas
Components 6 victimas de violencia en el i35 e de fas jurldicas realizadas en 10 100 —_— Poitaninfe realizadas en el CAM/Tatal de Ia Procuraduria de | de violencia conflan
i Centro de atencion a la . ol Centro de Atencidn ala Mujer asesorlas juridica en el CAM Proteccidn de en los servicios que
Mujer otorgados, programados)* 100 Nifas, Nifios, otarga el CAM
Adolescentes yla
Familia
Informe estadistico
SNIMAS y harrativos
. Atencidn psicoldgica a (Total de sesiones psicologicas de la Delegacién de |Las mujeres requieren
victimas de violendia famlliar Porcentaje de seslones psicolégicas realizadas . reallzadas en el CAM/ Total de la Pracuraduria de | y aceplan tomar los
Actividad 6.1 en el Centro da Atencidn ala 125 en el Cantro de Atencidn a la Mujer 100 100 Teimutial Porcentals sesiones psicologicas en al CAM Proteccin de serviclos psicolégicos
Mufer programados)* 100 Nifias, Niftos, del CAM
Adaolescentes vy la
Familia
Informe estadistico
{Total de actividades de prevencién, SNIMAS Y martailvot
Realizacion de talleresy stanciény deiceidn da fa olenca de la Delegacidnde | Existe Interes dela
Actividad 6,2 platicas de prevencién, 125 Porcentaje de actividades de prevencldn, 375 | 160 5 ‘ = 3 lizadas/Totl de Visdosda la Procuraduria de |poblacién por acudir a
alencién y deteccidn de la R alencldn y di ién de la flzad % v Proteccitn de tas actividades
violencia a la poblacidn prveatidn;atendéoy detacdnide Nifas, Nif desarraollad;
pol as, Niflos, et adas
la vielencia programados)* 100
Adolescentes y la
Familla
Informe estadistico |  La poblacion del
SNIMAS y narrativos municiplo de
Cuidado integral a mujeres, (Total de pers didas bajo | de la Del 6én de jaridad reporta a
: hijos e hijas victimas de je de bajo resguardo en la resguardo en la puerta violeta/ Total | fa Procuraduria de | traves del numero de
Camponshie violencia en puerta violeta, GRS puerta violeta, 9 1oo Trimastral Rarcentale de personas bajo resguardo enla Proteccién de emergencia los casos
otorgado. puerta violeta programados}* 100 Nifas, Nifos, donde vulneran los
Adolescentes y la derechos de las
Farmnilia mujeres
Informe estadistico
SNIMAS y narrativos
: Protaccidn de la salud fiica (Total de servicios medicos en puerta| de a Delegacién de |  las muferss hijas e
Actividad 7.1 deles inujeres, hifss e hilas f2% Porcentaje de servicios medicos realirados en o 100 Trimgstal Porcentsje violeta realizadas/Tatal de serviclos | la Procuraduria de hijos, aceptan los
en puerta violeta puerta violeta medlcos en puerta violeta Proteccién de serviclos medicos que
programados)* 100 Nifas, Nifios, se brindan.
Adolescentasy la
Familia
Base de da!:: de Quesl:produito
Desayunos escolares en (Total de Desayunos escolares r:mesn . llegue on buen estado
C te 8 dalidad frios y 1.3.2 | Porcentaje de desayunos escolares entregados [ 30,41 80 Ti | i g /Total de = il para que pueda ser
entregados escolares programados)* 100 i‘wm“ ¥ias distribuldo a las
:,!,)"mi“‘ﬂ*“““ T R
| mensuales. i ! 5
G ol
{4 -
Base de datos de ¥ C
Inscripcion de fas escuelas al (Escuelas inscritas al 'fm"“ 5= iy E’MI
Porcentaje de Escuelas Inscritas al Programa enl
Actividad 8.1 programa de desayunos 132 deDesayunos 9441 | 90 | Trimestral | Porcentaje | programa/escuela programadas de
escolares inscribirse al programa) * 100
R -5 B"'e de d“:’ de Los nifios de las
Alencidn a los alumnos P de Al A gt \ene',' A (\‘ I ,Y}" L Al [Alumnos beneficiados en el :::::::m: escuelas nscritas
Actividad 8.2 Inscritos en escuelas 1.3.2 ? SN ] 93, 5 3 ;7 Porcentale Programa/alumnos sless S requieran de los.
beneficladas. nlogran'\‘l. S 3 e L i ‘J programados)* 100 : i desayunas escolares
% 3 i, H I ot :::"";::: para su crecimlento
. LIDARIDAD
15 103 Lot AR TESTEINLY
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HONORAGLE AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DESCRIPTIVO DE PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EJERCICIO FISCAL 2021

Formato DEYS-IPP-06-2020

Inf,
Actividades para la Snitfiok @ i ormig
recreaclén, cultural yla [Actividades realizadas /Actividades haveativaide Adlitariclaide la
Com . P i izadas, v i
ponente 9 practica deportivaperalos 1.3.16 orcentaje de actividades realizadas 34,67 | 100 Trimestral Porcentaje Pragramadas)*100 manera digital ;;l:’ 2 dudldanla‘x las
habitantes realizados
al alizal RECUDE
i 1
Realizacién de eventos Shirase iforme
i recreativos, deportivos y Parcentaje de eventos recreativos, deportivos y (Eventos realizados./ Eventos Hartatlve de Parflcipadiondéla
Actividad 9.1 : 2 136 c g 30.76 | 100 | Teimestral | Porcentaje 3 manera digital de la|  cludadania a los
culturales para personas en culturales realizados pragramados)* 100
coordinacién de evenlos.
estado de vulnerabilidad
RECUDE
Snimas e Infarme Participacion de la
Inscripclon a escuelas
Narrativo de cludadania que
A B} deportivas y culturales parcentale de inscritos a las escuslas (Personas inscritas/ Personas
9.2 G o 1.3.16 v 25 100 Trimestral Porcentaje & manera digital de la presenta alguna
alap deportivas y culturales programadas)* 100. dinacidn de S dod ol
inerable
valse RECUDE deporte adaptado
Atencidn asistenclal y {Nifios atendidas enlos Centros Snimas e Informe
B i La poblacidn en
eIy iller e Porcentaje de nifios atendidos en los Centros de Narvailinida situacién vulnerable
Componente 10 los Centros Asistenciales de | 1.2.14 8355 61 Trimestral | Porcentaje Infantil/Nifos programados a | manera digital de |a
Asistenclales de Desarrollo Infantil y asiste a realizar su
Desarrollo Infantil atandar on los Cantros Asistenciales |  coordinacién de sialichud de tngriso
Otorgados de Desarrolla Infantil)* 100 CADI 8
Snimas e Informe | Acceder a diferentes
Gestion de capacitaciones (Capacitaciones Narratlva de programas de
Actlvided 10.1 para el personal de los 1.2.14 je de o S0 100 Trimestral P J das/! i manera digital de la capacitacién
centros Asistenciales programadas)* 100 finacién de |l Iclpals
CAD y particulares.
SNIMA! it
Serviclos de difusion o . IM) S'V "l':a NO5| se cuentan con los
. (Total de /Total | dela de
- Componente 11 enfocada a cada grupo 1.3.18 Parcentaje de poblacion atendida 90 100 Semastral Porcantaje Praveedoras de
i 5 valngrable realizados da poblacidn programa )* 100 Comugleacién verfal y
o dos.
e & ¢ o
oy b
&
BoRidoY o I o
A
c‘::;:‘lll:':;r:o‘:::::c'::::l“ Porcentaje de medios que acudleronala (fotalidmediasde comlicacin 5:':;: ;1:::::: ':: : Loxinedios d
Actividad 11.1 1.3.18 ! 4 90 | 100 | Trimestral | Porcentaje | queacudieron/Total de mediosde | & €€19R 52 | comunicacisn asisign
para difundir los servicios transmision del evento comunicacién programados)* 100 kc:}:mquqﬂdn “_'1]“ Soonia N
2 que ofrece el DIF el Social 1 i % .M?Q!
B B L
i A ; g g (Total de medios paca cobertura SHIMASY narrstivos
Comunicacion para Porcentaje de cobertura en vhgdl\l de 2] b ullhad.olf'oul d‘: mnd‘l’o: - de la Direccién de | La poblacion cuenta
Componente 12 |compartir con medios 1318 comunlcaclén “;x ‘\‘_ ercenitalo % i Comunleacldn | con acceso a internet.
externos implementados. % ‘\ S RAG cobertura programada)* 100 Sodial
\ ) ~ - 4
\, S § VP
ELIDARIDAL
TERFAER ] OO AR Y (SPLRRU
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Informacion suministrada a (Tmal de cantenidos generados S:Iehf:;i\:ena:;a“‘\;m Se cuenta con los
Actividad 12,1 prensa, radio, TVy redes 1.3.18 |Porcentaje de contenidos generados. 0 100 Trimestral Porcantaje /Total de contenidos S Iu l:n . proveedores do
soriales avternas programados)® 100 ms:(::: material y equipa.
I { I
Trabajos internos con (Totat de transmisiones s::‘:;: '::;:‘::‘ '::‘: E:: "“::: ‘m.n
o
C 13 Idos en medios 1.3.18 [Transmisiones realizados 100 100 Trimestral P lizadas/Tatal de (¢ “ R
[ ancho de banda
propios difundidos programadas)* 100 .
Soctal suficiente
| di i !
(rotaldEparionavtse visitan las SNIMAS y narrativos| Se tiene accesoala
Impacto en las redes sociales sadesy siics WE del ssteme de la Direccién de |red de internet con un)
Actividad 13.1 1.3.18 |Porcentale visitas realizadas. 100 | 100 Trimestral Porcentaje | DIF/Total de personas que visitan las < £ ey
y sitios WEB y uso optimo, Comunicacidn ancho de banda
redes y sitios WEB del sistema DIF Soclal ficiente
programada)® 100 o e
Conclusion con 1a entrega de SNIMAS y narrativos Sitneiivesrad
¢ @ cu n
actividades para su difusidn Parcentaje de actividades de difusion Total de actividades realizadas/Total| de la Direcci
Actividad 13,2 beedoialilg 1318 arcanty} iy : 100 100 Trimestral Porcentaje {Total desctivichcesycalien ."/ il Badieabect o',‘ £y estable parala
por parte de las unidades realizadas de prog! 1" 100 G
difusion.
administrativas. Soclal
Bitacora de reglstro
- Apoyos de empresas, de fa Direccion de | Participacion conlas
Total d: 0! tad tal d
Componente 14 Asociaclones Civiles y 1318 Porcentaje de apoyos captados $9.08 | 100 | Trimestral | Porcentaje { % uc:,pn:/o ‘v::?n:o:; ',;:)0 © | retactones Publicas, empresas y
Voluntariado captados Gl SNIMAS Y asotlaciones.
Narrativos.,
8it. d st
Cansolldacion de enlaces de (Total de ampr v d:::u e ‘d:n Las. Yy
Asaciacl : d sas y Asociaciones Civil iviles vinculad tal de e sas bt S~
Actividad 14,1 Sprasin yiAsgcaTiones 1.3.18 Parcartijecis Emprestsy Axeiions | 664 | 100 Trimestral Porcentaje 3 v‘ ”Y a3/ Tolal dé mpu; o I Py unc‘lu‘mp; 185"}
civiles en el Sistema DIF vinculadas. v civiles prog ) g y 1
Municipal. 100 = IMAS V‘ : - estan Interesddos, -
" “Narrativos,\ :
) Cere ¥
2 ]
Registro donaclones.
en especley
Don:::’a:da ':;“"F"‘“ Y (Total de donaclones su‘ ":;;"::’:ﬂ.w .
Actividad 14.2 fodocatestvie e | 1518 Porcentaje de donaclones recaudadas 274 | 100 | Trmeswal | Porcentaje | recaudadas/Total de donaciones | " o 2
ayuda a la ciudadania dol b
programadas)* 100
municiplo.
mensuales
i rt
Apayos socialas para hl S (Numero de apoyos entregados/ xm':::;:; ':::I: Cumplimlento de
A 15 oblacién vulnerable de 1.3.6 Porcentaje de 3poyas ehtregados: Porcentaje Numaro do apovas requisitos por parte
2 iplo de Sofidaridad FRRN Y ' Diecclon de del sollclt
iy programados} * 100 . el solicitante.
entregados . e Asistencla Social.
<
"“u;:’*" 2 11EfSANDE Co) M 1 ESPERNE
. " P01g-202)
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Atenclon de la poblacion (Numero de persona atendidas/ s:\'m“' Tm!" Las persanas
A | |
15.1 del Mupicipiode | 1.3.6 Pocentaje de personas atendidas. 67 100 Trimestral Parcantaje | Numern de personas programadas) Urimastvaleriia vulnerables acudan a
Solidarldad . Dlaction de
100 solicitar atencién.
Asistencia Social,
Canalizacton de usuarios ShmMasTEROReY il dudadano cumple
Actividad 15,2 para atencion en |3 Direccion| 1,36 Porcentaje de Usuatios canalizados 4] 100 Trimesteal Potcentaje Votal deusuariGscanaliados/Total) trimestralesdaty con los requisitos
‘HeAslitoniin sactal de usuarlos programados)® 100 Dieccion de
solicitados
Asistencia Social.
Apoya de autoempleo en los Sl tpocies Las personas acuden a
(Tatal de personas didas/Total | trimestrales de la g
Componente 16 centros de desarrolloy 118 Porcentaje de personas inciitas 16.9 100 Trimestral Porcentale las
wilicas deapoyeoattindos de personas programados]® 100 Dieccion de
publicadas.
Asistencia Social,
Implementacion de cursosy Snimas, reportes | Interos para particiar
; Total de cursos v lalleres 5
talleres que fomentan el Potcentaje de cursos y talleres que se ( trimestrales de | ! 11
Activida ] rimestrales de fa | en los eventos, cursos
d16.1 autoempleo en el centro de 118 Desarrollo C 0. n 100 Timentea) PorckpIT]e roiHiation Tala) d: “".‘:;ov i Dieccion de y lalleres por parte
rogf.
desarrollo 28 de Julio. programaas) Asistencia Soclal. del solicitante.
{N de dades ¢ Snimas, reportes Cumplimiento do
Actividades en la Estancia Porcentaje de eventos realizados en la Estancia en la Estancia del Aduito Mayor / trimestrales de la
Componente 17
P! del Adulto Mayor realizadas. 135 del Adulto Mayor. 62.7%)| 100 Trimestral Parceptaje Numero de eventos programadas en Diecclon de w:"l"“‘::o’ parte
Ia Estancia del Adulto Mayor] * 100 | Aststencla Sacial. i
(Numero de adultos mayores 3 interes, as
Snimas, upor‘( Ja ey
P 16 . b
articipacién en eventos y Porcentaje de adultos mayores atendidos en I atendidos en la Estancia del Adulto trlm-ﬂ‘?ﬂ(fﬂc‘ & _pus?n‘n wdul _IF"
Actividad 17.1 tradiclones dirigidas a los 135 Estancia dal Adulto Mayar. 40.93 | 100 Teimastral Porcentaje | Mayor / Numern de adultos mayores el . 9 A W mayores para !
adultos mayores. : programacos en fa Estancla del A ‘::‘:9 'w ~ participaren los
Adulto Mayor) *100 gl ;,59'- y eventos.
Informes, . . .
s 3 H EY
(Ntimero de servicios de salud “hd'h;'::si",':' ™
Serviclos de salud Integrales Porcentale de servicios de salud integrales Integrales realizados/ Numero de -
ivos >
Componente 18 2 1a poblacion otorgados 343 otorgados 37.93 | 100 Teimasteal korcentaje serviclos de salud Integrales ":)'I’r“uc:l::i!\ ..: " S
. i 9
pregrametios). <100 Sesvicios de salud
del Sisterna DIF
Informes
Otorgamiento de servicios ) W e A i } (0 estadisticos, Snimas Los servicios se
médicos, odontologlcos, . "‘ | i { A3 ) " (Nimero se servicios médicos y Reportes gan a la poblacio
Actlvidad 18,1 nutriclonales, brigadas 3.25 Porcentaje de serviciog md'dlln;'; brindadgs s A rher .{?' Numero se servicios dela Inerable del
médicas y preventivos de o, il ALY S médicos programados) *100 Direccldn de municiplo de
snferniera ; E‘! ’ ‘ DA R ' DA n Serviclos de salud Solidaridad
JisE\B cot R Y ESPEMKIA LSl
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informes
Realizacidn de platicas de sseadisticoy; Simey Las personas asisten a
madidas preventivas antes {Nmaro/da.plélcas vReparies las plAticas d
Actividad 18.2 B 3.25 Porcentaje de platicas brindadas 28,82 | 100 Trimestral | Porcentaje realizadas/Mimero de pldticas narrativos de la H b
enlermedades cronicas e 2 medidas preventivas
3 pregramadas)® 100 Direcclén de
infocciosas de enfermedades
Servicios de salud
del Sistema DIF
Informes
estadisticos, Snimas
Brigadas de atencion para la y Reportes Condiciones
| de Bri, 1] |
Componente 19 salud de los habltantes del 1.23 Porcentaje de brigadas realizadas 0 100 Trimestral Poreantaje (Yatalde Rrigadas realiehdas/ Vot narrativos de la climatologicas
< de brigadas programadas)® 100
municiplo realizadas Direccion de optimas
Servicios de salud
del Sistema DIF
Informes
estadisticos, Snimas
Atencion de personas en las (Total de personas didas en la yR Cond|
P d didas en I P
Actividad 19.1 brigadas de cofonlas en el | 3,23 RIS p:l':::‘:::(en RN 0 100 Trimestral | Porcentaje brigada/Total de personas dela
munlcipio Programadas)* 100 Direccién de optimas
Servicios de salud
del Sistama DIF
Informes
d hah |
{Niimero de servicios de salud it d
Servicios de salud mental y Reportes municiplo de
Porcentaje de servicios de salud mental montal integrales realizados/
Componente 20 integrales a la poblacitn 322 33.76 | 100 Trimestral Porcentaje narrativos de la | Solidaridad asisten a
brindadas Nimero de serviclos de salud menta
vulnerable brindados programadas)*100 Direccién de los servicios de salud
o Servicios de salud mental
dal Sistema DIF
Informes
(N de serviclos {{ Histl Snimas{ Los hab del
Prestacién de los servicios & i b aenid NP TOIE) para la salud mental realizados/ y Reportes municiplo de
Actividad 20,1 de asesorias, consultas y 322 ) - 79.41 | 100 Trimestral | Porcentaje | Nimero de servicios preventivos narrativos de la | Solidaridad solicitan
salud mental otorgados
pruebas psicologlcas para la salud mental Direcclén de una ¢ita para consulta
programados)* 100 Serviclos de salud de salud mental
del Sistema DIF
. 'f.;, LN ﬁ ﬂ
l"'o'm’é - 413 oblacién del
estadisticos, Snimas P
Servicias psicologicas para (Total de personas que acuden a las yReportes Wiaipiculs
Parcentaje de personas que acuden a los T - | Solidaridad acudep
Componente 21 las personas en sitvacion de | 3.2.6 \allérory platicas BO 100 Telmestral Porcentaje | platicasy tatleres/Total de personas narrativos dela ot "'“.“ i
vulnerabilidad realizadas YR programadas)* 100 Direccién de LY Pl
Servicios de saiud
del Sistema DIF
3 A
) o o Lalpah) |
implementacién de talleres estadisticon, SShhad c_yiw_nak
praventivas mejorando el {Ndmera de talleres preventivos de yRepoitel municipio de
culdado de la salud mental Porcentaje de talleres praventivos de la salud la salud mental realizados/Ndmero Solidaridad acuden a
Ivos de
Actividad 211 de nifios, adolescentes y 326 mental otorgados 7625 | 10 Trioesica) Yorcatale de talleras preventivos de la salud mD’l’::‘::;n :. ® | los talleres y platicas
i . lud
adultos del municiplo de mental programadas) * 100 Servictos de salud puvcn'l'l‘v..:‘:ilu salu
selidurided del Sistema DIF
informes
N » t , Sni
Sarviosdualinbibiadt “ [ A~ '\ ;‘, *Sh i (Nitmero de servicios de realizados "“‘:‘::‘:::n: mat vulnqt:;i:’:‘:::dnn z
ervicios de rehal acion », A \ o
P de servicios realiza el Cent £ & & en el CRIM/ Nimero de servicios de
Componente 22 Integral en el CRIM 131 dur(tnlaln n.,.“;::: - aos '.“ \ ) Jr’ﬂ 5?.27 »100° 1} :‘v% ; Porcentaje I integral 9 narrativos dola | la atencidn prestada
realizados ¢ ¥ g Sty f Wil & B it cmM)'mor Direcclén de de los servicies de
“ n}ﬁ{ IL R“JAL Serviclos de salud CRIM
- €000 | IV T (STEIANY SR
20082021
4 —
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Informes L
Otorgamiento de servicios [Mimero de serviclos de n Stinad as Pﬂ'io"“} Cjﬂ"
médicos especializados, g rehabllitacién integral realizados/ y Reportes
Porcentaje de servicios de rehabilitacion
Actividad 22,1 rehabllitacién, educativa, 131 \ntegeal brindados 61.21| 100 Trimestral | Porcentaje Nimero de servicios de narrativos dela | W'milnem:: .
recreactén y ttansporte rehabllitaclén integral Direccion de e:"p:':w.:" d"
trietosivon programados)* 100 Serviclos de salud :”’ :blll:::én'
del Sistema DIF a
Infarmes
disti "
Realizacion de tatleres de - — T o ‘S"Im" i» ol :"
dstaccidrrampranaide dmero de talleres de detecclon y Reportes municipio de
Actividad 22.2 s dlseapeidad e 1.3.1 | Porcentaje de talleres de deteccion brindados | 0 100 Trimesteal | Porcentaje | reallzados/Nimero de talleres do narratives de la | Solidaridad asisten 2
inclustdn laborat y social deteccidn programades)* 100 Diraccidn de los talleres de
Serviciot de salud deteccién
del Sistema DIF
Servicios Integral en los Informes
problemas de adiceidn a las (Niimaro de servicios de |a astadisticas, Snimas La poblacién de!
sustancias psicoactivas en Porcaniaje de sarvicios do s comuntdad comunlidad terapdutica y Reportes municiplo de
Comy 23 residenclaly | 3.2.10 265 | 100 Trimestral | Porcentaje |realizados/Nimero de serviciosdela| narrativosdela | Solidaridad acuden a
terapéutica brindados
ambulatorio de la comunidad terapéutica Direccién de 1a atencidn integral
comunidad terapdutica vive programados)*® 100 Servicios de salud que se reallzan
brindados del Sistema DIF
Informes
{mplementacién de estadisticos, Snimas
( de serviclos | v A dela
atenclones residenciales en '
Actividad 23.1 cehabiltacibn de adiecibes 3.2.10 |P Je de servicios ! d 0 100 Trimestral Porcentaje reallzados/Ndmero de servicios narrativos de fa | adiccién por parte del
a'sustancias psicotrdpica Jenclal 11 dos) *100 Di i6n de paciante y la familia
Servicios de salud
del Sisterna DIF
|
La poblacién del |
informas municipio de
4 astadisticos, Snimas | Solidaridad acuden a
Reall il (Ntimero de talleres y platicas
Eszatianie/b sty terapéuticos realizados/Nimaro de YiReportes Josservicies
Actividad 23.2 platicas terapéuticas sobre | 3,210 Porcentaje de talleres y platicas reallzadas 80 100 Trimestral Porcentaje E narrativos de la destinados para
| talleres y platicas terapéuticas
as adicclones. arogeamados) 100 Direccién de transtornos
¥ Servicios de salud emoclonales
del Sistema DIF derlvados de la
adicelén
i 53N
Nifas, Nifios y adolescentes -
anileowcion de o} Los alumnos Inscritos
. \
vulnerabilidad inscritos al Porcentaje de alumnos del programa 10-17 (N.dmero de lumnos cariflcados / e ”ﬂum}; vl Pmlum, <10<l7
Lomp 24 20 116 a0 100 Trimestral Porcentale | Numero de alumnos programados concliyen
prog 10-17 “Educar certificados pé narrativas dota | 2 g e
o para certificarse) * 100 sastifactoriamente los
para avanzat’ con educacion| Direcclén de Grupos
médufos -duullvor
basica concluida. Vulnerables
Mo vidayi
8 e [8] i}
disticos SNIMA!
t
Realizacién de asesorfas de {Ninad de e iErimsTeantbilis - n,ln::v‘mn Nmnw“‘
Actlvidad 24,1 o 1.1.6 de fas realizad; 55.71 | 100 Trimestral Porcentaje | Namero de asesorlas programadas) las clases plfl
educacion e narrativos de la
100 terminar da manera
Direccién de Grupos
sastifactoria
Vulnerables
o rmas Dispasicién por parte
de las nifas, nifios
Niftas, Nifios y 'Ad'olzscnnln (Némero de nifias, nffos y £ "d':l:“:;':, - y
3 CUH ConRC mb’enn: Porcentaje de personas (nlﬂn, olfiosy 6; 106 P " adolescentes atendidos/ Nimero de einfarmes wiadode
25 ﬂ|l eabuso | 1.2.10 stolescentes) bcqallqadm,‘ 3 ) . orcentaje nifias, nifios y adolescentes narrativosdela | ad por
‘“"’l Infantily "’: de ) (,' i programados a atender]* 100 Direccién de Grupos| oo - yaplicarTos
personas adquiridos v, i R h Vulnerables
i]s l conacimientos
UL , l |
L1 ({32118 (TRII0IA] Hll!!! L
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20102021

f; Lat
Imparticion de actividades fisti NIMAS di
u':pmvu:’('lin:sobu ahu:o Percentaje de actividad de prevencién sobire (NamerG dectsates caallznday] e Infnu:c; Interesada ::::x
Actividad 25,1 P ; 1.2.10 14.82 | 100 | Teimestral | Porcentaje Nilmero de actividadas b
sexual infantil y trata de abuso sexual Infantil y trata de personas narrativos de la temas de prevencidn
programadas)* 100
personas. Direccidn da Grupos{ de abuso sexualy
Vulnerables rata de personas
Infarmes Disposicidn por parte
) {estadisticos SNIMAS|  de las niBas, niflos
FablcEquTshaiat, con Porcentaje de personas beneficladas en : de persanas ¢ dicd e Informas adolescentes
Componente 26 acceso a las brigadas 138 4 237 100 frimestral Parcentaje | Numero de personas programadas a by 4 ey
ettt brigadas comunitarias benefictar) 100 narrativos de la adultos en participar
a s
Direccldn de Grupos| en las Brigadas de
Vulnerahles Servicios
Informes
Robllcactons e b iinsdaran (Niimero de brigadas realtzadas/ Sinforma accesibllidad alos
Actividad 26,1 R 1.3.8 Porcentaje de brigadas realizadas 6.66 | 100 Trimestral Porcentaje Nimero de brigadas lugares donde se
calonlas y comunidades rogramadas)® 100 narrativos de la sasliiaran las brigadss
2 a
peos Direccién de Grupos - Y
Vulnerables
Que las nifias, nifos y
lforru adolescentes tengan
Nihas, Nifi il | nil
as; fitosy Adolescentes (Nimerade nifas, nifosy  |estadisticos Snimas| ™ dlsponibilidad para
orkcantimniordobreloy Porcentaje de personas (nlfias, nifios y adolescentes atendidos/ Numero de e Informes ohatenaclos
Componente 27 Derechos de los nlfios y 139 : 36.92 | 100 Trimostral | Porcentaje conocimientos sobre
adolescentes) beneficlados nifias, nifios y adolescentes narrativos de la
prevenclon del Bullying & los Derechos de los
Programados a honeficiar)* 100 Direcclén de Grupos
adquiridos. Vilharablis nifios y Ia prevenclén
del Bullying mediante
platicas y talleres.
Ias instituciones
eduactivas muestran
Infarmes disposicldn para dar
Imparticién de actividades NG d it ) estadisticos SNIMAS|  espacios para las
1 I i 60 de | ok o dad
Actividad 27.1 wohrelosDerechosdeles | oy o de O Uelos] 3951 | 100 | Trimestral | Porcentaje Nimero de actividades .
Nifios y prevencidn de derechos realirzadas rogramadas)* 100% dela P yde
Bullying prog Direccldn de Grupos promocién de
Vulnerables derechos de fos nifloy
v la pravancidn del
Bullying
3 . 4 &0 P‘".
Vg LRy NE: fondé M-
s -
Nifios, nifias y adolescentes (NUmero de niftas, nifos y estadisticos SNIMAS|  fos efectos fisicos y |4
Porcentaje de personas {nlfas, nifios y . Wi R
Componente 28 en situacién de trabajo il daE i shde ot 106 Tiiridstial vt adolescentes detectados / Numero ‘@ n B ue
v
mp b infantil, con la iniclativa "Dar 13 trabajo infantil TR 9 i de nifias,nifios v adolecentes narrativos de la
no es Ayudar”, detectados TAOMD. proyectados)® 100% Direccién de Grupos
Jolnerab!
Calendarizacion d Infarmes...
alendarizacion de A
tadist! G
recorridos por parte del {Numero de recorridos realizados / T :h:::::?ms v A
Actlvidad 28,1 Programa de Trabajo 13.12 Porcentaje de recorridas realizados 16.33 | 100 Trimestra! Parcentaje Nilinero de recorridos pairativoidals menores en situacién
Infantil(PIC Promotor Infantil programados)* 100 Direccién de Grupos de trabajo infantil.
Comunitario) Vulnerables
o leg e, Dl
i ORRBE
B J £
Tl
e
ol Ll
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Nifas, niflos y adolescentes
con conocimientos Informas
= 3 grevenkivos sobee el (Ndmera de nifias, nifios y |estadisticos SNIMAS .d::’:::::m"v A
Componente29 arbarB G Y 326 Porcentaje de personas (nifias, nifios y 557 | 100 e A didos/ Nimero de e informes < loe pationds
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1.- INTRODUCCION

El Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, presenta este
Programa de Trabajo en pro de la igualdad entre mujeres y hombres del Municipio.

A través de este, se visibiliza la situacién de las mujeres y hombres del municipio de
Solidaridad y se generan acciones que fortalecen la igualdad de género, asi como
estrategias y lineas de accion que permiten a las mujeres del municipio contar con
mejores y mayores oportunidades y encaminarnos a la disminucién de brechas de
género existentes que vulneran en su mayoria a las mujeres de Solidaridad.

Por lo que en este Programa de Trabajo se pretende emprender acciones coordinadas
con Autoridades, Organizaciones y Actores Sociales que contribuyan con su
colaboracion en la formacién de una vida digna y justa para las mujeres en nuestro
municipio donde la igualdad de género sea una nueva cultura de vida.

Con estas acciones, identificamos nuestras fortalezas y areas de oportunidad
permitiéndonos generar mecanismos, metodologias e instrumentos que benefician
directamente a nuestra ciudadania por parte del Instituto de las Mujeres y reafirmamos
nuestro compromiso por lograr el desarrollo pleno de mujeres y hombres de nuestro
municipio impulsando condiciones de igualdad en las distintas esferas de la vida.
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2.- ANTECEDENTES

En cuanto a la informacién general del municipio de Solidaridad; este es uno de los 11
municipio que integran el estado de Quintana Roo y uno de los mas jévenes de México,
se localiza en la porcion norte del estado, entre las coordenadas geograficas 20° 45' y
los 19° 46' de latitud norte, los 86° 57' y los 88° 05' de longitud oeste, contando con un
total de 2,205 km2 de extension que representa el 4.33% respecto a la superficie del
estado, asi como 80 Km en la costa del Mar Caribe. Tiene como colindancias al norte
con el municipio de Puerto Morelos, al noroeste con el municipio de Lazaro Cardenas, al

oeste con el estado de Yucatan, al este con el Mar Caribe y el Municipio de Cozumel y
al sur con el Municipio de Tulum.

Acorde a la informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Poblacional
de Geografia y Estadistica (INEGI), Solidaridad cuenta con 170,476 hombres y 163,324
mujeres, sumando un total de 333, 800 habitantes, que representa el 18% de la poblacion
total del estado de Quintana Roo. Dentro de nuestro municipio, existen 3 areas
geoestadisticas con un alto numero de personas las cuales son la colonia Luis Donando
Colosio con 28,200 personas (8.44%), el Fraccionamiento Villas del Sol con 87,716
personas (26.27%) y la recientemente nombrada Alcaldia de Puerto Aventuras con
22,878 personas (6.85%). Por otra parte, es importante sefialar, el 61% de la poblacion
que radica en el municipio de Solidaridad proviene de otro estado de la Republica
diferente a Quintana Roo. De igual manera, el municipio cuenta con un 2.8% de poblacion
extrajera lo que representaria un poco mas de 9,000 personas de origen extranjero que
viven en el municipio. Acorde al Sistema Urbano Nacional 2018, la Tasa de Crecimiento
Medio Anual Playa del Carmen se encuentra entre las tres principales ciudades turisticas
con mayor crecimiento ocupando el segundo lugar con un 4.35%.

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 esta evidenciado por la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres declarada el 7 de julio del afio 2017, tanto para
nuestro municipio, como para los municipios de Benito Juarez y Cozumel que es uno de
los principales problemas que aquejan al municipio de Solidaridad y que permite la
supervivencia de practicas de desigualdad que limitan el goce de las libertades y los
derechos humanos de cerca de la mitad de la poblacién y que, por ende, demanda
medidas municipales urgentes.

Por lo que, el 17 de febrero de 2017 fue creado el Instituto de las Mujeres del Municipijog B
de Solidaridad, Quintana Roo: organismo publico descentralizado,Aq;e,jue;@»mb&%db A /

su reglamento el 8 de marzo del 2017 y modificado el 28 de abrilgc{i%“}. o e . 1>
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Su Mision es ser una institucién de solido liderazgo, construida por las y los ciudadanos
de Solidaridad, que genera y promueve cambios estructurales en los ambitos
gubernamental y social para lograr una convivencia democratica y equitativa.

Su Vision, ser una institucién de solido liderazgo, construida por las y los ciudadanos de
Solidaridad, que genera y promueve cambios estructurales en los ambitos
gubernamental y social para lograr una convivencia democratica y equitativa.

Su Objetivo General es la transversalizacion de la perspectiva de género en la
Administracién Publica del Municipio, para garantizar la igualdad sustantiva entre

mujeres y hombres a fin de apoyar e impulsar la aplicacion de politicas, estrategias y
acciones dirigidas al desarrollo integral de la mujer.

El presente Programa Anual de Trabajo del Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, se basa en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y en
el Reglamento del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
En particular en el eje rector 1 del citado plan denominado “Seguridad y Calidad de Vida
para la Poblacién”, que plantea “Garantizar el mantenimiento de la paz social y la
seguridad en el municipio y reforzar la convivencia armonica y la integracion social y
familiar, mediante el respeto a los derechos de todas las personas, el establecimiento de
politicas inclusivas, y la promocién de actividades culturales, deportivas y recreativas,
que generen una mejor calidad de vida para la poblacién, y fortalezcan la identidad y el
arraigo en quienes habitan Solidaridad.”

Para ello establece una estrategia con la cual se busca contribuir a un Solidaridad con
mayor seguridad, paz social, integracion social y familiar a través del respeto a los
derechos humanos mediante el establecimiento de politicas publicas inclusivas, que
contribuyan una mejor calidad de vida para todas y todos.
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3.-MARCO JURIDICO
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
. Declaracion Universal de los Derechos Humanos:
. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la mujer (Belem do para);
. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra las
Mujeres (CEDAW);
. Ley General y Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres:
. Ley General y Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo:
. Ley del Instituto Quintanarroense de la Mujer;
. Codigo de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo:
. Reglamento de la Ley para la lgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de
Quintana Roo;
. Reglamento del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del
Estado de Quintana Roo:
. Reglamento del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad Quintana
Roo;
. Reglamento para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;
. Reglamento para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Municipio

de Solidaridad, Quintana Roo: Y,
. Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
. Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
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4.- ALINEACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO DEL INSTITUTO DE LAS
MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

|_ONU-CEPAL | PND 20182024 | PED 20163022 | PWD 20212024 |
i‘b@.’?;ﬂé‘ld’é’d de , 2. Politica Social 4. Desarrollo‘S_gci?T Eje—ﬁéEoTﬁ-Se—gﬁﬁd-ad_ y—CQiEéE*
' Género { y combate a la de Vida parala Poblacién.

‘ | desigualdad | Politica de Accién VI. Atencion |

{ ] " @ Grupos Vulnerables, Igualdad y ,
| | Equidad de Género, Derechos |

‘ Humanos y Juventud. |

|

S USSR S i

a. Eje Rector 1. Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacién.

Objetivo Estratégico. - Garantizar el mantenimiento de la paz social y Ia seguridad en el
municipio y reforzar la convivencia arménica y la integracion social y familiar, mediante
el respeto a los derechos de todas las personas, el establecimiento de politicas
inclusivas, y la promocién de actividades culturales, deportivas y recreativas. que
generen una mejor calidad de vida para la poblacion. y fortalezcan la identidad vy el
arraigo en quienes habitan Solidaridad.

Estrategia General. - Reforzar el tejido social y la integracion comunitaria, por medio de
mayor colaboracién con la ciudadania, y la construccion de instituciones mas confiables.

a.1 Politica de Accién VI. - Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud.

Objetivo: Establecer condiciones para brindar trato inclusivo, no discriminatorio y
respetuoso de los derechos humanos, a la poblacion y a las personas que visitan el
municipio, en todas las politicas, servicios y tramites del gobierno municipal.

Estrategia. — Concientizar a servidores publicos y brindar servicios de calidad y apoyos
a la poblacion mas desfavorecida, al respeto a los derechos humanos, y la cultura de la
paz en el municipio. )
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a.2 Lineas de Accién:

Atencién a Grupos Vulnerables y Juventud.
1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable:

20. Disefiar programas y promover acciones para impulsar la participacién ciudadana,

de organizaciones civiles y de empresas en la prevencién y atencion de adicciones,
suicidio y violencia familiar y;

22. Organizar brigadas de atencion integral para promover el bienestar, la convivencia
familiar y la integracion comunitaria.

Igualdad y Equidad de Género.

1. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifas:

2. Ser semillero y crear una cultura emprendedora de las mujeres, buscando su
independencia econdémica y autosuficiente, a través del programa “De Mujer a Mujer”;

3. Establecer politicas publicas enfocadas en reducir todas las formas de violencia,
especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de género y;

4. Establecer un esquema de coordinacién intergubernamental, entre servicios estatales,
municipales y asociaciones civiles, que permita dar una atencion integral, que incluya
prevencion, orientacion, tratamiento, asesoria legal y psicolégica, asi como refugio para
las mujeres que sufren violencia de genero.
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5.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

a. Identificacion del Problema Publico.

Las nifas y mujeres del Municipio de Solidaridad tienen MEeNOs servicios a su alcance
en temas de igualdad de geénero y con perspectiva de género.

b. Diagnéstico del Problema.

El Municipio de Solidaridad Presenta tasas de crecimiento econémico muy superiores a
la media nacional. Esto se basa principalmente en el desarrollo de un modelo turistico

viable, con oportunidades para el desarrollo de pequefios negocios y una posible mayor
reparticion de beneficios.

El' Municipio de Solidaridad ha presentado en los dltimos 10 afios un crecimiento
poblacional acelerado, de ser una pequena localidad paso a ser un municipio con una
poblacién total de 333,800 habitantes de acuerdo al ultimo Censo de Poblacién y
Vivienda (INEGI, 2020) en comparacion con afic 2015 la tasa de crecimiento en el
municipio ha sido de un 110%.

Con respecto al PMD 2021-2024 y de acuerdo con los datos del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, en Solidaridad, la poblacién en condicion de actividad econdmicamente
activa en personas de 12 afios y mas anos de edad, representa un total de 188,395

personas de las cuales 184,922 representa la poblacion ocupada 'y 3,473 representan la
poblacién desocupada.

Las mujeres en Quintana Roo representan cerca del 35 por ciento de la fuerza laboral
del Estado de Quintana Roo, es decir 34 mil 521 trabajadoras, mismas que han ayudado
a recuperar los empleos perdidos en el 2020, que fue de 97 mil 381 fuentes de empleo,
mientras que el numero de trabajos recuperados por hombres es de 62 mil 860, de
acuerdo a datos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Ante el panorama de la dinamica social que presenta Solidaridad, considerando el

impacto positivo y negativo que genera la actividad turistica aunado a su alta tasa de

crecimiento y poblacién fiotante, se puede apreciar que una de las problematicas sociales

que se han evidenciado en los Ultimos afios es la desigualdad de la mujer, la violencia

contra la misma y por ende la importancia de su fortalecimiento en el rol de la sociedad

para garantizar el mejoramiento de su condicion de vida y desarrollo integral. 7,
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Con respecto a la violencia de género en el municipio de Solidaridad y de acuerdo al
Sistema Estatal de Indicadores de Género del Instituto Quintanarroense de la Mujer
(IQM) y en colaboracién con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en
Solidaridad en el afio 2020 se reportaron 5,308 casos de reporte de violencia de género
quedando en un 67% menos que Benito Juarez.

El tipo de violencia con mas prevalencia del total de casos denunciados es |a violencia
Psicologica con 4,776, mientras que el segundo lugar lo ocupa la violencia fisica con
2,648 casos y en tercer lugar la violencia economica.

De enero a agosto del afio 2021, se han registrado en el Estado 19 delitos de feminicidio,
siendo que 8 de los 11 municipios cuentan con al menos un femicidio; en Solidaridad se
han tenido 6 casos de feminicidio, 4 de ellos ya resueltos y 2 de ellos en proceso. En
este mismo periodo se han abierto 3,998 carpetas de investigacion por violencia familiar:
se han recibido 570 llamadas al 911 por violencia contra la mujer y 14,611 llamadas de
auxilio por violencia de pareja, ocupando el no tan honroso 2do lugar a nivel nacional.

En este mismo periodo de enero a agosto de 2021, se ha registrado en Solidaridad 3505
llamados al 911 por violencia familiar, 3472 por violencia de pareja y 21 llamadas por
violencia contra la muijer.

Los auxilios solicitados al servicio de emergencia 9-1-1 en el periodo que comprende del
01 de enero al 15 de octubre de 2021 en nuestro municipio fueron de 6,628 registros,
siendo los de mayor incidencia por zonas: Luis Donaldo Colosio con 1,115 llamadas,
Villas del Sol con 1,118 llamadas, Pescadores 716, Centro 329, Ejidal Norte 257, Ejidal
Centro 208, Misién de las Flores con 199, la Guadalupana 184, Ejidal Sur 168, 28 de
Julio 163, In House 149, Puerto aventuras con 193, Gonzalo Guerrero 124, Las Palmas
209, Zazil Ha 106, Ampliacion Bellavista 105, Nicte-Ha 104, misién Villamar 104,
Bellavista 89, Puerto Maya 84, Aviacion 81, Mision Del Carmen 75, Villas Del Carmen
68, el Pedregal 62 y el Peten con 60 llamadas de auxilio.

Cabe mencionar que para la realizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se
llevé a cabo un taller sobre Seguridad Publica con especialistas y actores locales del
Municipio de Solidaridad, en el que se menciono que durante la pandemia de COVID 19
aumento la violencia familiar y de género. De acuerdo con cifras del Banco Nacional de
Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), la

violencia de género en Quintana Roo se duplicé en 2020 con respecto a Ia regés't‘r%d@ en
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2019. Al finalizar 2020, Quintana Roo, junto con el Estado de México y Jalisco, se ubicé
como una de las tres entidades de la Republica Mexicana con mas casos acumulados
de violencia hacia las mujeres. E| tipo de violencia que se ejercio con mas frecuencia fue
la psicologica, seguida por la fisica: ambas en el ambito familiar.

De acuerdo con el PMD 2021-2024 y el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal
2020, en 2019, Quintana Roo recibié un total de 1937 quejas. Una de cada 6 quejas
(16.6%, que corresponden a 321 quejas) se refieren a eventos relacionados con
violaciones a derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes: y una de cada 20 (5.1%,

que corresponde a 98 quejas) a eventos relacionados con violaciones a derechos
humanos de adultos mayores.

Cabe destacar que dicho afio no se presentaron quejas de otros grupos vulnerables
como personas con discapacidad, mujeres victimas de discriminacion o de violencia por
razon de género, poblacién migrante, que en otras entidades representan un porcentaje
importante de las quejas. Considerando todos los organismos de proteccién de derechos
humanos de las entidades federativas de la Republica Mexicana se observa que: 7.3%
de las quejas fueron interpuestas por personas afectadas en sus derechos laborales,
ambientales, economicos y culturales: el 5.3% a personas privadas de la libertad: el 4.9%
por mujeres victimas de discriminacién o de violencia por razon de género, el 3.0% a
victimas de delitos; y 1.2% por poblacion migrante.

Tomando como punto de partida que el Instituto al desarrollar la perspectiva de genero,
impulsa la eliminacion de las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basadas en el género. Hay que considerar
que gran medida de las acciones, apoyos y actividades que el mismo debe de realizar
para la atencion de la ciudadania y en especial a las nifias y mujeres, depende del
acercamiento y cercania de los servicios y programas que se ofrecen, siendo
imprescindible este contacto y atencién para lograr el cumplimiento de los objetivos del
Instituto.

De lo anterior, se desprende que las demandas ciudadanas en materia de Igualdad y
perspectiva de género en el Municipio de Solidaridad fueron estructuradas en diversos
instrumentos de politicas publicas en materia de genero dirigidas en acciones tendientes
a atender en especial a las mujeres solidarenses. Mismas han sido categorizadas en 8
necesidades, para su atencion en la administracion 2021-2024-
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1) Asesorar juridicamente a las victimas de violencia de genero para consignar a los
agresores ante las autoridades competentes.

2) Asesorar Psicolégicamente a las victimas de violencia de genero para brindar

contencion emocional, y persuadirla de no permitir mas actos de violencia hacia su
persona, motivandola a denunciar.

3) Capacitar al personal municipal de primer contacto en protocolos de actuacion y
atencion a victimas de violencia de geénero.

4) Promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres y nifias del
municipio de Solidaridad a través de conferencias, talleres y platicas.

5) Incentivar por medio de conferencias y platicas la cultura de deteccion y
prevencion de la violencia de género.

6) Difusién y promocién de las nuevas masculinidades en la comunidad solidarense
con la ayuda de conferencias y platicas.

7) Impulsar el desarrollo integral de las personas por medio de brigadas de servicios
en las colonias del municipio.

8) Ser semillero y creacion de una cultura emprendedora a través del programa “De
Mujer a Mujer”

¢, Cobertura.

La cobertura del presente Programa Presupuestal abarcara el municipio de Solidaridad.
Las acciones de gobierno que emanen de este Programa se aplicaran en las colonias de
mayor incidencia segun el Secretariado de Seguridad Publica de acuerdo a las llamadas
recibidas del 911: Luis Donaldo Colosio con 1,115 llamadas, Villas del Sol con 1,118
llamadas, Pescadores 716, Centro 329, Ejidal Norte 257, Ejidal Centro 208, Mision de
las Flores con 199, Ia Guadalupana 184, Ejidal Sur 168, 28 de Julio 163, In House 149,
Puerto aventuras con 193, Gonzalo Guerrero 124, Las Palmas 209, Zazil Ha 108,
Ampliacion Bellavista 105, Nicte-Ha 104, misién Villamar 104, Bellavista 89, Puerto Maya
84, Aviacion 81, Mision Del Carmen 75, Villas Del Carmen 68, el Pedregal 62 y el Peten
con 60 llamadas de auxilio, todas estas se encuentran ubicadas dentro del territorio
municipal.

Las poblaciones identificadas son las siguientes:

Poblacién de Referencia: Habitantes del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Poblacién Potencial: Mujeres y nifias del municipio de Solidaridad
Poblacién Objetivo: 8744 Nifias y Mujeres del Municipio de Solidaridad
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6.- ANALISIS DEL PROBLEMA

El presente Programa identifica la siguiente problematica central: Las nifias y mujeres
del Municipio de Solidaridad tienen a su alcance menor cantidad de servicios con
igualdad género y perspectiva de género.

Lo anterior se debe a las siguientes causas:

1 Pocas mujeres deciden denunciar la violencia que son victimas.

2 Pocas mujeres deciden pedir ayuda en situaciones de violencia.

3 Inadecuada atencion a victimas de violencia de género.

4. Desequilibrio del respeto e igualdades entre hombres y mujeres y poca o nula
participacion laboral y social de las mujeres en la economia familiar.

5. Insuficientes campanas de prevencion y deteccion de la violencia de género.
6. Alta incidencia de la cultura machista o patriarcal,

7 Debilitada cultura preventiva de salud.

8. Desinterés en fortalecer una cultura de emprendimiento de las mujeres.

7.- ANALISIS DE INVOLUCRADOS

En el analisis de involucrados para este programa se tiene identificado a:

Gobierno Municipal Constitucional de Solidaridad, Quintana Roo.
Sistema Municipal DIF de Solidaridad, Quintana Roo.

Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad. Quintana Roo
Dependencias Estatales.

Ciudadania.

Actores sociales.

Organizaciones.
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En la siguiente Matriz de Involucrados se exploran los roles y la influencia de los actores
que se han identificado para este programa presupuestario.

~_____ MATRIZ DE INVOLUCRADOS ]
ACTOR/GRUPO DE ACTORES | POSICION | _INFLUENCIA

|_Gobierno Municipal Constitucional de Solidaridad, Quintana Roo | Aiados | Fuerte
' Sistema Municipal DIF de Solidaridad, Quintana Roo ‘ Aliados Fuerte ‘
| Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad T Neuwo T Fuerte |
Dependencias Estatales i ? Neutro 1 Fuerte ]
Ciudadania ' Neutro | Fuerte %
| Actores sociales - | Aiados I Fuete |
Organizaciones ~ I Newo T[T Fuerte

8.- ANALISIS DE OBJETIVOS

La situacion deseada Propuesta para este Programa atiende a: Las nifias y mujeres del
Municipio de Solidaridad, tienen mayores servicios a su alcance con perspectiva de
género e igualdad de género.

Lo anterior se alcanzara a traves de los siguientes medios directos:

1. Aumento en el nimero de denuncias de la violencia contra las mujeres.

2, Aumento en el numero de ayuda para la prevencion de la violencia en contra las
mujeres.

3. Adecuada implementacion de medidas para tranquilizar y devolver la confianza a

las victimas de violencia.

4. Igualdad de condiciones entre mujeres y hombres y Fuerte empoderamiento de Ia
mujer.
5. Eficiente cultura en deteccion y prevencion de la violencia de género.
6. Disminucion de la cultura machista y patriarcal.
7 Cultura preventiva en salud fortalecida. 2
«
8. Interés en fortalecer una cultura de emprendimiento de las mujeres. \;{‘
7
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9.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

9.1. Objetivo Estratégico: Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion
vulnerable. (1.VI.1, PMD 2021-2024).

Meta: Brindar orientacién juridica con enfoque de género a las mujeres del Municipio que
lo requieran por haber sido victimas de violencia de género o cualquier otra afeccién
tendiente a discriminarlas por razén de su condicion.

Componente: Asesoria juridica brindada a las victimas de violencia de género, para
consignar a los agresores antes las autoridades competentes.

Justificacion: De acuerdo con la opinién de expertos en un taller de Seguridad Publica
enfocado en la situacién del Municipio de Solidaridad en torno a la integracién
comunitaria, grupos vulnerables y genero, se mencioné que el principal problema con
respecto a los grupos vulnerables es que no se cuenta con atencion especializada para
tratar, entre otros, problemas de violencia. Otro problema detectado por los expertos es
la falta de asesoria y acompanamiento legal a las victimas de violencia de género. La
importancia de la asesoria juridica y del acompafiamiento se acentta dada la falta de
conocimiento sobre los procesos que las victimas de la violencia requieren seguir para
interponer denuncias de manera adecuada.

En atencion a lo anterior, se brindaran asesorias juridicas a las mujeres del Municipio
que asi lo requieran por haber sido victimas de violencia, maltrato o cualquier otra
afeccion tendiente a discriminarlas por razon de su condicion. Dicha asesoria juridica
sera especializada en temas de género y tendra el objetivo de brindar orientacién a las
mujeres sin ningun costo con el fin de salvaguardar los derechos de igualdad de las
mujeres. Asimismo, se brindara atencién integral y asistencia especializada a las
victimas de violencia de género a través de los Puntos Violeta.

Indicador:
' Resumen Narrativo | Indicador - __| Medios de verificacion |
' de la Actividad | Nombre | Frecuencia | Formula |
3 ] | de Mediacion | 1
, Asistencia Porcentaje de | Trimestral | Numero de atenciones y | Carpeta nombrada
| especializada para atencion y ] . acompanamientos como Formatos de
| garantizar el ejercicio | acompafiamiento | ‘ Juridicos brindados/ Total| asesoria juridica en ;
f de los derechos de las juridico brindados | atenciones y materia de geénero. |
victimas de violencia | acompanamientos Ubicado en la |
de geénero. ‘ juridicos . ‘ CoordinaciénE%’uridica
| o3
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9.2 Objetivo Estratégico:  Establecer un esquema de coordinacion
intergubernamental, entre servicios estatales, municipales y asociaciones civiles, que
permita dar una atencién integral, que incluya prevencion, orientacion, tratamiento,

asesoria legal y psicolégica, asi como refugio para las mujeres que sufren violencia de
genero. (1.V1.4, PMD 2021-2024).

Meta: Brindar orientacién psicologica con enfoque de género a las mujeres del Municipio
que lo requieran por haber sido victimas de violencia de género o cualquier otra afeccién
tendiente a discriminarlas por razén de su condicion.

Componente: Asesoria psicoldgica brindada a las victimas de violencia de género, para
brindar contencién emocional.

Justificacién: Siguiendo con las recomendaciones de los mecanismos de la Alerta de
Violencia de Género contra las Mujeres y buscando el desarrollo integral de las mujeres
a traveés de acciones que les permitan tener atencién inmediata en situaciones de riesgo,
se brindaran asesorias juridicas a las mujeres del Municipio que asi lo requieran por
haber sido victimas de violencia, maltrato o cualquier otra afeccion tendiente a
discriminarlas por razén de su condicion. Dicha orientacion sera especializada en temas
de género y tendra el objetivo de brindar asesorias a las mujeres sin ningtin costo con el
fin de salvaguardar la salud mental y los derechos de igualdad de las mujeres. Asimismo,
se brindaran estas asistencias especializadas a las victimas de violencia de género a
traves de los Puntos Violeta.

Indicador:
Resumen Narrativo | " Indicador | Mediosde |
’ de la Actividad | < ——— | Etécuanca | Formua | verificacion
‘ | Mediacion ‘ e
} Asistencia Porcentaje  de | Trimestral | Namero de personas | Carpeta _'_Wno‘mB?a‘dgaj
especializada para | personas { | beneficiadas con i como Formatos de
| garantizar la salud beneficiadas con | acompafamiento | asesoria Psicolégica |
| mental de las [ acompafamiento | | psicologico/ Total de ‘ en materia de género. |
victimas de violencia' Psicologico | personas programadas Ubicado en la t
de género. | @ brindar | Jefatura del IMMS.

; . acompanamiento i
| | psicolégico *100 ;
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9.3  Objetivo Estratégico: Disenar programas y promover acciones para impulsar la
participacion ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y
atencion de adicciones, suicidio y violencia familiar (1.VI1.20, PMD 2021-2024).

Meta: Promover la capacitacion y actualizacién de los servidores publicos para

coadyuvar en el combate y eliminacion de todas las formas de violencia contra las
mujeres.

Componente: Personal Municipal de primer contacto capacitado en protocolos de
actuacion y atencion a victimas de violencia de género.

Justificacion: La capacitacién en protocolos de actuacion se considera una herramienta
para orientar las acciones, procedimientos, actitudes y perfiles de las personas que
atienden cotidianamente a las victimas de violencia de género. Atendiendo la necesidad
de la continua profesionalizacion en el servicio, a través del Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, se llevara a cabo la imparticiéon de talleres,
conferencias y/o platicas dirigidas a servidores publicos encargados de la atencion de
victimas de violencia, con la finalidad de para coadyuvar en el combate y eliminacion de
todas las formas de violencia contra las mujeres.

Indicador:
" Resumen | Indicador S ! Medios de
! Narrativo de la Nombre " Frecuencia | Formula 1 verificacion |
| Actividad | de | |
‘ Mediacion s ; ’
," Implementacion de Porcentaje  de = Trimestral | Numero de | Carpeta nombrada |
| capacitaciones en capacitaciones capacitaciones Listas de asistencia
Protocolos de realizadas al ' realizadas al | y/o evidencia |
actuacion y de i personal de | | personal de primer | fotografica. Ubicado 4
atencion a victimas | primer contacto j contacto / Total de [ en el area Operativa |
de violencia de ! | capacitaciones ' del IMMS. 1
| género a personal | i programadas al |
i de primer contacto. | ' personal de primer '
| l - ' contacto *100 | ]
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9.4 Objetivo Estratégico: Promover la igualdad de género y el empoderamiento de
mujeres y nifas (1.VI.1, PMD 2021-2024).

Meta: Formular e impulsar acciones que permitan promover la integracion y participacion
plenay efectiva de las mujeres a la vida economica, laboral, politica, cultural, cientifica y
social del Municipio, en condiciones de equidad con el hombre.

Componente: Empoderamiento realizado de las Mujeres y nifas del Municipio de
Solidaridad.

Justificacion: El empoderamiento de las mujeres se enfoca en disminuir las brechas de
desigualdad en el desarrollo de las capacidades de mujeres y hombres, mediante la
creacion y fortalecimiento de condiciones que permitan a las mujeres acceder de forma
igualitaria a los servicios basicos de educacion y salud, asi como el acceso a empleos,
con objeto de mejorar las condiciones de vida de las mujeres de Solidaridad. El Instituto
de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo llevara a cabo conferencias,
talleres y/o platicas dirigidas a promover la integracion y participacion plena y efectiva de

las mujeres.
Indicador:
Resumen Narrativo | o Indicador T Medios de
' de la Actividad | Nombre f Frecuencia | Eormuia _é verificacion |
‘ | de ' f |
’ “ Mediacion | | ]
| Realizacion de § Porcentaje de | Trimestral Numero de ﬁ Carpeta  nombrada ,
conferencias, actividades ’ actividades sobre l Capacitaciones; y se
‘ platicas, obras de | realizadas en empoderamiento ' nombra Listas de i
, teatro, talleres, temas de realizadas / Total de | asistencia ylo |
exposiciones y/o empoderamiento actividades sobre - evidencia fotografica |
catalogo para el [ empoderamiento ' de empoderamiento. |

| programadas *100 Se ubica en el area |

| empoderamiento de ‘
‘ ’ | | operativa del IMMS

las nifias y mujeres.
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9.5 Objetivo Estratégico: Establecer politicas publicas enfocadas en reducir todas
las formas de violencia, especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de
género (1.VI.3, PMD 2021-2024).

Meta: Promover y fomentar en la sociedad la cultura de la no violencia, mediante la
instrumentacion de acciones dirigidas a combatir el maltrato y violencia familiar, la
eliminacion de toda forma de discriminacion, de exclusion, vy la trasgresion de los
derechos de las mujeres, para mejorar su condicion social impulsando su desarrollo
integral.

Componente: Cultura de deteccion y prevencion de la violencia de género promovida
en la poblacion del municipio.

Justificacion: Un mecanismo que ha llevado a cabo el Gobierno Federal y que ha sido
implementado por el Gobierno del Estado de Quintana Roo y que incluye al Municipio de
Solidaridad es la Alerta de Violencia de Género contra las mujeres, entendida como “e/
conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la
violencia feminicida en un territorio determinado ya sea ejercida por individuos o por la
propia comunidad”. La cual, tendra por objetivo fundamental “garantizar la seguridad de
estas, el cese de la violencia en su contra y eliminar las desigualdades que agravian sus
derechos humanos”. A lo que, el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, continuara por el seguimiento y fortalecimiento de las Instituciones
publicas municipales respecto al cumplimiento de las recomendaciones sobre la Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres en Solidaridad.

Aunado a lo anterior, el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, establecera una serie de acciones y politicas publicas para prevenir, detectar,
atender, sancionar y en su caso erradicar la violencia de género contra las mujeres de
Solidaridad, que les permita acceder a un ejercicio pleno de sus derechos vy libertades.

Indicador:
j Resumen Narrativo - __Indicador o Medios de
de la Actividad ? Nombre | Frecuencia | Formula { verificacion
! ‘ de l J
 Mediacion | - 4
Organizacion de Porcentaje de ’ Trimestral | Numero de acciones realizadas = Carpeta nombrada |
conferencias, platicas | acciones l sobre deteccion y prevencion | Capacitaciones,

' de prevencion, obras | realizadas en la ! ' de la violencia de género /Total contiene Listas de f
teatrales y/o | deteccion y r - de acciones de deteccién y . asistencia y/o ‘
actividades de f prevencion de ~ prevencion de la violencia de evidencia
deteccion y prevencion la violencia de | género programadas *100 fotografica. Ubicada
de la violencia. | género ' =S ¥R pARREE B Perativa
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9.6

Objetivo Estratégico: Disefiar programas y promover acciones para impulsar la
participacion ciudadana, de organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y
atencion de adicciones, suicidio y violencia familiar (1.V1.20, PMD 2021-2024).

Meta: Realizar acciones que promuevan la construccion de masculinidades no violentas,
que permitan la modificacion de roles y estereotipos de género.

Componente: Comunidad solidarense beneficiada en temas sobre las nuevas
masculinidades.

Justificacién: La construccion de masculinidades no violentas propone la idea de
promover el trato igualitario entre los hombres y las mujeres, asi como fortalecer las
acciones de sensibilizacién para prevenir, atender, sancionar y eliminar las violencias
contra las mujeres y las nifias, que se manifiestan en las familias, las escuelas, los
centros de trabajo, los espacios publicos y en las comunidades.

Es por lo anterior que el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, promovera a través de conferencias, platicas, difusién y/o campafias en redes
sociales, la construccién de masculinidades no violentas que permitan coadyuvar a la
prevencion de aquellos comportamientos, practicas y actitudes que obstaculicen la
igualdad de trato y de oportunidades.

Indicador:
' Resumen Narrativo f o Indicador Medios de |
| de la Actividad Nombre—— T Fracternca | Fomoe— vericacion
' de ' '
Mediacion | |
| l'mplementacién de | Porcentaje de | Trimestral . Numero de acciones Carpe_ta—f ~ nombrada |
conferencias, acciones de ' de difusion de nuevas Capacitaciones, !
| platicas, difusion y/o | difusion de | masculinidades contiene Listas de
| promocién de nuevas | realizadas / Total de | asistencia ylo
| acciones enredes | masculinidades - acciones de difusion | evidencia, fotografica.
‘ sociales de las realizadas de nuevas Ubicado en area
Nuevas l ' masculinidades operativa del IMMS.

| Masculinidades
Rciiaians

| programgdas *100
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9.7  Objetivo Estratégico: Organizar brigadas de atencién integral para promover el
bienestar, la convivencia familiar y la integracion comunitaria (1.V1.22, PMD 2021-2024).
Meta: Promover el desarrollo integral de las mujeres a través de brigadas de servicios y
de salud. Asi como difundir los servicios de salud, juridicos y de seguridad en el Municipio
de Solidaridad.

Componente: Personas atendidas con los servicios municipales para su desarrollo
integral.

Justificacion: Se ha disefiado la implementaciéon de acciones organizadas con las
diferentes dependencias municipales y de la sociedad civil, para contribuir y coadyuvar
al desarrollo y bienestar social de las mujeres del Municipio. Por lo que, se han
programado brigadas de servicios y platicas de salud que se llevaran a las diferentes
colonias del Municipio de Solidaridad para impulsar el mejoramiento de las condiciones
de vida de las mujeres.

Algunas de las Brigadas de Servicios seran como parte de la campafia “UNETE para
poner fin a la violencia contra las mujeres” la cual ha proclamado el Dia 25 de cada mes
como el “Dia Naranja”, misma que fue puesta en marcha en el afio 2008 por el Secretario
General de la ONU,

Indicador:

' Resumen Narrativo Indicador - | Medios de

' de la Actividad Nombre Frecueneia 1 Eormula | verificacion !
’ | de |
| Mediacion | |
"Realizacion de Porcentaje de Trimestral | Numero de brigadas | Carpeta nombrada |
l Brigadas de servicioeJ brigadas realizadas / Total de | Brigadas, contiene |
| ylo platicas de salud | realizadas ' brigadas Listas de asistenciay |
' en las colonias del . programadas*100 evidencia fotografica.
| Municipio. , Ubicado en el area l
‘ ‘ | - | Operativa del IMMS. |
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9.8 Objetivo Estratégico: Ser semillero y crear una cultura emprendedora de las
mujeres, buscando su independencia econdmica y autosuficiente, a través del programa
“De Mujer a Mujer” (1.VI.2, PMD 2021-2024).

Meta: ser semillero y crear una cultura emprendedora en las mujeres, buscando su
independencia econémica y autosuficiencia. Asi como el de impulsar los servicios que

ellas manejan, los productos que venden o realizan de manera artesanal y vincularlas al
sector productivo

Componente: Semillero realizado y creacion de una cultura emprendedora, programa
"De Mujer a Mujer”.

Justificacion: Quintana Roo requiere atencion a los principales problemas que inciden
en la pobreza y en la desigualdad existente en |a entidad; a través de la solucién de
necesidades es posible transformar la realidad social, promover mejores condiciones de
bienestar y elevar la calidad de vida de sus habitantes en igualdad de oportunidades.

Por lo anterior, el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
propone implementar el Programa “De Mujer a Mujer”, cada tercer sabado de mes, donde
se montaran stands o cubiculos, donde las mujeres emprendedoras podran presentar
sus productos.

Asimismo, se cumplira de igual manera con la cultura de prevencion de la violencia y el
empoderamiento econémico y psicologico, a través de conferencias de acuerdo con el
programa interno cultural (obras de teatro, talleres. platicas, conferencias, etc.) que se

realice.

Indicador:

| Resumen Narrativo | Indicador ] Medios de .

i g3 L o s : o ;

| delaActividad | Nombre Frecuencia Formula | verificacion

| ol | |

| | Mediacién | ]

| Implementaciéon de | Porcentaje de Trimestral | Numero de l Carpeta nombrada
conferencias a conferencias | conferencias ' Programa "De Mujer a |
mujeres realizadas I realizadas/ Total de | Mujer", contiene Listasi
emprendedoras en \ | conferencias de asistencia y/o !

' busca de la " ! ’ programadas *100 ! evidencia fotografica. ;

| independencia y i 1 | Ubicado en el 4rea ,
autosuficiencia. I I | | operativa del IMMS. | 2 >
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PMD ' Resumen | Indicador o Medios de
| 2021-2024 | Narrativode | - ) L B verificacion
la Actividad =~ Nombre | Meta Frecuencia| Unida&—T Formula !
Anuall  de | Medida |
2022 | Mediacion !
, 1.VL.1. Otorgar Asistencia Porcentaje | 100 | Trimestral PorcentajeT Numero de ' Carpeta nombrada |
- asesorias juridicas | especializada | de | | atenciones y | como Formatos de
integra‘les parala | para garantizar | atencion y 9 l | acompafiamientos  asesoria juridica
| Vlosrasis ncancinegs penre ™ | | | ot sociores s | género, Uploado
las victimas de | juridico | { acompanamientos en la Coordinacion
i violencia de brindados ‘ ’ juridicos | Juridica del IMM
| género. | = _programados*100 | N
!T.VIA Establecer | Asistencia Porcentaje 100 | Trimestral | Porcentaje | Numero de personas Carpeta
| un esquema de especializada | de | | ' beneficiadas con  nombrada como
‘ coordinaciéon para garantizar | personas ' ‘ i | acompafamiento Formatos de
intergubernament | la salud mental | beneficiad | " psicolégico/ Total de ! asesoria
| al, entre servicios | de las victimas F as con ! personas | Psicologica en
i estatales, de violencia de | acompaiia ' programadas a | materia de
municipales y género | miento brindar - género. Ubicado
| asociaciones ‘ Psicoldgico l | acompafiamiento | en la Jefatura del
| civiles, que ; ‘ ! | psicolégico *100 | IMMS.
permita dar una | f ’ “
| atencion integral, | | § | |
| que incluya ~ | | !
| prevencion, ¥ 5 ‘ ,
| orientacion, > i . | ! i
tratamiento, i i i 5 i
asesoria legal y | ! |
psicolégica, asi l i |
como refugio , , | =
| para las mujeres 2 . ! !
i que sufren ' f ‘»
i violencia de | | 5
género | | | e
i 1.VI.20 Disefar | Implementacion Porcentaje | 100 ? Trimestral * Porcentaje_f Niamero dg ,rCarpeta
programas y . de o de . l capgcnaccones ‘: nombr_ada \Llstas {
promover acciones | capacitaciones = capacitacio ’ | realizadas al _ ‘ de_ asnsyencua y/o 5
’ para impulsar la en Protocolos nes ’ | personal de primer ‘ evidencia
\ participacion de actuaciény | realizadas ' ' contaqto / Total de - fotografica.
' ciudadanq. de de atencion a al pe(sonal capacitaciones | lecado en el
organizaciones victimas de de primer ’ ,- | programadas al | area Operativa del
‘ civiles y de violencia de contacto ‘ i personal de primer | IMMS.
| empresas en la género a l contacto *100 ;
§ prevencion y personal de : | !
| atencién de primer contacto. | : )
| adicciones, suicidio | ‘ “."o MUJERFS 7 4
/ violencia familiar 1 ,‘%"’;"MU JE-RQ-D%{AD | J/j
| | it 8  poy

n'mi .
MUNICIPIO DE SOLIDA

Al
PLAYA DEL CARMER. QUINTANA ROD

2071-2024



HEMOY

AATA

FARA CRECLR

SOLIDARIDAD

1.VI.1 Promover la | Realizacion de | Porcentaj

<, % MUJERES
- ~g INSTITUTO DE LAS MUJERES
= . DEL MUNICIPIO DE 5O 10ARIDAD
“ i‘j}; 2: Vm COBHRND MUNIESHIAL - YL - 2024

e
e

. | 100 | Trimestral | Porcentaje | Namero de | Carpeta
’ Igualdad de género| conferencias, | de ’ ! ' actividades sobre | nombrada |
I yel i platicas, obras | actividades ! i | empoderamiento | Capacitaciones; vy |
empoderamiento ‘ de teatro, realizadas [  realizadas / Total se nombra Listas |
de mujeres y nifias | talleres, en temas ,' de actividades ‘ de asistencia y/o
' exposiciones de ‘ | sobre ‘ evidencia
| y/o catalogo empodera ' empoderamiento fotografica de |
| para el miento | | programadas *100 | empoderamiento.
| empoderamient f‘ Se ubica en el |
o de las nifias y ! | | area operativa del |
- mujeres. | [ | IMMS ﬁ:
1.VI.3 Establecer | Organizacién | Porcentaje | 100 | Trimestral | Porcentaje | Numero de 1T Carpeta |
politicas publicas | de de | | acciones realizadas = nombrada
| enfocadas en conferencias, acciones i | sobre deteccién y | Capacitaciones,
reducir todas las platicas de | realizadas ‘ | prevencion de la ‘ contiene Listas de |
formas de prevencion, en la violencia de género ' asistencia y/o
violencia, obras teatrales | deteccion y ’ / Total de acciones | evidencia
especialmente las | y/o actividades prevencion i j de deteccion y ‘ fotografica.
relacionadas con la, de deteccion y l de la f } prevenciondela | Ubicada en area
violencia familiar y | prevencion de | violencia | violencia de género | operativa d
de género la violencia. de género | . |_programadas *100 %IMMS. .
1.V1.20 Disefar Implementacion| Porcentaje| 100 | Trimestral | Porcentaje | Nimero de Carpeta
programas y de de § ' acciones de l nombrada
promover acciones| conferencias, | acciones 3 ’ difusion de nuevas | Capacitaciones ,
para impulsar la platicas, de difusion | | masculinidades I contiene Listas de
| participacion difusion y/o de nuevas | j l realizadas / Total asistencia ylo |
ciudadana, de { promocién de | masculinid ‘ i de acciones de evidencia, ,
' organizaciones ! acciones en ades , { | difusion de nuevas | fotografica. ;
| civiles y de  redes sociales | realizadas , masculinidades Ubicado en area |
T empresas en la ' de las Nuevas g f programadas *100 | operativa del !
| prevencion y Masculinidades ' | IMMS. @
atencion de ‘ ‘ ;
adicciones, suicidio \ i '
| y violencia familiar ‘ [ s
| i
1.V1.22 Organizar | Realizacion de Porcentaje | 100 | Trimestral I Porcentaje ’ Numero de brigadas | Carpeta nombrada |
brigadas de Brigadas de de f realizadas / Total de | Brigadas, contiene |
atencion integral servicios y/o brigadas i | brigadas | Listas de
para promover el | platicas de realizadas ' | programadas*100 | asistencia y
bienestar, la salud en las | -‘ \ ! evidencia |
convivencia colonias del [ ' ' f fotogréfica.
familiar y la Municipio. ' : | | Ubicado en el &rea |
integracioén l ! operativa del
|_comunitaria | IMMS. )
| 1.VI.2 Ser semillero | Implementacion Porcentaje | 100 | Trimestral T Porcentaje | Numero de . Carpeta nombrada i
y crear una cultura | de conferencias| de | ! conferencias ’ Programa "De
emprendedora de | a mujeres | conferenci } realizadas/ Total de | Mujer a Mujer”,
| las mujeres, emprendedoras | as conferencias ’ contiene Listas de
| puscando su en busca de la | realizadas programadas *100 | asistencia y/o
mdepggdencra independencia } | evidencia ?
economica y fotografica.
autosuficiente, a ;utosuﬁciencia. | ' Ubicado en el area

J través del programa
. “De Mujer a Mujer”
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