o

Pt

é&f}%ﬁ% RENOVAMOS PARA CREGER

LIDARIDA

‘é{‘glﬁgp GOBERN MUNICIPAL: 2021 - 2024

Direccion de besarrollo
Urbono y Fisonomia

%2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicio
Laborat en el Estado de Quintona Roo”™

3.1.2 Emision de licencias de construccion
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“2027, ARo del Nuevo Sistema de Justicica
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1 | a) Documento que describa el procedimiento para la emisién de
licencias de construccién, que sefiale claramente responsables y
tiempos.

0 | b) Documento que describa el procedimiento de solicitud y conexién
al servicio de agua potable y drenaje o equivalente.

1 | c) Esquema de verificacién del uso del inmueble, respecto a la licencia
emitida.

{ Resultado
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a) Documento que describa el procedimiento para la emisién de licencias
de construccién, que sefale claramente responsables y tiempos.
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
DIRECCIGN DE DESARROLLG URBANG Y FISONOMIA

Procedimiento:

EMISION DE LICENCIAS DE
CONSTRUCCION
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL ¥ DE SUSTENTABILIDAD
DIRECGION DE DESARROLLC URBANG Y FISONOMIA

1- Objetivo.
Eslablecer los lineamientos respecie a la emisidn de Licencias de
Consiruccibn de conformidad con ias disposiciones contenidas en el
Reglamenio de Construccidn y Reglamento de Publicidad, dentro de las
lacuitades contenidas en ef Reglamento Qrganico de ia Administracidn
Pub¥ica del Municipio de Sofidaridad.

2.- Alcance.

Esle documento aplica para todas las solicitudes ge Licencias de Conslruccidn que
generan en ia Direccldn de Ordenamiento Territorial AMuaicipal y de Sustenfabilidad del
Municipie de Solidaridagd.

+ 3.- befiniciones.

+ Licencia. - Es el documento mediante el cual se autoriza realizar una actividad, en
este ¢ase corresponde construccion de una obra.

+ Pase a caja. - Es el comprobante que se olorga al solicitante, para que atuda a
realizar st page a Tesoreria.

+ Respuesta de rdmite, - Es el documento mediante el cual se ie informa al
promovenie que su salicltud de Licencia no es procedente.

s Licencias de Construccién: Documento oficial expedido por la Direccidn de
Ordenamiento Temilorial Municipal y de Sustentabilidad def Municipio de Solidaridad,
en el cual se autoriza a Ios propietarios o poseedores de un bien inmueble para
constniir, ampliar, reparar o demoler una Edificacion o instalacion.

» Licencia de Obra Extemporansa. - Esta Licencia se solicita cuando ya se tienen

edificaciones construidas, sin que previamente se haya solictado & licencia de
censtruccion.

| 099517

Direccién: Av. CIM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lt. 022, Planta alta, Fraocc. La Gran Plaza de la
Riviera.

Teléfono: 9848773050 Ext. 10121
Correo; desarrollourbano.fisonomiafigobiernodesclidaridad. gob.mx
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE DESARROLLG URBANO Y FISONOMIA

» Licencia de Remodelacion NO CAMBIO ESTRUGCTURAL. - Esia Licencia se
selicita, cuando se requiere remodelar el interior o Ia fachada de una construccion,
sin gue existan cambios estructurales.

s Licencia de Ampliacion. - Esta Licencia se solicita cuando se desea edificar mas
de |0 ya construido.

« Licencia de Modificacidn. - Esta Licencia se solicita cuando se desea edificar mas
de lo ya consfruido, ¢ se hayan realizado modificacicnes estructurales al inmuebie.

+ Licencia de Construccién de Bardas. - Esta Licencia se solicita cuando se desea
bardear casas o predios existentes,

» Prérrega. - Esta Licencia se soficita cuando la licencia de construccidn de obra
nueva, ampliacidn o remodelacion a vencido en flempo y se necesita refrendar o
ampiiar su vigencia para terminar la obra comespondiente.

s Licencia de Obra Nueva. - Se soficita cvando se va a conslruir por prmera vez en
un predio.

s Demolicidn, - Se sclicla cuando se desea demoler todo ¢ parte de Io consiruido en
n predio.

+ Terminacidn de Obra. - Esta Licencia se solicita al terminar Ia obra de construccion:
o para aqueflas obras que se finalizaron antes de que venciera la vigencia de ia
licencia.

+ Director Responsable de Qbra. - (DRO) Persona encargada de vigilar que Ia
ejecucidn de fa obra se realice con las técnicas constructivas establecidas en el
Reglamento de Conslruccidn del Municipio de Solidaridad y en sus normas
complementarias, que se empieen los materiales con la resistencia y calidad
especificadas en el citado regiamento tomando las medidas de seguridad necesarias,
evitando afeclaciones a tercems.

4.- Autoridades.

Dirgccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lt, 022, Planta alta, Fracc., La Gran Plaza de la
Riviera.

Teléfono: 9848773050 Ext, 10121

Correo: desarrollourbanc.fiscnomia@gobierncdescolidaridad.gob.mx
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE DESARROLLO URBANG Y FISONOMIA

‘1 Secratario (a). - Tiene la autoridad para coordinar la formulacion,
instrumentacion, ejecucion, evaluacién y aclualizacion de tos programas
municipales de geslidon amblental y urbana, asi como tiene Ia autoridad
para oforgar o negar las Licencias de Construccion soficiladas, y de
gestionar y vigilar el Desamolic Urbano de los centros de poblacion del
Municipio.

71 Director {a) de Desarrollo Urbano. - Tiene la autoridad para firmar ias
Licencias de Constiuccidn y todos los permisos emanados del Reglamento
de Construceldn del Municipio de Solidaridad Quintana Roo.

‘I Subdirector {a) Obras Arquitectonicas y Civiles. - Tiene la autoridad
para coordinar ai personal de la Subdireccidn de Licencias. Y tener
conocimiento de todas las solicitudes que ingresan & la Subdireccion, y
de las licencias que se elaboran, y en su caso las respuestas de tramite,
ast como tiene la autoridad de revisar o coiregir os dictdmenes emitidos.

1 Jefe {a) de Departamento de Obras Arquitecténicas y Civiles. - Tiene
la autoridad de rechazar los expedientes que nc cumplan con los
documentos establecidos en los fonmatos de requisitos. Tiene la autorigad
para realizar la evaluacion necesaria del expediente, para fa efaboracion
de la Licencia de Construccidn solicitada.

‘I AuxHiar de Subdireccion de Obras Arquitectdnicas y clviles. - Tiene
ia responsabiidad de recibir Ios expedientes que vienen de la
Coordinacién de Inspeccion a la Subdireccion de Obras Arquitectdnicas y
Civiles y de colaborar y en ias tareas que {e sean asignadas.

5.- Responsabilidades.

1 Secretario (a). - Tiene la responsabilidad de firmar ias licencias emitidas
en fa Direccién General de Infraestructura Desarroflo Urbano Medio
Ambiente y Cambio Climatico.

I Director (a) de Desarrolio Urbano. - Tiene la responsabilidad de verificar
y firmar los planos de la obra y las licencias emitidas por Ia Direccidon de
Desarrollo Urbanc y Fisonomia

- 00Jeis

Direccidn: Av, CTM entre Av., 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lt, 022, Planta alta, Fracc, La Gran Plaza de la
Riviera.

Teléfono: 9848773050 Ext. 10121
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILICAD
DIRECCION DE DESARRGLLO URBANO Y FISONOMEA

‘1 Subdirector {a} cde Obras arquitectonicas y civiles. - Tiene Ila
respensabllidad de revisar proyectos, licencias, dictémenes, verificande
que las Licencias efaboradas cuenten con los dalos correcios y cumpian
con la normatividad aplicable y vigente, ademas de turnar a fma ios
documentos elaborados.

1 Jefe (a) de Departamento de Obras Arquitecténicas y civiles, - Tiene la
responsabilidad de dar de alta en la Base de Datos, a los expedientes
turnados por la ventanilla, a fa Subdireccion de Obras Arquitectonicas y
Civiles, verificar que cumpian con todo ko establecide por los formalos de
requisitos y en caso contraric elaborar el decumentc de respuesta de
trémite cuando no sea procedente.

‘1 Auxiliares de Subdireccion. - Tiene !a responsabilidad de recibir tos
expedientes que han sido ihspeccionadoes, darios de aifa en la base de
datos, archivar los expedientes.

8.~ Desarrolio.
6.1. Generalidades.

611 La denominacidn de los puestos en el presente procedimiento es
redactada de manera enunciativa, conforme a lo establecido por las
normativas aplicables, por 1o que los cargos podran ser ocupados por
hombres y mujeres de acuerdo con los organigramas y descriptivos de
puestos establecidos en los Manuales de Organizacién aulorizados.

§.12 La Subdireccidn de Obras Arquitectonicas y Civiles es la encargada de
coordinar al Departamenio de Licencias de Construecion; para la
evaiuacion del expedienie, y la elaboracidn de los Diclamenes
necesarios para otorgar fas Licencias solicitadas o bien el documento
de Respuesta de Tramite, en caso de gue la Hcencia solicitada sea
pracedente.

813 La Subdireccidn de QLras Arquitecidnicas y Clviles esta conformata

- goncae

Dirececidn: Av. CTM entre Av, 115 y 125 norte, Sup. M=z. 053, Lt, 022, Planta alta, Frace. La Gran Plaza de ia
Riviera,
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SECRETARIA DE OCRDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE DESARROCLLO URBANC Y FISONOMIA

por subdirector (a), jefes (as) de departamenic y auxiliares para Ia
evaluacidn de los expedientes y elaboracién de las Licencias
solicitadas.

614 Eljefe (a} de departamento realizara [a evaluacion de los expedientes,
de manera objetiva e Imparcial y a partir de io previsto por ia
nommatividad vigente y aplicable,

6.1.5 Los expedientes conservaran el mismo nlmero que fue asignado por
ventanilla ai momente de su ingreso,

§.18 El Departamentc de Obras Arquitectonicas y Civiles contard con 15
dias habiles a parlir de fa fecha de entrega de la documentacion
completa para emitir una respuesta a la solicitud ingresada.

6.1.7 Las Licencias de Construccion, previas a su emision estardn sujetas
al page de derechos, de acuerde con lo establecido en el tabulagor de
la Subdireccion de Obras Arquitectonicas y Civiles y en [a Ley de
Hacienda de los Municipios del Eslado de Quintana Roo.

6.2. Recepcion de Documentos.

8.2.1 Ef selicitante acudird a la ventanilla de la Direccion de Desarrolio Urbane
y Fisonomia, con o5 deocumentos indicados enh los Formatos
Autorizados de Reguisitos para los diferentes lipos de Licencias de
Censiruccion:

Licencia de Obra Nueva

Licencia de Obra Extemporanea o

Regidarizacion de cbra.

Licencia de Remodetacion NG CAMBIO ESTRUCTURAL.
Licencia de Ampliacién y/io Modificacidn.

Licencia de Construccidn de Bardas.

Licencla de Terminacién de Obra.

Promoga.

Demolicion.

* & 5 2 & 8 8 ¥
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE DESARROLLC URBANQ Y FISONOMIA

6.4. Dictamen
6.4.1 Licencia de construccion.

6.4.1.1.Una vez que el Auxiliar Administrativc de la Coordinacion de inspeccion y
Vigilancia ha entregado los expedientes completos con el Reporte de Inspeccion, el
subdirector (a) de Obras Arquitectdnicas y Civiies los dard de alta en la Base de
Patos de la Subdireccién de Obras ArguilectOnicas y Civiles.

64.1.2La Subdireccion de Obras Arquitectdnicas y Civiles tiene la responsabilidad de
verificar que los expedienles, gue cuenlen con e reporte de [Ihspeccion
correspondiente, cuando asi apligue.

6.4.13.1a calificacion del expediente se realizard lomando en cuenta los fequisitos
aplicables, asi como la informacién proporcionada por 3 Coordinacion de Inspeccidn
v Vigilancia a través de! reporte de inspeceidn en su £ase.

6.4.1.4.5e verificara que el Usc de Suelo soliciadc en el expediente, corresponda a los
instrumentos vigentes que rigen en el municipic de Solidaridad. SI ef Uso de Suelo
solicitado es compalible, se verificara gue la obra cumpla con las restricciones de
uso de suelo establecidas y vigentes para el Municipic de Sclidaridad.

6.4.1.5.5¢ verificara que los planos de 1a obra solicitada cumplan con o establecido en el
Regiamento de Construccin del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. £n caso
de que ne cumpla con o establiecide en €1 Reglamento de Construccion del Municipio
de Solidaridad, Quintana Roo vy con lo establecido en los Programas de Desarollo
Urbano vigentes y aplicables se dard e} aviso correspondiente al solicitante por
medio de la Respuesia de trémile. Aimacenando dicha informacion en Ios medios
fisicos o digitales que estén dispuesios para tal efecto.

G.4.1.6.Una vez tenlendo la certeza juridica de ia documentacidn legal y analizada la
cuestion técnica del proyecto, al determinario factibie se procedera a ia expedicion
del pase de caja. Dicho pase de caja serd enviade a las personalidades
camespondientes {D.R.OC. { P.R.O. y propietario}.

6.5 Emisidn de la Licencia solicitada.

6.5.1 Vventanfila: Una vez emilido el pase de caja, el contibuyente, representante
legal, Perito / Director Responsable de Obra y/o gestor, deberd ingresar a través de

Direccidén: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz. 053, Lt. 022, Planta alta, Frace. Ea Gran Plaza de la
Riviera,

) Teléfono: 9848773050 Ext. 10121

Correo: desarrollourbanc, fiscnomia@gobiernodesolidaridad.geb,mx



e

Direccion de Besarrolio

&kﬁx%@ RENOVAMOS PARA CRECER
ﬂ i . ~ .
@ Urbano vy Fisonomio

SOLIDARI

BOBIERNG MUNECIPAL » 2023 - 2024

(E;

10/1 242021
ﬁ?}gﬁ#‘@ RENOVARMOS PARA CRECER
gaec: SOLIDARIDAD DDUYF-MP-0001
“t igﬁ" GOBIEANG MUSECR A, + 1021 - 2086 o1

SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE DESARROLLGC URBANGQ Y FISONOMIA

ta ventanilla de la Direccion de Desamrolio Urbano, copia simple del recibo oficial de
pago por los derechos del tramite en cuestion.

6.56.2 Subdireccion de Obras Arguitectonicas v Civiles: Serd responsabilidad del area
registrar el pago en ia base de dalos y pasar a la elaboracion de la Licencia de
Construccion bajo 1a{s) modalidades gue apliguzen para el tramite en cuastian, accidn
de Ia cual se desprende [o siguiente:

i.Se elaborara la licencia con los datos del propietario, informacion y nomenclatura del
predio, descripcion de la consirucdan, asi como desgiose del melraje a construir y
pago de derechos, en caso de alguna cbservacion especiat se especificara en ef
recuadro de observaciones.

ll.Dicha licencia se cotejara y firmara de revision Ia Fcencia contra el proyecto revisado
por el técnico de! proyecto en cueston.

lL.Una vez finnada ta Bcencia por €f técnico revisor pasara el expediente ordenado de
acuerdo a la lista de requisitos para el rémite en curso at drea de archivo.

IV.E! drea de archivo pasari a regisirar la informacidn en su base de datos para
posteriormente sellar los planos de acuerde a la modalidad de ramite y vigencia
respectiva de ia licencia de construceitn.

V.Cabe mencionar gue en caso de ser un tramile gue cuente con antecedenie de
licencia, también seliaran los planos de ios antecedenies v se adjuniaran at del
tramite actual para pasar a firma del Director de Desarrollo Urbano.

V1 Al finalizar el proceso de sellado del expediente en framite, ef drea de archive Wirnara
de regreso a fa Subdireccion de CGbras Arguitectonicas y Civiles para posteriormente
proceder a firma del Director de Resarrclio Urbano.

VIL.Direccion de Desarrollo Urbang y Fisoncmia: Ei director recibird los expedientes con
la documentacidn ordenada de acuerde a la lista de requisitos dependiendo la
modatidad de tramite, en la parte superior del expedienie debera estar las licencias
a firmar, el pago de derechos de la misma.

Direccién: Av. CTM entre Av, 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lt. 022, Planta alta, Fracc, La Gran Plaza de la
Riviera.

Teléfono: 9848773050 Ext. 10121

Corrao: degsarrollourbanc.fiscnomia@gobiernodesolidaridad,gob,mx
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABRIDAD
DIRECCION DE DESARROLLO URBANC Y FISONOMIA

Vili.Cabe mencionar que de no tener inconveniente alguno se procedera a la firma de la
licencia y de los planos de construccidon.

6.5.3 Una vez firmada ia licencia y ios planos, se turnara para finna det Secretario de la
Secrefaria Ordenamiento Terrilorial Municipal y  Sustentabilidad, anexando
unicamente las licencias firmadas por el Director de Desarrollo Urbano y Fisonomia,
copia det pago de derechos de licencia y un plano arguifectdnico.

6.5.4 Tras la firma de aulorizacién def Secretario de S.0.T.M.y 8. se umara de regreso a
fa subdireccion para ordenar nuevamente el expediente y posterionmente enviar a la
ventaniiia de la Direccidn de Desarrolic Urbanc y Fisocnomia para entrega y fin de
tramite

7.- Registros.

Base de Datos de ia Subdireccion de Licencias

Base de Datos del Departamento de Licencias de Canstruccion.
Base de Datos de Oficios.

Formatos de Requisitos.

8.- Referencias.

» Ley Federal de Procedimiento Administrative.

» Ley de Asentamiiento Humanos dei Estado de Quintana Roo.

¢ Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo.

« Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

¢ Ley de los Municipios de! Estado de Quintana Roo.

« Ley de Propiedad en Condominic de Inmuebles del Estado de Quintana Roo.
» Ley de Acciones Urbanisticas del Estado de Quintana Roo.

» Ley de Responsabifidades de los Servidares Pablicas del Estado de Quintana

Roo, art. 47.

Direccién: Av. CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup, Mz. 053, Lt. 022, Plantz alta, Fracc. La Gran Plaza de la

Riviera,

Teléfono: 9848773050 Ext. 10121
Correc: desarrollourbano.fisonomiafgobiernodesclidaridad, gob,mx
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SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y BE SUSTENTABILIDAD
DIRECCION DE DESARRGLLO URBANG Y FISONOMIA

* Reglamento de Construccion del Municipic de Solidaridad, det Estado de

Quintana Roo.
+ Reglamento de la Administracion Municipat 2011 - 2013,

» Reglamento interior del Archivo Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

+ Programa de Desarrolio Urbrano del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

» Programa de Desarrolio Urbano del Centro de Poblacion Playa dat Carmen, Municipio de
Solidaridad 2010 - 2650

+ Programa de Desarrollo Urbano del Ceniro de Poblacién Puerto Aventuras, Municipio de
Solidaridad 2010 — 2050

I

9.- Control de cambios.

Fecha de Emision Version Descripcion de Modificacion

2060352021 1 Se actualizd ef nombre de la Secretaria antes
Direccidn Generat

e,

g

Direccidn: Awv, CTIM entre Av, 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lt. 022, Planta alta, Fracc, La Gran Plaza de la
Riviera.

Teléfona: 9848773050 Ext. 10121

Correo: desarzollourbano, fisonomialgobiernodesolidaridad, gob.mx




Pt

Direccion de Besarroilo
~ Urbano y Fisonomia

ENOVAMOS PARA CRECER

JLIDARIDAD

GUBIERNC MUNICIPAL - 2001 - 2024

“2022, ARo del Nuevo Sistema de Justicig
Laboral en el Estodoe de Quintana Roo™

b} Documento que describa el procedimiento de solicitud y conexion al
servicio de agua potable y drenaje o equivalente
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Direccién: Aw, CTM entre Av. 115 y 125 norte, Sup. Mz, 053, Lt, 022, Planta alta, Frase. La Gran Plaza de la
Riviera.

Teléfono: 9848773050 Ext, 10121
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Direccion de Desarrolio
Urbano y Fisonomia

Wy RENOVAMOS PARA CRECER
RS

§2e%2 SOLIDARIDA

PAL- 2071 -
@i@ SOBIERNG MURICH 07t - 2024

“2022, Afo del Nueve Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

c) Esquema de verificacion del uso del inmueble, respecto a la licencia
emitida.
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