RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD

SUBERNG MUNICIPAL - 2021 - 2024

Oficialia Mayor

12022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

1.4.2 Evaluacion de la capacitacién (revisidén anual).

1

a) Relacion de servidores pUblicos municipales capacitados, por tema y
unidad administrativa.

N 1 | b} Informe de evaluacion de cumplimiento de los objetivos establecidos en el
- programa de capacitacion.

1 c) ¢} Andlisis de las dreas de oportunidad identificadas para mejorar el
programa y acciones de capacitacion del siguiente ano.

*Este andlisis también se deriva del diagndstico de capacitacién en el cual
nos da procedencia del andlisis y poder hacer mejoras en las acciones de
capacitacion.

Resultado: | 3

P

HONDRABLE AYUN 0 DE SOUIDARIDAD
CFICIALIA MAYCR
PLAYADEL CARMEN, Q, ROO
S 20U - 204

Direccidon de Capacitacion Miro. José Ignaéio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

Direceidn: Avenida CTM §/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av, Norte y
125 Av, Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,

Piaya del Carmen, Solidaridad, Quintanz Roc

Teléfonc: 984 877 3050 — Ext 10140

Correo: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Oficialia Mayor

e,

"‘2022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

b) Informe de evaluacion de cumplimiento de los objetivos establecidos en el

programa de capacitacion.

SE QOLIDARIDAD

i O
AQVQARUU

Direccidn de Capacitacion

pMtro. Jos(é lgncéio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

Direcoién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y

12% Av, Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,
Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
Teléfono: 984 877 3050 - Ext 10140

Correo: splaneacion.evaluacionfgobiernodesclidaridad.gob.mx
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M A‘fUN‘I’AMIEMTG DELMUN[CI' N0 DE SOUDARIDA

1,1 BHIDAD RESPONSANLE: OFOALA MAYOR VATMMESTEA ] o
' MEPGRTAN:
1.2 UNIDAD ADMIHISFRATIVA: BIRECEIGN DE CAPACITACIE 3.4 FECHA 0L D ENERG
NIDAD ADRINISFRATIVA IRECCIGN DE N ELATONA O s
(1.3 AUNREACIGN ALPLAN MUNICIPAL DE DESARREIG 20182023 2 LEAUNEACION AL BLAN SSTATAL BE DESARRGYLO 20162022 -
L5.I EIEDEDESARROLLO PMDY | 4 GODIERNO SEGURD ¥ COMBATEA LACORUPCIAN | Lo &t 0 pesamnotiopeps | G“""“"“”"““‘“:::g“‘"m VCCANO ALK
1.5.2 PROGRAMA DE DESAIROLLD PROGIAMA 14, GOBIERNO TUHSPARERTE Y DE
e 4.2 GONIERND ABIERTD ¥ SiH CORRUPCION 1,62 BROGRARA DE DESARROLLO FED: poe
4.2.7 ACTUMIZAR ¥ APLICAR UN PROGRAMA INSTITUCIONAL B CAPACITACIOH Y ACTUALIZACIGN, PATA EX PERSONAL DE LA AGINISTRAGISR FRINLICA

1.5.3 LINEA DE ACCION PMD: AAUNICIPAL

S ALINEACTON AL PACGRATIA
GESTION BE LOS RECUASOS HUMANOS ¥ MATERJAEES

.1 DEROMINACION DELPP;

2.2 CLAVE DEL PROGRAMA PP: P13 23 HNVEL IR [ COMPONENTE l“’“""‘”ﬁ;ﬂ I 15
LARESUMEN HARRATIVO:  |SERVICIOS DE SAPACTACION EJECUTADDS ‘
3,1 NOMDNE DEL INDICADON: | PORCENTAE DE SERVICTOS BE CAPACITACION NEAUZADOS 34 11P0; GESTIGN
ESYE INDICADDR MIDE £L AUMENTO DE LOS CURSOS, CONFERENCIAS, 3.5 DIMENSIOH: EFICATIA
3.2 DEFINICION DELINDICAGON: | TALLERES, PLATICAS, YA SEAN PRESENCILES O A DISTANCIA, IMPARTIDOS A
LOS SERVIDORES POBLICOS BE LA ADMINISTRACION PUOLICA MUMNICIPAL 3.6 SENTIDO: REGLLAT
3,7 FRECUENCHA DE MEDICION SEMESTRAL
(SENVICIOS DE CAPACITACION REALIZADDS/SEAVICIOS DE CAPACITACION ' 4
3.3 FORMULA: .
PROGRAMADOS) * 100, 3.8 UNIDAD DIE MEDIDA DEL CONCENTATE
INDICADDI
3.9 MEDIOS DE VERIFICACION:  INFORME SEMANAL DE LA DIRECCION DE CAPACIACISN
3,10 LINEA BASE 3,11 META 2021 2.12 CALCULO PARA EL INBICADOR 3,13 CRITERIOD OE SEMAFQRIZACION
VALOR AR BASE VALGR VARIACION EHTANLE WESGY - i
NESPECTO MATA 5 a5ta +f- i3
100 2020 108 PORCENTAIE vy o

B

PROGRAMARD HRIDAL DE

HRTAS TRIMESTRALES IER TAIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TRIMESTRE | 470 THIMESTRE ARUAL MEDIDA,
POMCENTAIE  BE 10! ACITACION
4,1 INDICADOR SERVICIOS - BE - cAP) a.00 5714 0.00 A2.86 100,00 PORCENTAJE
y REALIZABOS )
4,2 VANIADLE 1 JSERVICIOS DE CAPACITACION REALIZADOS 0.00 100.00 0.00 75,00 7500 SERVICIOS
4% VARIADLE 2 [SERVIGIOS DE CAPACITACIHN PROGRAMACOS 0.00 175,04 .00 175.00 175,00 SERVICIDS
AR 55, CALENDAIO DE METAS EIECUTADAS 0 EE i s
. AVANCE sedvon
METAS TAIMESTRALES 1ERTRIMESTRE | 200 TRIMESTRE | 3ER TIRMESTRE | ATO TRIMESTRE ACUMULADS RESULTANIEE
POACENTAJE  DE  SERVICIOS  DE  CAPACITACION :
SAINDICABOR Jory e o.60 5171 0.00 49,71 6171 ACEPTADLE
5.2 VARIADIE & {SEAVIGIDS DE CAPACHACION REALIZADDS 0.00 103.00 000 R7.G0 108,00
4 VAIIABLE 2 [SERVICIOS DE CAPACITATION PROGRAMADDS 0.00 175,00 .00 175.00 175,00

LA META PROGRAMADA DE ESTE INDICACBOR QUIE FIENE LiHA MERICION SEMESTRAL ES ©F 175 SENVICIOS DF CAPACITACIIN DURANTE EL TRIMESTRE SE
5.4 JUSTIFICACIONES: RELIZARDHN 55 SHEVICIDS DE CAPACITACKSN ¥ EN CUARTO TAIMESTRE SE REALIZARON 32 £5T0 GENEMANDO £l ACUMULADD DE 87 SERVICIOS DE

N ' CAPACITACION, £5 IMFORTANTE HACER MENCIOHN (UE OUE REVAZO LA META PROGRAMADA DERIDO A LAS SGLICIFUDES DE SERVICIDS DE CAPACITACICH
REQUERIDA POR LAS AREAS ADMINKTIATIVAS,

6.1 NOMBRE DELRESPQNSADLE 1 fAdadna Patdcla Vilialabos Diaz

6.3 CARGO ¥ AREA) \ JE!»‘h DE BEPARTAMENTG

MTRA, CYATHIA RO BRAMH\EZ ’@

DINECTON DE CAPA - ;nv 1- 'zuzf

H. AYUHTAMIENTD I SDLIDARIDA
BIRECCHEN BE CAPACIFACIGH

FLAYA DEL CARMEN, QUIRTANA RGD
Forrmato: NEYS-FT-002 ?.2‘ _ 202‘







1. DATOS GENERALES ¥ AUNEACION A INSTRUMERTOS DE ALANEACION

1,3 TNIMESTRE f
1 UNIDAD RESPOMSABLE: OFICIALIA MAYOR
1, RESPONSABLE { RAAYH REPORTA CUARTD
1.4 FECHA Di DE ENERD
1.2 UNIDAD ADMINISTRATIVA: DIRECCION DE CAPATITACION
MINISTATIVI IRECE! ELARORACION: 102

AUNEACIGH AL BLAN MIIICIPAL DE DESARNGLLO 20182033 -

- 16 AUNIATION AL PLAN ESTATAL OE DESARROLLO 20164022

1.5,1 £ik € DESARRQLLO PRAO:

4 GORIEAND SEGUAG Y COMBATE A LA CORRUPCION

46,1 €1€ DE DESAHROILO PED:

3. GOBIEAND MQOENND, CONFIABLE ¥ CERCARD A LA

GENTE

1.5.2 PROGRAMA DE DESAHIOLLO
PMO;

4.2 GODIENKC ABIERTO ¥ SIN CORAUPCIGN

1.6.2 PROGRANA DE DESARROLLO PEO:

PROGRAIMA 14, GOBIERHO TRANSPANENTE Y DE

PUENTAS ADIERTAS

1.5.3 LINEA DE ACCION PMID:

M UN IETRAL

4.2.7 ACTUALFZAR ¥ APLICARL UN PROGRAMA INSTITUCIOMAL DE CAPACITACIGH ¥ ACTUALIZACIGN, PARA EL PERSONAL BE 1A ADMINISTRACIGN PUBLICA

. 2/AUNEACION ALPROGIAMA PRESUPLIESTARID -

2.1 DENOMINACIGN DEL PP

GESTION BE 105' RECURSOS HUMANODS Y MATERIALES

2,2 CLAVE DEL PROGRAMA P'P;

PPia 2.3 HIVEL

iR

l ACTIVIDAD

cosoiit o l

2.4 RESUMEN NARIATIVOL

NTEGIACION DE TEMAS DEL DIVG EM EL PIOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

DENMFICACIGN DELINBICADOA 7

AIVARABLE 2

PORCENTAIE DE TEMAS INTEGRABDS EM £L PROGRAMA AMUAL OF
3.1 NOMERE DELINDICADOR) CAPACITACISN 347400 GESTION
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTO DY LOS TEMAS DE CUASDS, 3,5 DIMENSIGH: EFICACA
32 OEHNICION DEL InpTCADOR; |0 NFERERCIAS, TALERES, FLATICAS, INCLUIDOS EH LA PLANEACIGN PARA
) TO{EL ARD 202 EN FAVOR DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, 2.6 SE4TIDO; REGULAR
3,7 FRECUENCIA DE MEDICHGN; TRIMESTRAL
8.3 FGMULA: {TEMAS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIGN/TOTAL DB
: ! TEMAS DETECTAROS EN EL DNC}X 100 3.8 UHIDAD DE MEDIDA DEL PORCENTAIE
INDICADOR: g
1.9 MEQI0S DE VERIFICAG gy |COVCENTIADO. GRODAL DEL DIAGNASTICO OF NECESIDADES DE CAPACTTACION BE LA DIRECCKIN DE CAPACITACIGN ¥ PROGRAMA ANUAL DF
CAPACITACION
3.30 UNEA DASE 3.1k META 2021 .12 CALLUILO PARA EL INOICADOR 3 CAITERIC DE SEMAFORIZACION
VALOR ARG BASE VALOR VAUACION [ miEsco -
RESPECTO AEFA
78 020 kz] PORCENTAIE PROG.
g "4, CAENDARIODE METAS T
PROGIAMADD UNIDAD DE
METAS TRIMESFRALES JER TRIMESTRE | 200 TRIMESTAE | YER TRIMESTRE { ATO TRIMESTRE ABiAL Pty
] PORCENTAIE DE TEMAS IITEGRADOS EN EL PROGRAMA
ALINGICADOR | 000 o cAPACTTACION 78.02 0.00 0.00 0.00 78.02 PORCENTAIE
TERAS INCLUIDOS EN £t PROGRAMA ANUAL DE
SZVARIADLE S Foo o TACIGN 75.00 0.00 0.00 .00 71,00 TEMAS
TOTAL DE TEMAS DETECTADOS EN B2 ONG 91,00 0.00 .00 000 200 TEMAS

serlroro

AVANCE

S3VANIABLE 2

PAETAS TRIMESTRALES TER TRIMESTAE ZDl-) TRIMESTRE | SEATRIMESTAE [ ATO TRIMESTAE | 0o RESULAITE
POICENTAIE OF YEMAS IHTEGRADOS EN EL PROGHAMA .
SAINBICADOR oot OF CAPACITACIAN 6242 3807 2198 35,16 139.46 cainco
TEMAS HCLUIDOS EN EL PRUGRAMA ANUAL DE
SZVARMIEL |0y 7500 31,00 20400 32.00 126,00
TOTAL DE YEMAS DETECTADDS EN EL DKC 91.00 9100 i) 91,00 94,00

34 HUSTIFICATIOMES:

DURANTE EL CUARTO TRIMESTRES SE INCLUYERON 32 CAPACITACIONES EN EL PLAN ANUAL DEBIDD AL CAMBID DE ADMINISTRACION, DURARTE ESTE
FROCESE LA DIRECCION DE CAPACITCION REALEZO UN OFICICH £ DOMDE SE LE SOLICITO A EADA UNA DE LAS AREAS ADMINISTRATIVAS QLLIE CORFDRMAR
£STE H. AYUNTAMIERTO, PARA DETERMINAR CUALES SON SUS RECESIDADES DE CAPACITACION DE ACUERDO A St MECANISMO Y GREFATIVIDAD, POR LO)
QUELAS UNIDADES ADMTIISTRATIVAS. SE DIERGN A LA TAREA OF RESRONDER A LO SOUCITADD, POSTERIOR A LA CONTESTACION SE FUE TRABAIANDO Y

CUORIENDO 1AS NECESIDABIES QUE ROS PIDIERON LAS AREAS ADMUSTRATIVA.

i6: ESPONSANLE DINECTO,DEL liCABON |-

5,1 NOMBRE DEL nespw :

riatdia Patiicla villalobos Giza 6.2 TELEFONO:

9gd 87 7 3050 EYT, 20137

6,3 CARGO ¥ AREA: \ |EFE E DEPARTAMENTO

IR CAPAC mCLC_B_‘{@GDBIEIIHODESDE! f?i.\é‘ u.;_;jg%g,tg

Farmato: DEYS-FT-082

MTRA. aumhb

DIRECTOR DE

e
K, AYUHMMIEHIU BE SBLIBARIDAD
DIRECCIGN DS CAPACITACIGN
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. AVUNTAM]ENTO DELMUNIC!P!D BE SDlIDAElDAD

-, DAT(JS GENERALES Y ALINEALION MNS’I’“UMEN‘I’GS BE PLANEACION ©

1.3 TRIMESTRE A

1,1 UNIGAD RESPOHSABLE: OFCIALIA MAYDA

LHIDA GHSEH I REPORTAR: CUARTO
1.4 FECIEA 01 DE ENERO

. ; cel B CAFACITALIO)

1,2 UHIBAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE CAFACITACION ElasorACION: 2022

6 AIJHEAU(SN AL PEAN ESTATALDE DESARRDHD 2016»21?12

3. GOOIENRE MOBEANG, CONFIADLE YCﬁI‘(CANO Als ‘
GENTE i

PROGRAMA 1. GORIERND TRAKSPARENTE Y DE

1.5 ALINEACION AL PLAN MUMICIPAL I DESARROLLD 2082071

1.5.1 EIE DE PESARACLLD PAD: A GOAIERND SEGUAG Y COMDATE A LA CORRUSCION 1.6.1 EIE DE DESANRGLLO PED;

1.5.1 PROGRAMA DE DESAIROLLO

MOy 4.2 GODIERND ABEATO ¥ SIN CORRUPOIGH L6, PHOGRAMA DE DESARROILD RED; PUERTAS ABIEATAS
2 P, 0 [i
1.5.3 LINEA PE ACCI P ;ﬁ;:\zﬂuma ¥ APLICAR U PROGRAMA INSTITUCIONAL BE CAPACIFACION Y ACRIALIZAGIOR, PARA EL PEASONAL DE LA ADMIHISTRACION PUOBLIEA

T S : 2/ MINEAEIGN AL PROGRAMA PRESURVESTARIC
2.1 DEROMINACION BEL PP: GEFﬂﬁH DE lCIS RECUASDS HUMANOS ¥ MATERIALES

2,2 LLAVE DEL PROGRAMA P [LE 23 NIVEL M l ACTMIDAD [ neobaten | 152

2.4 RESUMER NARRATIVO; APLICACTAN A 1AS ¥ 105 SERVIIIDRES PURLICOS D ENCLESTA DIGITAL DE DIAGNGSTICO DE NECESIDADES BE CAPACITACION (ONC)

=3 ADERTIEALION DELINDICABOR

3.1 NOMDHE DELRIDICADOR:  {POACENTAIE DE SERVIDORAS ¥ SERVIDORES PUDLICOS ERCUESTADIOS 2 TN GESTIGN
ESTE INDICADOR MIDE EL AUMENTQ DE LOS SEAVIDORES PUBLICOS 35 DIMENSIGN: EFICACHA
3,2 DEFINICIGH DEL INBICADUR:  [MUNICIPMES QUE CORTESTAROR LA EMCUESTA DIGITAL BE DEVECCION DE
HECESIDADES DE CAPACITACIGH PARA EL AR 2021 3.6 5ENTIDD; REGULAR
3.7 FRECUERCIA OF MEDICIOM: TRIMESTRAL
2.3 FORMULA: (SERVIDOAES  PUBHCOS  ENCUESTADOS  DIGITALMENTE/TOTAL  DE
i : SENVIHORES PHBLICOS DE LA PRESENTE ADMIMISTRACIOH) X 100 2.8 URIDAD DE MEDIDA DEL PORCENEAIE
. THDCADOR: TR
3.9 MEDOS DX VERIFICACISN:  [ERCUESTAS DIGIFALES PARA El. DIAGNOSTICO BE NECESIDADES DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE CAPACITACION
3,10 LIMEA, BASE 311 META 2021 3.12 CALCULD PARA EL [NIHCADOR 3,13 CRITENIG PE SEMAFORIZACION
VALOR ARD BASE VAEQRL VARIACIOH [ __‘niesao ]
RESPECTO META

FROA

Fa) 2020 29 PORCENTAIS
ek - A; LALENDARIO DE METAS PROGRAMADAS

PROGRAMADD GHIDAD DE

- MEFAS TRIMESTRALES Ce e IEATRIMESTRE |. 200 IRIMESTRE .4.-3ER ATO A AL MEmmA
PONCENTAIE DE SERVIDORAS ¥ SEAVIOORES PUOLICOS
A1 lpichnoR ENCUESTADOS 20,0 006 .00 0.00 23,00 PONCERNTAIE
“SENVIFRONES |
4,2 VARIABLE 1 |SEAVIDONES PUBLICOS ENCUESTARDS DIGITALRENTE 104400 o800 000 0.00 W pLBLICOS
SURSFEROS
TOFAL DE SERVIBORES PLBLICOS DE LA BRESENTE .
BIVAMADLEZ 100pins1RACIGH 0000 oo oo oo ol s
ek e T T, R AATIG O AR FIECUTARRS T O e
AVANCE SEMAFORO
METAS TRUMESTRALES FER TRIMESTRE | 200 TRIMESTIE | JEH TRIMESTRE | 4TO TRIMESTRE | o000 AESULTANTE

PORCENTAJE DE SERVIDORAS Y SERVICORES PUDLICOS)
5.1 (HDICADOR EHICUESTABDS 3433 0.00 .00 0,60 3,33 -

5.2 VANTADLE | [SERVIDORES POIDLICOS ENCUESTADDS DIGHALMENTE 1236.00 o.00 G.00 0.00 1236500

TOTAL DE SERVIDORES PUBLCOS DE LA FRESENTE

ADMINISTOACION 360,00 0.00 0.00 0.00 3600,08

5,3 VARTABLE &

ESEE INDICADDR CON URK FIECUENCIA DE MEDICION TRIMESTRAL SE MANTIENE Ef Q0 GEBIDD A QUE N SE NEAUZARON SHCUESTAS DIGITALES A 105
54 JUSTIFICACIONES: SERVIDORES $UBLICOS, YA QUE ESTA ACTIIDAD ES FANA CONUCHMIENTO DE LAS HECESIDADES DE LOS SERVIDORES PUDLICE HERRARIENTA QUE SIRVE
PARA PROGRAMAN LAS CAPACITACIONES ANUALES,

6, NESFONSADLE DIRECTO DEIRBIEAGER 00 i

8,1 HOMBHRE DEL nssronl(\hix Arfadna Paltlch ¥iltalobes Diaz 52 TEFONG;  |584 87 7 30 50 EXT, 10137
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GOBIERNG MUNICIPAL 2021 - 2024

RENOVAMOS PARA CRECER

SOLIDARIDAD Oficialia Mayor

“2022, Aho del Nuevo Sistema de Justicia

Laboral en el Estado de Quintana Roo”

c)Andlisis de las dreas de oportunidad identificadas para mejorar el programa
y acciones de capacitacion del siguiente afio.

*Este andlisis también se deriva del diagndstico de capacitacion en el cual nos da
procedencia del andlisis y poder hacer mejoras en las acciones de capacitacion,

HONORAR! E AYUNTARMIENTO OF 8t DARIDAD
OFICIALIA MaY O

PL/A)‘)rﬂEL CARMEN, 0, ROO

Direccién de Capacitacion

Miro. José Ignc:cio Moreno Alpuche
Oficial Mayor

Direccidn: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte y
125 Aw, Norte, Fracc La Gran Plaza de a Rivera,

Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo

Teléfono: %84 877 3050 ~ FExt 10140

Correo: splaneacion,evaluacisnfigobierncdesclidaridad.gob.mx
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131122029 12:52:67

IDENTIFICACION DE NECESIDADES 2021 |

1412/2020 12:53:47

El compaderismo

PAGQUETE QFFICE, LECTURA ¥Si

ATENCION AL CONT

Cficialia Mayor.
Oficialia Mayor.

Direccidn de Nuevas 1}

1141272020 $2:93:91| Oficlalia Mayor. Excel basico y avanzado, laclurajNo ng

11122020 $2:56:37) Oficialia Mayor, Direccitn de Nuevas 1| Auxitiar Reparacién a nivel componente { Si Efectrdnica

11/12/2020 13:00:20| Secretaria da Ondanar] Direccin de Dasarroli{ Coordinador Matera legal urbana St Trabajo en equipo
Direccidn de Nugvas TISECRETARIA ADMINISTRATIVAS EN GENER|SI TRABAJO EN EQUIP

ORTOGRAFIA, RESOLUCION Osi

Molivactén, Resoluciod

Secralasda de Juslicla

Dirsccitn de Edveacks

SECRETARIA
i i

Relaciones humanas

Capasitacién técnica de bibliotec] Si

1471212020 13:11:58

Contralora Municipal.

141242020 13:12:50

Qficialfz Mayor.

Direccldén de Nusvas 7]

$4/12/2020 13:12;58

o Mudgicipal.

Direcoidn de Nermativ

Direccibén de Normativ| Direclor

Obra, pibjlca, Si

Auxiliar Administrativol
Técaico especializedo|

$1/12/2020 13:14:48
1111242020 13:15:52]

Tesocreria Municipal.
Oficlafla Mayer.

Direcclén de Catasiro.
Direccidn de Nusvas T]

Auxlilar

Herramientas Ofimatica isi

Ningunp No

Cooperacién, coordin
reselucién de conflicto]
Ne

Adminl y contables St

AUXILIAR

GESTION, REPARACION Y US( S

Archiva, SAT ¥ radu%
TRABAJO EN EQUIP

11A2/2020 13:18:33

111262620 13:20:10

11212020 13:30:16

Oficialla Mayor,

Secrstariz de Ordenart Direcclén de Desarroli

Bi én da Nuavas Tl

Auxillar administrative

AUXILIAR ADMIN'STHmanejo de programas de escritur) St

{rabalo en equipo, res_d

Atencidn en ventanills, resoiver dSi

Traba[ar en ﬂUiES

11/12/2620 13:23:26:Ofictalla Mayor.

Secrelaria de Crdenar Direccldn de Desarroll
tari Juridicayac' idn C iva.

Direccién de Nuevas T,

Auxliar

Aprender més sobra |a tecnologii Si

Dislogar entre cada dg

Inspecior Manejo de autocad Sl
TECNICO ESPECIALELICENCIATURA EN DERECHQO |SI

Autocad parg mejer eff

111202020 13:32:56

11/12/2020 13:33:28

Secretarla de Ordena

Diracclin da Desarroli

Coordinador

DIPLOMACOS EN CJ

Los que sean icherentes aia ma13|
No

Trabajo en HUIE; val .

14/12/20290 12:5£:30
111212020 13:91:35

Preskdencia Munfcipal |
Presidencia Municipal|

11/12/2020 £3:34:39| Secrataria de Turismo| Direccién de Operacio] Auxiliar Administrativo| Conocimiantes técnicos, tedrices| {10

11122020 13:35:07 | Secretarfa de Tursmo] Despacho de fa Secref Sub-director Marketing y sacial media y tende|Si Trahalar g0 equipo, ¢al
1111242020 13:36:24] Oficialla Mayor, Maneifo de sistemas CMD, HTMLISI Calidad en el servicio,
117122926 13:40:38} Secrelaria de Ordenar] Direccién de Desamollt Tecnico especializado| Autocad ¥ cartograffa Si Udlon a integragraclon
1141202020 13:£0:50; Secralaria de Ordanang Direccién de DesameiliInspecior Pagueterfa office, aulocAd, conof Sl Autacad

14/$2/2020 13:42:13| Secrelarda de Omdenard Direceifn de Desamotl Coordinador Ninguno Si Sistemas da compulal
141242020 13:42:13| Secretaria de Justicla {Direccldn de Educacié) Secrelara, incrementar la calidad en el rabd St Trakajo en equipo
11242020 13:42:28|Seceetaria de Planeac) Despache de fa Secrel Uso de ios Recursos Federmles |51 Teabajo en equipo
171212020 13:44:15| Secrefaria de Plansact Secratariz do Evaluac| Secralada CRGANIZACION No No

11/12/2020 13:46:58|Secretaria do Ondzna Subdirector Msteria [urldica y urbana Ko Na

11/12/2020 13:47:50|Secretaria de Planesci Despacha de la Secref Coordinaders Plansacién esiratégica No No

11/12/2020 12:49:07} Secretaria de Justicia gualdad def Secrelaria Excel, redaceién, tecnologia, moj Actiludes ¥ valores
11/42/2G20 13:50:28: Presidencia Municipal| Secrelaria de Relactorf Auxiliar Administrativol Excal No NO

11422020 12:5%:03| Presidencla Municipal) Secrelara de Relaclor Coordinatara Excel avanzado HNo Nao

Secrelaria da Relaclor]

Unidad dz Vineulacidn| subdirector

Auxilias Adminisirativol

Cursos de Excel No

5@ imparten lss nacesg

Excel y correcta redaccidn de teNo

NO

131212020 13:57:40

Secretaria de Ondepar

Direcclén de Desam:lli inspecior
Birgcclén de infraestnd Jefa de depadamento

SH122020 13:69:17

Oficialia Mayer.

11262020 13:59:268
$1412/2020 13:59:47)

Secretara de Ordenag! Direccidn de Desarroll

Secretaria de Planeaci Despacio de fa Secrel

Direccibn de PatrimonIAuxlilar administrativo

Auxiliar adminlstrativol

11/12/2020 14:02:05

Secretariz de Ondena

Dlrecclén da Dasasroll

cior

1112/2029 $3:52:10| Oficialla Mayar, Direccibn de Medies df Coordinador Manefo de Redes Sociales No No

11/12/2020 13:53:18| Oficiatia Mayor. Direccidn da Nuavas T|Secrelaris Ejecutiva  |Desarrollo de pigina Web Na Buen smblente
Oficlalla Mayor, Direccién de Nuevas T Auxiliar Arnmonia y irabajo en equipo sl Trabaje en squipo, lide
Oficialia Mayor. Dirgceidn de Nuevas TlJefe de departamenio Araa de redes Si Esirés laborat
Secretaria de Turismo|Daespacho da |2 Sacsel Coondinadara del CAP| Mangjo de ia para DISEFSI Trabajo en equipe, Cu]
Secretaria de Justicia | Direccién de Educacis Auxifiar Afencién a clientes §i Alancidn a clisntes, red

14142/2020 13:56:20| Secrelzria de Ondenar) ratroalimentaclon Si inspecelin

Administracién, manejo de paqud Si

Cebemos aggndara 1

Paquatera office inlagmedio y ay §

Atenclon de parsonal,

Mane]o de documentas ETEIﬁfﬂnl‘! Si

Computo y o ¢

Auxiliar Adminfstrativa| Manefo de software. No No
Paquais ofix Si Como mans|ar ambles

11/12/2020 14:04:09] Secretarda de Ordenar Direccidn de Desarroll Programa de desamolle urbano, Mo
11/12/2020 14:05:20:Seerstarfa de Ordanar Direccién de Desarrollt Secretaria De cédmpule Si

Temas dg actualizamd

Atencién al pibllce

11/42/3G20 14:05:26

Secrelara de Crdena

Direccldn ds Infragst

Subdiractar Control y §L.ey de Qbra Pubiica y Servicios §Si

Trabajo en equipo

Més que nada aciualiz|

Etica

actuafizacién de invend

114122029 14:12:51

11412/2020 14:11:05| Coniralora Municipat,

Oficialia Mayar.

Dlracclén Substanclad
Direccién de Nuevas ]

111212020 $4:13:08

Contraiorfa Municipal.

Direccidn ds Investiga

114122020 14:08:17; Secretaria de Ordenar) Direccién de Infraessind Supesvisor Capacilacién en preclos uniiardog 5]
11/12/2020 14:07:17[ Contraloria Municipal. | Oirecclén de lnvastigal Téenlco aspeclalizadoiMatera administrativa No
11/12/2020 14:07:42| Oficlalia Mayoy, Rirecelén de Palrimontjefe de is en diversas direcciond Si
11/12/2029 14:10:03| Secretaria de Ordenar Cireccidn da infraestnd Secretada Computadera k=11

Organizar, archivar ted

Técnlco Especializado)
ADMINISTRATIVO

Técnico Especializadd]

Coma poder {ratar a 7a gente Mo

MEJORA EN SISTEMA DE ARC| St

Como poder tratar a ]'§1
AGTUALIZAGISN EN

Pracasos ds LicitacidnContabilid Si

i Respelo. Control da ai
an 1a direcsidn et ambi

11/12/2020 14:17:48

Secratasta de Ordenar

117112020520 14:22:51

Secretarla de Ordenan

Direccidn de Desarrolk
Direccién de Desamol

1145272020 14:23:04

Cicialfa Mayor,

Direccién de Pateimon|

114122020 $4:13:48| Oficlal(a Mayor, Direccidn de Sery tiar administrativo Ne
1171272020 14:14:59{ Secretarfa de Ordenar] Direccién de Desarmolis Auxiliar Administralivo| Excel, Leyas, ortografla. No Nos {lavamas blen, I
11122020 14:15:58] Conlrelor(a Municipal. | Diraccifn de Ipvestigae Subdirector Lictacingas piiblieas, sistema nafNo No

Audliar administrative)
Técnico especializado
AUXILIAR

Capacitacidn de contralos, dibu

De integracion y temag'

Ptaneacién urbana Si

Archivanomia, legisiad

AOMINISTRACION Si

ADMINISTRATIVO,IN:

Oficialfa Mayer.
Oficialia Mayor.

Direccitn de Patrimon
Direccidn de Patdimon

131212020 14:27,55)

Secretaria de Ozl

Diraccltn de Desarvoll

Auxiligr sdmistrativa
Awdllar Adminlsirativel
AUXILIAR ADMINISTH

Si 8l

Del érea laboraf

Mznalo avanzado de Excel St

lguatdad y equidad faby

OBRAS, GIROS COMERCIALEY S

AGTUALIZACION DE

11212020 14:28:38
220204 28]
311242020 14:30:18

Ofigiaila Mayor.
Oficiafia Mavor.
Oficialla Mayor,

Direccién de Nuevas 1|
Direccién de Musvas 1|
Dirgccidn de Nusvas T]

Programador
Auxiilar

Coordinador de pregra)

Conocimientos an las nuavas plaf S

Enriguecer fa comunic]

£l trata 8 usuarios y capacitacidn) Si
Curses sobre faravel Si

Mangsjo del ambisate [

Laravel

11/12/2020 14:30:20

1111242620 14:32:27

Secrztarda de Planeacl

11/12/2020 14:31:29: Secretarfa de Ordenar{ Direccion ds Desamoll

iSecrelaria General de

Direccidn de Evaluaci

Unldad Especlalizada

Técnico Especislizadol
Auxiliar adminisirstivo
CCORDINADOR

rocesos de auditoria Si

comao tralsr af personaj

Organizacionaf, administrativa  {Mo

Topemos up buan am

ATENCION A VIGTIMAS DE Vi i

DERECHOS HUMAN(

11/12/2G20 14:34:24

Oficialia Mayor.

122020 14:35:18

Oticlalia Mayor.

Cireccién de Palrimon auxiiiar administratives Si
Qireccidn de Fatrimoaf Técnice especizlizado|Mds capacitacidn de los procedin Si
] e Patdmon|{ $UB DIRECTOR IPROYEGTOS, ARQUEQS an sl

administrativos,inform:

Teabalar ex equipo,

CONTROL DE TEMPY

Contralerfa Municipal.

Direccidn de Patrimoni
Direcclén Substanciad;

Secrataria de Ordonar)

Orficialia Mayor.
Oficiatia Mayor.

Direccifin da Infrae
Despacha de la Oficial
Dirgotidn de Patrimon

Secretarfa de Planea

111122020 14:51:44

Oficializ Mayor,

Dirgccidn de Planeaciq
Dirgccidn de Paisimon

11742/2020 14:52:41

Secretaria Juridica y

Coondinador

informacidn acluaflzada ds probl;

TECNIGQ ESPEGIAL

Manejo de Po, mansjo dal Sigend 8]

Trabajo en equipa, Col

LEY DE OBRAS PUBLICAS Y DiMNo

derechos, obligaclonay
NC REQUIEREN

Auxiltar
Profesional especiafizy
Auxiifar adminisirativo

Auxiliar Administrativo

Cominar temas legales No

No

Ley de respensabilidad para los 451

Conlrataciones E‘bllg

Acluatizacidn dej sigam Si

Relaclones umanas

Administralivo sl

Contral y manefa de iy

11/42/2020 14:55:20
1411272026 14:56:12

Oficialia Mayer.
Instiulo de !as Mujsre:

181 212026 14:57:37
11/12/2020 15:00:55
11/12/2020 15:02:5%

Instluto de las Mujers:

Oficlalia Mayoy.

Oficialia Mayor.

$1712/2020 15:04:07

Instituic de las Mujeres

Dirgecidn Consulliva, Juridicos Na No

Direccién de Patrimenl COORCINADOR DEL | ADMINISTRATIVOS, T.Al.@:_g1 Si SISTEMAS COMPUT,
Unidades Adminlsirati| Cooxdinsdor operalive) Atenclén al usuario, cdmea fidlar d No e

Usnidades Adminisirath Coordinacién de CamifLayes gubamamantales en mate{No ng

Direccién de Patdmon tari; ampliar mi imiento en excel Si informatica

Direccitn de Nuevas T| Coordinador Se debe tener conocimianio globl No No estoy sequre que ¢
Dirgccidn de Contabitid Avxiliar adminisirativo] Sat SE Cursos del sat




11712/2020 15:13:13( Secretaria de Flaneac|
1141212020 15:14:07] Sax Juridica y 4

1141242020 15: DI Instituto de fas Mu‘erei Unidades Administratiyasicdlogo Contenclds emacianal

Direccidn de Evaluacid coordinadora

Tipos de fiderazgo

us9 del sigem

{rate amable y respate

Dirgcctdn Consulliva. |SUBCIRECTCR

1112/2020 15:15:4 3} Secretaria Juridica y d
111212020 $5:17:30] Inslifute da las Mufere
11/12/2020 15:18:35| Secrataria de Ordenai]
1112/2020 $9:18:38| Oficialia Mayor.

&

Direccién Censultiva, [Jefe de Departamento|Ninguno

Unidades Adminisiratid Técnico especiatizado | Temas de igualdad de génera y g
Dirgecidn de fnfrassind PROFESIONAL ESPE Uso de software de dibujo ¥ cuan

considerc muy imporiante capactNo no
st Valores
St Clirma faboral

g

Trabajo £n gquipe. ol

1171272020 15:22:26| Secielaria do Justicla

11/12/2020 Institula de las Mujere:
11122020 15:31 14| Oficialis Mayor.

2

Dirgcsidn de Patrimont sacretaria
Direcclén de Paﬂ‘tciéa§ Promoter CapacHtagiones constanies que n|

Unldades Administrall{ COORDINADOR ADM Recursos Humanos

exgall, word, nflre pre, abbyy find ST trabajar en equipo, £oi

Ne

No

Si

AREA HUMANA

Dirgeston de Patfmon] AUXILIAR ADMINISTRUN CURSO TECNICC ADMINIS

Sl

ORTCGRAFIA, AMBIH

1171272020 15:33:49| Seccetaria Jugidica y g

Despacho de fa Secrelf Auxiilar Administrativo;

En tema de archive

Si

Controi da sstres

53iSecrgtaria Juridica y {
1174212020 15:54:561 |nstituto de fas Mujsre

1441212020 15:55: 15 Oficlalia Mayor.

Unidades Adminisiratly Profesional especializ:
Rireccién de Nuevas T| Programader

11/12/2020 15:36:08|Secretarla de Turismo| Despache de {a Secref| Técnico Especializadol de computactén, anélisis, interprd Si ampalig, rsbajo en &g
111202020 15:37-:43|Secretarla de Plzneac] Despachio de fa Secre Téenico Esp Expresiin y Orafidad Ma na

1174272020 15:47:31 | instiluto de Jas Mujered Unidades Administratl| SUBDIRECCION Leyes gubernamentales No Ng

11742/202C 15:47-58 | instiluto de las MulereqDireccidn de Contabiil Ceondinadora da drea [SAT st Validaciones
11/£2/2020 15:48:50) Secretaria de Planeac) Direccién de Evaluacld DIRECTORA EVALUACION DE POLITICAS P Si VALUACION DE POLI
11£42/2020 15:49:56] Secrstaria de Qndenan Direccién de Infraost Actualizactén de SIGEM St El coma convivir ahoqi]
11/42/2020 1 Area Administrativa 5 iguatdad de género

Conocimiente de progeses admin §7
Lenquales de programacién 'Nn

Procesos, Administrai
No

1$412/2020 15:53:54] Oficialla Mayor,

Cireccién do Medios di profesional especializ:

14/12/2020 16:01:10] Instituta de las Mujere:
141212020 16:04:53] Instituto de (as Mujer:
14412/2020 16:05:19| Oficizlia Mayar,

Unidades Adminisiratiytecnlco especializado
Unidades Administratiy P i I

dodismo, redaccidn, conocimi
juridicos, administracién pdiblica,

Na
Ho

Hay un buan ambient
ne

Procesos, Administrali Y Juct

&i

Procasos. Adminisicat

Qficlalia Mayor,

Secrelarfa de Ordenar Cireccibn de Infraastnd

Dirgectén do Nuavas T Auxiliar administrativol Cursos sobre redes, configuracis| Si
Coerdinador de precie] Actualizacién de facteres del seE Sl
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Policia de transite Derechos humanos Si Derechos humanos

Seguridad y prevencidn de aclde,

S

La importancia de la s

Capacilacidn refacionada a conyi

Si

Relaciones [abarales,

11432020 14:26:21

11/13/2020 12 Secretaria de Sagurid Rellenado de iph Si Actualizacién de ia acl
11443/2020 12 Secretaria de Segurid: Condicionas fisicas sl M4s ejercicios E-ara el
11/13/2G20 12 Secretaris de Servicio] Direccion de Alumbrag SUPERVISOR NOLO SE Si LECTURA Y COMPR
tarta de Sequiid Farmacién Si Armonizagién
Ninguna No Ninguna
cursos de normatividad en mater) Si : Actualizacion ds sofwd
11413/2020 13:21:03) taria de QOrfenan Despache da Ja S ilfar administrallye i manejo de documentos Mo o
11/13/2020 13:23;57 guridg Direcctdn de Policia dd Administracién Tratar con gente dificll Sl Trabajo s equipo v dd
11/12/2020 13:24:58| eguridg g Adminlstracién Coordinacién labors} Si Trabajo en equipos
11/13/2020 12:34:30 i Deracho Mo Na
111342020 13:34:57 Técnico especializado| Aclualizacidn de software de Cis{ Si Trabajo organizaciona
11/13/2020 13:42:44 POLICIA DE TRANST COMPUTO, ¥ CURSOS BILINGY ST DERECHOS HUMAN:
Policia de Transdo | Conocimiento del reglamento de f Si Pzolocolo an hechas d
111342020 14:10:29 Policka El didlogo con &l ciudadano y los§Si Cuanda se debe Infrag
119312020 £4;17:45 Vialidad Derecho Sl M3&s cursos da layes
11/13/2020 $4:18:34 Policla Educactén fisica, icas tacifcd 5i Ed 160 fisica

Motapainllero

A1743/202C 14:29:95)

15$/53/2020 14:39:33

Operatividad

o

Armantento ¥ reacclon y decech S1 Habiiidades y conocii
Administralivo Si Rendimiento en &) lraﬂ

Protecelas relaclonados con tem:

14132020 14,3041

Sacretaria de Sequrd4 Direccién de Padicipad

3H13/202G 14:37:12

Instiluto de las Mujered Unidades Administrali

11312020 14:58:18|

Secretarfa de Seguridd Direccién de Policia T

Coordinador

Protocolos relacionades con tem

Si

Violencta de genera

St

Violencia de genara |

11312020 15:00:55

Prasidencia Munfcipal,| Sscratarfa Particular.

11/13/2020 15:22:13!
1171342020 15:25:26

11/13/2020 15:09:19
11/13/2020 156:12:1%
11/13/2020 15:14:58

Secretaria de Seguridg Direccidn de Policia Tt

Psicdloga Contencidn emecional Si Tipos de liderazoo
POLICIA POLIGIA OPERATIVO 51} MAS CURSOS SOBR
Secretara Presupuesia y Planeacidn Mo No por que hay un buq
POLICIA INGLES, ORTOGRAFIA Y SABERS! SABER MAS £N CUA

Secretaria de Seguridd Direccitin de Policia T

POLICIA

COMPUTACION, INGLES

Si

COMPUTACION, ING

Presidencia Municipal | Secrelara Particular.

S

TRATAR CON GENTE

Seeralaria de Seguridg Directidn de Infefigend MONITOREC DE CANBPERECHOS HUMANANGS ING

TECKICO ESPECIALY

ADMINISTRAGION PUBLICA

S

ACMINISTRACION, A

Secrelaria de Seguridd Direccion da Poficia d

11/13/2020 15:55:23
11143/2020 15:55:39

114132020 |5:45:53§0I‘|clalls Mayar. Direccidn de Nuevas 1]

Secretaria de Sequridg Direccl6n de Policiz d
Secrelaria de Se_guriu'a Direceién de Policia dd

Policia de trénsito

Policla de transito mur|Decechos humangs, lsyes Si
Técnico especializado |Mansjo mis Ereuiso denla lacnuljs

Derechos humanes

Actualizaciones tacnol

Curso de viglidad

No

Se a venide Irabajand

Policla de transio

117132020 16:02,59

gPel. Transilo

Curso da vialidad

Na

se a venida trabajand

Saber mas sobre semaforizacion|

8

En el tema de sedaliz

11/13/2020 16:53:47

Secretaria de SeguridgDlreccldn do Participag

11/12/2020 16:54:29

Encasgado da |a coord|

Oficializ Mayor.

Diraccide de Palimaen] Auxiliar

11713/2620 16:07:16 g Policla Leyes y teglamenlos St

11/13/2020 16.08:32| Sislema para ef Besan)Unidades Administraty Jefe de Departamento|Fiscales y legales st

11/13/2020 16:1¢:33| Secretaria da Seguridd Direcelén da Policta ddPeticla de transitd Cerechos humanos, reglamento {52

1143/2020 16:1%:25| Secretaria de SeurId Falicla Bofelas de infraccldn No

114132020 18:17:18| Presidencia Municipat.| Secretaria de A auxiliar ad 'slralivnimana]o dela office  |No $0MAS un buen Qua‘@]’
11113/2020 16:27:12| Sistema para ¢l Dasar|Unldadas Admin)siratiy Secretario curso de excel Si excel

11132020 18:28:28| Sistema para ¢l Desan Unidades Administratiy Auxiliar Conocimiento de folear y archiva) o Mo

11213/2020 16:29:20| Sscretaria de Seguridd Direccidn de Policla TdPalicla Una Buena capasitacion de cond| St En fo qus es alencién
11413/2020 18:22:03| Sistema para ¢l Desan|Unidades Admmisiratis Coardinador Elecuiival Habilidades Humanas Si Habilidades Humanas
11/13/2029 16:37;28| Sisterna paca ¢l Desan Unidades Administrativ Recepeionisias Compulaciin Si Capacliacién de Ol
1113/2020 16:52:38] Direcclén da Policla déAdminisirativo Computacianal Si En computa;
11/13/20290 18:32.01| Secrelaria de Segusdd : Admilnisirativo Compuiacional si Manejo de Computaci
1112/2020 16:52:20| Secretadia de SeguriddDireccidn de Policla dé Adminisirativo Compulacidn Si Habiligad compulscior]

1111372020 17:00:54

Secretacia de Se

11/12/2020 17:07:18
11/13/2020 17:€1:05

Secretarla de Se

Secretarla de Sequridd Dlrecclén de Poticla T

Conccimientos 1€cnicos en confli Si D humancs, al
Invantarios,contabilidad basica,pl S| Inventarios fisicos, corf

11123/2020 17:12:37

Secretarla de Seguridd Diteccldn de Poilcla T

11132020 17:19:36

Secrelaria de Seguridd Cireccidn de Poficfa d

1111342020 17:31:44

Secrelaria de Sequyids Dlreccidn de Peticia T

11/13/2020 17:47:28
1171342020 17:50:42,

Secretaria de Seguridd Direccidn Operallva (4

Secretaria de Sequridg Despachio de la Seere

Policla tusistica

Capacilacienes constantas

guridd Dlrecclén de Pelicla dq Policia de transito inspeccion Si Replamantos fecnicas
quAdd Despacha da fa Sscref Policia Provencidn del deilto sl Igualdad
Poligia tusist fnglas 8l Aprenderinglds |
Preventiva inglés basico S Ingiés desde cerp
ilaro Capacilacion on detenclon Sl En detencion, acercan|
Sequridad pliblica inglés bésico 8i Inglés basico
Policia infraestruciura, vialidades, accidd Si Thcticas, armamanto,

Que brinden los

11112/2020 17:54:45] Secratarla de SeguddaDireccidn de Peticia T Policla tusistico Armamento ¥ 1iré palicial, 8

11/13/2020 17:55:55{ Secrelaria de Sequridd Direccidn da Policia dq Policla 3o de frdnsfle | Cursos para el maneglo del perso] Si

114122020 17:56:29| Secrelarla de SeguridsDireccién de Peficia df Policla raso Manejo y sonduccitin No

11/12/2020 17:58:38] Sistemn para e} Desarf Unidades Administratiy Coordinadera de CADA Conocimiente del manejo de plaijNo No

11/13/2020 18:02:50] Secretaria de Seguridg Direccidn de F Palicla Derechos humanas, enfoque a a{No No

1141312020 18:05:03| Secreiar(a de Sequridg Direccidn de Solicia df Pol de transito Conduccién 8l Para mayor sprendizaj
11/13/2020 18:05:08] Secrelaria de Sequrid{ Direcclén de Folicla dq Policla de trénsito Candicidn &t Para mayaer aprendlsei
11/13/2020 18:17:31| Secretaria de Sequiidd Direccién de Policia TY Oparative [nglas Si INGLES, DERECHOS|
11/12/2020 8:24:54| Secretar(a do Sequridg Direcclén Operatlva {S Paolicia Més capacitacién seguido Si Frimer respondienie
11/13/2020 18:40:92| Secretaria de Desarrc Direcclén de Desamolld Técnico especlalizado) Actualizacidn de los métedes de [Si Mangjo de confliclos

AHT32020 21:33:55

1%/£3/2020 20:45:55

Secretariz de Seguridd Direccifn de Policia T

Poligia

1171372020 19:01:47| Seceetaria de Segurkdd Direccién de Policia T Razo La practica St Capaciacién
11/13/2020 $9:09:08| Secretar(a de Sequridd Direccidn Operativa {5 Policla Municipal {opes Conduccidn de vehiculos, custod) St

11/13/2020 $9:10:39| Secretaria de Segurid{ Despacho de 1a Secref POLICIA MUNICIPAL {NINGUNG No LA UTILIZACION DE
1174372020 19:32:49| Seccetaria de Seguridd i de Policla M|OPERATIVO TODA AQUELLA QUE SIRVA P4Si FAMILIAR, tABORAL
1144342020 $9:36:10| Seceetaria do Sequridd Olreccién do Palicia Tq Policia Clases de (nglés st Compaifierismo y res
1$/13/2020 £9:36:44| Secretaria de Seguridd Oireccitn da Palicla d Melopatuliery Arnaments y detench Si

14/£3/2020 19:55:42| Secrstaria de Sequridd Dlreccién Ao Policla dq Palicia Leyss y regliamentos Si Derechos humanos co
14132020 19:58;58| Sacretaria de Seguridd Direccitn de Polisia T{ Policia 3re ludstiso, |lingies sl lngles

14/13/2020 20:06:04 | Secretaria de Seguridi Direccitn da Policia dd Secrefaria I i 8] Qramatical f da esc:il%
1148372020 20:34:27 | Secrstaria de Seqguridq Direcclfn da Policla M Policla preventivo Capacitacion juridica 8i Capasitaclon psicologt
14/43/2020 20:38:54)| Secretaria de Seguridd Subsecretasia de Seqy Policla mwnicipal Temas de |a seguridad publice |Si Todos los tema relaci

Conocimlanto mas avanzado en

Secratarfa da Segurdd Direcctén de Policia d

1132020 23:04:08

Secretarfa Jurddica y g Direccidn Consultiva.

Trabajo en aquipe

114142020 1:26:13

1171442020 7:37:47

11/14/2020 7:32:23

Secretarfa de Sequiidd DirecciSn de Particlpad Pollcla municipal
Secretarfa de Seguridg Direccidn de Policia Ml Policia
Secrelara de Seguridd Direccidn dz Policia Mi Policia

Secretarfa de Seguridd Direccidn de Policia M,

Ppolicia 2° £n materia de seguridad publica | S| £n nuesto regfamentd
Subdireclora Cursos de empatia, liderazgo, daSi Empatia y iderazga, a

Derechos humanos Si gualdad

Derechos hiumanos sl Justicta civica

En derechos humanas Sl En capacitacidn de fu:
Policia £n derechos h ypenal _isi

117142020 8:04:37

Ta de Juslicia | Direccidn de Educacid)

11/14/2020 8:49:11

Secrelaria de Sequridq Dirsccidn de Pollciz M

11/14/2020 §:04:22

Secrelaria de Seguridd Despachg de la Secrel

Auxillar Administrativol
Policla

Atencion a Usuarios en Tiempo G
Primeros auxifios

Limpiezz Constanle df

Primar cesp epte

Inspactor de

Téeticas y facnicas do operacibn

Trato humang ¥ desen]

Pty



T

1111412029 9:19:59] Secrelaria de Seg UridaIC' ian de Pollsia Mi Policla Contio! de antidisturbios, Si Hay elementos que no|
1471412020 9:22:07 | Secrelaria de Sequridd Direccidn de Policia M; Peluquero Actualizacidn sl Psicologia
11/14/2020 9:26:27 | Secreiar(a de SegurlddDireccida de Parlicipad Policia Técnicas de tire No Nngung

1111472020 9:50:21 | Secreteria de Sequridd Dlreccidn de Policia M) mesa de permanencia; mas curso de camputaclon, actud Si

14/14/2020 9:50:34) Secetaria de Sggurid%Dlrecdén de Policia M|MESA DE PERMANE] CAPACITACION SOBRE PROG
11/14/202¢ 10:14:10| Secretaria de Sequrids Direcckin de Policis M| POLICHA Dmefill Dereches humanos

111 £/2026 10:23:46| Secretaria de Segurids Direccidn de Policia M| Sub aficlal TECNICAS DE TIRC
1%/14/2020 10:27:37| Secrefariz General de[Direccién del Registro | Jefe de deparamento | CURSOS BE EXCEL
14/14/2020 10:41:10| Secretaria de Seguridq D de fa Secre] Policla preveniiva Més capacitacién en 16cnicas de
141412020 190:50:53| Secretaria de Servicio| curso de excel

14142020 10:57:48| Secretarfa de Segurid Materia de
1171442020 11:01:45| Secrstarda da Seguridd inglés y Lectura, redacclén

Respelo mutug
Mangjo da vehicules Yy

QOmanizacién labarat.

Mzanejo poficial
Curses de mangjo, lire policial ad Si

Capacllacion sabre el PBR y MIH Si

1171442020 11:09:38 | Secratarfa de Segurid
$1/14/2020 11:11:44|Secretaria de Seguridd Diceccién de Foltcla M Policla
$1144£2020 11:15:26]Secretar(a de Servivio Direceibn e Mantenim Supervisor

£1/14/2020 11:16:23) Secralar(a do Segurid4 Direcclfn de Policia M| Policia municipal Cperatividad Si En el trato da los deled
11/14/2020 11:16:42; Secrelaria de Segurid Dicescidn de Policla M| Palicla municipal Operalividad Si En ¢l trato de los dete:
1141442620 11:27:21}{Secrelarla de Sarvicio] Direccitn de Manlenin| Ayudante Administraciin 8i Trabajo en equipo

11/714/2020 12:02: e Sequridd Diraceién de Policla M|sequridad publica 1.derechos humanes.2. marce ju{ Si aclualisasiones en las
11/14/2020 12:53:24! Secretaria de Seguridd Direccidn de Policia T4 Policla Ingles st Para ablac mefor ingle

11/14/2020 13:03:32| Secretaria de Seguridd Direccién ds Policiz M| Pollcia Intervenciones en operatividad {5 Que [25 capaciiacione:
11414/2020 13:25:14) Secrelaria de Seguridd Direccidn Cperativa (5 Area operaliva teyes v adleulos No No
11414/2020 12:36:28| Seqrelaria da Seguidd Direccidn Operaliva {5 Area cperativa teyes v articulos Mo Mo

11/14/2020 13:54:34| Secretaria de Seguridd Direccidn de Policfa M|Policla municipal previOarechos humanas No Derechos humanog
11/14/2020 14:37:05| Secretarfa ds SeguriddDireccidn Oparativa (§ Centralista Compulasion 8i Estras taboral
1114/2020 14:39:33| Secretaria de SeguriddDireccion te Policia TdPolica Uso de la fuerza Si Derechos humanos
11/14/2020 14;43;20)| Secretaria de Seguridd Direccién de Poiicia dgPolicia de trénsio Conocimigntos de heshos trinsit{ S1 Conocimientos de hecl
1171472020 14:53:29| S tarta de Seguridd Direcsién Opsraiiva (5 Contrallsta Cemputacién £i Estres |zboral
11/14/2020 34;54:32| Secrelada de SeguriddDireccisn de Policia dy Policta de trinsito.  {Conocimiantos de hechos trinsiid SI Conacimientc en hech)
1114/2020 £6:15:48 Direccldn de Policla dd Policta segundo Computacion exsfl &i 1ayss ¥ reglar
1171412020 $9:01:25] Secrelaria de Sequridd Direcctdn Operativa (§ Palicia Primeros auxilies 8l Cursos ldclices

Temas juridicos
Mejorat I pr

Dafansa persenal. Cart
Alencidn al piblice, la

11/54/2020 10:34:40| Sacratar(a de Ssguddd Diraccién Oparativa (5 Policia Practica St
11/4412020 20:27:38] Secrolaria de SequriddDireccisn. de Polioia M| Policla awuniclpal prev{ En ¢l adiestramientos y forma delsi
1175472020 21:32;55] Secreiaria de SeguriddDireccidn de Palicia df Poilcia Més cursos para meforar mi lugal §
1141472020 22:25:04 | Oficialia Mayor. Direccidn de Palrmon| Bireclosa Conocer més a delalle feyes, regjSt

14415/2020 0:53:59| Secretariz de Sequridd Direcclén de Policla dd Pollcla Imgles S Psicologta laborzl
14715£2020 8:26:00 Secretaria de Dihrgccidn do Pelicfa M| Policla ewntelpal Sobre computacitn No No
11/15/2020 8:32:51| Secretaria de Planeaci Direccién de Evaluacid Coorlinadar FAIS, MIDS Sl T:abajo en equipo

Maitrato y viclencla def
Faltas administrativas

‘Trabalar en equipe, m

Sacrefaria de SeguridgDirecclén de Policia M) Policla Leyes y dergchos humanos 8l
$1/15/2020 8:52:59| Secretaria de Seguridd Direccién de Poticta M| Policla Municipal Prav] Baracho peaal Na
$1/115/2020 $:07:50(Oficlalla Mayor. Oireccién de Patrimon| Técnico especializado | Mas capacitacitn de los procedi SI

11715/2020 9:13:18|Secretarta de Segurid, Derechos humanos Si Tamas de dereches hy
11/45/2620 Secretaria de Segurid Ninpuna HNo Na aplica

11145/2020 Secretaria de Seguadd Actuacion del policia sl _dirigirse | Si Recursos Humanos
11715/2620 Secretaria de Seguridd Mansjo de plataformas digitales | SI Atencién a victimas
11415/2G20 Secretaria de Segurd: Tiro policial y uso de la fuerza_ | Si Daracho humanos

11152620 9: Ya hemos lomado las

Secretaria de Seguridd Capacllacidn de fa matera crimin No

11/15/2020 9:45:43] Sacralaifa de Segurid: Cursos de Excel No Considero qus hay un
11415/2020 9:46:37] Secretaria de Seguridd Ceotrn de_Rstencidn I Pollcia Conducelén Si Acondiciogampanto fis

11/15/2020 9:94:34: Secrelarfa de Seguridd Direccién de Policia M| Pelicia prevenlive Mis capaciiacion an procedimied S
11/15/2020 9:57:31 } Secrelaria de Sequridd Ceatro de Ratencidn A Peficia Municipal Tiro policiai y el uso de la fuerza
$1/15/2020 10.03:381 Secrelarla de Seguridd Direccidn de Polisla M| Palicta Municlpal Previ Actuslizacion St
1/15/2620 10:04: {0t Ofictalia Mayar. Direccidn de Patrimon) Directora Conacar més a detalle layes, 1eg{ S

$1/15/2020 10:22:13tSecrelarda de Sequridq Dirsecidn da Policia M| Pelicla Criminalistica HNo
: Derechios humanes

117152020 10;32:237Secrelarla de Seguridd Direccidn de Policia M| Palicia Derechos humanes, primeros auj St
Secrelarla de Segurids Direccién da Policia M| £olfcia Derechos humanas, primeros auf $i 8 Derechos humanes
&t armamanto diverso y condug Si amamenta ¥ conduccl

Procedimienta policial§

= Daracho humanos
Actuaiizar en todos los

Alenci6n ai pliblico, 1a
Y2 hemos tomada difs

11415/2020 11:07:32

117152620 12:08:11 Derechos humanos St Derechios humanios

11/15/2020 12:06:35 Derechos humdnas Si Derachos humanos

11415/2020 1 Dsrecho humanos ST Derecho humanos mal

11415/2020 1 Derechos humanos Sf Derechos humanos

11415/2020 1 Derechos humanas Si Derachos homenos

1115/2020 131417 Amnaments, llanada del IPH No no ‘

11/15/2020 14:05:49 Palicia preventivo Derecho humanos Bi Lo mds béslce ;

Direcci6n de Policia p Puro racordatordo de lodas las m{ Sl Arme y desammé defeny

: Unidades Administratiy Coerdinader operalivo| Alencidn al usuarde. cdma ikfiar 4 Mo . Mo : ‘

14/15/2020 15:37:02) Secretaria de Seguridd Direceidn de Pollcia M|Policla municipal previ£olicia municipat praveniiva No Mo

11415/2020 16:63:59 g £n decechos humancs, en mater] SI Cursgs de detencidn, ¢

1111512020 17: Ammamento Si Indicios, armamanta y e

111312020 18:12:29 g Direccién © tiva (5 CENTRALISTA COMPUTACION Si ESTRES LABORAL.

111572020 1%:32:55

Secretaria de Sequridd

111542020 20:17:48
11/15/2020 20:51:13

Secretara dz Seguridd
Secrotarfa de Segunids

Direcclédn de Poficfa M| Policia
Direcclén de Pollcfa Tqsupervlsor

£n derechos humanes y penal
conocimiento kictico, praclica de|

En derechos humancs

capaciiac ai persenal;

Direccion de Poticta M|Policta

Darachos humanos y de Justicla

111512020 21:08:32

Secretaria de Sequridd

Oirecclén de Poficia M| Policia

E£n derechos humanas y jusiicia

En materia de derach
En derechos humanes

Taner mas

114152020 2§:56:42| Secretaria de SeguridgDirecsién de Pollcfa M|Palicia preventivo ‘Yenado de ph para ta consigraci) Si

11/16/2020 2:2:58| Secrotarta de Segurid : POLICIA LAS NECESARIAS sl SEGURIDAD DE PRE

11/46/2020 8:10:11 | Secretatia de Segurddd Direcelén de Policia dd Operativa Técnteas paliciales Mo Ninguna

1144672020 8:98:20| Secretaria de SeguriddOireccion de Pollcla ddPolica administrative_|Ninguna No Ninguna o
Secretarfa de Seguridd Direccitn de Policia ddPolicis Hablente laberal y compulacional SI Como trabajar en com) /
Sscrelatda de Seguid4Oiraccidn de Poiicla déPolicia de trinsilo Derecho humano No Derecho humang fs

11/16/2020 9:10:13] Secretaria de Sequrdd Direccidn de Poailcia T¥Pollcia tercero Primer respondiste, Sl Acdualizacién en capad

11/18/2020 9:23:00{ Secrelaria de SequridgDireccitn de Palicia TEPOLICIA MUNICIPAL |académico y equlpo da tecnologi|Si- temas de seguridad o
1171642020 9:23:35} Secrelarla de Segquidd Direccidn de Policia dfPolicia Capacitacién en [as 7 abilfidadss |S] - Detencion de presuntol o
1141 6/2020 9:25:50{ Secretaria de SequriddDireccidn Operativa (S Policia preventiva - |M4s scbre ¢l ema de seguiidad || Mis congsimento dai rj ¢

1141842020 9:29:55 Secrelaria de Sequridd Secretaria de Evaluaci Pollela municipal Derechos humanos st - -- |Derechos humanos
11/16/202C 9;35;00f Secretara de Segurid : Paficia Capaciacidn da las 7 abliidades |Si En temas de derachos
14/16/202¢ 9:37:04| Secretaria de Seguridd Secretaria de Evaluacl Poticia municipal Dearech St Berechos humanos.
141 6/202¢ 9:41:02} Secietaria do Sgqurdq Direcclén da Policla M| Poticta munisipal Adualizacion 1] En dececho penal

-|Ctirsa da PAMArDS atix

Derechos hurmanos, g

11/1B/202¢ 9:54:09| Sacretaria de Seguridd Direccidn de Policla M| Poflcia 2° seguido cotCurso para mandos St
11/15/2020 9:56:09/ Sacrelaria de Seguridd Cireccion de Policla M| Poficia 37 Arme y desamne espasamiento g St

1471842020 9:57.18| Presidancla Muplelpal.Direccién de Gobiemo| Auxliar Ninguna st Informilica
1141812024 9:58:30| Secrelaria de Sequridd Direcclér de Gebiemno) Poiicia Acercamiento St Conocimienio de fos a

11/16/202C 10:01:58| Secretaria de SegunidsDireccldn da Policla M| Oliclal de policia previComputacién

5i £p temas da derachosl
1118/2020 10:09:2% | Secretaria de Seguridd Direcciéns Opsrativa (8 Pollcia praventiva Cocumantar las feyes que nos re{ St Area de derecho l
1418/202¢ 10;19;5%| Secretariz da Sequridé Direccién Operativa (g Poiicia Praventiva Derechos humanos, Violenclas di S Qperastividad derecho)




1£/16/2620 10:17:43;

14/16/2020 10:14:38;

Secretariz de S
Secrelaria de S

1171612620 10:27:41

Secrataria de S

11116/2620 10:52:18

1171842020 10:26:47|

Secrelaria de S
Secrelaria da Seq

uridg Despacha de |z Presid

Policla razo
Pallcla preventivo

Tener slto rendimiento 2n conpug Si
Apremder en caso de emergencl{ Si

Cursos para tenes facil
Ayuda de emergencia

11/16/2020 11:25:47

F1/16/2020 11:25:24

Secrelarfa de Segurid
Secretaria de Segurld,

$1/16/2020 11:30:30]

Secrotaiia da Seguid:

11612020 11:36:27

11/16/2020 1%:36:24

Secretaria de Segurid
Secretaria de Segurid:

11/16/2020 15:44:05

Sacretarfa de Seguridd

h {aria de Segd Policia preventivo Cursos du lacticas 8i Derechos humanes
Palicla Armamenta, llenade del IPH No no

Desechos humanes £l En fod
En maneja de computadoras |81 Técnico en computach
Curso basico de derecho i Curse para respadar |
Mis capaciigcidn de a Intarvenc|Si ias uhl;acinnas del 3
Ninguno No Ningung
Préclico Si Temas de maneje

Defensa parsonal y medicina tict

S En ¢f dmbito do mane]]
Si Manifestacidn: anlimot]

11416/2020 14:51:49) Secretaria de Segurid: Antimotin

11/18/2020 12:10:48} Secretaria de Segurdd: De lodo Si Para un mejor desemg|
111872020 12:41:97 taria de Seguricd (§] Palicta mugiclpat pravd Equips antimotine equipo da radil S Satfa unc da como a tf
11/16/202C $2:54:00} Secretarfa de Segurid: Defensa personal Si Més cominicasion
11/18/2020 $3:45:37 | Secrelada da 5 ratiba ; Criminoiogla Si Lisnado del INFORME
1118/2020 $4:02:51| Secretaria de Segurid: F os fegales i Legalidad , conirol de
11/16/2020 18:28.08| Secselaria de Sequiidd Viglidad Si Derechos humanos

14/17/2020 12:32:51
141 7/2020 13:06:42

132620 13:09:32

1171742020 1%.07:58| Secralarfa da Juslicia
11417/2020 12:08:21

Secretar(a de Justicia
Secretarfa de Justicia

11/17/2020 12:14:45

taria de Juslicia

11/16/2020 17:23:54 Capachiacién de armamento y plq Si Es para que el parson;

11/16/2020 17:24:03 Capacitaclén de amamenio y Elj S Es para que el person:
111712620 7:35:38| Sacrefar(a de Sequyid Tener capaciacion, en como. act] S Tenes todos los compd
14/17/2620 8:38:18|Secretaria de Segurid, Oerechas humanos Si Derechos humanos
1£/17/2620 8:23:38 | Secretaria de SeguriddDlreccidn Operaliva (S Cenlralista Computacién, Radio Comunicacif Si Desestres
147172020 9:31:01 | Oficialia Mayar, Goma tratar can genle dificil 8i Buena com 4
1111742020 9:32:47; Secretaria de S Derachos humancs Si Sobre aclitud
11717/2020 9:32:42 Conocer mds de fas loyas. €l Para dar un mefor sery

181712020 12:32:00 Operalivo con funciond Compulacidn avanzada, radio ¢o) Si Convivencia, q

QOperative con funclen:
Policla 27

Compulacibn avanzada, radio cof Si

Convivencia, redaceid
BDarechos humanos
Trato digno, relactons:

Relienado def IPH 1]

Coardinadosa de enfer} Ninguna Si
Intervencién en Crisis St inlervencion en Crisis
Ninguno i Tralo digno, relacioney

Conacimisnte da las modiffcacio

T/17/2020 13:18;44

$117/2020 12:16:03

Secretaria de Juslicia
Secretarla de Justicla

11447/2020 13:19:57

Secretaria de Justicia

Tode scbre enfermeria y enferm,

De toda Za drea de salud de acuefS|

Mansjo de crénicos,
Na

Scbre el tema ds mvid

Para mantener actual:

141712020 13:25:16] Secralaria de Justicla Fémacos Si Férmacos

11717/2020 13:27:30{ Secrelaria de Justicia Cursos ds geluslizaclén Mo No

111742020 13:27:51 | Sacretaria de Juslicia Cursos de actuelizacion No No

1141772020 $3:30:01 | Secretaria ds Justicla Area de enfermerfa rpbi St Trato cor la gente
11417/2020 13:34:18| Secretaria de Justicia Tama de rlesgo S Trabajo en equipo
11172020 $3;37:26| Secretaria de Seguridd Ticticas y técnicas policiales No No

14417/2026 ¢ Téclicas y téenicas policialas No No

111212026 13:37:45 Tdclicas y téenfeas policlales _ [No No

1141772028 13:39:27| Carlificacién en procesos de meqMNo No

1111742020 13:42:25| Aclualizacién de pracedimientos | Mo Materiales v procedimi
11742020 13:49:44 Psicologia Si Ambients laboral ——1
1141742020 13:53:16| Tesorerla Mupicipal, Alenclén Si El lralo a o5 trabal add

1171772020 13:54:50

111772920 13:53:47

Secrefaria de Jusiiciz
Secrataria de Jusiicla

1111712020 13:59:44

Tesoreria

Actuatizacién en drea de prosesd

Mo

Hematologia, quimica

Adualizaciones en las dreas de |

Si

Aclualizacidn en técai

Atencitp at contdbuyente

Sl

En general

14/17/2020 14:41:38

Secretarfa de Juslicia

Directitin de Satud F

11/17/2620 1

111172028 1

Secretarla de Servicio

Direccidn do Alumbra:

Tesarerla Municipal,

Direccida de Cobran:

INSPECTOR FISCAL

F‘ggramas Mizrosoft

Acfualizaciones ¥ cursos ep salug S|

Trabajo en equipe, Intq

Si

Prggramas Micrasoft

Leyss v Reglamenios,Relacioned $

RELACIONES HUMAY

1A 7/2020 14:49:21) Secretaria de Juslicia | Direccidn de Educacisj Auxiliar Pravencidn de rdesgos Na X

1141742020 14:52:52] Secretarfa de Jusiicla { Direccién de Salud Fi: Habilidades Si Trabajo en equipa
11717/2029 14:56:12] Secrelarfa de Justicla | Direccién de Salud Fi Actualizacién de Autismo, TDAH.| No No

11A47/2029 14:56:17} Tesereria Municlpal. | Direccidn de Gobranza Inspacior fiscal Fiscalas Si Trebajo en equipo_ |
11/17/2020 14:59:37| Secrataria de Serviciof Direccién de Afumbrat programacién de excel Si sebre el programa
117172020 15:01:29{ Tasoreria Munlclpal. |Direcclén de Cobranz: Leyes, lectura y redscgién 51 Leyes, lectura y sedaed
11A47/2020 15:01:444 T tia Municipal, {Direccién de Colby Flacal Conocimiantos da layes. No No i}
11/47/2020 15:07:20| Tesoreda Municipal. {Dirsccién de Cebranzd Inspecior Teato con el contribuyente, cdcig| S Liderazge

$1/47/2020 1 Tesoreria Muntcipal. [Direccién de Cobranzd inspector fisea! Capacilacién para llenade de act)No Ho

14712020 15:20:35| Sacrelacia da Justicla [Diraccldn de Salud Fis Enfarmans Canocimientos sobra el area an g No Yz que lrabajamos en
1141712020 5:20:45| Secretarta de Seguridd Direcsidn Operativa (5 Policia municipal Técticas en tiros S En maneje de unidads)
$1/1742020 $5:24:11 | Secrelaria de Justicta | Direceién de Salud FigMédico f i6n cardio 8l dn de ungencias
£1147/2020 15:268:48 | Tosorerfa Municlpal. |BDireccién de Cobranzd Fiscal Conocimientos de leyes. Ng No

1144712020 ¢ 28| Tesoraria Municipal, |Dirsccidn de Cobranza!NSPECTOR FISCAL | Aclualizaclén de leyes St Tralo al conteibuysnle
114 12020 $5:35:43 ] Secrelaria de Sequridd Direccldn Opoyati Policta Darachos humanos 8 Compafiedsmo
11417/2020 15:50:04 | Secreiaria de Justicia {Direccidn de Satud Fis Atencién prehospitalar| Actualizacién de fos temas de cojMNo Dije que nol!l Camregir]
11/17/2020 15:51:43 | Secretaria de Justicla |Direcclén de Safud Fig Quimico Actualizaciones en las dreas de B Si Actuelizacion en téeni
11/17/202¢ 16.93:08 | Secretarla de SeguridqDirecclén da PadiclpadPolicla sequnda Tener mas conacimienia en temg Si En trabajar mas en cor
11/17/2026 16:28:43 | Secretaria de Justicla {Direccidn de Safud Fid Psicolgo Cursos de aclualizacicn en pslcol Sl Tolerancia y trabsjo &
14171202 18:40:59 | Tesoreria Municipal. | Direccidn de Cobranzd Inspaclar fiscal Que sean mas expliciios Sl Alanclén al conldbuye
1111772026 18:41:04 [Secretaria de Justicia ] Direccién de Salud Figf Médico general [¥] fmiento de [as modificaciof §1 Mangjo de crénicos,
111772028 1 24} Secretaria de Justicia {Direccidn de Salud £ig Administrative Habilidades &I Trabajo en equij
1141742020 17: Secretaria de Jusficia IDIreccién de Salud £ig Psicéloga Psicoterapia, viclancia de génendNo fRaespensabilidad

11/47/2020 13:59:56] Tesoreria Municipal. Derechos humanes, layes y regld Si Derechos de fos trabaj
11/17/2020 14:00:08: Tesareria Munlcipal. Afancién ai contribuyante, frabajd S1 Capacitacién eunslanti
11747/2020 14:00:45: Secrstaria de Justicia Actuatizacién en [as diferentes 41No £n Area glinica
1144712020 14.02:213 Fesosrerfa Municipal. REFCRMAS Y ACTUALIZACION Si Temperementos e int
11/47/2020 14; Sugsasretaria da Justicla Sobre fos trastomes menizles | S1 Coheslén grupal, ira
1141712020 14:06:43: Tesoresta Municipal. . . 1] .
1171772020 14:10:38( Tesororda Munlclpat, Atencion usuarics, manafe y ater Si Malivacien resolucinnf
:65( Tesoresta Municipal. Derechos humanos s Derechos humanos y |
14| Tesorera Municipat. iegales St Hestigamiento laboral
:48| Secrelaria de Sequrk: Asesorla jurfdlca st Capacitacién cel cédig :
Secrelaria de Seguridd Direccién de Pelicia M) Polila Todos f6s necesarios para podsr | Sf En temas da Liv ( )
Tesorerla Monicipal. Manejo de computadara Ne No
axcel, power poini sl motivaclan para los e
1417/2020 14:18:41| Secrelarfa de Justicia | Direccitn de Salud Fi: Suigkdle Terapia de pareja Teabajo en equipo
15/17/2020 14:20:53| Secretarla de Juslicia Fomnacién en el ilanado de los rgNg. No
1401 772020 14:21:23| Tesoreria Municipal, Auxiiiar administratiye| Computactan sl Rajaclonss humanas i
1411742020 14:21:33| Tesoraria Municipal. Maneje de computadora Ne Na |
13/17/2020 14:30:45| Tesoraria Municipal. En mi escritura Si En nwestra coordinacig




11/1742020 17:17:45| Tesareria Municipal. | Direccidin de Cobranzd Inspector fiscal Un nianejé complela de la paqud SI Manejode fa fn.;stracid
11/17/2020 17:44:48| Secretaria de Juslicia | Direccion de Salud FIPsicdl Praporcionar pruebas psicotégiod 8i Trabajo en equipo

1114772020 17:51:54

Secretarfa do Jusiicla

111742020 18:51:48| Secretaria de Juslicla
11/1742020 19:35:49] Secrataria de Sguddz Direccign de Policfa M|

Prugbas psleolégicas Si

Trabalo &0 equlpa

las posibles Mo

leaitad y compromisa

Palicla 3ro.

En el lema de capacild

1117/2020 21:10:10

Capacitacién de di hos humar| Si
Aclualizacion sobee mateda fiscd Si
Conacimieates de los artfculos le{No

1114712020 20:13:83] Tesoreria Municlpal, |Direccién de Cobmanzanspeciar En maleria fiscal
1141 772020 20:30:06( Tesoreria Municipal, HA
11/ 772020 20:49:56] Secrataria de Segurid: En maledz de derechos y justicid i En derechos humanas

Capacitacidn sobce coyid19 S

Secretarfa de Justicla | Direcclén de Salud Fi:

Atenciin al pacienis

1141 2/2020 24:11:57]

Secrelaria de Segurid

14/ 7/202¢ 24:17:13

Secralatta do Servicio

Derechos humanos St

Respeto y comunicach

Adlssiramiento da caninos Ng

No

111 7/202C 21:39:03| Tesorerla Municipal. | Direcclén de Cobeanzd inspecior fiscal . St
151742020 23:26:21| Secrelarla de Seguridd Direccidn de Policla Mj Peluquars Actualizacidn S
$1/18/2020 B:53:25| Tesoreria Municigal, |Direcclén de Cobmnzd inspector fiscai coma tratar 2l contribuyente ala {5

Psicategia

ara el trale hagla los
EN EL AREA DE MEJ

$1718/2020 9:39:00| Seceetaria de Seguridd Direccldn Operativa {§ CENTRALISTA COMPUTACION sl
11/18/2020 9:40:08| Oficialfa Mayor. Direcctdn de Nuevas 7 Auxdfiar Comuntcacién efscliva, organizat Si Trabaje en equips, ma
11418/2020 9:43:00| Secretaria e Sequridd Direccidn de Policla T{ Policia Canstante capachiacida S Derechos h
11/18£2020 9:51:43 | Secretarla de SequriddDireccidn de Policla T Policia 1Psicelogia Si Liderazgo

171812020 10:02:5%| Tesoreria Municipal. |Direccldén de Cobranzd Inspecior fiscal Técnicas para una mejor atencid| No No

$1/18/2020 10:28:35 | Secretaria de Juslicia {Direccidn da Sajud Fli Psledloga Sobre los trastomos mentales | Si Cohasién grupal, traba

Actualizacion de HNo .

Administracién piblica Si Acoso faboral, hostigal
Acoso [aboral, hosliga
Comunicacion acartiv:

Administracidn piblica Si
Empatia y Colaboraci

Direccién de Recurses| Coordinador

11716/2020 11:06:26 | Oficlafla Mayar,
$1/18/2020 11:11:43 | Oficialla Mayor.

11/18/2620 11:12:36| Oficlalla Mayor.
11/18/2020 11:24:15]Secretariz de SeeviciojDireccion de Alumbrad O
11/15/2020 11:48:53] Sacretaria do Jusilcia

Uso de autocad, excet, word, Si
Capacitzclén en la canatizatitn ¢ Si

1171842020 11:49:33; Secrotaria de Segurid Primer iente No HNa
.iSecrelaria Particular, {Auxillar administrativo] Censidero que de mecanografia | No No

1118/2020 12:08:50¢ Secretarfa de Segurids Cirecclén de Pollcla Td Operativa Todos, umanoes puastas| St Todos iph puesias a dj
11/418/2020 12:21:43; Secrelaria de Justicia Directitn d2 Salud Fig Psicdlog Cerlificacitn de escuela para ;aj Si i
1418/2020 12:26:13| Secretaria de Justica {Direccién de Salug Fig Psi Manejo de Objeclones.. Si Comunfcacitn Acarliy
11/18/2020 12:32:18| Secrelaria da Desarc] Despacha de |a Secre]Jefe de Departamento| Reforzar conocimientos en plans| Si Comuntcacién asertivi
11/18/2020 12:32:37| Secrelaria de Desarrcl Daspacho de la Secred Jefe de Departamento| Reforzar conaclmientos en plane) Si Comunicacién aseriv
11/18/2020 12:33:82| Secrelaria de Justicia | Direccién ds Salud FigPsicdlego Manejo de equipo tecnolégico  {SI Empalfa, atencién al u
11/18/2020 12:58:33| Secrelaria de Desarcol] Despacho de la Secrel Subdirectar Psdmaros zuxilios, métodos de s4 S Considern que lodos d;

11/18/2020 12:59:23| Secretaria de Desamel| Direccidn dg Dasarroll{ Jefe de Departamento| Paguete de ofice 8i Trshajo en equipe
1111912020 13:14:48| Secrelada de Desamol| Despacho de fa Secre Gestion Na Ef ambiente laboral es)
11182020 13:18:02| Secretaria de Desamol Unidad de Melora Reg| Coomdinado Curse de Excel £l Mejora de cllma faba
117182020 13:21:13|Secrelaria do Desarmol \ INSPECTOR EXCELL, sl TRABAJO EN EQU(P%
11/16/2020 13:23:27| Secrelaria de Sequridd Dlceccidn de Poticia TyPolicia Cursos da acluacién paliclal curs} Sl Gn policial y cu
1111812020 33;25:38] Secrotaria do Desarrol Despacho de Ia Secre Jafe de dapantamento | Gome desamoliar nuesizas habilidNo No

11/48/2020 13:25:45| Secretarfa de Justicla { Direccién de Satud Fig Médico general Tomas do satud Na Sclo para refarzar.. en|
11/18/2020 13:26:28) Secrelaria de Desarroll Unidad da Majera Reg|JEFE DE BEPARTAM] MANEJO DE EXCELL sl TRABAJO EN EQUIP
117482020 13:28:10] Secrelaria de Besarrol] Unidad de Mejora Reg| Técnice especiafizade | Presupuesio, nomalividad, proed §i Camunlcactén
11/48/2020 13:55:46] Secretaria de Desarrol Diracuidn de Dasamoli{ Coordinador Aclualizar los conacimieates tedn S1 Los compaiieros son gl
11/¢8/2020 £3:56:10| Secrotaria de Segudd] {Poticia preventivo | Lienado de documentacio st Lienado da iph _, (4
11418/2020 13:59:45| Secrelaria o Desarol Direcclén de Desamolid Técnico especiallzada | Proyacios agropecuarias St Talleres da tsmas aaj
11/18/2020 14:00:16 Secretaria do Desarol| Coordinacidn de Traba Secrelasia Habilidades No Na

1171872020 14:14:52 Secretaria ds Desaroll Despacho de la Secref Coordinador Croanizaclén, Toma de decisiondNo Na

Materia Agraria st Funciones y responsal]
Atencién a contribuyanies descon No Na

11/18/2020 15:03:58) Secretaria do Desarrol| Direccién de Desamoll§Tec especializade
11718/2020 15:05:28] Tesareria Munlcipal. {Direccién de CobranzaInspector fiscal

1141872020 18:32:41

11/18/2020 15:53:10{ Secretaria de Desarmi Despacho de la Secreg Profesicnisia {alli Herramlentas para apoyar ¥ acor] Si Principaimants en ef ¢f
11/8/2020 16:24:00 Secratarfa de Justitia | Direccién de Juaces C]SUBDIRECTOR DE JY MEJORAS EN LA CALIDAD DEUS! 1A MEJORAENLAC
11418/2020 168:53:03| Secretaria ¢a Desarol Despacho de Ia Secre§ Técnico espacializada | Manejo de datos, atencidn a conySi Software de computac)
11/{8/2020 17:31:42} Secretarfa de Desarrol| Despache de |a Secre§ CHOFER ADMINISTRAGION, st Trabajo en equipo
1141872020 17:35:00| Secrelaria de Segurdd Despacho de [a SecrefPollcia Derechos humanos Si Aperatividad
11182020 17:44:52] Secretaria de Desarrol Dirgeclén indusiria y O Verificador capaciizclonas da coma tratar col St Trabalar an squipe
1118/2020 17:49;441 Secrelaria de Dasarm: Despacho de |a Secret Jefe de depsriaments | Computacitn, gresuguestos basd 5t Trabajo en: equf

114 8/2020 17:58:16] Secretarfa ds Desaroj Direcclén indusiia y G} Verificador Alencion al publice ¥ manejo de 451 Promover sl respaelo
11/18/2020 17:56:37| Secretaria de Desarrol Dirsceidn Indusida y G Auxillar Administratival Atencidn al pdblice S Promover ¢l respefo
11/18/2020 18:040:55| Secretaria ds Justicia | Unidad de igualdad delSecrelada Ortografia y redaceién St Que se relscién con ¢e
1141842020 18:03:35 Sistema para el Desard Unidades Administrati¢ Asistente en el culdadd En of culdado con persenas con 451 En &f cuidado con
11748/2020 18;15:35{ Secrelaria de Dasarrol] Direccién indusiria y G Verficador Conccimiente basica det renlamd St R%Iamemu de comer]
11/£8/2020 18:23:22{ Secretaria ds Desarrof Direccibn induslia y ¢ Verificader Trala con las personas =i Trale con [as perscna:
11/58/2020 18:31:52 d Auxifias administrativo| Paqueteria office avanzadoﬁé# st Temas de liderazgo, 9
11418/2020 18:32:36 C verilicador Atencion al conlribuyente - - | S} Atencién af contribuye!

Capacilacién del mansjo shuaciglsl

Uso de Ja tacnologia y

1141972020 11:11:26

11/48/2020 18:38;51 Cap &n ¢campn lzboral |Si Crdenamiente y archiy
11/48/2020 18:39:34{ Secretarfa de Juslicla { Unidad de Asunios IndyJefe de Unidad. Acceso a Poliicas Publicas 51 Arga involucrada
11718/2020 18:39:41| Secrelaria de Dessrol] Direceidn indusiria y ¢ Verificador Planzasién sacial $i Trate humang can la o)
1174872020 18:42:58{ Secretaria de Desarroll Direccién Indusirfa y G Técnico especializade| Conccimiento de leyes, adminlsiySi Juridico, sociafes
11/48/2020 18:£3:56| Tesereria Municipal. | Direccién de Cobranza inspecior fiscal - Conocimientos de los artlculos lefNo - MIA
11/18/2020 18:48:26{ Secretara de Juslicla | Diteccidn de Educacls) Auillar Administrativol Redacciin - sl Integrackin gropal 2 |di
1141872020 18:46:56} Tesereria Mupiclpal, _{ Direccién de Cobranzd Conotimientos de los artfculos (g No MIA b
11/38/2020 18:£8:04{ Secretaria de Desarrof Unidad de Vinculacién| Verificador Ninguno tengo fodos los cenosim St Siempre s bueno st
11/18/2020 18:55:11} Secretarfa de Desarrol| Direccidn Indusiria y O Verficador Capacitacion juridica para desen] Sl Trabajo colaboralivo y)
1171872020 18:55:50f Secretaria de Desanol] Dlreccidn Induslria y ¢ Directora industrla y Cf Yrabajo en equipo, 8i Infegracidn, comursica]
11/18/2020 19:05:01| Secretaria de Desarol] Direccidn indusiria y O Auxiliar Adminisirativol Atancidn af conlribuyente No Mo [
1171872020 19:18:42| Secretarla de Dasarrol] Direccidn ladusiida y O Auxiliar administralivo| Como tratar con gente dificli Sl Comp teabafar en egui; b
1111842020 $9:25:501 Sscretarfa de Sequridd Direccidn de PadticipadPolicla primere - {Ninguna No Ninguao en espacial { . :‘
11/$8/2020 19:50:50{ Sacrataria de ﬂesarro TECNISO ESPEGIALICreacién da un susvo gratocniu Si - Conflanza, flexibilidad [
11/18/2020 20:13:24} Secretaria de Desamol| Coordinacidn de Traba Jefe de departamenta j Compulacién oficce avanzado  |S) Tener <on 19 o
1171812020 20:26:04| Secretarfa de Desarrol Daspacho de ia Secrsf Awiliar Ingles 81 Inglés y come ralar ¢ L
11/48/2020 20:43:10] Socretaria de Desarrol Direccién de Desamoli{Director de Area Planeacion en partidas presupugd Si- —-- - - o—oe—- Siempre hace fafia tra|
11/18/2020 21:19:20{ Secrataria de Seguridd Direccion de Pollcia M|Policia preveativo - | Disturbies £l T de los delﬂj .
1171872020 21:33:14] Secrelarla de Desamol Adminisicador de Merd Toddos aguellos que permitan degq 81— s --{Retacienes humanasy - -~ -
11/18/2020 22:09:10{ Secretarfa de Seguridd Direccién de Policia M| Policia Més cursos Sl Actividades recreativay
1175872020 22:09:31| Secretaria de Seq Direccién ce Poficia M|Policia Mis cursos Sl Actividades recreatival

14/19/2020 0:01:04} Sistema para el Dessr] Unidades Administratiy Asistente en cuidady Y Eafegnerda Si Menejo de astrés

1471642020 7:31:39} Secretarla de Seguridd Direccién de Policia TqPolicia Inglés, frances Sl Capacitacidn intelecty

1111942020 7:39:47} Sistema para el Desar] Unidadas Administratiy Asislente ea el cuidadqLas capacilaciones constantes | Si Trabalo en equipa -

111942020 8:33:03| Secretaria de Desarrol] Direccidn Indusiria y ¢ Verificador Facilidad de palabra Si Trabajo en equipo

13/18/2020 9;42:35} Secretaria de Desarmoll Direccidn laduslria y ¢ Verificador Computaclén Si Comunicacién tanto ad
11/19/2020 $0:05:49| Secretaria General def Unidad de Asuntos Re|Jafe de depastaments | Atencidn v servicla . L] Mediacién
1141912020 10:41:281 Secrelaria de Qesarm1 Unidad de Mejora Fli alSecratada legales 8l Convivencia faboral

Socretaria de Juslicla promator conoser mas de cada direccion d| Si union lzberal



1141942020 11:15:2% | Secrelaria de Sggurits1 Direccién Operativa (5 Policia tercero De la functén policiat Si En lemas de respefo
1119/2020 11:26,17;Secrelaria de Justicla §Unidad de Asunios Re|Promator Lenguals adecuado para didgimm| Si Trabalo en equipo, bu
14/19/2620 11 Secrelaria de Segurkdd Direccién de Padiclpad Poficia 3 Dereche de victimas. st Derechos humanos
11/19/2620 11:40:29) Secretaria de Seguridd Direccidn de Parlicipas Capacitacién para el trabafo dal 457 Protocolos de acluscl
11/19/2020 11:44:10| Secretara de Justicia {Unidad de Asuntos Re|Promotor Computacifin ¥ adecusd Si HAuanz comunicacidn,
$1/18/2029 11:48:36) Secrelara de Justicis {Unidad de Asunios Re|Premotor Computacidn y [enguaje adecuaf Si Huena ¢o

41/19/2020 11:58:18| Secratada da Jusiicia {Unidad de Asunlos RejPromoter {nduccién de acuerdo a ml drea 4 Si Como dirigise a las pq {.
11/19/2020 11:56:33| Secretaria de Segurid Conocimiante & Derechos humanos v {
11/19/2020 12:05:02) Sistema para el Desari Unidadas Administratiy Asistente en cuidada [f Diapositivas No Nos dan capcitacionest
14/19/2020 12:05:17}Sistema para ef Desar| Unidades Administratiy Asistente en culdado if Diapositivas No Nos dan capcitaciones
1111972020 12, Tesorerfa Muricipal. | Direccién de Ingresos.| SUBDIRECTORA TEMAS FISCALES Si AMBIENTE LABCRAL
11/19/2020 12:36:00| Tesoreria Municipal. | Direccidn da Ingresos. | auxiiiar adminisiralivo |manejo especializado def sigem :Si tener un acceso al prey
11749/2020 12,4013 Tesararla Direceidn de Ingresos.| Cajera Con las terminales N Stents que hege mi
11/{9/2020 12:41:05| Tesorerfa Municipal. |Direccién de Ingresos.{ CAJERD Atancion a cligntes Si atenclon a clisntes
11/19/2020 12:41:44| Tesoreria Municipal. | Direcclén de Ingreses.| Auxiiiar Adminisirativolimpresorz, copiadera, compuladdNo No_ . ]
11/19/2020 12:43:16)| Tesoreria Municipal,_ | Direceitn de Ingrescs.|Cajero Alencion al piblico, manejc y co1 St Atencidn al piblico m;
1%/19/2020 12:46:52; Tesoceria Municipal. |Direceidn do Ingrasos.| CAJERA ACTUALIZACION EN RECEPCHY &t Retroalimentacitn en
14/19/2020 12;49:30; Tesorsrla Municipal, |ireccidn de Ingresos. |Cajera Ninguap Mo No

11/19/2020 12:5%:47| Secretaria de Sequridg Diveccién de Policia M[Palicla preventiva En Intervenir un vehiculo, cached Si £n coma lalervencién
11/19/2029 12:53:18| Tesorerda Munlcipal. |Direccion da Ingresos. |Cajers Excel y trato al contribuyente Si £n trate al conttfibuyen|
$1/19/2029 12:59:00| Tescorerfa Municipal. _|Direccidn de Ingresos.{Cajera La vatidacion de pages Sl Decumentacidn ; raanl
11118/2020 1 9| Tescreria Municipal. {Direcclén de Ingresos.iCajera Atencidn al pablica en general |, |Si Tralar dg hacer mas
11/18/2020 12:59:45) Tesoreria Direccién de ingresos. | Jefe depto Mangjo sigem st Sarvicio conlﬂhuienlal
111192020 13:00:46‘Tescreda Municipal. !Bireccin do Ingresas.| JEFE DE DEPARTAM TRAMITES FISCALES, E INTER S iMANEJO DE CONFLE
14/19/2020 13:03:05} Tesorarla Munlclpal. | Direccidn de Ingresos.| Auxiliar administrativo| Atencién al piblico - Mane}s de Si Ambigmte laborat
1111972020 $3:03:11| Tesoreria Municipal. | Direccidn de Ingresos. | Jefe de depadamanto [£1 manejo dei los ramas quei Sl Alencin al conlifbuyel
41/49/2020 13:03:40| Tesoreria Municipal, | Diceccion de Ingreses.] Auxiliar fnforrnacién general para alencld 51 Alencitn a conteibuyer]
11/99/2020 13:04:29| Tesoreria Municipal. |Direccién de Ingresos.j Cajero Atencién a conliibuysnle Si Mejor atencidn a los ¢
11/19/2020 13:06:00| Tesoreria Municipal. |Direcclén da Jngreses, fAuxiliar Mangjo de programas ] Un buen fiderazgo
11/19/2020 13.06:51 | Tesoresa Municipal. | Direcclién de ingreses. | Auxiliar Taller da redaceldn No no

111192020 13:08:23; Tesoreria Municipal, | Direccidn de ingreses. | Coondinader ueleria office, manejo sistem{ Si Ateacién & conldbuyer
1£/19/2020 13:06;41i Tesoceria Muplcloal, |Direcctde de Ingreses. [Cajera Forialecer el conoclmisnio tér.n% No No /
13/19/2020 13:16:55{ Tesoreria Municipal. |Direccidn de Ingresos. | AUXILIAR ADMINISTH CAPACITAGION EN TRAMITESIS TRABAJO EN EQUIP i
$1749/2020 13:12:49| Tesoreriz Munich Direcclén de Ingresos.]Auxiliar admimistrativd Organizacion de archivo mualeipi SI Gapacitand: congg
$1/19/2020 12:15:58 Tesorerfa Municipal. | Direccién de Ingresos.iCajesa Nlnguno No No

$1719/202) 13:20:29| Tesorerfa Municipal. 1Cireccldn de Ingresos.Cajem Trata con el contribuyente ya guﬂsl Tener Is idea cimentaq
1111942020 12:22:08| Tasarerda Mupicipal, i én de inqresas.| Cajere Atencidn al publico St Comunicacién laboral
11/19/2020 13:22:49) Tesorera Municipal. fCireccién do Ingresos.| JEFE DE DEPTO, MANEJO DE PAQUETE OFIGE, [No CONSIDERC QUE E!
14/19/2020 13:28:21{ Tesorerfa Munlcipal, | Direcciin da Ingresos.| AUXILIAR MANEJO DE PAQUETE OFFICHSI ~TRABAJAR EN EQUI
11419/2020 $3:28:20{ Tesoreria Mynicipal. | Direccidn de Ingresos. | Cajera Manelo del sistema sigem y ateniSi Capacitacién sabra aié
11/19/2020 $3:31:23[Tesoreria Municipal. |Direccidn de Ingresos.| Cajarg Paqueterfa Office en especial £x 31 Office, OperGakb,
11/19/2020 13:34:42| Tesoreria Municipal, | Direccidn de Ingresos.| Cajero Manejo de compuladora No No

1171072026 13:43:20| Tesoraria Muniipal. | Dirsceidn de Ingresos.jcajera compuiacién € ingles Si disclplina, responsabill
1174942026 13.54:59 | Sacretada de ServiclofCoardinacidn de Pantd Ayudante Excal, alencién al usuda st Atencién v servicio af
11/19/2020 13:55:2| Tesoreda Municipal. {Direccién de ingreses.| CAJERA CURSGS DE INGLES St trabsjo en

1141942020 13:57.67| Tesoreria Municlpal. |Oireccidn de tngresos.|CAJERO NINGUNA No NINGUNA

11/18/2020 14:05:21: Tesorei(a Munlclpal, |Direccitn de Ingresos |CAJERC CURSOS DE INGLES Sl TENER FLEXIBILIDAﬁ /
11/19/2020 14:06:38: Tesoreria Municipal. |Direcclén de Ingresos. | Auxlilar agministrativo| Alencitn al pliblice - Mane[6 de £ Si Ambiente |aborat i
14/19/2020 14:12:37! V'esoreria Municipal. |Direccidn ds Ingresos. [Cajera Saber el motivo de cada page |81 £l flujo d2 los pagos ¢
11/19/2020 14:14:06| Tesoreria Municipal, | Direccién de Ingresos.]Cajere cursos de ingles Si curse de Ingles para |
1171942020 14:14:38| Secretaria de Seguridg Direccidn de Participaé Policia 20, Temas de pravension Sl Darechos fiumanos, sq
$1/19/2020 14:15:01 | Tescreria Municipal. |Direcclén de Ingresos.iCajeso Inglés No No

$1719/2020 14:95:26) Tesererfa Municipal. :Cireccién de Ingresos.|cajera cussos da Ingles Si refgcionas personales
1149/2020 14:25:15| Tesorerfa Municipal. {Diraccidn de ingrasos.| CAJERQ CURSOS DE IDIOMAS st TRABAJC EM EQUIP
11/18/2020 14:38:20 .| Auxilfae Conacimiento en &l slslema aper]Si Conocimiento en el id}
1119/2020 1 Secretaria de Desamel| Unidad de Mejora Reg) T'écnico espacializade{Programas de computacién N Todas Hensp mu; antj
11418/2020 15: ) Tasoretfa Munlclpat. | Diraccidn da ingresos, | CAJERA. EXCEL. Si INGLES.

11419/2020 15:09:90| Tesoreria Municipal. | Direccidn de (ngresos.| Recepelonisia Temas relacieaades ¢on {a axiolg Si Trabajo en equipo, oy
1111912020 15:15:09} Tesorera Municipal. | Oireccién de Ingresoes. | AUXILIAR manejo de computadoras Si En rnalerda fiscal v eo
111182020 3$5:18:15} Tesorerla Municipal. | Diteccidn de Gobiernal Auxiliar Libro Excel iS1 Gom dn y atenc
11419/2020 15:24:38 [ Tesoreria Munigipal. | Direccidn de Ingresos.| inspector Llcenciatura Si Actualizacién
14/19/2020 $5:25:24| Tesoreria Municipal. | Direccién de Ingrases.] inspecior Cursos <de 13 ley fiscal y de fos fol Si Curso de fa Isy ds los
11/19/2020C 1 Secretaria de Seguridq Direccién de Pasticipad policia municipal prevdleyes, amamanto y darachos huf Si leyes

11119/202¢ 1 Tesoreria Municipal. | Direccidn de Ingresos.| AUXILIAR CURSOS DE INGLES s PAQUETERIA OFFIC!
1141912020 18:09;24)| Sacretarfa da Justicla | Unidad da Asuptos Rej P Temas de d! Ivimiento st Trabajo en equipo, ¢oj
11/10/2020 15:21:55)| Tesorerta Municipal, | Dirsccitn de Ingreses. |AUXILAR MANEIO DE EQUIPOS s CAPACITACION DE G
11/19/202C 18:29:49 | Tesoreria Municipal. |Direccidn de Ingreses.| Inspecter !Més prictica y ensefaizs sobre | S Todos

11/19/2020 18 Tasoseria Municipal, [Direcclén de ingresos.|Cajera Mansjo de computadora No No

1141942020 16: Fesorerda Municipal. |Dlreccién de ingresos.|Cajero Malano de dinero y afa en loda §Si Todos

11419/2020 18:38:28]Secrelara de Desarro] Unldad de Mejora Reg| Téenica lid oifice, relac Si Relaclonas humanas,
1141942020 1 Tesorera Municlpal, |Direccis de Ingresos. | Auxiliar Compaiierismo, resoiv
111972020 16:56:01: Secretaria de Desarol) Unidad de Mejora Reg|Jafa de Departamento) Seolucién de conflicios
11/19/2020 18:58:51¢Secrelaria de Juslicla {Oirecclén da PariicipadSscretaria, Capacitacién en procesos da req no

1$/19/2020 16:57:11[Secrelaria Generat del Direccién: de Servicies|ntendencia Ninguno 8l Cémo trabajar
144192020 17:02:01] Oficialia Mayor. Direccidn de Servicies;Auxiliar Tenar un ambiente [aboral, procqd SI Archivos y lafor, com
14/1942020 17,07:03| Oflclalta Mayor. Dlreccién da SecviciosiChafar Tener en_buenas condiciones lod $i Curso acsrca de audiq
114192620 17:69:01| Ofclalia Mayor. Direccién de ServiciostIntendencia Trabajo en equipo, comunicacién Si Trahajo en equipn, coi
11A19/2020 17:14:15] Oficialla Mayor. Cirecclén de Serviciosi Intendencia Ninguno No Ninguno

$1/49/2020 {7:33:58] Ofictatia Mayor. Cireccién de Servicias| Intendante Suficiente maiedal para hacer bid Si Mas comunicacion ent}
$1/19/2020 17:34:06) Cficiailz Mayor. DGiraccién ds Serviclos| Intendente Ninguna No Porqué ya a
11192020 17:35:01) Clicialia Mayar. D de Servicios| Intendente Minguna sl Con juntas

11/19/2020 17:35:03{ Cficialia Mayor. Direccién de Servicios| Intendencia Minguna Na Mo requiers en pueslo
1141872020 1 25 Tesorer(a Municipai. |Oireccién da Zona Fed Asistante de direccidn |« Si lntegracién, comualcad
11419/2020 17:40:23| Slstema parz o} Desar| Unidades Adminisiratiy Asistente en el cvidadq Oiscapacidad y enfermeda 81 En discapacidad
114118/2020 1 561 Oficialia Mayor. Despacho de fa 0ﬁ0131 inrendencia Ninguna Ho Poimue realmiente esta
14/15/2020 18:12:09] Secrelaria de Servicio) Direccidn de Serviclos) inlendecia Ningung Ho No

11/18/2020 18:19:03| Secreiaria de Seguridd Direccién de: Penldgag Palicia MNingtino Si Diferentes iemas p
11/18/2020 18:35:08| Oficlalia Mayor. Direccién de Serviclosi Auxiliar de Intendensid Ningurio No Nipgung {
11/19/2020 18:38:57 | Secretarfa General dek Direccidn de R Intendenci Ninguna st Mejor Comunicacién §
11/19/202C 18:41:50| Sistema para el Desar] Unidades Administratiy Asistente en cuidado i Técnicas para alcar cop adoleced S Trabaje en equipo
1111972020 19:09:02 | Secretaria General def Dirsccién de Serviclos| Infendancia Nlnguno Si Unided |abaral,
117192020 19:18:49 | Secretaria Genaral delDireccldn de Serviclos| Intendancia Computacitn Mo Mo

117972020 19:18:31 |Secrelada Genaral del Direccidn do Servicios Computacidn Na Mo

1174912020 19:21:42{ Secretaria de Serviclo] Direccidn de Servicios| Intendente Ninguno No No

1141942020 19:38:31 { Presi ia Municipal | Direccids de Servicios|intendente Tedo bien No No




P

s Presfdencia Municipat | Direcelén de Servicios|intendeate Usa de adecuado de productos | Si
Secrefaria de Desamel] Unidad de Mejora Reg| Jefe da unidad Jurfdicos, iedricos, administrativy Si
Socretaria de Seguridd Direcclén de Palicia M) Policia Téctica peficlal Si

$1A19/2620 19:45:08 | Presidencia Municipal | Direccién de Gobierno| Intendenis Manejo de quimicos Ny hA

11/19/2620 19:45:341 Sistema para el Dasar Unidades Administralif Auxdliar Cursos dg compulacion Si En lemas da manaljo d|
1179942020 18:48:00 Uso adecuado de prod|
11719/2020 19:60:10 Juridicos, administrali

11/19/2020 22:12:21

11/19/2020 21:28:13{ Oficialia Mayor. Direccion de Servicios

Tescreriz Muntclpal.

11972020 22:47:37

$1/20/2020 1:28:26

114912026 23:28.
111492020 23:25:

Tesoraria Munictpal. ireccién de Ingreses.

Intendenta

11/19/2020 15:52:4B. In Sobra ia seguridad
11/18/2021 19:53:51 | Tesoreria Municipal. | Direccién da Zona Fed Asistente de direccidn - Si Integracion, cornunica
14419/2020 19:55:01| Tesorerfa Municipal, | Direceifn de G fscal Computacion No No

11/19/2020 20:05:32| Oficialla Mayor. Dirgccidn de Servicios|vigilante normativa en maleria de salud y | St faunimos para debatie,
14/19/2020 20:07:09| Secretaria General ek Direccidn da Serviclos} Infendencla Plalica de uso de guimicos Si Para el mejoramiento
111942020 20:26:45| Presidencia Municipal | Direccidn de Servicios Primeros ausilios 8l Poner glre en areas
11/18/2020 20:27:57 | Tesocera Munleipal. {Direceibn de Zona Fed Supervisor Manz|é de programas Autccad yfNo No

11/19/2020 20:34:35| Secrelaria de Serviciof Direccidn de Sarvlclns' Intendenie €1 mansfo adecuado de los Hguid Si Manejo adecuado de %
11/18/2020 20:38:3% | Tesorerla Municipal. |Direccién Téenica (SP| Supervisora Nueves programas en 480 Trabajo en equipa
117192020 20:54:94 ] Tesoraria b Direcclén de Zona Fed Coordinacién Leyas, reglamentacion y actualiz| Si Autocad, leyes, sistern|

Ninguna No

Xq yo conozco mi ared

Auxdliar Administrativol
Secretaria General def Direcoitn de Manteninfauxiliar da fnlendancial.
Auxiliar administralivo} Contabilidad No

istenta en ef cuidaddCursos sobre nifios con discapac|St

Cursos actualizados de contabilid No

No

Sl

madificar conductas e
Ha; buen amblenie Iag

Capacitacfones scbre

Asistente en el cuidaddCursos sobre nfilos con discapac; St

Capacitacionoes sehre

172042020 T:21:17

$1/20/2020 6:33:49
$1/20/2020 6:562:01

Sistema para el Desar|Unidades Adminlstra
Slstema para &l Desan Unidades Administratiy Asi 4
Tescrerda Municipal, [Dliecel6n de fngresos.ICajera

Cryanizacién y més conacimienté St En tener mejor comunl

11/20/2020 7:22:38

11/20/2020 7:26:16

11/20/2020 7:23:21

Secretaria de Segurid:

11220/2020 1:38:1%

1142042020 7:34:03; Secretaria do Segunid;

Secretaria de Segurd,

Oespacha de la Secref Policia

Sistema para el Desad Unidades Adminisirati Asistente en el cuidadd Personas con discapacidad Sl Sencibilidad
Secretara de SequrdgDireccldn: da Pelicla M:Policia municipal Primeros auxilios Si Tener mas ¢urso y con
Secretaria de SequridgD idn de Policia Mj Seguridad pitblica Derechos Rumanos sl Defensa parsonal primy
Secralarla do SegurideDiracclén de Policla M; Oficial de policla Acluatizaclde de procedimientos | Si Certeza jurica
Secretaria de Segurkd: ~ Pailcia Munlcipal Prev| Actuatizacién en base a procedin| Si CNEP ds fome contin|

Qireccitn de Policia M| Pollcla rase
Direceitn de Salicia M| Policia

11/20/2020 7:49:01 } Secretarfa de Sequridd Direscldn de Policla M| Policia

1142042020 Secrelarfa de Seguridd Direccitn de Palicta M) Policia

11/20/2020 Secrstarfa de Sequridq Direccidn de Polfcla dq Palicla.

11£20/2020 Secretarfa de Seguridd Direccidn de Policla M) Pelicia

11/20/2020 8:01:28| Secystaria de Seguddq Direceién do Pollcia M) Policla munici)
11/20/2020 8:05:00| Secretarfa de Servicio] Coordinasitn de Pantd.jefe de Deparamento

mucha capacitacion Si derachos humanas cli
Ammamentos Si Armé y desarms de an
Mds eapacitacion conforme 2 deq Si En cenocer mas sobrs)
Més conocimisnto en el carge y ] No No

g No No
Actualizacitn ds curses No Mo .
Primegros avxillos derechos hums S Darechos umanos
Radic y comunicacién Mo Ne

Manelo de restos dridos, Tanatol Si

Trabsjo r: equipa, éti
Policia con capacidad:

$1/20/2020 9:33:55

117202020 9:52:10

Seceetada de Secvicie:
Sacratara da Seivicio
Tesoreria

Rireccldn de Ingresos.tcalera

Direccidn de Mantenini Ayudants adminlstratiyManejo y resguarde de archivos [Si
Cirecciér: de Mentenim Ayudante adminisirath

11/20/2020 8:08:15| Secrslada de Sequridd Direcclén de Policia MfComandante de sectoq Cadena de custadia Sl
11/20/2020 8:11:20 Comandanie de sector] Cadena de custodia Si Policia con capacidadyg
1172072020 8:1 Secrelara de Seguridd Direccitn de Policia MiPalicia Derechos primaros aux 5| Derechos humanos
1arfa <o Servicio Coordlnaciin da Pant Liderazgo, Arboricuftura, Tanatolf Si Trabajo en equipo
g Técalcas en materia da ctimlnallj sl Alenclén ciudadana y
Oficlalia Mayor, Trabajo de en equipo & Coml
Secreturia de Seguridy Mangjo do sistema de cdmputo | SI Conducclon de vehicu!
Sacrataria do Segurdd Derechos humanos Sl En el meforirate ala d
EL LLENADO DEL iPH PARA DYSH CURSOQ DE PRIMER
14/20/2020 $:03:38| Presidencia Munldg Muchzs cosas Si Puas realmente os trad
1412042020 9:97:49| Tescraria Municipal, Cursos de contabilidad st Actuafizacion ds la col
1£/20/2020 9:10:23) g darechos fumanos marcos legal{Si teyas y marcos legales
1$/20/2020 Instiiute de fas Mu ere: Machas cosas 5t Para hacer un buen sef
14/20/2020 9: Tescreria Municipal. | Oireceldn de Ingresos.{ Auxiliar adminlstrativol Actualizacién en contabllidad  3Si Excel ,contabilidad
132012020 Socretaria de Serviclo Direccién de Mantenin] Supervisor Cepacilachin en paqueteria officg Sl Trabalar en equipo v py
1142042020 Secretarta de ServicioDirecclén de Mantend Frogramas presupuestales, MIR}SI Trabajo en equipo |
14£20£2020 9:30:14 | Oficiatla Mayos. Dirgceidn da Servicies]Albanil Capacitacldn en urdgad 3l Cuestitn laborale
11/20/2020 9:30:18 | Ofcialla Mayor, Direceldn de ServiciosiAlbail Capacitactdn en seguridad Si Cusstidn laborals

Trabaje en equipo

Conocimiantos sabre la meloda!d Sl

ingiés, excal Na

Trabaje en equipo, col
Me gusia ei clima labo)

1172042020 9:53:27

Secretarfa de Servicio

aCireccidn de Pelicla
idd Clreccidn de Pelicfa M

i Creccidn de Pelicia M

Cireccidn de ServiciostIntendele

14/20/2020 10.08:45
14/20/2020 10:10:49

Oficlalia Mayor,

Direcclén de Sarvicies| Inlendente

Pollcia municipal prevdDerecho penal y derechos humail §

Capacitar al perscnal de nueve if S

En como hacer {a limp|

Para mslorar la policla

Policia municipat
Policta municipai

Dergchos humanos v primer resg Si

Derechos humanos

1372042020 10:10:54

13/20/2020 10:13:25
1420£2020 10:13:34

Oficialia Mayar.
Presidencta Munigipal,

Secrelaria de SequrdéDi

idn_de Pelicla M| Palicia razo

Ciraccién de Servicios| Vigilanie

Usa de la computadora sl Atenclén 2 victima
Sabre el mangjo del archivo Si Archive

Uso de ammas Mo No

Cémo utilizar quimicos tiqutdos Na Mo

Justica clvica Si Comunicacion
Computzcién si Valores saclales

Direccién de Servicios) Intendente

1172042020 10:4:

11/20/2020 10:55:16

11420/2020 10:51:203 Seccelaria de Justicia

Sistema para ef Desai

i Secrataria de Servicio

Direccién de Recursos| Auxiiiar Administrativo| Contabitidad v paqueteria de Ol S

Us4 comecto de Yiguides Mo - -

[No

Pagqusteria Office y s

11/20/2020 10:58:04;

172042020 11:23:02

Tasorerla Municipal.

Tesorerfa Munisipal,
Secrelaria Genetal de|

Direcclén industda v

Direccién de Servicios|Intendeate En nada - |No Todo bien
8} i6n de Servicios| intendenta Coordinacién No HNo
Direccién de CObranzd inspector fiscal Alencién a conlribuyentes descon No No
Auxilizr adminisiralive] Trabajo 20 equipo Si Manejc de eslrés y da
Direceién de Secvicios| intendent: No Na Coerdinacién

1.Promover feedback

11/20/2620 11:43:27: Sistema para ol Desa

$1720/2620 11:

44

11/20/2620 11:53:11

Sobye la harmandad

| Direccién de Recursos| Jefatusa de Departamd 1.Capacitacifn para Instruclores | S
Secrelaria de Seguridd Olreccitn e Palicla M| Policla Tener lecnologla paca ideniificar | S
Oficialia Mayor. Olieccién de Serviclog| intendencia " 1Aprander més en lo que se a ned St~
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Institulo def Deporle df Unidades Administratiy Auxifiar de mantenimig

Unidadas AdministratiyEatrenadar .

P

L]
11/23/2020 14:12:04

[ 1167302020 14:00:56]
11/23/2020 14:10:

Institulo daf Deporie d
Institulo et Deports 4

Instituto dei Deporte

Unidadas Administratiy Auxiliar
Direcclén de Contabiii Directora Financiera

Liderazge, t¥cnicas de analisis, r{Si

Ademas de ser una re:
T rabajo en equipo, re!

Actualizacidn Na

Estames ben capagit

capacitacitn administrativa 8|

en compaferismo en |

Limpleza de unidad deporiiva |Si

Limpleza labora)

Aprender olras aciividades =

Otras actividades de

Inovacidn de entrenamiento nive; No

Ei cllma taboral es mu;

Presentacldn, redaccién y ortogrd Si

Inpiés, archiva

Nortina 3l

Compafierismos

Unidades Administratiy Psicéloga en el deplo.

1142312020 14:17:22

11/23/2020 14:15:10

Seceetaria de Desaryol

Institula dsl Deporia d€ Subdireccién de Comu coordinador redes

Cialguiera que sea sctualizacién Si

Comunicaciin aserivs

Sor on, copywriling MNa

Direccidn de Desaprolld Téenteo aspecializado

1172312020 14:18:20

lostitulo del Deporle ¢ Unidades Administrati

11/23/2020 1
11/23/2020 14:

Presidencia Musicipal | Unidades Administrati

11/23/2020 1.
11/23/2020 1.

1142342029 1

1112342020 14:30:30| Tesorerfa Munjclpal, {Diracclén de Ingresos.

Tnstitulo del Daporle d¢ Unldades Administrati
Instituta del Degne di Unidades Adminlsirati

Auxiliar

Proyectos agroepecuarios Sl

Talleres de lemas agrg

Exel y woor st

Ea el terna de humani¢

Auxifiar edminisiralivo

Computacion. Sl

Sanftarics

Institulo def Depore df Unidades AdministratiyEnlrenadar.

Seguridad deportiva
Seguridad depodiva

Tener canacimiento administratiy $1

Metedologias para enfrenamientd $i {Matodologlas de enire

Trabalar ¢n equlpe y 5

Tener conocimiento administrativy i

Trabajar en equipc ¥ s{

{oda jo que tenga que ver con fo [ SI

aporativos

Institulo def Deporie dd Unidades Administratiy

11/23/2020 ¢

i)

1

11/23/2020 $4:32:20

11/2372020 14:33:19|Institulo del Daporle d¢ Unidades Administrati

instiuio det Deporte d4 Unidades Admiglsirati
Sacrelaria de Seguridd Subsecrstaria de Segy

auxiiiar operallys

Auxiliar

Auxillar operativo
Policia 3r9,

Saber varios idiomas sl

Céma leatar son persol

Cursos de mantenimiento en gen( Sl

Comunicacién

Primay comaspendienta. Si

Dearechos humanos, pi

1142372020 14:34:38|Instituto del Deporte <4 Unidades Admislsirath

11/23/2020 £4:34.68

rie d Unidades Administratis

Instituto del Dej

111232029 $4:39:53

11/23/2020 14:40:27
11/23/2020 34:41:12

Awdliar operaliva
Profesor de natacion
Secretana

i Auxiitar operativo

De clon

Cursos de mantenimiento generd S
Manejo de grupos, aclividades di 8l

Manejonde gru; J£:}

na

Todd lo refecionado a administral No
Curso ds mantenimlanto geneal| SI

Gomunioacién

Enirenador de taekwoi| Deporie Mo

Ne

117232020 $4:48:05

11/23/2020 14:58:18

11/23/2020 $5:31:28

114232020 £5:24:02|5

11/23/2020 45:36:38
11/23/2920 15:47:1G | Secretaria de Segurid

iv Mantenimisnle

Audlfas adminisfrallvo| Compuiaclonzles No

Me nacesitan capacits:

En manejo ds pasto y cursos de | $1

En mangje de maguin

Arvicho de d dn y redqMa

Mo |E!ED nada, qua op

| Tesorerfa Municlpal.

i§ Verificador depaitivo

asesoria juridica B Sl

asesora juridica leyes

Primeros suxilios Si

Prmares auxilios

CONOGIMIENTO DE FIDEICON] SI

RELAGICNES FERSG

14/23/2020 15:51:20
1$/23/2020 15:58:1C| Sistema para of Cesar)

Tesoreria Municipal.

Desarollar sislemas de aprendiz| Sl

Que no alld esires

Conodimiente en okas Sreas” |8

Atencltén at pdblico

Computaclén Sl

Computacidn/ prograsm

1312312020 16:36:24

msifluto dal Daporte d

1472342020 16:36:28

Sistema para ¢l Desa

18/23/2020 17:44:49

11/23/2020 18:54:13

Sistema para gl DesarUnidades Administrall

Jefe de Depardamento

Alenclén a la comunidades depel Si

Social

un poce de Induecidn a Fderazgol 81

para que aprendan a t

[iogtas No

Na

$4/23/2020 17:58:54

Cantrataria Municipal. | Direccién de Nemmativ| Tcnico especlalizado

Tesorera Municipal. |Direccidn de ingresos, [ AUXILIAR MANEJO DE LA PC Y DEL SIST|No NO
Ninguno No Na

Lip
C
£
[



11/23/2020 18:46:23

Sistema para gl Desan

Direccidn de Serviclos;

Seceelaria

Icmsns s |Si

{integraclén,

11/237202¢ 18: Sistema para el Desar| Unkdades Administraiiy Jefe de Servicios Gend Mantenimiente en generat Relacienales Humana:
11/23/202¢ 18:53:54 Oficlalia Mayor, Diceccidn de Servicios| Auxdliat adminisiralivoj Compulacién y alenciéa al publid ST Responsabilidad y ser|
11/23/2020 18:54:45; Oficialia Mayor, Direccién de Servicios| Auxiliar administrativo| Computacién v alencidn al publid Si Rasponsabilidad y sery
1142372020 19:06:32[Sislema Eam ! Desar|Unidades Adminisiratiy Auxiliar operative Mangje de base de dalos; Si Empatia con loes com,
112342020 19:14:50] Secretaria de Planeac| Direcclén de PlaneaciﬂAuxiFiarad'minislralivo Aprendar a utltizar ef sigem 8l Trabajar sn equips, &
11/23/2020 19:44:17| Tesoreria Municipal. _| Dirsccitn de ingreses. ; Técnlco especiallzada | Contablas. No No I
14/23/2020 20.08:48| Sisiema para ¢l CesarjUnidedes Adminisirally Jefe def departamento]Inventarios, administracién, procd St En el manejc corecla
1442312020 20:14:38| Inslitulo dei Deporte dyUnidades Administratiy Entrenader Primeros auxiflos st Area médica i de Eﬁj
11/23/2620 20:17:18] Sistemia para el Desan Unidades Administraily Cocinera Cofeprs Ng No
$1/23/2020 20:18:11 ra el DesanyUnidades Administratl Cocinera Ninguna No No
14232020 2¢: ra el Desart Direccién de Servicios| Chofer Capacitacidn vial No Tenemaos un buen clin]
11/23/2020 20:27:19| Oficialia Mayor. Direccién de Servicios| Auxiliar administrativo| Compulacién y atencidn af pabii Si Obsdiancia y hacer qu
11/23/2020 20:38:5¢| Sistema para el DesanUnidades Adminisliatiy Asistent i Tic's Si Programas de compul{
14/23/2020 22:41:45 | Sacretarfa General de| Direcoidn de Servicios{ Infendente No se 8t En superames
11/24/2026 9:12:57 | Instituto del Deporte g4 Unidsdes Administrally Intendants Camg {ratar a personas con caraf Aprender a scbrellevay
11/2472020 9:17:59|Institulo dej Departe de Unidades Adminlstratiy Vigi tiva Operalividad St Operalividad
11/24/2020 8:27:38Instituto del Deporte d4 Direccién de Finanzas| Auxfiiar ninguia Mg alnguna
11/24/2020 9:29:58: Inslituto del Deporte dd Unidades Administratiy Mantenimiznio Uso de magquinas 8i Para poder saber mas
1$/24/2020 8:48;50 de Direceion de Policia M| Policia Derachos humanos Si Oerechos dot policia
14/24/2620 9:52:51| Instituto del Deporle d¢ Unidades Adminlsiratiyviglantas depenti itacidn s defensa Sl defensa
11/24/2020 11:04:45| Instlivto del Degne diﬂnidades Adminis|rati§ins|ruclor deporiivo | Pedagdglcos, lideraygo deportivgNe censidero que &l climal
1£24/2020 11:18:01|institute del Deporte d4Unidades Administrali¢ Profesor de natactén | Trabajo en equij agogia  |Si Trabajc en equipe
1472412620 11:27:28|Instifule det Deporte dyUnidades Administraliy Enteenader Ninguna No No
11/24/2020 12:48:56{inslitula dei Deposte dyUnidedes Administratiy Vigilanie deporiva Los p oS les A gSi Un curso de inlesaccio
$1/24/2020 15:00:13f Instituto dei Ceporte ddUnidadas Administratiy Jardinera Mantenimiento y limpiezz de dre¢ S| Respely, Iratemidad, g
$1/24/2020 19:34:33{ Sistema para ef Desan Direccién Opersiiva {$ Jefe depadtamental  {Oficlos Si Adminisirativos
11/24/2020 19:57:10| Sislema para el DesaﬂUﬂldades Administraliy Secretarla técnica La realizacién de las mirs , lernaj No No
11/25{2020 8;05:00| Tesareria Municipal, }Direccion Técnica (SP|Supervisora Nusves programas en sistemas q Si Trabajo en equipo
11/25/2020 $0:34:51 | Tesorerfa Municipal. [Direccién de Cobranz4 Inspactor Legales St Hosllgamiento laberal
14/2612020 13:40:48 | Secrelaria General de| Direccidn del Registro Auxiliar administrative| Bdsicos de computaclén, Sislemd No. Ninguno
11/25/2020 $3:41:20 | Tesoveria Municipal. | Direccidn de Gatastro.| JEFE DE AREA Omanlzaciin y Motlv

11/26/202C 13:42:29
1142572026 13:48:25
1172512020 13:45:54

Secrelarfa Cenaral de!

Tesorerla Municipal.

tSecretaria Genersl de

Direccidn de| Registry

Oficial 0%

Atencién al ciudadanc, mansjo dfNo

Atencién ai ciudadano

Direccién de Catastro.

Auxiliar
AUXILIAR

Archiva v control da exp west Sl

Controf y regislros da

Estamos en constante aclualizac| Mo

estamos en constante

Direccidn del Reglsira

11/25/2620 14:43:01

Tasoreria Mupicipal,

Direceién de Cataste.

11/25/2020 13:54:02 Auxitiar administrativo| No se soy multluses 8l Mznejo de confiicios
11/25/2020 13:53:50] g Oficiat Cursos de inglés. No No
1£/25/2020 13:54:30| Secralarda General del Direcclsn del Reg Auxiliar Visual basic No Na
14/25/2020 12:57:44| Tesarerfa Municipal. |Direccidn de Caiasiro.fAuxilias brig. De valuajAulocad. excel! Ne Nos Hlavamas bisn
11725/2020 13:57:51{ Tesorer{a Municipal. |Dlreccidn de Catasiso.| Auxifiar Archivonarla Ne No
$1/25/2020 13:58:441 Tesoraria Mupicipal. [Direccién de Catasico.| Awdlisr de valuacion jRégimen en condominio Sl 1:temas retacionado ef
$14265/2029 14:01:29| Secietaria General de{Cireccién dal Registro | Tecnico especializado i Atencidn al pitdico Sl £n atencién
11/25/2020 14:04:56| Presidencia Municipal.| Cireccién de Catastro,| Secretaras Auto eslima 8l Comportamienty
11/25/2020 14:05:24| Secretaria General detDireccién det Regisiro | secretaria capacitacién ap &l sislema si mejorar e} amblenta ia
11/26/2020 14:05:53| Secretaria General delDireccifn de? Regisiro | Auxlflar Curse da inglés No Ne
1142512020 14:08:40 Tesoseria Municlpal. {Direccién de Catastro.{ Auxiliar de valuacién/l)Uso ds aulocag No Aurocad
11/25/2020 14;08:17 | Tesoreria Municipat. [Direccidn de Calastro.}Auxillar tanejo de expresitn verbal Mo Na por que todo as inl
11/252020 $4:08:46 | Sacrelaria Ganaral da] Direccidn dal Registro [Jefe de departaments | Materia registrat Ne No
117282020 14:15:57 | Tesorezin Municipal. | Direccién de Egresos. | Técnico especializade| Excel avanzado Si Trabajo en equipo
1112572026 14:19:263 Tesoreria Municipal. | Dfreccidn de Ingresss.| Secretaria Diptormades en contabilidad Si curso de conlabilidad
11/25i202¢ 14:20:30{ Tesorerla Munlcipal, | Dirsceibn e Cataste, | Auxiliar Excef Sl Atencidn a conlribuye
11/25/2020 14:20:55; Tesoreria Municl) Direccién de Catastro. | Auxiliar Topograiia No Tenemos buan clima l!
11/25/2020 14:24:29] Secretaria General del Direcclén del Reglsim | Técnlco especializada [Ninguna Mo No
11/25/2020 14:24:50 Tasereria Municipal, {Direcelén de Catastro. |R donisia Capacitacion en Atencién af clnir| 51 Ofanhfmna{ ;
11/25/2020 14:25:17| Tescreria Municipal. |{Direccldn de Catastro. | Auxitlar Autocad, g Ta Windows |51 Manejo al contribuyen|
14/25/2020 14:28:53| Secretaria General daiﬂimwén de| RegistroiSecrstania Cémo atender mejor a la ciudadg Si Conacar mds det drea
11/25/2020 14:35:18) Tesarerfa Munfcipal, | Direccidn de Eqgresos. jDiractor Hagcienda piblca St Crpanizactdn en gaupd
1142512020 14:29:40| Sacretaria General def Direcclén del Registre ; Administrallvo nformaticos. Si Ms|oras hemramiantas
112542020 14:40:07| Tesorarfa Municipal. |Direccidn de Catasiro.[ Vafuacion Omganisacion Si Que 1a direccion se po
11/25/2020 1 Tesarerfa Munioipal. | Qireccion de Catastvo.| Auxiliar vatuacionfopd Aulocad ) Sl Comunlcactdn
1172512620 14:42:48{ Tesoreria Municipal. |Olreccidn de Catasiro. | Auwdliar !Eslar siempre actvatizades en 8l Si - Tener imiento o
Aunxiligr Cursos Sl

Alencidn al cludadanc

$1/25/2020 14:46:49

1125120201

11425/2020 1
11/25/2020 15:03:31

Tesorerfa Municipal.
Tesorerfa Munlcipal.
Tasorarla

Cireccién de Catastro.

Diracclén de Egresss.
D i6n de Catastro.

Jefe de depariamento
Técnico especializado.
JJefe de depariamento

Tesoreria Municipal.

Direcclén de Catastra.

Auxillar Adminisirativol

£n autocad y valuacld
Trabajo es equ)
Compafenismo ¥ res

Manejo de autocad y valuacldn d Si
Parte de contabifidad y més sobr]

Cursos da Inglés si
Atencidn 2l pubiico St

Soluckin da confliclos

11/25/2020 1
11/25/2026 16:01:59

11/25/2020 15:04:09) Tesorarla Munjeipal, :Diraccidn e Egresos, Excel avanzando No Ninguna

11/25(2020 15:09:27 | Tesorerfa Municipal. iDireccidn de Egresos. {Técnico especializado | De sistemas, cugnia pdbiica, atey S Alencidn

1142512020 15:25:59| Secrstaria de Pruteccilulrecddn Operativa (g Coordinador du sescati Rescale y salvamento acudtico {Si- Salvamenle, primeros

11/25/2020 15:26:58| Tesosaria Myniclpal, | Direccidn e Calasiro.| Recepeiin inglés No No

11/25/2020 £ Secretarfa General de] Direccion del Registro | Auxilfar Desecho clul] 8i Cémo soivaniar proble
11/25(2020 15: Tesoreda Municipal. | Direccitn de Egresos. | Téonico Especlalizada) Avanzado de paqueteria Office. |Si Trabajo en equipo, Alg
11/25/2020 § Tesoceria Mupicipal, |Direccidn de Egresos. |teenice especiatizado- | excel - sl respeto y lolerancia

Tesorerta Municipal.
Tesorerla Municipal.

Dirgccidn de Egresos.
Direcclén de Catastre,

11/25/2020 16:06:31
11/26/2020 16:44:15i
1172512020 16:45:8
11/25/2020 17:00:20/

11/26/2020 17:36:54|
1412512020 17:38:41

Tesorarla Munlcipal,

Direceitn de Egresos,

Jafe ds depatamento
Secrelada

Téenlco Especiatizada Conlabllidad gubsmamantal___ |S

Conccimiente armoniz|

Tesoreria Municipal.
Secretaria Genaral de

Dirzccién de Egresos.
Direcclda del Reglsiro

Secretarda Geperal dek Diyaceidn del Registio

Subdirector
Secretara
Auxiltar

Valuacién Inmobiliaria,. . . Si. . Comugicacion aceivy
Contabilidad fiscal No En nuestra drea hay L]
Contabla financiaro No Ng

-|compulacion No na

Teser mds congcimiento sobre o) Si

A tensién al piblico

Sscretaria General el Direccidn del Registro
Secrelaria General def Direccldn da Transpor

1%/25/2020 17:42:10
142512020 15:00:12
11/25/2020 15:24:32|

Secretaria Gensral def Direccidn dal Reglstro
Secretarfa General del Direccidn del Registre
Secretaria de ProteccH Despachao de ta Sscre

Jefe de depatamenio
Dirgctar
Auxifiar Administrativol

Marca [uridico del Registro Civil |Ne

Marca juridice del Reg|

Transporie en fenaral Ne

Relaclones piiblicas

Excel S

Trabajo en equiga

Oficial de reqgistro civit
INSPECTOR

£n Gas Lp y Elsctricld

11/25/2020 18:37:10
1725£2020 20:

Secrelarda Generat del

$1/25/2020 21:40:56
$1/26/2620 22:37.03)

11/25/2020 22:48,53)

Secretaria General de

Direccién del Registro

inspeclor
Direciar

Encargado del Amhlvé Punlualidad, Hanestidad, ~Ceedit i - - -

Relaclones Humanas.

Gestiin en prevencién de resgo [Si

Quts [a den un surso i

Transparte en generat No

Relaciones pibiicas

Directién def Registro

11/26/2020 7:41:15
11/26/2020 7:41:29

Secrefariz ge Protecci
Secretaria da Protecc

11/26/2020 10:21:28
11/26/2020 10;31:58

Secretaria Genaral de

Cirecclén Téenlca (SP
Direcciin Técnica (SP|
Direceldn de Transpord

Sacretaria General el Diceccidn de Transpord

Awsiliar
Oficiat 09 .. .-
Auxlilar adminlsiraiivo)
Auxillar adminisiralive
Secretaria

Secretada

.| Atencidn 8l ciudadano, maneje d

Oarecho clvil si

Camo solventar probid

- fAtencidn al cludadang

Pslcologia

Psicologia

Frato de un superior a

11/26/2020 $0:43:32
11/26/2020 10:48:58

Inspector verificador

Secrstarfa Generat dei Direccidn de Transpord
Secretarfa General def Oirsccidn de Transpord

computacion , ¥ manajo de autor Si

Audliar elaborar tagat

Acces y excel Isi

Sl creo el aprender
felaciones publicas .
Trabajo an equl,

Sanaconvivencia |
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o

11/268/2020 10:49:11

11/26/2020 11:

=

i)

11/26/2020 11;08:51

115262020 11:11:53

Institute Municipal de {| Unidades Administrati
institute Municipal de [|Unidadas Administrafi

by

11/26/2520 11:12:58

0

Y]

11£26/2024G 11:27:58

11/26/2026 11:13:11
11/26/2820 11:14:01
11/26/2920 1117,

1142612026 11:20;11
11/26/202C 11:20:22
11/26/2020 11:20:44

Inslitulo Mundcipal de || Unidades Admlalstratis
Inslitulo Municipal da | Unidades Administrati
Instituta Municipal de ||Unidades Adminisirati
Institulo Municipal de I|uUnidades Adminisiratiy COORDINADOR DE AAdminisiracién y Recursos Huma
Institulo Municipal da I Unidades Adminisirati

1112612026 11:28:15

1112642020 14:31:53

11/26/2020 11:29:63

Institulo de la Juventug Unidades Administeati
Instiluto Mmnicipat de EUnidades Administrativauxdiiar administsativa

{nstitute Municipal de || Unidades Administratiy
Instituto Munlcipal de {|Unidedes Administrati
Instituta Musicipal de ||Unidades Adminisirati

Secretaria General de] Direccln de Transpord Inspector

Secretarfa General deiDireoalén de Transpord Inspecter verificador,

Todo lo relacionade con ef lransd St

Come dirigirse a las ¥ 48§

Mangjo de ducl

Confrot de mutilud.

Coordinader

MNugvas tecnelogias aplicadas a §

No

Equidad de génece y o

Retaciones humanas

humanas
Secretarie Sislema, archivo general Mo Ho
Coogdinadora de FomgManelo de herramientas digitaled Si Creacidn de un éptimd|
Auiliar admintsteativa | Archivo si Cor bn ¥ dasary
Auxiliar administeativa | Atencion al publico si Na

Instilulo de la Juventud Unidades Adminisirall

M respuasia fue no

11/26/2020 11:33:38

14/25/2020 11:41:12]

14/26/2020 11:37:13

Insiuto Municipal de I:Unidades Administrali

Jefe de departamenio ;Actualizacion de Excall y Word [No X
Coordinadora Derechos fiumanos &i Seguridad y safud ocy|
Coordinador Trabald en equipo Si Capacitacién an

excel No agui lodos nos apaya
Administrativo Excel S Todo lo qua tanga que]

Subdirestora

Relaclones pliblicas, anlra otros,

132612020 11:42:58

1%/26/2020 11:43:52

$1/25/2020 11:52:56
$1/26/2620 $1:55:42
£1/26/2020 11:58:44

instituta Municipal ds i
Instituta Munlcl

Unidades Administrath

Insifuto de la Juventugd Unidades Administrali
Instiluio Municipal de llUnidadesAdm{nlslrau Coordinacién de Recu|Manejo especializado de excel, o
Secretaria Geqeral de| Direccién de Transpord Inspector de transporid Expresién oral Si

insfiuto Municipal de { Unidades Administrath

Unidades Admipistrath

$1426/2020 11:562:13]Institute Municipal de i| Unidades Administrat

Unidades Administrati
Unidades Adminlstrath

No Es rio mi tespussia
Qs
Coordinacién de Omud Actualizacién del Office No X
Secrelaria Flpanciaro No Trabajo an equlpe
Secrelaria Financiery No Trabsjo en equipa
Coardinacion de evani Manejo de audio y vides. Ng Ne
Coordinacidén Académi Explosar y conocer nusvas palafq St Comunteacidn Asertiv:

Institulo Munigipal 48 |

Unjdades Adminlstrati

$1/26/2020 12:01:21

11/26/2G20 12:04:34

Instituto Municipal da |

Instituta Municipal de |

Direccidn de Finanzas
Unidades Administrati

11/26/2020 12:08:17
114262020 12:1¢:10)

11/26/2020 12:08:48| nstitulo Municipal do |
Instituio Munlcipal da |

Inslitvio Municipal ds |

Unidades Administrali
Direccidn de Finanzas,
Unidadss Adminjsirati

11/26/2020 12:11:00
11/26/2020 12:1%:48
1142642020 12:2%:35
11/26/2020 12:23:48
11/26/2020 12:24:05

1142812020 12:25:39

11126/2020 12:29

11/26/2020 12:32:19!
11/26/2020 12:32:33
1142812020 12;33:31
11/26/2020 12:35:07
11/26/2020 12:36:391

Instituto Municipat de |
Insliluto da I3 Juventu
Instiiuto Municipai de |
instiluto Municipal de |

Sscretaia de Protecc)

Secretaria de Protecci
Secretarda de Protecch
Sacretarfa de Justicla

Instituto Municloal de If Direccidn de Imagen |

Secretaria de Justicla
Secretarfa de Prolecci

11/28/2020 12:31:12| Secretaria de Justicla {Diracclén de Jusces C|

Unidadss Adminisicalh
Unldadss Administsaih
Dirgcclén de Finanzas
Unidades Administeat
Direccién del Cantio d

Direccién Operativa (3

Profectura
Coordinador do area
Jefe de Departamento;

Director dal teatro de |
Asistenta adminisiraliv
chofer

Subdiraceldn de Finan| Diplomados en: Finanzas y Cuntj Si

Resolucién de sonfliclos st

Convivancia de intera
Empatia

Todo fe relacionado cen o i

Capacidad de iideng]

Acceso 4 la infornactén y orotect Si

Gestién de procesos ¥

Planegcidn de s

calidad en f servicia

M43 sobsa Area contsble y admi
Calidad de sesvicio / Curses de| S|

No

Es impertante que cad]

Usa da grogramas Mo

No

mecanicos 8l

icomunicacion

Coordinadora da Gam:
Auxiliar Administrativol

Manejo de seftwares para edicidn Si

Comugnlcacién y contig

F Gn y Némina Na

Elica y valares

Coopdinador de Servic]
Juez civico
Coordinador de rescal

Manienfmiento en general Si

Resgonsabitidad y cor

Capacilacion en medios aflemali] Si

Rescate y salvamente acudtico |Si

Idicma Inglés, medla
Primearos auxllios ; sal

Juez ¢lvicy £n mateda da mediacién Si Medlacién
COMUNICADOR SOQACTUALIZACION EN CURSO D] Si TOLERANCIA Y CON]
Operativa Cursos CENAPRED Si CENAPRED
Direccitn Técnlca (SP] Subdirector Prevencién de 185003 Si En resflencla
Diraceion Téanica (SP| Inspstior CUrsos Si Para Ifevar un mejor a
Diracchén de Jueces C|Juwz civing Operaliva No Desacho famillar

11/28/2020 $2:38:
11/26/2020 $2:39:32

Instituto Municipal de |

Sacretarfa de Pmlecci] Direccln Opesativa (§ Auxiliar adminisirstive

Instituta Muplcipal de || Direcclén Administrati

Unidades Administrat

117262020 $2:40:26

Secrelarla de Protecci

11/268/2020 12:41:58
11/26/2020 $2:42:28
11/268/2020 12:43:00

Secretaria de Protecc Daspache da la Secre
Secrataifa de Justicla | Direceldn de Jugces C|

Direcetdn Técnica (SP

Jefe da departamente

Programas de cor 8t

Atencidn al conlribuyey

Todas nos {levamos bi

Nomatives, Financlery

Or{oqrafia, ¥ atencién

Auxfliar Admjndstraliva) Para ta solucién de problamas ex Mo
Coordinador Técaico |Andlisis, Sintesis, evaluaclfn, req Si
Inspector Medidas de seguridad, normalivit Si

Curso &0 mateda de prolaccion g S

Curso en malerd de ord

Juez civica

Mediacién

Capacitaciongs sobre Mediacién | Si

Secretarla de Protecch

11/268/2020 12:50:21
1112672020 12:51:45

Secrataria de Pratesch
Secretarla de Protecc
Secretaria de Protesch

Direccldn Técnica (SP
Direcctdn Técaica (SP;
Direccién Técnica (SP
Qlreccldn Técnlea (SP

11/28/2020 12:52:11
11/26/2020 £2:52:49
112642020 £2:53:40,

Saecrelarla de Pratecch
Secretarla de Protecch
Secrelarfa de Protecci

Direcctdn Técnica (SP;

Director tacnico

Valores v relaclonss humanas {51

Atancion &l pablice, m:
Tenemoes buen ambial

Subxdrectar

Diracclén Operativa {]

| Inspactor. Seguir ap No

Secrelada Excel avanzado Si Excel

Auxiliar a¢minisiralive|Preparacitin y use de herramient{ Si G

Auxdliar sdminisiralive | Computacion = Adminfdtrativa

Praparacion en todo ef ambito of ST

Direceldn Operativa (g

1112672020 £2:54:02
11/268/2020 12:55.97
11/26/2020 §2:55:39
11/28/2020 £2:56:47)

1142672020 12:57:13]
11/26/2020 §3:11:40
11/26/2020 13:14:24|
11/26/2020 $3:19;51

Secretarda de Protesci
Secretaria de Protecsh
Secretarla General del

Direcsion Técnica (SP,
Direcclén de Cap
Direccian del Registro

Rescates awélicus, cavemas , p Si

|Empatla con los comp|
Actitud labersal, apoyo

Todo sebre normas de la STPS,USI

En materia de Gas LP y Elecidcl§ ST

Narmas y relacionss h
Conecimiento en formas do med S Venificacién de Inslalaj

En materla de Gas fp y

Prmaros auxilios, uso y manefs € S
En sislemas de gas St

Induccidn al lrabsjo, In|
En si de prolscy

Capacitacién sobre fas medidas 4No

No

Auxiliar adminisirative
Auxilier admlqistrative
Auxiliar

11262020 13:19:55
1142872020 13:28:20
11/28/2020 13:30:00
11/26/2020 13:33:17;

Secrelada da Protecch
Secretarda de Protecch
Secralarda de Protecc
Sacretarin General de

11428/2020 13:49:59
11/26/2020 14:27:59
11128/2020 14:47:52

11/28/2020 14:49;07

14/26/2020 14:63:05
11/28/2020 15:03:15]

Oficiatia Mayor.

Secretaria de Justicla

Instituta de fa Juvenlud Unidades Administratiy Gosrdinader
Institute de fa Juvenludtnldades Administratiy Auxiliar Adminisizativol
Secralarla de Protecci| Direcoiéin Operativa (§ Coordinader

Institeta Municipal de i nidades Administrat)

Despacho de |a Secre!
Daspacho da [a Secre
Despachic de la Secre!

Auxiiar adminisiralive
Inspector

Gestidr de desgo ¥ prevencién | Si

Que se apeguan al n

Cursos capacitacién St

Primeros auxilios

Pimeros auxilios, uso manejo dg Si
Manejo eficiente de |as 1scnologi] Si

En primeros awdiflos

Manejo de estres, trab.

Compulacifn, excel Mo

No

Onganizacién st

Coordinaclon para fa o

Direceidn de Juaces C
Direccibn de Jueces C

Direccidn de Nuavas 7|

1142612020 15:05;57|
11/26/2020 15:10:23
1142812020 15:135:34,

Instituta Municipal de |

Secretarfa de Justicla

Direceibn de Jusces C

AUXILIAR DIPLOMADD O MAESTRIA EN| SE TODO LG RELACION.

Secrelare da acla Mediacién St Cursos de Medlacidn

Jusz ¢ivico. Mediacl St Medicacidn.
Pagueteria Office No No

450 da (a paqueteria oficce excei|No

Ea Jo parsonal censide]

£ dn da ¢afios y riesgos | St

Técnica en urgencias

Sud Clractor General |

Téenica espedallizado
Juez elvico

Administraclén de proyectos, obij{ S

Toda capacitacién pary

Tecnologlas St

Cagacilacién constant(

£n materia de mediacidn St

Medlactén

Secretaria de Asesoray

Asistante

Institute de fa JuventudUaldadas Administraty

14/26/2020 15:35:30
1142812020 15:51:92

Secretarfa de Protecci
Secretada de Protecch
Instituto

Direceifin Téonlca (SP
Siraccién Oparativa {

Auxiliar de coordinacig
Auxiliar

frato a la cludzdania St

Capacitancia parg ef {rabaje No

En ningiin sentido de %
comunicacidn y deser)

Conflictos jaberales st

Auxiliar

Conocimientes Para operasién di S

Reglamentas y ley est
Gestién integra! de rlej

da §|Unidades Administratiy Coendinador téontco d

11/28/2020 18:06:51
11/26/2020 16:11:09
11/28/2020 18:13:54|
114262020 16:14:43|

Instituto de fa Juvent

Secretaria de Prafecch
Secrelarla de Proleccii Direccidn Téenlca (SP

Unldades Administrati

Direccién Técnica (SP

1142612029 18:17;17]

Sacratarla General de

11/26/2020 16:20:64
11/26/2020 16:32:08
1142612020 18:52:24

Secretarla de Protecch
Seacretaria de Proteceh
Secrelaria de Protecci

Direccién del Registro

auxitiar

Actualizaciones en los equipes dy St

Fomantar e Invalucra

conaclmiantos de paquetera offif St trabajo en equi m.
Capacitaciones en fedidas ds sq St i Atengidn al clante
Geslor de_riesgos 51 . Gestor de_riesqo

Auxiliar adinlstrativol
Auxiliar administrativo
Cficigl 0%

Cenacimiente bisicos de regiam{ 2

Concaimiento de servi

Conecmlente de servi

Afencion al ludadano
Atancidn a confribuysr|

11/26/2020 18:48:49|

Secretarla de Protecei
Secretaria de Justicla

Direccién Téonica (SP]Auxiliar Capital humano St

Direcclén Técalca (SP|Inspecter Trabajar mas en equipd i En atender a personas
RPirecglén Técnica (SP{Guardayida Adminisiracién dal archivo St Como ser respetucsa
Direceién Oparaliva (g Auxiliar administrative|Primergs auxilios, incendios, Si Incendios, en gas -

Juez civico

Congcimiente de medlasién g

18ireccitn de Juscas G

Para resolver problemy

11£26/2020 20:01:35]

Secretaria de Prnlanc!] Direccién Administratiy Director

Temas adminisiralives &1

inventario, mangjo de




11/26/2020 21:58:03|

11/27/2020 2:05:44

Secretaria General de

Institulo da la Juventug Unidades Administraliy Subdireclora

Diteceidn del Reglsiro

11/27/2020 G:18:47

Instluto Muntcipal de §

112712020 10:42:38|

Tesorerla Munfcipal.

Unidades Administzath

Auxiliay adr

Retaciones pii s, antre otmos.

gTrabain en squipo y eg

Andilsls y canalizacidn de actos
Curso de actualizacldn en felogrd Si

1areas especificas on f|
Aclualizacidn en foto y;

Direccidn de Contabil

instiuto Municipal de |

Unidades Administrati
Direccidn Téenica (SP
Direceldn Téenisa (SP

SUBDIRECTOR
Cocedinador

tabilidad gubemarm

No

Subdirector
Inspecior

Aclualizaciones en materia de co St
Nuavas tecnoloqias apli ai|Ne
Prevencidn de rlesgos Si

En resilencia

Congcimieno en normas de mecisl

Verificacién de Instafa

i
z
i




Biblicleca "Jaime Torm Nunca eh frecibido capacilacién de esa &rea, asi que ne puedo opinar

Aula del Sisiema DIF. |HAN DEJADO DE PR AdmIn'siactdn Eficaz del Tiempo y Productividad. Alencitn at Pdblice y £
Sala <le Seslonas 'Legl. Administrasidn Eficaz IAnaIIsis de Problemas. |I

MANEJO OE ARCHIV| Presencial.

comunicacién y organl| Presencial.

Pensamianto ldgico, o] Prasenclal. Salén Qval. Tamar en cusnta que §Adminisiracidn Eficaz | Andlisis de Problemas.

Responsabifidad, cag_a] Ambas opeiones. Sala de Sestones "LejNo solo dar. i sobra_comunicacidn, derechos humanos que repiten mucho, s8 i Atencidn a! Piblico y

ORGANIZACION, OR|Presencial. Salade | "Leo] CONSIDERAR INCLU!Administm:ibn Eficaz {Andlisis de Problemas.

BUENA ATENGION, RA distancia, Sala de Sesiones "Leo] IMPARTIR CURSCS QUE TENGAN QUE VE|Andlisis de Problemas. Alenci6n &l Pablico y €
star interesados en lg A istrackdn Eficaz daj Tiempe y Productivided. Alencin al Piblica i%

Responsablidad, calid| A distancia. Salén Ovai.

Lideraz%u mnndmleﬂ Pressncial. Sala de Sesi "Lec{Encuesias Administracidn Eficaz ]Anélisis de Problemas.

{rabajo en equf arl Ambas opcionas, En mi Area de Trabaijol Juegos yio dindmicas para desesiresarse en las capaciaciones que duran mucho
4s parlicipacién Administracidn Eficaz

el Tiempe ¥ Productividad.

Alengidn al Pdblico v E

Visualizactn, craalivig
Proacliva, resolucién g

RESPONSABILIDAD,
manejos de programa:

Alancldn en ventanilla
Responsabilidad, ildes

Ambas opcicnes.

Ambas opcienes. En mi Area de Trabal au pariicip:
Ambas opclenes. En mi Area de TrabajolLos horarios deben sajAﬂmlnistracldn Eficaz

En mi Area do Trabal QEVITAR SATURAR LA Administracién Eficaz

Ambas gpclones.

Presencial.

En mi Area de Trabajo
Satdn Oval,

Andlisls de Problemas.

Andlisis de Problemas| Archivenomia.

Alencion al Piblico y E

Andlisis de Problemas|A

Atencitn al Pablico y E

i
mnia,

capacitaciones con miAdmlnislrcién Eficaz
Ninguno, sus capacitad Administracitn Eficaz

A distancia.

Satdn Oval.

Andlisis de Probiemas.

Analisls de Problemas| Archivanomia.

Atencidn al Pdblico y E
Alencidn al Pdblico yE

P

Sabar méas da los temd Administracion Eficaz
Leclura de planes, fratf Ambas epcicnes, En mi Area de TrabajoUna respuesta mds dg| Administraclon Eficaz { Andlisls de Probiemas| Archivonomfa.

LIDERAZGO, CONOC Prasancial. £n mi Area de Trabajol MAYOR CAPACITACH Administracién Eficaz {Andlisis de Problemas| Archivonomta.
En mi Area de Trabajci Modermizar log sistemd Admiglsiraclén Eficaz { Andlisis de Probiemas| Archivonomia,
Sala de Sesionas "Laoi Agendar con tiempo lal Administracién Eficaz del Tiempo y Productividad.

Pansamiento critico, cf Presencial,
Ambas cpeiones.

£n mi Area de Trabajo Dar epciones de fas cd Admlnisiracién Eficaz del Tismpa y £ peldad,

Sala de Sesicnes "Leoi Sis comeniarios Andllsis da Problemas.

Alenciin g| Pdblico y E

Atenclén al Piblico v B

Comprensién, Facilida

Organlzacion, adminsi] Presenclal,

Compaferismo integry Ambas opcionss, Saldn Oval. Notificar con aMaIaclo]AdmInlslracién Eficaz ;Anéiisis de Prablemaslmhivonomia. Atencién at Pdbitco v B
Conducir, lactura de plAmbas cpelones. Saldn Oval, Realizar capacilasitn de acuerdy 4 Jas aclividadas groplas de cada Direccién.

Adminisiracién Eficaz (Andlisis de Problemas.
Administracién Eficaz del Tlempo y Productivl Archivonomia,
Andlisis de Problemas,

Centro Comunitarie m
Biblleteca “Jaims Tom
Sala de Sesienas "Leo

Tablets
Praporcionzles el matg

Majorar el matedal de capacitagién

Honestidad, concentea) Presenciaf. Atencién af Piblica y E
Autecancclmisnta, Cof Presencial.

Andlisis de probiemasAmbas epeiones.

ResponsabllidadOrgan Presencial, Saldn Qval. Ninguno Administraciin Eficaz del Tiem Preductividad. Atenclén af Piiblico v {
Qrganizado, coemprom|Ambas opdones. Salén Oval. Que abran diplomados con valor cumicular ; -

Crganlzacién, Planead Ambas opclonss. Salz de Sesiones “Leo) Cursos més dinémloﬂgAdmtnlslracIén Eficaz i Anélisis ds Problemas.

Infciativa, responsabil{ Presencial. Salén Qval, Tal vez qus no dure anto tiempo y si es temprano mejor... iArchivonomla.
Varedad de cursos eniAdministracién Eficaz { Anélisis de Pml:»lemﬁs‘E

Atencién a| Piblico y §

Atencién al Piblicay €

Ateacién al Piiblico y E

los Impara un omganls
Alencién al Piblico
Alencién sl Piblico

Atenctén al Piblico y B
Alencién al Publico y E

Afencién al Pablico
Atencién al Piiblico

Mznejo de pagueteria | Ambas opclones. Salén Oval.

Sala de Seslones "Leo| Diplomado en vislencia de génete con valider cumicutar
Salén Oval. Que prefarentemante $Administracién Eficaz { Andlisis de Froblamasi Archivonamlia.
Sajén Oval, Variedad de cursos eni Administracién Eficaz { Anéiisis de Problemas.
Sala de Sesiones "Leog
En ml Area de Trabzjo
Salén Qval,

Sala de Seslones "Le
Sala do Seslones "Le
Biblioteca “Jaime To

Administracién Efigaz
Administracitn Eficaz
Administracién Eficaz { Andlisis de Problemas.
Administracién Eficaz del Tiempa y Producilvidad.
Administracidn Eficaz | Anélisis de Problemas,
Administracién Efficaz { Andlisls da Problomasi Archivanomia.
Administracién Eficaz det Tlem

X A dlstancla, Archivonomia,

Manefo de mds da un § Presencial.
Habilidades computaci Ambas opclones.
medlr, presentacidn, alPresencial,
Puntualidad, eeden y i) Ambas o Comunicacién con los
Selucidn de problemas Prasencial. Saltin Oval. Programar que cada Afenclén sl Piblico y E
Paciencia, amabilidad ] Ambas opeiones. Sala de Seslonos "Lao|Ninguna Administracidn Eficaz | Andlisis da Problemas. Atancidn al Publico y E
Manejo de software, ClAmbas apelones. Biblioteca “Jaime Torm{ Audie - Andlisis ds Problomas,

Repldez, eficacia, paci Ambas opelones, Biblioteca "Jaime Tom{ Ninguita Administracién Eficaz del Tiempo y Productividad. Atencién al Pdblico y E

Honestidad, éilca , ras|A distancia. Salén Qval, Llevar el coniral exact{ Administracién Eficaz dei Tiem, Produclividad.
Presentacidn jnteractiva iAmlvnnnmla.

Empatla, disponibilidad Praseccial, Salén Oval.

ionas.

Atancién sl Fdblico y E

Copnecimiento en el te Ambas opelones.

Légica, soiucion de
Responsabilidad, punt

Frasenclal.

Sala de Seslones "Le:
Salén Oval.

Mas visuales y dinargi{ Administracién Eficaz det Tiem,
Greo que hay usar la tecnologia a favor y usalAndlisls da Problemas,

Ambas opoiones,

Saldn Oval,

Mas temas para impastic

Productivi Archivonemia,

Atenchén al Piblico y E

acttlud, disponjbilidad,

Acuse de recibido, con

Prasencial. En mi Area ds Trabalol elemplos mas acercadi Adrinlstracion Eficaz.
A h Sala de Seslones "Leo) Curses Administracién Eficaz

Atenciin

Ambas opeionas.

Salén OQval.

Mejores exp It Adminisiracidn Eficaz

En mi Area do Trabajo
Saldn Oval.

olaguna Administracidn Eficaz.
No, sabria eso dependt Administracién Eficaz

En ml Area de Trabajo
Centre Comunitardo m:

En mi Area da Trabajo

Aulz da| Slslama DiF.

Saldn Oval.
£n ml Area de Trabs;
Salén Oval.

Andlisls da Problamas.

Andlisis ds ProblamasiArchivonom(a.
Andlisis de Problamas;Archivoncmia.

Atencién al Biblico ¥ E
Alencién al Pdblico y E

ATENCION AL USUAH Presenclal. Salén Oval. MAS PRACTICA Administracién Eficaz { Andllsis de ProblemasiArchivonemlis. Atencién al Piblico ¥ E
Talerancia. Respeto. § Ambas opciones. Salén Oval, Personal capacitada, ¥ Administracién Eficaz | Andlisis de ProblamasiArchivonomla, Alencién al Pdblico y §

Anilisis de Problemas{ Archivonomia.
Andlisis ds Problamasi Archivonemla.

Atencién al Fblica y o

Tener curses y talleres lendiontes a fa profesi| Anélisis de Problemas.
Tomar &n cuenta a 1as direcciones éresend311 i
Ninguaa

Andlisls de Problamas; Archivonomia.

Anélisis de Problemas]Archivapemla,

Atenclén el Piblico y E

TENER MAS CURSQ$Administracitn Eficaz del Tiem;
Compafierismo laboral Administracién Eficaz | Andlisis de Pmblamas]Archivonomla.

feedback entre expost Administracitn Eficaz
ACTUALIZACION EN {Administracitn Eficaz

Saldn Oval.

sarviclo Administracin Eficaz

Salén Qval,

Su direcelda es muy ef Administracién Eficaz

Sala de Sesienes "Leo
Sala de Sesiones "Leo
Sala de Sesicnes "Leo
Salén Oval.

Ofrecer mas curses qu Adminlstacidn Eficaz

Anallsis de Problemas.

Productividad.

Analisis de Problemas.

Andlisis de PmblemﬂsjAmhivnnomla.

Atencidn al Piiblico y E

Anslisis de Problemas| Archivonomia,

Atencién at Pdbifco y d

Andlisis de Problamas.

realizar con frecusncia capacitacicnes a las d

Administracién Eficaz

Que el instructor cuentAdministraciin Eficaz del Tiam

Saldn Oval.

dar conslanie 2 las areas

Andlisis de Problemas.

Atencidn af Piblico y €

del Tiempo y Productivi Archivongmia,

Atencidn af Pablico y d

Preductividad.

.L_&Y—li

Atencidn ai Piblica y €

Cenocimienta de ia fe:

£n mi Area de Traba;

Salén Oval.

Ninguaa Administracién Eficaz

CONTABILIDAG , MANEJO DE PROGRMAS Andlisis de Problemas]Amhivunomia.

Saldn Oval.
Salén Oval,

Que se emitan calenda Administracién Eficaz
rsonal capacitacde Administracién Eficaz

-|£n mi Area de Trabajel

COCUMENTO DE REFUERZO DEL CURSO

Andlisis de Problemas,

Atanclén ai Pdblico v §

Andlisis de Problamas.

Andlisis de Prodlemas,

Atancidn ai Pdblico y €

Salén Oval.

Capacitaciénes consial Administracibin Eficaz

Ambas gpcionss,

£n ml Area de Trabajg

Trabajar en equl

Andlisis, Resalucién
MANEJC DE SISTEM.
Manajo de personsl, fg

Selucidn de problemag Ambas o

bug Presenclal.

Salén Oval,

Que exista mayor capd Administracién Eficaz

Andlisis de Problamas.

Andisis de Pmblemas]Ammvonomfa.

Atencidn af Pibiico y E

Que sean cursos dingr] Administracién Eficaz del Tiempo

Ofes.

Salén Oval,

Crear un sislema

|Ambas opcionas, |
Ambas apciones.
Presencial.

Sala de Sesiones "Leo
Saldn Oval.

Inclulr cursas en mateq Adnifnistracidn Eficaz

QUE CONTINUEN CON SU GRAN TRABAJO

para|Administracifn Eflcaz del Tlempa y Productivy

Productividad.

Archiy

Andlisis de Problamas,
. GRACIASEI!

Archivonomla.

Archivonomia.

Salon Oval,

Realizar més aaécila]f\'dmtnlsuacién Eficaz

Andiisis de Problemas,

Atencién al Pdbitco v §

*[ConoclmIentos l&enicol

Ambas opeiones.

informatica, administrd

A distancla.

Sala de Sesienss "eo
Salén Oval.

Capacidad de adaptag|

Ambas opcionss.

Compsaderismo. humild Ambas ggpionss,

Sala de Sesiones "Leo
Sala do Seslenes "Leo

Varacién de capacitacionss,

Alencién at Pdblico y E

Administracitn Eficaz

En o persopal, sera mAdministracién Eficaz

Andlisis de Problemas] Archivonomia.

Andiisis de Problamas| Archivenomia.




Empslia, escucha actl] Ambas opciones.

Saldn Oval.

Salén Oval,

No leago ainguna sugerencia

comupicagion, coordin| Ambas

mas proaclive, videss , imagenes, que sea dinamico no solo

adzptabilidad, comunk

Sala de Sesiones "Le
Salén Oval,
Salén Oval.

Ninguna

Cco mas dindemica

que hablen sino mas aclividades dinamlcas

de trabajo en fas diferentes dreas adminisiralivas

Andtists de Probiemas.

En mi Area de Trabajd Dar horarios o diss esliAmenlslracién Eficaz
Salén Oval, que nos seas tomada eAdministraciin Eficaz

Cenlre Comunitario ml Que las direcciones realmente. Os envien a 1§ Anéllsis de Problemas.
Salén Oval, MEDIDAS SANITARIA Administracién Eficar dal Tiem| Froduclividad.

FLEXIBILICGAD, CREA] Ambas opclofas,
conirol de esires, irabd Fresencial.
manejo de estadislicag A distancia.

Salén Oval,

PARA LAS GAPAGITA Administracidn Eficaz

Andlists de Problemas; Archivonomiz. Alencién al Publico y E
AndlisTs de Problemas; Archivonomfs, Alencidn al Piblico i g
Alencidn al Pablico y

Sala de Sesiones "Leo) Tener mas capacitaciones

Atencion gl Pdblico y E
Andlisis de Problemas| Archivonomia.
Archivonom(a,

Responsablildad, comy Ambas apel

Disponibilidad, empefisPresencial.

adiva, me gusia el depA distancta.
DISCIPLINA, GOMUN

En mi Area de Trabajof Gue haya m4s pan
Safa de Sesi "Legf NINGUNA

¢ Administracibéo Eficaz

Salén Oval. ningung Andlisis de Problemas.
0 Sala da “LeojLas p iones qu) Administracidn Eficaz {Andlisis de Problemss. Atencién af Piblico y
Salén Cval. Variedad de temas | Adminisiraclén Eficaz {Andlisls do Problamas,

Atencién 2l Pablico y

del Tiam) Productividad.

Andilsis de Problemas.

QOrganfzacién, ser pro §Ambas opelones.
eficiencia, puntualidadi Ambas opclonas.

18eguridad,, Actitud, faj Ambas

Saldn Qvar.

En mi Arez da Trabajo|Ninguna

Safdn Cvat. £l que los curses a disj Administraclda Eficaz ¢ Andlisis da Prob
Salfn Ovak Solicitar periédicamen] Administracidn Eficaz { Andlisls de Preblemas| Archivonomia.
len. Con &l psrsonal

Se aciien las intervenclones. Dindmica ¢ accl

Atencién al Piblico y B

Andlisis de Problemas.

Saldn Oval.

Patrones de arquitectul A distancia.
sar temeranio, dominail Ambas cpciones.
inteligencia emocional| A distan

Salén Oval. Qug las

Adecuar tas temas a las necestdades da form.

En mi Area de Trabajojcontinuar con fa cééaa.qdmlnlslracidn Effcaz | Andlisis de Problemas.

Actilud,. Clspopibilldad Ambas apci

Atencidn, eficiencla, ¢ Ambas apciones.
Trabajo administrativol A distancia,

trabaje bale presidn, of Presencial.

En mi Area de Trabajol Cursos sabre el arez d|
Saia de Sestonss "LeofBusn Intemet
Saidn Oval.

conocer ef tema, respd Ambas opelones.
Somunjcacidn aserivd Ambas

Se aclien. Y ejemplifique.
Adminisiraclén Eficaz IAn-’a!is}s oo Problemas,
Administracidn Eficaz del Tiem Productividad.
Administracidn Eficaz del Tlemi i Pmdu:;llv] Archivanomia.

Anélisis de Probtemas.

Atencidn of Piblico y E
Alencidn al Piblico v |

Que los cursos sean
Sala de Sesiones "Leolconacer gua @5 lo reali A on Eficaz { Andlisis de Problemas,

Salade i "leo| Sequir capacilando }Adminislracién Eficaz

Andlisis de Problemas) Archivonomla.

Matematico, légica, anj Ambas opclones.

Flexdbilidad, tniclativa | Ambas apclones.
Memora, facilidad Presencial.

|Salén Ovat. |
Sala de Sesiones "Leo|.

Més capacitaclonas da lacluga y compresidn d Andlisis de Protiemas,

Anglisis de Problemas| Archivonemia.

Salén Oval. Més cursos

Adminisiraclén gficaz

archive,manefoe da pad

Salén Oval, Capacilaciones_cons

Adminisiraciin Efivaz

Andllsls de Probiemas] Archivanomia,
Andlisls de Problemes] Archivonomia.

En mi Area de Trabajo) Elfminar los cursos ba
Salén Cval. aclualizaclén an sus

En i Area de Traba]giNo hay

Administractén Eficaz

Admintstractdn Eficaz s Andiisis de Problzmas|

Administracidn Eficaz

Saldn Oval.

Bibliclaca “Jalme Torr

Falicidades por su IagAdmlnisuaclén Eficaz { Anélisls ds Problemas|
&n cursos de capacil

de! Tlempo v Productividad,

Atencién af Piblico y &
Atencién al Fiblice y §

Archivonomia.

Anélisis de Preblemas.

Atencién al Pabiice y E

Archivonomia,

Atencién al Pibiica gd

Organizacién, Inteliger Ambas opti
discernir, autodidscta, | Ambas opclones.

€n rd Area de Trabajo) Capacitacién conlinua

Sala de Sesiones "Leo)Un propia Sala de Capacitacion y Tecnofegla de Punta.

Atencién al Piblico y E

Andiisis de Probfemas.

i

Sala e Sesi “LeoEn comanicacion

Comunieacidn, respetd Ambas opy 4

Administracién pablica Presanciaf.
Comunicaclon anéflsI;Ambas uaones.

Sala de Sesiones "Leo|Que den café.
Saldn Oval,

pag de microse] Ambas opci

Sala de Sesiones "LeoQus usen ambes Salo!

Administracidn Eficaz

Order, anafisls y destd Ambas opclones.

Adaptabitidad, Capacid}

Sala de Seslones "LeatX

Administracién Eficaz

Adminlsiracién Eficaz
La capaclacién sonsiante en temas que apoy] Andfisis de Problemas.

Andlisis de Problemas,

Alencitn at Piblico y E
Alencidn al Publico i E

Andlisls de PmblamasiArch}vunurnia,
gl Tiempe ¥ Productivl Archivonomfa.

Alencién al Piblico v E
Alenclén al Piblico v §

En mi Area de Trabaje Cursos sobre el area d
En mi Area de Trabajd variedad de cursos
Saldn Oval, Que sa realican MAs ci

Cdmpulo, orden,aclifud Presencial.

Adiy 6n Eficaz

Admistracidn Eficaz
Administracidn Eficaz

Andéfisis de Problemas.

Andfisis de Problamas| Archivonomia.
Andlisis de Problemas| Archivonomia.

Alencidn al Piblico y H

Sala de Seslones 'LEQI Ninguna 11 ESEQN

Anglisis de Problemas.

Saldn Oval,

Analisia, erealacin 4 Ambas opcionas,

Saldn Qval,

Capacitaciénes constal Administracién Eficaz 1 Andlisis de Problemas] Archivanomia.
Andlisis de Problemas| Aschivonomia.

Manejar los temas por] Adiministracién Eficaz

Atencida al Piblico y E

nallelx Moo &f Presencial.

Capacidad de trabajar|Ambas opclones. B

Mangjo de ¢4 dg Ambas apclones,

Qmanizacién, discreciy Prasencial.

Salén Oval. Siem,

Sala de Sesiones "Leo| Proporcionar capacitacion coml to vaya requid Andlisis da Probfemas,
n ml Area ds Trabalo Marcar obligatordamen| Adminisiraclén Eficaz det Tlempo y Productivi Archivoscmia.
Centro Comunilarie m impartantisime contar con cép_:_su!as cortas en [Andlisis de Sroblemas.

son excelentd Adminisiracién Eficaz def Tlempo ¥ ProducliviArchivanemia.

Atencion aj Piblico y E

Adencién al Piblico y E

Alencidn al Pibllco y £

el Tlempo ¥ Productividad.

Andlisls de Problamas.

Agltidad, responsablid Ambas opclones, Saldn Oval, Nigguno Administracidn Eficaz
Empatin, profesionalls| Ambas opsiones, Sala de Sesi “LeoyPara las que| Adminisisactdn Eficaz
Responsabilidad, sespy A distancia. En mt Area de Trabajo) Buscar ruevas puertad Adminlstracién Eflcaz,
Orden, respensabilidad| Presencial. Sakén Cval. S0

Andifsis de Pmblemas'.i\rchlvonomla.

Atencidn al Pdbllce y §
Atencidn al Paliice y €

Andlisis de Problemas.

Capjcidad de andlisis | Ambas o@'ﬁnes.
Respela, trabajo en eqlA disiancla.

Ll 5

En mé Are de Trabajol Una reaf capacitacién de los medios electrdni
En mi Area de Trabajo Serfa excelente que los talleres ¥ cursos
En eni Area de Trabajof Recamendar mas el trabaje en squipe.

Andiisis da Problemas.

]

emple, el caso del curso de Eueterfa office,

Andlisis de Problemas.

los imEEI‘lH un o ganis

Ambss gpcicnes.

Auditorio de Sequridagil ner

atencion

Andlisls de Preblemas,

Atencién af Pablico y H

Auditorio de Sequridad Clare q 58

Andlisis de Problemas.

Alencidn al Pdblico y B

Auditoric de Segurida:
Saléin Oval,

ara la dirsccién de

Adminislracién Effcar

Qua las capacitacioned Admlelsiracién Eficaz.

Analisis da Probigmas,

Alencidn at Piblico y B

En mi Area de Trabajo]Ponentes carificados

de Tempo y Produdtiv Archivonomia.

lismo, respd Ambas opei

Sala de Seslenss "Le
Auditoric de

Selbn Oval. Dar reconocimtento de la capacitacidn
Salén Oval, Slempra 500 Adrui Eficaz del Tiempo y ProductiviArchivonamia,
Salén Oval. Sin comentarios Adminisiracién Eficaz | Anédlis’s de Problamas,

Hacer visitas a las diversas dependencias

Atencidn &l Plblicoy E
Alsncidn 3l Pdblico y a

Andlisls de Problemas.

Alencién al Pdblico y E

Qmanizacién, Pader ] Ambas opciones.

Trabajo en equipo, corl Ambas opcionss.

Sala de Sesienes “Le
Centro Comunitaro m

H. Ayuntamiento, por efc

Alencién al Piblico y H

Mangjo de cargputado Ambas i Saldn Oval,
Cooperacién, comunic| Presencial. Salbn Oval. Dindmica y congruente con las capacitacloned Anélisis de Problomas

Saber usar fa cornputal Ambas opeiones.

Compafgrisma, huml Ambas apci

Blblioteca *Jaime Toi
Sala de Sesicnas "Leo

habilidades :1.- Enseﬁl Presenclal.
Mansjo de compuiado| Ambas opciones.

En mi Area de Trabajg
Salon Oval,

Hinguna

Archivenomia.

Qua sa aylse con tiermpo

Dar constancias o cart

Capacidad para irabal§ Anibas apciones,
Respelo a fos derechafA distancla,
Conocimiento, rabajo | Ambas opeiones.

Salén Oval.
En mi Area de Traba]
Saldn Oval.

Adminisiraclén Efleaz | Andlisls de Problemas

Los cussos o 1aileres daben da ser mas préciid

Anélisis de Probl

Que sean més especificos al momenta de im
Gapacitacién de Tema| Administracitn Eficaz

Inglés, conduccldn y sjAmbas opclones.
Rapldez, inteligencla, {Fresenchal.
SABER COMPUTACIYE }

Salén Oval.

Auditerio de Seguridad Buenos Intructares .. |- ...
Audtiarlo de Seguridad Personal capacitado de-acorde al tema - :
QUE LOS CURSO0S SlAﬂmmfsttaclﬁa Eficaz s Andlisis de Problemas| Archivonomia. -

_|AndTisis de Problsmas.

adic un tema I

Andlisis de Problamas.

Atencidn al Pablica y £

-|Atencién al Pablico y £

Salén Oval.

Sala de Sesiones "Leotla sana distanciz ante JAdminisicacién Eficaz
- 1capacitaciones con acf Administracion Eficaz

Actitud, hacer las cos§ Ambas opciones.
Paciencia, compromisd Ambas opclones.
Conduccidn de vehicul Prasencial.

Andilisis de Problemas) Archivonomia.
Andlisls ds Problamas. . :

Atencién al Pdblico y B
Atencidn al Pabilce y §

Auditorio do Seguridag Cursos més aciuales

Auditerio de Seguridad Mas dinamicas para Ol{ Administracién Eficaz { Anélisis de Problamas.
Habllidades de comuniPresencial. Auditorio de Seguridagmejosar [os niveles de Informacidn
Paciancia A distancia. Saia de Sesiones "Leo] N/A

*Encargado de mantto| Ambas opclones. Satdn Cval. Que concuanda en fos [Administracidn Eficaz | Andlisis de Problemas| Archivenomia. Atenclén al Piblico y §

Prmer te # g P, 1Auditoria de Seguridad Mas, para todo el |

Apegao a los derechos | Presencial. Alencidn al Pdblica y E
ta aficiancla en tos lemas de cursos,

P 1A distancia,

Sala do Sasionss "Leo|NIA [

Atencidn ai Piblico y § -

Afenclén al Pdblico Y £,




o,

Reaccion. Conduccion| Presenclal,

EMPATIA, TRABAJO | Ambas opci

Cendicitn de vehlcuts) Prasencial.

Dafensa personal,cond Presanclal.
computacién, Lactura {Presenclal.
Aleneién at piiblico, m{A dislancia.

Auditorio da Seguridad Cursas mds resienles
Audilodo de Seguiidad Ninguna

Audflorio de Seguridad) Cursos actualizados, j Administracion Eficaz
En mi Area de Trabajol Tomar |las medidas sanitarias,

Audltorio de Sequridad Que cuents con gl equipo necesara para cad3Andlisis de Problemas
Auditasio da Seguridag ATENCION

Atencién al Pablico y F

Andlisis de Problamas.

Anslisis de Problemas] Archivoromia. Atencién al Pdblice y

Atenciin al Pablica ¥

1- Gonocer mas la fund Ambas gpcioness,

conduccion.dalanclo y| Ambas opcionss.
us0 del criterio Presencial,

Auditorio de Seguridadque fos cursas sean exlensas y constantes,

Atencién a} Publice y

Audiorio de Seguridad Inplementar cursos para sustentar la labor pet{Andlisis de Problemas,
Auditofio da Seguddadaulas instructores l lAnélEsis de Probtemas.

Atencitn ai Pdblice y £

Eficiencla Responsabil Ambas ¢peionss,
Negociacidn Andlisls § Ambas opclonss.
Actilud, energia, diflod Ambas cpsionas.
Chafer,motosicilsta,an Presencial.

£n i Asea de Trabajo
Satén Qval.

En mi Area de Trabajol Tener mas efeme,

Contar con mds capacitaciangs en lemas de psicolegla
Apoyarse de expositores/ponentes de InstiucijAndlists de Problemas
nlos para meforar la coordinacidn con la laber diada

1.-Mangja de excel? .- | Preseaclal.

AUEN DESENVOLVIM Presencial.

£n mi Area de Trabajol Cursa decingles

Auditorio de Sequridad Publicacion de sus ca'Adminisiracibn £ficaz
Audltorio de Seguridad CONSIGERO QUE HAAdminisiracion Eficaz

criminclogia

Archivonomta.

Atencién at Publica y

l Anélisis de Problemas.

Atencién ai Piblico y £

Anéliss da Problemas.

LEER, PACIENCIA, D{ Presenclal.

==, FATE

Ea mi Area de Trabajol HACER CURSOS DC| Administracién Eficaz del Tlamy

Manejo a la defensivaj Ambas apojones,

Auditorio de Sequridad

Manafar, facilidad de { Ambas opciones.
Respelo, irabajo en eq Ambas of
HABILIOAD MANEJO | Presencial.

Auditorio de Seguridad

Mas curso de aclualizacion 2corde al nuevo s

Saldén Oval.

Programas constantesi Administracién Eficaz

Marco juridico, dergchf Preseqclal,

Auditorio de Sequridag PIENSO QUE ESTAMOS BIEN DEL TEMA D)

Anélisis de Preblemasi Archivenomta.
Productivi Archivonomia,
Anilisls de Problsmas,

Alencitn at Piblico y €
Atencidn af Piiblica
Atencidy ai Piblica

Atencidn af Piblico ¥y

Anéllsis de Problemas.
Andlisis de Problsmas.

Atencitn al Piblico y £

Andlisis de Problemas.

Aternicién al Piblico y E

Atencidn al Poblico y {

Auditorio de Sequridad Que las capacitaclones sean muy pere muy c4Andlisis de Problemas.
En mi Area da Trabajoi Mansjo de vehiculo .| Andlisis de Problemas.

Cursos de alla impaclq Presencial,

Auditorio de Seguridad Trabarjar menos hors:
Auditorio do Sequridad

Henesto' responsabla {Presencial.

Salén Oval, Mas amena

Administracién Eficaz

Andlisis de Problemas.

Atencién 3l Piblica y B

Harramientas necesar] Administracién Eficaz del Tlempo y Produclividad,

Cenducetén do patrulld

Auditorio de Sequridad1os cursos 54

Atrditoric de Sequiided IMPLEMENTAR MAS

Conoget 103 pi

rasencal.

Auditerlo de Seguridad
Atditeric de Seguridad Ninguna

egurilad Campo da tirg

Auditerio de Seguridaq Més capacitacién Administractdn Eficaz ¢el Tiempo y Produciividad.
En mi Area de Trabalo)Méds unidades y m#s e| Administeacitn Eficaz

Adminlstracidn Eficaz del Tiempo y Produclividad. Alencidn gl Piblico y E
Administeacién Eficar {Andlisis de Problemas|Archivonom|a, Alancidn sl Pablico
feslonales - Andlisis de Prablemas, Alencién al Piblico ¥ E

Que sea Inslruclores

Administeacidn Eficaz ]Ané!isis de Problemas. Alenclén al Péblico y d

Andlisis de Prablemas.

Atencidn al Pdblico v E

Andlisis de Problemas.

Alencién 2l Pdbilco y E

En ml Aroa da Trabajol

apacitacion que sea mas priciica qus tedrics

capaciaci -
Auditeric de Seguridag Que se pongan de aaAdmlnistradén Eficaz

Anhllsis de Problemas| Archivanomia.

, més liempe de receso mas malerat para elej Atencidn al Péblico y E

Empaiia, compromise,[Ambas opclones.
Respeta, compremise,| A distancla.

Conductdn & patrullas.| Ambas opclones. Auditeric de Seguridag Més cenocimiento en |
Sala de Sesiones "Leo Temas m4s especifico) Administracidn Eficaz,
Ambignte laboral, Insld Administracién Eficaz

Salén Oval.

os lemas que Inparisn

TENER PASCIENCIA [Ambas opelones.

Auditoro da SeguddadMAS CURSOS

Administrackin Eficaz

Habliidades comunfcayFresencial,

Salén Oval.

IMANEJO DEFENSIV Presencial.
Detencién v conduccld P fal

EFICACIA, EFICIENC]Ambas opclones. {En ml Area de Trabalol

Correclas medidas sanitarias y buen material |Andllsls de Problemas.
ACLARAR LAS DUDA|Administraciér Eficaz 4 Andfisis de Problemas,

NINGUNA HAY SUFICIENTES CURSOS

Analisls de Prablemas|Archivonomia.

Andlisis de Problemas| Archivonomia.

Alencion al Poblico y E

Andlisis de Problemas] Aschivanomia,

Atancién &l Pdblico v

Atencién al Paliico v B

Andllsls de Problemas.

Formas correclas parg
Conduccién de datenid Prasencial.
DIALCGO Y MEDIACH

Puntualidad tolecancia)
Trato cordiaiMangjo d

Auditerio de Seguridad Curse de primer

Audltorie de Seguridad
En mi Area de Trabajo

Miis conogimianto o cg

Auditerio de Seguridas

Auditerio de Seguddagiuﬁs cursos para el persona aclivo
En mi Area de Trabalo|Capacltacidnes continuas y mejorar los equipos da irabaje ]

En mi Area de Trabajol € las para fmaﬂAdmlnistracldn Eficaz del Tlemg_j ¥ Productividad.

Que |ss capacitaciones sean constanles en materia de darechos humanos y panal

Andlisis de Problemas,

M4s capacitagién en e

En ml Area de Trabaj
Auditeric de Seguridad

Administraclén Eficaz

Productividad.

Alencidn al Pdblicoy B

ntes, curse manejo de vehiculos ¥ cursa mansfo de armas Alencion al Pablicoy E
Auditorio de Seguiidad Sugiero que nos inpar Administracidn Eficaz det Tlsmpo y Productividad.

Anélisis de Problemas.

Atenclén al Pdblicoy E
Atencion 2l Péblico i a

Por ef momento todas los curses se han astado llevando de manera cormecia.En liempas

Administracidn Eficaz

Andllsls da Problemas] Archivonoimia.

ra poder brindamos un major conocimianto, |Atencién al Peblico y E
Andlisls de Problemas|Archivonomla. Atanclén al Péblico y B

Atancidn al Publicoy E
Alanclén al Pabileo v §

Primer respondiente. | Presencial.

Disclplina fealtad Presencial,

Coenduseion, mansle d
Facllidad para hacer Il

e e e Tt

Administracidn Eficaz {Andlisis de Prablemas.

Administraclén Eficaz det Tiempo y Productividad,

Atencin gl Pdblico v H

nabiildad sobre manej Presencial.

Comunicacién can |a g Presenclal.

Comunicacifn con [a ¢ Presanclal,
Honradez, sficaz y actj Presencial.
Armamento y tire,cucs{ Presenclal.
Responsabifidad, comyA distancia,

Auditorio de Seguridad El hotario debe ser ad

Auditorio de Sequiidad Ninguna
Auta del Sisterna DIF.

Administracidn Eficaz

Alencidn al Pibllco y §

M#s constantes fas capacitaclones en materia de derechos humanoes y penal
r d Administraciin Eficaz —Ané!isis de Problemas| Archivenom(a, Alancién &l Piblico y §

of Tlempo y Productividad.

Atencidn &l Publico y E

Adminfsteacifn Eficaz
Administeacién Eficaz.
| Adenlnistgacién Eficaz

Andlisis de Prehlemas.
Andlisis da Problamas.
Andlisis de Proklsmas.

Atencidn gl Piblico y §
Atencidn a2l Plblico y €
Atencion al Publico v §

Que sea posible fomar Adminisiracién Eficaz

Capacidad de Cemugl{ Prosenclal. Sal$n Qval. Qua et instrucior cuend Adminisiraclén Eficaz del Tiemy Productividad. Alancibn al Piblico y £
Paqueta office, conosi| Presencial, Satén Qval. Todo excelente Analisis da FmblemaslArchlvonom!a. Atencitn at Plblico y £

Atencion a tercaros, dd Presencial.
EMPATIA, RESPETO|Presencial.

Auditordo de Seguridad Més personal

Auditodo de Seguridag FOMENTAR LA RETROALIMENTACION DU

 Adpinjstracion Efice |

Andlists de Problemas,

Andlisis dg thlemaslArchivonomla. Atencidn al fiblico y |

Andlisis de Problemas.

1. Jeaer inganieda 2/Ambas opcionss,

Salén Oval

Servicie , proleger , hd Presancial.

Comunicacién, trabajo| Presenclal,

Salén Oval

Eficiencta Ambas cpeiones,

En mi Aren de Trabalo| Capacitacitin constant

Auditorio de Seguridad Tralo al parsonal, ‘
Ravisas [a dicelén e ind Administracién Eficaz dsl Tiem;

5 ! i i po ¥ Productividad.
Auditorio de Sequridad Que sean clares y pacientes en los temas. | Andlisfs e Problemas.
Administracidn Eflcaz { Anélisis de Problemas. Afencién al Piblice y
Administracién Eficaz del Tiempo ¥ Productivi Archivoremia,

Dar sequimiento a fas propuesias de capacitaciin

Atencién af Piblica y §

[Anstisis de Problemas.

Atencin al Pablice y §

Atencién al Pablico y E

Acminlstracién Eficaz

Andlisis 4e Problemas,

Auditorio de Seguridad

que sean recumrentes

Salén Oval, SEAN CLAROS, PRE]

citacion adecuada

Administracién Eficaz
Administracién Eficaz

Andlisis de Problamas.

Andlisls de Problemas] Archivonom(a, Ajencidn al Pablico y
Andlisis de Problemas| Archivonemia. Alencién al Pabiico y

Atenclén al Pablico y

Antillsls de Problemas| Archivanemia,

Andlisls de Problamas.

Atencidn al Pablico y B

Auditorio de Seguddad Con buenos Instruciores Andlisis de Problemas.
Sala de Sesi “Leci Capacitar_a todas Enii Admnistracidn Eficaz { Andlisis de Problemas.
Salén Oval. Que sean mis claros
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andlisis de problemas,| Ambas cpclones. Auditorio de Seguridad escase materiai de 1ralAdm!nislrachn Eftcaz { Andlisis de Problemas| Archivonomia,

Conducclon de vehicu] Presencial. Auditorio de Seguridad Que |as capachiaciones duren mas lismpo para aprender mas

Conducclon de vahloui Prasencial EAuditario de Seguridad Que los nstructomes esten blen capacidos

Memorizar los articulo{ Presencial, Auditorio de Seguridad Qua el Instruclor expliue detayadaments

CONDUCCION, CCMY Presencial. Auditorio de Seguridad ATENCION, DINAMIS| Administractn Eficaz { Andlisis de Problemas| Archivonomia.
Auditorio da Seguridad Mejor ambiente Administracién Eficaz del Tiempo y Productividad.

En mi Area de Trabajol Una capacitacion - 1 ) i

Auditorio de Sequridad Mas dindnilco la capaq Administractén Eficaz { Andlisis de Problemast Archivonomia.

Audilario de Sequridad Traer todas las herramf Administractdn Eflcaz

Audilario de Seguridad Capacitacién constant Andlsls de Problemas; Archivonemia.

Auditerio de Seguridad personat aliemente caj Administracion Eficaz del Tiempo y Produclividad.

Anglisis de Problemas.,

Andlisis de Problamas| Archivonomia,
Andlisis de Prablemas) Archivonomia.

Alancidn al Piblico y €

Alencidn al Plblico y 4

Atenclén 2l Pablice
Atencion 2l Pablice y

Atencibn 2l Pablico y P

Atencidn al Pablico y
Atencibn al Pablico y
Atencién sl Pabiico y

Manajo del pedrre 24,

Condicion fisica pre

Augiterio da Segurida

Salén Oyal,

Audilerio de Seguridad Mas capacitacion y cursos bisicos
En mi Area da Traba]o) Mas espacie l

Atencidn al Piblico y E

An#lisis de Problemas.

Auditerio de Seguridad Taner buanas instiulores
Audilesio de Seguridad Recopilar Informacién con capacitacisnes

Atencion af Piblico y £

Andliss de Problemas,

Mas cursos

Audiasio de Seguridad Tener sn duen insructor ue conasca ef iama

Anélis’s de Problemas.

Atencion al Pabilco y B
Atencidn al Pablico y E

Andllsls de Problemas.

En ml Area de Trabajol Que si se capacita todo sin excepcién a todo

Audilorio do Seguridad Que cuente con lode elAdminTstracién Eficaz dal Tiamy Prodyctividad.
Auditorio de & 3 % -

Atencibn af Puiblicoy E
Atencidn af Pﬂb!lco: %

S}, més curses constantes acerca de cidige yiAndlisls de Problemas.

Andlisis de PmblemasiAmthonomfa.

Atencidn ai Priblico
Atencibn ai Piblico

Audilario ds Sguﬁdaj Que {os curses sedn parejos y na siempre par] Andlisis de Problemas.
Auditerio de Seguridad Que seen personal capacitados aptos para im]Anélisis de Problamas.

Auditedo da Sgguridﬁ Que sean lemas a imj;\dmlnlstmcion Eficaz 1Analis‘is de Problemas,

Atencitn at Piblico y E
Atencitn ai Pdblico y E

Alencién al Pdblico y E




Resistencia agilidad re A

Auditoric de Seguridad

Disciplina ' honradez * ¢ Presenclal,

Agilidad y atencion al ¢ Ambas opcienss. Salén Oval.

Layas y codigos penald Adminisiracién Eficaz

Més enfoque en lema;IAdmInislraclén Eficaz

En mi Area de Trabaj

REACCION, AGILIDAL Ambas

En mi Area de Traba

Auditerio da Segurda:

En tedos los ambites d Ambas opciones.
El ditfogo, defensa pe{ Ambas opelones,

Salon audigvisual
Tener capacitaciones
Ser mas conslantes can las capasitaclones

Adminisiracidn Eficaz
Adminlstracién Eficaz

Analisis da Problemas,

Andlists de Problemas| Archivonomia. Atencidy ai Pablice v §
Andlisis de Problemas|Archivonomta, Atenci6n af Piblice y H

Atencién &f Piblico y §

Andlisis de Probiemas.

Alancldn al Pidlico y £

Alengidn 8l Pablico v

técnica para la delencil Ambas apcliones.

Dizlogo, defensa parsq Presencial.

Auditerio de Sequrdad £f auwditerio de sequrid: Administracién Eficaz del Tiem|

Productividzd,

Ninguna

Anélisis de Preblemas.

Atencidn al Piblico v E

Atencidn al Pdbllco v E

Tener las herramionias A distancia, Audtoiie de Segurida
Disclélna valor enlusl}Ambas oénnes, Auditorie de Segurida
Maneje de lodo tipo dg Presencial, En mi Area de Traba

Facifidad de hablar, se) Ambas opciones,

Auditorio de Segurida

Cursas de temas ds derechos humanes

Andlisis d2 Problemas.

En {a explanada estarfa bien
Buen smbiente laboral, sala audio visval

En mi Aren de Traba
Audilode de Segurida:

Auiftorio de Segurida
Auditorio de Sequridag

Que saan para todos sin excepcidn

Andlisis de Problemas,

Atenclon al Piblico ¥ E

Andlisis de Problemas.

Atencidn al Pablico y §
Atenciin al Péblico ¥ §

Grande ng mas de 50
Més capacilaciones
Que en [as flaci Administracién Eficaz

Administracién Eficaz
Adminisiracidn Eficaz

Anlisls de PmblamasIAfchlvnnnmla. Atencién al Pablico y €

del Tiempe y Produslividad.
Andlisis de Problemas.

Atencidn at Piiblice y §

Audftorio de Seguridad
Auditorie de Seguridag

Paciencla, disciplina,
Primero es equipo 5

Auditorio da ]

Conlinuldad

Rotacidn de personal  Adminislracién Eficaz
Adminisiracién Eficaz
Maiores equipos para el persenal radios de cf Andlisis de Probiemas.

Andlisis do Prablamas,

Aleacibn af Pablico y H

Andlisis de ProblemaslArchlvonomia.

Alencldn 2l Priblico y

Auditario de Seguridad
£n ml Area de Trabalo

Alencitn al Piblica y E
Atencidn al Péblico y E

Mejares equipos para gl parsonal radios de of Analisis de Problemas.

Tener mas espacios en el momenta de tener | Andfisis de Problemas.
Disciplina % Andilsls de Problemas.

Alencidn al Pubiico v §

Audfterio de Sequrdad

Fuerza, reaccifn ¥ volf Presencial,

Comunizacién, busn el Presencial.

Facllidad de palabra, f Prasencial.

Auditorio de Seguridaq

Facifidad de palabra, rjPressncial.

Conduccifin de vehicu| Ambas opclones.

Auditodo de Segurdda

Andlisis de Problemas| Archivonomta.

Archivonomia,

Alencidn st Piiblico v

Atenclén al Piablico y B

xegunta y asta dudan.

Atencién al Publico y €

Andlisis de Problemasi Archivonomia.

Atencién al Pdblico

Modalidad dindmica | Adminstracidn Eficaz

Arilisis de Problemas) Archivonemla,

Atenefén al Pdblico

Asta ef momento an sido las malores

Andlisls da Problamas.
|

rato, rabiPresencial. Salbn Ovat. Ninguna Atencifin af Pablice y £
Escucha, andlisis, emg Ambas apclenss. Sala de Sesl “Leo) Mayer fare Adminisiracién Eficaz {Anélisis da Problemas,
Educaclbn , irato, irabqPresencial. Salén Oval. Ninguna Atenclén 2| Pdblico y

Comunicacidn, empall] Ambas opciones.
Desiraza manual, condPresencial.

En_mi Area de Trabajol

Cenlro Comuntaria m§Mayor organizacién e Administracitn Eficaz { Andlisis de Problemas,
Urge capacitacién acerca de anvios v referend Andlisis de Problemas.

Tenar inicialiva, rabajl Ambas opciones.

Habilidad- Empatla-

Atencifn al Piblico y

Alenclibn al Piblico y

Sala de Sesfonas “Leof Tenar m4s capacitaciones y sequidas para el personal de szlud
Salade "Leo| Que sean conslanles l Andflsis de Problemas| Archivenamia. Atencién al Pdblico v H

Empaiia, gufa, facifitad Presencial.
Conocimients, compai] Presencizl.
Precisa, rasoluliva, tral Ambas Gpcionss.

Sala de Sesienss "Leo

Conocimiento, practicd Ambas apeionss.

Empético, proacilvo, c{Ambas apclonas.
Inteligencia, mediar sif Presencial,

iti Presencial.

En mi Area de Trabajd

Que haya mds colab Gn enlre pares

Andiisis de Problemas.

- |Administracién Eficaz det Tiempo y Produciivi Archivonomia.

dad.

(o]

para el personal en campo de tiro

Inteligencia, madiar sij Presenclal,
tEscucha acliva, redacd Ambas opclones.

Seldn Oval.

En mi Area de Traba gi Capacitaclones para ol parsonal en campo de ro

S8 Administracida Eficaz

destreza manual, cord Ambas opelanas,

En ml Aea de Trabajd

Gapacitacién continga j Administracidn: Eficaz

Andilists de Problemas.

Atenciin al Pabiice y €

Andlisis de Problamas.

Andlisis de Problemas.

Atencidn at Pdblice ¥ d

Salén Oval.

Auditorio de Seguridad instructores capacitadd Adminlstracién Eficaz

Eiz ml Area de Traba) 3 Sean dindmilcas Administraclén Eficaz del Tiem| Productividad.

En mi Area de Trabaj Capacilacién continua | Adminlsiracién Eficaz {Andlisis de Prablamas.
Administracién Eficaz ;Amﬂisis de Proble

En mi Arez da Traba) t_x]No ha sacibjdo capacit]

Atencidn al Publice y €

mas]Archlvonumla.

Capacitacidn conslant Adminisiracién Eficaz

Administracidn Eficaz

Administracién Efficaz

| Esnpatia, tolerancia, hg Ambas oach Salda Oval.

Atencién al contribuyet Ambas ooclones. Saidn Qval, Dar matedal visual como ipticos pd

Yoma da muestra sang Ambas opclones. En mi Area de Trabajo{ Aclualizacin continual Administractén Eficaz
Flaxitlidad, Ambas opoi Saldn Oval. Proporcclonar matesial s Administraciin Eficaz
Intefigencla amoclonal| Ambas opeiones. Sala do Seslenas "Leo| Mas dindmicos

. Presencial, Sakdn Oval. .

Trabajo er equipo, pod Presencial, Salén Oval. Cursos presenclales ¢€ Administracidn Eficaz.

Tolarancia, empatia, rd Ambas epeiones,
Audacia, desempaile, | Presencial,

Salén Oval,

Riddckce, prictico Administracién Eficaz

Salén Oval.

Casn JAdminisiracién Eficaz { Andlisis de Probiemas|

det Tiemnpo y Productividad,

Alencidn al Piblico [3

Atencidn al Piblico y €

Archivenomia.

Andlisis de Problemnas.
Andllsls de Probiemas,

Alenclbn al Piblica y €
Alenclén al Piblico ¥ €
Atencidn al Pgblico y E

Andlisis de Problemas| Archivonomia.

Andilsis de Problemas.
dal Tlampo y Productividad,

Alencidn al Pibilco v E
Atencitin al Pibtico ; ﬂ

Alencidn at Pdblicoy E

Andlisls de Problemas.
Andlisis da Problemas.

Atencidy al Pablico v E
Atencido al Pitlico y E

Atencidn af Pdblico y B

Salén Ovsl.

Interactuar mds con &l personat
Audilerio de Segurddad Instryctores bien capa] Administracién Sficaz

Audilorio de SeguridagLas que el capacitador cansidere necesaric pd Andlisls de Problemas|Archivonomia,

En mi Area de T,

as cap. foneq Administracion Eficaz

Puntualldad , serdered|Presenclal.

Auta det Sistema DIF,

Sala de Sesiones "LeoiMayor difusién de sus capacilaciones

Eslar mas al pendisnle de ias capacilaciones | Andlisis de Problemas.
) it

Andlisls de Problemas|Archivonomia.

Atencién al Piiblico y
Atencidn 8l Piblico y &

Andlisis de Preblemas.

Atencién al Pdblico y §

Raallzar cursos de act{ Adminisiracion Eficaz

del Tiempo y Productividad.

Temas de inters

Saldn Oval,
Amabilkiad entendimig A Satén Oval.

Andlisis de Probiemas,

1Inieligencia emoclonali Ambas opclones.

Puntualidad, Honestid§ Ambas opeiones. iSatén Oval.

Que sigan slendo por via virlual

Tener mas capacilacig Adminlstraclin Eficaz

Andiisis de Probiemas.
Ardlisis de Problemas.

Atencitn al Pdbllco y H
Afencién at Pibilce y H

Trabajo en equipo, EifAmbas opciones.

RESPONSABILIDAD,H Presencial.

Puntuzlided, lectura y |Ambas opclones.

Resolucidn de conflictd A distansla.

Aprendizaje continuo, {Ambas opciones.

En i Aroa do Trabajo

Sean mds dindmicos

Salfin Oval. Mas dindmicos. |Admlnistraclﬁn Eficaz { Anélisls da Problamas, 5

Saldn Oval. Mas dindmicas ]Admlnistraclén Efizaz {Andlisis de Problemas) Archivonemia. Alenicién af Publice y g
Saidn Cval, Préclico,Didactico,fAcil expilcaciin, fundament Anélisis de Problsmas. Atancidn al Pblica y E
Saldn Oval. Capacitacicnes de seguridad ]
E1 i Aroa de Trabajo Hinguna Adminlstracion Eficaz Atencién gl Pablico y E

Andlsls de_ Pmblamas|Arnhlvonomla.

Salén Ovak,

Trabzjo en equipo Administraclén Eficaz

Canocimisate da anlgl Fresencial,
Ambas opei

cormpetacion, atencid

En mi Area de Trabajol

Parsuasidn, vocabula]Fresencial.

Salén Oval.

i Anélisis de Problamas) Arghivonomia,
que sea muy completol Adminlsiracién Eficaz { Andlisis de Problemas{Archivenomla.

Alencion al Piblico y §

Trabajo an equipo, Elica , materfales de trabg Andlisis de Problomas.

Puptuaiidad, Honestidd Ambas opclonas.

Salén Oval.

Mada Adminisiracién Eficaz

G stica, rAmbas ap

Salén Qval.

Ninguna

Andlisls de ProhlemasIArml\mnomla,

Alencldn al Piblico y €
Alencidn al Pablico y a

Andlisls de Problamas.

Conogimisnlo Buen ird Ambas opciones.
Habilldzd en el mane|
Manejo de fadles, ann) Presencial.

Aud_ltodn de Sagurida

Salén Oval.

Andlisis de Probi

Alencibn al Pdblico y E
Atenctdn al Pdblico i a

En m} Area da Traba)

Como menciane en la
Que 524 seqyidos y més horas.

respuesta anterior setia una o

Andfisis de Problemas.

{on muy imporiente tenar las capacitacionas en nuastra ares

ComunicacidnTrabaja { Presencial.

- satén Oval.

En mi Area de Trabaj

Puntualidad. Honestid Ambasogunes.'

Dizfogar, trato al contd Ambas opclones.
Campaiiefsme, aciiiud Presenclal.
Empatia, autocontrol, | Presencial,

Sala de Sastonas "Leof

i6n y acluali Administracidn Eficaz

Auditerio ds Seguridad

Que sea presencial

Adintriistracidn ERgas {A

Anélisis de Problemas.

Alenclén al Pliblico y E

Andlisis da thlemas]Amthnnomfa.

iAtencidn al Publico y E

Manejo de equipos de|Presencial, -

Ser eficaz en mi iabor Presencial.

Empalia, hablar en pid| Presancial.
Respelo, amabilidad, 1A distancla,

£n mi Araa dg Trabajol

Cenitre Comunitario mqSer mas especificos en Ios cursos gue llenen o puedan solicitarsa
£n mi Area de Trabajo|No he reciblde cagcilfAdmInisiranibn Eﬁcaz]Anéllsls e Prablemas) Archivonomia.

Atencidn al Publico y £

Alencién al Piiblico y §

Auditorio de Seguridaq Qua cvando den una capacitacion 8l espacie sea ef adecuado.

Cuysos rads acordes al irabajo gue se desem)

e,

Salén Oval.

En un hgar amplic | Adminisiraclén Eficaz

Comunicacién, em)
Resolucién de conflicld A di

Empalia, compromiso,| Presenclal.

Centro Comunitario miMayor organizacién erl Adminlsiracién Effeaz
En mi Area de Traba) %Nlnyg-una Acministractda Eficaz
Salén Oval. Talleras

Andlisis de Prablemas.
Andlisis de Probiemas,

Atencién al Prblice y g
Atencita at Pabiico y i

Andiisis de Probfemas}mchivonumla.

Andtisis de Problemas.

Afencibn al Publice y E

Alenclén al Pabiico y B -




T

Empalla, discrecién, e
Empalfa, conflanza, e
reslitencis, eficacia, ir:
Ser amable con fos ¢i
Facitidad e patabea, §
Trato amabie al contsi
Armeg y desamme, man.

Ambas opcienes,

Saldn Oval.
Salén Oval.

Que sea un pocs més dindmiceQue los temasiAnéllsls de Problemas.

Tener capacitaciones mas frecuentes en temas recurrentes

Ambas opciones. Saldn Oval. Mas capacitaciones lrecuentes enfocadas en los lemas méis recumentes
Ambas opclanes. Sala de Sesiones "Leo) estudlac a |a poblacion| Administracién Eficaz lAnélisis da Problemas.

Presenciat,
Ambas opciones.
Ambas gpclones.

Auditorie de Sequridag
Salén Cval.

Tener radis cursos en i Administracifn Eficaz

Andlisis dg Preblemas,

Atencién at Pablico y

Cursos menos largos | A &n Eficaz

Presengial,

Auditorla de Seguridag
Sata de Seslonss “Leof

Andlisis de Problemas.

En mi Area de Traba]o| Solo que no repitan las mismas capacitaciones, que sean ds temas m4s variables y que sirv)

Alencidn af Pablico y E

Que las capacitacionss sean més frecuantes
Planificar los horacdos

Auditoria de Seguridaq

Que sea para todes la capacitacién

Atencibn af Piblicoy E

Crealividad, honestidal Ambas opeiones. Auditoria de Sequiidaq Que sean mas dindmicos Andlisis de Problemas.
Prasencial. Salfin Cval. . Administragién Eficaz del Tiempo y Productividad.

Atencién a Piblico y E

Actualizactén en corle

semiacldn, buen ald Ambas peiengs.
FLEXIBILIDAD CONF? Presancial. .

Ambas OEGHES.

Cgantzacidn, 5
Conduccide de vehicu

Sala de Sesiones “Led

Anlisls de Problemas| Archivenomia,
Andlisls de Problamas| Archivonomia.

Atencidn at Pablico y §

Salbn Oval. Mejorar las arramientas da frabajo
Saldn Cval, buena Adminisiracién Eficaz.
Auditorio de Sequridad INSTRUCTORES Administracidn Eficaz

Capagitaciunes practid Admintsiracidn Eficaz

Presenclal.

Audilorio de Ssguridad
Saldn Ovai.

Anélisis de Problemas.

Minimo una sermana de capacitacion
Dindmica ]Aﬁmlnlst{aclén Eficaz

Andlists de P

Atencidn &l Pablicoy E

Lidarazgo, Honeslidad{ Ambas op

Comunicacitn, responi Ambas opciones.
Intaligencia emocionali Ambas opcianes.

Sala do Sesiones "Leo)
Sala de Seslones "Lex

Considerc necesario cap idn nds consta;

Andllsis de Prablemas.

Més dipmicos [admintstracton Eficaz

Capacitacién para_el Trabaje al personal dat

. Ambas gpeicnes. Salgn Qval,
Profestonalismo, hong Ambas epeionas, En mi Area de Traba)

Profestonalismo, hane.

Escucha,Solucién de

En ml Area de Trabajol

1 insinf Adminisiracidn Eficaz

Andlisis de Problemas.

Atenclén al Piibiico y E
Alencién gl Pablico ¥ §

Capacilacin por insird Admlnlsiracidn Eficaz

En mi Area de Trabajo

La capacitacién presed Admintstracidn Eficaz

Salgn Ovat.

Una lista de capacitach Adminisiracién Eficaz

Ayuntamiento tomando en cuenta fas aciividac
Andlisis de Problemas| Archivenomia.
Anlisis de Probiemas|Archivonomia,

Andlisis de Problemas.

das qua realiza cada O«
Alencién al Piblico y 4

Alencién al Plbiico y
Alengidn al Piblico y

Andlisis de Problemas.

Andlisls de Probiemas.

Administracion Eficaz

En mi Area de Trabalol En mi drea de trabajo [ Administracidn Eficaz
En ml Area de TrabalaNanyna

Andlisis de Problemas.

En mi Area de Trzbaje| Pos mas capacitacidn

Incli constancias de

Relaclones piblicas, €|

Relaslones piblicas, o

Alencién gl usuario, fiy

parlicipacién tanto a ponentes camo a participaniss.
Administracidn Effcaz ]Anélisis de Problemas.

Administracién Eficaz del Tiempe ¥ Productividad.

Administracion Eficaz dei Tiempe y Productividad.

|Atencién &l usuario, i
umentacién y com|

COMUNICACION, C

Presencial. Sala de Juntas ZOFEN Imagen del Capacitads
Ambas gpeiones, Salén Oval. Reforzar las capacilag
Ambas opeiones. Salén Oval, Reforzar las capacitac|
Ambas opclones. Salén Oval.

A distancia Salén Qval, Mayor Capacitaciones

Sala de Sesiones "LeojFuplualidsed

APOYD CON recursos para eventos y talleres. | Andlisis de Peoblamas.

Alencidn 2| Poblice y B

en linea da acuerdo a || Andlisis de Problemas

Atencién al Pdblica y E

Administracidn Eficaz | Andlisis de ProblsmasiArchivonomis.

Atencidn al Pdblico y H

Prasenclal.

En mi Area de Trabajo Ninguna

Sala de Seslones "Leo|Elaborar y difundis un
Salén Oval. PUNTUALIDAD.

Administracién Eficaz del Tlempo y Productivi Archivonomia.
Archivonomts.

Atencldn al Péblico y E

fEquipamiante Hctico.

Presenclal.

Resilancia, pensamien

|Ambias opsiones. . ]

Buena aciitud, humeni] Presencial.

En mi Area de TrabajojSer mas dlnémica fa ¢
Auditorie de Segurided Suena coordinaciin

Auditoric da Seguridad Proporcionar tedo el materiai necesario para #| Andlisis de Problemas.

Atencién al Poblico v H

Administracién Eficaz {Andlisls de P{oblamasgAmhivonamia.

Atencidn al Publico y E

Atencida al Pablico v H

Facilidad de palabra, 1
Adiitud positiva, habili

ORGANIZACION, COJAmbas opclones. Salén Oval. COMUNICACION
Campetitividad concer| Ambas opciones, Sala de Sesiones "Leo)Dinamicas
Conocimiznte, carismgAmbas opeiones. Salén Oval. Adecuar en el frea de
Ceompaiieritos saber lof Ambas opclones, Auditorie de Seg

Administracién Eficaz det Tlempo y Productividad.
Administracién Eficaz *Aﬂétlsls de Problemas? Archivonomfa.
Administracién: Eficaz {Andlisis de ProblemasiArchivonomia,

Atencidn al Pdblico y |

Administracién Eficaz { Andllsis de Problemas.

Ambas opciones.
|Ambas opclones. |

Empatia, amabliidad,
Cispacisién, camprom|

Andlisls de informacid:

Ambas opeiones.
Fresenclal,

Atenclée al Pdblico y §
Alencidn ai Piblico y B

Andlisis de Problemas,

Presenclal.

Salén Oval.

Sala ge Seslonas "Leo|Enfocarse en los

precy

Anéllsls do Problomas.
Andlisis de Problema:

Atensido al Pibilco v g

Atencién at Piblico y E

Adeninistracldn Eficaz jAnélisis de Problamas.

ribugales agraria o algu
Alencldn at Piblico ;q

Administracién Eficaz {Anallsls de Problemas} Archivonomta.

to, mantenimiento a fal Andlisis de Prablamasg,

Alencidn al Pibiico y E

Administracién Eficaz dei Tlempo y Preductividad,

Atencion at Pdblico ¥ E

TRATO CORDIAL, AMA distancla, Sala de Sesiones "Leo| SON LAS ADECUADY
Maneje y atencifn de A distancla. En mi Area de Trabajo| Mejor equipo do cémp
Capacidad para sobrel| Ambas opclones. Salén Oval. M4s cupo para las capi
Conocimiente activo,d Preseacial, En mi Area de Trabajo|M4s capacitactén

Administracion Eficaz def Tiempe y Sroductlvidad.

Atencidn al Piblico y E

Salén Oyal,

Responsabiiidad,ser el Presencial.
Liderazgo, trabajo bajjAmbas opcionas

Salén Oval. Mas cursos de capaci]

-Trabaie bajo presiin.-|

Sala de Seslones "LeojRealizar dinamlcas

Que tas capachacionei Administracion Eficaz det Tiempo y Srodudtividad,

Atancién al Publico y E

Administracidn Eficaz def Tlempe y Produclividad.

Administraclon Eficaz 1Andlisis de Prablemas,

Atencidn al Pdblica y {

A ;.

Atancidy al Pablico y B

Sala de Sesienes "Leoj Reallzar dindmicas

Salén Qval. Que haya més lomas

En mj Area de Trabajo) Puntualidad, presiclon

Administracion Eficaz {Andlisis de Problemas] Archivonomia.

Atenclén al Poblica y |

sespansabilidad

En mi Ares de Trabajojta movilidad def persd

Administracion Effcaz {Andlisis da ProblemasArchivoromia.
Administracién Eficaz {Andlisis de Problemas.

Atencidn al Pblice y E
Atencidn al Pdblico y §

Administrackde Eficaz {Andlisis de Problemas.

Atencién al Péblico ¥ €

Empalla...afencién....c
Manejo de didlogo qug

Trato

Compaiierismo,capacii Ambas apciones
Conacimianio da los 1§ Ambas apcianes.

Saldn Qval. Cepacilacidn ds fodo ¢
Ambas opciones. Salén Oval, -Cursos cindmicos.-Brf
Presencial, Salén Oval. Empatia....y clardad
A distancla.

Atenclbn al Pablice

Sala de Seslonas "Leof El de un buen coordind Administracién Eficaz { Andlisis de Problemas.
En mi Area de Trabajol Estar mas al pendientd Adminjstracin Eficaz {Andlisis do thlemas]Archivonumia.
Salén Oval. - |D Adminlstractdn Eficaz { Andlisis de Problemas,

Alenciéin 4l Piblico
Alencion 2l Publize ¥ §

Presanclal.

Salén Qvaf,

Redsccidn,. Escucha g

Presenclel,

Salén Oval.

Trato amable al contri
Responssbifidad, Hon
Trato amable al contri
Alencidn ai cludadane

Ambas epciones.
Ambas apclonas.
Ambas u@‘cne&

Ambas epeionas.

Conocimiento del regif A distancia.
GomEnenslén; disclglq Presencial.
Atencidn Presencial.

Bibtioteca "“Jaime To
£n ml Area de Trabajo
En mi Area de Trabajol
£n roi Area de Trabaj

Ep )l Area de Traba]gl Que sean a primera hg

Prosupuesto para més abras de mejora para g Anélisis de Probiemas.
Mejor espacio laberal | Administraciin Eficaz {Andlisis de Probiamas.

En ml Area de Trabajol Selo que no repitan fas mismas capaciiaciones, que sean de lemas m4s varables y que siry:

Alenclén al Plblico y £

Aencién al Piblice y £
Alencin al Publico y £

Tiampo considerable para fa capacitacién y gus sea en horario laborabis, para no afeglar a ¢

Alencién al Piblice y €

convivencla con las fam

Adminlsiracion Eficaz | Anéfisis de Probiemas.

Atenci6n al Piiblico

Sela de Sesiones “Leoj Alencidén

Manefo de archiva (aiAmbas apclanas,
Compafiadsmo, puniud Presencial.

Adminjsiraclén Eficaz del Tlem

Sela de Sesiones "Leol Mejores capaciladere

Saldn Oval. Ninguna

Atencidn sl Piblico

Ateacién al Plblicoy E

Reunidn crealive ,aten

Habilldad comunicaliyd Ambas opciones.
Comunicaclén, armoni Ambas apeicnas.

Salén Qval, Mejor explicacién al m|

Presencial.

Saldén Cval. Tode muy bien, tienen

Motlyacion orden y frg
Respeto a los derecho,

Tecnlcas, humanas, o

Ambas cpciongs.
Ambas cpeionas.
o

Sala de Seslones “Leo) Mas malerial didactico
Audilorio de Ssguridad

Salén Oval. Contiswar con ef disgn|

En mi Aea de Trabajo|Més horas de capaciiacion,

ra_ser més efidAnélisis de Problemas.
Adminisiraclén Eficaz del Tlempo y Productividad,

Atencidn al Piblico y £
Atencién al Pablico y E

Administracién £ficaz { Anélisis de Problamas.
Admigistracién Eficaz {Andliss de Problemas.

Atencion al Piblico y E
Alencidn al Pablico y a

Adminlstraclén Eficaz {Andlisis de Problemas| Archivonomia,

Administracién Sficaz {Anélisis de Problemas.

Facllidad de palabra .1l

Presencial.

Auditeria de Seguridag Cuie seaqn en heraries

Admigisiracién Eficaz del Tiempo y Produclividad.

Atencién af Piblico y d

Atencitn of Plblico y E
Atencidn af Publico y H

Facilidad de palabra | Presencial.

Auditofia de Seguridad

Crganizaciéa, empalla Presenclal.

Salfin Cval.

Sala de Sesiones "Lao) Que sean mas fracusr|
Auditorio de Seguridad lnstalacicnes
En @i Area de Trabajo Ser punuales

Que sean en horaries

Adminlstracién Eficaz

el Tigmpo y Producividag,

Atencién af Piblico y H

Admipistraclén Eficaz
Administracién Eficaz

Andlisis de Prablemas.

Andlisis de Problemas| Archivenomis,

Atencidn at Pablico y H

Mas capacitacion,

En mi Area de Teahalo

lidad, punly Presenclal,
sar rasponsable,

Saldn Oval.

Sala de Seslonas "Leo| Maneje de computadora

Atencidn ai Piblica y

Que fomen sn cuenta que na tedas |a dreas o Andlisis de Problemas.
Serla bueno que las ¢4 Adiminisiracion Eficaz (Aadlisis de Problemas|Archivonamia.
istraci i Andlisis de Prablemasi Archivonomia.

Sala de Sesionss “Leo] ser alegres, hacer dind Administracidn Eficaz

Atancién al Piblico y E

Alencién af Plblico y E

Alencién 2| Pablicoy €




Compuiacién. Redacci Ambas opclonas.
Facilidad de palabra, 2 Ambas apciongs.

Aunditorio de Seguridad
Saldn Oval.

Los horarios de cada ¢ Adminisiracién Eficaz i Andlisis de PfublemasiArchivunomla.

Etica profesional, respiA distancia.
Asesarlgs, Negociacid| Presencial,

Auditorio de Seguritad

Se requters de mas cal Administracién Eficaz

En mi Area de Trabajo

Amabllidad, comunical Presenciat,
tAmabilidad, comunical Presenciat,
Facilidad de palabra, d Ambas opciones.

Er mi Area de Trabajol
En mi Area de Trabal
Salbn Gvat,

Ciaridad del fema, buen exponente

Mejorar fa selecclén dd Adminisiracién EﬁcazIAnélisls de Problemas.

el Tiempo y Productividad,

Atencifin at Piiblico ¥ E
Atencidn af Publico i E

Atencibn al Poblico y E

Andlisls da Problemas.

Mis conecimlento sabiAdr ifn Eficaz

Andlisis de Problemas.

Atencién al Pdblico y g

Mis conecimiento sobj Administracidn Eficaz

Apoyo a giudadano_hdAmbas opciones.
Daminlt del grupa. Crd A dislancia.

Saldn Qval.
En mi Area de Traba)

Dominio del grupo. Crd A distancla,

PROACTIVO, RESPOIA distancla,
asesuramiento al contd Ambas opclones.

Sala de Sestonas "Le

Aclitud de secviclo, am| A distancia,

Mas getlvidades dindm) Adry

Adminisiracién Eficar del Tiem
Lficaz del Tiempoa v Productividad.

Ardlisls de Problamas,

Atencitn al Pdbilco y

Productividad.

Puntuaiidad orden.

QUE LOS CURSCS SE CTORGUEN GERCA

Andlisis de Problemas.

Atencidn gl Pablico y €

Adminfstraclén Eficaz

ampiiar el conecimien

Andlisis de Pl

Atencitn al Pdbilco y €&

amabiiidad, empala, I§A distanciz.

Agilidad, paciencia | Presencial.

Paclencia, honastidad | A disiancia,

En mi Area de Trabajo

BUENA ATENCION ALA distancia.

Aula del Sistema DIF,

{lue deberfa, Impieme|Adminisiracién Eficaz
ADAPTACION DE AR Administracitn Eficaz

Agilidad en &l conleo ¢ Ambas opclonaes.

Salén Oval.

Que sea clera

Anélisis de Problemas.

En mi Area de Trabajo No se decirles

Satén Oval. ningeno Administracién Eficaz {Andlisis de Prablemas. Atencidn al Piblico y E

Aufa del Sistema DIF. | Ser serviciales Adminisiracién Eficaz | Andllsis de PmbiemasiArchivunomia. Atencifn ai Pibllco
Atencidn al Piblico y s

Andlisis da Problemas.

Atencidn gl Piblica y E

Palnullajes, conochmied P

Alenclén al Pdblico v E

Auditorio de Seguridad Mds capacitacin en derechos humanos
Seatro Comunitaric miMas curses §Adminlslraci6n Eficaz

En mi Area de Trabajol

Salén Oval.

Andlists de Problamas.

-_|Atencidn al Pabifco ¥ E

Personsl capacitada aiA\. 6n Eficez

Andlisis de Problemas.

Atencidn al Pitlico y E

Que las capacilaciones pars el trabajo sean cf

Computactanal, social] A distancia.
Atencidn al Eﬁbltoo o%}\mbas og_gunes.
ApOyd ¢n gquipo.Atend A distancia.

{comunleacidn ms@ngmhas apclonss.

Sala de Sesiones "Legy

Avisar g fiempo de los cursos

Anélisis do Problemas.

Alencldn af Piblico y B

Alancidn al Piiblico y E

TRABAJO EN £QUIPY Presencial.

AndlsTs al g Ambas opclane:

Sala de Sesiones "Le

Salz do Sesk "Leo)

£n mi Arpa da Traba G CONBIDERAR LOS Hle'mlnislmcién Eficaz
Constancla, enfoque y] Presencial. En mi Area de Trabajof

Tener mejores expositf Adminlsiracidn Eficaz

Andlisis de Problemas|Archivanomia.
Andlisis de Problemas| Archivonomia,

Mayor fismpo en |2 im] Adminfstracidn Eficaz

Anglisis de Problemas,

Atencién al Poblice y E

Alenctén al Péblice y £
Atencién al Piblico ¥ £

P informaci Administracién: Eficaz de! Tiempo y Produclividad.

Afencién al Piblico ¥ E

Responsabilidad Requresencial.

Pualuzalidad, respensal Presencial,

Sala de Sesfones "Leol

Proaclividad, resﬁnsdAmbas opciones.
Manefe de paqueteria |Ambas opciones.

reschutiva, | Presancial.

Aula dal Slstema DF,

Sala de Sesiones "Leo
En mi Area da Trabajo

Saber escuchar, empajAmbas apclonas.

Salén Oval,

Que 568 un tema centrado para mejosar el clima laboral

Gue agistan Jos jefes de departamente y directivos a {os cursos implementados pasa eilos, para un buen desampaio

Mas liempo de capacil] Adminisiracién Eficaz del Tiempe ¥ Produaiv%An;hivuncm[a. l

Atencitn at Piiblico yE

Qua sean mds pricticy

Administracién Eficaz

BUENA ATENGIGN Al Preseacial.

Preadiva tomando defAmbas opcicnes.

Salén Oval,

Los directivos de la en| Administracién Effcaz def Tiemp
En mi Area de Traba| dQUE TODOS PODAM|Adminisicacidn Eficaz | Andlisis de Problemas.

Andlisis da Problernas,

Atencién gl Pdblico y €

Productividad.

Alenctén 3l Piblico y €

Atencién al Pébiico y E

1-Ulizar la compulad) A distancia.
Ser amable, proadive | Ambas opciones.

Responsabilkiad, gunliA distancia.

Que fos exponentes sepan blen dol tema qua estaer Impartientdo
Aula del Sistems DIF. | Ninguna iAdminISlraciﬂn Eficaz ]Analisis e Problamas.

[Archivenomia,

Atenctdn al Pdbllco y E
Alencidn al Pablieo ia

Centro Comunfiado m.
En mi Asea de Trabajo)Més cursos

Adminlstraclén £ficaz dal Tiempo y Produclividad.

COMUNICACION, TR{Presenctal.

En mi Area de Traba

Tener mds vocacién de servir y menas da selo ser un irabajador pablico

Atencidn ai Piblico y B

Alencldn af Pablico y E

HORARIOS QUE NO | Administracion Eficaz del Tiempo y Productividad.

Capacidad para resolv| Presencial.

Auta del Sistema DIF.

Auditorio de Seguridad

Adaptacidn, capacldad Presencial,
Honestidad, amakilida i

Tolerancia, conirol y &
h lidad, responsaty Preseacial.

En mi Area do Trabajo
En ml Area de Trabajo

Ormganizacidn, comunig
actifud positiva, atencl
APRENDER RAPIDO,[2

DICIPLINA, PUNTUAL Ambas opelanas.

Distincidn de billetes f;

Administracidn Eficaz det Tiempo y Productividad.

CURSOS- TRABAJO EN EQUIPO Archivenomia,
Capacitaclones constanies
Mavyor cap i Adminisiracldn Eficaz {Andlisis de Problemas. Atencién al Pubilco v E

Atenclén al Pdblico YE

Administracién Eficaz

Administracidn Eficaz del Tiempo

Productividad,

Atencidn at Piblico y E

Andflsls de Problemas.

Atencibn af Pablico y ﬂ

Atencidn al Piiblico y E

0 CAPACITACION DE

PERSONAL i

Constancia, enfoque y|Presencial.
Facilidad de paiabraGGi Ambas apcicnes.
Busna actilud para Ja 2 Ambas apcionss,

Saldn Oval,

Actitud, disponibitidad : Ambas opelenes.
PuntualidsdResponsat] Ambas opciones.

|actiud posiiva, manej) P

En mi Area de Trabal

En mi Area de Trabajo

. rsonal de {Administracidn Eficaz def Tiampo y Productividad.
que tengan horaros acasibles para las capaci Andlisis de Problemas.
Mis dindmica [

Atencibn af Pablico y £

Adminisiracidn Eficaz del Tiempa y Productividad.
Adminislracién Eficaz *Aﬂélisls de Problemas| Archlvonomfa.

Alencién al Péblico y E
Atencldn al Péblico y €

Atencién al Pibifco y E

Que dea los cursos a cafa

Enr mi Area de Teabajod Abarcar a todas tas argAdministracion Eficaz del Tiempo ¥ Produglividad.

Atencidn al Piblico y E

Atencion af Piblico ¥ §

ACTITUD PCSITIVA, |Presencial.

Salén Oval.

QUE SE IMPARTAN .08 CURSOS DE CAPJAné!isis da Problemas.

Atencidr: at Pdblico y E

Capacidad de comuni|A distancia.

Saia de Sesianes "Led)
En mi Area de Trabajo

Respon: hanr{ Ambas i
{EL USQ OE COMPUT]| Presenciai.

Satén Oval.

£n las capecitaciones que he ide, ma perecan muy bien, tignen las herramientas necesarias para entender y disfruta
Qug sean mds dlnamicas l Alencién al Piablico y £

CAPACITAGIONES CONSTANTEMENTE. |Anéllsis de Preblemas.

Sal$n Oval.

Comunicacién y traba IAdmlnisiraclﬁn Eficaz dei Tiempo y Productividad.

Eficlengia, respansabil| Presancial,
Trahajo bajo oresién, dAmbas i

E£n mi Area de Trabajo)

Ensetanza, cooperaci‘ Presencial.

Auditorio de Seguridad

F punluald Presencial,

Salg de Sesiones "Leos

Alencién al Pibiico y £

Alencion al Pabilco y E

Ningunz Adgministracién Eficaz

Negeciaciin, cunciliacilAmbas opeionies.

AMABILIDAD, RESPE| Preseqcial,

fistcas, cogalivas | Presencial. En ml Arsa de Trabajol

Salén Oval.

So deben de dar capad Administracion Eficaz

En mi Area de Trabajd

Convencimiento, amal| Presencial.

Salén Oval.

Que consideren los horarios de atencién a corlAndlisis de Problemas,
Compromiso y solidarided. [

el Tiempo y Productividad.

Afenciin al Publico y €

Andlisis de Problemas.

Atencidn ai Piblico y E

uEe sean mas practicos
MAS HSPACIO EN E%Admlnlstracién Eficaz
Daban capacitar bien { Administracién Eficaz

Apranda 8 acsplar [as

DAR LOS CURSOS EN HORARIOS LABORA

En mi Area de Trabajo

Andlisis de Pmbtemas]Amhivnﬁomia.

Andiisis de Problemas.
Andlisis de Probiemas.

Comunigacién, conoci| Presencial.
Tolerancia, contrel y e} Ambas opclones.
Conecimisnle, expade|Prasencial, i

En mi Area de Trabaj
En mi Area de Trabajo

Amabilidad, conectmig Adminisiracién Eficaz

Andlists de PmbfemasEAruhlvnnemla.

Distinciéin de bilietes f3

particfpativo, creativo, |Presencial.
Atenclén capacidad deAmbas apclanes.

Interpretaciin de leyas A

Omanizacién, empalid Presencial.
Compafisrismo dispor Presenclal.

Sala de Sesiones "Le

_|En mi Araa de Traba

Adminisiracién Eficaz del Tlempao

¥ Productividad,

Afencitn ai Piblico v E
Atencidn af Pibdlico
Atencidn al Publico

Atencién sl Piblico y E
Atencién 2| Piblico i 3

Atencién al Pdblico y E

Andlisis de thlemasiArcfsivonnmls.

Andlisls de Prablamas,

Alencién al Pablico v §

Andlisls de Problemas| Arciivonamia,

Atencidn a) Pablico y E

nzda Adminisiracién Eficaz

Andlisis de Problamas|Aschivenomia.
Andlists de Problemas| Acchivenomta.

Tener el material adect Administracion Eficaz del Tiampo.y Preductividad.

Realizar encueslas ca

F canceniac] P

Sala de Sesiones ‘Le

Manefar bien Liegar oy Ambas opcianes.
Funtualidad, desempe| Ambas epciones.
Pumualidad, rapidaz ¥| Prasenciat,

. |En mi Area de Trabajo

Sala da Seslones "Led|

£s necesario mds info| Administracién Eficaz
Puntuatidad

Adminisiracién Eficaz del Tiem,
En mi Area de Teabajol Més que nada no setid Administracién Eficaz del Tiempo y Productividad.

Alencidn al Piblico y 8

ProductiviArchivonomia.

Atancidn ai Pdblice y E

Alencién al Piblico y B

Andlisis de Problemas.

Puntuatidad asistencia) Presencial.

Satén Oval.

Anélisis de Problemas.

Bamer, trapear,sacudis| Presencial.

tn mi Area de Trabajol

Capacttamos para imalorar nuesira fabor
[Nlnguna

Responsabla , facilidad A dislancia,

Genlro Comuaitario m

Featos |

Anélisis de Problemas.

Puntualidad. Conocimi Presencial.
CompromisoOrganizad Presancial.

Sala de Sesiones "Leo]
S3l6n Oval.

Sobre derechos faborales dal trabajader

Atencién al Pibiico v

Que sea {lamalives y d Administracién Eficaz

Cuidado, higlens y sal§ Presencial.

£n mi Area do Trabajo
Centro Comunitasio m:
En mi Area de Trabajd

Tenar tedo g material { Administracién Eficaz
Acliud de servicio Administraclén Eflcaz

Que se haga mas sequide

Andlisis de Problemas| Archivonomia,

Atencidn al Pablico ¥ §

Andlisis de Problemas.

Andllsls de Probh

Responsabliidad, comy A distancia.
Actifud, disponibilidad | Presencial.
Responsabilidad. tratar] Presencial,

- {En i Area de Trabajo

Sala de Seslenas "Lao

Andlisis de Problemas.

Atencién af Piblico y E

Buey lrato

Productividad,

Q sea en horaries accesibles

Barrer, traptar, sacudir|Ambas

En i Area de Trabajo

Puntualidad, asistencigA distancia.
Puntualldad, asistencigA distancla.
Creativa, uso de lengws Presenclal.

En mi Area de Trabsjol

Que proporclonen el material requerides para desempefiar las labores, y dajar al persenal en
Ser puatual y sequir fal Adwministracién Eficaz def Tiempo ¥ Productividad.

un Area sslable ¥ no 8

el Tiempo y Produclividad,

Msjorar

£n mi Area do Trabalo Sar puniual y sequir ial Administracién Eficaz
En mi Area de TrabajolNinguno
Ea i Area da Trabajo Guantas distancia




Responsabilidad, rapi
Soy flexible, ampalica
Tiempo de trabajo, ira
Conoclmienios juridicg
Respeto hacla derechd
CompramisoSrganiza

Presencial.

Salén Oval,

Ambas epclones.

A dislancia.
Ambas opeiones.

En mi Area de Trabald

Atencién al Piblico v B

Nada %Administrﬂdén Efivaz del Tiempa y Productividad.

dministracién Eficaz s Andlisls de Prohlemas.

Aulz del Sislema DIF. {Que los expostores ﬁA
En ml Area de Trabajet Tomar en suenta al pa Administracitn Eficaz

del Tlempa y Productividad.

Audiorio de Seguridad

G ¢ fnstruclor nos ensede con méas Hempo

Que exista cursos méﬁAdministracién Eficaz {Andlisis de Prnblemasinrchivunornfa‘

Atancitn al Piblico y E

Ambas opclones.

o
F

Saldn Oval.

Enlendimisnto, razon.
habilidad para resclvs;

En &l reciclaje sefa

Ambas apclones.
Ambas opcionas.

Que sea ilemativos y 1] Administracidn Eficaz

Andlisis ds Problemaszrchivonomfa.

Atencién al Pdblico

Andlisis de Problemas,

I il
P

Rapkies puntual y san:
Honestidad conocimie
La camecta efsboracid)

Ambas egclones.

Ambas 0@0“85‘

Safa de Sesionss "Leo)

En mi Area do Trabajol Platicas una vez al mes Andlisis de Problamas.
Biblioteca "Jaime Torn| Que sea buer irabajo | Administracién Eficaz | Andlisis da Problemas.

Conocimients de jas {que desaoli

Sala de Sesiones "Leo| Esclarecer las cudas
Salén Oval. que sean pedddicamed Adrainisiracidn Eficaz | Andlisls de Problemas| Archivonomia.

Atencidn al Pdblico v E
Atencién al Piblico ig

Alenclén al Piblico v £
Alencitn al Pibiica ya

Andlisis de Problemas.

Alencitn al Pdblico y £

A distancia.

Conocimiento, 9¢nica;

Presanclal.

Safdn Oval.

Andlisis de Problemas,

En mi Area de Trabajo| Pues |a constancia capacitaciiacion hace gue

Liderazgo, capacidad

Sacar [a basura, bamrs

Manejo de computadol

Ambas opelones.
Prasanciat.

Sala de Juntas ZOPEN

Un més dinimicos los lemas
Coordinar ben sus hoHAmenislrac:'dn Eficaz

En mi Area de Trabajol

Na hay suflclonte matq

A distancia,

En il Area de Trabajo

Buena actitudEmpatial
Honestidad, empética,)

Responsabliidad, hong
Lurso de primer sespo;

saber escuchar, conflal Presencial.
Tiempo, Rapidez, efici Ambas opclones,
Buena actiludEmpatiad Presencial.

Gentrn Comunfiario m:
En mi Area de Trabajy
Centra Comunttaric m

Prasencizl

Ambas epciones,
A distancla.

Centro Comunitarie m.
Salén Oval.

que iodos estén molivados para realizarfo

Administracidn Eficaz de! Tiempo

Productividad.

Andlisis da Prablomas| Archivonemia. Alancisn af Puablico y B

Productividad.

Atencidn al Poblico y E

Atencién al Piblicoy H

Mayar informackin
Tormar en cuenta las opiniones de tedos
Tomar en cuenta las apinlones da tedas

Administracién Eficaz del Tiempao

Productividad.

Andlisis de Problemas.

Andiisls de Problemas.

Planificacién de mas g

Administracién Eficaz 48l Tiampo y Productividad.

Ambas

Gonducelon da vehicu)
Fuerza, resistencia y

|Fuerza,resistancia y v

Armbas apclones.
Preseqcial.

Auditorio de Seguridag

Administracién Eficaz del Tlempo y Produclividad.

Alencidn al Piblice y E

En mi Acea de Trabald Puntualiad, precisién v claridad [
En ml Area de Trebajo|Que leiamus mas Ea po
Auditorio de Seguridad Curza contanles af personal Andlisis de Pi

Atencldn al Pabilco y E

Que sean més claros ¥ que expliguen mejor el

{pma |Archivcnnmia.

Presencial.

Auditoric de Sequridag

Que fa capacitacidn sg Adminlsiracién Eficaz

reaccin, vision y con

Presencial,

Auditorio de Seguridad

Afansjo ¥ uso do arma
Onestidad proactivida

Ambas opciones.
Prasencial,

Auditoric de Seguridad
Auditorfo de Seguridad

Facilidades de palabr:

Facllidades de palabral
Palrultajes conducion

Ambas opciones.

Ambas opclanes.

Presancial.

Auditorin de Sagurida

PR_24

Ambas opclones.

Uso de arma usa dal

Lidsrazge, Mansejo de
Respeto a fos derecho

Presencial.
Presencial.
Presencial,

rupos pequefios para| Adminfstracldn Eficaz
Més précticas y capacitaciones

Que los instructores cd Administracién Eficaz

Mejores elemenlos y mAdministracidn Eficaz

Anslisis de Problemas.

Andlisis de Probtemas|Archivonomia.

Atencién af Pdblice y |
Adgncién af Piblica y §

Andlisis de Problemas,
Andllsis de Probiemas.

Atencién ai Piblico y E
Atencion af Publica ¥ E

Anélisis de | Archivonamiz.

Atencibn af Publico

Admilnistracidn Eficaz

Administracidn Eficaz
Administraclén Eflcaz

Andlisis de Problemas] Archivonomia.
Andlisis de ProblemasiAcchivonomia. |
el Tiempo ¥ Productividad.

Atencidn al Piblico
Atencidn el Piblico
Atencion 2l Pdblico y E

Andllsis da PmblemasiAmhivnnomIa.

Administracién Eficaz

Atencién al Péblico

Adminlstrzcidn Eficaz

Respsto a los derecho
Defensa [grsnnnl . 8l

Mans]o de parsonzl

Puntual, buen aseo ps

|Cefensa personal |
Reacclbn, precaucion,
PROFESIONALISMO,
Seguridad_conflanza g

Trabajo en equips,efic)
primesos auxilie y prox

Presencial.

Ambas 9pclones.

Presencial.
Presencial.
Presenclal.
Prasancial.
Presenclal.

En mi Aren de Traba)
Audilodo de Segurida

Presencial.

Auditorio de Sequrida

Administracidn Eficaz

Andlisis de Problemas, Atancidn al Péblico y B
Anéiisis de Problamas. Atencién al Péblico
Andlisis de Problemas. Alencldn al Pdblico

Anéiisis de Problemas.

Atencion 2l Piblico y

Tomar en cuenta &l §r) Administracién Eficaz

Anélisls de Problamas.

Alencién al Pablico y E

Anélisis de Problemas.

Alenclén al Pbiico y €

Administracién Eficaz
Administraciin Eficaz

£l uso da armamento,

Pues mas complalos |y

Ambas opclones.
Presencial.

Ambas opciones.

En ini Area ds Trabajo Remuneracion
Auditorio de Seguridadqus alld mis mgcitadAdmfnlslmcidn Eficaz | Andlisis de Probiemas.

Para mi es muy Imporiante las capacitaciones
En mi Area de Trabajo) Pues ensefiar blen al pecsonal

Andlisis «e F

Alanclén al Pablico

dal Tiempo v Productividad.

constantes de acuerdo al #rea de trabajo, para eslar actualizados en

Alencidn al Pibiica

Administraciin Eficaz,

Andlisls de Problemas.

Ambas,

En mi Aroa de Trabalo

Respeto, fumildad en|

Punlualidad irabafo en|

Prasgncial.

Responsabie, amable| Presencial.
Liderazgo, conocimien| Presenclal.

En mi Area de Trahajo
Auditoria de Se

citar bien al personal

Atenclds af Piiblico y |

Remuneraclén extra | Adminisiracion Eficaz

Ser huen capacitor, s

Taierancla, Dinamlsm:
matemdticas,

Presanciaf.

Salin Oval, Gué el personal del cu| Administracitin Eficaz
Saldn Oval. St son nacesarias Administracién Eficaz
Salfn Oval, Si san lit Administracion Eficaz

Administracién Eficaz dei Flempo

ded Tlempo

¥ Productiyidad,

Productivi Archivonomia.
Andiisis de Probiemasi Archivenomia.
Aniisis de Problemasi Archivonomia,
Andiisis de Problemasj Archivonomia.

Saldn Oval.

Presenciat,

tnatés, responsabilidad
Respansabilidad, dispg

Ambas OMG"ES.

Prasenciat,

Coptar con los conocln Administracidn Eficaz

Szla de Seslonas *Les{ Que se cuente cen el § Administracidn Eficaz
En mi Area de Trabal 3 Mas Ecuca que tecria

Andiisis de Problemas|Archivonomta.
Andlisis de ProblernasfArchivenomia,

Atencidn ai Piblico y E
Atencidn st Piblico
Atancién al Piblico
Atencidn al Piiblico
Atancidn al Piiblico
Alencidn al Piblico y

o

Responsabilidad, Eticy

[=

Audijtorfo de Seguiddad

PRZ4

Ambas cpclones.

Facilidgad de palabya,

Yoz de mando, ds con
La separscldn de | b

AmMbas epoionas,

Floxibilidad, conocimld Presenclar.

Ambas opclones.

Ambas epoiones,

Auditoria de Seguridad
Audltorio de Seguridad
Sala de Junias Dir, de

Auditorin ge Segurida
Saldn Cval,

Reslizar aclividades précticas
Aulas adecuadas lAdminIslracién Eficaz

Sala de Sesiones *Leo Prestar mdas atenclén a 1as necesidades de tos empleados, ser més accesibles

]Anélis}s de Problemas.

Atencidn gl Pdblicoy E
Atencién al Piblico

ef Tiempa ¥ Productlyidad,

Atencidn al Siblicoy E

Ardlisis de Problsmas.

Alencidn al Fiiblico y E

Tener mds empatia con ef personal
Que el expasitor sea aAdminlslracidn Eficaz

Andlisis dg thlamaslnrchlvonom!a.

| Tenar mas proyeciones

Tener CGEB"EHIOI'I constantemenie

Fuarza flaxivilidad ,re

Prasenciaf.

Auditorio de Segurddag
Salfin Oval.

Qus tanpa mas duraci) Administracidn Eficaz

of Tiempo y Productivi Acchivonomta.

Alencién al Plblicoy §

Proyector y audio Administracién Eficaz

Aula det Sistema DIF.
Salén Oval,

En mi Area de Traba)o|Mas capacitaciones pd Addinistragiin Eficaz

Andtisis da Problermas] Archivenomta.
Acndlisis de Problamas.

Atencidn al Piblico y B

Mds capagiiaciones dindmlcas sin tanta leorig Andlisis de Prablemas.
Tode bien I . Andlisis de Problemas.

Atancién al Piblico y B

Alencidn al Piblico y E

Saldn Oval.

Trabalar en equipe I

Andlisis de Problemas,

Salén Oval.

£ roi Area de Traba)

Saldén Cval.

Dar seguimiento a las saliciludes sebre 7a ca)
Teabajar 8n conjunio | Administracién Eficaz

Compatir Ta informacién de 1as presentacione) Andltisis de Problemas.

Atencidn al Piblico y B

citacién (Archlvonumla.

def Tiempo ¥ Productividad,

Aula det Sistema DIF,
Auditords de Seguridag

Tener todos {os maled;

Saldn Oval.
Aula def Sstema DIF.

Me parece acertado gy Administracién Eficaz

Andlisis de Problemas.

Andlists de Probl

Atenclén sl Piblico y

Que estén 63 su mejor conccimiento

Atencién al Pdblico y §

Dinginica

Saldn Qval,

Més parsonal

Aula def Sistema DIF.
Aula dei Sistema DIF,

En i Area de Traba|o

Salén Oval.

Qus alla me didas de prebencion

Més cercania al persons!, promecionar més las capacitaciones que imparten
Productividad.

Realizar Adeinisteacién Eficaz del Tiampo y

Atencidn al Piblico y E

Limpieza profunda | Administracidn Eficaz del Tiempo y Productividad.

Andlisis de Probl

Aula def Sistema DIF.

flexibitidad en herario

Andlisis de Problemas.

Administracidn Eficaz de! Tiem, Productividad.
Andlisis de Problemas.

A dislancla.

Sala dy Sesionas "Leof Sana distancia
Sala de Sesiones 'LaaAumenlar frecuencia o
Sala de Sesk “Leol Sana dislanclz

 rapidez, preciss. persed Ambas op

Comunicacién con ot
Empalfa, andlisls,

Ambas apclones.

oq A distancia.

Aula del Sislema DIF.
En mi Asea de Trabajof

Sala da Juntas ZOFEI_\! no perder e tiempo en|

Que sean dinamicas

Administracién Eficaz def Tiempo y Productividad.

Andlists de Problamas.

Atencion al Pdblico y §

Compuiacidn excel I_Pmsenclal.

fresponsabilidad

Aula del Sisterna IF.
Aula dal Sistema DIF.
Sala de Seslanas "Leg

Capaclachén a Distancia Andlisis de Problemas.
Sala de Sesiones "Leoi Excel I

Atencidn sl Siblicoy E

Mas capachacion

Anlicigar cuande habrd alguna capacitaclén | Andlists de Preblemas.

Andlisis de Problemas.

Ambas apeionss,

Aula del Sistema DIF.
Aula del Sistsma DIF.
Sala do Seslones "Leot

Michas comunién Administracion Eficaz

Ponentes dindmicos y | Administracin Eficaz

Andlisis de Problemas.

el Tiempo ¥ Produclividad,

Que 58 tomen cuenta RAdministracion Eficaz

canlinuar realizando las capacitacionas

Andlisis de Prablsmas.

Atencién al ?ﬂb!i_coy_E‘




ESCUCHAR, EMPAT{|Presencial.

Aufa def Sistema CIF. | Que fos temas sena déAdministracidn Eficez ;Anélisis de Problemas. Adenctn at Pablice y d
Actitud positiva. ComplAmbas apciones, Auia del Sisterna DIF. | Enfocar grupos pequsiios. Anélisis de Prob!emas{Archlvonumla. Atencién al Pablico y d
Responsabilidad, hongPresencial. Sala de Seslones "Leo|Crear més espaclos 5equros pi } para pléticas Archivenomia. Atencitn af Pablics y B
Cooperativa, pacienle: Ambas opclones, En ml Aea de TrabajojQue habien de temas ]Adminiskacién EﬁcazIAnﬁlisis de Problemas.
La respansabilida 1a oG Ambas opcienes. En mi Aree de TrabajoQue sean sociable o Andlisis da Problaras, Atencidn 2| Publico y §

Convcimientos, respelfA disiancia. Aula del Sistema DIF. JQus sa realicen las ac| Admnistracién Eficaz def Tiem Productividad. .
Manejo de confllctes, 4 Ambas opdonss, En mi Area de Trabajol Capacitaciones dindmid Administracién Eficaz lAné!isis de Problemas. Atenclén al Pblico v B £
Escucha activa, abser| Presenciai. Atencién al Poblico v B ‘

Estar aferta , hacar un| Ambas opclones.

atencien y Irata al pub| Ambas opefones,

Aula de| Sislema DIF,

Aula det Sistema DIF. i Més difusisn Administracidn Eficaz del Tiem, Productividad,
Auditorio de Seguridad Tenar sés capaciiacién en diferentes temas a.t\nélisis de Problemas.
graci

Administracién Sficaz del Tiempo y ProductivaruhivunomiaA

Alencidn al Pdblice v §

3%
En mi Area de TrabagIPROGRAMAR LA CAHAdminisiracién Eficaz

* MANEJO CORRECT]
Mansfar r.ualﬁuler 1}5
Conogimiento, empati:
Responsabilidad, irab:
Responsabitidad, con:

Paclencia, sclilud
puntualidad,resy

Ambas opclones.

Ambag epoiones.

Ambas opclores. iSatin Cval.

CAPACIDAD PARA THA dislancia. Analisls de Problemas, Alensidn ai Piblico y €
Empatia Amabifidad C|Presencial. Aulz dsl Sistema DIF. | En horasia fexible Adminisiracidn Eficaz { Andlisis de Problemas. Atencidn at Piblico YE
comunicaclén, empalis Ambas Aula del Sistema DIF, [inclusidn, comunicacidn, buena actitud de los | Andlisis de Problemas. Atancidn al Piblico i%
plansaciones Ambas opeiones. En mt Area de Trabsjojtodo blen Andlisis de Prablamas,
DISCRETA, PROACTIA distancia. Aula da] Sistema DIF. | PUNTUALIDAD. Administracide Eficaz {Andlisis de Problemas| Archivonomia. ._Atencldn al Piiblico y E
alspcion al publice Ambas opch En mi Area de Trabajol bien Administracién Eficaz {Andlisis de Protlemas.

* CONTINUAR CON LA APLICACION DE LA EVALUACION DiAGNdA(dﬂvonumla.

Aufa dei Sisterna DIF.
En mi Area de Trabsjo

Aula del Sstema BIF,

aaiizar con frecuanai} Admi i6n Efficaz

Mayor organizacidn y dAdministracién Eficaz del Tiempo y Productividad.
Censlde rar conseguir 4 Adminisiracldn Eficaz

Alencifn at Publice y §

Anlisis ds Probiemas,

Andlisis de thlemaslArchivcnumla.

Presencial.

En mi Area de Trabajo
En mt Arez da Trabalol

Humaaitara, sodtica

Crealividad, sociabla,

Ambas opciones.
Prasanclal.

retroalimentacidn en |9 Administractén Eficar

Accasibllidad ds horarios y material eficiente y

Andlisis da Problamas.

Adencitin ai Pablico y E
Atencitn al Piblico
Atencidn al Publica

Andlisis de Problamas) Archivonomia.

Andlisis de Problemas.

Andlisis de Py

Atencibn al Piblico y E
Atencidn 2l Piiblico y E

Ateacién al Pdblico v H

Centro Comunitario miestimulacién en el trabajo
Aula del Sistema DIF. jCapacilaciones contind Administracién Eficaz
En ml Area ds Trabald Que sean ciaros y conjAdministracién Eficaz

Anélists de Prabtemas.

Alencidn al Pibiico v B

Creativa ,sociable co
Comunicasion cespins

Presencial.
Presencial.

En mi Area do Trabajo|

Sala de Sesiones 'LEQ] SU@I‘W‘S[DR

Crealividad, sociable d Presencial. En mi Area de Trabajol Que sean claros v conclsos,.
Creativa, sociable y od Presancial, £n il Area de Trabajo) Que sean ¥
Actitud, paciencia, aleg Presencial. Aula del Sistemna DIF. | Mas temas de Inlerés educaliva

Clarkdad, v comunicac| Administaciin Eficaz

Andfisis de Problemas.

Atencién af Piiblica y B

Atencldn al Piiblico y

Responsabilidad, irsb)

Ambas opclones,

En ml Area de Traba]

Paclencle, actiud de

F

Ea 11l Area de Trabaj

Alimentacion, Higiene

A distancia.

En mi Are de Traba]

Aule del Sistema DIF.
En mi Area da Trabajd
Safa de Junias ZOFE]

acudir,ser punuales y

Capacilacitn constantd Admialsiracién Eficaz del Tiem, Productividad.
Que en o cursos se er Administracién Eficaz | Andlisls de Problemas.
Cursos continuos -

Atsncidn af Piiblice y E

Administracin Eficaz det Tiempo

Produclividad.

Que sean continuas

Dominlos do tamasPnd

Capacitaciones para df

Administracidn Eficaz.
Adminl bn Eficaz,

Andlisis de Problamas|
Andlisis de Problemas.

Archivonomla,

Atencién 2l Piblico y E
Atencién al Piblico y §

Administracién Eficaz

Compromiso paciancid Presencial. En mi Area de Trabsjol & la cepacilacin nos Ta den en un punfo medio dénds todas lengamos mejor access y entrega d constancias

Aptifud da sarviclo, patPresenclal, En i Area dg Trabaje Un pusto medic para la capacitacitn y qus nos enlreguen constancias. .
Crealividad, rescluci6r| A distancia. En mi Area de Yrabajo{ Con dindmicas iAnéllsls da Problemas. (
unién, responsabifidad] Ambas opclones. En ml Area de Trabajoj Ampila y acogedora. | Administracién Eficaz IAn&Iisls de Problemas. Aleacifn al Pablice y §

Actitud de servicio,conl Presencial. En mi Area de Trabajol Que las capacitaciones se den en un lugar en donda iodo &l parsonal tenga [4ci] accaso para

Andliss de Probtemas| Archivonamia. Atanclén &l Pdblico v B

Satdn Oval. Comparlir lz informacidn da {as preseniaciond Andlisis de Problemas. Alencién al Pdblico y B
En ml Area de Trabajo) Qe fa nfarmnacién sea clara ¥ entenditie

Sala de Seslenes "Leo Nada

Atencién af Péblico v B

Acondicionamieats fisi] Presencial.

Audiario de Seguridad Minguna

rapidez. paciencia, agl Ambas cpciones. Saldn Oval, trato con el contdbuye{Adminisiracién Eficaz | Andlisis de Problemas; Archivanomia. Atencién at Piblico y €
Equipe de 0, hi Ambas opei Salén Oval, &f Andlisis de Problemas. Atencida a Pdblico i%

RESPONSABILIDAD,

Ambas epeiones.

Ei respstaEl compadie
CompaiierismoTrabajg
CempaharismoTrabad
Solucién de problemad
Responsabilidad, hon

Mansjo de idlama ingl
Canocimiento, creath

capacitacionss, sseso
Paciencla,amer,comp

CONCCIMIENTO JUR

Ambas apcionss,
Ambas apeiones.

Sala de Seslones "Leo
En mi Area de Tabajo
Auta def Sistema DIF.

NINGUNA

Empaila, comuntcacid| Ambas opciones. E£n mi Area de Trahajo) Sesfones mas dindmic| Administraciéa Eficaz { Andlisis de Prablemas. Alenclén al Piiblico y E
Subar baer ¥ lrapear|A Aulz del Sistemea DIF. { Que den las capacitac| Adminisiracidn Eficaz {Andlisls de Problemas.

El desempedic
El compaiiesisma

Administracidn Eficaz del Tiempo y Productividad.

Alanclén al Pudblico y H

Ambas opclones.

Auta de Sistema DIF,

El compaiierismo

i

Presenial. En mi Area de Trabajo{ Realizar las capacitaciones en grupos pequefios

A distancla. En mi Area de Trabajol Oar seguimiento & las solicitudas sobre la capacitacién Archivenomia,

Prasencial, En mi Area de TrabajoiMas formalidad ¢ indagar quien o quienes zeq Andlisls de Prob

A distancla. Aufa del Sistema DIF. | Pues capacitamos constantemante Anélisis de Problemas.

Presenclal. Salfin Oval. cursos dindmlcos méslAdmlnlslraclén Eficaz | Andlisis de thlemasIArd\ivenumta. Atencién ai Pablico y
A distancia. Sala do Seslones "Leo) Son excelentes Andlisis de Problemas. Atencitn ai Pliblico y §

A distanci

Sala de Sesiones "Leo|

Razenamienta, fes;
EmpstiaHumildad Res)

Profasjopalizacion, [ni
Conacimiento, téenica:

Exparencla en alancid Ambas opclones.

Ambas opclones.

Ambas opclones.

Aula dal Slstema DIF,

Avla del Sistema DIF.
Aula del Sistema DIF,

Sala de Sestones "LeojPor ¢l momente no
Estar en constante ac| Administracién Eficaz

Gn Eficaz.

QUE LOS HORARIOS DE LOS CURSOS SE) Andlisis da Problamas.

Consldaro qua las capl Admia

def Tlempa y Produclividad,

Ofrecar aclualizaclone| Admi 6n Eficaz

Adminisiracién Eficaz def Tlempo y Pmdudivi Archivenomla,

Andlisis de Problamas.
Andlisis de Problemas.

Atencibn al Pdblico y €
Atencién 2| Piblico ;a

Ambas opclones,

Presencial.

Salén Qval.

Un peco més dindmicos los lemas

Atencibn gl Piblico y E

Comunicacldn, respon;

Ambas opclones.

Manualidades,

A distancia.

Aula del Sistema DIF,
Aula del Sistema DIF.

Atencién al Poblico y €

Sala de Seslones "Leo; Consldaro necasarlo capaciacin mas consla) Andlisis de P
En mi Area de TrabajojSeguir culdandanos |
En mi Area de Trabajol Equipo de frabajo Administracidn Eficaz { Andlisis de Pmb!emas|Amh[vunumia.

Andlisls de P mia.

Atencidn 2l Piblico v §
Alencitn al Pdblico y B

Que no sean dospues | Administracitn Eficas
Tacte con ef personal, involuccarse en las acti

En mi Area de Yrabajo

A distancia.

En mi Area de Trabald
LCenlro Comunisric m

Respansable _yrnova
En todo lo qua me pid:
Enr todo lo que me pid
Conoctmlanto respan:

Tengo paciencia,tolerq
lucién de probl

Prasenclal.
A distancia.
A distancia.

Sala do Sastones "Leo
Safa de Sesienes "Leo
Sala de Seslones “Leo|

Capacilacldn constant{ Administracidn Eficaz

En mi Area de Trabajd Brindamos capacilacidn constante de lodas o)

Analis’s de Prablemas] Archivonamia.

Andilsis de Problemas,

Andlisis de Probiemas.

ganizados

Material

mobifiado adecuado pars, la capscitacién l

Una cagacitaclén cons

Adminlsiracién Eficaz dal Tiempe y Productividad,

Informamos mas aceré Administracién Eficaz

Informamos mas acerfAdministracion Effcaz

Andlisis de Problemas.

Atencién at Pdblico y §
Atencide al Fiiblico y H

Ambas cpclones,
Presencial.

o

Aula del Sistema DIF.
Aula del Sistema DIF.
En_mi Area de Trabsjo

Ser muy claros an ol lema.

Andlisis de Problamas.

Adtualizaclén en los temas

[

Que se lleven acabo las capacitacionss

Andlisis de Problemas.

Anéllsis de informacién Ambas opciones.
Sui aacienla to!eranl%)\ distancla.
Conecsr proceses y e Ambas it

£n mi Area de Trabgj
£n ml Area de Trabajof

£n mi Area ds Trabajol

Actuatizaclén an el tema.
Realizar actividadag v

Que se lleven a cabo, con fas haramienias nacesardas, para brindar una

Alenclén al Piiblico y H

Andllsis de Problamas.

Andlisls de Problemas.

Atencién al Pdblice y B

Responsabilidad analj:\ distancia.
Cargar fus herramientd Presencial.

Aula del Sistema DIF.
En mt Area ds Traba|o

S

Respeto lolerancia fac]

Administrativas, relaci]Ambas opelongs.

Presencial.

Aula del Sistema DIF.
En mi Area de Tsaba

Auta dei Sistema QIF,

Punlualidad.aplitud.re:

Pacienie, organizads, jAmbas
MANEJO DE LOS PR4A distancia. En mi Area de Traba
Presencial. Cenlro Comunilerio m:

Sar mediador, autocor Presanclal.
Pasi Esplritu de | Pressncial,

En i Area da Trabajo

Darla sequintlente a lof Administracion Eflcaz
Administracidn Eficaz

Dear clara ol abjetive | Adminisiracion Eficaz
Administracién Eficaz del Tlempo y Productividad,

Andiisis do Problemas.

Alancién al Pablico y §

Anlisis de Probi | Archivenemia,

Anélisis de Problemas.

Qus s¢ apliquen tedos [os temas que dan 4 conacer en las capacitaciones en fodos fos dreas

Atencién al Pablico y £
porgue si no plarden ¢;

QAUE SE DEN CAPACITACIONES DE EXCEL Y WORD AVANZADO| Archivonomia.

|Anéllsls de Problemas.

|Anansis de Peoblemas.

Atencidn at Poblica y £

Qué sean dindmicas,|2s pldticas sean coras, que so g

constancias.

Trabsjo en equipo. Re

Presenclal.

o ial

Sala de Sesianes "Leo|

Acitvidades constanted Admiaistracién Eficaz

Aula del Sistema DIF.

Capasilaciones constanies

Andiisis de Problamas.

Atencién al Piblico y H

-Trzbajo en equipa.opi




FLEXIBILIDAD MOT“I'I{ i

Auditorio de Sequridag

INSTRUCTORES

Razonar, Manzjo de pi

Gonocimiento respong Ambas opciones.
Alegre, respensabla, d|A distancis.

Aula del Sistema DIF.

Ser muy claros en el fema

Atencidn al Pabﬁgy_l.‘i

¥

z 1 En mi Area de Trabaj

Razanar, Mangjo de pi

Razenar, Mangjo de p

Presencial. En mi Area de Traba)

ser habil,_ser responsal Presencial, Saldn Oval,
Cuidado de menares, %A dislancia. Atla del Sistema DIF.
KMemoria, factlidad Presancial. Salén Qval.

Mayor conacimiento y comunicactin

Andlisis de Problsmas,

Atencidn al Pablice y E

Lo mas aplicable y operative en (a vida seatl,

Archivonomla.

Atenctén al Pibllce y E

Lo mas aplicable y operativo en ta vida real.

Archivonom(a.

Atencién al Piblice y E

1o mas aplicable y operativo sn fa vida foal,

Archivonomia.

flevar a cabo el compd Administracién Eficaz.

Actualizar los lemas di Adminisiracién Eficaz

del Tiempo y Productividad,

Atencifn al Pibiico y E

Andlisis de P

Atencitn al Pablice

Mds cursos Administracion Eficaz,

Andfisls de dalos, ané
Puniualidad , aslstenci

Paclencia, entendimisl

Presencial.
Ambas opcicnes.

Aula del Sistema BIF,
Salon Oval,

Mds capaciiaciones dindmicas sin tania teartsf Anilisis de Problemas.
Curso lAnéIIsw deP I

An#llsis de Problemas| Archivonomfa.

Atencién al Pablico
Atgncibn at Pablice y E

Archivonamia,

Atencién al Piblico y §

Salén Ovel.
Aula del Sistema DIf.
Er mi Area da Teabajol

Compatlr I3 informacién de las presantacionea.ﬂnéﬁsis de Prablamas.

Atencitn aj Pdblico y {

Sean dindmicas

Audhoric de Seguridad
Salén Oval.

Compartir |2 informaciin de |as presentacion

Aula del Sistema DIF,
Aula da| Sislema DiF.
Satdn Oval,
Saldn Oval.

Ser mas dindmicos | Administrasidn Eficaz
Ser més dindmicos | Administractén Eficaz

Avisar con tiempo, ler] Adminisiracién Eficaz del Tiempo y Productividad,

Adminisiraclén Eficaz del Tiempo y Productividad.

Atencitn at Piblico y E

Andlisis de Problemas.

Andlisis de Problemas) Aschivonomla.
Anilisis de Problemas|Archivonomia.

Mantener |2 coordinaciin con nuesiros instructeras y comandantes haci coma fa comunicacidn en conjunto con eflos

Atencién at Pablico y {
Atencidn ai Piblico y

Atencifin af Publico v §

Andlisis de Probiemas.

Comparlir |2 informacién de l2s pr fi

Atencidn at Piblico y |

Una bitena mejoria

Presencial,

Presencial. Satén Qval.

En mi Area da Trabajo|Més cursos
En_mt Area de Traba ;Mﬁs cursos

Que se envie el miedq Adminisizacin Eficaz

Asertividad, 16

Presencial. Satén Oval.

Curso mas costantes |Administracidn Eficaz

Saldn Oval,

Eibtioteca “Jaime Taomy

Andlisis de Probiemas.
Andlisis de Probiemas.

Alencibn al Piblico y E
Atencidn al Pidlico v E

Curses miés constanie] Administracién Eftcaz det Tlempe y Productividad,
buena ratacton taboral | Adminfstracids Eficaz ]Anétisls da Probiemas.

En mi Area de Trabajo
Sala de Sesivnes e
En mi Area de Trabajo
En mi Area g Trabalo
En mi Area de Trabajo
Salén Oval.

que impartan cusses i
realizar curses en temas de imporiancla pa
que impartan frecuantd Administraclén Eficaz
que Impastan curses fr] Administracidn Eficaz

Admlnlstracién Eficaz del Tiemps

a Admlnlsiraclén pabild

Andlisis de Problemas

Ninguna

horasio flexible, temas de mayor relevancta, |Andfisis de Problemas

Andlisis de Problemas.

Andilisis de PrablemasiArchivenaomia.

Archivonomia,

Archivenomia,
Archivonomia.

Atencién al Piiblico v {

Atenci6n al Publico :'g E

Atencibn el Publico ¥ E
Aleneién sl Pdblico v E

Atencién el Piditico y E

£n mi Area de Trabaj

En.mil Area ds Traba)
Saldn Oval,

Creo qua ef rato msgﬂmmlnistmcidn Eficaz {Andlisls de Problamas.

La atencién aj contribuyente s sumamente Imporianie

MAS DIFUSION

Aleneién al Poblico y E

nlcia] Ambas opcienes.

actitud, aptitud y
manelo de paqusteria | Presencial,

Saldn Oval,
Sala de Sesiones "Le

manejo de pe ele

Relaclonss humanas,

Omanizacién de los e Ambas opciones.

Salén Qval.

Ambas cpciones.

ue sea mas dinamicos

Andlisis d¢ Problemas,

Atencién al Publico y B

Quiz4 faila que nos prd Administracion Eficaz

Andllsis de Prablemas

mas capacitaclon Administracién Eficaz

e Salén Oval.

en la medidz de lo pos

Relagionss Eg'blk}as i
Empalla, amabilidad

Ambas apcianes. Sala de Sesiones "Le
Ambas opciones. En mi Area de Trabajd

Conocimiente ds fas &
Responsabllidad, auto:

Prasencial. £0 ml Area do Trabsjo
A distancia, En mi Area de Trabajo
Salén Oval.

Administracién Eficaz
Administracién Eficaz

Mayor comunicacién
Temas sobre empatia

Una activacién fisica &

Ninguna

Andlisis de Problemas

Archivanomia.

Archivanomia.

Alencion el Publico y §

Atencibn gl Pdblico vy E

Administracién Eficaz {Andlists da Problamas) Archivanomia.

Andlisis de Problemas.

Atencién al Pobiico y E

Aunidlisis de Problemas.

Atencitn al PUblico y €
Atengién al Pablico i g

Agenda de cursos, pragramaclén con antelacitn, considesar cursos sgbre atancibn ai usuario
Administracién Eficaz de| Tlampo

Archivanomia.

Alencion gl Piblico y E
Atencidn al Péblico v §
Alencién gl Péblico y €

Salén Oval.

Sula de Sesiones 'Legl Mavyor comupicacién IMmlnistraclén‘ Eficaz

Bibligteca "Jalme Tomy

Ledicacidn, responsa

£n mi Area dg Trabajo

A distancla. En mi Area de Trabajo

Adminisiracién Eficaz

Que den capacitacicnes més sequido
TENER CONSTANTIE{Adminisiraclén Eficaz {Anélisis de Problemas.
Que saan mis dindmid Administracién Eficaz yAnélisis de Problemas.

£ mi Area de Trabajg NA

8l Tiempo y Produclividad,

Andlists dg Proplemas| Archivonomia,

Atencidn 3l Pdblico v B
Alencion gl Piblico y €

Atancién al Pdblico y E

Andliss de Problamas.

Alencidn al Pébiico y &

Respansabilidad, empy
toterancia, respeto, a

Responsabiidad, £ica
Planificacidn, Orpaniz:
Trabajo en equipo.Cre.
Dlndmica, concilladorg
Mds publicitada, acced
puntualidad, disciplina
Respensabllidad, eficld
Ayuda en equipo, sabg
Sarvicio piiblico, prom
Amabilidad, [nformar g
Raspansabilidad,interd
Escucha acllva, discre]
Fotografia, disefio, red
Facllidad de pafabra, 1}
Fafla de otografia axd
Insteucior, coominada
Pianeacionas, control 4
Equipo de trabajo lamj
Equlpo de trabajo lamy
facilidad de palabra, ¢4
Henesta, responsabili

Presencial. €n ml Area de Trabejy
Prasanciaf,

Presencial,

Mayos comunicacién y;

Aclivacidn fisica taborg Administraclén Eficaz dal Tlempo y Produclividad.
Administracién Eficaz *Anéllsb de Problamas| Archivonomia.

el Tiempo ¥ Produclividad,

£a mi Area de Trabajo respetar los lismpos giAdmlnislrsdén Eficaz
Aula del Sistema DIF. [Mo muy larde

Andlisis da Problemas.

Prasencial.
Presenciat.
Ambas opeiones,
Prasencial.
Ambas opclones.

Sala de Sasiones “Leq|

£n mi Ares <le Trabaid

Ningung !Admlnistracidn Eficaz JAndlisis de Problamas.

Alencidn el Poblico v §

Atencion &l POblico ¥y E

Archivanomia.

Alenclén al Pdblico y E
Alencion gl Pablico v &

En mi Area dg Trabaje| amabllidad y buen servicio
£a ml Area de Trabajd Intedorizar |a estretegia de la Unidad, conecer 1a plantita, comunicac]
£n ml Area ds Trabajd Gue esten bien preparades los capacitadores

adminlsirativas ‘

A distancia.
Presencial.
Ambas opeiones,

£0 ml Area de Trabsig
En mi Area dg Trabald
£n mi Area de Trabajo

Activacién_ilsica labo

Administracidn Eficaz de! Tlempo y Produclividad.

Alancién sl Poblico y E

Administracién Eficaz det Tiempe y Prodyclividad.

Atenclén 2| Piiblico y B

Alencién al Piblico y d

Ateneion el Piblico y E

Ambas opcienes. Salén Oval,
Ambas opcionss. £n mi Area de Trabajd
Ambas opciongs, Saltn Oval.

Presencial. Centre Comuaitado m

Ambas opciones.

Anélisis de Problamas.

Andlisis de Prohlemas,

Alenci6n al Piblico y E

Andflsls da Problemas.

Presencial. Anlisis de Prublemast.'\mhivunumm. Atencidn al Pablico y §
Presenciai.

A distancia. Andlisis da Problemas.

Prasanclal. Andlisis de Probiemas. Atencion al Piblico ¥ E

Presencial. £n mi Area de Trabajo

Ambas opeienes. £n i Area de Trabajol

Dispanibilidad de matd
Amamento, conduccld
Dispenibifidad de matd
Control de grupo, Fac
Responsabilidad, (acii)
Dispenibitidad de heers
Cepacimiente de ta dig
Organizacién, cemunid
En méquinas podadory
Facilidad de patabra, d
practicas de tra,mans|

£n mi Area de Trabajol Avisar con anlicipacién las capacitaciones

capacitar constantements al personal de las diferentes dapandencia
Ninguna

Atancibn af Piblico y E

Archivonomia.

Atencitn af Plblico y B
Atencion af Piblico v E

Presanclal, £n mi Area de Tmbajﬂ ng
Presencial.
Presencial. Auditerio do S

Ambas opciopes. £n mi Area de Trabal

Ambas opeiones.

En mi Area de TrabajolNo reafizaro fuera de | Administeacitn Eficaz

Avisar con gnticipacion las capacitaciones

Ambas opcienes. En mi Area de Trabajo
Ambas opclones.

Ambas opeiones,

£n mi Area de TrabajojAsientas

Capacitacidn a tedo el| Administracidn Eficaz

£n mi Area de Trabala Avisar con fiempa Jos Curses

uridac Me gustaria gue constanlemente cambiarar de instrugteres para aprender algo nuevo
lugar exacto de elias

Atencidn ai P(blico y B

Andlisis de Probiemas.

Atencitn ai Piblico y E

Andlisis de Probiemas.

Archivonemia.

Archivonemia,

Atencibn ai Piblico y E

Presencial. Salée Oval.

Especificar las funcion| Administracidn Eficaz del Tiempo y Productiv

Presencial, Salér Oval,

Ambas opclones. En mi Area de Trabajol En cancha y espacios | Adminlstracion Eficaz

Hager los cursos més sequidos

Andlisis de Problemas.

Aschivonemia.

Inteligencis, actilud

Actitud, Respato. Amal
Cantos, juegos, fisica
Trato cen fa poblasitn)
respansahiligad, hone:

Pedagogia nfantiiCrod Presencial. En mi Area de Trakajo
1.- ACTITUD 2.. coﬂ Presenclal.

Ambas opeiones.
Ambas opcfones.

Saldn Oval.

Ambas opelones. Auditorio de Seguridadqua las cursos sean m| Adminisiracion Eficaz

Capaciiaciones constantes

Analisis de Problemas.

Andlisis de watemas]Amhivonnmla. AtenciGn al Pablice y E

Atencién al Pdblice y §

M4s horarios Adminisiracin Eflcaz

QUE LAS CAPACITA] Adminisiraclén Eficaz del Tlempo y Productividad,

Andlisis de Problemas.

Andlisis de Problemas.

Atencibn al Péblice y E

Presencial. Aula dot Sistema DiF.

Ambas apciones. Sala de Sesione!
A distancia. Salér Oval.

Cuysos dependiendo el drea
Que sea aslsiida I

Andlisis de Problomas.

Atenclfn al Piblico y B

seguir cukdandg de nueslros alumnes

Actividades 509l !EAdminlstranlén Eficaz jAnalisis de Problemas.

Atenciin al Pabiico

Alencién al Piblice

Redaceldn, estadisiica
ATENCION AL PUBLI
Visualizaclbn, craativi

Aula del Sislema DIF,

Ambas opeiones.
Ambas opclanes.

£n mi Area de Trabajo| NINGUNA
En mi Area de Trabajo|M4s padicipacién Adminisiracién Eficaz del Tiempo y Productividad.

Administracién £ficaz

Programar con tiempol Administracién Eficaz

Andlisis de Problemas.

Atencién al Pablice

Andlisis de Problamas.

Afgncién al Pdblico yE




Conocimiante de o Prasenclal.

Salén Oval. Empatia.

tHabllidades comunica Ambas opciones.

Auta del Sistama DIF, [Hacer mis amenos lod Adminisiracidn Eficaz

Eficacia, proactiva, lideAmbas opclones.
Responsable, alento, rfPresencial.

Aula del Sistema DIF, JDi cognitive.,

Andlists de Problemas.

Puniualided servicio y |Ambas apciones, Atla del Sislema DIF, |Ninguna Administracién Eficaz { Andlisls da Problemas.
Punlualidad servicio y JAmbas epciones. Aula del Sistema DIF. i Ningung aclén Eficaz {Andlisis de P

Administracién Eficaz del Tiempo y Produd!v*Archlvonum[a.

Saltn Ovat.

Lidarazgo, ¢ Ambas opciones,

Dispesicidn, fomar |a i| Presencial.
Trabajo en equipo, o] Presenclal.

Auta dei Sistema OIF, | Hacer conciencia de |

Sala de Sesiones "Leo| Cerclorarse que el cursa que tome €l personal sea coherente a su Srea y desempeiia laboral

Adminislracién Eficaz

Ho cuento con recomendaclén, sus cursos mg Andllsis da thiamasgArchivonumla.

Atencidn al Piblico y £

Andlisis de Problemas| Archivonomia,

Atencibn at Pdbllco

Paz afmonla, i Ambas

Saia de Sesiones “Leo Darecho humanos

Aula del Sisterna DIF, | Derechos humanos.

En i Area de Trabajo) Matariai y equipo de primeros auxdlios

|Anaiisis de P

Administraciéin Eficaz
Administracion Eficaz

del Tiempo y Produclividad.

dei Tiempo vy Productividad.

Concentracién tranquil] Presenciat.
Resélu conflanza a%Prasendai.
; 1, desempe{ Ambas opei

Aula del Sistema DIF. { Precises

Aula del Sistema DIF. | Aprovechamianto del FAdminisiracion Eficaz

Andiisis de Problemas.

Andlisis de Preblemas.

Carismética, Faclt adad Presencial.

En m} Aroa de TrabajoiQua las

sean dinmicas

Adminlstracidn Eficaz

Enmi Area de TrabajgQ la cap sea

disponibifidad Presencial.

Ceniro Comunttario myamabilidad en atenciones

Me gusta su| A distancia. Bibliotesa "Jaime Torr{ Solamente que al capd Adminlsiractén EAcaz {Andlisis de Probi
Ambas opciones. £n mi Arez de Trabalo| Cumpilmiante del hora Adminisiracién Eficaz del Tiempo y Productividad.

el Tiampo y Productividad.

Atoncidn al Pablico y E

Andlisis de Problemas.

Alencién al Piiblico y E

Saber,mansjar,conace| Presencial.

£0 ml Area de TrabajolLa ensefanza bizn exg

Capacitaciénes cintinu}

equridag

Trabala pedanégics, ¢ A distancia.

En mi Area do Trabajo

Administracién Eficaz
Administracién Eficaz

pacitacitn 2l personal

Andlisls de Problemas.

Andlisis de Problemas.

Andlisis de Probtemas.

Atencibn al Piblico y

En mt Area de Trabajo
En mi Area de Trabajd

Liderazgo, Habilidad {| A distancla.

En mi Area de Trabajo| Escuchar fas necesida;

Aclitud, desempeiio,dq A distancfa,

Responsabilidad, alend Presenclal.
. Ambas epeiones.

En mi Area de Trabsjo| Capacitactones mas
En mi Area de Trabalo| Amabilidad, respeto
En mi Aren de Trabajol Las acliludes

Mayor acercamianto y comunicactén con los |
AmpHilud de horarios | Administractén Eficaz del Tiempa y Productividad.

Administracién Eficaz
Adminjsiracién Eficaz

Andllsis do Prebiemas,

del Tiemngo y Productividad,

Andlisis de Problemas.

Alencién al Pdblico y §

Alencién 2l Publico y €

cumplimfenta

Compromiso , humani Ambas cpcionss.

Sala de Seslonas "Leo| Ponentes dindmlcos v

Administracién Eficaz

Ardlisis de Problemas.

Conocimiento, téenfca:

Prasancial,

Saldn Qval,

Un poco més dindmices los lemas

Audacia, desempefio. { Presencial.

Salén Oval.

Interacluar mas con sl

Alencidn al Pdblico v B

Conoclmigntos en WogA distancla.

Sala de Seslones "Leo{Mayor capacidad para| Adminisiracin Eficaz

Resp orgalA

En mi Arsz de Trabalo) Capscitar al personal | Adminisirachin Eficaz

Empalla, coordinacién) Ambas opciones.
Empatia, paslancia, m{Ambas opclones.
ser organizado, creatiy Ambas opciones.
lngenuasoHbil Cordig Presencial.

R honeAmbas epclones.

Saldn Oval, Cen io curses que has| Adminfsiracldn Eficaz

cel Tlam, Archivonomia,

Alencidn at PUblico y E

del Tiem Archivonomia.

Andlisis de Problemas.

Alencién al Piblico y §

Biblioteca "Jaime Temy Informacién adscusda a Ias condiclones de} 4] Andlisis de Prbl ! A

puas siempre son canstanles con 1a capacitacién

Salon Oval.

VOnNomid.

Sala de Juntas ZOFEN Més dindmica y tenar Administraclén Eficaz

No A distancis.

Saldn Oval,

Horario adecuado en ef que lengamos menos garga de trabaje
Ningunza

Andlisis do Problepas,

Atencin al Piblicoy E

Afenci6n al Pdbllce y E

Usa de excell, uso da {Ambas apclones.
Crdenamientq, limpied A distancia.

En mi Area de Trabajof Mantener informadoes 4 Adminlsiragitn Eficaz

1. Capacidad para resd Ambas apclones,

Conccimlentos
Buena presentacidn Pq Presencial.

Saidn Oval. Eslaren constanta capacitacidn

dal Tiempe ¥ Productivi Archivonomia,

En mi Area do Trabejd Avisar m4s 2 menudo [ Administracién Eficaz del Tiempa y Productiv{ Archivoncmia.
En mi Area de Trabajo Que ae sea tania leclera y proyecte més imégenas y videos

Alencidn af Piblico % £

Salfin Cval, Cukdado con covid, 19 Administracién Eficaz

stancién aj pdblico, s"g_]Ambas opeiones,

Szla de Sesionss “Leo| dar cussos més seguid| Administracidn Eficar

E1 uso de Exel, Word, | Ambas cpelones.

Andlisis de Problemas.

Atencién al Pablico y £
Alenclén al Piblico iﬂ
Alencién gl Pablico ¥

Andlisis de Problemas,

Alencién gl Piblico y E

Responsabitidad, lomd Presencial.

Competitlvidad, esfuslA

Manejo de computaci&l A distancia.

Salén Oval, Horario adaguade de preferencia en Ja tarde

Canfro Comunitade mqQue sean ¢lzros a [a hora de |a capacitacidn

Ea ml Area de Trabaij Que los ca%citaduru lenfan am%io conoclir} Andilsls de Problemas.

En mi Area de Trabajol Més dinamismo Adminlsiraclén Eficaz { Andlisis ds Pmb&emaslArchivonumia.
Archivonomia.

Alencidn al Pablico y E
Atencidn al Pdblico i a

Atencitn al Pblice y E

Disponibilidad, rapidez Preseaclal.

Sala de Seslones "Leof Capacitacién por profd Administracién Eflcaz

Satdn Ovat. que los cursos sean er| Adminisiraciin Eficaz

Responsabilidad, Hond Ambas opci

Anélisis, toma de dacid A distancia.

En_mi Area de Trabajol Cada 3 meses imparal Adminisiracidn Eficaz

Proaciive, eficiante y [Presencial.
Alencitn ai ususrio v 4 A distancia.

En mi Area de Trabajo) Ninguna

Anlisls da Problemas,

Andlisis de Problemas.

Atencidn al Pabiico y |

Andlisis de Problemas.

Satdn Oval. Ninguao

Camuslcative, admlnlg Ambas opelones.

£n.mi Arga ds Trabajo| Capacitador con facilld Administracion Eficaz

Rapidez, eficaz, respel Ambas opclenss.
iConacer bien las funci] Presencial.

Andlisis de Problemas| Archivanomia,
jAndlisis de P

Atencién al Piblico y §

Saldr Oval. Ninguna

Afencitn al Piblico y E

e

€n ml Area de Teaba 3Mas dindmicos Administracién Eficaz del Tiem Productividad.
Sala de Sesiones “Leo)Difusidn Oficlal :

Salén Oval. Mas capacitaclones ofjepladas al dassmpedio como excel ele
En ml Area de Trabajot Que Ia direcclon cumgla su herario lebarat

Lidarazga, organizacld Ambas apclonas,
Pa resolver probiemas) Ambas opclones.
Trabsjo arganizacional A disiancla.

Atenci6n al Pibllco y B

Computadora dibujar g Prasenciat,
Carisma Comunicacléy Ambas opciones.
Trabalo en equipo, intd Presancial.
Atancién al piiblico. Mi Ambas opclones.
Manegjo de cdmputo, et Presencial.
Responsabilidad, orde{ Presanclal,

En mi Area do Trabalof Mejor trato efas rabel]

Centro Comurnitario miHacer de cada curse,
En_mi Area de Trabajg Dindmice

Adminlsiractén Eficaz

Adminisiracitin Eficaz

Anaijsls de F A mia,

Andlisis de ProblemasiArchivonemia.
Andlisis de Problemas.

Atencién af Pibiice
Atencién af Pibfleo

Atencidn af Pubiice y £

[ . atencilA

En mi Area de Trabajo| Mejerar los equipos d!

En mi Aroa de Traba|o| Nisguna

En mi Area de Trabajo| Mafer acondicionamied Adminisiracitn Eficaz | Andlisis de Peoblemas,
Sata de Sesiones "Leo Que tengan una mejor coordinacién en fos cul Andlisis de Problemas.

En mi Area de Trabajol Que sean mas didacticss las platicas

Atencién al Pdblico y B

Andlisis de Problamas.

Alensidn gl Publico Id

Administracién Eficaz

Andlisis de Problemas

Alencibn al Pdblica y E

Condlclén fisica, conod Py

Scaner, siguem, excel| A distancra.
Mansje de base de daf Prasenclal. Sala da Sesiones "LeolNo se

Sals de Sesiones "Les) Mayor difuclon

Administracién Eficaz

Andlisis de Problamas] Archivonomia,

Alencidn al Pablico v §

Ingles Presancial.

En i Area de Trabajo Ninguna

Andlisis da Problemss.

Alencidn al Pdblico y E

Salén Qval,

Pro activo puntualidad| Presencial.
Responsabllidad , elic] Ambas opciongs.
discracionaltdad respo] Presencial.

Impulsar una rendicidr| Armbas epeiones.
Trabzjo en equipo, tor] Ambas opciones.

Cuirsns confinuos Presonclal.

Atencidn al Pablico

Saldén Oval. Dar capacitaciones po{ Adminisiractén Eflcaz | Andlisls do Problemas]Archivenemia,
Sala de Sesiones "Leo] Tomar 8n cusnta asla}l\dminisiraolén Eficaz {Andiisis da Problemas.

avisa¢ can tigmpo sebre calendario de capacy Andlisis de Problernas.
Aula del Sisterna DIF. {Més que nada gue no hay distraccién en los salonas I
Salén Qvat. Coardltarss con las é1 Adminisiractén Eficaz del Tiempo y Produclivi Archivonomia.
Salén Ovai, Qua las que | Adminfsimacidn Eficaz del Tiempo y Productividad.

Alanclén at Piblico y E

Liderazgo, étisa, cemp A distancla.
responsabilidad punfug A distancia,

En mi Area de Trabalo

Satdn Oval.

*Mejorar {a slencién glf Ambas opciones.

Alenclén al pdblice, ird Ambas opclones,

En mi Area de Trabajo| Mds

Adualizacién en refon] Administracién Eficaz dol Tiem, Productividad,
Atenclon 2l publica | Administrackin Eficaz ¢ei Tlempo y Pmduclivimmvunomia.

nte sobre la actividad pasa tens

Andlisis de Problemss.

C: igntos Sriterid F

iconcentracidn, comuny Ambas opciones.

Saber escuchar, apoyd Ambas opciones.
Primeras Auxilios Uso | Prasancial,

Sala de Sesiones "LeojAmplier ¢atdlogo de QAu‘mlnistraclén Eficaz {Andlisis de Prablemas.

Atenclén al Pablico y E
Alencldn al Piiblico i ﬂ
Atencién al Piiblico y

Atencién al Pdblicoy E

Sala de Sesiones "Lec{ Sentido de perlenencia |
Sala de Seslonas "Leo| Capacilaciones acorﬂqummistracién Eficaz del Tiempo y Productividad.

Afencibn al Pdblicoy E

Sala de Sesfones "LeoiNinguna -

Sala de Sesfenes “Le

Administracién Eficaz ¢Andlisis de Problemas.. -~ - . ...

Tener Mejores unidades vehicules

Educacién ...Respeto.|Presencial,

Primeros auxilios, use |Presencial.

Conocimlenles Criterig Presencial.
Pro acliva puntualidad|Presencial.

Sala de Sesiones "Leof Apegarsa al raglamanto da proteccida civil como lo marsa la ley

En mi Area de Trabaje HonestidadRespeteEd| Adminlsiracién Eficaz dal Tismpe y Productivi Archivonomia,

Alencién af Piblico y E
Atencidn af Pablleo i a

Sala de Seslonas "Led Seatide de

Saldn Oval.

edinacion; Ambas apelones,

Salén Oval.

Ser empalicos, serviciiA distancia,
Ser empaticos, servicl{A distancia.

En mi Area de Trabs] [o| Matariat para los curso

Atencién al PGbiice y £
Atencién al Puabijco y

Dar capacitacionss poy Administracién Eficaz { Andlisls de Problemasj Archivonoaia,
Andlisis da Problamas.

Con o cursos que has] Administracién Eficaz

Andlisis de Pr

Atencitn gl Pablica Id

Alencién al Pdblico y

disponibilidad de hosaf Presenclal.

Ser amabfe, tanar unaj A distancia,

como mangjar situaciol Presencial.

Amabilidad, responsall Ambas opeiones.

Sulén Oval.

Szla de Juntas Dir, de|Greo son buenas. ya que nunca esta demds que nos capaciten
Seldn Cval, realizar al;una dinamica é a I

Alencldn al Piblico y E

En mi Area de Trabalol Material para los curso Andlisis de Problemas.
Sala de Junias Dir. de|nlnguna Administracién Eficaz {Andlisis de Problemas.

ra que £i¢ 5¢an ablAndilsis de Problemas,

Avisar con liampe y gua sea meolivadar traer otros capaciladores . ]

Atencidn al Pdblica vy E

Atencién al Pdblico v E
Atencidn al Pgblico i %

Atancifin al Pablicoy E_




P

Fiempos de entregas:
Actitud, respansabilict
Mans]a da pegsonal, b
Omanizada, constant:
Creallvidad, confianza)

) hh

f servica

Sata de Juntas Dir, da|Que sea cumicular.

[ i

Alenclén ai Piblico y §

Satdn Oval. Capacitaclones cade &

Presencial.
p

En mi Area de Traba
Salén QOval. Mejor comunicaelén
Sala de Seslonss "Leo: Puntualidad

Saldn Oval. Realizar cada semana

A distancia,

En ml Arez de Trabajet Ninguna

Administracidn Eficaz

| Anatisis do Probiamas.

Atencidn al Piiblico v §

En ml Area de Trabajo Conskdera gue la Capacitacidn que se proporciona es [a adecuada
En mi Arsa ds Trabajo Considero que |a Capacitacién que se progorciona es la

det Tiempa ¥ Produclivl Archivonomia,

Administracién Efficaz
Adminisiracién Eficaz

Administracion Eficaz

Adminisiracién Eficaz

Presencial.

En mi Area de Trabajoi Cursos més conslante:

Ambas 9peiones.
Prasencial,

Sala de Sesiones "Leo:M4s capacilaciones a

Administracién Eficaz

Administracién Eficaz

Adniinlstracién Eficaz def Tiempa y Productividad,

En mi Area de TrabajojQus pugdan lenes unal
En mi Area de Trabajo|Qua los capaciadoces| Administracidn Eficaz {Andlisis de Pmblemas% Archp miia,

Atanclén af Piiblico y H
Alencide al Publico y E

Andisis de Problemas; Archivonomia.
Andlisis de Problemas] Archivonomia,

Andlisis da Problemas| Archivonomia,
Andlisis de Problemas| Archivonomia.

Alenclin al Piblico y E

Andiisis de Problemas.

del Tiempo ¥ Produclividad.

Alancién al Pdblicoy E

Centre Camunilario m{Ser rmas did4

Andlisis de Problemes.

pagueleria office

Ambas opciones,

Aula def Sistema DIF, imas didaclico

Atencién al Piblico y E

Patabra , paciencla . ¥
Gran capacidad de led

Rapidez, paciencia y ¢ Presenciat.
Liderazgo, solucidn dei Ambas opclones.
Mangjo de sigern, marl Ambas opciones.

Saldn Oval. Claros en fa explicacldy

Prasancia,

Adminlstracién Eficaz

Andlisis de Problemas)] Archilvanomia.

Atencién al Pdblico y E

Salz de Sesiones "LeoiNinguna.

En ml Area de Trabaje{Dar cursos esonclales
Salede "Leol Yo creo q ninguna

ue sean eficaz

Archlvenomia.

Andiisis de Problemas.

Ambas opciones,

En mi Area de Trabajol X

Andlisis de Problomas.

Atencidn al Pibtico y E

Mansjo «fei Sisiema, o
Mansjo def Sistema, o

Elaboracifin de sollcit
inteligencia emacional]
Comunicacién, inl
Empatia

Ambas cpcianes.

€n m} Area de Trabsjo
En mi Area de Trabajo
Saifn Qval.

A distancla,

Salén Oval.

Adaplabliidad, trabajo

Tama de decisiones, [i

Habilidades comunicaj Ambas opciones.

Ambas gptionss,

En m} Area de Trabs]
En mi Area de Trabg

Adecuar |as Instalaciol

En mi Area de Trabajd Que fos capacitaderas dominsn ef fema a trat
£n mi Area de Trabajo| Que fos capacitadores dominen 2! tema a trat] Andlisls de Problemas.

Andlisls de Problemas.

|Amhlvonomra.

Atencién al Publico yE

Cumptimiento an los i Administracidn Eficaz del Tiempo

Cancluis con lo que inician come el diplomadd Andllsis de Problemas.
Administracion Eficaz

Productividad.

Alenclén al Piblico y B
Adencidn al Piblico y E

Andligis de Probl

Atencifn al Piblico y &

Andlisls de Problemas] Archivoncmia,

Pressancial.

Trabajo en equipo,adal

Ambas epeianes.

Dicipiina (horarlo y uni
Orden, comunicachin

Presenciel.

Admipistracidn Eficaz

Andlisis de Problemas.

Administracién Eficaz

A distancla.

Adminisiraciér: Eficaz.

Adminlstracién Eficaz del Tiemps v Productividad,

del Tlem Productividad.

Alencidn ai Pibijce y E

Andlisis de Problemas.

Sala de Sesiongs "L

Salbn Oval. Que tengan mayor ace

Auditoric de Seguridad Més cursos

rcamiento g fas dreas

Adminisiracion Eficaz
Administracidn Eficaz

Ea mi Area de Frabajo| Transmisiones segurad Adminisiracién Eficaz |Andlisis de Problemas.
Safén Oval. |nfraestruciura éara ta| Adminisiracidn Eficaz {Andiisls de Pmblemas!Amhlvonomla.

Andlisis de Problemas.

Atencidn af Publice ¥ £

Andllsls de PmblamaslAmhivonumia.

Atencion al Publice y §

Andlisis de Problamas.

Atencién ai Piblico y §

Andlisis de Problamas.

Atencibn al Piiblico y E

Actitud, puntualidad,

Sala de Sesiones *Leo MAS DIFUSISN CON

Adminisiracién Eficaz.

Salén Oval. Que sean més dindmf

Atencibn ciudadana, 4

Teabalo en equipo.. co

Actitud empedio cagag] Piesencial.

Saldén Qval. Apayo

Andlisis de Problemas.

Atencibn 2l Piblico y E

En mil Area de Trabajo] Capacilacidn, adminisiraclén de recursos y hemamientas para realizar nuyestro irabalo

A dlslancla,

En mi Area de Trabajol INTERACTIVO

Admiaislracién Effcaz del Tiempo y Productividad.
]Anélisis de Pmblemas.l

Atencién al Publico y E

Presencial,

En ol Area de Trabaj

Caoncenteactdn, eficach

Prasenclal.

Salbn Cval,

Redaccion, sintasis ¥

Conocimienio, empat
Atencién amable ¥ exf
Buena prasentacldn,cg

Disponibilldad de hora| Presencial.
Eficlencia carisma IPfeseacial.

Presencial.

Salén Gval.

Realizar up esquama anual de capacitacidn

enviafo a las depandad Archivonomia.
Andlisis de Problemas| Archivenom(a.

Anilisis de Problamss.

Atencion &l Publico y E

Andlisis de Prablemas.

En ) Area dg Trabajol Pricsidad a los cursos Tara ¢l personal
Salén Oval. Mas espacio Adralnisiracién Eflcaz

Presencial,

Presencial. Saldn Cval. Estar actuallzados constantemente
Ambas apclones. En mi Area da Traba)

del Tiempo y Productividad,

Office

A distancla.

La atencidn al
Eitcacaz uso de [a pat
Verificacltn de medid

Conocimiento del antol

blco.

Saldn Gval.

Prasenclal.
Ambas opgiones,

En il Area de Fraba)
Saldn Oval.
En mi Area de Trabajo
En mi Area da Teaba)
Salén Oval.

Presencial.
Prasanclal.

Sela da Sesiones *Leo| Dar més capacitaciones

Andlists de Problamas.

Atencién el Publica y E

Andlisis da Problemas| Archivonomia.

Andlisis de Problemas.

Alenclén al Piblico

Alancién al Publico y E

Andlists de Problamas| Archivonomia.

Productividad.

Atencién 2l Piiblico y E

Andlists de Problemas.

Atencitn al Pablico !ﬂ

Antdifisis de P | Archlvenomia.

Atencidn al Piblica y E

Andiisis de Problemas.

Sala de Sesiones "LeolLes envio mi admero Y

Buan trale, presentack
Saber puntos para la g

Primeros auxifios, use

Ambas g
Prasenclal.
Presencial,

iongs,

Sala de Sasiones "Leo| Mejor material para ca
Sala de Sesfones "Leof Capacilar & 16s directo;

Sablduria amabllidad
Conocimieato en la mi

Ambas cpeiones.
Prasencial,

Salfin Ovat, Nirguna

Adminlsiraclon Eficaz

Administracin Eficaz

Andiisis de FmblemaslArchlvonomla.

Atencion al Piblico ¥ §

En mi Area da Trabajo Una buana explicaciénl Administracion Eficaz dei Tiempo y Productividad.

Andlisis de Problamas,

Adminlsiracion Eficaz.

Andlisis de Problemas.

Atencién al Piblico y E
Atencién al Piblice
Atencitn al Piblice

En mi Area de Trabajol Vehiculos cursos de pd

Flaxiblikdad, acfiud pol
Manejo de excel, Ward

Ambas gpciones.
A dislancla.

Ublcaclén del lugsr Sef

Presencial,

IPLCMADCS, MAE

Administrecion Eficaz

Administracidn Eficaz

Andlisis de thlamaslnmhlvonumla.

Andlisls de Problemas.
Andlisis de Probl

Atencidn af Publice y E
Atancion af Piblice : R

Administracién Eficaz

na teanar alngin probler Anslisis de Problemas.
Administracidn Eficaz lAnéIlsls da Problamas.

Atencitn af Pablice y E
Atencidn at Piblice : %

Atancibp ai Pablico y E

del Tlempo v Productividad,

Aschivonomia,

Alencin ai Piiblice y E

Compromise, disciplin
Mediar

Presencial,

Administracidn Eficaz del Tiempe v Productivi Archivonomia.

Algncidn aj Pabilco y E

Administracidn Eficaz

Andlisls de Froblemas.
Andlisis ds Problemas|Archivonomla. -

Atencin ai Pablico y E

Aschivanemla,

A distancia.

Andlisis de Problemas.

Solucidn de priblemas

Ambas opeiones.

atenclén, aprender rAp
Conocimiento ea today
DisponibilidadRespeng
Conacimiants, Interacy
trabajo en equipo, con
Paclencia, raspelo y id
Observader, sentido g

Presencial,

Administracién Eficaz

Presencial,
Prasencial.
Ambas gpciones.
Presencial,
Presencial.

Sala de Sesienes "Leo| Tragr a gente profesio

£n mi Area dé Trabaid Conacer mas el 4mbilg

Ambas cpciones.

Administracién Eficaz

Administracidn Eficaz

Administeasin Eficaz

Andlisis de Problamas| Archivenomia.
A Probl

nélisis de P Archlvonom|a.

Alencién al Pabilco y B
Afencién al Pibiico y H

Anélisls de Probiemas.

Andlisis de Pmblemas]Archivunomla.

Atencién al Pdblico y
Atencién al Pébllco y E

Andligls de Problemas,

Andlisis de Problemas]Archivunom[a.

Andlisis de Problemas.
Anélisie de Problemas.

Adencién al Pdblico y E
Atenciéa al Pablico ; a
Alenclén al Pdblicoy E

Habilidad de diélogo, d Presencial.
Habilidad de dtélege, d Presencial.

En mi Area de Trabalel

En mi Area de Trabajet Continuidad en la capasitacion -
£n mi Area ds Trabajcf Realizar vna evaluaclén de conocimisnlo det

Realizar una evaluacidn de conoclmlente det

Andlisis de Problamas.

Alencitn al Pablico y E

Andlisis de Problemas,

Alencién al Péblico ¥ E

Empat{z, coordinacién| Ambas opcignes,

Sajén Oval.

Empatia compafiadsml Presenclal.

Salén Oval,

Con lo cursas que has]IAdminisimclﬂn Eficaz

Estén blan

Andlisis de Problemas.

Adsncldn al Pdblico

Atencidn al Pablico

Que soy muy observad Presencial.
Tenar el equipo adecu| Amhbas opciones.
Primeros auxlitos inced P fal.

En mi Area dg Trabalo

Salén Oval.

Paclencia, ampatia, tol A distancia.

En mi Arez de Trabald

Persistente, ripido ap| Ambas cpclones.

Sala de Seslonas "Leo

Mds dindmicas Administracién Eficaz

Andlisis de Problemas| Archivenemla.

Atencidn al Pablico y d

Andlisis de Problemas.
Andflsis de Problemas.

Andlisis de Problamas| Archivonomla.

Alencién al Pgblico y E
Atancldn al Piblico ? %




tiderazgo, solucién <fe; Ambas opciones. Sala de Seslones 'Lec_:iNlnguna. E |

omanizaciba, criterdo d Ambas opciones, Salén Oval, Constangla. iAdminislracién Eficaz | Andiisls de Problemas) Archivanomia. Atencifn al Poblico y B
Ambas opclones. En mi Area de Trabajd Dar capacilaciongs més

Habiiidad en i manejq
manefe de personal, of Presencial. En mi Area de Trabajoj material digdciico sufid Administracion Eficaz del Tiempo y ProductiviAzchivonomia,
Cemunicacién, habilid]{ Ambas opclenss, En mi Area de Traba) Admintstracldn Eficaz del Tiempe y Produclividad,

Que puedan tener ura

Aclilud, puntualidad, ¢ Py . Salén Oval. Cue sean mas dindmid Administractdn Effcaz def Tlemipo y Productividad.
Eficacaz uso de la pal§ Ambas opclones. Satfn Oval. IPréctiras de campo ] Adminisiracion Eficaz | Andlisis ds Problamas.
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ficiencia en ef Mapaje do Quejas.

|Cbmu camblar tus pef Cémo Tralar con Gente Dificll,

{ i

Coaching (Desamctio qCédigo de Elica y Conducta.

C6ma Tralar con Gente Diffcik,

Calidad en &l Serviclof Coaching (Desamollo de Habilidades Direclivas).

ficlencia en gt Manejc de Quejas.

Coaching (Desarrello d

Autoestima “Vivir siiz Miedo™,

Jficiencia en ef Maneje ¢Bumout laboral (Insensitilizacidz en ef Trabajo).

& Habilidgades Dlrectivas). GCémo Tralar con Gente Dificil.

C6mo Tralar con Gent| Comunicaclén Afectiv:

Cédige de Elica y G

Calidad en el Servicio.

|Cbmu cambiar tus penf Cémo Tratar con Gente Diffcil,

Calidad en el Servicio] Goachi

Cédigo de Etica y Conducla Cémy Tralar con Genle Diffcil.
Coémao Tratar con Gente Diffell,

Bumout laboral (Insen
Jliciencia en ei Manejo

Calidad en el Servicia.

da Quejas.
[

“ficlencia en e Manefo de Guejas.

Calidad en &1 Servicia,

|Cuach{g§| (Desamolic de Habilidades Directive Coma camblar fus pensamientes y actitud, |

Cédige de fitica y Conducta. Géma Tralar con Gente Dificil.

‘ficiencia en &l Manefo de Quejas.

ficlencia en &l Maneie de Quefas,

GCaligad en el Servicio.

Céma Tralar con Gente Diffclt,

ficiancia en el Manejo de Quejas.

Calidad en el Servicio) Coaching (Desarralio dCodige da Elica y COI1| Céme cambiar tus pen Cémo Tratar con Gent| Comupicasién Afec‘-fvé
Cémo cambiar fus per{ Como Tratar con Sente Difici,

ficiencia en £l Manefo de Quejas.

Calidad en el Servicio.| Coacting (Pesamoilo ¢C
Calidad en et Servicio] Coaching (Desamolle ¢

Autcestima "Vivir sin N Bumout laboral (Insep;

Autgestima *Vivir sin N Bumout 1aborat (InsenqCalidad en el Servicio] Coaching (Desamallo g
Calidad en ef Servicio] Coaching (Desarralio de Habilidadss Directivd Céma cambiar tus 9

Coaching (Desamollc d

Cémo Tratar con Gent| Comunicaciin Afactiv.
Cémo Tratar con Genl| Comunicacién Afeciy:

gu de £lica y Condugta,

ites y actitud.

e Habitidades Directivy Gomeo cambiar tus pensamisntes y actitud,

Auteeslima *Vivir sin N Bumout labarai (Insen:

Calidad g0 et Servicio,| Coaching (Desamolic

Coémo Tratar con Gent| Comunlcacidn Afectivy
Cémo Tratar con Gente Dificil,

Cédigo de Etiea y Gon| Como cambar tus

Calidad en el Servicio.

“ficlencia en &1 Manejo de Quejas.

Calidad en of Servicio,

[ Bumot taborat gnsen
Auteeslima *Vivir sin Miedo”,

Calidad en ef Servicio.

Cédiga de Etica y Con| Cmo cambiar tus penf Cémo Tratar con Genl) Comunicacion Afectiv4

rCua ching (Desaralle d

|Coaeh ing (Desamolto de |

igo de Etica y Con

Autoestima “Vivir sin Misdo®,

Bumout faborat tinsensibilizackin en sl Trabaj

Coaching {Desarolle d

Auvteesiima *Vivir sin Miedo®.

Coaching (Desamelle d

ficlencia en ¢l Manefo de Quejes.

Calldad er el Servicio|

Autcestima *"Vivir sin Mledo”.

Ficiencla en el Manejo { Bumout faboral finsen;
mie que dé_2l cartificado de concclmientos

Auleestima “Vivir sin N Bumoud faborat {insan.
Auteestima *Vivir sin N Bumout faboral {insen.

Hctencia en ¢l Mangjo de Qusjas,

Calldad en el Eenrlciu

ficiencla an el Manajo

Ficlencia en &l Mangfo | Bumout faborat {insens

ibilizackdn en ¢l Trabal
Calidad en el Servicio,

‘fletencia en el Mangjo de Quejas,

Catidad er el Serviclo, C 5

Calldad en of Servicio) Coachl, ssaimolle { Codiga de Etica y Conj Como cambtar tus Gdémo Tratar con Geni| Comunicacitn Afectivs
Bumout faboral (insend Catldad en el Servicio, I
Bumout faborat {insend Calidad en ol Sanviclo
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Calidad en el ServictodCoaching (Desarrcilo d

Autoestima “Vivir sin Miedo®,

Calidad en el Servicle,

e Habllidades Directivas]

Cédige de Etica y Con| Céma cambiar tus pe
Cédigo de Etica y Con| Cémo cambiar fus pen|
|Codigo de Etica y Con| Cémo cambiar tus peny

Cémo Tratar con GenffComunicacion Afectiv.
Coma Trater con GenttComunicacion Afecllve

Gémo Tratar con GenfiComunicacién Afectivd

Bumaul laboral {insen

Calidad eq el Servicte.

Autoestima *Vivir sin Mieda™,

Cédigo de Eica y Conducta.
Cédigo de Elica y Con| Como cambiar fus per| Como Tralar con Gentf Comunicacion Afecllvd
Cédigo da Etica y Con Como camblar tus pen) Cémo Tratar con Gentf Comunicacién Afecliva

Coaching (Desarreilo ge Habilidades Dicectivas).

Cdémo Tratar con Gents Difici,

ficlencia an ¢l Mansfo de Quefas.

Coaching (Dasaretlo de Habilidades Directivas).

1na otra relacionado al tema

Cémo Tralar con Gent[Cumunicacldn Alecllvd

Autcestima "Vivir sin N Bumatt Jaboral {Insansibllizecién en el Trabaji Coaching {Desameilo de Habilidades Dicectivas),
gsamailo de Habilidades Directivas!

ficiencia en el Manefa {Bumaout aboral ;lnsaniCalead en el Serviciod Coachiny

(Desamallo de Habiligades Dicectivd Codmo cambiar s
Galidad ens ef ServiciciCoaching (Desameilo de Habilidades Direclivas),
Coaching (Desareilo de Habilidades Directivd Como cambiar tus pe

nsamientos ¥ actitud, i

Cadmo Tralar con Gente Diffail.

ficlencia en el Manejo {Bumaul jaboral {Insen:
Autcestima *Vivir sin Mieda®,
ficlencia en ¢l Mangja de Quejas.

Céma Tratar cog Gentf Comunicaclén Afecliv:

Calidad en 8] Servicio.

Cédigo da Eiica y Condugta.

‘ficiencia en &l Mansejo da Quejas.

Calidad en el Sewido}Coar.hing {Desamollo g

Autoaslima "Vivir sin N Bumaut taboral {Insen:

Galldad en el Service.

Géma Tralar con GenL{Camunicacldn Afectiva
Comunicactén Afecliv

Gédigo da Eljca y Conducla.
Cémo camblar us pensamientos v actitud. §

Autoestima *Vivir sin N Bumout iaboral {insensibilizacién en e Trabaji Coaching (Desarvollo d Gédigo da Etica y Conducta. Gomeg Tralar con Sente Diffcil.
Autcestima "Vivir sin N Bumout jaboral {Insensibilizacién en ei Trabajj Goaching (Desarmrclio 4 Cédigo de Elica y Gonducta, Cdémo Tratar con Gentg Dificil,
¥ fcumunfcacidn Afectiva

Autoestima "Vivir sin Miada,

Calidad en el Servicte{Coaching (Desarcllo d

Autoastima “Vivir sin N Bumatt laboral {insen:
Autoestima *Vivir sin Mieda™,

Calldad en el Servicie]Coaching {Desamcila d
Calklad en el Servicto.|Coaching {Desarclio g

ficlencia en &l Mangjce de Quejas,

Cédigo de Efica y Con| Como cambiar tus pe

Cédigo da Eiica y Con)| Como camblar s pen:

Cémo Tralar con Gent} Cemunicacldn Afactivy

Comunlcacidn Afectiva

Cémo Tratar con Gente Difigil.

Autoestima *Vivir sin K Bumout taboral {Inses:

Autoestima *Vivir sin

Helencia en ¢l Mansio de Quejas.

Calklad en el ServicieCoaching (Desarlio d

Calidad en el Servidle.
Calidad en el Serviclo.

Coaching {Desarrolia ¢

Cédigo de Elica y Con Come cambiar {us pan

Cemunicacidn Afectivg

Cédigo de Ellca y Gon| Cémo cambiar fus pe
Cédigo de Etioa y Conducta.

Cdémo Tratar con Genl] Cemunicacidn Alectivy
Cémo Tralar con Gents Dificl.

Bumaut Jaboral {Insen:

‘ficlengia en el Mansfo ¢éBumeoul labora! {insensibilizacién en el Traba

Calldad en el Servicio.

Cddigo da Elica y Conducta.

Cediga de Fllea y Conduicta,

Cdmo Tratar con Gente Dificil.

Cddigo de Etica y Condugta.

‘ficisncia en el Manejo {Bumout laboral {insend Calkdad en el Serviglo. Ciédigo da Ellea y Conducta. Cdomo Tratar con Gepte Difich.
Holencia en & Mansgje de Quejas, Calidad en ol Servicio. Caudiga de Etica y Conducta,

#ficlandia_en el Manele de Que?as. Calidad e el Servicio.

ficlencia en 8l Manaio de Quajas.

ilias.

Cédigo de Ellea y Conducta.

Autoastima “Vivir sin K Bumeul laboral finsensitiizacién en el Trabajj Ceaching {Desanclio d
Autoestima “Viylr sin MBumout labarat {insend Calidad en el Servicio.| Ceaching {Desarolio d

Calidad en ¢l Servicio,

e Habilidades Direclivas),

Cédiga de Etica y Con| Cémo camblar tus perl

Cddigo de Ellea y Conducta.

Cémo Tratar con Genl| Comunicacidn Afecily:
CGémo Tratar con Gente Dificil.

fciencia en £l Manzio de QUGIES.

Ficlencia en gl Mana?o da Que?as. |

ficiencia en &l Maneje {Bumout laboral {insensibilizacidn en el Trabajo).

jiclencta en el Mansfc de Quejas.
Autoastima "Vivir stn Miedo®.

Cémo Tratar con Geale Dificil.

Calidad en el Servicio.

Cduiga de Ellca y Gon| Cémo cambiar tus perf

Desanolio d

Calidad an el ServicioCoaching

Autoestima *Vivir sin NBumeut laborat {insen:

“ficiencia en &l Mangje ¢Bumout laborat {insen:
Autosstima *Vivir sin Miedo®,

Desarrolio d

Calidad en el Sesviclo|Cosching
Calidad en &l Seqvicio) Coachlng {Desarmolio g

Autoastima "Vivir sin Mieda”.

Aufoestima "Vivir sin
Autoestima “Vivir sin Miedo®,

Autoestima *Vivir sfo N Bumout labora! {insensivilizacidn en el Trabajo).

Bumout labora! {insans Calidad en ¢l Seryiclo.

Desarrolio g

Desarrolio da Habilidades Direcllvd Cdmo camblar tus pert

- {C6digo de Etica y ConfCAmo camblar tus per

Cadiga de Etica y Con|Cémo camblar tus peri
Cédlga de Elica y ConfCamo cambilar fus pen

Como Tratar con Gente Dificil,
Cémo Tratar con Geal| Comunicagidn Afectly:
Cdmo Tratar con Genl| Comunicaclén Afectivy

Cémo Tratar con Geni| Comunicacitn Afectivg
Cémo Tratar con Gente Dificil,

Cddigo de Etica y Conducta.
Cadiga de Etica y Conducta,

Céma Tratar con Gente Dificil.

Ceaching

Cddiga de Etica y Son| Cémo cambiar tus pert

Cémo Tratar con Gent| Comunicacién Afeciivy

C:6mo Tratar con Gepl| Comunicaclén Afectivd

Autoastima "Vivir sin %Bumam laboral glnsunicaﬂdad en ¢l Servicio.

Jfcizncia en el Manejo iaumcm Iaboral {insensibilizacide en el Trabajo).
Ficiencia en &l Mangjo de Quejas,

Codign de Elica y Coni Cémo camblar tus pensamienios y aclitud.
Cédigo de Etica y ContComo cambiar tus Cdmo Tratar con Gente Dificit.
Gémo Tratar con Gante Dificll.

Cédigo de Etica y Con{Cémo cambiar tus pen:

Autosstima “Vivir stn Miedo®. 1

| coaching

Dosarrollo dz Habilidades Direcliv:

4 Cdmo cambiar lus pe:

samientas y actitud.
Cdéma Tratar con Gentg Dificit,

Lop e

S



‘ficlencia en el Manejs { Bumoul faboral (InsanJGaHdad en ef Servfcio,ICcadljl_'lg {Desarolio d Cédigo de Elica y Conducta

Aficiensia gn el Manejo de Quejss.

Autosstima *Vivir sin N Bumout faboral {InsenyCalidad en ei Serviciof Ceaching (ODesarrollo 4
Calldad en &f Sarvichn,

. |Cﬂmu Tratar con Gentj Comunicacién Afeclivy
Cédigo de Etica v Cunl Cémo cambiar tus pert COmo Tralar con Gent| Comunicacién Afectivg

asamientos v actitud,

Cidmo cambiar s pe

Autoastima “Vivir sin A Iabarad (Insen:

Calidad en el Servicia)

Autoeslima “Vivir sin !1Elumnr;t laboral (insen:

Calidad en el Servicio

Cédigo de Efica y Canducia.
Coaching (Desamallo § Cédigo de Etica y Con| C4mo cambiar lus per
[o] g (Desarrolfo  Cédige de Etica y Con| Céme camblar lus perf

Cémo Trafar con Genl] Comunleacifn Afective
Cémo Tratar con Genlj Comunicacion Afectly

Autoeslira “Vivir sin Miede™,

Calidfad en el Servicio.

Céme camblar lus pensamientas y actitud.

i

ficlencla en ef Mangjo de Quejas,

Coaching (Desarolie de Habilidades Direclivas).

ficlencia en gl Manejo de Quejas. Calidad &n el Secvigio,
Autoestima ~Vivir sin M| Burnout laboral (Insensibllizacién en el Trabaje).
clancia en el Mangjo e Quajas.

Codigo de Etica y Conducta.

Coéme Tratar con Senle Dificil.

Céme Tratar con Gente Dificll.

Céme Tratar con Gente Dificll,

Autoestima "Vivir sin M Bumoul laboral #insend Galldad en el Servicio,
Autoeslima “Vivir sin N Bumout Jaboral {insendCalidad en el Servicio.

Ticlencia en ¢l Manejo de Quejas.

fcoar.hing {Desarroflo

Calidad en ef Servicio.

Cémo cambfar lus pen{ Cmo Tratar con Genifcomunicacién Afecliv

Céma cambiar tus penCoémo Tralar con Gente Diffcit,
Cddigo de Eiica y Conducta.

Comunicacién Afecliv

Jficiencia en el Manejo de Quajas,

Calidad en el Servicto.

£dmo cambiar lus per

ficiencia 2n el Manejo {Bumout laborat (Iasen
ficlancla gn &l Mangjo de Quajas,

Calidad en &l Serviclo.

ficigncia en el Mangjo de Quejas.

Calidad an el Seryicio

Coaching (Desamollo Cddige de Etica ¥ Con Codmo camblar tus per|

Coaching (Cesamolio de Habilidades Directivas).

Cozching (Desarrolio  Cédige de Etica v Conducta

Cémo Trafar con Gente Dificil.

Come Tratar con Geall Comunicaciin Afective

Cémo Tratar con Gente Diffe]l.

Cémo Tratar con Genlf Comunicacidn Afectiva

ficlancia en el Mansjo da Quejas.
Niclencia en ¢l Manefe ¢Bumoyt laboral (nsen:

Jfictencia en of Manejo de Quejas.

Galidad en el Serviclo

Catidad an el Servicio.
Calidad en el Senviclo.

Coaching (Desarrolio dC4digo do £lica y Cony

Coaching (Desamolio da Habliidades Directivas).

Goaching (Desancllo de Habilidades Direcllvas).

Cémo cambler tus

Cémo Tralar con Gente Dificil.
Céma Tralar cop Gonte DL,

Miclencla en ef Manejo de Quejas. Calidad e ef Servicio.
iclencia en ¢l Mansjo { Bumout laboral (Inseny Calidad en el Servicio.

Cédigo dg Elisa y Conducta.

Cdme Tratar con Genll Comunicacisn Afeciiva
Cédmo Tratar con Gante Dificil.

Gdme Tratar con Gente Dificil.

Calidad en ¢l Serviclo.

|Cémo cambiar tus pen|

Céme Tratar con Genle Difici.

Calidad en el Serviclo.

ficlencta en &l Mangjo s Quejas.
¥ liderazgo.

Goaching {Desarmolia ¢ Cédigo de Etica y Conducta.

ficlencia en el Manejo de Quejas.
dictencia en sl Manejo de Quejas.
ficiencia en ef Manejo de Quejas,

Calldad en ol Serviclo

Calldad en el Servicio.
Calidad en ef Sexviclo.

Coaching {Desarollo 4 Cddlga de Elica y Condugia.

Comunicacién Afecliv

Cédigo de Elica y Con

dugla,

Gémo Tralar con Genl) Comunicacién Afectiv

Cdémo Tralar con Gente Oiffeil,

ficiencia er el Mznejo de Quejas. i
Autoastimz "Vivlr sin ;Iaumnut \aboral {Insepsibifizacion en el Trabsjo).

ficiencia 2n el Mansjo lsumuut Iaborat glnsenicalldad an &l Servicla,

ficiencla en el Mans|o de Quajas,

Calidad en ¢l Servicio.
Calidad en el Sarvicia.

Cddigo da Etica y Conducta.
Cédigo de Etica y Con|Cémo camblar tus én

Cédigo de Etica y Conducta,

C6mo Tratar con Genle Dificil.
Gémo Tratar con Gente Dificil.

Calidad en el Servicio,

Calidad en el Servicio.

Coémo cambiar tus Céma Teatar con Gente Dificlh,
Cémo cambiar {us insamlenlos; actiterd.

Jficigincia en ef Manejo de Quefss. Calidad en e} Sewlcluj Coaching (Desarallo q Cédigo de Etiea y Con

Jficlenclz en ef Manejo de Quejas,

Galidad o0 ef Servitio.

Céma camblar fus po

Codigo de Etica y Gon

Cémo cambiar tus

“ficlsncia en ef Manejo de Quejas.
Autoestima "Vivir sin Miedo®,

Calidad e ef Servicio.

Cédigo de Etica y Conducia.

Cémo Tralar con Gente Dificil.
Cdmo Tratar con Gente Dificil.
Céme Tratar con Gente Diflcd.

Calidad e el Serviglo.

Miclancia an ol Mangjo do Qusjas.

Calidad en ¢l Serviclo,

Calidad en al Sarviclo,

Cédigo de Etica y Conducta.

Game Tratar con Geme Difiell.

Cémao Tratar con Gente Diflcll.

“ficiencla en el Mansjo de Qusjas.

en el Manejo de Quajas.

Lalidad en el Servicio.

Coachin

ficlencia en el Manejo de Quejas.

Caildad en gl Sarvicio

Coaching (Desarrollo ¢ Cddigo de Elica v Con

ficiancla en o] Manejo de Quejas.

Calldad en et Servicio.

Coaching {Desarmollo de Habilldades Dirgctivas).
Coachlag {Desarollo d Cédigs de Elica y Con| Como cambiar lus
Icmgga de Etica y Conducta,

Desarrolio da Habilidades Directivas).

Céma Tratar con Gente Diffcil.
Gémo Tratar con Gentl Comunicacién Afecliva

5)

Cémo cambiar tus

Cémo Tralar con Qont| Comunicacldn Afecliv
Cdmo Tralar can Geat] Comunicacién Afecliv:
Cémo Tratar con Gente Dificil.

ficiencla e el Manejo de Quajas.

Calitad en of Servicoy

Coaching (Desarrollo ¢ Cédigo de Etica y Conducta
ficigncla en ef Manejo de Quejas. Calidad en ef Servicio| Coaching {Desarroilo da Habilidadas Dlrecﬁv; CHmo cambiar tus &n
Coédigo de Etica y Conducta.

ficiencia en el Manejo de Quejas.

Calided en el Serviclo,

rtos temas quae dan.

Cédigo de Etfea y Conduca.

samientes y aclilud.

Gdémo Tratar con Genl] Comne in Afectiva

Coéma Tratar con Gente Dificil.

ficiencia en el Manegjo de Quejes.

Calidad en el Servicio.

Cdmo cembiar us peny

Cémo Tratar con Genti Comunicaclfn Afsctiv

| | Bumout laborat gassn

Calidad en gl Servicio,

Cémo Tratar con Gente Dificik.

Coaching {Desamolio ¢Cédiga de £lica y Condurta,
Coachlng (Dasamolio da Habilidades Direclivas).

Cimo Tralar con Gente Difich,

{ficiencia 2n el Manejo de Quajas. )
Mciencia en el Manefe {Bumout laboral {nsen Galldad en @) Servicio,

Jficlencia en el Manelo de Quefas.
ficiencia en el Manejo de Qualas.

ficlencla ep ol Maneje de Quelas, -

jcodigo de Etica y Conducla.

Calidad en el Servicio,
Calidad en ef Sanviclo.

Calkdad en el Senvicio.

Coaching (Desaroilo Cddigo de Ellca y canicdmo camblar tus per

£4mo Tratar con Gent| Comunicaclon Afactiv

Coaching (Desarcllo da Habllidades Directivas).

Cémo Tratar con Gente Dificil,

Coachiag (Desarglle de Habilidades Directivas},

Come Tratar con Gente Dificil.

Autoestima “Vivir sic NBumout faboral (Insen
Aulosstima “Vivit sin Miedo®,

Mclencia en el Mansjo de Quejas,
Autoestima “Vivir 3in Misda®,

Calidad er af Servicio.

Calidad en ef Serviclo.

Calidad en el Serviclo.

JMiclencla an ef Manejo de Quejas.

Autoestima "Vivir sin § Burnout labaral (Insen:

|Autoaslima Wil sin Mledo”.

Calldad an el Sarvicio,

Codiga de Elica y Con

ficlencia en el Manejo de Qugjas.

Cédigo de Etfca y Condusta,

Céme Tratar con Ganl| Comunicacitn Afectiv

Cémo cambiar lus

Cémo Tratar can Gente Diffcit.

Autoestima "Vivir sin M Bumout laboral {insan
Autosslima “Vivir sin Miedo™,

Calidad en e} Secvicio.
Calldad en of Servicic,

Coaching Desarrollo 4 Sédigo de Etica y Ca

Jiclencia en el Maneja de QUE]HS.

Calidad en et Secvicio.
Calidad en ei Serviclo.

Tfictencla en ot Manejo de Quajas.

Calldad en ef Servicio,

Gédigo de Etica y Condudla.
Cédigo de Etica y Gonducta,

Cddigo de Etioa y Conducta.
Cédige de Etica y Cunl Cémo camblar tus én

Cémo cambiar lus

cémo Tratar oz Geol] Gomunleacitn Afestiv:
Comunicacién Afectiv:

C6mo Tratar con Gente Olficil,
Cémo Tratar con Genlo
Goma Tratar con Gente Dificil.

Autoestima “Vivir sin M Bumout faboral glnsenicalidad en sl Servicio.
Calidad en &l Servicio,

Cédige de Etica y Cun]cdmo cambiar tus pensamiontos y actilud. !

Cédiga de Elica y Conducta.

Cémao Tratar con Gente Dificil.

Autoastima "Vivir sin M Bumout labocaj (Insen:

Calidad en &l Servicio.

Cédigo de Elica y Cnn] Cémo canmblar fus perd

Céme Teatar con Gente D
Cémo Tralar con Gente DRl

Autoestima “Vivir sin ﬂBumout labaoral {Insen:

Autoastima “Vivir sin Misdo”.

Catidad en el Serviclo.

Coaching (Desarrelio do Habllidades Dicectivd Céme camblar lus Cémo Tratar con Genl| Comunicacién Afacliv:
Cédigo do Etica y Con[Cémo cambiar fus pap Cémo Tratar con Gente Diflcil, )

Calidad en el Sepvicio, +Codigo de Etica y Conducta. |Cumunicacmn Afecliva
Autoestima “Vivir sin Miede™, Calidad en ef Sesvicio. Cadigo de Etica y Cop| Cémo cambiar fus pert Cémo Tratar con Genle Dificil.
ficlencia en el Mangje de Quefas. Calidsd en ef Senvicio. Céme Tratar con Gente Oiffedl.
Bumoul {aboral (Insand Calidad en el Sepvicls ] Coachiny | Cédigo de Eliea y Conducia. Cémo Tratar con Genll Camunfeacidn Afectiva
Cdme Tratar con Genle Difigil,

[

Galidad ¢n el Servicio.

Céma Tratar con Gente Cificil.

star rotando cada vez que guieren.

Autoesiima "Vivir sin Miedo®.
Autoestima "Vivir sin Miedo®,

Catidad en el Servicio.

Comunicaclon Afecliva

Cédigo de Etica y ©

Calldad en el Servicio.

Autoastima "Vivir sin Mledo”.

GCalldad en e] Sarvicio,

Autoestima "Vivir sin Mieda”,

Caiidad en e! Servicio.

Céalgo de Etica y Conducta.

Gddiga de Etica y Conducia.

Corm itn Alecliva

cémo Tratar coa Gente Dificil. |

pr—




AT

“ficiencia ¢n el Manafe de Quejas.

i(:uaching {Desanmciiode ¢

Direciivas).

|Cumunic.acidn Afactiv:

Attasstima “Vivir sin Miedo®.

Bumour laboral {insenq Calidad en el Servicioi Coaching {Desameilo d Cédige de Efica y Conducta.

Calidad eq g Servicie.

Cémo Tralar con Genl| Comunicacitn Afectiv:

Calidad en &l ServictafCaaching (D:

tle § Cédige de Etica y Conducla,

Cdomo Tralar con Gent|Cemunicacion Afectiv.

Jficiensia en ol Mansfe do Cuejas.

Autoestima “Vivir sin ﬁﬂumuui iaboral {Insen3 Calidad en &l Serviclod Coaching (D

Jliciencia en af Manefo de Quajas.

ite de Habilidades Dlrectivd Céma cambiar 1us pery

Como Tratar con Genti Cemunicacidn Afectiv:

Cémo Tralar con Gente Dificil.

i
Autoestima “Vivir sin gaumuu‘( labaral {Insané Calidad en €l Servicio] Coaching (Desarralie d Cédigo de Elica y Con

Autoestima "Vivir sin

ficlenclz ea ef Manejo

fielencia an oi Manejo da Quejas.

Calidad en el Sarvicia.

Cémo cambiar lus pany

Camo Tralar con Genti Comunicaciin Afectivg

Cédigo de Etica y Con{Cémo cambiar fus pe

de Quejas.

Calidad an el Servicio.

Calidad en ¢l Sarvicio] Goaching (Desamalle de Habilidades Directiv
Galidad on ¢l Servicio| Coaching (Desanolle d Cédiga de Ellea y Conducta.

aCdmo camblar {us ps

Coémo Tratar con Gente Difici.
Céro Tratar con Genti Camunicatidn Afectivy
Comunlcaclén Afectiva

Cddigo de Etica y Conducta,

Cédigo de Etica y Cunicému camblar tus penf Céma Tratar con Gent) Comunicacion Afectiv:

Autoestima "Vivir sin N Bumout labaral (nsead Calidad en a) Serviclo] Coaching (Desarrolio dCddigo de £lica y Conducia.

Coma Tratar con Geol] Comunicacion Afecllvd

‘ficlencla en e Manejo de Quefas.
Autoestima "Vivir sin Miedo®,

Calidad en ef Serviclo,

Autoestiona "Vivic sin M

Bumoul {aboral {Inseny Calidad ex el Servicio
Calidad en ef Servicio.

Autcestima *Vivir sin N Bumoul [aboral {insen

Coaching {Desarrollo f Gidigo da Eljea y Con| Cdmo camblar tus pe

Cémo cambiar tus pery Cémo Tratar can Genl) Comunicacidn Afecliv:
Cémo cambar tus pensamientos y aclitud.
Caoaching {Desarrollo de Habllidades Direclivd Como cambiar tus pen:

samisnlos y actifud.

Galidad sn 8l Senvicio.

Coaching {Desarrollo q Codigo de Etica y Con|

Come cambrar tus pe
Cémo cambiat tus pen:

Cédigo ds Etica y Co

Comunicacidn Afecliva
Comunicacién Afecliy:

Cémo Tratar con Genl)

Cémo Tralar con Genl|

samiznios y aclitud,

Autoestima “Vivir sin Miedo”,

ficlapcia an ¢l Manejo de Quejas.
ficlencia en el Manejo ds Qusjas.

Comunicacién Afectiv

Calidad an ¢l Servicio.

Aulaeslima “Vivir sla M
Autosslima =Vivir sin i

Autoestima "Vivlr sin

Buroul [sboral (Inseng Calidad en gl Serviclo] Goaching (Desamrollo ;‘Céd_iqo de Etica y 00n| Cédmo cambiar tus pe

Bumnaut Iaberal (Insenf Cafldad en el ServicloCoaching Mesanallo d

ficiencia en ef Manejo { Bumout laberal (insensibllizacidn en el Trabajj Coachiag (Besarrailo d
Calldad en el Servicio|Coaching (Desamroilog

ficlancia en el Manejo de Quajas.

Cémo cambiar lus Como Fratar con Gent) Comunicacién Afectiva
Comunicactén Afectiv

Coaching (Desarrollo de Habifldadss Directivas).

Autoestima "Viviz sin M Bumout laberal (Inseny Caildad en el Sarvicio
Autoestima “Vivir sin M Bumeut laborat (Inse

Bumout laboral (Inse
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Calidad en of Servicio.

e
icﬂmu cambiar fus pent

Attoestima "Vivlr sia N Bumoui laberal {Insen

Catidad en el Servicio.

[Cémo camblar fus pent

Cémo Tratar con Genis Dificil.
Cdma Tratar con Gente Diffcil.
Cdémo Tratar con GentiComunicacién Afactiv

Autoestima "Vivir sin N Burnowt faboral {Insensibliizacldn en &l Traba{] Coaching (Desarrollo de Habilidades Diraclivg[g).

Calklad en el Servigio,

Cédigo de Etica y Con| Géma cambiar tus

Codigo da Conj Cémo cambiar tus peny

Céro Tralar con Gente Dificil
Como Tralar con Gente Bi

‘ficiencia en &l Manejo { Bumout laboral glnsanétbltizactdn en el Trabajl Coaching Desanullo de Habllidades Divectivas),
! 3 {Desamollo g

Cdmao Tralar con Oent| Comunicacin Afectivi

Calidad en el Sepyicio  Coaching

Jficlencia en el Manejo de Quejas.

Calidad en el Serviclo.

Autcestlima "\ivir sin Mieda”.

Calidad en al Ssrviclo.

Codigo de Etica y Conducla.

Gomunicacifn Afecliv:

Comunicacién Afectivi

Come Tralar con Gent| G i6n Afgchy

Calidad en et Servicio,

Cédige de Elica y Conducla,
Cédigu de Etica :Con! Camo cambigr lus peny

Cémo Tratar con Gente Dificil.

fistencia en ef Manejo ds Quejas.

Coaching (Besamolio d

l2 Habifiklades Directivas).

Aficlencla en et Manejo de Qusjas.

ficiencia en e} Maneja da Quéjas.

ficlensla e ol Mansio de Quajas.

Calided en el Servicio.

Cdmo Tratar con Genle Dificil.

|coaching (Desanslio ¢

e Habilidades Direclivas),

Celidad en el Sezvicio.lcoachlng (Dasaralia d

ficiencla en el Manejo de Quejas.

Calidad en el Servicio.

Cédiga de Etica y Conducta.

Cédigo de Etica y Conducta.

Como Tratar con Gente Dificl,
Cdmo Fralar con Gent| Comunicaciin Afectiv

Autoestima “Vivir sin Miedo®,

Calidad en ¢l Servicic.

Autoestima “Vivir sin daumuul leboral !Insen1CaIidad on el Servicio.
ficlancla ¢n el Manegjo de Quejas, Calidad on el Servicia.

Ceaching Desanello d
Coaching {Desamcllo g
Coaching {Desamollo g

& Habilidadas Directivas).

Cémo Tralar con Gente Dificil.

Helencla en g Manaio ]Eumout laborat (Inseqcalidad en & Servicia
“ficiencla en ef Maneje de Que|as. . Coaching (D [

Goaching {(Dasamolioc ¢

Cédigo de Etica y Gonducla,
Cddlﬁo de Blica : Cun!Cdmu cambiar fus &ﬂ

Cadige de Etica y Co

Cédige de Etica y Conducla.
Cidigo da Etica i Cnn]Cémn cambiar fus pen Cémo Trater con Gent| Comunicacidn Alegliy:

Cémo Tratar con Genle Dificll,
Céme Tratar con Genl| Comunicacién Afecliy:
Céma Tratar con Genl| Cemunicacidn Afectiv;

Auloestima “Vivir sin MBumout faboral {insenyCalidad en ei Servicio) Coaching {Desamolle

Jfictencia en o Manejo da Qua|as,
Autoestima “Vivir sin Miedo®.
ficlencia en o Manejo de Quajas.

Calidad en el Servicio.

Cadiga de Etica y ConiComo cambiar ius per
Cidigo de Ellca y Conducta.

Calidad en ef Servicia.

Cédiga de Eticay &

Céma Tratar con Gent| Cemunicacion Afectiva
Cémo Tratar con Genl|Cemunicacién Afectiv.

Calidad en el Servido,

Cédiga de licay Conducta.

[coachi

esarrolta de Habilidades Direclivas).

Cdmo Tratar con Genle Dificil.

\ficiencia en &f Manejo de Qualas. Calidad en el Serviclo. Cédiga de £1lca y Con| C6mo cambiar tus per{ Cdmo Tratar con GeniiGom dn Afectlv:

Aficlencia en el Mansjo ]Bumuut laboral Elnsen-ic:alk!ad en el Servicio) Coaching Desacrlla d Gadigo da Ellea y Gonl Gémo cambiar tus pen Cémo Tratar con Gent{ Comunicacién Afectivi

Hficlencta en el Mansjo de Quajas.

Autgestima Vivir sin N Bumout laboral glnseniCaleﬂd an el Serviclo| Coaching (Desarvallo d Cédigo de Bittea y Con) Cémo cambiar s Cémo Tratar con GentIComunicacéén Afectiv:
) Calidad en el Servicio.

Autoastima "Vivir sin N Bumout Isboral {Insen Calidad an ¢l SeMdnlCnac!slng [Desarolio d

Calidad en gl Servicio.

Autoestima "Vivir sin N Bumout Iaberal {lnsend Calidad en ¢l Servlclnjcg]achlng {Dasarrolla ¢

ficiencia en sl Manejo do Quejas. Galidad en el Servicio. Gémo Tralar con Gente Dificil.

Telencia en ¢l Mane]o de Quefas. ._|Calidad en el SewlduJCoachIng {Desarollo 4 Cidigo de Eitica Y Conl Como cambiat tus per Como Tralar con Gent] Comunleacidn Afectivi
Calided en ol Serviclo. Cédigo de Etica y Gonducta, [

Ficiencia en el Manejo da Quefas.
ficlencia en ¢l Manejo ] Burmout labaral {Inseny Calidad en gl Sarviclo. Cédigo de Etica y Condugta. Cémo Tralar con Gente Diffcll.

ficiencia en ¢l Mane]o de Quefas. Calidad en el Servigio, Comunicacion Afecliva
Cdmo cambiar tus pansamiantos v actitud.

5 |Autoasilma Vivir sin dﬂumoul laboral {lnsend Calidad en el Servicio) Coaching (Desamuilo 4 Cddigo de Etica y Con| Cdmo cambiar tus pen Céme Tralar ¢os Gent

‘ficiencia en el Manejo de Quefas.
Autoestima *Vivir sin M Bumout labaral (insend Calidad en el Servicio} Coaching {Desamollo d Cédigo de Etiea y Con C4mo cambiar lus Como Tratar con Gent| Com
“ficiencia en el Manejo de Quejas. Coaching (Desamallo 48 Habilidades Directivas}. I

Burnoul laboral ;znse&{ Catidad en 8l Servicia. Cédigo de Elica y Con{ Cmo cambiar tus per‘ Cémo Tratar con Gent| Gomunicacion Afecliva
Autoesiima “Vivir sin M Burneut laboral Gnsensibliizacidn en et Trabaj] Coachin Cédigo de Elica y Con| Camo cambiar lus pensamientos y actitud. | Comunicacidn Afecliv

Cédigo de Elica y Gon{ CYmo cambiar lus per| Cémo Tratar coa Gent| Comunicacidn Afectiv:

fictencia en ef Manejo § Bumnowt taborat (Inseny Calldad en et Serviclo. Cadige de Elica ¥ Conl Céme cambiar lus pap Céms Trater con Gent| Comunicacisn Afecliv;
fictencia en el Manejo { Burncut taborat (inseny Cafidad en ef Serviclo. g Comunicacién Afeciiv:

i Afacliv:

asanollo g

fictencia en o] Meaejo de Qusjas, - Cafidad en ef Servlclo] Coaching (Desarroilo 4 Cédige de Etica y Conducta. Cémo Tratar con Gent| Gom Afacv
Aficiencia en ef Manefo de Quejas. Cafided an et Servicio. Cdmo cambiar lus perd Cémo Tralar con Gente Diflcil.
Autogstima “Vivir sin Miedo®, Calidad en e Servicio. Cémo Tratar con Gent] Comy Afeciiva

Tictencla en ef Manejo da Quelas. Calidad en ef Sarviclo)| Coaching (Desamollo de Habifidades Direclivas). Gamo Tratar con Gent] Comunicacién Afectly:
Autoestima "Vivir sin Miedo®, Coaching (Desamoiio de Habllldades Direclivd Cémo cambiar tus Cémo Tratar con Gente Difieil.

ficiencla e 8f Maneo de Que|as. Cdmao Tratar con Genle Dificll.
IAuioesﬂma “Vivir sin lvliiedn'.

Calldad en sl Sarviclo.

Calidad en ei Servitio. Codlgo de Ellca y Conducta,
Mcisncla en 8l Manefo de Quejas. -
Auloestima "Vivic sin Miedo®, Calidad en el Sesviclo. Gédigo de flica y Gonducta. Camo Tratar con Gente Diffgil,

Autoeslima “Vivir sin Miedo®,

Calidad en el Sesvicio.|

Coaching (Desarrolio 4 Cddligo de Etica y Canducta. |

Calidad en ol Seqvicio.| Coaching (Desamalio d

Cédigo de Etica y Conducta,

Cama Tratar con Gerde Diffcll.

ficiencia an el Manajo de Quejas.

ficiencia en el Mansjo {Bumout laboral (InsenyCalidad en ol Serviclo.

Calidad en ¢l Senvicio.

Cédigo de Etica y Gonducta.

Autoestima “Vivir sin Miedo®.

Autosslima "vivir sin aaumum laberal (Insen:

Autoestima "Vivir sin Miedn®,

Codigo de £lica y Con| Céme camblar tus pery

Cdma Tratar con Genl| Cor Afactiv

Calidad en &l Serviciu]Cuachlgg (Desagrolio g

Galidad an &l Serviclo.

an gl Manejo do Quejas.

Calidad en &l Servicho.

Calidad en gl Servicio,

Cédigo de Eiica y Con|Géme cambiar tus pel

Cédigo de Eiica y Con| Gémo camblar tus pensamienies y actitud.
Géuigg de Elica y Con{ Céme camblar us pap Gdma Tralar con Gen

Cadi E i en Cdmo Tralar con Gen

Comunicacién Afectiv
Camunicaclén Afectiv;
Como Tratar con Genle Dificit,

Calidad en ¢l Servigio,




[csdigs de Etica y Condugta,

Cémo Tratar con Gen)

Comunicacin Afecliv

Burmout laboraf {insen:

Burnout labaral (Insen

Bumaout laborat {Insensibilizacién en sl Trabsjj Coaching {Desamollo de Habilidades Directivas).

Calldad en &l Seqvicia.

Cédigo de Etica y CeniCéma cambiar tus

Calldad en ¢l Servicio,

Cailded en el Servicio.

Cédigo de Blica y Conducta.

Cédige de Elica y ConfCémo cambiar tus pen

Gdémo Tratar con Gent
Cémo Tratar con Gent;
Cdmo Tratar con Gant|

Jiclencia en of Manefo de Quelas.

Calidad en of Sarvicio,

Comg Tralar con Gente Dificil.

Comunicacién Afectivi
Comunicacidn Afectiv:
Comunicacién Afectiv.

Caoaching (Desamolio d

Calidad en ef Servicio Coaching (Desamclio d

ficiencia en ef Manejo de Quefas.
Aulagstima “Vivir sin Misdo”,

2 Hahilidades Diraclives).

Cédigo de £ilca y Con| Como camblarlus
Cédio da £fica y Conducta,

r{ Cdma Tralar con Gente Dificil.
Come Tratac con Gente Dificil.

Autoestima *Vivir sn Mledo”.
Aytoestima *Vivir sin Misdo®,

Calidad en gl Servisio.

Céma camblar tus per|

Calidad en & Serviclo.

Cémo cambiar tus

Cadigo de Etica y ConGémn cambiar tus pan:

samigntos y acilud.

Cémo Tratar con Genle Diffeil.
nsamientos y aclitud.

Calidad en el Servicio.

Codigo de Elica y Ceni
Cédige de Elica y Conl

Cémo camblar fus po

Autosstima “Vivir sl M Buriout laboral {Insen:

Calldad en el SEWEGIOJCDQCNHCJ {Desarolla d

Cédige de Elica v.Con|Come cambiar tus pan

Cémo Tratar con Gante Dificil,

Cdmo cambiar tus pensamientos v actiud.

Cdme Tratar con Gente Biffgil.

Calidad en el Servicio.

Cérma Tralar con Gente Ciffail,

ficiencla en et Manejo de Quejas.

Ticfencia ¢n el Manejo de Quejas,

!

Cddigo de Etica y Conducta.

Awtoestime "Vivir sin Miedo®.

Calidad en el Serviclo.
Calidad en el Serviclo.

Atrtoestima “Vivir sin Miedo®,

Calidad en el Servicia.

Cédlgo de Efica y Con] Céme cambiar lus pen

Cémo Tralar con Genl]

Comunigacidn Afectiva

Cddigo de Etica y Con; Géma cambiar lus
Cédigo de Etica y Con{Cémo cambiar tus

samientos y aclitud.
Cémo Tratar con Gsnl|

Comunicacidn Afecliv

Comunlcacitn Afectiv

Goaching {Desaprallo d

& | Oirectivas),

Autossifma "Vivir sin %Bumout labaral (nseny Cailldad en el Servicio] Coaching (Cesarmoilo de Habilidades Direclivas).
Coaching (Desasolio d Cédiga de Etica y Conducta.

A "Vivir sis Misda™,

Calidad en ef Servicio,

Cédige de Efica y Conducts.

fciencia en e! Manejo de Quejas.

Calidad en et Serviclo.

Céma Tratar con Genl| Comunteactdn Afactiv.
Cédigo do £llca y c‘.on| Cémo camblar lus peniCémo Tratar con Gent| Comunicacidn Afectiv

Calidad en ef Serviclo{Coaching (Desarclio ¢Gédigo de Etica y Conducla.
Cédigo de Etica y Gen| Céma cambiar tus per|

G dn Afactivy

Autosstima "Vivir sin Miedo'.

Autoestima *Vivir sin N Burnetd laboral {Ingensibilizacidn en el Trabajo).
.ficiencia en ol Mane]o {Bumout laboral {insand Catidad en &l Sarviclo,

Auteestima “Vivir sin N Bumout laboral {Insensibllizacidn en el Trabajj Coachin:

Céme Tratar con GentiComunicacion Afactivd

Cadmao cambiar fus pan

Gome Tratar con Gend

Comupicaciin Afecliv:

Calidad en el Serviclo.

Desamollc de Habilidades Directivi

©émo cambiar ius pen:
Cédige de Elica y Conducta.

Burnout laboral {1

cién en ef Trabajo),

samientos y acfitud.

CHme camblar tus pen:

Cdma Tratar con Gente Diffcil,

samientos y actitud. | Comunicacién Afective
snsamient | Comunlcacion Alacliva

ficiancia en el Manejo { Bumout faboral (Insen:

Calidad en of Servicio,

Cédiyga de Eifea y Conducta,

Como Tralar con Genl

Camunicacién Afscliv;

ficiencia en el Manejo de Quejas.

Coaching (Desarollo de Habilidades Cireclivas). .

Céma Tratar cor: Gente Dificil.

ficisncia &n el Mangjo de Quslas,

Calidad en gl Servicia) Coaching Desarrollo de Habilidades Directive Céma cambiar tus pery

Cémo Tralar ¢con Gente Dificll.

ficlancla en al Manao yBumout laboral {Insensibilizacidén en sl Traba){ Coachlng {Desarnailo d

Autoestimta “Vivir sin KBurmout laberal {Insen:

Autogstima "Vivir sin Miedo®.

-ficlencia en ef Manefe de Quajas.

Calldad en al Servicio.

2 Habllidades Directiva

Cdmo cambiar tus pe
Cédige de Elica y ConiCdmo cambiar lus ps

Cailldaé en ol Sarvicio.

Cédlgo de Etica y Conducta,

Cdmo Tratar con Gent
Cémo Tralar con Gent|

Cdmo Tralar can Gente Diffcil,

Comunicacién Afectivi
Comunlcaclén Afacliv:

Calidad en ef Servicio Cuachlng !DESETTO"D q Cﬁdigﬁ de Etica ¥ Conf

Como cambiar tus. Edcdmn Tralar cen Gente Dificil.

Cémo Tratar con Genle Dificil,

ficlsncia on el Mansio de Quefas.

Como Tratar con Gente Difiel.

Autozstima *Vivir sin M Bumout tabaral (Insens!
ficlencta en el Manefo de Quejas.

ibilizacién en el Traba

Coaching (Desarclio dCédig do Etica y Conducta. :
Calidad en ef Sarvicio.

Cémo Tratar con Genl

feoachiog © q

Codigo de Flica y Gondugl

Cémo Tealar con Gents Diflell.

Cemunleacién Afectiv

Autoestima ‘Vivir sin N Burnout laboraf (Insen

Autoestima "Vivir sin M Bumout laberat (insendCalidad en ¢l Servicio.
Bumout |sborat (insend Calidad en &l Sarviclo.

Calidad ¢n ¢l Sesviclo] Coaching (Desamelle de Habllidadas Directive

Cédigo de Etica y Con] Cémao camblar {us per|

Cdmo cambiar s pensamianios y aciitud.

Céomo Tratar con Genifcnmunicaclén Alacily

Céme Tratar con Sents DificH.

Autoeslima ~Vivir sin Miedo”,

Autoeslima *Vivir sin M Bumaut laboral {insenq Calidad en &l Serviclo{Coaching {Desarrolle d

Catidad en ¢l Serviclo.

Gédigo de Etica y ConjCdmo cambiar tus

Cdme Tratar con Gent

Cdmo Tratar con Gante Diff

Comunicacién Afecliv

‘ficiencla an ol Manajo de Gusjas.

ficiencia en el Manejo § Bumott laboral nsen:

Calidad an ¢l Sarvicio.| Coaching {Desamollo de Habifidades Direclivas).

[cama cambiar tus pansamientes y actilud,
Coaching {Desasollo d Gédigo de Etica y Conducta.

Cémo Tratar con Gente Diffcil.

Auteestima “Vivir sin N Burnout laboral {Insen

Calkad 80 el Seryicio) Goaching {Desamolio d

Codigo de Elica y Con|Cémo cambiar tus pen

Cdma Tratar con Geay

Comunicacitn Afecliv.

Aficiencia en et Mznejo de Quejas.

Auloastima “Vivir sin N Burnout laboral {Insen$Calidad en et Serviclo]Coaching {Desaiolio d

Calldad en el Serviclo.

Cidigo de Elica y Con]Cémo cambiar tus

Cémo Tralar con Genll

Comunicacitn Afectiv.

ficiencia en et Mengjo de Quejas.

Caldad en ef Servicio.

Cémo Tralar cor Gente Dificil.

Aulosstima "Vivir sin Miedo”.

Auteestima “Vivie sin N Bumout iabasal {lnsen:

|Cnsching {Dasarrallo 4 Cédigo da Eifca y Conducta, |
Calidad en el Servicio. Cédigo de Elica y Con{Céme cambiar s £émo Tralar con Genl| Comunicacion Afectivi

Calidad en el Serviclo.

Cddiga de Eticay Cogi C6ma cambiar lus pen)

Tficiencla en ef Manejo de Quejas. Calidad en el Servicio. Comunicacidn Afectly.
Autoestima “Vivir sin A (i Taboral {lnssnd Calidad en el ServicieiCaacl_li_ng © L+ CEmo Tralar ¢on Genli Comunicacion Afectiv

ficiencia en el Mansjo de Quejas.
Autoestima “Vivir sin M Bumor taborai (Insend

Calidad en el Servicte!Coaching (Desarallo de Habilidades Directivas).
Galidad en gl Servigic:Coaching (Desarmllo  Codigo de Etica y ConiCéma cambiar tus pen

ficiensta en ol Manefo de Quejas.

Autoestima "Vivir sin MBumout [aborat (Insen

Calidad en el ServicloiCoaching (Desarmollo g
Calldad en el ServiciefCoaching ([Desaroilo d Cddigo de Etica y Con

Cédigo de Etica y Con:Céma camblar lus pe

Cdimo cambiar tus pe

Cdmo Tratar con Genle Dificll.
Cdémo Tralar con Gente Dificl).
Cémo Tratar con Gente Dificil.

Cdémo Tratar con Gent

‘ficianeia n el Manefo de Cuejas.

Calidad en el Servicio.

Cédigo de Etica y CnnICﬂmn camblar us pansamlontos y aciiiug.

Cémo Tratar con Gente Difiell.

Cémo Tratar con Gente Diffcit.

Comunicagitn Afectivd

ficlancla an &l Manejo de Quejas.
Autoestima “Vivir sin Mledo®.

Calided en el Serviclo.

|Coachig_g {Cesamolls de Habilidades. Diiecllvglg).

Cdmo Tralar cen Gent| Comunicaciin Afectiv:

Calldzd en el Ssrvicia.

Autoestirma “Vivir sin N Bumout laboral {Insen:

Godige de £tica y Conducta,

|Cému cambiar tus penCémo Tratar con Gente Difici.
Comp Tratac con Gente Dificil.

Calldad en @l Servicio] Coaching (Desamolio

Jiclencla en ol Manejc de Queja:
ficlanciz en el Manejo {Bumout laboral {insensibilizacién en el Trabaj) Coaching (Desarolio d

Caildad an o} Sarviclo,

Cédigo de £llcay Cor_y] Cémo cambiar lus per

- |Cédigo de Eliea y Conducta, Lo

Cémo Tratar con Genl| Comunicacidn Afactiv

ficlencig en al Manafe ga Quafas,

‘{Calidad en el Servicio.

Cédiga de Etica y Con{ Cémo cambiar tus

fictancle en el Manejo de Quefas.
Autosstima "Vivir sin Miedo”.

Calidad en ef Servicio] Coaching (Desanmolio g

“fictencia en ei Manejfo de Que{as.

Cédigo de Etica y Con| Cdmo camblar {us per

Cémo Tralar con Gant

Cémo Tratar con Gente Dificil.
i Como Traler con Genl) Comunicacién Afectivi

Camunicaclon Afecllv.

Autosstima “Vivif sir
Autogstima "Vivir sfn Mieda®.

MNiclencia an ei Mansjo de Qusfas.

Calidad an of Sapvicio|Coaching (D ¢

Come Tratar con Gente Difici.

Calidad en el Servicio.
Calidad ¢n ¢l Serviclo.

Cédigo de Etica y Conducia.

Cédigo de Eliga y Cug] Gémo cambiar tus per)

Cdmo cambiar tus per

Cémo Tratar con Gente Diffoii.
Cémo Tratar con Gente Diffcil.

Jfigigncia en of Manejo de Quejas.

Burnout (aboral Ansend Catidad en el Servicio {Caaching (Desarrelle d

Calidad en el Servicio.

Cémo Fratar con Gente Dificll

Cdmo camblar fus 5
Cédigo de Efica y Con|Cémo cambiar tus par Como Tratar con Ganll Gomualcaciin Alacliy:

Cdme Tratar con Gente Dificil.

“ficiencia an &l Manejo de Quajas.

Calidad en 2| Secvicio.

Cémo Tratar con Genl| Comunicacién Afectiva

o,

s




Cémo Tratar con Gente Dificil.

Icﬁmo carblar tus
Cémo Tratar con Gent] Comunicacién Afecliv:

Cémo cambiar tus

Aufoestima "Vivir sin Miedo”. iCaIFdad en e} Servicio. |

g

Autoestima “Vavir sin M Bumnaut [aboral (Insenstbllizaclén en ef Trabajo), | l
|Cuacbi Desarralla de Habllidadas Oireclivas).

Cémo Tratar con Gent

e Diffcl,

Buracut Iaboral (Insensibilizacién en ! Traba Icuachigg {Desarrollo de Habllidadss Dimr;liva‘s‘.

L

Autoestima "Vivir sin Miedo”.

Calidad ert el Servicio,

Cédigo de Etica y Conducta.

Cémo Tralar con Genl)

Comunigacién Afectiva

ficiencia en ¢l Mansjo { Burneut laborai (Insend C
lAutoeslima “\ivhr sin M Bumout labarat (Insen:

alided en el Servicio) Coaching (Desarrollo d Cédigo de Elica y Conducta.

alidad en el Serviclo) Coaching (Desarrallo ¢ Cédigo de Elica y Co

Calidad en el Servigio,

Céme Tratar con Gent)

Cdmo cambiar lus pe:

C6mo Tratar con Genly

Comunicacién Afeclivs
e Diffcit,

ficiencia en sl Mansjo

Bumaoul laboral (Insen:

Calidad en el Servicio.

ficiencia en ¢l Mane]o de Quejas.

Coaching (Desarollo d

& Habllidades Direclive Como cambiar lus pensamientos ¥ actijud,

Comurnicactén Afectiv:

Autoeslima *Vivir sin § Bumeut Jaborat (Insen

ficiencia an sl Mancjo de Quejas.

Calidad en el Servicio.

Galidad en &l Servicio.

Coaching (Desaroilo d
Coaching (Desamailo g

Cédigo de Etica y Con{ Cémo cambiar tus

Cédige de Elica v Con{ Céme cambiar lus pen| Come Teatar con Gent

Cédmo Tralar con Genle Dficil.

Comunicachin Afectiv:

Coaching (Cesamollo de Habilidades Direclivas).

ficiancla en el Manejo de Quejas.

Calidad en &l Serviclo.

Autcestima “Vivir sln Miedo®.

Coaching {Cesamolle de Habilidades Diractivas).

Bumout laboral gnsensibilizacidn en el TrabaljCoaching Mesamollo de Habilidades Directivgl_).
[ Calidad en el Serviclo.

Coaching Desamilo dCdd‘lgn da Eiica ¥ Cnn] Céme cambiar lus pen Come Tratar con Gentf Comunicacién Afectivi

Some Tratar con Gente Difisil.

!Camunlcacién Afecthv
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