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1.2.3 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

a) Objetivo, estrategias y metas

b)  Enfoque inclusivo

c} Enfoque resiliente

d)  Que sea sostenible {crecimiento econdmico, desarrollo social y el cuidado del
medio ambiente

e) Lineas de accién vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de
Desarrolio

f) Estrategia de coordinacién y vinculacién con instancias gubernamentales y no
gubernamentales

g) Ficha técnia de los indicadores de seguimiento y cumplimiento de las metas
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo
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Laboral en el Estado de Quintana Roo”

1.2.3 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

1 a) Objetivo, estrategias y metas.
1 b} Con un enfogue inclusivo
1 ¢} Con un enfoque resiliente (que integre acciones orientadas a mejorar su capacidad para

afrontar eventos naturales o sociales que atenten contra la integridad de la poblacién)

e) Que sea sostenible (que integre el crecimiento econdmico, desarrollo social y el cuidado del

medio ambiente.

gubernamentales

e) Lineas de accién vinculadas con el Plan Nacnonal de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo.
1 h) Estrategia de coordinacidn y vinculacion con instancias gubernamentales y no

i) Ficha técnica de los indicadores de seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas
en el Plan Municipal de Desarrollo ,
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Laboral en el Estado de Quintond Roo”

Soporte documental

a) Objetivos, estrategias y Metas:

Objetivos del Plan Municipal de Desarrollo

OBJETIVOS ESTRATEGIA GENERAL INDICADOR METAS
Reforzar el tejido social yla | Tasa de incidencia
integracién comunitaria, | delictiva por cada cien
por medio de mayor | mil habitantes (Casos
Seguridad y Calidad de colaboracion con la | por cada 100 mil 33,630
Vida de la Poblacion ciudadanfa y la | habitantes) {pdg. 159 PMD 2021-
(pag.18 PMD 2021-2024) | construccion de | (pdg. 159 PMD 2021- 2024}
instituciones mas | 2024)
{ confiables. (pag. 67 PMD
2021-2024)
Variacidn porcentual 20%
del {ndice de
gobiernos eficientes y
eficaces a nivel estatal
{(IMCO).
Variacion porcentual 20%
del Indice de
Imp.ulsar la apertura del gobiernos eficientes y
, . gobierno 'y el | eficaces a nivel estatal
Gobierno y Servicios involucramientc de la (IMCO)
Piblicos de Calidad (pAg. | ciudadania para vigilar que
. 1 PMD 2021-2024) el gpobierno cumpla con su . 10% £l
TS oA e
Y A%be labor. (pag. 90 PMD 2021. | 1258 de variacion
§ : X sobre la prevalencia A
& @ N 2024) . N
R “ﬂ g de corrupcién  al PN
% o realizar un tramite i
-' b . €
: ‘ personal por cada oy
. REURTAALERTD] 0F SOLIDARIDAD - cien mil habitantes a
SECRETARIA DY Pl}“}?{x.ﬁﬂ‘,mm nivel estatal
: PUALURTIT '
© PLAYA BELG\'\\?\HI\ ﬂ'; EUH‘H&H& 3] (pég- 161 PMD (pég 161 PMD 2021-
2801204 2021-2024) 2024)
Aplicar con claridad las | Porcentaje de 45%
. Desarrollo Urbano b . ) e ;
{ . c disposiciones en | satisfaccién obtenida
sostenible y preservacion . .
- materiade ordenamiento

Direceién: Avenida CIM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av. Norte )

125 Av. Norte, Fracc La Gran Plaza de la Rivera,

* Playa del Carmen, Sclidaridad, Quintana Roc
Teléfono: 984 877 3050 — Ext 1014(

Correc: splaneacion.evaluacion@gobiernodesolidaridad,gob.m
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ambiental (pag. 97 PMD urbano y movilidad en co- { de  los  servicios
2021-2024) disefio y coparticipacién de | pdblicos bdsicos vy
la sociedad servicios plblicos
bajo demanda en el
Estado.

60
[ndice de Gobernanza
y Legislacidn Urbana
Porcentaje de 20%
poblacidn de 18 afios
vy més estatal que
refirio, en relacion
con Jlas calles vy
avenidas de su
ciudad, que estas se
en encuentran en
buen estado (libres de
baches, coladeras
hundidas o abiertas).
Posicién 25
Manejo Sustentable
del Medio Ambiente
75%
Porcentaje de
poblacién de 18 afios
y mds estatal usuaria
del  servicios de
transporte - publico
tipo autobuls urbang,
van, combi 0
microbus, que refirid
que contd con rutas
suficientes. (pag. 162 | (Pd8- 162y 163 PMD
y 163 PMD 2021- 2021-2024)
2024)
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% Direccién: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre E15, Av. Noxte 3
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Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana R

Teléfono: 984 877 3050 — Ext 1014(
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Competitividad Turistica
y Desarrollo Econémico
Sostenible (pag. 131 PMD
2021-2024)

Impulsar el Desarrollo de
un clima de confianza, por
medio de un gobierno
honesto, respetuoso de la
legalidad, con capacidad de
dar certeza a las
inversiones estratégicas y
facilitar los  negocios,
particularmente para las
PYMES.

Tasa de variacion de
la Hegada de turistas
a la entidad.

ndice de
competitividad
Estatal.

(pdg. 163 v 164 PMD
2021-2024)

10%

Posicién 12

{pdg. 163 y 164 PMD
2021-2024)

https://drive poogle.com/file/d/1e¥bSZenNEnCkzHMOsar26WLhsReFpr9a/view 2usp=sharing
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{ - EyALUASHN
[+ PLAYADEL CARMEL, DIRHTANA ROD
\ 94 NI

Direccidén: Avenida CTM S/N MZ 01 LT 22 entre 115, Av, Horte 1
125 Av., Morte, Frace La Gran Plaza de la Rivera,

Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Ro¢

Teléfono: 984 877 3050 — Ext 1014¢

Correo: splaneacion.evaluacionfgobiernodesolidaridad.gob.m
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Secretaria de Planeacion
y Evaluacion

%2022, Ao del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en e Estado de Quintana Roo”

1.2.3 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Soporte documental

b) El Plan Municipal de Desarrollo tiene un enfogue inclusivo el cual cito desde la misién del mismo:

Misién

Ser un gobierno honesto, inclusivo y cercano a las y los ciudadanos, poniendo en el centro a las personas y fas familias del
municipio, mediante politicas publicas que impulsen el desarrollo social y econdmico sostenible, buscando la transversalidad
de la paz v la sequridad, logrando la identidad solidorense. (pég. 13 PMD 2021-2024)

Con Atencidn a Grupos Vulnerables, lgualdad y Fquidad de Género, Derechos Humanos y Juventud con objetivos,
estrategias y lineas de accidn. (pag. 77 PMD 2021-2024)
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Misidn
Ser un gobierno honesto, inclusivo y cercano a las y fos ciudadanos, poniendo en el centro a las
personas y las familias del municipio, mediante politicas publicas que impulsen el desarrollo social y

econdmico sostenible, buscando la transversalidad de la paz y la seguridad, logrando la identidad
solidarense.

Vision

La renovacién para crecer, es tener un municipio seguro, armonico, con paz social y calidad de vida,
que ha logrado una identidad solidarense. Un municipio que garantiza el acceso a servicios pubhcos
excelentes en un ambiente limpio, ordenado, con infraestructura de calidad propio para la
convivencia familiar.

Valores

La presente administracion deberd de regirse y practicar una conducta ética con honor, entrega vy
responsabilidad gobernando con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas para brindar
servicios vy atencion a la ciudadania siendo incluyentes e inclusivos respetuoso de las diferencias vy
de los derechos humanos.

En consecuencia, el Codigo de Etica y Conducta de las y los Servidores PUblicos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, define a los valores como “cualidad o conjunto de cualidades por las que
una persona servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico”. De modo que
la Administracién PUblica Municipal, Administracion 2021-2024, debera conducirse por los
siguientes valores:

v Solidaridad

v' Honestidad v Sensibilidad
v lgualdad v Humanista v' Tolerancia
7 Respeto v Responsabilidad v Compromiso
v Justicia v Resiliencia v Empatia T
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VI. Atencidn a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud

Objetivo

Establecer condiciones para brindar trato inclusivo, no discriminatorio, y respetuoso de los derechos
humanos, a la poblacidn y las personas que visitan el municipio, en todas las politicas, servicios y
tramites del gobierno municipal.

Estrategia

Concientizar a servidores publicos y brindar servicios calidad y apoyos a fa poblacién mds
desfavorecida que propicien la igualdad de género, la inclusién de la poblacion desfavorecida, el
respeto a los derechos humanos, y la cultura de la paz en el municipio.

Lineas de Accién

Atencidn a Grupos Vulnerables y Juventud

1. Otorgar asesorfas juridicas integrales para la poblacién vulnerable,

Reforzar los centros comunitarios coma espacios publicos de convivencia, en los que se
impartan talleres en materia de: salud reproductiva, prevencion de las adicciones, y roles de
género.

3. Aprovechar los centros comunitarios para establecer programas de convivencia para familias
y personas mayores, en los que se realicen tertulias, talleres de desarrollo humano y
actividades culturales y de convivencia.

4. Realizar campafias de comunicacién, dirigidas a grupos vulnerables, en las que se difundiran
los pasos que deben seguir estos grupos para acceder a los programas de ayuda que brindan
las diferentes instancias del gobierno municipal.

5. Brindar atencién integral en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el Desarrollo
integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Sclidaridad a nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran en resguardo por situacion de vulnerabilidad.

6. Promover acciones para garantizar la proteccion de nifias, nifios y adolescentes por medio
del Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

7. Atender de manera integral a nifias, nifios v adolescentes migrantes acompafiados y no
acompafiados.

8. Promover y organizar actividades recreativas, culturales y deportivas para la poblacion
vulnerable del Municipio de Solidaridad.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.

23.
24,

25.

Brindar atencidn integral en los centros asistenciales de desarrollo infantil, apoyando a las
familias menoparentales que trabajan y estudian.

Fortalecer el programa de nutricion por medio de [a asistencia alimentaria para mejorar la
calidad de vida de las familias en condiciones de vulnerabilidad del Municipio de Solidaridad.
Desarrollar acciones y programas que permitan la integracion de personas con discapacidad
en la sociedad.

Brindar servicios de salud integral para la prevencidn, atencidén y tratamiento en los
principales problemas de salud en el municipio.

Ofrecer atencion, diagnostico e intervencién de los diferentes tipos de trastornos de
personalidad que presentan las nifias, nifios y adultos del Municipio de Solidaridad.

Brindar servicios terapéuticos y rehabilitacién para las personas con adicciones en la
Comunidad Terapéutica Vive.

Ofrecer asesorias educativas a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad
en colabaracion con el Instituto Estatal de Educacion para Adultos Mayores, contribuyendo
a reducir el rezago educativo con atencién integral en el municipio.

Llevar a cabo las brigadas comunitarias “Renovando Vidas” para brindar servicios de atencién
integral en el municipio.

Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblacion vulnerable.

Realizar actividades en el club cultural, deportivo y recreativo de las personas adultas
mavyores contribuyendo a mejorar su calidad de vida. .

Establecer programas de capacitacion pafa el autoempleo y empleo de personas que
pertenecen a grupos vulnerables, asf como la promocién de igualdad de oportunidades para
personas con o sin discapacidad y de Ja tercera de edad.

Disefiar programas y promover acciones para impulsar la participacion ciudadana, de
organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y atencion de adicciones, suicidio y
violencia familiar.

Organizar eventos sociales, culturales y deportivos para promover la convivencia familiar y

la integraciéon comunitaria.

Organizar brigadas de atencién integral para promover el bienestar, la convivencia familiar y
la integracién comunitaria.

Organizar actividades para promaover la convivencia de adultos mayores.

Promover la integracidn de fa juventud en actividades deportivas, culturales, académicas y
laborales, a efecto de disminuir el riesgo de que caigan en adicciones.

Impiementar el programa de mejoramiento de vivienda a familias solidarenses para mejorar
su calidad de vida.
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lgualdad y Equidad de Género

Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.

Ser semillero y crear una cultura emprendedora de las mujeres, buscando su independencia
econdmica y autosuficiente, a través del programa “De Mujer a Mujer”.

Establecer politicas publicas enfocadas en reducir todas las formas de violencia,
especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de género.

Establecer un esquema de coordinacidn intergubernamental, entre servicios estatales,
municipales y asociaciones civiles, que permita dar una atencion integral, que incluya
prevencion, orientacion, tratamiento, asesoria legal y psicolégica, asi como refugio para las
mujeres que sufren violencia de género.

Coadyuvar en la creacién del Centro de Justicia para Mujeres en donde se concentren
servicios especializados, integrales e interinstitucionales, para atender a mujeres y nifias
victimas de violencia familiar y de género.

Coadyuvar con la unidad policial integrada por mujeres para la atencion rapida de casos
relacionados con violencia de género (GEAVIG).

Otorgar apoyos para jefas de familia de bajos recursos.

Reforzar la infraestructura y la operatividad de estancias infantiles y centros asistenciales de
desarrollo infantil municipal, para que las familias de escasos recursos y madres trabajadoras
puedan llevar a sus hijos a estos espacios con todos los cuidados que requieren.

Derechos Humanos

Vigilar que todas las acciones y politicas del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacidn para lograr un municipio inclusivo, seguro,
resiliente y sostenible.

Establecer medidas para que la poblacidn solidarense, especialmente la poblacidn con
afectacién mas grave, tenga acceso a los servicios municipales bdsicos y pueda ejercer sus
derechos.

Promover el respeto y la inclusion soctal de los migrantes nacionales e internacionales,
mejorando su calidad de vida mediante la ejecucion de servicios y actividades que coadyuven
con el cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.

Realizar campafias de difusion de los derechos de las nifias, nifos y adolescentes en el
Municipio de Solidaridad.

Establecer politicas publicas enfocadas garantizar la proteccion de nifias, nifos vy
adolescentes del municipio. Implementado programas tales como “Difusion por una Nifiez

Feliz”.
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Soporte documental

c) El Plan Municipal de Desarrolio tiene un enfoque resilente va que:

Se encarga de vigilar que todas las acciones y politicas del gobierno municipal sean respetuosas de los derechos
fudamentales de fa poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro, resiliente y sostenible. (pag. 79 PMD 2021-2024)
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VI. Atencion a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud

Objetivo

Establecer condiciones para brindar trato inclusivo, no discriminatorio, y respetuoso de los derechos
humanos, a la poblacion y las personas que visitan el municipio, en todas las politicas, servicios y
tramites del gobierno municipal.

Estrategia

Concientizar a servidores publicos y brindar servicios calidad y apoyos a la poblacion mas
desfavorecida que propicien la igualdad de género, la inclusion de la poblacién desfavorecida, el
respeto a los derechos humanos, y la cultura de la paz en el municipio.

Lineas de Accion

Atencion a Grupos Vulnerables v Juventud

Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacion vulnerable.

2. Reforzar los centros comunitarios como espacios publicos de convivencia, en los que se
impartan talleres en materia de: salud reproductiva, prevencién de las adicciones, y roles de
género.

3. Aprovechar los centros comunitarios para establecer programas de convivencia para familias
y personas mayores, en los que se realicen tertulias, talleres de desarrollo humano y
actividades culturales y de convivencia.

4. Realizar campafias de comunicacion, dirigidas a grupos vulnerables, en las que se difundirdn
los pasos que deben seguir estos grupos para acceder a los programas de ayuda que brindan
las diferentes instancias del gobierno municipal.

5. Brindar atencién integral en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el Desarrollo
Integrat de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad a nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran en resguardo por situacion de vulnerabilidad.

6. Promover acciones para garantizar la proteccion de nifias, nifios y adolescentes por medio
del Sistema Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

7. Atender de manera integral a nifias, nifios y adolescentes migrantes acompafiados y no
acompafados.

8. Promover y organizar actividades recreativas, culturales y deportivas para la poblacion
vulnerable del Municipio de Solidaridad.
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10.

11,

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23,
24,

25.

Brindar atencién integral en los centros asistenciales de desarrollo infantil, apoyando a las
familias monoparentales que trabajan y estudian.

Fortalecer el programa de nutricién por medio de la asistencia alimentaria para mejorar la
calidad de vida de las familias en condiciones de vulnerabilidad del Municipio de Solidaridad.
Desarrollar acciones y programas que permitan la integracion de personas con discapacidad
en la sociedad.

Brindar servicios de salud integral para la prevencién, atencién y tratamiento en los
principales problemas de salud en el municipio.

Ofrecer atencién, diagnostico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos de
personalidad que presentan las nifias, nifios y adultos del Municipio de Solidaridad.

Brindar servicios terapéuticos y rehabilitacion para las personas con adicciones en la
Comunidad Terapéutica Vive.

Ofrecer asesorias educativas a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad
en colaboracién con el Instituto Estatal de Educacién para Adultos Mayores, contribuyendo
a reducir el rezago educativo con atencidn integral en el municipio.

Llevar a cabo las brigadas comunitarias “Renovando Vidas” para brindar servicios de atencion
integral en el municipio.

Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblacion vulnerable.

Realizar actividades en el club cultural, deportivo y recreativo de las personas adultas
mavyores contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Establecer programas de capacitacién para el autoempleo y empleo de personas que
pertenecen a grupos vulnerables, asf como la promocion de igualdad de oportunidades para
personas con o sin discapacidad y de la tercera de edad.

Disefiar programas y promover acciones para impulsar la participacion ciudadana, de
organizaciones civiles y de empresas en la prevencidn y atencién de adicciones, suicidio y
violencia familiar.

Organizar eventos sociales, culturales y deportivos para promover la convivencia familiar y
la integracion comunitaria.

Organizar brigadas de atencion integral para promover el bienestar, la convivencia familiary
la integracién comunitaria.

Organizar actividades para promover la convivencia de adultos mayores.

Promover la integracién de la juventud en actividades deportivas, culturales, académicas y
laborales, a efecto de disminuir el riesgo de que caigan en adicciones.

Implementar el programa de mejoramiento de vivienda a familias solidarenses para mejorar

su calidad de vida.
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6. Promover el cumplimiento de normas y disposiciones administrativas municipales para

respetar las garantias constitucionales y derechos humanos de las personas privadas de su
liberiad.

7. Promover la inclusidn social en habitantes, visitantes nacionales y extranjeros del municipio

de Solidaridad, concientizando y priorizando el respete de los derechos humanos por medio
de politicas puablicas y campafias enfocadas en prevenir actos y delitos discriminatorios que

afectan a las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad pertenecientes a la
comunidad LGBTTTIQ+,

8. Reforzar los programas de capacitacion con una certificaciéon del personal policial en materia

de derechos humanos y marco legal de la funcidn policial en colaboracion con la Comision
Estatal de Derechos Humanos, asi como con organizaciones expertas en la materia.
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fgualdad y Equidad de Género

Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.
Ser semillero y crear una cultura emprendedora de las mujeres, buscando su independencia
econdmica y autosuficiente, a través del programa “De Mujer a Mujer”.

3. Establecer politicas ptiblicas enfocadas en reducir todas las formas de violencia,
especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de género.

4. Establecer un esquema de coordinacién intergubernamental, entre servicios estatales,
municipales y asociaciones civiles, que permita dar una atencion integral, que incluya
prevencion, orientacion, tratamiento, asesoria legal y psicolégica, asl como refugio para las
mujeres que sufren violencia de género.

. 5. Coadyuvar en la creacion del Centro de Justicia para Mujeres en donde se concentren
servicios especializados, integrales e interinstitucionales, para atender a mujeres y nifas
victimas de violencia familiar y de género.

6. Coadyuvar con la unidad policial integrada por mujeres para la atencion rapida de casos
relacionados con violencia de género (GEAVIG).

Otorgar apoyos para jefas de familia de bajos recursos.

Reforzar la infraestructura y la operatividad de estancias infantiles y centros asistenciales de
desarrollo infantil municipal, para que las familias de escasos recursos y madres trabajadoras
puedan llevar a sus hijos a estos espacios con todos |os cuidados que requieren.

Derechos Humanos

1. Vigilar que todas las acciones y politicas del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro,
resiliente y sostenible.

7. Establecer medidas para que la poblacién solidarense, especiaimente fa poblacién con
afectacion més grave, tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sus
derechos.

3. Promover el respeto y la inclusién social de los migrantes nacionales e internacionales,
mejorando su calidad de vida mediante la ejecucion de servicios y actividades que coadyuven
con el cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades.

4. Realizar campafias de difusion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el

Municipio de Solidaridad. ' L‘j

5. Establecer politicas publicas enfocadas garantizar la proteccion de nifias, nifios yo.)
adolescentes del municipio. Implementado programas tales como “Difusion por una Nifiez C.2

€D
Feliz”. (2
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1.2.3 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Soporte documental

d) El Plan Municipal de Desarrollo cumple con el objetivo de ser un plan sostenible, ya que integra
el crecimiento econémico, desarrollo social y el cuidado del medio ambiente los cuales podemos
encontrar a continuacion:

Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental
En el Eje rector nimero 3 del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, en su punto de referencia Ill
(pag. 125 PMD 2021-2024)

Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible.

En el Eje rector nimero 4 apartado I, Impuiso a la Inversién y al Desarrollo Econémico
Sostenible(pag. 131y 157 PMD 2021-2024)

httos://drive.soogle.com/file/d/1eYhSZegnNEnCkz HMIQsarZ6WihsRegFprigfview fusp=sharing
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IIl. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo

Obijetivo

Que la infraestructura del municipio sea moderna, funcional, y cumpla cabalmente con las
necesidades de la poblacidn y de quienes lo visitan.

Estrategia

Identificar las necesidades y obras clave para el municipio, y llevar a cabo un programa de
modernizacién de la infraestructura cuidadoso en el manejo de los recursos v la calidad de las obras,
de manera eficiente y honesta.

10.
11.

12,
13.

Lineas de Accion

Construir el "Gran Parque Xaman-H&" en el Municipio de Solidaridad, que contara con
espacios publicos para la convivencia familiar, asf como actividades deportivas y culturales.
Llevar a cabo un programa de expansion del sistema de ciclovias seguras, sustentables,
sostenibles e inclusivas.

Construir, ampliar, mejorar y equipar las instalaciones en materia de seguridad publica,
transito municipal y sefialética vial en el municipio.

Establecer un programa de reforestacion urbanaen desarrolios parques, plazas, banquetas,
entre otros, de acuerdo con la planeacién del desarrollo urbano del municipio.

Establecer un programa para construir, renovar, equipar y rehabilitar los edificios, parquesy
espacios publicos del municipio.

Ampliar, renovar y rehabilitar el servicio de alumbrado publico e instalaciones eléctricas del
Municipio de Solidaridad, con equipamiento amigable con el entorno ambiental,

Conservar y construir guarniciones, banquetas y calles peatonales para facilitar el transito de
fos transelntes en el Municipio de Solidaridad.

Construir, ampliar y rehabilitar la red e infraestructura vial para contribuir al crecimiento
econ6mico del Municipio de Solidaridad.

Construir una planta de lavado y desinfeccion para camiones recolectores de basura.
Rehabilitar los accesos a playas publicas en el municipio de Solidaridad.

Construir y rehabilitar las redes de drenaje pluvial (pozos de absorcion) y sanitario en zonas
del municipio.

Construir y rehabilitar los panteones en el Municipio de Solidaridad.

Construir la Casa de la Familia Migrante.
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Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible.

Diagndstico del Eje Rector

l. Turismo Competitivo y de Calidad

En cuestién de turismo, nuestro pafs mantiene un sélido papel considerdndose como uno de los
principales destinos en el mundo a visitar, de acuerdo al Compendio Estadistico del Turismo en
México 2020 de la Secretarfa de Turismo, en el ranking mundial de paises con mayor entrada de
turistas internacionales, desde el afio 2017 hasta el 2019 México se posicionaba en el lugar 7 entre
los paises mas visitados por turistas internacionales, para el afio 2020 vy contemplando las
reducciones dadas en este afio particular, se estima ocupe el tercer lugar solo por debajo de Francia

e ltalia.

El resultado de lo anterior estd reflejado en nuestro estado, hablar del estado de Quintana Roo es
hablar de turismo, su liderazgo en este tema a nivel nacional es indiscutible. Desde el afio 2014
Quintana Roo superd a la actual Ciudad de México como el estado con mayor llegada de turistas
(Compendio Estadistico del Turismo en México 2020), desde entonces ha mantenido su liderazgo
marcando una notoria diferencia entre los turistas que llegan a nuestro estado y los que visitan otros
estados turisticos tanto consolidados como prometedores: para el afio 2019 la cifra de turistas que
llegaron al estado ascendié a 17,125,344 mientras que en la Ciudad de México fue de 11,331,505
turistas. Fsta diferencia puede observarse en la siguiente grafica:

Gréfica 37. Comportamiento de la llegada de turistas en las principales entidades del pais.
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Elaboracion pfcpia con base en los resultados sobre Llegada de turistas total mensual/anual def Cbrﬁpendfo' Estadistico del Turisme
en México 2020 de la Secretarfa de Turismo. '

Quintana Roo mantiene el primer lugar entre las 32 entidades federativas como la entidad con el
porcentaje mas alto de flujo de pasajeros aéreos internacionales del pais {33% en 2020}, asi como
el porcentaje del sector turfstico en el PIB estatal (22% en 2020), segun datos del IMCO (2021).
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Il. Impulso a la Inversion y al Desarrollo Econémico
Sostenible

Objetivo
Impulsar las oportunidades econdmicas para la poblacién del municipio, mejorando su nivel de vida.

Estrategia

Crear un ambiente de confianza para el fomento en la inversidn y el empleo.
r'd T 4
Lineas de Accion

1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el crecimiento econdmico, por medio
del fortalecimiento de la coordinacién entre los distintos ambitos de gobierno.

2. Propiciar el aprovechamiento de la disponibilidad de sargazo como insumo de diversos
procesos productivos que pueden representar una ventaja econdmica para el municipio y
posicionar al municipio como innovador en el manejo del sargazo.

3. Fomentar la ampliacién de la oferta de servicios de capacitacion empresarial vy
profesionalizacién en el servicio, impulsando el desarrollo de tecnologias de informacion y
comunicacion.

4, Promover los negocios tradicionales del municipio para el fomento de su produccion,
consumo y comercializacién, por medio del uso de las nuevas tecnologias de comunicacion
y comercio electrdnico.

5. Promover la creacion de espacios, de manera ordenada y ecologica, para alojar a personas
que trabajen remetamente, de manera que se puedan generar clusteres de economia digital
que aumenten la ventaja competitiva del municipio.

6. Simplificar y mejorar los tramites def gobierno por medio de tecnologfas digitales y redisefio
de procesos.

7. Abatir la corrupcién v robustecer el compromiso del gobierno al servicio de la comunidad.

8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora de los tramites de
gobierno v 1a regulacidn de los espacios publicos en los que se prestan servicios, con el uso
de tecnologias digitales y el redisefio de procesos para evitar la corrupcién.

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en Via Pdblica del Municipio de Solidaridad,
con la tarea de ordenar el comercio ambulante y generar alternativas de empleo para las
familias en favor del crecimiento econdmico del municipio.
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1.2.3 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Soporte documental

e} Lineas de accién vinculadas con el Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estatal de Desarrollo

Alineacidn del Plan Municipal de Desarroilo de Solidaridad 2021-2024

Como Gobierno municipal tenemos la obligacién de atender cada una de las demandas y necesidades
que presente la poblacién, es vital que las politicas publicas y programas que se desarrollen en los
préximos afios tengan un enfoque sustentable, cultural, econdmico, social, educativo, deportivo y las
demds que se demanden y que se le dé seguimiento a través de los indicadores estratégicos gue
permitan medir el cumplimiento de los objetivos. Para poder llevar a cabo dicho desarrollo es importante
que el gobierno municipal trabaje en coordinacién con lo que establezcan los érdenes de gobierno en el
ambito de planeacién democratica, con base en el Sistema de Planeacién Democratica del Estado de
Quintana Roo que sefiala la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado. Por ello que el Plan Municipal
de Desarrollo del Municipio de Solidaridad 2021-2024, establece objetivos, estrategias y lineas de accion
en concordancia con el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022 y el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2024, todo con el fin mejorar las condiciones de vida y el desarrollo de todos
los Solidarenses. (Pag. 12 PMD 2021-2024)
https://drive.google.com/file/d/1e¥bSZenNEnOkzHMQsarZ6WihsRgFprog/view Pusp=sharing

e

llustracion Alineacién del PMD 2021-2024 (ref. pag. 12 PMD 2021-2024)

. i_'.’g _rrq.ilo Socialy
ambale de la Desigualdad

Eje 3.- Goblerno Moderno,

Confiable y Cercano a fa Gente 1.-Polilica y Goblemo

Gobierno y Servicios
EJE 2{ Pablicos de Calidad

[Eje .- Crecimiento Ordenado

on Sustentabilidad Amblamal [ Soonomia

ica Social

2.- Politica Social

g Competilividad Turistica [Eje 1.-Desarrollo y Diversificacion
X 5 p i 2% A y Desarrollo Econdmico Econdmica con Oportunidades
~ 8 il Sostenible para Todos
{;é i H .w 13.- Economia

i H
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LY - 2als



Alineacién del Plan Municipal de Desarrollo de Solidaridad 2021-2024

Como Gobierno municipal tenemos la obligacién de atender cada una de las demandas vy
necesidades que presente la poblacién, es vital que las politicas plblicas y programas que se
desarrollen en los préximos afios tengan un enfoque sustentable, cultural, econdmico, social,
educativo, deportivo y las demds que se demanden y que se le dé seguimiento a través de los
indicadores estratégicos que permitan medir el cumplimiento de los objetivos. Para poder llevar a
cabo dicho desarrollo es importante que el gobierno municipal trabaje en coordinacién con lo que
establezcan los érdenes de gobierno en el &mbito de planeacion democrética, con base en el Sistema
de planeacién democrética del Estado de Quintana Roo que sefiala la Ley de Planeacidn para el

" Desarrollo del Estado. Por ello que el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad
2021-2024, establece objetivos, estrategias y lineas de accién en concordancia con ef Plan Estatal
de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022 y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024,
todo con el fin mejorar las condiciones de vida y el desarrollo de todos los Solidarenses.

Por otra parte, es importante resaltar que dicho Plan se encuentra alineado con las metas y objetivos
de los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) promulgados el 25 de septiembre del 2015 en el cual
163 lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible. A continuacién, se presenta de manera gréfica la alineacién del PMD 2021-
2024, con el PED-2016-2022, el PND-2018-2024 y los ODS de la Agenda 2030.

llustracién 1. Alineacién del PMD 2021-2024

Eje 3.- Gobierno Moderno, . .
Confiable y Cercano a la Gente 1.-Politicay Gobierno
Gobierno y Servicios '

EJE2 | Piblicos de Calidad

£je 5.- Crecimiento Ordenado

con Suslentabilicdad Ambiental (3--Economia

[2.- Politica Social

Competitividad Turistica €je 1.-Desarrollo y Diversificacion

EvE4|Y Desarrollo Econdmico [Econdmica con Oporiunidades i
Sostenible para Todos

13.- Economia

Fuente; Elaboracién propia con informacién del PED, PND y ODS.
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Soporte documental

f) Estrategia de coordinacion y vinculacién con instancias gubernamentales y no gubernamentales

Informacién que puede ser consultada en el indice de competitividad Estatal (pag. 163 y 164 PMD 2021-

2024)

hitps://drive.google.com/file/d/1eYbSZenNEnCkeHMQsarZ6WLhsReFproa/view?usp=sharing
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42022, Afio del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral en el Estado de Quintana Roo”

1.2.3 PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

Soporte documental

g) Ficha técnica de los indicadores de seguimiento y cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan Municipal de Desarrollo

Se anexa evidencia de las Fichas Técnicas de los indicadores de seguimiento y cumplimiento de metas
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo.
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2. GOBERNABILIDAD Y ESTADC DE DERECHD

11, PROTECCION CIViL

1. SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION

Il PROTECCION CIVIL

PORCENTAIE DE REFUGIOS TEMPORALES DEL ESTADO
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD:

ESTRATEGICO

ESTE (NDICADOR MIDE LOS REFUGIGS TEMPORALES CON LO QUE|

EFICACIA

CUENTA EL MUNICIPIQ DE SOLIDARIGAD PARA ATENDER A L&
IUDADANIA EN CASO DE ALGUN FENOMENO METEOROLOGICO}

ASCENDENTE

0 ANTROPOGENICO,
TOTAL DE REFUGIOS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO D

ANUAL

ASOLIDARIDAD/ TOTAL DE REFUGIOS EXISTENTES EN EL ESTADOL
E QUINTANA ROO}*100,

PORCENTAIE

ATOS .ABIERTOS DEL CEN_SO NACIONAL  DE GOBIERNOS ~ ESTATALES.  ANUAL,
{TTPS://WWW.INEGLORG.MX/PROGRAMAS/CNGE/2021/HDATOS_ABIERTOS,

INEG), DiSPONIBLE EN

PORCENTAIE DE REFUGHOS TEMPORALES DEL ESTADO EXISTENTES EN EL ' 14.00
MURNICIPIO DE SOLIDARIDAD. !

PORCENTAJE

TOTAL DE REFUG|OS TEMPORALES EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD. _153.00

UG0S TEMPORALES

TOTAL DE REFUGIOS E?%ENTES EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO, 1042.00 MNORALB

DIRECTAR OF EAVATIN Y SEGUtMIgNQUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EVALUAION ¥
SEGUIIMIENTD
PLAYA DEL CARMEN, QUIRTANA ROD
2021 - 2024

=
¢ @ :' \‘?‘}
R Y
% ¥
#

!
LR AVUNTAMIFRTS DE SDLIDARIDAD
I SEGRETARIA DE PLANEAION Y
FURLIAGHN
_PLAYA DEL CARMEN, QUIHTANARDD | ,
o 7871 - 2424

\CARMEN, QUINTANARCD
2071 - 2024
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2, GDBERNABILIDAD, SEGURIDAD ¥ ESTADO DE DERECHO

9. CORRESPONSABILIDAD EN LA PREVENCION DEL DELITO Y RESPONSABILIDAB ViAL

1. SEGURIDAT ¥ CALIDAD DE ViDA PARA LA PORLACION

LSEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA CVICA

TASA DE INCIDENCIA DELICTIVA POR CADA CIEN MIL HABITANTES
{CASOS POR GADA 100 MIL HABITANTES):

ESTE INDECADOR MIDE EL TOTAL DE DELITOS EN LA POBCACION

BE18 AﬁOS ¥ MAS ?OR CADA 100, 00 MiL HABITANTES QUE HAN
SIDG VICTIMA DE DELITO.

ESTRATEGICO

[{TOTAL DE DELTOS OCURRIDOS N EL ESTADO/ TOTAL DE
POBLACION DE 18 ARGS Y MAS | * 106,600),

EFICACIA

DESCENCENTE

ANUAE

CASD POR CADA 300 MIL
HABITANTES

TABULADCS DE ESTIMACIONES *, NIVEL BE VICTIMIZACIGN
PRERCEPCION SOBRE SEGURIDAD PUBLICA
https:/ /v Inegl.org. mx/programas/envipe/2020/#Fabulados.

DELINCENCIA " DE ENCUESTA NACIONAL DE VICTIMIZACION ¥
INEGI DISPONIBLE N

{EVIPE) ANLEAL,

TASA DE INCIDENCIA DELICTICA POR CADA CIEN MIL HABITANTES (CASOS POR

CASOS POR CADA 100 MIL
’ ik 23,630.02 e
CADA 100 MIL HABTTANTES]. ’ . HABERTES
TOTAL DE GELITOS OCURRIDOS EN EL ESTADO. 43591500
'roy/n.-s)msmaén DE 18Y MAS, 1283235.00

FyALIAGIGY

PLAYA DEL CARKEN, QBINTANA ROO

2821 - 7024

i AYUNTAMIENTI} BE SOLIDARIDAD
DIRECGIGN DE EVALUAGION ¥
SEGUIMIENTO
PLAYA DEL CARMEX, QUINTANA ROO
021- 2024

i, AVUNTARIERT( DS SDUDARIDAD
SECHETARIA UF PLANEACION ¥

X AMIiN : ns sau:}nmum
Rl DE PLANEASIGN ¥
EVALUARIGN
CARNEN, QUINTANA 280
2671 - 2054




A, DESARROLLO SOCIAL Y COMBATE A LA DESIGUALDAD

35. ATENCION A GRUPQS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

1, SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA POBLACION

VI, ATENCION A GRUPOS VUULNERABLES, EQUIDAD DE GENERO Y DERECHOS HUMANOS

ORCENTAIE DE POBLACION VULNERABLE POR CARENCIAS EN EL .
MUNICIRIO. ESTRATEGICO
ESTE INDICADOR MIDE LA POBLACION QUE SE ENCUENTRA EEICIENCIA

‘IVULNERABLE ANTE LA CARENCIA SOCIAL COMOQ EL REZAGO|: :
|EDUCATIVO, ACCESO A SERVICIOS DE SALUD, SEGURIDAD SOCIAL,

ALIDAD Y ESPACIOS EN LA VIVIENDA, SERVICIOS BASICOS EN LA

|VIVIENDA Y ACCESO A LA ALIMENTACION NUTRITIVA Y DE DESCENDENTE
|cAUDAD DENTRG DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
] . ) . ANUAL
{POBLACIGN VULNERABLE POR CARENCIAS/ POBEACION TOTAL
DEL MUNICIZIO DE SOLIDARIDAD}*100, )
PORCENTAJE

INFORMES ANUALES SOBRE LA SITUACIGN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, SECRETARIA DEL BIENESTAR DISPONIBLE EN
HTTPS:/ AVWW.GOB MX/BIENESTAR/DOCUMENTOS/| INFORME-ANUAL-SOBRE-LA-SITUACION-DE-POBREZA-Y-REZAGO-SOCIAL,

PORCENTAJE

PORCENTAIE DE POBLACION YULNERASLE POR CARENCIAS EN EL MUNICIPIO.

.
POBLACION VULNERABLE POR CARENCIAS, 140,196 MPGBMCIR\
POBLACION TO L DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, 333, 800 M{mén \
\ \

Mﬁ
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pIRe «- vakeumat DIREGCIGN DE EVALUACION ¥
/ SEGUIMIENTO
PLAYA DEL DAl}!i:EHﬁlzilmﬂNﬁ Rog EVALUACION
2021 - PLAYA DEL CARMEN, QUINTANS R03
2671 - 7024
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2021 - 2024




3. GOBIERNO MODERNG, CONFIABLE ¥ CERCANO A LA GENTE

13: GOBIERNG TRANSPARENTE Y DE PUERTAS ABIERTAS,

2, GOBIERNG Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

VARIACION PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES
Y EFICACES A MIVEL ESTATAL

ESTE INDICADGR MIDE EL AVANCE DE LA CAUFRICACION
OBTENIDA EN EL APARTADO. DE GOBIERNOS EFICIENTES Y
EFICACES DEL INDICE DE.COMPETITIVIDAD ESTATAL,

i1. GOBIERNG EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA REGULATORIA

ESTRATEGICO

EFICACIA

{CALIFICACION ACTUAL OBTENIDA DEL APARTADO GOBIERNG

EFICIENTES ¥ EFICACES - CAUFICACION DEL EJERCICIO ANTERICR.

ASCENDENTE

ANUAL

OBTENIDO DEL APARTADO  GOBIERNOS  EFICIENTES
FICA:_:E"S)/C_.AL_WIQAC.!GN DEL EJERCICIO ANTERIOR OBTENID
DEL APARTADO GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES}*200

VARIACION PORCENTUAL

NDICE DE COMPETITWIDAD ESTATAL [CONSULTA EN RESULTADOS POR ESTADO). ANUAL. INSTTUTO MEXICANO DE
OMPETTIVIDAD (IMCO). DISPONIBLE EN PAGINA OFICIAL IMCO: HTTPS://IMCO.ORG.MX/INDICES/HNDICES,

VARIACION

VARIACIGN PORCENTUAL DEL INDICE DE GOBIERNOS EFICIENTES ¥ EFICACES A .
NIVEL ESTATAL. 20.00 VAW‘“
CALIFICACION ACTUAL OBTENRA DEL APMKTADG GOBIERNOS EFICIENTES Y ¢s.o ( NF(C won N

CALIFICACION DEL EIERCICIO ANTERIQR OBTENIDO DEL APARTADO GOBIERNOS
EFICIENTES ¥ EFICACES.

h\cmalc,\mo:q

. X
GfRTEE QUL e

oIRecrgh oz EYUAfIAL Y EGuMEoIANENTD DE SOLIDARIDAT

DIREGCION DE EVALUACION ¥
SEGUIMIENTD

PLAYA DEL CARNEN, AUINTANA ROD
2021 - 2024
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3. GOBIERNO MODERNO, CONFIABLE Y CERCAND A LA GENTE

17. GESTION ¥ CONTROL GUBERNAMENTAL

2. GOBIERNO Y SERVICIOS PUIBLICOS DE CAHDAD

HLPARTICIPACION CIUDADANA, GOBIERNO ABIERTO Y COMBATE A LA CORRUPCION

TASA DE VARIACION SOBRE LA PREVALENCIA OF CORRUSCION A

REAUZAR UM TRAMITE PERSOMAL -POR CADA CIEN MIL ESTRATEGICO
HABITANTES A NIVEL ESTATAL

ESTE INDICADOR MIGE LA TASA DE PERSONAS QUE HAN SID EFICACIA
VICITIMAS. DE ACTOS DE CORRUPCIGN YA SE PO

CONOCIMIENTC Y/O CONTACTO EN AL MENOS UNO DE LO:

TRAMITES QUE REALIZARON, DESCENDENTE
[{(NUMERO DE VICTIMAS.DE CORRUPCION POR CADA 100 000 BIENAL
HABITANTES ACTUAL/NUMERO DE VIGFIMAS DE CORRUPCION

POR CADA 100,000 HABITANTES DEL EJERCICIO ANTERIOR})

1*100, PORCENTAJE

ENCUESTA NACIONAL OF CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL {ENCIG} BIENAL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISYICA ¥
GEOGRAFIA INEGI DISPONIBLE EN
https:/fwuneinegi.org. my/contenidos/programas/encig/2019/dac feicig2019_principales_resultados, pdf

TASA DE VARIACION

} TASA DE VARIACION SOBRE LA PREVALENCIA DE CORRUPCIGN AL REALIZAR UN
TRAMITE PERSONAL POR CADA GIEN MIL HABITANTES A NIVEL ESTATAL

NUMERO DE VICTIMAS DE CORRUPCION POR CADA 100 000 HABITANTES ;
ACTUAL 21842.00

NUMERQ DE VICTIMAS DE GBRRUPEION POR CADA 100,000 HAEITANTES DEL
; IERCICIO ANTERIOR. 18946.00 MSOMS

10.00 PORCENTAJE

m

") AYUNTAMIENTO ‘DE SOLIDARIDAD \UN‘MMIENTU DE SRLIDAR!

DIRECCAGN DE EVALUACIGN ¥ SECRETARIA DE PLANSACION
SEGUIMIENT EVALUCIGH
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD PLAYA DEL CARHIEN, QUINTANA
2021 - 2024 2021 - 2024
SUODS 4,
%Q
- ki
L%

S AYURTARRENT BT SOLIDARIDAD |
N, SEGREIARG DE PLABERCION Y 7 N

FyaLHATIOY

A DEL C3RHE, GilVTANA ROD

971 - 1524

e




5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLEQ DEL ESTADO

3. DESARROLLO URBANMO SOSTENIBLE Y PRESERVACION AMBIENTAL

I SERVICLOS PIJBLICOS EFICIENTES,

PORCENTAJE . DE SATISFACCION OBTENIDA DE {65 SEAVICIOS
PUBLICOS BASICOS ¥ SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA EN E

ESTRATEGICO

ESTADG.
ESTE IMDICAR MIDE EL NIVEL DE SATISEACCION Of LAS|
PERSONAS QUE UTILIZAN LOS SERVICIOS ESTATALES DE[-
CARRETERAS ¥ CAMINOS SIN CUOTA, EDUCACIGN . BASICA

EFICACIA

UNlVERSI DADES ESI'ATALES PDLIdA, TRANSPORTE SALY
ESTATAL ¥ SEGURD POPULAR DEL ESTADO DE QUINTANA ROG, |:
CON PERIODICIDAD BIENAL, INDICADD EN PORCENTAIE,

ASCENDENTE

NUMERQ DE USUARIQS. “MUY SATISFECHO® Y “SATISFECHO"
CON LOS SERVICIOS BASICOS ¥ BAJO DEMANDA EN QUINTAN,

BIENAL

ROO/TOTAL DE OPINIONES DE USUARIOS EMITIDAS SO3R
SERVICIOS PUBLICOS BASICOS ¥ BAJO DEMANDA EN QUINTAN,
ROD*100.

PORCENTAJE

HYTPS:/MWWW. INEGL.ORG. MX[PROGRAMAS/ENCIG/ZOIQ[#TABULADOS

TABULAD(S PREDEFINIDOS "I, EVALUACIGN DE SERVICIOS PUBLICO BAK) DEMANDA® DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E
IMPACTO GUBERNAMENTAL {ENCIG). BIENAL INEGI, DISPONIBLE EN

PORCENTAJE

RIC'DE SEMAFORIZACIO

PORCENTAJE DE SAT!SFACCiéN OBTENIDA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS BASICOS
¥ SERVICIOS PUBLICOS BAJG DEMANDA EN EL ESTADQ.

45.00

PORCENTAIE

NUMERO DE USUARIOS “MUY SATISFECHO" Y *SATISFECHO" CON LOS SERVICIOS

BASICOS Y BAID DEMANDA EN QUINTANA ROO. 4378,486.05 N’@\

TOTAL DE OPINIONES DE USUARIOS EMITIDAS SOBRE SERVICIOS PUBLICGS

BASICOS Y BAIQQEMANDA EN QUINTANA ROO. 9:729,969.00

H. AYUNTAMIERTO DE SOLIBARIDAD
DIRECCIGN DE sYALUACIAN ¥
SEGUHIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA R00
2021 -2024

| :
. AVUNTRIEST D SOLIDRRIDAD
SECRETAIA DE FLIMEAGHON 1
E7ALDACHIH
PLAYA DEL BARMEN, RUREANA RDD
1} - 2424

o

;KT .1J£r,m sauuﬂ.ﬂu
SECRETARI GE PLANEACION ¥
EVALUREHGN

LEYE GEL CARKEN, QUINTANA Rog

- 204




5. CRECIMIENTO bhomm’o CON SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

EINSULAR.

27. DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE ¥ ORDENANSIENTO TERRITORIAL CON VISION REGFONAL, $ETROPOLITANA

3, DESARROLLO URBAND SOSTENIBLE Y PRESERVACION AMBIENTAL

INDIGE DE GOBERNANZA Y LEGISLACION URBANA.

1. URBANIZACIGN CON ARMONIA

ESTRATEGICO

ESTE INDICADOR MIDE LAS SUBDIVISIONES EN TEMAS D
PARTICIPACION CIUDADANA, LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y/
tA GOBERNANZA DE LA URBANIZACION, SU MEDICION &
REALIZA POR MEDIO DE UK fNDICE.

EFICACIA

ASCENDENTE

(MIVEL DE PARTICIPACION ¥ RENDICION DE CUENTAS+NIVEL DE

GOBERNANZA DE LA URBANIZACIGN}/3,

CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y FINANZAS MUNICIPALES+NIVEL DE

ANUAL

(NDICE

NDICE

{NDICE DE GOBERNANZA ¥ LEGISLACION URBANA.

PARTICIPACION ¥ RENDICIGN DE CUENTAS. 4430 PORCENTAJE

I

CAPACIDAD msTrrua?u \L Y FINANZAS MUNICIPALES. 20,99 PORCENTALE
\ < (\

GOBEW u# LA URBARIZACION.

=4
/ L

H. AYUNTAMIENTO DE SBLIDARIDAD
BIRECCIGN DE EVALUACIEN Y
SEGUIMIERTO
PLAYA DEL CARMEN, QUINTANA ROD
2071 - 2024

L7 HPYUNTAMICNTO OF SOLIDARIBAD
SECHETARIS DE MLAREACION ¥
A BUALUABI
% PLAYA DEL CARSATH, QUHYAHA RED
2021 - 2624 ,

CYOIIVRNGS 36 CLyswutnnaL »

[
MTRA, \DE BMCEND
SECRET. BERLANEACIONY EVALUAGEIN, o
N r~
2mE
= = =
TEeR
o= OE s
[l e =
B ak
- oo =
Z B
= a
= =
= -
<
.
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5, CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

30, INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

3. DESARROLLO URBANG SOSTENIBLE Y PRESERVACION AMBIENTAL

i, INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE PARA EL DESARRGLLO

OBLACION DE 18 AROS Y. A ESTATAL QUEF
REFIRIG, EN RELACION COM LAS CALLES Y. AVENIDAS DE §
CIUDAD, QUE ESTAS SE EN ENCUENTRAN EN S8UEN ESTADO
{LIBRES DE BACHES, COLAGERAS HUINDIDAS Q ABIERTAS).
ESTE INDICADOR MIGE LA REPARACIGN INMEDIATA DE BACHES ¥
OLADERAS, SEMAFOROS FUNCIONALES, SENALAMIENTO!
LARDS DE LAS CALLES Y AVENIDAS DE LAS AREAS URBANAS DE|.
JEN ML HABITANTES DEL ESTADOS DE QUINTANA ROO, CON|'
UNA PERIODICIDAD BIENAL, INDICADO EN PORCENTAIE,
OBLACION DE 18 ANOS Y MAS "MUY SATISFECHO"
SATISFECHO" CON EL SERVICIO DE CALLES ¥ AVENIDAS E
AREAS URBANAS DE CIEN MIL HABITANTES Y MAS EN QUINTAN/
ROD/TOTAL DE LA POBLACION DE 18 ARNDS Y MAS EN AREAS
REANAS DE CIEN MIL  HABITANTES Y MAS EN
1 GUINTANAROO?100,
I TABULADOS PREDEFINIDOS "l. EVALUACION DE SERVICIOS BASICOS' DE LA- ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO
; GUBERNAMENTAL(ENCEG] BIENAL iNEGl mspomats EN HTI‘PS-//WWW INEGLORG. MK/PROGRAMAS/ENGG/ZGJ.Q/#TABULADDS

ESTRATEGICO

EFICACIA

ASCENDENTE

BIENAL

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAIE DE POBLACGION DE 18 AROS ¥ MAS ESTATAL QUE nEFJRié EN
\|RELACIGN CON LAS CALLES Y AVENIDAS DE SU CIUDAD, QUE ESTAS SE EN

“IENCUENTRAN EN BUEN ESTADO {LIBRES DE BACHES, COLADERAS HUNDIDAS © 2000 PORCENTAJE
| ABIERTAS),

"|POBLACION DE 38 ANOS Y MAS "MUY SATISFECHO™ O "SATISFECHD® CON EL

.|SERVICIO DE CALLES Y AVENIDAS EN AREAS URBANAS DE CIEN MIL HABITANTES ¥ 181,484.00

. IMAS EN QUINTANA ROO,

VAR 5_51-,?-'2 {TOTAL DE LA POBLACION DE 18 Aﬂ/gg?]MAs EN AREAS URBANAS DE CIEN.MIL, 607,420.00 >\w0 HASITANTE\

|HABITANTES Y MAS EN QUINTANA R

HOAYUNTAMIENTD DE SOLIDARIDAD
DIRECCION DE EVALUACION ¥

170 DESILUARBAD |
i# DE PLANEADION Y

SEGLIMIENTO
PLAYA DEL CARMEN, QUIHTANA ROD
021- 204 o

b, AYONTALIEXTO DE SOLIBARIZAD

SECRETARIA DE PLEEACIDH Y
AR I ST enp
PLAYA DEL CARMEN, GURHTAIA ROD EREE
2021 - 7424 ,

‘

EMUACEN
4215 BEL CAREN, DUTKTANA ROD

*
Ed

021201
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5.CRECIMIENTO ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

28,MEDIQ AMBIENTE Y SUSTENTABILIDAD

3. DESARROLLO URBANQ SOSTENIBLE Y PRESERVACION AMBIENTAL

2

POSICIGN DEL ESTADO COM RESPECTO AL MANEJO SUSTENTABLE
DEL MEDIO AMBIENTE.

MIDE LA EFICIENDIA ECONOMICA DEL AGUA EN A4
AGRICULTURA, LA INTENSIDAD ENERGETICA DE LA ECONOMIA,
AGUAS RESIDUALES, PERDIDA DE CUBIERTA POR ARBOLES DEL
MANEJO SUSTENTABLE DEL MEDIO AMBIENTE.

IV.PRESERVACION DEL PATRIMONIO AMBIENTAL

ESTRATEGICO

EFICACIA

DESCENDENTE

MEDICION REALIZADA POR EL INSTITUTO MEXICANG PARA LA
COMPETITIVIDAD A.C.

ANUAL

fNDICE

25 ' INDICE

32

POSICION DEL ESTADO CON RESPECTO AL MANEJO SUSTENTABLE DEL MEDIO
AMBIENTE.

Proma}
POSICION DEL ESTADD c'?/RESP CTO AL MANE!O SUSTENTABLE DEL MEDIO
AMBIENTE.

25.00

S8
H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
BIRECEIGN DE EVALBACIGH v
SEBUIMIENTD
PLAYA DEL CARMEN, QuiTANA k0O
2021- 2024

R

. RYUNTAWIERTS DT SOLIDARIDAD
SECAESRRGA UE PLEAEACION Y
EYALUACHEN
PLAVA DEL CARKIEH, GUTALA ROD
2971 - 1024 ‘ \

AUHTRMHENTO BE S0L1naRinan
SECREVARIS e pagearyny y

o Bty
PLEYA BEL CARMEN, alnrann Rog
2021 - 204



5.CRECHMIENTC ORDENADO CON SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

29.MOVILIDAD Y TRANSPORTE

3.DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE Y PRESERVACION AMBIENTAL

PORCENTAJE DE POBLACION DE 1B ANOS ¥ MAS ESTATAL
USUARIA DE SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO TIPO AUTGBUS
URBANG, VAN, COMB! O MICROBUS, QUE REFIRIO QUE CONTO|
CON RUTAS SUFICIENTES,

V.MGVILIDAD ¥ TRANSPORTE

UTILIZAN.

MIDE EL GRADO. DE SATISFACCION DE LOS HABITANTES DE
ZONAS UHBANA.S POR EL TIPO DE MEDIO DE TRANSPORTE QUE

ESTRATEGICO

EFICACIA

POBLACION ENCUESTADA QUE CONSIDERA QUE $) SE CUENT,
-[CON RUTAS SUFICIENTES DEL ESTADOS POBLACION DE 18 AROS )
|MAS QUE HABITA EN AREAS URBANAS DE CIEN MIL HABITANTE
MAS, USUARIA DE TRANSPORTE PUBLICO TIPO AUTOBU
URBANG, VAN, COMBE! O MICROBUS, )*100.

ASCENDENTE

BIENAE

PORCENTAIE

MPACTO

GUBERNAMENTAL (ENCIG).

- TABULADOS PREDEFINIDOS "I, EVALUACION DE SERVICIOS PUBLICC BAJO DEMANDA® DE LA ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E

BIENAL: INEGI.

[HTTPS: A WWW.INEGLORG. MX/PROGRAMAS/ENCIG/lUle#TASULADOS

DISPONEBLE EN

PORCENTAJE

PORCENTASE DE POBLACION DE 18 AROS Y MAS ESTATAL USUARIA DE SERVICIOS
DE TRANSPORTE PUBLICG TIPO AUTOBUS URBANO, VAN, COMBI 0 MICROBUS, 75.00
QUE REFIRIO QUE CONTO CON RUTAS SUFICIENTES.

PORCENTAIE

POBLACION ENCUESTADA QUE CONSIDERA QUE St SE CUENTA CON RUTAS

[SUFICIENTES DEL ESTADO. 483620.25 POBLACION
|POBLACION DE 18 ARIOS Y MAS QUE HABITA EN AREAS URBANAS DE CIEN MIL
.- |HABITANTES ¥ MAS, USUARIA ANSPORTE PUBLICO TIPO AUTOBUS URBANO, 644827.00 OBLACION
"~ IVAN, COMBI O MICROBUS.

A

i1 RYUNTARIES

SECHETAREA DE PLENEACION Y
EUsi sy

N\ PLAVA DEL CARH, QUHTAA ROD

2021 - 2024

[ AYUHTAMJEHFB bE suum
R
DIREGCION pz EVALUAGIGw ?M
SEGUIMIERTO
PLAYA DEL cam;uu  QUINTANA Rog
2024

)
K Aw mm‘m 0F SOLIDARIZAD
sCREriall DE PLANEACION Y
EVRLUAGION
’4
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1..DESARROLLO Y DIVERSIFICACION ECONOMICA CON OPORTUNIDADES PARA TODROS

5: DIVERSIFICACION Y DESARROLEC DEL TURISMO

4, COMPETITIVIDAD TURISTICA ¥ DESARROLLO ECONOMICG SOSTENIBLE

ASA DE VARIACION DE LA ELEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD,

. TURISMO COMPETITIVQ ¥ DE CALIDAD

HESTE INDICADOR MIDE LA VARIACIGN DE LOS TURISTAS QU
LEGAN A LOS DESTINOS TURISTICOS DEL ESTADO DE QUINTANA
00 HOSPEDADOS EN LA OFERTA HOTELERA Y EN OTROS TIPOS
E HOSPEDAJE, ARO CON ARO, INDICADA EN TERMINOS
IPORCENTUALES.

AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ANG ACTUAL /

ESTRATEGICO

EFICACIA

ASCENDENTE

ANUAL

JAFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL AR ANTERITH) -
1*100.

PORCENTAIE

INDICADORES TURISTICOS DE LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTABO DE QUINTANA RG< [SEDETUR). ANUAL. DISPONIBLE EN LA
PAGINA OFICIAL DE SEDETUR EN ESTADISTICAS: HTTSS://QR00.60B.MX/SEDETUR/INDICADORES-TURISTICOS.

TASA DE VARIACION

TASA DE VARIACION DE LA LLEGADA DE TURISTAS A LA ENTIDAD.

10,00 PORCENTAJE

AFLUENCIA DE TURISTAS AL ESTADO EN EL ARO ACTUIAL.

14,883,900.00 TURISTAS

AFLUENCIA DE TURISTA%L ESTADO EN EL ARO ANTERIOR,

13,530,307.00 (-

(\ .
¥\TURISU§ \
\J

214}

~ s
ésesumiento A, AVUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD
DIRECEION DE EVALUACIGN ¥
SEGUIMIENTE
FLAYA DEL CARMEN, QUINTANA Rg
2021 - 2024

H. AYINTAMIFHTO DE SGLIDARIDAD
SECRETARIA BE PLAMFABION ¥
fuaLyECHdy
PLAYR DEL CERMER, GUIMTANA RGO :
071 - 20124

T
AYUNTAMIENTR DE SOLDARIZAYD
SCCRETARTE BE PLANERCION ¥
FiLusnity
PLAYS DEL CARMEN, GEINTARA 800
091 - 2828




1. DESARRGLLO Y DIVERSIFICACION ECONGMICA CON OPORTUNIDADES PARA TODOS

2. DESARROLLO, INNOVACISN ¥ DIVERSIFICACION ECONGMICA

4. COMPETITIVIDAD TURISTICA Y DESARROLLO ECONGMICO SOSTENIBLE

POSICION DEL ESTADO COW RESPECTO AL INDICE O
OMPETITIVIDAD ESTATAL (iCE),

ESTE INDICADOR MIDE EL AVANCE EN EL INDICE D
OMPETITIVIDAD ESTATAL EVALUANDO SU CAPACIDAD PARA
ORJAR; ATRAER ¥ RETENER TALENTO E INVERSION.

11 IMPULSO A LA INVERSIGN ¥ AL DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

ESTRATEGICO

EFICACIA

: EDICION REAUZADA POR EL INSTIFUTO MEXICANG PARA LA
| COMPETITIVIDAD A.C.

ASCENDENTE

ANUAL

POSICIGN

[NDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL {RESULTADOS GENERALES ICE), ANUAL. INSTITUTO MEXICAND PARA LA COMPETTRIVIDAD A.C.
{IMCO). DISPONIBLE EN HTTPS://IMCO.ORG. MX/INDICES/HINDICES;

POSICION

POSICION DEL ESTADO CON'RESPECTO AL INDICE DE COMPETTIVIDAD ESTATAL "
(1E). | 5 \/Ft)?K:ION—\
POSICISN DEL ESTADO CON RESPECTO AL INDICE DE COMPETITIVIDAD ESTATAL 1600 \&} POSICION
Paiie
2o N
2 i %\ -
BIREGFOR DE othylesumee ”””m!'f"m BE SOLIDARIDAD N %}%
BIRECEIGN DE EVALIACIGN y Up
" SEGUIMIENTD iy
Y4 DEL CARMEN, QUINTANA
2071 - 2024 ROt AYUNTARHIERTO BE SOLiDA2iRAp

3
<t

H, AYUNTAIESTS DE SOLIDARIDAD
SECRETARIR UE PLAREACION Y
EYALUACI
PLAYA DEL CARTIEN, CHNTANA ROD
2021 - 2024

EGRETARIA OF PLANEAZION ¥
 EVELuACIGH

PLAVA BEL CARREN, QUmTARA 800

093 - 28



