ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, COPLADEMUN
ADMINISTRACION 2021-2024.

EN LA CIUDAD DE PLAYA DEL CARMEN, MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD DEL ESTADO/DE
QUINTANA ROO, SIENDO LAS 14 HORAS CON 40 MINUTOS DEL DiA 03 DEL MES DE FEBRERO
DEL ANO 2022, SE REUNIERON EN EL “AUDITORIO LEONA VICARIO DEL NUEVO PALACIO
MUNICIPAL” LAS CIUDADANAS; LIC. ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA, PRESIDENTA'DEL
COPLADEMUN, MTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE, COORDINADORA GENERAL DEL
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD,
QUINTANA ROO, COPLADEMUN, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, 4 FRACCIONES |,
I, XIl, XV Y Xvi, 6, 8, 9, 11, 11 BIS, 12, 14, 18, 19, 20 FRACCION 11, 21, 22, 23 Y 24 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO;

./ LA PRESIDENTA, DICE: ESTA ES LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE -,
[,/ PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO,
ADMINISTRACION 2021-2024 QUE SE LLEVA A CABO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
ARTICULOS 126, 133 Y 145 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE QUINTANA ROO; ARTICULOS 6 Y 97 FRACCIONES |, 1ll, V, VI XV, XVI, XVIII, XXIV, XXV, XXVI, |
XXVII, XXXI' Y ARTICULO 100 FRACCION VI DEL REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO; ARTICULOS 2,
% 3,4,8,9,11, 11 BIS, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 FRACCIONES I, V, IX, X, ARTICULO 20 FRACCIONES
I, VII, IX, XVI, ARTICULO 21 FRACCIONES IV, X, XI, XII, XIll Y 22 FRACCIONES VIIL X, XIVY XV,
23,24 'Y 25 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

LA PRESIDENTA, CONTINUA DICIENDO: CIUDADANA COORDINADORA GENERAL, SIRVASE
PASAR LISTA DE ASISTENCIA A LOS INTEGRANTES DE LA ASAMBLEA PLENARIA DEL
COPLADEMUN Y A LOS QUE FUERON CONVOCADOS COMO INVITADOS PARA LA PRESENTE
SESION. :

/ LA COORDINADORA GENERAL, DICE: EN CUMPLIMIENTO CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL
/f ORDEN DEL DIA SE PROCEDE AL PASE DE LISTA: LIC. ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA,
W, PRESIDENTA DEL COPLADEMUN, MTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE, COORDINADORA
\ v/ GENERAL DEL COPLADEMUN, LIC. GABRIEL QUIAN MOO, SECRETARIO EJECUTIVO DEL
KQ / COPLADEMUN, MTRO. ADRIAN ARMANDO PEREZ VERA, SiND}CO MUNICIPAL Y PRESIDENTE
DE LA COMISION DE HACIENDA PATRIMONIO Y CUENTA PUBLICA, LIC. NELLYADI ANAIZA
QUIAN MEDINA, PRIMERA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE TURISMO, C. . A
“RUVICEL LOPEZ PEREZ, SEGUNDO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y ASUNTOS AGROPECUARIOS, C. PETRA LUISA VILLAR ALFONSECA, TERCERA
REGIDORA'Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE PROMOCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS /
HUMANOS, C. URI CARMONA ISLAS, CUARTO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LAS COMISIONES /

DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS; Y DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, PROFA. LESBIA / ;

# /

YAMIRA QUINTAL GARCIA, QUINTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE\ \/

EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES, MTRO. RODOLFO DEL ANGEL CAMPOS, SEXTO
REGIDOR Y PRESIDENTE DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD PUBLICA, POLICIA | N
PREVENTIVA Y TRANSITO; Y DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA, LIC. |~ !
CINTYA BEATRIZ CANUL CAAMAL, SUPLENTE CON FUNCIONES DE PROPIETARIA DE LA C. J !
MARIBEL MORALES OROZCO, SEPTIMA REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD,
LIC. CECILIO PUC SANSORES, OCTAVO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LAS COMISIONES D
/<~ DESARROLLO URBANO Y TRANSPORTE; Y DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL, C.
} MATILDE CARRILLO VEJAR, NOVENA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LAS COMISIONES PAR?
!

EL DESARROLLO JUVENIL; Y DE ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA, LIC. DAVID ALBERTO
CARRIZALES SANCHEZ, SUPLENTE CON FUNCIONES DE PROPIETARIO DE LA C. LAURA

,, ESTHER BERISTAIN NAVARRETE, DECIMA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE
2 9 ESPECTACULOS Y DIVERSIONES, C. LUIS ALLAN OCHOA MEDINA, DECIMO PRIMER REGIDOR
A\ | Y PRESIDENTE DE LA COMISION PARA LA IGUALDAD DE GENERO, C.P. JOSE GABRIEL

A\ /' CONCEPCION MENDICUTI LORIA, DECIMO SEGUNDO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA
M"“»«‘é\ ' COMISION DE ECOLOGIA, AMBIENTE Y PROTECCION ANIMAL, ING. MARCIANO TOLEDO /
AN SANCHEZ, DECIMO TERCER REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION DE ASUNTOS /'

\ INDIGENAS, LIC. VALENTINA JOHANA ALVAREZ CASTANEDA, DECIMA CUARTA REGIDORA Y /
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y DE (LL&}
ASISTENCIA AL MIGRANTE, PROFA. ANGELA GUADALUPE SANCHEZ GUTIERREZ, DECIMA "~
QUINTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE DESARROLLO FAMILIAR Y GRUPOS
VULNERABLES, L.C. Y M.D.F. JOSE RUBEN TAMAY ITZA, COORDINADOR DEL SUBCOMITE
SECTORIAL DE FINANZAS, CMTE. RAUL ALBERTO TASSINARI GONZALEZ, COORDINADOR
DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL, MTRO. JOSE
IGNACIO  MORENO ALPUCHE, COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
FQRTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, DR. CARLOS CONTRERAS MEJORADA, COORDINADOR
SUBCOMITE SECTORIAL DE DESARROLLO SOCIAL, LAE. BENNY FELIPE DE JESU
! DOR DEL SUBCOMITE SEC'I;ORIAL DE SERVICIOS | UBLICOS E IMAGEN URB?rNA

W )
N )
)
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LIC. SAMARIA ANGULO SALA, COORDINADORA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE TURISMO,
LIC. RAUL ALEJANDRO AGUILAR ACOSTA, COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL D
DESARROLLO ECONOMICO, LIC. JUAN DE DIOS GUITRON FALCON, SUPLENTE CON
FUNCIONES DE PROPIETARIO DE LA LIC. ADRIANA CAZALES DURAN, COORDINADORA DEL
SUBCOMITE SECTORIAL DE EQUIDAD DE GENERO, C. JUAN DANIEL SOTO GOMEZ,
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE DEPORTES Y JUVENTUD, ING. JORGE LUIS
BORROTO ALFONSO, COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE CULTURA Y ARTES,
ING. TERESITA DEL NINO JESUS FLOTA ALCOCER, COORDINADORA DEL SUBCOMITEN‘\\
SECTORIAL DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE, LIC. JUAN

HUMBERTO NOVELO ZAPATA, SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE

SOLIDARIDAD, MTRA. IRMA YOLANDA GRANADOS ZAPATA, CONTRALORA MUNICIPAL DEL H.

AYUNTAMIENTO DE SOLIDARIDAD, C. ENRIQUE GIOVANNI MARTINEZ HERNANDEZ,

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, Y
LOS INVITADOS E INVITADAS: MTRA. LIDIA ISABEL AGUILAR GOROCICA, DIRECTORA .
OPERATIVA DEL COPLADE, M.I. OLIVIA ONOFRE BASAVE, PRESIDENTA DEL COLEGIO DE {\
PROFESIONALES DE LA CONTADURIA DE LA RIVIERA MAYA A.C., ARQ. JAVIER PEREZ LOPEZ,

PRESIDENTE DEL COLEGIO DE ARQUITECTOS DE LA RIVIERA MAYA, A.C. Y EL ING. ARQ.

/JULIAN TARCICIO CARTA LOPEZ, PRESIDENTE DEL COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DEL
FAW / MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, A.C., PARA EFECTO DE LLEVAR A CABO LA TERCERA SESION g/
|/ EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE \ |
;’/ SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. LISTA DE ASISTENCIA DE LOS \\ ;

INTEGRANTES DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
/4 SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, E INVITADOS A LA PRESENTE SESION. |

NOMBRE

ASISTENCIA

N 1 | Lic. Roxana Lili Campos Miranda Presidenta del COPLADEMUN. ASISTIO
M‘%— \q\\\
| .
x\ N 2 | Mtra. Yara Faride Bricefio Chablé Coordinadora General del COPLADEMUN. ASISTIO
RN
3 | Lic. Gabriel Quian Moo Secretario Ejecutivo del COPLADEMUN. ASISTIO =7

Sindico Municipal y Presidente de la Comisién de NO ASISTIO

4 | L. Adrian Armando Pérez Vera Hacienda, Patrimonio y Cuenta Publica.

Primera Regidora y Presidenta de la Comisién de ASISTIO

Lic. Nellyadi Anaiza Quian Medina Turismo.

Segundo Regidor y Presidente de la Comisién de

C. Ruvicel Lopez Pérez Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios. ASISTIO
. - Tercera Regidora y Presidenta de la Comisién de
C. Petra Luisa Villar Alfonseca Promocién y Defensa de los Derechos Humanos. ASISTIO
Cuarto Regidor y Presidente de las Comisiones de
C. Uri Carmona Islas Obras y Servicios Pblicos; y del Trabajo y Previsién ASISTIO
Social.
. . . . Quinta Regidora y Presidenta de la Comisién de
Profa. Lesbia Yamira Quintal Garcia Educacion, Cultura y Deportes. AUSENTE

) Sexto Regidor y Presidente de las Comisiones de
Mtro. Rodolfo del Angel Campos Seguridad Publica, Policia Preventiva y Transito; y de ASISTIO
Desarrollo Social y Participacién Ciudadana.

Lic. Cintya Beatriz Canul Caamal,

Suplente con funciones de propietaria Séptima Regidora del H. Ayuntamiento de Solidaridad. ASISTIO
de la C. Maribel Morales Orozco

Octavo Regidor y Presidente de las Comisiones de
Lic. Cecilio Puc Sansores Desarrollo Urbano y Transporte; y de Salud Publica y AUSENTE
Asistencia Social.

Novena Regidora y Presidenta de las Comisiones para

C. Matilde Carrillo Vejar el Desarrollo Juvenil; y de Anticorrupcion y ASISTIO 7 g
Transparencia. ( L (
\ Lic. David Alberto Carrizales Sanchez,
l 14 | Suplente con funciones de propietario | Décima Regidora y Presidenta de la Comisién de ASISTIO
AN ! . . < . .
\JJ de la C. Laura Esther Beristain | Espectaculos y Diversiones.
) Navarrete
15 | C. Luis Allan Ochoa Medina Décimo Primer Regidor y Presidente de la Comision ASISTIO

para la Igualdad de Género.

ﬂ ; 16 C.P. José Gabriel Concepcion | Décimo Segundo Regidor y Presidente de la Comisién

,"j\';
,2 Mendicuti Loria de Ecologia, Ambiente y Proteccion Animal. ASISTIO <\
Y a
- . \
/ . . Décimo Tercer Regidor y Presidente de la Comisién A
17 | Ing. Marciano Toledo Sanchez de Asuntos Indigenas. ASISTIO ‘\

N,
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. . Décima Cuarta Regidora y Presidenta de la Comisién
18 gc't ﬂleentma Johana Alvarez de Asuntos Nacionales e Internacionales y de ASISTIO
astaneda Asistencia al Migrante.
Profa. Angela Guadalupe Sanchez | Décima Quinta Regidora y Presidenta de la Comision ASISTIOK )
19 2 =
Gutiérrez de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerable. N
20 |L.C.yM.D.F. José Rubén Tamay Itzd | Coordinador del Subcomité Sectorial de Finanzas. ASISTIO
Cmte. Radl Alberto  Tassinari | Coordinador del Subcomité Sectorial de Seguridad o
21 ; B S ASISTI
Gonzalez Publica y Proteccién Civil. -
. Coordinador ~ del  Subcomité  Sectorial de «
. ASISTIO
22 | Mtro. José Ignacio Moreno Alpuche Fortalecimiento Institucional. SIS
23 | Dr. Carlos Contreras Mejorada gggirad]mador del Subcomité Sectorial de Desarrollo ASISTIO
LAE. Benny Felipe de Jesus Millan | Coordinador del Subcomité Sectorial de Servicios 4
24 g ASISTIO
) Parra Publicos e Imagen Urbana.
25 | Lic. Samaria Angulo Sala Coordinadora del Subcomité Sectorial de Turismo. ASISTIO
. . . . Coordinador del Subcomité Sectorial de Desarrollo
ASISTIO
26 | Lic. Radl Alejandro Aguilar Acosta Econémico.
Lic. Juan de Dios Guitrén Falcén, . ., . .
27 | suplente con funciones de propietario CC;gcr)]redr?adora del Subcomité Sectorial de Equidad de ASISTIO
de la Lic. Adriana Cazales Duran :
C. Juan Daniel Soto Gémez Coordinador del Subcomité Sectorial de Deportes y ASISTIO
Juventud.
29 | Ing. Jorge Luis Borroto Alfonso ggggdmador del Subcomité Sectorial de Cultura y
30 Ing. Teresita del Nifio Jests Flota | Coordinadora del Subcomité  Sectorial de ASISTIO
Alcocer Infraestructura, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente.
. Secretario General del H. Ayuntamiento de
31 | Lic. Juan Humberto Novelo Zapata Solidaridad. ASISTIO
. Contralora Municipal del H. Ayuntamiento de
32 | Lic. Irma Yolanda Granados Zapata Solidaridad. ASISTIO
33 C. Enrigue Giovanni Martinez | Director General del Instituto de la Juventud del ASISTIO
Hernandez Municipio de Solidaridad.

INVITADOS
1 | Mtra. Lidia Isabel Aguilar Gorocica Directora Operativa del COPLADE NO ASISTIO
. Presidenta del Colegio de Profesionales de la
2 | M.L Olivia Onofre Basave Contaduria de la Riviera Maya A.C. ASISTIO Y
3 | Arg. Javier Pérez Lépez Presidente del Colegio de Arquitectos de la Riviera ASISTIO
Maya, A.C.
4 | Ing. Arq. Julidn Tarcicio Carta Lépez | Presidente del Colegio de Ingenieros Civiles del ASISTIO
Municipio de Solidaridad, A.C.

LA COORDINADORA GENERAL, CONTINUA DICIENDO: CIUDADAN
INFORMO A USTED QUE SE ENCUENTRAN PRESENTES 30
TRES) INTEGRANTES DEL COMITE DE PLANEACION PARA
DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021
INVITADOS, LA M.I. OLIVIA ONOFRE BASAVE, PRESIDENTA DEL

A PRESIDENTA, LE _
(TREINTA) DE LOS 33 (TREINTA Y \.
EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO
-2024, ASI COMO 03 (TRES)
COLEGIO DE PROFESIONALES

DE LA CONTADURIA DE LA RIVIERA MAYA A.C., EL ARQ. JAVIER PEREZ LOPEZ, PRESIDENTE
DEL COLEGIO DE ARQUITECTOS DE LA RIVIERA MAYA A.C., Y EL ARQ. JULIAN TARCICIO
CARTA LOPEZ, PRESIDENTE DEL COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DEL MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD, A.C., PARA LA PRESENTE SESION.

ARTICULO 13 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE PLANEACION PARA

LA PRESIDENTA, DICE: SE DECLARA LA EXISTENCIA DE QUORUM LEGAL EN TERMINOS DEL N
\DESARROLLO DEL S\\
AN \
N

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO: POR L
ONERSE DE PIE. ,

O QUE SOLICITQ\Q
{ \

o
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SIENDO LAS 14 HORAS CON 40 MINUTOS DEL DiA 03 DE FEBRERO DEL 2022, DECLAR
FORMALMENTE INSTALADOS LOS TRABAJOS DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARI2
COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024, EN TERMINOS DEL ARTICULO 9,11,Y 11 BISDEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO. DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO.

LA PRESIDENTA, DICE: CIUDADANA COORDINADORA GENERAL, SIRVASE DAR LECTURA AL(\ |
ORDEN DEL DIiA PROPUESTO PARA LA PRESENTE SESION. N

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: ORDEN DEL DIA DE LA TERCERA SESION ;
EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. PRIMERO. - LISTA DE _
ASISTENCIA. SEGUNDO. - DECLARACION DEL QUORUM LEGAL DE LA TERCERA SESION ”‘\
EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE ™ N~
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, COPLADEMUN, ADMINISTRACION 2021-2024. TERCERO. - |
LECTURA Y APROBACION EN SU CASO DEL ORDEN DEL DIiA DE LA TERCERA SESION
/7 / EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE
/1, / SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. CUARTO. — LECTURA Y - \.\
APROBACION EN SU CASO DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA ol
PRESENTACION Y ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE -
SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. QUINTO. - CLAUSURA DE LA
SESION.

LA PRESIDENTA, DICE: SE SOMETE A CONSIDERACION, SI ALGUNO DE LOS INTEGRANTES
DEL COPLADEMUN O INVITADOS A LA PRESENTE SESION DESEA REALIZAR ALGUNA
OBSERVACION O COMENTARIO EN ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

SE ABRE LA UNICA RONDA PARA PODER REALIZAR LOS COMENTARIOS, CADA PARTICIPANTE
CUENTA CON TRES MINUTOS PARA HACER USO DE LA VOZ. i

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO A USTED QUE

SE INTEGRAN A LA ASAMBLE PLENARIA DE ESTA SESION, EL LIC. CECILIO PUC SANSORES,

/ OCTAVO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LAS COMISIONES DE DESARROLLO URBANO Y ;
o TRANSPORTE; Y DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL Y LA PROFA. LESBIA YAMIRA /
/ QUINTAL GARCIA, QUINTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION DE EDUCACION, /

| / CULTURA Y DEPORTES.

M/ LA COORDINADORA GENERAL, CONTINUA DICIENDO: CIUDADANA PRESIDENTA LE INFORMO })
~A USTED QUE NINGUNO DE LOS INTEGRANTES DEL COPLADEMUN E INVITADOS A LA 7/

7 PRESE[NTE SESION SE INSCRIBIO PARA HACER USO DE LA VOZ EN ESTE PUNTO DEL ORDEN .

DEL DIA. v )

LA PRESIDENTA, DICE: TODA VEZ QUE SE HAN AGOTADO LAS PARTICIPACIONES,

PROCEDEMOS A LA VOTACION ECONOMICA S| SE APRUEBA EL ORDEN DEL DIA DE L

TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLQ

DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024, SE INFORMA™-__ |

A LOS INVITADOS QUE DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 8 FRACCION V (QUINTA) DEL /

REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL /

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, LOS INVITADOS TIENEN DERECHO A VOZ, /

N PERO SIN VOTO EN LA ASAMBLEA PLENARIA DEL COPLADEMUN, EN ESE SENTIDO, SE 7Y, |

NG SOLICITA A LOS INTEGRANTES DEL COPLADEMUN QUE SIRVAN EXPRESAR EL SENTIDO DE

{ \. SU VOTO LEVANTANDO LA MANO POR CINCO SEGUNDOS, POR FAVOR. IR
N\

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO A USTED QUE
LA TOTALIDAD DE LOS INTEGRANTES DEL COPLADEMUN ASINTIERON POR LA AFIRMATIVA -

~N\ LA PRESIDENTA, DICE: QUEDA APROBADO, CIUDADANA COORDINADORA GENERAL SIRVASE /-
N CONTINUAR CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

W\ LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO A USTED QUE ,
‘ EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA ES LA LECTURA Y APROBACION EN SU CASO DEL /I;M
/" ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MM/B
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024.

LA PRESIDENTA, DICE: TODA VEZ QUE DICHO ACUERDO FUE DEL CONOCIMIENTO DE
'\ / TODOS LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE E INVITADOS PREVIO A LA CELEBRACION DE LA ‘
/; \/ PRESENTE SESION, SE SOLICITA SE SOMETA A VOTACION ECONOMICA, Sl SE DISPENSA LA ‘* :
/A LECTURA DEL ACUERDO EN COMENTO. SE INFORMA A LOS INVITADOS QUE DE \
i, . CONFORMIDAD AL ARTICULO 8 FRACCION V DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL COMITE DE o
3"‘/ \, PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, L
INVITADOS TIENEN DERECHO A VOZ, PERO SIN VOTO EN LA ASAMBLEA PLENARIA D Ly
CQPLADEMUN. -ome”
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SIRVAN EXPRESAR EL SENTIDO DE SU VOTO LEVANTANDO LA MANO POR CINCO SEGUNDO
POR FAVOR.

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: SE SOLICITA A LOS INTEGRANTES DEL COPLADWJN

\

LA COORDINADORA GENERAL, CONTINUA DICIENDO: CIUDADANA PRESIDENTA, LE
INFORMO A USTED 32 (TREINTA Y DOS) DE LOS INTEGRANTES DEL COPLADEMUN, VOTARON
A FAVOR; 0 (CERO) EN CONTRA, Y 0 (CERO) SE ABSTUVIERON.

LA PRESIDENTA, DICE: QUEDA APROBADA LA DISPENSA.

LA PRESIDENTA, CONTINUA DICIENDO: DERIVADO DE LA APROBACION PARA DISPENSAR LA
LECTURA, SE SOLICITA A LA COORDINADORA GENERAL QUE LA LECTURA QUE REALICE SEA, -~ |
EL ACUERDO Y LOS PUNTOS RESOLUTIVOS DEL ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA \*«
EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, NN
ADMINISTRACION 2021-2024, CON LA SALVEDAD DE QUE DICHO ACUERDO Y ANEXOS, SE\ |
INSERTARAN INTEGRAMENTE AL ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL

' COPLADEMUN,  ADMINISTRACION ~ 2021-2024, PARA LOS EFECTOS LEGALES |\

\

CORRESPONDIENTES. / ™M
LA COORDINADORA GENERAL, DICE: |
ACUERDO

A propuesta del Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal de Solidaridad,
Administracion 2021-2024 en términos de los articulos 71y 72 de la Ley de Planeacié
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, mismo que a la letra dicen lo siguienté:

~ Articulo 71.- El Plan Municipal deberé elaborarse por el COPLADEMUN v lo turnara

al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan Estatal. Una vez validada la

compatibilidad de referencia, este ultimo lo regresara al COPLADEMUN para que lo
/ presente al Presidente Municipal, quien lo turnara al Ayuntamiento para su
aprobacion, el cual una vez hecho lo anterior, lo remitira al Congreso del Estado para
su conocimiento, al tiempo que mandara a publicarlo en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

// Articulo 72.- El tiempo para la elaboracion, validacion, aprobacion y publicacién del
Plan Municipal no podra exceder de cinco meses contados a partir de la instalaciéon

del Ayuntamiento. /)
ANTECEDENTES ;W
,, )/ Que con oficio nimero MSOL/SPE/0047/2022 de fecha 21 de enero del presente afio, /‘
: se entregd la propuesta del Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad,
‘% Quintana Roo, Administracion 2021-2024, a la Secretaria de Finanzas y Planeacion, /

N con atencion a la Subsecretaria de Planeacién del Gobierno del Estado de Quintana /
Roo, para la validacién del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de o/
Quintana Roo, COPLADE. \ /

\ﬁ
Que con oficio nimero SEFIPLAN/DS/SSP/1/2022 de fecha 25 de enero del presente >{“¥
ano, la Secretaria de Finanzas y Planeacion SEFIPLAN, informo que el Plan \
"~V Municipal de Desarrollo 2021-2024 del Municipio de Solidaridad, “Es compatible
con los Ejes, Objetivos y Estrategias” del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022
Actualizado”, cumpliendo con los mandatos que establece la ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y su Reglamento. ~H

CONSIDERANDO (v’gi}\
Que el Municipio libre es la base de la divisién territorial y de la organizacion =
politica y administrativa del Estado, el cual sera gobernado por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa, integrado por un Presidente Municipal y el nimero de
Regidores y Sindicos que la Ley determine. La competencia que la Constitucign \
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno Municipal se ejercers
or elyAyuntamiento de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia algjna

\
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territorio que le sefiala a cada uno de ellos la presente Constitucién, con personalidad
Juridica 'y patrimonio propio, auténomo en su gobierno interior y libre en la A}
administracion de su hacienda.” Y continta diciendo en su péarrafo segundo que “La——.
Autonomia del Municipio Libre se expresa en la facultad de gobernar y administrar
por si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ambito de competencia que
le sefiala la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente
Constitucion y las leyes que conforme a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que ~

W e

se encuentran establecidas en el articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de \%“m
. Quintana Roo. * N\
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 3° dice: | |

./ “Cada Municipio sera gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la i
M representacion politica y juridica del Municipio, la administracién de los asuntos \ 1
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su circunscripcion .|
territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena y exclusiva sobre su x
territorio, poblacién y organizacién politica- administrativa, con las limitaciones que ‘
5 les sefialen las leyes.”

Que de conformidad con el articulo 90 fracciones VI y VIl dela Leyde los Municipios del
Estado de Quintana Roo, “El o la Presidente/a Municipal tendra las siguientes
facultades y obligaciones: ... VI. - Presentar al Ayuntamiento Iniciativas de

Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno, y demas disposiciones administrativas de M
observancia general o de reformas y adiciones en su caso. VII.- Promulgar y \

) ordenar la publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado, de los \

i Reglamentos, Bandos de Policia y Gobiemo, acuerdos y demas disposiciones \ \3

4

]

j j/ administrativas de observancia general, aprobados por el Ayuntamiento.”

Que de conformidad con los articulos 5, 6 fracciones |I, IV, V, VI, VIII, IX, X, y XIll, 9 VU
| bis, 13, 14, 22 y 24 fraccion Il inciso a) y b), fraccion 11l inciso a), b), y c) fraccién IV \
/| //inciso a) y b), 27, 37, 38 fracciones L AL, VL VI VI VL X, X, 39, 40, 41, 42, 43,
/49,50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 61, 66, 68, 71, 72, 76,114 de la Ley de Planeacién Q
" para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

Los articulos 97 fracciones II, IIl, IV, V, VI, X, XI, XIV, XV, XVII, XX, XXI, XXII, XXXI, y {
, articulo 100 fracciones IIl, IV, VII, VIl y X del Reglamento Organico de la
,/ Administracion Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. /

Y los Articulo 3 y 4 fraccion I, II, 1, IV y X del Reglamento Interior del Comité de |
N Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, porlo « |
anteriormente expuesto y fundado, se somete a la aprobacién de los integrantes \"‘\7"‘*»\‘*{
de la Asamblea Plenaria del COPLADEMUN el siguiente acuerdo: K

Primero: Se aprueba la presentacion y elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2021-2024. U‘ @JA

.\ || Segundo: Con fundamento en los términos del articulo 71 de la Ley de Planeacion

w para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo y 4 del Reglamento Interior del Comité

- de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,

\ COPLADEMUN, se aprueba remitir el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio

de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021-2024, a la Ciudadana

Presidenta Municipal Lic. Roxana Lili Campos Miranda, para que, en los términos

de los articulos antes referidos, lo turne al H. Ayuntamiento para su aprobacion. !‘
\ / b
\Asi I8 mandan y firman los integrantes de la Asamblea Plenaria del Comité de\\

Rlaneacion para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana R@)o,j‘g\
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COPLADEMUN, Administracién 2021-2024.

7
LA PRESIDENTA, DICE: SE SOMETE A CONSIDERACION SI ALGUNO DE LOS INTEGRANTES
DEL COPLADEMUN O INVITADOS CON VOZ PERO SIN VOTO A LA PRESENTE SESION DESEAN
REALIZAR ALGUNA OBSERVACION O COMENTARIO EN ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL BiA.-—

\._ SE ABRE LA UNICA RONDA PARA PODER REALIZAR LOS COMENTARIOS, CADA PARTICIPANTE
CUENTA CON TRES MINUTOS PARA HACER USO DE LA VOZ.

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO A USTED QUE
SE INSCRIBIERON LOS SIGUIENTES INTEGRANTES DEL COPLADEMUN.

LA MTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE, COORDINADORA GENERAL DEL COPLADEMUN,
DICE: CIUDADANA PRESIDENTA LE INFORMO A USTED QUE PARA HACER USO DE LA VOZ SE g N\
INSCRIBIO EL INGENIERO MARCIANO TOLEDO PARA PARTICIPAR EN ESTA UNICA RONDA DE L 1%
2 LQS INTEGRANTES DEL COPLADEMUN.

| /EL ING. MARCIANO TOLEDO SANCHEZ, DECIMO TERCER REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA \ |
|/ COMISION DE ASUNTOS INDIGENAS, DICE:'GRACIAS, BUENO, GRACIAS A TODOS LOS
|/ PRESENTES, A TODO EL CABILDO A TODOS LOS DIRECTORES Y SECRETARIOS HE YO NADA ‘;{
MAS EXHORTABA PEDIR, SE QUE ES JUSTO Y NECESARIO PARA COMENZAR EL CONSEJO LO |
QUE DISCUTIR LO QUE EN SU MOMENTO SE PROYECTO COMO TOTAL DE EGRESOS, YO
NADA MAS QUISIERA QUE PUDIERAMOS PONERNOS EN CONTACTO CON EL DOCUMENTO j/
/[ COMPLETO DEL PLAN DE DESARROLLO COMPLETO COMO TAL, NO LO TENEMOS EN FORMA, |
7\ '\ SABEMOS QUE HAY QUE BAJARLO EN EL PLAN MUNICIPAL EN LA AGENDA 2030 QUE SON EN N
"\ DE LOS PRINCIPALES CONTROLES DE ESTO DEL COPLADEMUN Y TAMBIEN SOLICITAMOS \\ \
- QUE DE ALGUNA MANERA LO QUE SE APROBO EN LOS MESES PASADOS DE OCTUBRE, ‘
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE TAMBIEN SEPAMOS COMO SE APLICARON LOS RECURSOS Y LAS |
FORMAS EN LAS QUE VEMOS DE QUE ALGUNOS CASOS HAY POCA RESPUESTA, S
/ CUANTO! — \\

LA MTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE, COORDINADORA GENERAL DEL COPLADEMUN,
‘af DICE: MUCHAS GRACIAS REGIDOR, LICENCIADA VALENTINA TIENE EL USO DE LA VOZ.---—----
7/

SR

LIC. VALENTINA JOHANA ALVAREZ CASTANEDA, DECIMA CUARTA REGIDORA Y
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ASUNTOS NACIONALES E INTERNACIONALES Y DE
/ ASISTENCIA AL MIGRANTE, DICE: BUENAS TARDES A TODOS Y TODAS YO EN ESTA OCASION
ABSTENDRE M| VOTO, EN VIRTUD QUE QUIERO ANALIZAR A PROFUNDIDAD LAS LINEAS DE f:}
ACCION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, ES 1)
CUANTO

LA MTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE, COORDINADORA GENERAL DEL COPLADEMUN, /
DICE: MUCHAS GRACIAS REGIDORA, C. LUIS ALLAN OCHOA MEDIDA, TIENE EL USO DE LA
VOZ. ' 1/

C. LUIS ALLAN OCHOA MEDINA, DECIMO PRIMER REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION f
l,w% PARA LA IGUALDAD DE GENERO, DICE:''BUENAS TARDES A TODAS Y TODOS LOS ,r
PRESENTES DESDE HACE RATO NO, NO ALCANZO A LEER QUIEN ESTA EN DESARROLLO )
URBANO EN LA PANTALLA DEL COPLADEMUN VAMOS A DAR UN PUNTO A TRATAR A LA &%
PROXIMA, PERO DESDE LUEGO QUIERO SALUDAR A TODAS Y TODOS Y TAMBIEN FELICITAR

A LA INICIATIVA DE LA SECRETARIA DE PLANEACION POR ORGANIZAR ESTA REUNION A Ti /{i%

YARA POR LAS ACCIONES DEL SEMAFORO NARANJA QUE CUMPLES LO MAS PROPICIO Y
i\ OJALA SE HICIERAN EN LAS PROXIMAS SESIONES DE CABILDO S| SEGUIMOS EN EL MISMO
U SEMAFORO, E DESDE LUEGO E PUES YO VOTARE EN CONTRA EN EL SENTIDO DE QUE LA

\VAR' INFORMACION SE NOS DIO EN UN MUY CORTO PLAZO PERO ESA DECISION YO CREO T
- | TAMBIEN HABLA TAMBIEN DEL TRABAJO TITANESCO QUE LLEVA A CABO AQUI LA COMISION !
DE PLANEACION SE LO RECONOZCO DESDE LUEGO TAMBIEN APLAUDO QUE SE VAYAN A
\ INTEGRAR HE, MANDAR LAS INVITACIONES PARA CONOCIMIENTO DE TODOS LOS
,2 REGIDORES PARA PROXIMAS MESAS DE TRABAJO PARA YA ASi TENER UNA VISION TOTAL !
/' QUE YO NECESITO, DESDE LUEGO EN ESE SENTIDO SERIA LA INICIATIVA, MUCHAS GRACIAS [
by | )
el \IfS CUANTO.-

/
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PROFA. LESBIA YAMIRA QUINTAL GARCIA, QUINTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE A
COMISION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES: PERDON, ESTE NO SE Sl

CREO QUE ESTE TIPO DE ERRORES TAMBIEN SE HACEN DE FORMA VIVIDA PARA TENER LA
OPORTUNIDAD DE PODER ESTAR, AUNQUE YA CASI, POR LO MENOS, AUNQUE SEA EN LA "AX
LISTA, ES CUANTO, GRACIAS.- '

LA MTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE, COORDINADORA GENERAL DEL COPLADEMUN, ./
DICE: MUCHAS GRACIAS REGIDORA, TIENE EL USO DE LA VOZ, LA PRESIDENTA DEL [
COPLADEMUN,

LA LIC. ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA, PRESIDENTA DEL COPLADEMUN, DICE: BUENAS ' / \
TARDES REGIDORES, COMO YA LOS HABIA SALUDADO HACE UN MOMENTO, PERO BUENO,
AQUI QUIERO TAMBIEN IGUAL QUE LOS QUE YA PARTICIPARON, PUES TAMBIEN RECONOCER
EN ESTE CASO A LA SECRETARIA DE PLANEACION, ENCABEZADA POR LA LIC. YARA / \‘
/ BRICENO, POR EL TRABAJO QUE DE ALGUNA MANERA PUES ES EL QUE GUIA ESTE o
|/ GOBIERNO, VERDAD, HACER CON ESE COMPROMISO, ESA ENTREGA Y SOBRE TODO COMO
\ '/ DECIMOS LOS ABOGADOS EN TIEMPO Y FORMA.

.. LAMTRA. YARA FARIDE BRICENO CHABLE COORDINADORA GENERAL DEL COPLADEMUN,
DICE: MUCHAS GRACIAS.

/( . LA LIC. ROXANA LILI CAMPOS MIRANDA, PRESIDENTA DEL COPLADEMUN, CONTINUA
%\ DICIENDO: CREO QUE EL TRABAJO QUE SE HA ESTADO REALIZANDO, DONDE USTEDES HAN
' ESTADO DE ALGUNA MANERA PARTICIPANDO PARA QUE ESTE PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO PUES HOY ESTEMOS AQUI YA LISTOS PARA HACERLO PUES UNA REALIDAD,
MATERIALIZARLO, PUES OBVIAMENTE TIENE QUE ESTAR EN APEGO LOCALMENTE A LO QUE
LOS LINEAMIENTOS LA MISMA LEY O DISTINTAS LEYES TANTO FEDERALES COMO
ESTATALES COMO NUESTRA LEGISLACION MUNICIPAL PUES ES NECESARIO APEGARNOS A
/ ELLO PARA PODER HOY TENER UN DOCUMENTO YA LISTO PARA SU APROBACION DE.ESTE
/ COMITE, EN ESTE SENTIDO QUIERO PRIMERO QUE NADA PUES PEDIRLES ESE VOTO DE
CONFIANZA, PORQUE ESTE DOCUMENTO SE HA REVISADO DURANTE VARIOS MESES,
DONDE LA LEY NOS MARCA QUE TENEMOS COMO FECHA LIMITE EL 28 DE FEBRERO PARA
Ui ENTREGARLO Y HOY BUENO PUES TODAVIA NO LLEGAMOS A ESA FECHA Y YA ESTAMOS
LISTOS PARA TENER EL DOCUMENTO QUE VAN A SER PRECISAMENTE ESOS LINEAMIENTOS
ESOS PRINCIPIOS RECTORES QUE VAN A PERMITIR DEFINIR LAS POLITICAS PUBLICAS Y
INEAS DE ACCION CON QUE SE REGIRA ESTE GOBIERNO, ESTA ADMINISTRACION 2021-2024,
"USTEDES SABEN TAMBIEN QUE TENEMOS UNA POBLACION DE APROXIMADAMENTE 353,800
HABITANTES Y QUE BUENO ESTA POBLACION QUE ADEMAS ES UN MUNICIPIO DONDE EL (/.
CRECIMIENTO POBLACIONAL ANUAL ES DE 60% QUE ESTO SIGNIFICA QUE LA DINAMICA DE 7
CRECIMIENTO POBLACIONAL PUES SIGNIFICA TAMBIEN TENER LA MISMA DINAMICA EN LOS
SERVICIOS PUBLICOS, ES DECIR: TENEMOS QUE SER MUY AGILES Y PODER INCLUSO //
S UTILIZAR COMO DEBE SER LOS RECURSOS PUBLICOS, PARA QUE ADEMAS SE VEA |
4 REFLEJADO EL TRABAJO Y QUE EN ESO QUE INGRESA AL MUNICIPIO ESO, SE TIENE QUE /
VER REFLEJADO EN UN SERVICIO PUBLICO, ;POR QUE? PORQUE LOS CIUDADANOS Y ©. |
. PORQUE LAS CIUDADANAS ES DECIR TODOS Y CADA DE LOS SOLIDARICES NECESITAMOS \%15/
(%.)/ | SERVICIOS E INCLUSIVE PUES TAMBIEN NUESTROS TURISTAS QUE VIENEN  VERDAD? '\
| .| PORQUEEL TURISMO PUES TAMBIEN NOS VISITA PERO ELLOS TAMBIEN QUIEREN UNA ZONA
.| LIMPIA ELLOS QUIEREN SEGURIDAD, ELLOS QUIEREN AREAS PUES AHORA S| QUE DE x
| .| TODOS LOS SERVICIOS QUE EXIGE ESTE MUNICIPIO LA MISMA DINAMICA. POR OTRO LADO (f/( /'
J\ ] QUIERO COMENTARLES QUE ESTE PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ESTA CONSTITUIDO =~ —
EN CUATRO EJES RECTORES QUE SON: SEGURIDAD Y CALIDAD DE VIDA PARA LA
POBLACION CUYO OBJETIVO ES GENERAR MAYOR SEGURIDAD, ASOCIAR INTEGRACION |-
| SOCIAL Y FAMILIAR A TRAVES DEL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS MEDIANTE EL
T\ ESTABLECIMIENTO POR SUPUESTO DE POLITICAS PUBLICAS E INCLUSIVAS QUE
CONTRIBUYAN A UNA MEJOR CALIDAD DE VIDA PARA TODAS Y PARA TODOS, TAMBIEN
TENEMOS EL OTRO EJE QUE ES GOBIERNO Y SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD CUYO FIN
ES ESTABLECER UN GOBIERNO EFICAZ Y EFICIENTE DE LA PRODUCCION DE BIENES Y

'TAS EL OTRO EJE ES EL DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE Y PRESERVACIO
TAL QUE TIENE COMO OBJETIVO CREAR INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE YAYUD&
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CON EL MEDIO AMBIENTE Y POR SUPUESTO APEGANDONOS EN TODO A LA AGENDA 2030

QUE PERMITIRA FORTALECER EL TURISMO EN EL MUNICIPIO, GENERAR MEJORES A
.. OPORTUNIDADES ECONOMICAS Y DE DESARROLLO PARA TODA LA POBLACION, CABE !
- DESTACAR QUE ESTE PLAN SE HA ELABORADO TOMANDO EN CUENTA LA PERSPECTIVA DE e
TODA LA POBLACION, LAS NECESIDADES, LAS PRIORIDADES DE NUESTROS SOLIDARENSES
Y ESTO BUEN TAMBIEN SE HA REALIZADO EN COORDINACION CON LAS AUTORIDADES QUE
CORRESPONDE, ES DECIR: PARA QUE EL GOBIERNO ESTATAL HUBIERA APROBADO SU PLAN
DE GOBIERNO EL ESTADO TUVO QUE ESTAR DE LA MANO CON LAS AUTORIDADES AN
FEDERALES, A NOSOTROS EN CONSECUENCIA NOS TOCA TRABAJAR DE LA MANO CON ~
SEFIPLAN EN EL AREA DE PLANEACION PARA TAMBIEN LLEVAR A CABO TANTO AL PLAN DE |
GOBIERNO FEDERAL COMO AL PLAN DE GOBIERNO ESTATAL, DE LO CONTRARIO PUES HOY \%\
NO SERIA PROBADO POR ESAS lNSTANCIAS EN ESTE CASO SI NO LO HUBIERAN VALIDADO
/7 PUES AHORA A NOSOTROS NOS CORRESPONDE PUES DAR EL SIGUIENTE PASO QUE ES A~
PRECISAMENTE ESTE, EL PONER ESTE DOCUMENTO LISTO CON ESAS CUENTAS PUBLICAS |
CON ESAS LINEAS DE ACCION QUE VAN A PERMITIR ANTE TODO TENER COMO EJE RECTOR: \ )
/ “LA SEGURIDAD” QUE ES UNA DE LAS FAIIAS FUNDAMENTALES POR LAS QUE TAMBIEN ESTE \’
/" MUNICIPIO SIGA SALIENDO ADELANTE TENER MAS, DEL CUAL NOS SENTIMOS SUMAMENTE |
ORGULLOSOS PORQUE TENEMOS UN MUNICIPIO, UN DESTINO TURISTICO INTERNACIONAL v
QUE SE DISTINGUE CON UNA PALABRA: “PARAISO”, TENEMOS UN PARAISO QUE HAY QUE -~
o CUIDAR'Y QUE HAY QUE LUCHAR POR EL PORQUE AQUi SOLAMENTE TENEMOS A HOMBRE
% Y MUJERES, A NINAS Y A NINOS Y ME REFIERO: SOLIDARENSES QUE DESEAN TENER ESTE.
PARAISO CON UNA CALIDAD DE VIDA QUE SE MERECEN Y ESA SE LA VAMOS A DAR ESTE ?‘“
. GOBIERNO QUE LO CONFORMAMOS TODOS LOS QUE ESTAMQS AQUI PRESENTES Y QUE ES W
* UNA GRAN RESPONSABILIDAD PODER DEJAR COMO LEGADO ESTE QUE PUEDA SERVIR BIEN {
\\

=_ .
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NUESTROS SOLIDARENSES Y QUE LAS FAMILIAS DE SOLIDARIDAD TENGAN LA CALIDAD DE
VIDA QUE SE MERECEN Y SIEMPRE RESPETANDO LOS DERECHOS HUMANOS, DE MI PARTE ||
. ES CUANTO Y COMO LES DIJE HACE UN MOMENTO LES PIDO EL VOTO DE CONFIANZA 1{
/ GRACIAS. : =

J L

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO AUSTED, QUE
LA UNICA RONDA DE PARTICIPACION HA CONCLUIDO. [V \l

\/ LA PRESIDENTA, DICE: TODA VEZ QUE SE HAN AGOTADO LAS PARTICIPACIONES, SE
SOLICITA A LA COORDINADORA GENERAL SOMETA A VOTACION NOMINAL EL ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE._

, /SOLIDARIDAD QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024.

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: SOLICITO QUE AL ESCUCHAR SU NOMBRE CADA .
INTEGRANTE DE LA ASAMBLEA PLENARIA DEL COPLADEMUN MANIFIESTE EL SENTIDO DE SU””
VOTO, SEA A FAVOR, EN CONTRA O ABSTENCION:

_ NOMBRE | AFAVOR | EN CONTRA

Lic. Roxana Lili Campos Presidenta del COPLADEMUN. A FAVOR
Miranda
2 'g::hlzara Faride Bricefio | ., ordinadora General del COPLADEMUN. A FAVOR
{
3 | Lic. Gabriel Quian Moo Secretario EJecut{vo del COPLADEMUN. A FAVOR

4 Lic. Nellyadi Anaiza Quian | Primera Regidora y Presidenta de la
\ Medina Comisién de Turismo. A FAVOR
<M Segundo Regidor y Presidente de la
5 | C. Ruvicel Lépez Pérez | Comisién de Industria, Comercio y Asuntos | A FAVOR
Agropecuarios.

|72 . ) Tercera Regidora y Presidenta de la
Y/ g |G Petra Lusa Vilar| oo ioien de Promocion y Defensa de los | A FAVOR

Alfonseca
Derechos Humanos.

Cuarto Regidor y Presidente de las
7 | C. Uri Carmona Islas Comisiones de Obras y Servicios Publicos; | A FAVOR
y del Trabajo y Previsién Social.

Profa. Lesbia Yamira | Quinta Regidora y Presidenta de la < |
\\\8 Quintal Garcia Comisi6n de Educacién, Cultura y Deportes ABSTENCION
\ ) Sexto Regidor y Presidente de Ias
9\\ IMtro/ Rodolfo del Angel | Comisiones de Seguridad Publica, Policia | A FAVOR A
\;Cf pos Preventiva y Transito; y de Desarrollo Social '
y Participacién Ciudadana.
s
Y/




Lic. Cintya Beatriz Canul

Caamal, -Suplente  con | qe i Redidora del H. Ayuntamiento de | A FAVOR /
10 |funciones de propietaria Solidaridad
de la C. Maribel Morales ’ (
3 : Orozco
’ Octavo Regidor y Presidente de las N
. 11 | Lic. Cecilio Puc Sansores Comisiones de Desarrollo Urbano vy
/ - ic. ecilio Fuc sansore Transporte; y de Salud Publica y Asistencia | A FAVOR
: Social.
Novena Regidora y Presidenta de las
12 | C. Matilde Carrillo Vejar Comisiones para el Desarrollo Juvenil; y de | A FAVOR
Anticorrupcién y Transparencia.
Lic. David Alberto
Carrizales Sénchez,
13 suplente con funciones de | Décima Regidora y Presidenta de la
propietario de la C. Laura | Comisién de Espectaculos y Diversiones. | ==--m=smmnnmnumn EN CONTRA | s
Esther Beristain
Navarrete
C. Luis Allan Ochoa | Décimo Primer Regidor y Presidente de la
. 14 Medina Comisién para la Igualdad de Género. | ==============- EN CONTRA | oo -
C.P. José Gabriel | Décimo Segundo Regidor y Presidente de la
15 | Concepcion  Mendicuti | Comisién de Ecologia, Ambiente vy |A FAVOR
Loria Protecciéon Animal.
16 Ing. Marciano Toledo | Décimo Tercer Regidor y Presidente de la
Sanchez Comisién de Asuntos Indigenas. A FAVOR
[ . . Décima Cuarta Regidora y Presidenta de la )
| 17 ,ltill?/ér ;/222:2:6 daJohana Comision de Asuntos Nacionales e ABSTENCION
i e Internacionales y de Asistencia al Migrante.
e i Décima Quinta Regidora y Presidenta de la
18 |Erofa Angela Suadalube | Comision de Desarrollo Familiar y Grupos | A FAVOR
f{w Vulnerable.
v::\ 19 L.C. y M.D.F. José Rubén | Coordinador del Subcomité Sectorial de
W Tamay Itza Finanzas. A FAVOR
20 Cmte. Radl  Alberto | Coordinador del Subcomité Sectorial de
Tassinari Gonzalez Seguridad Publica y Proteccién Civil. A FAVOR
21 Mtro. José Ignacio | Coordinador del Subcomité Sectorial de
Moreno Alpuche Fortalecimiento Institucional. A FAVOR
29 Dr. Carlos Contreras | Coordinador del Subcomité Sectorial de -
Mejorada Desarrollo Social. A FAVOR
. Coordinador del Subcomité Sectorial de A FAVOR
23 |LAE. Benny Felipe de | gepicios Publicos e Imagen Urbana, ‘ ,
JesuUs Millan Parra
Lic. Samaria Anaulo Sala Coordinadora del Subcomité Sectorial de
24 : 9 Turismo. A FAVOR
25 Lic. Raul  Alejandro | Coordinador del Subcomité Sectorial de
Aguilar Acosta Desarrollo Econémico. A FAVOR
Lic. Juan de Dios Guitrén
. Falcén, suplente con ) Iy .
/7 /| 26 |funciones de propietario :Dclal:zjii:;do(r;aé niil) Subcomité Sectorial de | A FAVOR
de la Lic. Adriana Cazales | '© y :
Duran
27 C. Juan Daniel Soto | Coordinador del Subcomité Sectorial de AH
Gomez Deportes y Juventud. A FAVOR ~
28 Ing. Jorge Luis Borroto | Coordinador del Subcomité Sectorial de
Alfonso Cultura y Artes. A FAVOR
. .= | Coordinadora del Subcomité Sectorial de /
29 L’;gs‘as}?;?:'zcoizlr Nifio Infraestructura, Desarrollo Urbano y Medio | A FAVOR /
Ambiente.
30 Lic.  Juan  Humberto | Secretario General del H. Ayuntamiento de
Novelo Zapata Solidaridad. A FAVOR
31 Lic. Irma Yolanda | Contralora Municipal del H. Ayuntamiento de
Granados Zapata Solidaridad. A FAVOR
(} 32 C. Enrique  Giovanni | Director General del Instituto de la Juventud | A FAVOR

Martinez Hernandez

del Municipio de Solidaridad.

“:‘ LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO A USTED QUE

DE.

28 (VEINTIOCHO) DE LOS INTEGRANTES VOTARON A FAVOR; 2 (DOS) EN CONTRA POR PARTE

\ DEL LIC. DAVID ALBERTO CARRIZALES SANCHEZ, SUPLENTE CON FUNCIONES DE
PROPIETARIO DE LA C. LAURA ESTHER BERISTAIN NAVARRETE, DECIMA REGIDORA Y
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ESPECTACULOS Y DIVERSIONES Y EL C. LUIS ALLAN
OCHOA MEDINA, DECIMO PRIMER REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION PARA LA
IGUALDAD DE GENERO, Y 2 (DOS) SE ABSTUVIERON POR PARTE DE LA LIC. VALENTINA
JQHANA ALVAREZ CASTANEDA, DECIMA CUARTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION!




LA PRESIDENTA, DICE: QUEDA APROBADO, CIUDADANA COORDINADORA GENERAL,
SIRVASE CONTINUAR CON EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA.

LA COORDINADORA GENERAL, DICE: CIUDADANA PRESIDENTA, LE INFORMO A USTED QUE
x\,EL SIGUIENTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA, CORRESPONDE A LA CLAUSURA DE LA SESION.-

LA PRESIDENTA, DICE: TODA VEZ QUE SE HAN AGOTADO LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA,
PROCEDEMOS A LA CLAUSURA DE LA SESION, SE PIDE A LOS PRESENTES PONERSE DE

PIE.

SIENDO LAS 18 HORAS CON 15 MINUTOS DEL DIiA 03 DE FEBRERO DEL 2022, DECLARO
FORMALMENTE CLAUSURADOS LOS TRABAJOS CORRESPONDIENTES A LA TERCERA
SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO, ADMINISTRACION 2021-2024. AR \

i ; ‘\i
Aj&gﬁm MBL’EAMP(SS MIRANDA
“PRESIDENTA DEL COMITE DE PLANEACION

RA ELh SARROLLO DEL MUNICIPIO

N\ /'\ <
CHABLE LIC. NELLYADI ANAIZA QUIAN MEDINA
/ RAL PRIMERA REGI Y PRESIDENTA DE LA COMISION A
/ N DE TURISMO.

/AT A ] V. LOiscd Ui“mf Né
C. RUVICEL LOPEZ PEREZ C. PETRA LUISA VILLAR ALFO A ~\‘
SEGUNDO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA COMISION  TERCERA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION / ?
DE INDUSTRIA, COMERCIO Y ASUNTOS DE PROMOCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS / /
AGROPECUARIQS. - .. HUMANOS. [ ;%\
4 A y
|
;‘
; ) | F , ) \ g
;\\f’ C. uR| BMNA ISLAS PROFA. LES QUINTAL GARCIA ? )
AN CUARTO\REGI 'RESIDENTE DE LAS QUINTA REGIDORA Y IDENTA DE LA COMISION DE i
COMISIONES D RAS Y RVICIOS PUBLICOS; Y EDUCACION, CUL Y DEPORTES.
N DEL TRABAJO Y PR VISION SOCIAL.
MTRO RO W m 0S LiC, DAVID ALBERTO CARRIZALES SANCHEZ, E
GIDORY P GOMISTO NES SUPLENTE CON FUNCIONES DE PROPIETARIO DE LA
UBLIC POLICI PRE ENTIVAY _ C.LAURA ESTHER BERISTAIN NAVARRETE
Y DE DESARROLLO SOCIAL Y DECIMA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA COMISION
PARFICIPACION CIUDADANA. | DE ESPECTACULOS Y DIVERSIONES.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION

PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, Q. ROO, COPLADEMUN, ADMINISTRACION 2021-2024, CELEBRAD, \
EL DfA 03 (TRES) DE FEBRERO DEL ANO 2022 (DOS MIL VEINTIDOS).




IS’ALLAN OCHOAIEEDINA LIC. CINTY BEATRIZ CANUL CAAMAL
DECIMOPRIMER REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA SUPLENTE CON'FUNCIONES DE PROPIETARIA DE LA
COMISION PARA LA IGUA DE GENERO. C. MARIBEL MORALES OROZCO
/ SEPTIMA REGIDORA DEL H. AYUNTAMIENTO DE
/ ; SOLIDARIDAD.
f /
PROFA. ANGELA GUABALUPE SANCHEZ GUTIERREZ ING. MARCIANO TOLEDO SANCHEZ
DECIMA QUINTA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LA DECIMO TERCER REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA
COMISION DE DESARROLLO FAMILIAR Y GRUPOS COMISION’DE ASUNTOS INDIGENAS.

VULNERABLE.

L.C.YMDF. JOSE’RUBEN TAMAY ITZA CMTE. RAUL ALUBERTO TASSINARI GONZALEZ
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE

FINANZAS. SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIVIL

““MTRO.JOSE IGNACIO MORENO ALPUCHE DR. CARLOS CONTRERAS MEJORADA '
QOOR.INADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.. DESARROLLO SOCIAL.
N

S —— ‘ N o ; J;]
LAE. BENNY FELIPE DE JESUS MILLAN PARRA LIC. SAMAR]A/ANGULO SALA
COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE COORDINADORA DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE |
SERVICIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA. *«I” SMO. iﬁ

\HG-—-RAUE"'EJANDRO AGUILAR ACOSTA

COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL DE SUPLENTE CONAFL N ONES DE PROPIETARIO DE LA
DESARROLLO ECONOMICO.

EQUIDAD DE G}ENERO

VZZ/BETYIN

NG TERESITA DEL/NINO JESUS OTA ALCOCER
COORDINADO EL SUBCOMIJE SECTORIAL DE
INFRAESTRUCTU , DESARROLI/O URBANO Y MEDIO

/ AMBIENTE

\:@;i | -

LIC. JUAN HUMBERTQ|NQVELO ZAPATA ING. JORGE LUIS BORRQTO ALFONSO

SECRETARIO GENERAL/D . AYUNTAMIENTO DE COORDINADOR DEL SUBCOMITE SECTORIAL
SOUDARINAD. DE CULTURA Y ARTES.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, Q. ROO COPLADEMUN, ADMINISTRACION 2021-2024, CELEBRADA
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~C.MATILDE CARRILLO VEJAR

C.P. JOSE %BRIEDC’ONCEPCIO MENDICUTI LORIA
NOVENA REGIDORA Y PRESIDENTA DE LAS DECIMO S JO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LA
COMISIONES PARA EL DESARROLLO JUVENIL; Y DE COMIS ECOLOGIA, AMBIENTE Y PROTECCION
ANTICORRUPCION Y TRANSPARENCIA.

ANIMAL.

P

LIC. CECILIO PUC SANSORES
OCTAVO REGIDOR Y PRESIDENTE DE LAS
COMISIONES DE DESARROLLO URBANO Y

SOCIAL.

TRANSPORTE/Y DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA

LIC. IRMA YOLANDA GRANADO ATA C. ENRIQUE GIOVANNI MARTINEZ HERNANDEZ
CONTRALO UNICIPAL DEL NTAMIENTO DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
e SOLID. D. DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

DOY FE.

,,,f 1

LIC. GA RIEL] éUIAN MOO
SECR

ARIO EJECUTIVO
DEL COPLADEMUN.

/
/
4

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, Q. ROO, COPLADEMUN, ADMINISTRACION 2021-2024, CELEBRADA EL
DIA 03 (TRES) DE FEBRERO DEL ANO 2022 (DOS MIL VEINTIDOS)
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Mensaje de la Presidenta Municipal

Estimadas y estimados Solidarenses:

Es un honor poder estar al frente de esta administracion. Tengo muy presente un gobierno honestoy cercano
que les prometi a cada una y uno de ustedes.

Nuestro municipio tiene una poblacién de aproximadamente 333, 800 habitantes. Cada uno de ustedes
demanda servicios, que nosotros como gobierno debemos brindarles. Y para consolidar un Municipio que ,
garantice una calidad de vida para todas y todos los habitantes de solidaridad es necesario implementar
politicas publicas que estén encaminados a subsanar todas las problematicas que se presentan en la '
actualidad, y que impiden el desarrollo econémico y social en la poblacién y el municipio.

Es por ello que, como parte de la Planeacién para el desarrollo del Municipio de Solidaridad, les presento el
Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, documento que plasma las estrategias que cada Dependencia y
Entidad de esta administracién, deberd realizar para alcanzar las metas y objetivos en los proximos tres afios
de gobierno. Todo ello apegado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) agenda 2030, Plan Nacional
de Desarrollo 2018- 2024 y el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016 y 2024,

Este Plan Municipal de Desarrollo est4 constituido por cuatro ejes rectores Seguridad y Calidad de Vida para
la Poblacién, cuyo objetivo es generar mayor seguridad, paz social, integracién social y familiar a través del
respeto a los derechos humanos mediante el establecimiento de politicas publicas inclusivas, que contrlbuyaq /’f
una mejor calidad de vida para todas y todos. Gobierno y servicios publicos de calidad, cuyo fin es establecer

un gobierno eficaz y eficiente en la provisién de bienes y servicios que mejorara la calidad de vida de todas y
todos ustedes. Siempre en apego a la honestidad, el respeto, la inclusién, la transparencia y rendicion de
cuentas. Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacién Ambiental, que tiene como objetivo crear
infraestructura sostenible y amigable con el medio ambiente. Y por ultimo Competitividad Turistica y
Desarrollo Econémico Sostenible, cuyo objetivo es promover la inversion estratégica que permitira fortalecerd
el turismo en el municipio y generar mejores oportunidades econémicas y de desarrollo para toda la

poblacién. Cabe destacar que este Plan se elabord tomando en cuenta la perspectiva de toda la poblacién, y w{
. . . L /
de quienes invierten en nuestro municipio para hacerlo crecer.

|

Invito a todas y todos ustedes, ciudadanfa de Solidaridad a leer y analizar los contenidos de este plan, que ‘k’
fue construido en conjunto con ustedes y para ustedes. Por parte del gobierno municipal y su servidora,
cuenten con el compromiso inquebrantable para que lo dispuesto en este Plan se convierta en una realidad.
Recuerden que en mi tienen una mano amiga para trabajar juntos, y la cercanfa para siempre escuch
atenta de sus necesidades.

ary estar /

Renovamos para crecer.




Introduccién

El Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad 2021-2024 es un instrumento d~e\ *:

planeacién que permite establecer las principales acciones que la administracién publica llevara a \\}\,
cabo en los préximos tres afios con el fin de disminuir las problematicas sociales, econdmicas, " 5 )
ambientales y mas que existen actualmente. Y con ello garantizar una mejor calidad de vida paralas A
y los habitantes del municipio. |

En el afio de 2013 fue publicado en el Diario oficial del Estado, la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo, en dicha ley se define como planeacién democratica el proceso
mediante el cual se lleva a cabo, de manera permanente y sistemdtica, los mecanismos de
participacién social para la planeacion, orientados a promover la participacion activa de la
ciudadania en las decisiones para definir objetivos, estrategias, metas y prioridades de desarrollo,
con el propésito de generar nuevas formas de vinculacién, corresponsabilidad , gestidn y trabajo

implementar por la administracién publica que genere resultados para la poblacion.

Como primer punto el presente Plan presenta las bases legales que rigen y fundamentan I
planeacién para el desarrollo, asi como la alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ,
Plan Nacional de Gobierno y Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo. /

Por otro lado, se desarrolla la Misidn, visién, y valores de la administracién publica municipal

Como tercer punto, podrén encontrar el diagndstico general del municipio con respecto a todos los
temas que le competen.

Como siguiente punto se desarrollaran los 4 ejes rectores del Plan municipal de Desarrollo con sus
respectivos capitulos que contienen los siguientes elementos: Objetivo estratégico, estrategias, las
lineas de accién, meta e indicadores estratégicos que la administracién 2021-2024 implementara.

Por Ultimo, se enlistan los programas de desarrollo y los métodos de seguimiento y evaluacién de
los programas municipales resultantes de PMD.

Cabe destacar que, para la elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo, se tomd en cuenta la
opinién de las y los ciudadanos que participaron en las consultas realizadas a los diversos grupos
sociales, al igual que la opinién y andlisis de los expertos en temas sociales, a través de la
implementacién de mecanismos de participacién como: encuestas a la poblacion abierta, talleres

de trabajo con expertos sobre diversos temas y la consulta ciudadana.




o, A,
:'-::"'“x
“. De la aplicacién y ejecucién de los recursos publicos que sean utilizados para el cumplimiento de

Marco Juridico

El Plan Municipal de Desarrollo, Administracion 2021-2024, se elabord considerando las basesy los \
mecanismos de coordinacién entre los diferentes érdenes de Gobierno y de los Poderes del Estada, ™.

N0
establecidos en las disposiciones juridicas relativas a la planeacién municipal. Se fundamenta en la

|

legislacidn nacional, estatal y municipal, cuyas normas definen las facultades y las obligaciones de g
los gobiernos municipales en materia de planeacion para el desarrollo.
®» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 25 de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que

corresponde al Estado el desarrollo nacional integral y sustentable, fomentando entre otras I
cosas el crecimiento econdmico, el empleo, el pleno ejercicio de las libertades y el impulso de |
areas prioritarias del desarrollo.

“E| Estado velard por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema financiero para\

coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento econémico y el empleo. \
El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberdn observar

dicho principio.” = S \

Para ello, se vale del sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional que, bajo lo
dispuesto en el articulo 26, asegura que el proceso de planeacion sea democratico y deliberativo,

con mecanismos de participacién normados e ideados para consolidar las aspiraciones y demandas

de la poblacién en los planes y programas de desarrollo de manera que se alcance solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia y la
democratizacién politica, social y cultural de nuestro pais.

Por otro lado, bajo el articulo 115 constitucional, se reconoce al municipio libre con un gobierno,
territorio y patrimonio propio, con personalidad juridica. ( {Q’s}\\%
— P
los compromisos que se plasmaran en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, se dara respeto )
estricto a lo que demanda el articulo 134 de esta Constitucién, administrandose con: eficiencia,\ﬁ /"“"

eficacia, economfa, transparencia y honradez, para garantizar la satisfaccién de los objetivos a los |
que estan destinados.

» ey de Planeacién Federal

Es el instrumento juridico de dmbito federal, que establece la importancia de la planeacién en el
actuar gubernamental:

“Articulo 20.- La planeacién deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz




desempefio de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo equitativo, incluyente,
integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de interculturalidad y de
género, y deberd tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales,

culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion Politica de los sl
Estados Unidos Mexicanos.” \

Ademds, reglamenta las bases para la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Planeacidon Democrdtica. Define la relevancia de la coordinacién entre la federacién, los

estados y municipios en la planeacién para el desarrollo; asi como la importancia de la
participacion social en la planeacién del desarrollo.

= | ey General de Contabilidad Gubernamental

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 contard con objetivos e indicadores estrgtégicos,
permitiendo determinar el cumplimiento de las metas y objetivos de cada uno de los progr

cimentaran las bases para monitorear y presupuestar los compromisos de este Plan, asi

norma juridica tal como lo establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
» | ey de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipio.

Considerado que los compromisos planteados en el presente Plan deberdn realizarse mediante
ejecucion del recurso publico, esta Ley, en su primer articulo, demanda el uso y administracién de
los mismos bajo los principios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad,
austeridad, transparencia, control y rendicion de cuentas.

“Articulo 18.- Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos

de Egresos de los Municipios se deberdn elaborar [..], con base en objetivos,
\\ parametros cuantificables e indicadores del desempefio; deberdn ser congruentes con

los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas derivados de los
mismos; [...]”

® Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo /
\r En lo que respecta al marco juridico estatal, el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 se sustenta § /
/ %"‘»;;‘j::j; en la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, cuyo articulo 10, determina que el estado

AN

deberd ser garante de:

“..impulsar el desarrollo econdmico en equilibrio con el medio ambiente y con
perspectiva de género, procurar el progreso compartido y la distribucidn equitativa de
la riqueza para garantizar la justicia social, a cuyo efecto planeard, conducird,
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» | ey de los Municipios del Estado de Quintana Roo

coordinard y orientard la actividad econdmica, en la esfera de su competencia,
regulando y fomentando las actividades de interés general a la cual concurrirdn los
diversos sectoresde poblacion de conformidad a las leyes de la materia, con irrestricto
apego a las libertadesconsagradas en la Constitucion Federal y la del Estado.

El Estado velard por la estabilidad de las finanzas publicas para coadyuvar a generar
condiciones favorables para el crecimiento econémico y el empleo. El plan estatal y los
planes municipales deberdn observar dicho principio.”

desarrollo estatal integral y sustentable.

En congruencia con lo establecido en los ordenamientos juridicos de ambito federal y general, el
Estado de Quintana Roo, como lo estipula el articulo 9 de esta Constitucion, debera organizar, un
sistema de planeacion democrética y promover, a través de este sistema, la participacién de toglas
las y los ciudadanos en los procesos que regulan la vida en la comunidad para consolidariel

» | ey de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo

_ Adicionalmente en su articulo 49 enmarca al Plan Municipal de Desarrollo como:

“I...] instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de planeacion para el
desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias y
lineas generales de accion en materia politica, ambiental, cultural, econdmica, social,
educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral y
el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacidn y orientar la accion de este orden
de gobierno y los grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En su elaboracion e
integracion quedardn incluidas las propuestas planteadas por los particulares,
organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, a través de los
mecanismos de participacion social para la planeacidn democrdtica instituidos dentro
del Sistema Estatal.” ’

Es la ley que establece las bases de la Administracién Publica Municipal, asi como regular el gobiern

y el régimen municipal, para cumplir lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. Bajo el articulo
66, se norman las facultades y obligaciones que tienen los ayuntamientos en el ejercicio
atribuciones, el cual determina en la Fraccidn 1, Inciso d) “Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal”.

(LD

% J
M’

Es el documento normativo de ambito estatal que, tal como lo menciona su articulo primero, regula —
e instrumenta la planeacién para el desarrollo del estado, disponiendo normas, principios y bases
para el funcionamiento del Sistema de Planeacion Democratica del Estado, siendo el mecanismo
que consolide la transformacién politica, social, ambiental, cultural y econdmica de nuestro estado.
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\ Por otro lado, dispone en su articulo 16, fraccién XVIII, que las Dependencias y Organismos \

— i
Este documento normativo sefiala el proceso, términos y responsables para la elaboracion, \\
validacién, aprobacién y publicacién del Plan Municipal de Desarrollo, asi como los Mecanismos de \ ,
Participacidn Social para la Planeacion Democrética que se deberan seguir. NN

Estipula en su articulo 37 la existencia de los COPLADEMUN para los municipios (Comités de
Planeacién para el Desarrollo) como los érganos rectores de los procesos de planeacién siendo que
mediante estos 6rganos se coordinardn los diferentes dmbitos de gobierno (federal, estatal y = ™\
municipal) y se integrardn los sectores social y privado a la planeacién municipal. Dispone también, (. \

en el articulo 50 la creacién de los programas de desarrollo siendo estos Programas Regionales, N/
Sectoriales, institucionales y/o Especiales y, en su articulo 45, el caracter de obligatoriedad para el '
Plan Municipal de Desarrollo y sus programas.

= Reglamento Orgénico de la Administracién Publica del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

a elaborar, actualizar, dar seguimiento y evaluar las acciones del Plan Municipal de Desatl
su titular como Coordinador(a) General del Comité de Planeacién para el Desarrollo del

dependencia la responsable de:

“XVIII. Conducir los procesos de planeacion para el desarrollo municipal, asi como
proponer, establecer y vigilar las normas, principios y bases para la integracion y
funcionamiento del Sistema de Planeacién Democrdtica en el Municipio, como un
mecanismo permanente, racional y sistemdtico de acciones para la transformacion (\ é\ 6
politica, social, ambiental, cultural y econdmica.” )

Descentralizados participaran en el COPLADEMUN coordinando los trabajos de los Subcomités
Sectoriales que encabecen y elaboraran los Programas Sectoriales, Institucionales o Especiales

correspondientes.

» Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo. A

Este documento normativo es de importancia para la elaboracién del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 ya que establece las normas y principios con los que se realizaré la Planeacion del \
Desarrollo Municipal, consolida las bases del Sistema Municipal de Planeacién Democratica, la \
coordina‘g\ién de las actividade/;&‘_de planeacidp entre la Presidenta Municipal y las Dependencias y
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Organismos Descentralizados, las bases para la planeacién democrética en la consolidacion del Plaﬁ \ \
Municipal de Desarrollo y sus respectivos programas asi como de las acciones particulares que N
permitan alcanzar sus objetivos y prioridades (articulo 1°).
» Reglamento Interior del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Tomando como principio fundamental que el Plan Municipal de Desarrollo se elabora a través del
COPLADEMUN, este Reglamento establece el funcionamiento, la integracién y las atribuciones de
los integrantes tanto del COPLADEMUN como de los Subcomités Sectoriales.

“Articulo 3.- El COPLADEMUN se constituird como el Organo rector del proceso de
planeacién en el Municipio de Solidaridad, en el marco del Sistema Estatal, encargado
de la coordinacidn entre los Gobiernos Federal, Estatal y Municipal; [...] propiciando la
participacidn de los particulares, organismos, instituciones y representantes del sector
social y privado al proceso de planeacidn; [...]”

“Articulo 26.- Los Subcomités [Sectoriales] son érganos de trabajo del COPLADEMUN,

encargados de analizar la problemdtica que se observa en cada uno de los sectores de
la administracién publica [...]”

-

Con base en los ordenamientos juridicos arriba mencionados se sustenta, elabora y ejecutara
presente Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.
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. ’ Eje 3.- Gobierno Moderno, . )
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N AN IConfiable y Cercano a la Gente 1.-Politicay Gobiemo
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Alineacion del Plan Municipal de Desarrollo de Solidaridad 2021-2024 ‘\

~

Como Gobierno municipal tenemos la obligacién de atender cada una de las demandas~y_

", |

necesidades que presente la poblacion, es vital que las politicas publicas y programas que se
desarrollen en los préximos afios tengan un enfoque sustentable, cultural, econémico, social,
educativo, deportivo y las demas que se demanden y que se le dé seguimiento a través de los
indicadores estratégicos que permitan medir el cumplimiento de los objetivos. Para poder llevar a
cabo dicho desarrollo es importante que el gobierno municipal trabaje en coordinacién con lo que
establezcan los rdenes de gobierno en el 4mbito de planeacién democrdtica, con base en el Sistema
de planeacién democratica del Estado de Quintana Roo que sefiala la Ley de Planeacion para el . ‘
Desarrollo del Estado. Por ello que el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Solidaridad .\
2021-2024, establece objetivos, estrategias y lineas de accion en concordancia con el Plan Estatal
de Desarrollo del Estado de Quintana Roo 2016-2022 y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024, [
todo con el fin mejorar las condiciones de vida y el desarrollo de todos los Solidarenses.

Por otra parte, es importante resaltar que dicho Plan se encuentra alineado con las metas y objetivos
de los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS) promulgados el 25 de septiembre del 2015 ¢n el cual
163 lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva aggnda de
desarrollo sostenible. A continuacién, se presenta de manera grafica la alineacién del P ) 202140 /

2024, con el PED-2016-2022, el PND-2018-2024 y los ODS de la Agenda 2030.
—
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llustracién 1. Alineacién del PMD 2021-2024

PLAN MUNICIPAL DE PLAN ESTATAL DE DESARROLLO PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO 2021-2021 20162022 DESARROLLO 2018-2024 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLES (0DS)
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Mision

Ser un gobierno honesto, inclusivo y cercano a las y los ciudadanos, poniendo en el centro a las
personas y las familias del municipio, mediante politicas publicas que impulsen el desarrollo social y
econdémico sostenible, buscando la transversalidad de la paz y la sequridad, logrando la identidad
solidarense. '

Vision

convivencia familiar.
Valores

La presente administracion deberd de regirse y practicar una conducta ética con honor, entregg
responsabilidad gobernando con honestidad, transparencia y rendicién de cuentas para brinda
servicios y atencion a la ciudadania siendo incluyentes e inclusivos respetuoso de las diferencias
de los derechos humanos. \

En consecuencia, el Cédigo de Etica y Conducta de las y los Servidores Publicos del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, define a los valores como “cualidad o conjunto de cualidades por las que
una persona servidora publica es apreciada o bien considerada en el servicio publico”. De modo que
la Administracion Publica Municipal, Administracion 2021-2024, deberd conducirse por los

siguientes valores: ( A i\\

Solidaridad v Honestidad v Sensibilidad

v
lgualdad v Humanista v Tolerancia

) é
Respeto v Responsabilidad v Compromiso

» -
Justicia v Resiliencia v Empatia

/ /
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Metodologia

El Plan Municipal de Desarrollo, Administracién 2021-2024 es un documento clave y con VISIOH\
futuro, el cual contiene las bases para el desarrollo de los programas sectoriales y programas
institucionales y marca el plan de actuacion que esta administracion llevara a cabo cumpliendo, '/~ |
compromisos de mediano y largo plazo teniendo en cuenta los distintos ambitos politicos, \"‘
econdémicos y sociales, los cuales se encuentran integrados de la siguiente manera:

a) Cuatro apartados que corresponden a los cuatro Ejes Rectores:
Eje 1. Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacion
Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calidad
Eje 3. Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental
Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econdmico Sostenible
b) Informacion general del municipio, constituyendo un panorama general de la situacion
actual de Solidaridad. ‘
c) Politicas de Accidn, que marcaran la ruta de trabajo de la Administracién Publica Municipal.
d) Lineas de accidn, las cuales son clave para lograr el cumplimiento de las metas vy obJetlvos3
de esta administracién. ‘

La estructura que tendra cada Eje Rector, para poder contribuir a los principales compro
metas especificas de toda la Administracién Municipal, incluyen los elementos de:

e Nombre del Eje Rector

e Diagndstico del Eje Rector

e Objetivo Estratégico del Eje Rector
e Estrategia General del Eje Rector

e Politicas de Accién del Eje Rector
o Objetivo de la Politica de Accién
o Estrategia de la Politica de Accion
o Lineas de Accién por Politica de Accion

Ademads, el PMD 2021-2024, cuenta con 13 Programas de Desarrollo Municipales, esto con base en

los articulos 58, 59 y 60 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, asii,,
™N ] como los articulos 27, 28 y 29 del Reglamento de Planeacién para el Desarrollo del Municipio de
{ \} Solidaridad de Quintana Roo, los cuales se clasifican en:

e Programas Sectoriales; estos especifican objetivos, prioridades y politicas que guian la
aplicacion de las actividades del sector en cuanto a la tematica que se trate. 4

e Programas Institucionales; estos son eIaborados e implementados por Organismos
Descentralizados del I\/Iumcnplo marcando los Imeamlentos dela pIaneaCIon de unsectoren
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especifico, sin embargo, esto no limita la participacién en la ejecucion por parte de las
Dependencias.

El Plan se elabord de acuerdo a lo establecido en la Ley de Planeacién del Estado de Quintana Roo.
Amerita especial mencién su proceso de construccién participativo e incluyente, producto de la |
consulta a diversos grupos sociales durante los trabajos de su formulacién. En este proceso se ha
tomado en cuenta la vision de las y los ciudadanos y expertos mediante diferentes mecanismos, en
particular cabe sefialar:

e Una Encuesta de Opinién Ciudadana (EOC) aplicada a poblacion abierta sobre sus
percepciones de los problemas del Municipio elaborada entre agosto y septiembre de 2021 N\
en Solidaridad. ~] ]

e 14 Talleres de Trabajo sobre diferentes temas, del 13 al 18 de septiembre de{2021, con la

Solidaridad abordados:
Turismo de Calidad
Fomento al Desarrollo Econdmico

=

Seguridad Publica y Justicia Civica
Servicios Publicos de Calidad

Ordenamiento Urbano e Infraestructura
Transporte Publico y Vialidad
Simplificacién del Gobierno y Facilitacién Negocios
Atencidn a la Salud
Combate a la Corrupcién / Participacion Ciudadana
. Proteccién Ambiental y Atencién al Sargazo
. Proteccion Civil _
. Educacién, Cultura, Recreacién y Deporte
. Integracién Comunitaria, Atencién a la Violencia de Género y Atencidén a Grupos Vulnerables
14. Taller de Planeacion Estratégica

e Una Consulta Ciudadana abierta llevada a cabo por el Ayuntamiento de Solidaridad, en la
gue participaron las personas que habitan el municipio, haciendo aportaciones y propuestas
en distintos temas por medio de una plataforma informatica. Estas encuestas se aplicaron

- del 29 de noviembre al 4 de diciembre del 2021 y se contd con 15 ubicaciones estratégicas
\\“} en el Municipio tales como parques, plazas comerciales, espacios publicos y organizaciones

O o N U WD
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X civiles. /
Por ello, es necesario sefialar que se cuenta con informacion cualitativa y cuantitativa suficiente con
la cual se ha podido consolidar el presente Plan Municipal de Desarrollo el cual servira de base para
la actuacién de la presente Administracién 2021-2024. A

[
S
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Informacién General del Municipio

El municipio de Solidaridad es uno de los 11 municipio que integran el estado de Quintana Roo y N
uno de los mas jévenes de México, se localiza en la porcién norte del estado, entre las coordenadas
geograficas 20° 45'y los 19° 46' de latitud norte, los 86° 57'y los 88° 05' de longitud oeste, contando |
con un total de 2,205 km? de extension que representa el 4.33% respecto a la superficie del estddo .
asi como 80 Km en la costa del Mar Caribe. Tiene como colindancias al norte con el municipio\de
Puerto Morelos, al noroeste con el municipio de Lazaro Cardenas, al oeste con el estado de Yucata}
al este con el Mar Caribe y el Municipio de Cozumel y al sur con el Municipio de Tulum.

Poblacién Total

Acorde a la informacion del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Poblacional de
Geografia y Estadistica (INEGI), Solidaridad cuenta con 170,476 hombres y 163,324 mujeres,
sumando un total de 333, 800 habitantes, que representa el 18% de la poblacion total del estado de
Quintana Roo. Dentro de nuestro municipio, existen 3 areas geoestadisticas con un alto nimero de
personas las cuales son la colonia Luis Donando Colosio con 28,200 personas (8.44%), el ()
Fraccionamiento Villas del Sol con 87,716 personas (26.27%) y la recientemente nombrada Alcaldia
de Puerto Aventuras con 22,878 personas (6.85%) la cual el pasado 18 de diciembre de 2021 en la :
Cuarta Sesién Extraordinaria el Ayuntamiento de Solidaridad aprobé la declaratoria de la categoria
de alcaldia para Puerto Aventuras, la cual entré en vigor este 1 de enero de 2022. Por otra parte, es
importante sefalar, el 61% de la poblacién que radica en el municipio de Solidaridad proviene de
otro estado de la Republica diferente a Quintana Roo, siendo Chiapas, Tabasco, Yucatan, Veracruz y
Ciudad de México los estados con mayor numero de migrantes al municipio. De igual manera, es ( Q K
importante sefialar que el municipio cuenta con un 2.8% de poblacion extrajera lo que representaria /'~
un poco mas de 9,000 personas de origen extranjero que viven en el municipio siendo Estados w‘””)
Unidos de América, Venezuela, argentina, Guatemala e Italia los paises con mayor numero de
migrantes que radican en Solidaridad. Acorde al Sistema Urbano Nacional 2018, la Tasa de
Crecimiento Medio Anual Playa del Carmen se encuentra entre las tres principales ciudades
turisticas con mayor crecimiento ocupando el segundo lugar con un 4.35% solo por detras de San

José del Cabo que ocupa el primer lugar con un 5.02%.

Caracteristicas Poblacionales

De acuerdo a los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020, la Unidad de Estadistica Poblacional
(UEP) del Municipio de Solidaridad llevo a cabo un andlisis de las caracteristicas poblacionales del
municipio mds relevantes, entre las cuales destacan la Etnicidad con el 8.6% de la poblacién de 3
afios en adelante habla alguna lengua indigena, siendo la lengua Maya, Tseltal y Ch’ol las lenguas
que mas se hablan en la entidad. Otro dato que se destaca es la Discapacidad en el municipio ya que
actualmente radican aproximadamente 32,044 personas, lo cual se traduce en un 9.5% de la
poblacién del municipio que presentan alguna limitacion, discapacidad, problema o condicion //
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mental. En el tema Educativo, se presenta el total de poblacion en condicién de analfabetismo de
15 afios y mas del municipio que asciende al 1.7% lo que representa un total de 4,145 personas.

En el municipio, la poblaciéon en condicion de actividad econdmicamente activa en personas de 12
afos y mas afios de edad, representa un total de 188,395 personas de las cuales 184,922 representa
la poblacién ocupada y 3,473 representan la poblacién desocupada. En el tema de Salud 230,165
personas es decir el equivalente al 61% de la poblacién total del municipio manifiesta que\ie
encuentra afiliado a algun servicio de salud, siendo el IMSS, ISSTE vy el Institutito de Salud para\g!
Bienestar loas organismos que ocupan los primeros 3 lugares de afiliacién, mientras que 91,9
personas no estan afiliadas a ningun servicio de salud.

Medio Fisico

La orografia de nuestro municipio nos indica que se encuentra sobre planicie de origen tecténico, y
que no presenta elevaciones superiores a los 25 metros a nivel del mar, dichas elevaciones
disminuyen hacia la zona costera; los suelos son de poca profundidad, y facilmente erosionables por
el aire y la lluvia excesiva. La hidrografia de nuestra region se encuentra roca caliza sumamente \
permeable, por lo que no permite la existencia de corrientes de aguas superficiales como los rios, | /
sin embargo, formamos parte del sistema de rios subterrdneos y cenotes mas grande del mundo los|, /
cuales se alimentan principalmente de la lluvia, se retiene gracias a la vegetacidn y pasa a través de "/
las rocas, guardandose en ellas. Posteriormente el agua se infiltra, recarga los acuiferos y parte del '
agua llega a la depresion geoldgica generada recargando los cenotes, la profundidad de estos va
desde los 5 hasta los 10 metros. Algunos de los cenotes mds populares entre los turistas (nacionales
y extranjeros) asi como la poblacién local son el Cenote Jardin del Edén, Cenote Cristalino, Cenote
Azul por mencionar algunos. Por otro lado, el municipio se caracteriza por tener un clima célido
subhumedo con lluvias en el verano de mayor humedad, presentando una temperatura media anual
de 26°c, siendo proclives a ser alcanzados a distintos fendmenos meteoroldgicos debido a la
ubicacion geografica iniciando la temporada de huracanes en el mes de mayo y terminando en el
mes de noviembre. { Li: )
.
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De igual manera, el ecosistema que presenta el municipio se conforma principalmente por selva
mediana (subperennifolia y subcaducifolia) y selva baja (subperennifolia) contando con maderas
preciosas importantes como caoba y cedro siendo altamente valiosas para la explotacion forestal,
de igual manera, las zonas costeras se destacan por contar con la presencia de manglares
destacando dos especies en particular, mangle rojo y mangle blanco. En cuanto a la flora que
predomina en el territorio, hay una gran cantidad de darboles siendo los principales el zapote,
chechén, ramédn, chacah, papaya guaya y palma que abarcan todo el corredor Canctn Tulum. La
fauna que se puede encontrar en Solidaridad es principalmente anfibios, reptiles, aves como
zanates, garzas blancas, colibries, mamiferos como zorra gris, ardillas, ratones, tlacuaches, mono
arafia, venado cola blanca que junto a la fauna marina presente en el Gran Arrecife Mesoamericano
que abarca desde Quintana Roo hasta Honduras son un recurso importante para la entidad. '
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Diagndstico del Eje Rector ,
I Seguridad Publica y Justicia Civica

Antes de iniciar con el analisis cuantitativo y cualitativo de la problematica en el municipio,7 es
importante recalcar la funcion de la federacion, el estado y el municipio en materia de seguridad \ |
publica. Nuestro documento juridico primordial en México establece que la responsabilidad en
temas de seguridad publica le compete al Estado Mexicano, cuya responsabilidad es compartida con

los tres drdenes, tal y como se establece en el articulo 21 de la constitucion politica de los Estados
. . . -
Unidos Mexicanos . —

La seguridad publica es una funcion del estado a cargo de la federacidn, las entidades
federativas y los municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad
y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a las generacidn y preservacién del orden
publico y la paz social, de conformidad con lo previsto en esta constitucién y las leyes en la
materia. La seguridad publica comprende la prevencicn, investigacion y persecucion de los
delitos, asi como la sancidn de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en
las respectivas competencias que esta constitucidn sefiala. La actuacion de las instituciones
de seguridad publica se regird por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, ,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en esta |
Constitucion. }

Como nuestra carta magna dictamina el municipio de solidaridad tienen que establecer las acciones
que contribuyan a salvaguardar la integridad y patrimonio de cada una de las y los habitantes del
municipio. Tal y como lo establece el articulo 115 de nuestra constitucion. {M{m(((:\

[...] los municipios tendrdn a su cargo las funciones y servicios en sequridad publica, en los S
términos del articulo 21 de esta constitucidn, policia preventiva municipal y trdnsito [...]

[...] la policia preventiva estard al mando de la presidente municipal en los términos de la Ley
de Seguridad Publica del Estado. Aquella acatard las ordenes que el gobernador del Estado le
transmita en aquellos casos que éste juzgue como de fuerza mayor o alteracién grave del
orden publico [...]

Asi como se responsabiliza al Estado de combatir la delincuencia mediante el desarrollo de politicas
y acciones que fomenten en la sociedad valores civicos y respeto de la legalidad y con ello prevenir
los actos delictivos. Nuestro municipio tiene que implementar sus respectivas acciones que llevara
a cabo en los préximos 3 afios, con apego a los lineamientos establecidos y las necesidades que se
vayan diagnosticando o demandando en la poblacion Solidarense en temas de seguridad publica y
mas. y TN A
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Los resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad Publica
(ENVIPE, 2021) estima que en el Estado de Quintana Roo, el 66.9% de la poblacion de 18 afios y méas
consideran la inseguridad como el problema mas importante que aqueja hoy en dia a la Entidad
Federativa, seguido del desempleo con un 47.3%, la salud con un 30.5 por cierto. También se estima
que el 29.2 % de los hogares en el estado (es decir 164, 290 hogares de un total de 563, 322
estimados) tuvo, al menos, una victima del delito durante el afio 2020, mientras que el 70.8 % no
tuvo ninguna. A grandes rasgos en el afio 2020 se visualizé una tasa de 24, 485 victimas por cada
100, 000 habitantes en la poblacién de 18 afios y mas, en comparacién con afio 2018 y 2019 la tasa
disminuyd, sin embargo no debe dejar de ser un tema prioritario para los gobiernos estatales \)
municipales ya que revisando el nimero de Incidencia delictiva en el municipio, hay una tendenci4
alta a que en los préximos afios aumente, eso si no se toman las medidas necesarias para preveni
dichos actos. De manera enunciativa los tipos de delitos mas frecuentes en el estado en el afio 2020
fueron los siguientes: fraude, robo o asalto en calle o transporte publico, robo en casa habitacién,
amenazas verbales.

Grafica 1. Incidencia delictiva del fuero comiin en los tltimos 6 afios en el Estado de Quintana Roo
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Fuente: Elaboracién probia'coni datos estadisticos del Secretariado Ejééuti;/é del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Como se puede observar en la gréfica anterior y con base a los datos del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP,2021) para el afio 2016 en comparacién con el afio
2015, el nimero de casos disminuyd en un en un 41%, resultante de las politicas y acciones que el
Gobierno Estatal empezaba a implementar en materia de seguridad, de igual manera por la gran
oferta laboral que en aquel afio se presentaba y la poblacién que era menor que el afio actual. Sin
embargo, para el afio 2019 se presentd un incremento de 142%* en comparacién con el afio 2016.

! Resultado calculado con base en los datos estadlstlcos que emite el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Pubhca (SESNSP). , A




A partir de dicho afio, la incidencia ha disminuido y aumentado, pero el nimero de incidencia sigue

siendo alto.

El Municipio de Solidaridad ha presentado en los ultimos 10 afios un crecimiento poblacional
acelerado, de ser una pequefia localidad paso a ser un municipio con una poblacidn total de 333,800
habitantes de acuerdo al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020) en comparacién con

~
{

afio 2015 la tasa de crecimiento en el municipio ha sido de un 110%. Derivado de este acelerado /~
crecimiento poblacional, los actos delictivos han aumentado en el municipio.

Graéfica 2. Incidencia Delictiva del fuero comtn en los tltimos 6 afios en el municipio de Solidaridad
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Fuente: Elaboracién ﬁropia con datos estadisticos del Secretariado ‘Ejec':ut'ivordel Sistema Nacional de Ségurridacrl'lslrjblica.

Tabla 1. Actos delictivos del fuero comun en los tltimos 6 anos

2022

Afo

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Actos delictivos del
fuero comin

6139

3438

5769

7239

6883

6513

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica.

Con base en los registros del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica en el
afio 2015 se registraron 6, 139 casos de incidencia delictiva del fuero comun?, para el afio 2021 los
casos registrados son de 7,058 con corte al mes de noviembre. Tal y como se muestra en la grafica

2 Incidencia delictiva del fuero comun: La incidencia delictiva se refiere a la presunta ocurrencia de delitos registrados

en averiguaciones previas iniciadas o carpetas de investigacion, reportadas por las Procuradurias de Justicia y Fiscalias
Generales de las entidades federativas en el caso '

!

!



y tabla anterior, la incidencia delictiva ha aumentado en los Gltimos 5 afios en un 105.29%. Si bien
en el aflo 2016 hubo un decremento con 3,438 casos registrados, fue el Unico afio donde la cifra
disminuy6 en un porcentaje considerable, sin embargo, del 2017 al 2021 la incidencia ha variado
minimamente. Es decir que del afio 2018 al 2021 la incidencia promedio es de 6,9233 casos.

Tabla 2. Promedio mensual de delitos del fuero comin en el Municipio de Solidaridad.

Robo
Homicidio

Casa habitacién Transelnte Negocio Auto doloso Narcomenudeo Amenazas
2015 41 14 23 5 2 0 13
2016 17 7 14 2 18 14
2017 48 11 31 10 4 7 15
2018 65 18 35 10 9 9 21
2019 51 17 44 14 16 20 33 |
2020 31 20 29 13 8 25 32 \QT
2021 31 20 32 14 8 19 32 \\

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Piblica. Los datos de
2021 corresponden al periodo comprendido entre enero y julio.

Como se puede observar en la tabla anterior se presenta el promedio mensual de delitos del fuero
comun en el Municipio de Solidaridad, de acuerdo con los registros del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP). El promedio mensual de robos a casa habitacién
en el afio 2021, ha disminuido en un 52% en comparacion con el afio 2018 donde las cifras reflejan
que el promedio mensual de robos fue del 65, El robo a negocio también ha observado una
disminucién a partir de 2019, cuando registré un promedio mensual de 44, frente a 32 en 2021. En
contraste, en el caso de robo a transeunte la tendencia ha sido al alza al pasar de 7 en 2016 a 20 en
2021. Mientras que el robo de autos ha aumentado en un 250% es decir de 4 casos en el 2016 a 14
en el 2021.

El delito de homicidio registré una tendencia al alza entre 2015 y 2019, al pasar de 2 homicidios
mensuales en promedio a 16 en 2019, la cual se revirtié desde entonces dado que, tanto en 2020
como en 2021, el promedio mensual de homicidios se ubicé en 8 (la mitad de la registrada en 2019).
El delito de narcomenudeo registré una tendencia al alza entre 2017 y 2020, la cual parece haberse
revertido en 2021. En el caso del delito de amenazas, el promedio mensual se incrementd
considerablemente entre 2018 y 2019, al pasar de 21 a 33 amenazas promedio mensuales, y desde
entonces se ha mantenido en niveles relativamente altos (de 32 amenazas promedio mensuales en
ambos afos).

Con respecto a la violencia de género en el municipio de solidaridad y de acuerdo al Sistema Estatal
de Indicadores de Género del Instituto Quintanarroense de la Mujer (IQM) y en colaboracién con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en solidaridad en el afio 2020 se reportaron

3 Resultado de elaboracién propia con datos de la Incidencia Delictiva del fuero comun a nivel municipal del 2018 al
e
2021 que emite el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESI;ISP).
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5,308 casos de violencia, a continuacion, se muestra un tabulado del nimero de casos por tipo de
violencia.

Grafica 3. Casos Denunciados por Tipos de Violencia
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Como se puede ver en la grafica anterior el tipo de violencia con mas prevalencia del total de casos
denunciados es la violencia Psicoldgica con 4,776, mientras que el segundo lugar lo ocupa la

violencia fisica con 2,648 casos y en tercer lugar la violencia econdémica.
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Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados del Sistema Estatal de Indicadores de Género del IQM
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Grafica 4. Casos de violencia de Género denunciados por Municipio 2020 ‘
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Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos del Sistema Estatal de Indicadores de Género del IQM.

A nivel estatal en el afio 2020 Solidaridad se posiciond en el segundo lugar con 5,308 casos de
reporte de violencia de género, quedando en un 67% menos que Benito Juarez.

Aunado a la informacién estadistica descrita anteriormente sobre la incidencia delictiva en el
municipio y como resultado de la Encuesta de Opinién Ciudadana del Municipio de Solidaridad (EOC,
2021), levantada entre agosto y septiembre del 2021, el 56.7% de la poblacién considera que vivir
en el municipio de Solidaridad es inseguro. Parte de esta inseguridad que perciben los habitantes es
debido a los casos que han visto, vivido o escuchado alrededor de sus fraccionamientos y/o colonias. \
A continuacidn, se presentan las respuestas de las y los Solidarenses en la EOC2021, con respecto a
diversas situaciones relacionadas con la percepcién de la inseguridad ciudadana.




Robo o venta ilegal de gasolina o diésel (Huachicol)
Tomas irregulares de luz (Energia eléctrica) o diablitos
Disparos frecuentes con armas

Venta y/o consumo de droga

Bandas violentas o pandillerisho

Extorsiones a negocios

Robos o asaltos

Consumo de alcohol en las calles

~ Vandalismo (Grafiti, pintas, vidrios quebrados o dafios
en viviendas y/o negocios)

[Si [No [I0tro

N Fuente EI;Bc'ora'cién probiak'ck(‘)nAbasé en datos de la EOC 2021.

! No sabe/rio contesta

Si bien en la encuesta EOC2021 se obtuvieron los siguientes resultados en percepcién de las faltas
admirativas y/o actos delictivos que se comenten en el municipio. Como resultado y tal y como se
muestra en la grafica anterior, el 56.3% de los encuestados ha experimentado situaciones de
vandalismo (Grafiti, Pintas, vidrios quebrados o dafios en viviendas y/o negocios; el 54.9% ha sido
testigo del consumo de alcohol en la via o espacios publicos; el 47.7% ha sido victima o presenciado

7
K

-~ algln robo o asalto; y el 40% ha presenciado o sido victima de extorsiones a negocios. Estos son los
~ rubros con méas porcentaje, pero es importante destacar que el 32.6% ha escuchado o sido testigo

de disparos frecuentes con arma de fuego cerca de sus viviendas.

Con respecto a la percepcién gue tiene la ciudadania de los elementos policiales, el 13.4% de los
encuestados sefiald que fue victima del abuso policial durante los ultimos 3 meses previos al

\k levantamiento de la encuesta, de estos abusos el 24.6% se relaciona con abuso de autoridad; 9.7%
N con corrupcién; 7.5% con extorsion y el 5.2% con agresion.




Para la elaboracion de PMD 2021-2024, se realizé un taller sobre seguridad publica con especialistas
y actores locales del Municipio de Seguridad, que identificaron los principales problemas en materia
de seguridad, asi como las deficiencias institucionales y sus respectivas propuestas de solucién. A

continuacion, se muestra en la siguiente tabla un ranking de las principales causas de la problemética A
en cuestion. a

4
-7

Tabla 3. Tendencias o factores que amenazan la seguridad publica en Solidaridad

Lugar Tendencias o factores que amenazan la seguridad publica en Solidaridad
1 Falta de programas sociales y espacios ptblicos enfocados en jévenes y nifios
2 Migracién y crecimiento poblacional ‘
3 Impunidad \
4 Desintegracion familiar N
5 Desempleo |
6 Presencia de grupos delictivos '

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la EOC2021

Como se puede observar en la tabla anterior, los especialistas concluyen que la insuficiente creacion
de programas sociales, insuficientes espacios publicos recreativos para nifios y jovenes, altk
migracion, crecimiento acelerado de la poblacién, impunidad, desintegracién familiar, el desempleq
y la presencia de grupos delictivos. Son las causas principales del aumento de la inseguridad en el
municipio.

El factor mencionado mas frecuentemente, fue la falta de programas sociales y de espacios publicos

enfocados en jévenes y nifios, ya que, si no se empiezan a crear mds programas, puede aumentar el

riesgo de que las y los jovenes desarrollen adicciones al alcohol y/o a las drogas, asi como conductas

delictivas. Por tanto, consideran que contar con programas sociales y espacios publicos son

mecanismos que ayudan a enfocar las acciones de nifios y jovenes, ademas de que fomentan la L L&\

integracion social y la construccion de identidad. ’/”}
—

El segundo aspecto mencionado como amenazante para la seguridad es la inmigraciéon y el -
crecimiento poblacional que la acompafia. Este tema se relaciona directamente con otro de los

. aspectos amenazantes: el desempleo, que ocupa el quinto lugar en la lista. La alta inmigracién

implica que muchas de las personas que llegan al municipio tengan dificultades para encontraruna
fuente de ingresos. Wl

La impunidad fue el tercer factor identificado como amenazante a la seguridad publica. Este es un \
problema que prevalece en todo el pais. Lo cual indica que hay que reforzar las capacidades de
prevencion e investigacion, asi como la colaboracién con las autoridades estatales y federales.




f
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Tabla 4. Principales problemas en materia de seguridad ptblica en el municipio

Lugar Principales problemas en materia de seguridad publica en el municipio i
1 Violencia familiar
2 ~ Extorsién
3 Falta de vision/planeacién
4 Homicidio con violencia
5 Sensacion de inseguridad

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la EOC2021

Taly como se observa en la tabla anterior, los principales problemas en materia de seguridad publica

en Solidaridad, de acuerdo con la opinién de especialistas y actores locales, son: la presencia de la \
violencia familiar, la extorsion, la falta de planeacion, el homicidio con violencia, la sensacién del™.__
inseguridad y la desintegracién familiar Con respecto a la violencia familiar, que encabeza la Iisté\\‘,\ o
los participantes sefialaron que es un problema recurrente en todo el pais y que los grupos policiales \ |/ '
no cuentan con la preparacion requerida para atenderlo, lo que ademas se dificulta en virtud de qy \
las estrategias seguidas para atender este delito son diferentes en cada lugar. También se mencioj A
que debido a que la violencia familiar sucede al interior de los hogares, no puede disminuirse cd
vigilancia policial, por lo que deberia prevenirse por medio de programas sociales transversales
con equipos multidisciplinarios que atiendan las causas, dado que, desafortunadamente, la violenci
familiar generalmente se detecta una vez que ha sido cometida y ha tenido consecuencias

La presencia de la violencia y el delito se asocia con deficiencias institucionales, asi como con
problemas familiares y sociales. Por tanto, la solucién al problema de inseguridad debe encontrarse
en una estrategia integral que contemple el fortalecimiento institucional que permita reducir la
impunidad y que, por ende, tenga efectos disuasivos en la comision de delitos, asi como la
promocién de [a convivencia familiar y la cohesién social, mediante planes y programas, enfocados
en evitar que los Solidarenses caigan en comportamientos antisociales y/o conductas delictivas que (8
afecten negativamente la dinamica social y econémica. {.k&‘)

Enlo que se reﬁere‘a las deficiencias del municipio en materia de seguridad publica, los especialistas
y actores locales mencionaron que las principales deficiencias son la falta de profesionalizacion i
policial, la falta de personal policial, la inexistencia de politicas publicas en materia de seguridad, \;‘
una deficiente relacion con la ciudadania, y la falta de tecnologia. ‘

/

La principal deficiencia detectada es la falta de profesionalizacion policial. En primer lugar, no existen
esquemas adecuados de reconocimiento al personal policial: los mandos no se asignan por méritos,
y hay falta de remuneracion, estimulos, continuidad y dignificacidn del policia. Ademas, hay pérdida
de identidad y liderazgo policial. Los participantes del taller sefialaron de manera enfatica que el
personal policial existente tiene deficiencias en materia de entrenamiento y capacitacion.

El segundo problema detectado es la falta de personal policial. Al arranque de esta administracion
se contd de entrada con menos policias que en administraciones previas (738 policias y 6 cadetes,
en comparaciéon con alrededor de 900 que habia hace dos trienios). Lo anterior significa que el
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numero de policias por cada mil habitantes se redujo, no solo porque ha aumentado la poblacién
debido a la migracién, sino también porque hay menos elementos en el municipio. Este problema
es particularmente importante debido a las dificultades para contratar nuevos policias, puesto que g
requieren aprobar los controles de confianza, lo cual ha resultado lento y dificil en la practica. ~\

La tercera deficiencia detectada es la inexistencia de politicas publicas en materia de seguridad en
administraciones previas, lo que se agrava con el sefialamiento mencionado por los participantes
del taller sobre el hecho de que el discurso politico y la realidad no empatan. Este es un tema muy
importante para considerar en la administracién publica municipal actual, toda vez que la confianza
en las autoridades es clave para el éxito del gobierno.

En cuarto lugar, es importante sefialar que en el pasado ha habido una deficiente relacién cor
ciudadania. Ha habido una baja participacién ciudadana que en buena parte es producto de {
desconfianza hacia los cuerpos policiales, asi como también de la escasa disposicidn de servicld .

importante para la policia municipal, debido a que entre sus funciones estd la de fungir como poli
de proximidad con el ciudadanoy, al parecer, estd muy lejos de cumplir con dicha funcién.

II.  Proteccién Civil —

El estado de Quintana Roo se caracteriza por ser afectado por ciclones tropicales periddicamente,
especificamente entre junio y noviembre de cada afio. La frecuencia y capacidad destructiva de
estos fendmenos ha venido acentudndose a lo largo de las Ultimas décadas, un motivo altamente
posible es el cambio climético que aumenta el calentamiento de los mares y océanos. Como ya se
menciond, estos fendmenos naturales se asocian con otros que también son muy destructivos como
las inundaciones y los deslizamientos de laderas. Todo ello tiene un impacto importante en el ;
bienestar y la seguridad de la poblacidn, asi como en la infraestructura y la economia. { %

"

\

De acuerdo con datos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2021)
entre 1970 y 2020, Quintana Roo sufrid un total de 49 ciclones tropicales, de los cuales: 22
alcanzaron la categoria de huracdn; 24 llegaron a ser tormentas tropicales; y 12 fueron depresiones
tropicales. Del total de huracanes que han arribado a Quintana Roo dos alcanzaron categoria 5:
Gilberto en 1988, que se convirtid en categoria 4 y fue muy destructivo; y Dean en 2007, que se N
convirtié en categoria 2. Los huracanes categoria 5 estdn asociados con dafios totales a ;
construcciones que estan a 500 metros de la costa y con fallas totales en el suministro de la energia
eléctrica. Ademas de Gilberto, hubo otros 3 huracanes que llegaron a ser categoria 4: Carmen en A
1974; Emily en 2005, que bajé a categorfa 3; y Wilma en 2005. Los huracanes categoria 4 se asocian
coninundaciones y dafios importantes a la infraestructura, los arboles y arbustos, asi como a sefiales
de transito. Asociados con los ciclones tropicales se encuentran otros riesgos como las inundaciones
que, a su vez, aumentan el riesgo de accidentes y enfermedades, asi como los deslizamientos de
laderas que también pueden significar pérdidas importantes en términos de vidas, bienes materiales
e infraestructura. A continuacién,’se muestra una tabla con datos histéricos estadisticos de la

K
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Tabla 5. De los datos histdricos estadisticos de la SEMARNAT sobre los ciclones

SEMARNAT sobre los ciclones por categorfa, periodo y dia de impacto que ha tocado tierra en el )
Estado de Quintana Roo.

Categoria del ciclén

Afio Ciclén al impacto [en Periodo Dfa de impacto [en
corchetes, corchetes, dias de
categorias en impactos sucesivos]
impactos sucesivos]

2020 CRISTOBAL T 1-10 junio 3 de junio

2020 GAMMA T 2-5 octubre 3 de octubre

2020 DELTA H2 4-10 octubre 7 de octubre

2020 ZETA H1 24-29 octubre 26 de octubre

2017 FRANKLIN TT [H1] 6-10 agosto 08-ago [10-ago]

2016 COLIN TT 05-07 junio 5 de junio

2016 DANIELLE TT 19-21 junio 20 de junio

2016 EARL TT 02-06 agosto 5 de agosto

2014 BORIS T 2-4 junio 4 de junio

2014 HANNA DT 21-27 octubre 22 de octubre \

2012 ERNESTO H1 [TT] 1 - 10 agosto 7-ago[9-ago] |\

2011 ARLENE 1T 28 - 30 junio 30 de junio

2011 RINA T 23 - 28 octubre 28 de octubre

2010 ALEX TT [H2] 25 jun- 01 jul 27-jun [[30jun]]

2010 KARL TT [H3] 14-18 septiembre 15 de septiembre

2010 RICHARD DT 20-26 septiembre 25 de septiembre_

2009 IDA H1 04-10 noviembre 8 de noviembre

2008 DOLLY TT[TT] 20-25 julio 21-jul [24-jul]

2008 ARTHUR T 31 mayo-2 junio 31 de mayo

2007 DEAN H5 [H2] 13-23 agosto 21-ago [22-ago]

2005 WILMA H4 15-25 octubre 21 de octubre

2005 STAN TT [H1] 1-5 octubre 2-oct [4-oct]

2005 EMILY H4 [H3] 10-21 julio 18-jul [20-jul]

2005 CINDY DT 3-6 julio 4 de julio

2003 CLAUDETTE TT [DT] 8-15 julio 11-jul [16-Jul]

2002 ISIDORE H3 14-26 septiembre 22 de septiembre

2001 CHANTAL TT 15-22 ago 21 de agosto

2000 KEITH TT [H1] 28 sep-6 oct 3-oct [5-oct]

2000 GORDON DT 14-18 sep 14 de septiembre

1999 KATRINA DT 28 oct-1 nov 31 de agosto

1996 DOLLY H1[H1] 19-24 ago 20-ago [23-ago]

1995 ROXANNE H3 [DT] 8-20 oct 10-oct [20-oct] /|

1995 OPAL DT 27 sep-2 oct 27 de septiembre

1993 GERT TT [H1] 14-21 sep 18-sep [20-sep]
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15990 DIANA TT [H2] 4-8 ago 5-ago [7-ago]
1988 KEITH T 17-24 nov 21 de noviembre
1988 GILBERT H5 [H4] 8-20 sep 13-9 [16-sep]
1982 ALBERTO DT 2-6 jun 2 de junio
1980 HERMINE TT[TT] 20-26 sep 22-sep [24-sep]
1980 ALLEN H3 31jul-11 ago 10 de agosto
1979 HENRIETTE DT 15-24 sep 15 de septiembre
1975 ELOISE 1T 13-24 sep 21 de septiembre
1975 CAROLINE H3 24 ago-1 sep 30 de agosto
1974 CARMEN H4 29 ago-10sep 2 de septiembre
1973 BRENDA DT [H1] 18-22 ago 19-ago [21-ago]
1972 AGNES DT 14-23 jun 14 de junio
1971 EDITH TT [TT] 5-18 sep 11-sep [14-sep]
1971 CHLOE DT 18-25 ago 25 de agosto
1970 ELLA DT [H3] . 8-13 sep 10-sep [12-sep]

Fuente: Rescatado de Sistema Nacional de Informacién Ambiental y de Recursos (SEMARNAT,2021)

Quintana Roo fue una de las tres entidades de la Republica Mexicana con mayor superficie afectad
por incendios forestales en 2020, junto con Baja California y Guerrero. En total hubo 68 incendio
que afectaron un total de 41 mil 678 hectareas. La temporada de incendios, que va de marzo a mayd

de cada afio, en 2021 dejé un saldo de 4 incendios forestales.

llustracién 2. Panorama Municipal siniestro, desastres y emergencias

s arado de Peligro por
Ciclones Tropicales

y Muy Alto

Ao
, Medgio
Bajo

Muy Bajo

El Atlas Nacional de Riesgos del Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres (CENAPRED, 2021),
ubica a Solidaridad como uno de los municipios con un grado de peligro muy alto ante ciclones
tropicales. Los municipios que comparten el grado de riesgo muy alto con Solidaridad son Chetumal,
Cozumel y Lazaro Cérdenas.

Fuente: Imagen rescatada del Atlas Nacional de Riesgos

———
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Tabla 6. Huracanes categoria 4y 5 que han impactado el estado en los Gltimos 20 afios.

ETAPAY VIENTOS
ARo HURACAN LUGAR ENTRADA A TIERRA PERIODO MAXIMOS .
CATEGORIA
(KM/HR)
' - HURACAN
2005 EMILY COZUMEL Y PLAYA DEL CARMEN it coptix 10 AL 21 DE JULIO 269
HURACAN
2005 WILMA COZUMEL Y PUERTO MORELOS CATEGORIA S 15 AL 28 DE OCTUBRE 324
COZUMEL, B. JUAREZ, PTO MORELOS, I. Ui
2017 NATE MULJERES, L. CARDENAS, SOLIDARIDAD, 04 AL 09 DE OCTUBRE 148
TULUM CATEGORIA 4 |

Fuente: Elaboracién propia con los datos estadisticos del Anuario Estadistico y geografico de Quintana Roo 2017, INEGI.

A nivel Municipal los huracanes con trayectoria directa y que han tocado tierra en nuestro municipio

han sido Emily de categoria 5 con rachas de vientos maximos de 269 km/hr cuyo periodo en que se |
desarroll6 fue del 10 al 21 de julio del afio 2005, de acuerdo a un andlisis que realizé el gobierno de

Othdn P. Blanco, el huracédn Wilma tocé Tierra en las inmediaciones de Tulum, como Categoria IV de
la Escala de Intensidad Saffir-Simpson, con vientos mdximos sostenidos de 215 km/h. Causé pérdidas
por 1,111 millones de pesos, mds de 10 mil personas afectadas, 851 viviendas dafiadas, mds de 8 mil

hectdreas de cultivo dafiadas. (PDUC, 2021) —

Si bien la trayectoria del Huracdn Wilma no era directa hacia nuestro municipio, la dimensién y
potencia que tenian sus vientos afectaron mucho a solidaridad, en el mismo afio 2005 Wilma que
se form6 como huracédn de categoria 5 con vientos maximos de 324 km/hr tocd tierra en la peninsula
de Yucatdn el 21 de octubre como un poderoso huracdn categoria 4, con vientos por encima de las
150 millas por hora. El ojo del huracdn pasé primero sobre la isla de Cozumel, antes de tener su

primer contacto "oficial" sobre la peninsula cerca de Playa del Carmen, en el estado de Quintana ]/

Roo. Algunas partes de Cozumel experimentaron la calma en el ojo de Wilma por varias horas, con

cielos azules y algunos momentos soleados. El ojo se movid lentamente hacia el norte, pasando justo -

al oeste de Cancun. Diversas zonas de la peninsula de Yucatdn tuvieron vientos de huracdn por mds

.de 24 horas consecutivas, provocando una gran destruccién y un fuerte impacto en diversas

localidades de la Zona Norte de Quintana Roo, especificamente las Ciudades Turisticas de Cozumel,
Cancun y Playa del Carmen. (PDUC, 2021)

De los huracanes que han impactado las costas de la Riviera Maya, los que han generado mayores
afectaciones han sido Gilberto en 1988 y Emily en 2005. De acuerdo con la Asociacién Mexicana de
Instituciones de Seguro (AMIS), las pérdidas del huracan Emily se estima que ascendieron a mil 752
millones de ddlares, ademas de los costos en términos de salud y vidas.

Las afectai:iones causadas por ciclones tropicales son constantes. De acuerdo con el proyecto
Adaptacién al Cambio Climéatico basada en Ecosistemas con el Sector Turismo (ADAPTUR), la pérdida
promedio anual por viento huracanado en la Riviera Maya durante 2019 ascendié a 30.8 millones

S

Pagina 30| 176

,\
\
SN

&




de dolares, equivalente al 0.21% del valor fisico de los activos empresariales e infraestructura N\
estratégica (]

El riesgo que corre nuestro municipio ante estos fenémenos naturales como lo son los ciclones,
debe de ser un tema de relevante en la agenda de gobierno municipal y tomado en consideracién
para la elaboracion de politicas publicas con énfasis en contar con protocolos de proteccién civil
especificos para prevenir la pérdida de vidas humanas y minimizar los dafios materiales en caso de
desastres. Es por ello que considerar acciones que vigilen las zonas de riesgos, implementar mas
refugios temporales, implementar las medidas necesarias ante una contingencia natural, el
monitoreo y seguimiento del desarrollo de ciclones y mas deben de ser tomados en cuenta como
politicas de accién dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

Ademds de estos fendmenos, de acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019 (INEGI, 2020) el Municipio de Soli
sufrio un total de 150 eventos relacionados con siniestros, desastres y emergencias. De ést
correspondieron a siniestros quimico-tecnoldgicos; 10 a Hidrometeoroldgicos y 55

organizativos. A continuacidn, se muestra en las siguientes tablas el nimero total de sinies ros, \
desastres y emergencias que impactaron al municipio de solidaridad segun su tipo de feném;.no N

perturbador. I

Tabla 7. Cantidad de siniestros, desastres y emergencias que impactaron al de solidaridad, quintant
roo, segun tipo de fenémeno perturbador, durante el afio 2019

Tipo de fenémeno Cantidad
Astrondémicos 0 \
Geoldgicos 0 \
Hidrometeoroldgicos 10
Quimicos-tecnoldgicos 85
Sanitarios-ecolégicos 0
Socio-organizativos 55 [ ni
Otros fenémenos _ 0 g e% ézf
Sin especificar 0 —
Total 150

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México,
2019.

Como se puede observar el tipo de fendmeno con mas actividad fue provocado por los Quimico —
tecnoldgicos. ‘




Grdfica 6. Cantidad de siniestros, desastres y emergencias que impactaron al muniEi\pio de solidaridad
por tipo de fendmeno perturbador.

sin especificar : 0

otros fenomenos pertur ~ Q
socio-organizativos
sanitarios-ecologicos

L . = cantidad
quimicos-tecnologicos

85

Hidrometeorologicos

Geologicos ‘ , : 3 ; ‘; .

Astronomicos =

de México, 2019.

Tabla 8. Variables que caracterizan a los municipios de acuerdo con los siniestros, desastres y
emergencias que impactaron al municipio

Tipo fenémeno perturbador Tipo Cantidad \
Hidrometeorolégicos lluvias extremas 5 \
Hidrometeoroldgicos Inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres 5 \

Quimico- Tecnoldgicos Incendios de todo tipo 75
Quimico- Tecnoldgicos Explosiones 6
Quimico- Tecnoldgicos fugas toxicas 2
Quimico- Tecnoldgicos derrames 2
Socio - Organizativas Demostracién de inconformidad social 2
Socio - Organizativas Concentracion Masiva de la Poblaciéon 20
Socio - Organizativas Accidente aéreos, maritimos, terrestres 55

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y demarcaciones Territoriales de |a Ciudad de México,
2019

Cabe mencionar que el 71.4% de los eventos que se registraron en el estado de Quintana Roo se
ubican en el municipio de Solidaridad. Estas cifras muestran que es de suma importancia reforzar
los programas y protocolos de proteccion civil en el municipio, asi como la regulacién en torno a las

. acciones humanas que pueden terminar en siniestros, desastres y emergencias.




De acuerdo con la opinidn de expertos y actores locales del Municipio de SoIicTaridad recabada
mediante un taller sobre Proteccién Civil, los principales riesgos en materia de emergencias y
desastres en el Municipio de Solidaridad son: fenémenos hidrometeoroldgicos; riesgos sanitarios;
incendios forestales; incendios urbanos; y transporte de materiales peligrosos.

Los fendmenos hidrometeoroldgicos comprenden ciclones tropicales, inundaciones, tormentas
eléctricas, lluvias torrenciales y mareas de tempestad, entre otros. La temporada de huracanes que
se presenta entre junio y noviembre de cada afio en la Riviera Maya, ubica a los fendmenos
hidrometeorolégicos como el principal riesgo del municipio. De acuerdo con los participantes en el
taller, Solidaridad esta medianamente preparado para enfrentar a este tipo de fendmenos. Lo que

significa que es necesario que el municipio atienda aspectos como la coordinacién entre autoridades A\

, . ., . . .. L T
responsables, asi como la capacitacién y equipamiento del personal, para eliminar o minimizargof. '
dafios. 3

Por otra parte, el municipio de solidaridad presenté en el afio 2019 un aumento en la cantidad
incendios de todo tipo por lo cual los expertos que participaron en el taller, consideraron que € '
municipio estd medianamente preparado para enfrentar tanto incendios forestales como urbanos,
lo que implica que es necesario revisar y atender las 4reas de oportunidad existentes. ——————

Como bien ya se ha analizado en las estadisticas anteriores, la ubicacién geografica del Municipio
de Solidaridad lo hace vulnerable a fenémenos naturales como ciclones tropicales, inundaciones,
ondas calidas y deslizamientos de laderas. Por consecuencias del calentamiento global los incendios
forestales han aumentado en todo el mundo, por lo que el municipio podria verse afectado con el
aumento de los mismos en un futuro a corto plazo. Es importante que el gobierno municipal cuente
con programas y protocolos de proteccion civil que ayuden a eliminar o minimizar las consecuencias
negativas que estos fendmenos puedan traer a la poblacién, ya sea en términos de salud vy vidas o
de recursos materiales. Estos programas y protocolos, ademés de considerar los fendmenos
naturales, deben incluir la prevencion y atencién de otros riesgos y peligros derivados de acciones
humanas como los accidentes e incendios forestales y urbanos.

Ill.  Sargazo

Respecto a la macroalga flotante conocida como sargazo, el Gobierno Municipal reconoce la )
gravedad y urgencia de atender este fendmeno que, desde 2015, ha comenzado a afectar a la /
poblacién y negocios de Solidaridad.

En términos de cifras, no existe un reporte oficial sobre las cantidades de arribo. Sin embargo, se /

tienen cifras de montos recolectados por la SEMAR, quien, a partir de 2019, es la Unica instancia /

encargada, por mandato presidencial, de coordinar los trabajos de atencidn y limpieza de playas con
< respecto al arribo del sargazo, mientras que la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente colabora
% eneltema. L.

o
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A pesar de que los reportes de cifras no son periddicos, de acuerdo con un estudio realizado por
BBVA Research sobre el impacto del sargazo en el turismo, se estima que en 2019 habia en el Mar
Caribe y Golfo de México un volumen de més de 10 millones de toneladas de sargazo, cifra similar a
la observada a julio 2015 (11 millones de toneladas), pero inferior a lo observado en 2018 (17
millones de toneladas). Para 2020, las cifras siguieron decreciendo, pues de acuerdo con el Optical
Oceanography Laboratory de la Universidad del Sur de Florida, se observaron cerca de 12.6 millones
de toneladas. No obstante, para junio de 2021 la mancha de sargazo se aproximé en tamafio a las
cifras histdricas de 2018, lo que sefiala que el arribo del sargazo es un grave problema ambiental
que, si bien puede llegar a fluctuar a lo largo de los afios, perdurard mientras no se controlen sus
principales causas ligadas al calentamiento global.

!

\
b

Reconocido como una de las principales amenazas a la actividad turistica del municipio, expertos en—._
el taller de consulta ciudadana enfatizaron la necesidad de impulsar una estrategia que contemple -

el manejo integral del sargazo, que incluye desde incrementar la informacién que se tiene disponible
sobre los volimenes existentes, hasta su capitalizacidn.

Para lograr este objetivo, los expertos que participaron en el taller de consulta enfatizaron la /)
a

necesidad de crear espacios de coordinacién entre los tres érdenes de gobierno, sociedad i |
T , . " RT . . o v
especialistas, asi como el establecimiento de politicas publicas que incluyan la identifigacion|

temprana, mitigacién, remediacion y aprovechamiento final. 4

%

Asimismo, es importante que se cuente con una estructura de gobernanza a nivel municipal que

fendmeno.

i
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!
|

.

N

i

/
A

IV.  Salud ——

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) con base en los principios establecidos en la Carta
de las Naciones Unidas, define la salud como “ un estado de complemento de bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” se considera que “el
goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos fundamentales de todo
ser humano sin distincién de raza, religién, ideologia politica o condicién econémica o social” y sobre /
todo “ la salud de todos los pueblos es una condicién fundamental para lograr la paz y la seguridad

y depende de la mas amplia cooperacién de las personas y de los Estados”. Por lo tanto, cuando se
habla de salud, estamos diciendo que es necesario que las personas adopten un estado de vida mas
saludable, mediante el consumo saludable, |a practica diaria de la actividad fisica, cuidado de la salud
emocional, y evitar el consumo de sustancias nocivas que puedan afectar nuestro interior. Debido
a ello el gobierno municipal tiene que promover acciones de prevencion, difusidn y atencién en
favor al bienestar comun de las y los habitantes del municipio. A continuacidn, se muestra el
panorama a nivel estatal sobre las problematicas a atender.




V. Mortalidad y Morbilidad

Con base en cifras del INEGI (2021), |la esperanza de vida al nacer en Quintana Roo en el afio 2020
es de 75.5 afios, por encima del promedio nacional de 75.2 afios;* aunque esta entidad es la que
ocupa el décimo lugar entre todas las entidades federativas. La esperanza de vida més alta la registra
la Ciudad de México con 76.7 afios, seguida por Baja California con 76.1 afios y Nuevo Ledn con 76
afios. Cabe destacar que las mujeres en Quintana Roo tienen una esperanza de vida de 78.6, y a
nivel nacional 78.1, los hombres 72.6 afios a nivel Estatal y 72.4 afios a nivel Nacional, una diferencia
de 6 afios entre hombres y mujeres. A continuacidn, se muestra la esperanza de vida entre mujeres
y hombres a nivel nacional y estatal por género.

Gréfica 7. Comparativo Nacional y Estatal del porcentaje de la Mortalidad y Morbilidad por sexo del
Estado de Quintana Roo ‘
\

Nacional

Estatal

B Mujeres @ Hombres

Fuente: tabla de elaboracién propia con base en la plataforma del INEGI, cuéntame INEGI a nivel estatal

Con base en las estadisticas del INEGI, el 81% de los padecimientos en Quintana Roo, corresponden

a las infecciones respiratorias de las cuales el 49% (370,418) representa a las infecciones /

respiratorias agudas; 16.4 % ( 123,889) pertenecen a las infecciones intestinales por otros
organismos y las malas definidas; el 10% (75, 116) corresponden a infecciones de vias urinarias; el
2,9% (21, 572) de los casos de gingivitis y la enfermedad periodontal y por ultimo el 2.8% (20,987)
se debi¢ a la otitis media aguda. Como se puede observar, casi la mitad de los padecimientos se
refiere a infecciones respiratorias agudas. Asimismo, tres de cada cuatro padecimientos (75.5%) esta
relacionado con infecciones, muchas de las cuales pueden ser prevenidas.

Con respecto a las enfermedades crénicas, en la Encuesta Nacional de Salud y Nutricién 2018
(ENSANUT), se observa que en el &mbito nacional el 10.5% de la poblacién de 20 afios y mas ha sido
diagnosticada con diabetes (un total de 8.7 millones de personas), de las cuales, a causa de la
diabetes, el 43% ha sufrido disminucion de la vision y el 5.8% ha perdido la vista; ademas, el 7.1%
ha tenido Ulceras en piernas o piesy al 1.6% le han amputado alguna parte del cuerpo. En Quintana

* Dinamica de la poblacién en Quintana Roo, cuéntame INEGI 2021
http://cuentame.inegi.org.mx/monografias/i/prformacion/qroo/poblacion/dinamica.aspx?tema=me&e=23
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Roo, el 7.4% de las personas de 20 afios y mas ha sido diagnosticada con diabetes (1.2 millones de ,
personas). ;“

Por otro lado, el 18.4% de las personas de 20 afios y mas (15.2 millones de personas) han sido
diagnosticadas con hipertension, de las cuales 12.3% ha sufrido dafios en la retina, 2.6% ha sufrido
un infarto del corazén y 1.6% ha sufrido un infarto o embolia cerebral.

En lo que se refiere a las defunciones, se observa que el nimero de defunciones por todas las causas
por cada cien mil habitantes en Solidaridad es consistentemente menor al registrado en Quintana
Roo y éste, a su vez, consistentemente menor al observado en el d4mbito nacional. Como era de
esperarse ante la pandemia de COVID 19, el nimero de defunciones se elevd consnderablemente Q&
durante 2020 en todos los ambitos: naC|onaI estatal y municipal. '

Una de las posibles explicaciones de por qué Quintana Roo y Solidaridad registran nos
defunciones por cada cien mil habitantes en comparacién con el &mbito nacional es la edad e Ia
poblacion. En 2020, el indice de envejecimiento alcanzd 47.7 en el &mbito nacional y apenas
en Quintana Roo. Este indice considera el nimero de personas adultas mayores (60 y mas afios) for
cada cien nifios y jovenes (0 a 14 afios). (INEGI, 2021).
Grafica 8. Defunciones por cada 100 mil habitantes
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En Quintana Roo el alto indice de suicidios que se registra en la entidad es grave. Este
indicador muestra que es imperativo contar con mecanismos e instancias que ayuden a
las personas a mejorar su salud mental, los cuales ademas de incluir ayuda de
profesionales de la salud, incluyen actividades recreativas, culturales y deportivas, que

ademads de fomentar la salud, promueven la convivencia social que ha probado ser un
factor importante para la salud emocional y mental.

Grafica 10. Suicidios por cada 100 mil habitantes
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Fuente de elaborgcfén propia con base en datos estadisticos del INEGI
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Las estadisticas de la Secretaria de Salud (2021) muestran que las principales causas de/
muerte en Quintana Roo hasta antes de la pandemia, entre 2015 y 2019, fueron en orden
de importancia: enfermedades del corazén (13.9%); diabetes mellitus (13.2%); tumores
malignos (11.6%); enfermedades del higado (7.5%); accidentes (7.2%); homicidios por
agresion (6.5%); enfermedades cerebrovasculares (4.5%); neumonia en influenza (2.9%);

enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (2.5%); y ciertas afecciones

originadas en el periodo perinatal (2.3%).

Grafica 11. Principales Causas de Muerte en Quintana Roo 2015-2019
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En 2020, la principal causa de muerte en Quintana Roo fue el COVID 19. Una de cada
cuatro muertes fue por esta causa (24.9%); seguida por las enfermedades del corazdn
(11.8%); diabetes mellitus (11.6%); tumores malignos (7.7%); homicidios por agresion
(5.2%); neumonia por influenza (4.5%); enfermedades del higado (4.5%); accidentes
(4.0%); enfermedades cerebrovasculares (2.9%); y enfermedad por virus de la
inmunodeficiencia humana (1.7%).
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Fuente de elaboracién propia con datos estadisticos del INEGI.

Estas cifras muestran que, ademds de continuar con las campafias de vacunacién y
promover protocolos para evitar el contagio de COVID 19, es necesario realizar campafias
para fomentar habitos que minimicen la aparicién de enfermedades del corazén vy
diabetes mellitus-

VI.  Infraestructura y Recursos Humanos

De acuerdo con la ENSUT 2018, 3 de cada 4 pacientes en México se atienden en
Instituciones de Salud Publicas (75.6%). En 2020, las clinicas y hospitales de las
instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud (SNS) contaron con un total de 145
561 camas y 79 067 consultorios, en los que laboraron 180 423 médicos y 345 977
enfermeras en Quintana Roo.

Las instituciones de salud en Solidaridad contaron con 279 camas y 80 consultorios, en
los que laboraron 360 médicos y 656 enfermeras. Ademas de las clinicas y hospitales
considerados en el SNS, Solidaridad cuenta otros centros de salud municipales y privados,
los cuales se incluyen en la tabla inferior. Entre estos se encuentran dos hospitales
generales, dos unidades médicas familiares, cuatro hospitales privados, ocho centros de
salud (uno de los cuales se especializa en la salud integral de la mujer), un dispensario
médico, dos clinicas, una Unidad de Especialidades Médicas-Centros de Atencidon
Primaria en Adicciones (UNEME CAPA), una Cruz Roja, asi como cinco unidades de
servicios prehospitalarios y una unidad de bomberos.
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Tabla 9. Instituciones de Salud en el Municipio Publicos y Privados

Institucién famas Camas no Ambulancias
SNS censables | censables
Centros de salud

Hospital General de Playa del i SSA 111 53 3
Carmen
:glsFJSISGeneral de Zona No. 18 i IMSS 74 . )
IMSS UMF No. 11 Playa del Si IMSS . i
Carmen
UMEF ISSSTE Playa del Carmen Si ISSSTE - - -
Centro de Salud Zazil-Ha Si SSA - - -
Centro de Salud Ejido Si SSA - - -
Centro de Salud Petén Municipio - - -
Centro de Salud Colosio Si Municipio - - -
Centro de Salud Nicte-Ha Municipio - - -
Centro de Salud 28 de Julio Si Municipio - -
Centro de Salud Villas del Sol Si Municipio - - 1
Centro de Salud Municipal . .
Puerto Aventuras : ! e ‘ . .
Dispensario Médico Jacinto . ]

- Municipio - - -
Canek
Hospiten Riviera Maya - Privada 21 - -
AMERIMED Hospital Playa del ¢ Privada 5 i )
Carmen
Clinica Médica del Carmen - Privada 5 -
Costamed Playa del Carmen - Privada 8 - 9
Grupo Playa Med Hospital Playa . Privada 10 . 1
del Carmen
Clinica Ixchel - Privada 5 - 1
Cruz Roja Mexicana Delegacién

- - - - 2
Playa del Carmen
UNEME CAPA Playa del Carmen Si SSA - - -

Servicios prehospitalarios
Bomberos - - - - 1
LIFE - - - - 2
Alerta 10 - - - - 1
Servicio Prehospltalarlos dela . . . . 1
Riviera
Cuidados y Urgencias . ) . ) 1
Prehospitalarias
Life Aid Training Center - - - - 1
Total - - 239 53 26

Fuente: Elaboracién propia con base en ydatos del Sistema Nacional de Salud en Quintana Roo
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En las siguientes dos graficas se observa que, el nUmero de consultorios y camas por cada
10 mil habitantes, asi como el nimero de médicos y enfermeras por cada 10 mil
habitantes, del Sistema Nacional de Salud en Quintana Roo son menores a los registrados
en el agregado nacional. Asimismo, se muestra que en el Municipio de Solidaridad estos
ndmeros son menores que los registrados en Quintana Roo. Estas cifras indican que es
necesario aumentar la capacidad del sistema de salud en Solidaridad.

Gréfica 13. Consultorios y camas del Sistema Nacional de Salud porcada 10 mil habitantes, en 2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de Salud (2021b).
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Gréfica 14. Médicos y Enfermeras del Sistema Nacional de Salud por cada 10 mil habitantes, en [
2020
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de Salud (2021b).

Tal y como se observd en las gréficas anteriores, Solidaridad muestra areas de
oportunidad, pues es el segundo municipio con menos consultorios por cada 10 mil
habitantes (2.4), después de Tulum (2.1). Ademas, Solidaridad ocupa el quinto lugar en
cuanto al total de camas por cada 10 mil habitantes (8.4), después de Cozumel (14.8), Isla
Mujeres (13.7), Othén P. Blanco (12.7) y Benito Juarez (9.6). En lo que se refiere al nimero
de médicos y enfermeras Solidaridad es el tercero con menos médicos por cada 10 mil

: .
habitantes (10.8), después de Puerto Morelos (3.3) y Tulum (2.8). Asimismo, es el cuarto ﬁ( fs (f}
con menos enfermeras por cada 10 mil habitantes (19.7), después de Puerto Morelos ww__.——/”
(4.5), Tulum (4.7) y Lazaro Cardenas (17.8).
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Tabla 10. Consultorios y camas del Sistema Nacional de Salud en los Municipios de Quintana Roo
por cada 10 mil habitantes, en 2020.

v Camas en otras

Consultorios Camas: de dreas (no considera Total de

hospital hospitalizacién) camas
Bacalar 10.3 4.3 3.8 8.1
Benito Judrez 3.2 6.4 3.2 9.6
Cozumel 7.1 9.9 4.9 14.8
Felipe Carrillo Puerto 11.2 3.6 3.9 75
Isla Mujeres 7.9 8.8 4.8 13.7
José Maria Morelos 10.5 4.1 2.0 6.1
Lazaro Cérdenas 8.6 2.7 34 6.2
Othdn P. Blanco 9.8 8.4 4.3 12.7
Puerto Morelos 3.0 0.0 1.9 1.9
Solidaridad 24 5.6 2.7 84
Tulum 2.1 0.0 0.2 0.2

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de Salud (2021b).

Tabla 11. Médicos y enfermeras que pertenecen al Sistema Nacional de Salud en los municipios
de Quintana Roo por cada 10 mil habitantes en 2020.

Médicos generales,
espeualllstas y Enfermeras
: odontologos
Bacalar 16.5 25.9
Benito Judrez 11.0 20.7
Cozumel 18.7 24.1
Felipe Carrillo Puerto 14.0 25.5
Isla Mujeres 16.8 26.4
José Maria Morelos 16.3 27.8
Lazaro Cardenas 11.3 17.8
Othén P. Blanco 25.2 49.9
Puerto Morelos 3.3 4.5
Solidaridad 10.8 19.7
Tulum 2.8 4.7

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretarfa de Salud (2021b).

De acuerdo con la Encuesta de Opinion Ciudadana realizada para la elaboracién de este plan
(EOC 2021), los encuestados consideraron que se atienda el tema de la pandemia COVID 19. Este
problema fue el que se menciond en segundo lugar de importancia, después de la inseguridad.
Este tema ha sido el que ha ocupado la atencion de la poblacion mundial desde inicios de 2020 ”
y aun no ha sido superado completamente. Aunque, las tendencias muestran una clara *
disminucién en los contagios y defunciones por COVID 19 en el Ultimo trimestre de 2021, en
buena medida gracias al avance gn las campaﬁf/sf,,de\vacunacién, es importante estar atentos a 4
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cualquier posible cambio en estas tendencias. Otro problema importante que sefialaron los ]
encuestados es la falta de hospitales y mal servicio de salud. v

Ademas de la necesidad de mejorar los servicios de salud, es pertinente sefialar que también

existen deficiencias en la cobertura del servicio. El Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de

2020 (INEGI,2020) levantado por INEGI, muestra que el porcentaje de personas afiliadas a :
servicios de salud en el Municipio de Solidaridad en 2020 fue de 69%, se ubicé por debajo del IR
porcentaje que se tenia registrado en 2015, de 76.3%. Actualmente 3 de cada 10 person;‘ sen '\;;,;?\
Solidaridad no tiene acceso a servicios de salud. Esta caida puede explicarse, en parte, debido al |
aumento temporal en el desempleo durante 2020 provocado por el SARS-COVID 19.{No \
obstante, es preocupante. Este porcentaje es significativamente menor al observado enjel \
ambito nacional en 2020 que ascendié a 73.5%.

Grafica 15. Porcentaje de habitantes afiliados a algun tipo de servicios de salud

73.3

2015 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos del INEGI




Sin especificar
4%

Fuente: Elaboracién propia con datos estadisticos del INEGI

Como complemento de la descripcidon anterior del porcentaje de poblacién afiliada en el
municipio, en la gréafica anterior se muestra que el 69% de la poblacién total se encuentra afiliado
a algun servicio de salud (IMMS, ISSSTE estatal, Pemex, defensa o marina, IMSS bienestar,
Institucion privad, otra institucién) mientras que el 27% de la poblacién no se encuentra afiliada
a ningun tipo de servicio de salud y el otro 4% esta sin especificar.

Derivado del taller que se realizd con expertos, se llegd a la conclusion de que las principales
problematicas de salud en el municipio de Solidaridad, son el sobrepeso y la obesidad, en
segundo lugar las enfermedades crénico- degenerativas (incluyendo la diabetes mellitus, y a las
enfermedades cardiovasculares, mismas que se ubican como las principales causas de mortalidad
y morbilidad en el municipio, y las que mayores costos generan), en tercer lugar de importancia,
se ubicd a las enfermedades mentales, dentro de las cuales sobresalen la depresién y el suicidio,
que pueden estar relacionadas con que un alto porcentaje de la poblacién en el municipio es de

origen foraneo y cuenta con pocos lazos familiares y/o de amistad en la zona. Esta problematica /

se asocia con la falta de un sentido de pertenencia, que se relaciona con la probabilidad de
incurrir en adicciones.

En una siguiente categoria, pero también en tercer lugar, se ve relacionado con enfermedades
de transmisién sexual en adolescentes debido a la insuficiente educacién sexual reproductiva
que existe. Aunque este no es un problema Unico de Solidaridad, es de llamar la atencién que
siga persistiendo esta situacion, al tomar en cuenta que los niveles de ingreso y educacién son
superiores a los de la media nacional. Es por ello que es necesario contar con campafias de

Gréfica 16. Porcentaje de personas que se encuentran afiliadas, no afiliadas y sin especificar




Con base a la opinién de dichos expertos se encontraron las siguientes deficiencias en los
servicios de salud, tales como: deficiente capacitacién de los recursos humanos (personal de
salud), insuficiente insumos médicos, deficiente calidad en la atencidn, deficientes esquemas de
tratamiento de pacientes, insuficiente infraestructura medida, por supuesto la falta de prioridad
de los gobiernos en la implementacién de politicas y programas en temas de salud y vigilancia
de los protocolos sanitarios, asi como aumentar las campafias de salud en el municipio.

VIIl.  Educacidn, cultura y recreacion

Una de las herramientas mas importantes para cualquier persona es la capacidad para leer y
escribir, la cual representa mayores opciones para el aprendizaje, la comunicacién vy la
recreacion. En Quintana Roo, de acuerdo con las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
el 96.6% de la poblacion de 15 afios y mds sabe leer y escribir. Este porcentaje estd ligeramente
por encima del que se registra en el dmbito nacional de 95%. En el Municipio de Solidaridad, la
tasa de alfabetizacion de personas de 15 a 24 afios es muy alta: 98.9% y la que se registra entre
las personas mayores a 25 afios es de 97.7%. Lo anterior indica que la mayor parte de los jévenes
solidarenses saben leer y escribir. Aunque es alentador el hecho de que la cobertura es cercana
al 100 por ciento, es importante que la educacion se encuentre al alcance de toda la poblacidn
de modo que todos tengan oportunidad de mejorar su calidad de vida y aumentar sus opciones
de conseguir un empleo mejor remunerado.

El grado promedio de escolaridad en Quintana Roo y en el Municipio de Solidaridad se ha
incrementado considerablemente los Ultimos afios. Como se observa en la Gréfica 24, este
promedio pasd de 7.8 afios de escolaridad en el afio 2000 a 9.6 en 2015. En Solidaridad este
promedio paso de 7.4 en 2000 a 10 afios en 2015.

Grafica 17. Grado promedio de escolaridad en Quintana Roo.
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En lo que se refiere a la poblacion inscrita en escuelas publicas y privadas, de acuerdo con cifras
de la Secretaria de Educacién Publica, durante el periodo 2020-2021, en Quintana Roo estaban
inscritos 515 630 alumnos en el sistema educativo, de los cuales 65.4% corresponden a
educacion bdsica, 13.2% a educacién media superior, 10.1% a educacién superior y 11.3% a
capacitacion para el trabajo. Durante el mismo periodo, en el Municipio de Solidaridad estaban
inscritos un total de 77 321 alumnos, de los cuales 71.3% corresponden a educacién bdsica,
10.7% a educacion media superior, 5.9% a educacion superior y 12.1% a capacitacion para el

trabajo.
—rr‘—"'_/)
Tabla 12. Alumnos inscritos en el ciclo escolar 2020-2021
Quintana Roo Solidaridad
Nidmero de alumnos % Ndmero de %
alumnos
Educacién Basica 337,385 65.4% 55,147 71.3%
Media superior A
escolarifada 66,222 12.8% 8,265 10.7% \;
Media superior no 0 |
(o)
i 2,056 0.4% | 3 0.0% |
Superior 38,661 7.5% 3,075 4.0% AR
escolarizada ) )
tperior 1o 13,271 2.6% 1474 1.9% -/
escolarizada A A
Capzcl':f:gj‘opara 58,035 11.3% 9,357 12.1% iy
Total 515,630 100.0% 2l 1000% | | 7
Fuente: Elaboracién propia con datos de la SEP (2021). tk /{v[&(ﬁl

VIIl. Infraestructura educativa

Actualmente hay 298 escuelas en el Municipio de Solidaridad, de las cuales el 82.2%, la gran
mayoria, corresponden a educacién basica: inicial, preescolar, primaria y secundaria; el 10.1% |
a educacion media superior: bachillerato, bachillerato tecnoldgico, profesional técnico bachiller
y profesional técnico; el 3% a educacion superior: licenciatura y posgrado; y el 4.7% a educacion
para el trabajo.

Asimismo, se observa que de las 298 escuelas que hay en Solidaridad, 271 se ubican en Playa
del Carmen. Lo anterior significa que 9 de cada 10 escuelas se situan en dicha localidad. De
hecho, todas las escuelas de nivel superior y de capacitacion para el trabajo se encuentran en
WY Playa del Carmen. Lo anterior se explica, en buena medida, a que la mayor parte de la poblacién ,
N solidarense, el 91.4% segun el Censo de Poblacién y Vivienda de 2020, se concentra en dicha”

localidad, a la cual le sigue Puerto Aventuras que concentra el 6.9% de la poblacion del \‘




Tabla 13. Escuelas ubicadas en el Municipio de Solidaridad

Localidad ot | Edacon | FUCERTEAR | ducacign | CAPael e
bésica superior
El Caracol 3 3 - - -
Playa del Carmen 271 221 27 9 14
Puerto Aventuras 21 18 3 - -
Vida y esperanza 3 3 - - -
Total 298 245 30 9 14
% 100% 82.2% 10.1% 3.0% 4.7%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SEP (2021). f

IX.  Infraestructura Cultural y Recreativa

De acuerdo con los datos recabados por la Secretaria de Cultura Federal, el Municipio de
Solidaridad cuenta con diversos espacios considerados como infraestructura cultural, la
mayoria de los cuales se ubican en Playa del Carmen. Por ejemplo, hay bibliotecas publicas,
teatros, museos, librerias, galerias, universidades en las que se imparten programas
artisticos y culturales; casas y centros culturales; complejos cinematograficos, y zonas
arqueoldgicas.

En el Municipio de Solidaridad existen dos bibliotecas publicas, ubicadas en Playa del
Carmen: la Biblioteca Publica Leona Vicario, inaugurada en 1993, y la Biblioteca Publica Lic.
Jaime Torres Bodet, fundada en 2003; asi como una biblioteca en la Universidad

Tecnoldgica de La Riviera Maya. Adicionalmente el municipio cuenta con dos teatros que \‘;\
También se encuentran en Playa del Carmen: el Teatro de la Ciudad de Solidaridad vy el ‘{/
Teatro Gran Tlachco del ambito privado. Asimismo, hay cuatro museos: Planetario Sayab
de Playa del Carmen, del &mbito privado el Museo La Casa del Arte Popular Mexicano de %&‘ j?;@ﬂ

Xcaret; Museo Frida Kahlo; y Museo de Rescates Subacuaticos, que fue el primero en el
municipio y que abrid sus puertas en 1988. A

En Playa del Carmen hay cuatro centros culturales, dos pertenecen al Instituto de la Cultura /
y las Artes de Quintana Roo: Centro Cultural de Playa del Carmen, que cuenta con un
auditorio, salones para talleres, un foro al aire libre, un salén de lengua y cultura maya, y
un café literario. En este centro se llevan a cabo talleres y cursos de literatura, pintura,
musica, danza y teatro, lengua y cultura maya.

Otro centro cultural pertenece a la organizacién civil Flora, Fauna y Cultura de México:
Centro Cultural La Ceiba, en donde hay talleres y cursos; y otro pertenece a la Oficina
Cultural de la Embajada de Italia en México: Centro de Cultura Italiana de Playa del Carmen;

que cuenta con salas de exposiciones de artes pldsticas, biblioteca, cineclub y cafeteria, y N
en el que se realizan actividades relacionadas con teatro, ceramlca pmtura fotografia, f
apreciacion musical, cocina y cursos de italiano. \\
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Por otro lado, existen cuatro zonas arqueoldgicas que se encuentran entre los principales i
atractivos culturales y turisticos del municipio: Xcaret que, segtn investigaciones, fue uno @
de los puertos comerciales mas importantes de la costa oriental de Quintana Roo durante
el periodo postclasico medio y tardio (1200-1550 d.C.); Calica, en donde se conserva una
pintura mural que permite conocer aspectos muy relevantes de la concepcion del mundo
maya, y cuyos conjuntos residenciales son evidencia para entender la vida cotidiana de los
mayas y la organizacion de sus espacios publicos y privados; Xel-hd, que fue uno de los
principales puertos comerciales del periodo postcldsico tardio; y Playa del Carmen o
Xamanhd, en donde se encuentran edificios arqueoldgicos, que corresponden al periodo
postclésico tardio (1200 — 1550 d.C.), entre los que hay templos para funciones rituales,
residencias de mamposteria y plataformas para casas de material perecedero.

Tabla 14. Infraestructura cultural en Quintana Roo y en el Municipio de Solidaridad

Quintana Roo Solidaridad
Auditorios 13 0 \
Bibliotecas publicas 51 2 .
Otras bibliotecas 7 1 Vi
Teatros : 12 2 ’-\“\‘“x
Museos 18 4 : W\
Librerfas 20 4
Galerfas 9 3
Universidades con programas culturales 23 2
Casas y centros culturales 23 3 1
Complejos cinematograficos 18 3
Zonas arqueoldgicas 19 4

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretarfa de Cultura (2021).

En la Encuesta de Opinidn Ciudadana realizada para la elaboracion de este plan (EOC
2021), la falta de educacién fue identificada como uno de los principales problemas que
les afecta a los solidarenses y a sus familias, después de la inseguridad, la pandemia COVID
19, la mala economia, la falta de servicios publicos, el desempleo y la corrupcién.
Asimismo, sefialaron que la Presidenta Municipal debe atender el problema de los malos
servicios educativos y de las deficiencias en el estado de las escuelas. Al respecto, es /
importante sefialar que los servicios de educacién recaen en los drdenes de gobierno
estatal y federal, y que lo que puede hacerse desde el &mbito municipal es coadyuvar en
esta materia.

Con relacién al desempefio de la administracién previa en el dmbito de la difusién y
promocion de la cultura, mas de la tercera parte de los encuestados (37.9%) considerd
que fue malo o muy malo. Por otro lado, mas de la tercera parte de los encuestados
(37.3%) dijo que no existen areas verdes o parques cerca de su casa. Ademas, la mitad de
ellos (51%), considerd que los parques y las areas verdes en la administracién municipal

/ )




previa recibié un mantenimiento regular o malo. Asimismo, dos de cada tres encuestados
(66.7%) calificd a los parques bien o muy bien para la convivencia familiar.

De acuerdo con la opinidn de expertos recabada por medio de un taller, se observa que
las principales necesidades de Solidaridad, en materia de educacién y capacitacion, son
mejorar la infraestructura y equipamiento de las escuelas publicas, asi como rehabilitar y
mantener las instalaciones; contar con internet en escuelas publicas; fomentar la oferta -
de educacion técnica y universitaria en Puerto Aventuras. —

La principal necesidad detectada en Solidaridad con respecto a la educacién y 7~
capacitacién es la infraestructura, equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion de las}
aulas de las escuelas publicas. Este es un problema que ya se habia identificado previo a
la pandemia de Covid 19 y que se agravo a partir de la misma, dado que las escuelas
estuvieron abandonadas y un gran porcentaje de ellas fueron vandalizadas. Algunas
escuelas deben ser rehabilitadas, dado que se robaron cables y muebles de bafio, entre
otras partes de la infraestructura. De acuerdo con los participantes, el 80% de los edificios
requiere rehabilitacién.

Otra necesidad, que puede considerarse dentro del rubro anterior, pero que se incluyd
de manera individual debido a su importancia, es contar con internet en las escuelas
publicas. Los participantes mencionaron la importancia de la corresponsabilidad de
diferentes sectores sociales y empresariales, asi como de la participacion ciudadana en la
resolucién de este problema. Un ejemplo de experiencias que han funcionado en este
aspecto fue el programa “Apadrina una escuela”, en donde diferentes empresas se
involucraron en el mejoramiento de la infraestructura de las escuelas.

En tercer lugar, se menciond la necesidad de contar con escuelas técnicas y universidades
en Puerto Aventuras, dado que los jovenes que residen ahi deben trasladarse a otros
lugares para acceder a la educacién media y superior, lo cual representa costos
econdmicos para las familias. Para lo anterior, se considerd importante que el gobierno
municipal funja como gestor con los gobiernos estatal y federal para solicitar que se abran
escuelas de educacion media y superior en Puerto Aventuras.

Con respecto a las acciones que podria adoptar el gobierno municipal para fomentar el
desarrollo en educacion y capacitacién son: contar con internet de acceso publico en
escuelas publicas, centros comunitarios y parques; y llevar a cabo talleres para padres de
familia.

La accién que, por mucho, se considerd la mas adecuada para fomentar el desarrollo en
educacion y capacitacion es que exista acceso publico a internet en las escuelas publicas,
S centros comunitarios y parques. Actualmente es importante para los estudiantes, asi
[ como para cualquier persona que quiera aprender nuevas habilidades, capacitarse y
actualizarse. A partir de la pandemia, ?nternet se ha vuelto ain mas necesario en temas

de educacion y capacitacidn. |
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En segundo lugar, se mencionaron los talleres para padres de familia con el fin de
promover la sana convivencia familiar, lo que ademds también promueve el
involucramiento de los padres en las actividades de los hijos; lo que podria significar un
fortalecimiento familiar y, en Ultima instancia, del tejido social tan necesario en el
Municipio de Solidaridad.

En lo que se refiere a la cultura, los expertos mencionaron la necesidad de reactivar el
programa “Domingos culturales” en las colonias. A partir de este programa se llevaban a
cabo eventos que fomentan la convivencia familiar como actividades musicales, bailes
folkldricos, espectdculos con payasos y actividades deportivas, entre otras. Lo anterior,
tuvo un impacto en la recuperacion del tejido social ya que también se promovia la
convivencia comunitaria. Con los “Domingos culturales” también se recuperaron y
reactivaron espacios publicos como parques, domos y centros comunitarios. Por lo qlje
los expertos consideraron que, junto con acciones de este tipo, se requiere I
rehabilitacion y mantenimiento de estos espacios; adicionalmente, comentaron que es',
importante brindarle a los nifios y jévenes espacios de cultura, para que puedan enfocar
su energia y atencion, y no se involucren en actividades nocivas como alcoholismo,
drogadiccion y delincuencia.

Con respecto a las acciones o politicas que puede implementar el municipio para
fomentar la educacién vy la cultura, los expertos mencionaron la implementacidn de los
domingos culturales en el teatro de la ciudad, y un programa de donaciones para mejorar
las escuelas. En segundo lugar, se mencionaron las donaciones para mejorar las escuelas, /S~y
principalmente del sector empresarial cuyos empleados tienen hijos que asisten a },f
escuelas locales. El gobierno municipal puede promover acuerdos con otros érdenes de  /
gobierno, empresas y ciudadania, para mejorar los espacios educativos del municipio. /

En materia de recreacion, los expertos mencionaron la organizacion de eventos familiares
los domingos y de sabados de danzdn para los adultos mayores. Como ya se menciond,
estas medidas son relevantes para el municipio dado la debilidad en el tejido social, que
resulta del alto crecimiento poblacional provocado por la inmigracién. La convivencia
social es una necesidad que impacta el bienestar individual y general de la poblacion. Este
tipo de actividades, ademas de fortalecer los lazos comunitarios, representan medidas
que elevan la calidad de vida de las familias y la seguridad de las comunidades.

X. Deportes

La actividad fisica diaria estd vinculada con la salud fisica, mental y social. Asimismo, hay
pruebas de que la inactividad fisica aumenta el riesgo de enfermedades no transmisibles
y de mortalidad. Adicionalmente, se ha probado que el deporte en equipo, ademas de
beneficiar la salud individual, aumenta la cohesion del grupo lo que, ademas, tiene
efectos positivos en su capacidad de organizacion y rendimiento.
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Con base a los resultados del Médulo de Practica Deportiva y Ejercicio fisico 2020, el
porcentaje de poblacién fisicamente activa en México fue de 38.9%, en comparacién con
el afio 2018 la practica del deporte disminuyd en un 1.8% en los Gltimos 3 afios. A
continuacion, se muestra una grafica donde se plasma el porcentaje del 2013 al 2020.

Grafica 18. Porcentaje de la poblacién de 18 y més afios de edad activa fisicamente serie 2013 a

2020
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En este caso a nivel nacional el porcentaje de actividad fisica ha disminuido en comparagiéon
con afios pasados. Es importante rescatar que durante el 2020 fue el confinamiento de
poblacion debido a la pandemia por el SARS-COVID-19, por lo cual los espacios quedara
deshabilitados y las personas que habitualmente realizaban ejercicios en dichos espacios,
dejo de hacerlo. Cabe destacar que la poblacidn fisicamente activa por género en el 2020

esta representada por 43.8 % hombres y 34.4 mujeres., es decir la participacién de la mujer
es menor.

A

llustracidn 3. Porcentaje de la poblacién de 18 y mas afios de edad activa fisicamente por sexq»-’i
del 2013 al 2020
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Fuente: Informe del Mddulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF) 2013 a 2020

Rescatando los resultados que nos brinda la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo
(ENUT) 2019, levantada por el INEGI, sélo una de cada tres personas en México (33%)
dedica tiempo al deporte o ejercicio fisico. Apenas el 38.9 por ciento de la poblacién e
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México de 18 afios y mas declard ser activa fisicamente. Ademas, de las personas que se
ejercitan, 60% realiza actividades fisicas en lugares publicos, como parques, calles, campos
o plazas; 28.8% en su casa o en casa de amigos y familiares; y 11.2% en instalaciones
privadas, en donde trabaja o en donde estudia. Por otro lado, las principales razones por
las que personas inactivas fisicamente que alguna vez realizaron alguna préctica fisico-
deportiva son: falta de tiempo (42%); problemas de salud (18%), cansancio por el trabajo
(17.8%) y pereza (5.2%). En tanto que las personas que nunca han realizado actividades
fisicas dijeron que no lo hacfan por: falta de tiempo (44.8%), cansancio por el trabajo
(23.2%), pereza (14.4%) y problemas de salud (11.4%). Ademas, se dedica més tiempo a la
utilizacién de medios de comunicacién masiva. Lo que tiene efectos negativos en la salud,
como el sobrepeso, conductas antisociales, depresidn, entre otras.

Grafica 19. Porcentaje de la poblacién de 18 y mas afios, activafisicamente en Méxi
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2020).
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Grafica 20. Distribucidn porcentual de la poblacién de 18 y ms afios de edad activa fisicamente
que reporta un lugar de practica 2018, 2019 y 2020.
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Fuente: INEGI. Médulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF) 2018, 2019 y 2020.

En el afio 2020 la poblacion fisicamente activa en México por género es la siguiente: el
43.8 % fueron hombres y el 34.4 mujeres. (MOPRADEF, 2020)

Quintana Roo se encuentra entre las cinco entidades con la mayor tasa de participacién en

L. . T . . , . . . i /
actividades de deporte y ejercicio fisico, junto con la Ciudad de México, Jalisco, Coahuila, y N,
Querétaro. No obstante, la mayorfa de las personas, cerca de dos de cada tres, no participa

en deportes o hace ejercicio fisico, por lo que es importante promover este tipo de
actividades.

Tabla 15. Tasa de participacién en deportes y ejercicio fisico tomando en cuenta las
entidades federativas mas participativas

Entidad Federativa v ' Tasa
Ciudad de México 38.6
Querétaro 37.6
Jalisco 36.9
Coahuila 36.6 S
Quintana Roo 36.6 \
Zacatecas 36.3
Tlaxcala : 35.6

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, Mddulo de Préctica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF).




Tlaxcala

Zacatecas

Quintana Roo

Coahuila

Jalisco

Querétaro

Ciudad de México

34 34,5 35 35.5 36 36.5 37 37.5 38 38.5

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, Médulo de Practica Deportiva y Ejercicio Fisico (MOPRADEF).

e
De acuerdo con la Encuesta de Opinién Ciudadana realizada para la elaboracién‘aﬁ—s—t_e’/’/
plan (EOC 2021), menos de la mitad de los solidarenses (39.5%) dijeron que existe cerca
de su casa algun espacio publico para hacer deporte; cerca de una tercera parte (32.1%)
calific a los espacios publicos para hacer deporte que hay en el municipio como regulares,
malos 0 muy malos; y poco mas de la tercera parte (34.8%) sefialaron que el desempefio
de la administracion municipal previa fue malo o muy malo. Estas estadisticas muestran
que es importante que la actual administracién, ademds de promover la actividad fisica, / .
que es muy necesaria para mantener la salud de los solidarenses, proporcione (WA
mantenimiento y mejorar los espacios publicos para hacer deporte, asi como la "
construccion de mas espacios (parques) en las colonias y fraccionamientos mas rezagados.

En lo que se refiere a la opinién de los expertos, éstos mencionaron que algunas acciones \ /
importantes para impulsar el deporte son: contratar, apoyar y capacitar a entrenadores; A
apoyar a los deportistas; fortalecer a las escuelas deportivas; impulsar el deporte popular, /
e involucrar a Puerto Aventuras como sede de liguillas y torneos. También se sefiald la

necesidad de crear, rescatar y mantener dreas deportivas de calidad; asi como mejorar la

regulacion de los recursos destinados al deporte, generando esquemas de coordinacién y

gestion eficiente para que éstos lleguen a quienes mds los necesita. §

Ademas, los expertos sefialaron que entre las acciones que podria adoptar el gobierno
municipal en materia de deporte estdn las siguientes: renovar y mantener los espacios
deportivos — la mejora de estos espacios incentiva a los habitantes a visitarlos, y tiene un
impacto positivo en la seguridad publica del m/t/mj\cipio; buscar patrocinadores para las
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actividades deportivas; y promover eventos deportivos locales, nacionales e
internacionales que impulsen el deporte y el turismo deportivo en el municipio, lo cual
podria significar mejoras en la actividad econdmica, mayores recursos para el municipio, y
una mejora en el bienestar de la poblacion.

Xl. Atencién a Grupos Vulnerables, Igualdad de Género y Derechos
Humanos

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) toma como prioridad la '
Agenda Regional de Desarrollo Social Inclusivo (ARDSI) aprobada por los paises miembros
de la Conferencia Regional del Desarrollo Social en octubre 2019 de la cual México es
miembro. Las politicas publicas que se desarrollen en el municipio deberan tener en

consideracion todas las situaciones de exclusién que se viven como la desigualdad vy la
discriminacion (CEPAL, 2021)

La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH) manifiesta que los grupos vulnerables
son sectores de la sociedad, que debido a determinadas condiciones o caracteristicas son
mas vulnerables a que sus derechos humanos sean violados (CNDH, 2021) dichos grupos
son nifios, nifias y adolescentes; las personas jévenes; las personas mayores; las mujeres;
los pueblos indigenas; la poblacién afrodescendiente; las personas con discapacidad; las

personas que habitan en zonas rezagadas; las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e
intersexuales; los migrantes y las mujeres.

A nivel nacional para el 2020 la poblacién que se encuentra en pobreza extrema es del
8.5%, mientras que la poblacién vulnerable por carencias sociales representa el 23.7%, la
poblacion vulnerable por ingresos es del 8.9% todo esto con base en la Medicién de
pobreza del Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020)

Para el 2018 el porcentaje de pobreza extrema Quintana Roo era del 3.8% sin embargo,
para el afio 2020 el porcentaje aumentd al 10.6%. Los datos del CONEVAL muestran que la

variacion porcentual de la poblacion en pobreza extrema del 2018 al 2020 ha sido de 189%
(CONEVAL, 2020)

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) generd una medicidon que
ayuda a conocer el avance de los paises, estados y municipios en tres dimensiones
necesarias en el desarrollo de cualquier persona: salud, que se mide con la esperanza de
vida al nacer; educacién, que se observa por medio del promedio de afios de instruccion y
los afios de instruccidn esperados; y el ingreso, que se mide por medio del ingreso per
capita. Esta medicidn se conoce como Indice de Desarrollo Humano (IDH), el cual consiste

en una escala que delimita los siguientes estandares de desarrollo: muy alto, alto, medioy
. : /
bajo.
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El' IDH ha ido evolucionando favorablemente en todo el mundo, incluyendo México que,
de ubicarse en 0.656 en 1990 pasé a 0.779 en 2019. En todo el periodo, México se ha
ubicado en el grupo de paises con desarrollo humano alto y, como puede observarse en la
Grafica 26, en todo el periodo se ubicé por encima del promedio mundial.

En 2019, México ocupd el lugar 74 en el IDH. En dicho afio, Noruega fue el pais con el IDH

mas alto con 0.957 y Nigeria fue el pais con el IDH mas bajo con 0.394. Cabe mencionar f}}
que, en 2019, el IDH de México se ubicd dos lugares arriba con respecto al observado en_- -
2018, cuando ocupd el lugar 76.

en Meéxico: Desafios para una recuperacion sostenible, se menciona que el IDH en 2020
decrecié por primera vez desde 1990, lo cual puede ser explicado, en parte, como
consecuencia de la crisis de la pandemia COVID 19. Lo anterior es especialn
preocupante cuando se habla de grupos vulnerables, dado que son éstos los princip
afectados en los periodos de crisis. Asimismo, de acuerdo con el reporte, las afectacion
son diferentes entre hombres y mujeres.
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Fuente: Elaboracién propia con base en UNDP (2020).

- A nivel Municipal para el afio 2020 el 4.3% de la poblacién del municipio se encuentra en pobreza
/\\‘; extrema, mientras que el 33.1% esta en pobreza moderada, el 27.8% es vulnerable por carencias ;‘é """
. sociales, y el 9,2% es vulnerable por ingresos (CONEVAL, 2020). En los ultimos 10 afios la pobreza \

e,




extrema ha aumentado en 128.96%, a continuacién, se muestra graficamente la evolucién de
estas variables en el municipio.

Grdéfica 23. Medicidn de la pobreza de los tltimos 10 afios
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Fuente: Grafica de elaboracién propia con base en el anexo estadistico 2010-2020 medicién de la pobreza por municipio, CONEVAL




En 2019, el PNUD publicé el Informe de Desarrollo Humano Municipal 2010-2015.
Transformando Meéxico desde lo local. En este informe se observa que, en 2015, el IDH del
Municipio de Solidaridad ocupd el segundo lugar del Estado de Quintana Roo, al obtener un
IDH de 0.800, después del Municipio de Benito Juarez, que obtuvo un IDH de 0.807\Con

respecto a los componentes del IDH, se observa que el indice de Ingreso del Municipi

Solidaridad es el mas alto de todos los municipios: 0.859; el segundo en el indice de salid:
0.913; y el tercero en el indice de educacién. Asimismo, es importante observar que el IDH\d

Solidaridad es superior al que se observa en el ambito nacional, que ascendié a 0.748 en 20

y a0.776 en 2015.

Tabla 16. Tres municipios con mayor y menor IDH durante 2015 en Quintana

IDH fnpiee .d’e indice de Salud dice de
Educacién Ingreso
2010 | 2015 | 2010 | 2015 | 2010 | 2015 | 2010 | 2015
Benito Judrez | 0.788 | 0.807 | 0.651 | 0.687 | 0.897 | 0917 | 0.837 | 0.833 \
Solidaridad 0.786 | 0.800 | 0.629 | 0.652 | 0.915 | 0.913 | 0.843 | 0.859 \
Othén P.Blanco | 0.757 | 0.794 | 0.634 | 0.697 | 0.877 | 0.890 | 0.781 | 0.808
Felipe Carrillo | cc1 | 0684 | 0576 | 0598 | 0701 | 0767 | 0716 | 0,608
Puerto
Lazaro Cardenas | 0.637 | 0.682 | 0.513 | 0.560 | 0.730 | 0.790 | 0.692 | 0.718
105e ard 0.655 | 0.678 | 0514 | 0578 | 0.794 | 0.809 | 0.689 | 0.666
Morelos

Nota: Elaboracién propia con datos del PNUD (2019).

XII.

Brecha de Género

En todo el mundo se observa una brecha de género tan importante que ha ameritado

diversas mediciones, una de las cuales es el indice de Brecha de Género (IBG) que publica el

Foro Econémico Mundial. Este indice mide las brechas en el acceso a recursos y /

oportunidades. Tiene como objetivo clasificar a los paises en funcidn de sus diferencias de/

género y no en su grado de desarrollo. Este indice va de una escala de 0 a 1, en donde O

indicaria la brecha mas alta y 1 indicaria que no existe una brecha de género.

En 2006, México registro un IBG de 0.646 y en 2021 este indice aumentd a 0.757, para
ubicarse en el lugar 34 de los 156 paises en los que se mide. El IBG se compone de cuatro

subindices:

1. Participaciéon y oportunidades econdmicas. En este indicador México se ubico en el
lugar 122 de 1/5)8’, con un indicador de 0.590, que muestra que existe una brecha
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importante entre hombres y mujeres en México.

2. lLogro educativo. México se ubicé en el lugar 56 de 156 con un indicador de 0.997, lo
cual indica que en el &mbito educativo hombres y mujeres cuentan con
oportunidades muy similares. Este indicador es el que observa la menor diferencia
entre hombres y mujeres en el dmbito mundial, dado que 121 de 156 paises
estudiados han cerrado al menos el 95% de esta brecha. De hecho, 37 paises la han
cerrado completamente.

3. Saludy supervivencia. México ocup? el Iugar 58 de 156 con un indicador de 0.975, lo
cual indica que la brecha entre hombres y mujeres estd cerca de cerrarse. En el
ambito mundial se observa que todos los paises estudiados han cerrado al menos el —~ i
93% de la brecha.

4. Empoderamiento politico. Este es el indicador en el que México obtuvo el jor ; h “’"“”4
ranking dado que ocup? el lugar 18-de 156, con un indicador de 0.468. No obsta&e, ANADA
el indicador muestra que hay una importante brecha entre hombres y mujeres tay
en México como en el resto del mundo, lo cual no es muy alentador. En el ambit
mundial se observa que la brecha se ha cerrado en apenas 22.3%.

XIll. Derechos Humanos

Con base en la estadistica de la Comisién de Derechos Humanos de Quintana Roo (CGHQROO), entre
enero y octubre de 2021, 1292 personas interpusieron quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos. Del total, 1234 (equivalente al 95.5%) fueron interpuestas por mexicanos y 58
(4.5%) por extranjeros. Asimismo, se observa que poco menos de la mitad (48.4%) fueron
interpuestas por hombres y poco mds de la mitad (51.6%) por mujeres. En el Municipio de
Solidaridad 246 personas interpusieron quejas en este periodo, de las cuales 226 son mexicanas y
20 extranjeras; y 144 son mujeres (58.5%) y 102 hombres (41.5%). g“’




Tabla 17. Nimero de personas que interpusieron quejas ante la CDHQROO, segtin nacionalidad y

sexo (enero a octubre de 2021)

Sexo Mexicanos %HyM Extranjeros %HyM Total %HyM
H 55 47.0% 4 100.0% 59 48.8%
Cozumel M 62 53.0% 0 0.0% 62 51.2%
% total % total
Total 117 96.7% 4 3.3% 121
H 11 37.9% 0 11
. " M 18 62.1% 0 18
Felipe Carrillo Puerto % total % toal
Total 29 100.0% 0 0.0% 29
H 2 25.0% 1 100.0% 3 33.3%
. M 6 75.0% 0 0.0% 6 . 66.7%
Isla Mujeres % total % total \\\
Total 8 88.9% 1 11.1% 9 N\
H 209 55.6% 11 78.6% 220 %.4%
M 167 44.4% 3 21.4% 170 AN6%
Othén P. Blanco % total % total W
Total 376 96.4% 14 3.6% 390 \\\
H 170 44.6% 10 62.5%
. M 211 55.4% 6 37.5%
Benito Judrez % total % total
Total 381 96.0% 16 4.0% p
H 6 50.0% 0
M 6 50.0% 0
José Marfa Morelos % total % total
Total 12 100.0% 0 0.0%
H 5 55.6% 1 100.0%
M 4 44.4% 0 0.0%
Lazaro Cérdenas % total % total
Total 9 90.0% 1 10.0%
H 97 42.9% 5 25.0%
Solidaridad M 129 57.1% 15 75.0%
% total % total
Total 226 91.9% 20 8.1% 246
H 18 48.6% 1 50.0% 19 48.7%
M 19 51.4% 1 50.0% 20 51.3%
Tulum % total % total
Total 37 94.9% 2 5.1% 39
H 10 47.6% 0 10
M 11 52.4% 0 11
Bacalar % total % total
Total 21 100.0% 0 0.0% 21
H 9 50.0% 0 9
M 9 50.0% 0 9
Puerto Morelos % total % total
Total 18 100.0% 0 0.0% 18
H 592 48.0% 33 56.9% 625 48.4%
M 642 52.0% 25 43.1% 667 51.6%
Total % total % total
Total 1234 95.5% 4.5% 1292
Nota: Elaboracién propia con base en datos de la QDHQROO (2021). A

Pégina 61]176




XIV. Derechos humanos de grupos vulnerables

De acuerdo con el Censo Nacional de Derechos Humanos Estatal 2020, en 2019, Quintana Roo
recibio un total de 1937 quejas. Una de cada 6 quejas (16.6%, que corresponden a 321 quejas)
se refieren a eventos relacionados con violaciones a derechos humanos de nifas, niflos y
adolescentes; y una de cada 20 (5.1%, que corresponde a 98 quejas) a eventos relacionados
con violaciones a derechos humanos de adultos mayores.

Cabe destacar que dicho afio no se presentaron quejas de otros grupos vulnerables como
personas con discapacidad, mujeres victimas de discriminacion o de violencia por razon de
genero, poblacién migrante, que en otras entidades representan un porcentaje importante de
las quejas. Considerando todos los organismos de proteccién de derechos humanos de la

entidades federativas de la Republica Mexicana se observa que: 7.3% de las quejas fueron
interpuestas por personas afectadas en sus derechos laborales, ambientales, econdmicos y
culturales; el 5.3% a personas privadas de la libertad; el 4.9% por mujeres victimas de
discriminacién o de violencia por razén de género, el 3.0% a victimas de delitos; y 1.2% por
poblacién migrante.

Por otro lado, seglin los datos de la Encuesta Nacional sobre Discriminacién 2017 (ENADIS), el
22.5% de nifias y nifios entre 9y 11 afios y el 36% de adolescentes entre 12 y 17 afios considera
que en México sus derechos se respetan poco o nada. Asimismo, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) sefialé que las nifias, nifios y adolescentes con discapacidad
se encuentran entre los grupos mas desfavorecidos en todo el mundo.

De acuerdo con la opinién de los expertos vertida en un taller enfocado en la situacién del
Municipio de Solidaridad en torno a la integracién comunitaria, grupos vulnerables y género,

se menciond que el principal problema con respecto a los grupos vulnerables es que no se /;
cuenta con atencion especializada para tratar problemas de violencia, alcoholismo, L
drogadiccion y de salud mental. En particular se mencioné que en administraciones previas se ——
ha observado una falta de conocimiento, interés, compromiso y voluntad politica para atender A
esta problematica. Lo cual es preocupante dado que, ademds de contar con un tejido social
precario, la alta inmigracion dificulta la integracion de este tejido social y se traduce en un
aumento constante en el numero de personas susceptibles de pertenecer a grupos /{
vulnerables. De no atender este problema, la calidad de vida de la poblacidn se veria afectada
negativamente. Por tanto, el compromiso de la presente administracidon es atender las
problematicas que enfrentan estos grupos.

En lo que se refiere al tema de igualdad de género, los expertos mencionaron que uno de los
principales problemas es |a falta de observacion de la normatividad en materia de género por
parte de las autoridades. Lo cual es preocupante dado que la descomposicién del tejido social
y la violencia intrafamiliar castigan en mayor medida a las personas que por su género tienden

a ser violentadas. Por tanto, sé requiere fortalecer el cumplimiento de las medidas
4 e “\}
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establecidas en los ordenamientos legales para mejorar su situacién.

Cabe mencionar que en el taller de Seguridad Publica se mencioné que durante la pandemia
de COVID 19 aumentd la violencia familiar y de género. De acuerdo con cifras del Banco
Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres (BANAVIM), la
violencia de género en Quintana Roo se duplicé en 2020 con respecto a la registrada en 2019.
Al finalizar 2020, Quintana Roo, junto con el Estado de México y Jalisco, se ubicé como una de
las tres entidades de la Republica Mexicana con mas casos acumulados de violencia hacia las
mujeres. El tipo de violencia que se ejercié con més frecuencia fue la psicologica, seguida po
la fisica; ambas en el &mbito familiar. Desafortunadamente, este tipo de violencia es detectada
cuando ya tuvo consecuencias graves, en virtud de que generalmente se presenta al interiory
de los hogares. Dado lo anterior, es de vital importancia que se contemplen medidas

preventivas que incluyan la concientizacién y sensibilizacién de la poblacién frente a este
problema.

Otro problema detectado por los expertos es la falta de acompafiamiento legal completo a las
victimas de violencia de género. En particular se sefial6 que es necesario dar seguimiento a la
carpeta de investigacion con el fin de que se apliquen las medidas de proteccién adecuadas.
La importancia del acompafiamiento se acentla dada la falta de conocimiento sobre los \ /
procesos que las victimas de la violencia requieren seguir para interponer denuncias de
manera adecuada y que sus casos sean investigados y sancionados por las autoridades. Estos 4,/‘”
procesos implican la participacién de diversas instituciones pertenecientes al sistema de '
justicia, en las que trabajan funcionarios que no siempre conocen los procesos de otras
instituciones que pertenecen dicho sistema. Los expertos enfatizaron la importancia de hacer
campafias de comunicacién en las que se difundan las funciones de las diferentes instituciones
relacionadas con esta materia.

Asimismo, los expertos sefialaron que se requiere la organizacién de platicas y talleres en torno

al tema de género, medida particularmente importante para promover la concientizacién
sobre estas dindmicas negativas y los roles de género, que se traduzcan en una reduccién de

la violencia. Adicionalmente, se estimd necesario atender la violencia de género desde )
perspectivas que empoderen a las mujeres y que trascienden el asistencialismo, que ha /
mostrado ser insuficiente para resolver el problema. /
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Grafica 24. Tasa de Participacion de la Poblacién de 12 a 29 afios que realiza trabékjha"hc')
remunerado para integrantes de su hogar 2019
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Fuente: Estimaciones del CONAPO con base INEGI- ENUT, 2019.

Segun el INEGI 2019 La participacidn de las mujeres en el total de la poblacion inscrita en el Padrén
Electoral revela que en 28 entidades federativas el porcentaje de mujeres supera el 50.0%, de
manera mas pronunciada en los estados de Oaxaca (53.2%), Puebla (53.1%) y la Ciudad de México
(52.9%). Por el contrario, las entidades en las que se registra el menor porcentaje de mujeres son

Baja California Sur (48.7%), Quintana Roo (48.8%) y Baja Cahfornla (49. 8%)

67.87%
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- Veracruz de Ignacio de la llave

Fuente: Instituto Nacional Electoral (INE). Estadisticas Lista Nominal y Padrén Electoral. En:‘www.inelmx (4 de abril de ‘2019).

Grdfica 25. Participacién de las Mujeres en el Padrén Electoral seguin Entidad Federativa 2019.
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El tema que registré el mayor nimero de participaciones en la Consulta Pdblica fue el de seguridad
publica con el 11.3% del total. Los temas mencionados fueron: la necesidad de mejorar la seguridad
publica mediante mejor equipamiento y profesionalizaciéon policial, asi como la necesidad de
promover valores en los servidores publicos, principalmente para reducir los casos de corrupcion y
abuso policial. Otro tema que registré un numero importante de posturas fue la necesidad de

EEEE 51.60% | N 4




regular el trato hacia los animales domésticos, particularmente mencionaron a los caninos, en vista
del maltrato a los que son sujetos por sus duefios o por los ciudadanos.

Doce posturas enfatizaron la importancia de contar con equipos y protocolos de proteccién civil que
se adecuen a las necesidades del Municipio de Solidaridad. La mayor parte de estas posturas se
centraron en mejorar el equipamiento y la capacitacion para la proteccién civil.

Las posturas vertidas en la consulta publica en torno al tema de salud se centraron en la necesidad
de mejorar la atencion a la salud, asi como la importancia de mejorar la vigilancia de los protocolos
sanitarios y de realizar campafias de promocién de la salud.

Los temas de educacion, recreacion y deportes se agruparon dadas las coincidencias en las
de los solidarenses. En total, la Consulta Publica recibié 100 posturas en torno a estos tem
representan el 7.0% del total de posturas presentadas. La mayor parte de las mismas se refif
la mejora tanto de la infraestructura, como de la oferta de actividades educativas, recreati

deportivas para nifios, jévenes y adultos mayores.

Por otro lado, la Cultura es un tema importante para muchos solidarenses pues un total de 3

posturas se expresaron a favor de que se apoyen y promuevan las actividades culturales del
Municipio.

El Deporte es un tema importante para muchos solidarenses. En total, la Consulta Publica recibié 46
posturas en torno al tema de deportes, que representan el 3.2% de las posturas presentadas. La || '
mayor parte de las mismas se refieren a la mejora tanto de la infraestructura, como de la oferta de \
actividades deportivas para nifios, jovenes y adultos mayores. El 3.0% del total de posturas
planteadas, solicitan apoyos y atencién a los grupos vulnerables.

\,
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Estrategia General

EJE 1.
Seguridad y Calidad de Vida para la Poblacién

Objetivo Estratégico

Garantizar el mantenimiento de la paz social y la seguridad en el municipio,
reforzar la convivencia arménica y la integracién social y familiar, mediante el
respeto a los derechos de todas las personas, el establecimiento de politicas
inclusivas, y la promocidn de actividades culturales, deportivas y recreativas,
que generen una mejor calidad de vida para la poblacidn, y fortalezcan la
identidad y el arraigo en quienes habitan Solidaridad.

Reforzar el tejido social y la integracion comunitaria, por medio de mayor
colaboracidn con la ciudadania, y la construccién de instituciones mds
confiables.

Politicas de Accién

|l. SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA CIVICA ‘. o

Il. PROTECCION CIVIL | ——
y / 7 f

lIl. SALUD 5

IV. EDUCACION, CULTURA Y RECREACION | \ - W

V. DEPORTE

VI. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, IGUALDAD Y EE{UIDAD DE
GENERO, DERECHOS HUMANOS Y JUVENTUD /'




l.  Seguridad Publica y Justicia Civica
Objetivo

Garantizar la paz social y la seguridad en el municipio, para generar un ambiente en el que la
poblacién pueda convivir con libertad, tranquilidad y armonia.

Estrategia

Fortalecer la actuacion de los cuerpos policiacos y la imparticién de justicia civica en el mun
mediante la profesionalizacién del personal a cargo de estas tareas, y el reforzamient
equipamiento y capacidades tacticas de los cuerpos policiacos.

Lineas de Accidn

1. Evaluar e implementar medidas para aumentar los recursos destinados a la seguridad publica
del municipio con el objetivo de que las fuerzas policiales cuenten con la mejor
infraestructura, equipamiento, entrenamiento y capacitacion para atender las necesidad W
del municipio. ”

2. Fortalecer la fuerza policial en nimero de efectivos, a efecto de avanzar hacia el

N

cumplimiento de los estandares establecidos por la ONU. o

3. Establecer mecanismos de dignificacion policial para mejorar sus condiciones tanto en el
ambito laboral como en el familiar. ' {(\
Establecer un sistema de profesionalizaciéon policial y de bomberos. L 4,&&;@7}

5. Incrementar el nimero de patrullas, asi como los recorridos a efecto de responder 1
oportunamente a las necesidades de la ciudadania.

/
/

6. Establecer politicas publicas para prevenir, combatir y sancionar la violencia de género. /’/
7. Establecer una unidad policial integrada por mujeres para la atencién rapida de casos
relacionados con violencia de género (GEAVIG). ,
8. Reforzar los programas de capacitacién con una certificacién del personal policial en materia\x\
de derechos humanos y marco legal de la funcién policial en colaboracion con la Comision
Estatal de Derechos Humanos, asi como con organizaciones expertas en la materia. / \
9. Crear una unidad de policia cibernética.

10. Integrar un equipo de atencion inmediata para combatir la corrupcién y la extorsion.

11. Poner en marcha un programa de implementacion de tecnologia e inteligencia policial,
incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa: cémarasegfe’i/igilancia en calles, patrullas
y drones, etc.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Fortalecer la colaboracién entre autoridades Estatales y Federales mediante la coordinacidn
con la Policia Estatal, Ejercito, Marina y Guardia Nacional para garantizar la seguridad en el
municipio.

Establecer programas transversales para prevenir la violencia y el delito; promover la
cohesion social; e involucrar a los ciudadanos en asuntos relacionados con la seguridad
publica y justicia civica.

Establecer un programa especial para combatir los delitos que causan mas dafio y que

observan las tasas més altas de incidencia en el municipio. ;'g//"””

Fortalecer los comités vecinales a efecto de contar con la colaboracién de comunidades y
vecinos en las acciones de prevencién y combate de la delincuencia.

Fomentar una nueva relacién entre la ciudadania y los cuerpos policiacos, por medio del (
policia de proximidad.

incluya contacto ciudadano, orientacién al turista y primeros auxilios.
Reforzar los mecanismos de mediacién de Solidaridad.

Implementar acciones necesarias en materia de vialidad municipal para mantener la
seguridad integridad, patrimonio y derechos de las y los ciudadanos.

Profesionalizar a los Jueces Civicos y Mediadores para la solucién de conflictos y faltas
administrativas.

Fomentar los mecanismos de solucién de controversias, la Cultura de la Paz y la Justicia Civica
para la prevencién de conflictos y actos de violencia. ;

Implementar la figura de Justicia Civica itinerante en las comunidades alejadas del Municipio |~
de Solidaridad. -

Impulsar los procesos y la imparticién de justicia de manera pronta, transparente y expedita,
mediante audiencias publicas, regidas bajo los principios de oralidad, publicidad, continuidad,
imparcialidad, inmediacién y concentracion. /
Fomentar la formacién de profesionales en torno al tema de Justicia Civica en universidades,
organizaciones civiles, instituciones municipales y representantes de la comunidad.
Analizar y actualizar las disposiciones normativas para el correcto funcionamiento operativo f
y administrativo de los Juzgados Civicos y Centro de Mediacidn.

Establecer un servicio municipal de ambulancias y atencién de urgencias médicas, con
centrales en puntos estratégicos del municipio, a efecto de minimizar tiempos de respuesta.

o ) \
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II. Proteccioén Civil

Objetivo

Que el municipio esté adecuadamente para monitorear, prevenir, mitigar y atender los posibles
efectos de los riesgos existentes en materia de emergencias y catédstrofes, para evitar dafios ala

salud y a la propiedad de la poblacidn, asi como a la economia del municipio. ~K |
Estrategia \J A
3

Contar con equipos especializados, protocolos de respuesta bien definidos y planes que involyg
activamente a todos los sectores de la sociedad solidarense para monitorear, prevenir, mitigh
atender los riesgos en materia de proteccidn civil del municipio.

Lineas de Accidon

1. Fortalecer la capacidad municipal para enfrentar desastres naturales, considerando las \

prioridades establecidas en el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres
2015-2030, por medio de las siguientes acciones:

a. Actualizar constantemente el Atlas de Riesgo del Municipio.
b. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres. ﬂ
c. Invertir en la reduccién de riesgos de desastres para la resiliencia. «
d. Establecer un esquema de mejorard la preparacion de las autoridades y de la

poblacién para actuar ante situaciones de emergencia o desastre. ( “ N

2. Difundir la normatividad relacionada con la proteccion civil, procedimientos y las mejores o
practicas de actuacidn en caso de emergencia y desastres.

3. Supervisar el cumplimiento de la normatividad por parte de autoridades, empresarios, y /‘”"
poblacién en general.

Elaborar planes para atender emergencias y desastres.

5. Reclutar, organizar, capacitar y entrenar a la brigada de voluntarios que se encargara de
enfrentar las emergencias y desastres.

6. Proveer a las autoridades de los elementos necesarios para definir los requerimientos de
recursos para emergencias y desastres.

7. Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de prevencién de riesgos
relacionados con emergencias, desastres, fendmenos h|drometeorolog|cgs7 riesgos
sanitarios, incendios forestales y urbanos y transporte de materias pellgroso -
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8. Organizar talleres de protocolo de actuacidn en caso de emergencia dirigidos (
policias, servidores publicos, servidores publicos, empresas, escuelas y po
general.

la implementacién del mecanismo de:

i. ldentificaciéon temprana.

ii. Mitigacion.
iii. Remediacion.

iv. Aprovechamiento final.
10. Promover la vinculacién institucional en cultura de proteccidn civil con los distintos actor

‘\ |
de la sociedad civil.
11. Promover la eficiencia y agilizacién de la atencidn de auxilios, instrumentando sistemas de
alerta y protocolos de respuesta ante cualquier situacién de emergencia.
,;’w‘%’ /‘
? : ‘1 Y
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Objetivo

Fomentar la cultura de prevencién de la salud, y apoyar a las personas mayores necesid
municipio para que cuenten con acceso a servicios de salud de primer nivel gratuitos, op
de calidad, para generar una sociedad mas saludable en Solidaridad.

Estrategia

Fortalecer las clinicas y centros de atencién primaria, con profesionalizacién del pers
infraestructura, procesos de atencién y equipamiento adecuados para brindar un servicio oportu

gratuito y de calidad a la poblacién solidarense. )

Lineas de Accién \

1. Brindar atencion integral a personas con discapacidad por medio de sewicio:}ékapéuticos,
educativos, formativos y sociales para el mejoramiento de la calidad de vida.

2. Encolaboracion con las instituciones de salud estatales y federales, hacer un diagndstico de
las principales causas de mortalidad y morbilidad en el municipio, asi como campafas y /
servicios de salud integrales para la prevencion, atencién y tratamiento en los principales
problemas de salud en el municipio.

3. Implementar programas para prevenir la transmision de enfermedades que pueden tornarse /
epidémicas a través del seguimiento de la incidencia epidemioldgica por cuadrantes
poblacionales en colaboracién con el gobierno estatal, federal y servicios municipales de
salud.

4. Brindar en los centros de salud municipales orientacién nutricional a toda la poblacién que
lo solicite, a efecto de promover mejores habitos alimenticios y disminuir la prevalencia del
sobrepeso y la obesidad.

5. Brindar servicios de educacion y orientacion sexual a toda la poblacién en los centros de . ,
salud, con un enfoque preventivo dirigido a la prevencion de enfermedades de transmisién
sexual y embarazos no deseados.

6. Ofrecer atencion, diagndstico e intervencion de los diferentes tipos de trastornos de
personalidad que presentan las nifias, nifios y adultos del municipio de Solidaridad.
7. En colaboracién con instituciones educativas y asociaciones civiles, desarrollar campafias A

educativas en materia de sexualidad para jovenes adolescentes y preadolescentes a efecto

de prevenir embarazos no deseados y enfermedades de transmisién sexual a través de los
/ |

servicios de salud del municipio.
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8. Impulsar programas de atencién y prevencién a la salud mental y adicciones en clinicas,
grupos de apoyo, centros comunitarios y escuelas publicas con la participacion conjunta de
asociaciones civiles, instituciones educativas y gobierno municipal.

9. Establecer una linea telefénica de apoyo psicoldgico a personas con depresion severa y en
riesgo de suicidio, con protocolos claramente desarrollados, con el apoyo de asociaciones
civiles y especialistas en la materia.

10. Establecer el programa CAP (Centro de Atencién Primaria), con una medicién d
mejora de atencién de los centros de salud municipales, con recursos humanos ¢ \

calidad y
acitados

continuamente y materiales adecuados.
11. Edificar y restaurar instalaciones destinadas a los servicios de salud publica en el mt




IV. Educacién, Cultura y Recreacién N/

Objetivo

Enriquecer la calidad de vida de la poblacién y fomentar la integracién social en el municipio,
promoviendo el desarrollo educativo, cultural y recreativo.

Estrategia

organizadas por medio del gobierno municipal, aprovechando los centros comunita,
teatros, domos, escuelas y otros espacios publicos del municipio.

OS, parques,

Lineas de Accidn

Contar con Internet gratuito en centros comunitarios y espacios publicos, y promov
las escuelas publicas cuenten también con acceso a Internet.

Promover el restablecimiento de la infraestructura y equipamiento de las escuelas publlca§ A
del municipio, incluyendo la instalaciéon y mantenimiento de domos con la participacion del 1
Gobierno Estatal y Federal.
Realizar un programa de recuperaciéon de infraestructura para la juventud incluyendo el )

equipamiento y mantenimiento para "Ciudad Juventud". /

Organizar vy realizar actividades sociales que generen inclusion, identidad y apropiacién
cultural en todo el municipio. ;‘

Impulsar el desarrollo creativo, cultural y artistico destinado a los nifios, nifias, jovenes,
adultos mediante actividades académico — culturales.

Consolidar la profesionalizacion de los actores culturales de la comunidad con capacitacién
y vinculacion en diferentes materias e instituciones.
Organizar actividades y/o eventos sociales, culturales, recreativos, deportivos y tradicionales
(usos y costumbres) para promover la convivencia familiar, la integracion de los pueblos
originarios y de las comunidades indigenas en el municipio.

Organizar eventos culturales en el Teatro de la Ciudad.

Impulsar actividades y eventos culturales, deportivos y recreativos para promover la
convivencia de adultos mayores.

10. Fomentar la creacién de bandas musicales y se lmpulsara el desarrollo creativo, cultural y

LY

artistico de la poblacién en general.




11. Impulsar la donacién e intercambio de libros en bibliotecas y escuelas publicas, asi como el |

fomento de la lectura, oratoria y redaccién.
12. Promover a la ciudad de Playa del Carmen como Ciudad Educadora.
13. Contribuir a disminuir el rezago educativo a través de la atencién integral en el municipio.
14. Promover la integracién de la juventud en actividades deportivas y culturales a efecto de

disminuir el riesgo de que caigan en adicciones.




Objetivo

Promover la cultura del deporte, la mtegrauon social y la salud de la poblacién por medio de la
practica del deporte organizado.

Estrategia

Fomentar la participacion de la sociedad, especialmente la juventud, en actividades organizadas con
apoyo del gobierno municipal, aprovechando los espacios publicos disponibles.

Lineas de Accidn

1. Promover convenios con las autoridades federales y estatales, asi como con empresas y
organizaciones de la sociedad civil para establecer un programa de donaciones para la
renovacion y mantenimiento de los espacios deportivos. )

2. Realizar un programa de recuperacién y construccidon de infraestructura deportlva \w \
municipal, incluyendo la instalacién y mantenimiento de domos y espacios deportivos. \M" —

3. Organizar ferias deportivas en las colonias. \ |/

4. Llevar a cabo campafias y actividades deportivas y de recreacién para promocionar el ;
deporte.

5. Promover eventos deportivos de alto perfil, que permitan fomentar el turismo y atraer J
turistas nacionales e internacionales. /«/

6. Promover la utilizacion de las ciclopistas para incentivar la activacion fisica y la movilidad .
sustentable. é\w&/

7. Impulsar a los talentos deportivos y al deporte profesional a través de las academias de
iniciacion y formacién deportiva.

8. Implementar el "Programa de Centro de Capacitacién y Formacidn del Instituto del Deporte”.
9. Promover la integracion de la juventud en actividades deportlvas a efecto de disminuir eIi:;
riesgo de que caigan en adicciones. g




VI. Atencion a Grupos Vulnerables, Igualdad y Equidad
de Género, Derechos Humanos y Juventud

Objetivo

Establecer condiciones para brindar trato inclusivo, no discriminatorio, y respetuoso de los d&rechos

humanos, a la poblacidn y las personas que visitan el municipio, en todas las politicas, se
tramites del gobierno municipal.

Estrategia

Concientizar a servidores publicos y brindar servicios calidad y apoyos a la poblacion ma
desfavorecida que propicien la igualdad de género, la inclusién de la poblacién desfavorecida, el
respeto a los derechos humanos, y la cultura de la paz en el municipio.

Lineas de Accién

Atencidn a Grupos Vulnerables y Juventud

1. Otorgar asesorias juridicas integrales para la poblacién vulnerable.
Reforzar los centros comunitarios como espacios publicos de convivencia, en los que se
impartan talleres en materia de: salud reproductiva, prevencién de las adicciones, y roles de
género.

3. Aprovechar los centros comunitarios para establecer programas de convivencia para familias
y personas mayores, en los que se realicen tertulias, talleres de desarrollo humano vy
actividades culturales y de convivencia.

4. Realizar campafias de comunicacion, dirigidas a grupos vulnerables, en las que se difundiran
los pasos que deben seguir estos grupos para acceder a los programas de ayuda que brindan
las diferentes instancias del gobierno municipal. N

5. Brindar atencion integral en la Casa de Asistencia Temporal del Sistema para el Desarrollo\},\ /
Integral de la Familia (Sistema DIF) del Municipio de Solidaridad a nifias, nifios y adolescentes
que se encuentran en resguardo por situacién de vulnerabilidad. f

6. Promover acciones para garantizar la proteccion de nifias, nifios y adolescentes por medio = |
del Sistema Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA).

7. Atender de manera integral a nifias, nifios y adolescentes migrantes acompafiados y no
acompafados.

Promover y organizar actividades recreativas, culturales y depprtlvas para la poblacion
»ulnerable del Municipio de Solidaridad



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Brindar atencién integral en los centros asistenciales de desarrollo infantil, apoyando a las
familias monoparentales que trabajan y estudian.

Fortalecer el programa de nutricién por medio de la asistencia alimentaria para mejorafla
calidad de vida de las familias en condiciones de vulnerabilidad del Municipio de Solidarid
Desarrollar acciones y programas que permitan la integracion de personas con discapacida

en la sociedad.

Brindar servicios de salud integral para la prevencién, atencién y tratamiento en los
principales problemas de salud en el municipio.

Ofrecer atencién, diagnostico e intervencién de los diferentes tipos de trastornos de
personalidad que presentan las nifias, nifios y adultos del Municipio de Solidaridad.

Brindar servicios terapéuticos y rehabilitacién para las personas con adicciones en la
Comunidad Terapéutica Vive. f
Ofrecer asesorias educativas a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidadx‘{ )
en colaboracién con el Instituto Estatal de Educacién para Adultos Mayores, contribuyendo ‘
a reducir el rezago educativo con atencién integral en el municipio.

Llevar a cabo las brigadas comunitarias “Renovando Vidas” para brindar servicios de atencién
integral en el municipio.

Promover la entrega de apoyos sociales dirigidos a la poblacién vulnerable.
Realizar actividades en el club cultural, deportivo y recreativo de las personas adultas
mayores contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Establecer programas de capacitacién para el autoempleo y empleo de personas que
pertenecen a grupos vulnerables, asi como la promocién de igualdad de oportunidades P:
personas con o sin discapacidad y de la tercera de edad. h
Disefiar programas y promover acciones para impulsar la participacién ciudadana, de é"’/ ‘k
organizaciones civiles y de empresas en la prevencion y atencién de adicciones, suicidio y |

violencia familiar.

Organizar eventos sociales, culturales y deportivos para promover la convivencia familiar y
la integracién comunitaria.
Organizar brigadas de atencion integral para promover el bienestar, la convivencia familiar y
la integraciéon comunitaria.

Organizar actividades para promover la convivencia de adultos mayores.

Promover la integracion de la juventud en actividades deportivas, culturales, académicas y
laborales, a efecto de disminuir el riesgo de que caigan en adicciones.

Implementar el programa de mejoramiento de vivienda a fa
su calidad de vida.

rm'/ljés solidarenses para mejorar

AN
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Igualdad y Equidad de Género

1. Promover la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias.

2. Sersemilleroy crear una cultura emprendedora de las mujeres, buscando su independencia
econdmica y autosuficiente, a través del programa “De Mujer a Mujer”.

3. Establecer politicas publicas enfocadas en reducir todas las formas de viole
especialmente las relacionadas con la violencia familiar y de género.

4. Establecer un esquema de coordinacién intergubernamental, entre servicios estatale
municipales y asociaciones civiles, que permita dar una atencién integral, que incluyd ~
prevencion, orientacidn, tratamiento, asesorfa legal y psicoldgica, asi como refugio para las\
mujeres que sufren violencia de género.

5. Coadyuvar en la creacion del Centro de Justicia para‘ Mujeres en donde se concentren
servicios especializados, integrales e interinstitucionales, para atender a mujeres y nifias
victimas de violencia familiar y de género.

6. Coadyuvar con la unidad policial integrada por mujeres para la atencién rapida de casos
relacionados con violencia de género (GEAVIG). {

Y
7. QOtorgar apoyos para jefas de familia de bajos recursos. Tm\mg
Sy - -y Y T
8. Reforzar la infraestructuray la operatividad de estancias infantiles y centros asistenciales de AN
desarrollo infantil municipal, para que las familias de escasos recursos y madres trabajadoras =~

puedan llevar a sus hijos a estos espacios con todos los cuidados que requieren.

Derechos Humanos

1. Vigilar que todas las acciones y politicas del gobierno municipal sean respetuosas de los
derechos fundamentales de la poblacién para lograr un municipio inclusivo, seguro,
resiliente y sostenible.

I d

2. Establecer medidas para que la poblacién solidarense, especialmente la poblacién con
afectacion mas grave, tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sus
derechos.

3. Promover el respeto y la inclusidn social de los migrantes nacionales e internacionales,
mejorando su calidad de vida mediante la ejecucion de servicios y actividades que coadyuven 1\ /..
con el cumplimiento del derecho humano y desarrollando sus capacidades. /W

4. Realizar campafias de difusién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en el \

Municipio de Solidaridad.
5. Establecer politicas publicas enfocadas garantizar la proteccion de nifias, nifios y

adolescentes del municipio. Implementado programas tales como “Difusion por una Nifiez
A

/

Feliz”.



6. Promover el cumplimiento de normas y disposiciones administrativas municipales para
respetar las garantias constitucionales y derechos humanos de las personas privadas de su
libertad.

7. Promover la inclusion social en habitantes, visitantes nacionales y extranjeros del municipio
de Solidaridad, concientizando y priorizando el respeto de los derechos humanos por medio
de politicas publicas y campafias enfocadas en prevenir actos y delitos discriminatorios que
afectan a las personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad pertenecientes a la
comunidad LGBTTTIQ+. ,

8. Reforzar los programas de capacitacién con una certificacién del personal policial en miteria
de derechos humanos y marco legal de la funcién policial en colaboracién con la Comiién

Estatal de Derechos Humanos, asi como con organizaciones expertas en la materia.

Pagi %0 | 176
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Eje 2. Gobierno y Servicios Publicos de Calid ‘

Diagndstico del Eje Rector N \

I Finanzas saludables

eficiente y transparente, que simulténeamente permita que el municipio disponga de los recurk
para llevar a cabo sus programas y que promueva la confianza ciudadana, al ver reflejados

esfuerzos gubernamentales en mejoras en su calidad de vida.

=
El Gobierno de Solidaridad es el segundo municipio con mds ingresos en Quintana Roo, después de
Benito Judrez, de acuerdo a datos de Estadisticas de finanzas publicas estatales y municipales del
INEGI. En el periodo comprendido entre 1994 y 2020 los municipios de Benito Judrez, Othén P.
Blanco y Solidaridad representaron el 70.8% de los ingresos de todos los municipios ubicados en
Quintana Roo, lo cual es consistente con su densidad de poblacién. En 2020, estos tres municipios
concentraron al 79.6% de la poblacién del Estado de Quintana Roo.

Grafica 26. Comparacién de Ingresos entre los Municipios del Estado de Quintana Roo
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En lo que se refiere a la composicion de los ingresos del Municipio de Solidaridad, considerando el
periodo comprendido entre 2016 y 2020 de la Ley de Ingresos, se observa que en promedio el
40.25% corresponde a impuestos; 27.28% a derechos; .0.31% a productos; 6.8

aprovechamientos; 25.23 participaciones y aportaciones y el 0.07 de transferencias, asignaci
subsidios y otras ayudas.

Grafica 27. Ingresos del Municipios de Solidaridad, Quintana Roo
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Fuente: Elaboracién bropié con base en datos de la Ley déllng'ré'sb'sﬂd'erl H. A&uhtéfﬁiéhio de Solidaridad.

Considerando el periodo comprendido de 2016 a 2021, con respecto a la composicién de los egresos

que erogan los gobiernos para sufragar los gastos que se originan en el cumplimiento de sus
funciones y programas, de acuerdo al Presupuesto de Egresos se observa que en promedio e| :
32.51% corresponde a servicios personales; 8.05% a materiales y suministros; 17.26% a servicios -
generales; 12.05% a transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas; 2.83% a bienes muebles,
inmuebles e intangibles; 15.41% a inversidn publica; 6.29% a inversiones financieras y otras [
provisiones y 5.59% a deuda publica.

Grafica 28. Egresos del Municipios de Solidaridad, Quintana Roo /
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observado en otros municipios de Quintana Roo, que obtuvieron menos de la cuarta parte de
ingresos mediante impuestos (23.6%), asi como de la mayor parte de los municipios del pais que,
promedio, recibieron la mayor parte de sus ingresos de la participaciones federales (38.8%) y de |

aportaciones federales y estatales (34.7%), y que apenas generaron un 14.4% de sus ingresos a pa
de impuestos.

En lo que se refiere a los egresos, se observa que la mayor parte de estos, mas de la tercera parte,
se destind a los servicios personales tanto en Solidaridad como en otros municipios de Quintana Roo
y del resto del pais. A los servicios personales, el siguiente rubro al que se destinaron la mayor parte
de los egresos en Solidaridad fueron los servicios generales (19.5%), seguido de las transferencias, \
asignaciones, subsidios y otras ayudas (14.6%). La inversion publica ocupé el cuarto lugar de egresos i
con 12.8%, muy por debajo de la proporcién de egresos observada en el promedio de mumcnpugg f
del pais (21%), pero por encima del observado en los municipios de Quintana Roo (8.3%). N

Por otro lado, de acuerdo con Fitch Ratings, en su evaluacién de octubre de 2021, la calificacién defi
Municipio de Solidaridad se ubicé en ‘A(mex)’, con Perspectiva Estable. Esta calificacidn considera
los siguientes factores: 1. Perfil de riesgo: Rango medio bajo; 2. Ingresos (solidez): Rango medio; 3.
Ingresos (adaptabilidad): Mas débil; 4. Gasto (sostenibilidad): Rango medio; 5. Gasto (adaptabilidad{)n:\’\
Rango medio; 6. Pasivos y liquidez (solidez): Rango medio; 7. Pasivos y liquidez (flexibilidad): I\/Ié“s\ ‘
débil; 8. Sostenibilidad de la deuda (categoria ‘aa’); Riesgos asimétricos: negativo. \

Por su parte, la evaluacion de HR Ratings publicada en agosto de 2021, ratificé la calificacion de

A
Solidaridad en AA(E) con una perspectiva estable. Esta calificacién responde a un analisis que

considero los flujos de ingresos presentes y futuros del municipio.

Il. Gobierno eficiente, simplificacion administrativa y mejora regulatoria

Para el Municipio de Solidaridad es de importancia estratégica promover el empleo y las
oportunidades econdmicas para toda la poblacién. Esto depende en gran medida de que exista
inversion, lo cual depende de la facilidad para establecer y operar un negocio. Por otra parte, todos
los pobladores del municipio estdn sujetos a la realizacién de tramites de caracter municipal. Por \\
ello, es de importancia central para el Gobierno Municipal el impulsar medidas para lograr una 4
mayor eficiencia en la operacion del gobierno, asi como para simplificar la carga administrativa y
regulatoria para ciudadanos y empresas.

e
=
iy
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Entre las acciones contempladas para cumplir con este objetivo estd la implementacion de politicas
de mejora regulatoria que se reflejen en instituciones publicas eficientes, con servidores publicos
capacitados. En especifico, se busca que la labor del gobierno municipal se base procesos agiles,
tramites eficaces y regulaciones que faciliten la instalacion y operacion de negoc10& ‘Estas acciones




deberan ser acordes con lo que establece la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como con la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Quintana Roo y sus Municipios.

La informacion recabada por medio de diferentes fuentes apunta a la necesidad de simplificar y
mejorar los tramites del gobierno, lo cual implica el redisefio de procesos y la adopcién de

tecnologias digitales.

En datos de ENCIG 2019 el 61.2% de los encuestados se sinti6 satisfecho con el tiempo destinado
para realizar sus pagos, tramites o solicitudes, sin embargo, el 55.6% se sintid satisfecho con el trato

recibido, quedando por debajo del nivel promedio nacional del 78.9%

Actualmente, el Gobierno municipal de Solidaridad cuenta con un total de 3711 servidores puby
de los cuales el 62.8% son hombres y 37.2% son mujeres. En la Tabla 9 se incluye el desglose da\

servidores publicos.

Tabla 18. Plantilla laboral del H. Ayuntamiento de Solidaridad_—

(diciembre de 2021)
Conceptos Confianza Base Eventuales Total

Categorias 3242 241 228 3711
Género

Masculino 2050 137 142 2329
Femenino 1192 104 86 1382
Puestos

Auxiliar administrativo 309 2 10 321
Coordinador de érea, operativo, de unidad 139 2 141
Comisario 1 1
Directores, directores generales, contralor 50 50
Delegado 1 1
Encargado de despacho 8 8
Jefes de drea, departamento, de unidad 95 3 98
Secretarios, Oficial Mayor 15 15
Presidenta Municipal

Sindico

Regidores 15 15
Tesorera municipal 1 1
Técnicos especializados 158 3 161
Profesional especializado 37 37

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del H. Ayuntamiento de Solidaridad




En el caso especifico del Municipio de Solidaridad, para atender los tramites y servicios, actualmente
existe un procedimiento complejo para el otorgamiento de licencias de construccién, que involucra
distintas instancias gubernamentales municipales, estatales y federales. Asimismo, los tramites de
apertura de negocios pueden ser complicados. Estos tramites tienden a retrasar o inhibir el
desarrollo de negocios en el municipio, lo que perjudica el bienestar social y el desarrollo econdmico,
asi como la apertura y permanencia de los pequefios negocios v la creacién de fuentes de empleo.
Adicionalmente, los trdmites complejos se traducen en mayores probabilidades de apar
permanencia de negocios informales, asi como de practicas de abuso y corrupcion.

En la Encuesta de Opinién Ciudadana realizada para la elaboracién de este plan (EOC 2021),
de los encuestados consideraron que el desempefio de la administracién previa del Gobi
Municipal en lo que se refiere a la atencidn ciudadana fue mala o muy mala.

Por otro lado, en opinién de expertos sobre la calidad de los servicios del gobierno municipal s
menciond las principales deficiencias detectadas al final de la administracién saliente son la
burocracia; la falta de capacitacion y arbitrariedad de los funcionarios; la falta de un sistema en linea;
los costos discrecionales; la corrupcion; la existencia de horarios de servicio estrechos; y una
normatividad obsoleta.

La deficiencia que se consideré mds importante con respecto a los trédmites y atencién al publico del
gobierno municipal es la burocracia excesiva. En especifico, se requieren muchos documentos AN
tramites para abrir un negocio; existe duplicidad en la informacién que solicitan diferentes \M"'
dependencias del municipio con respecto al mismo trdmite, y hay mucha tardanza en la entrega,
revision y procesos para realizar cualquier tramite. \J

-

La falta de capacitacion de los funcionarios y la arbitrariedad con la que ha actuado al desempefiar ,
su labor fue la segunda deficiencia en importancia. Los participantes en el taller comentaron que los
funcionarios no los orientan adecuadamente debido a que no conocen las disposiciones normativas ,
aplicables. Ademds, se sefialé que las autoridades encargadas de la verificacidn no respetan los P
procesos establecidos. Asimismo, se observa que algunos funcionarios solicitan documentos que no \h f’%
se prevén en la normatividad; y hay otros que no tienen actitud de servicio y no son empéticos al
momento de atender a las personas que realizan tramites o solicitan algun servicio.

En tercer lugar, sefialaron la falta de un sistema en linea para realizar sus tramites. En la actualidad,
se espera que los tramites de todos los érdenes de gobierno cuenten con sistemas en linea que
sirvan de ventanilla virtual para que los ciudadanos puedan realizar tramites y pagos, sin tener que
acudir a las instalaciones gubernamentales. El disponer de este tipo de sistemas, ademds de
representar ahorros considerables en tiempo y recursos tanto para los ciudadanos como para el
municipio, contribuye a ordenar, transparentar y hacer mas eficientes los procesos relacionados con
los trdmites y servicios que brinda el municipio. Adicionalmente, es una herramienta de control y
vigilancia muy util para los altos mandos del municipio. )4
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. de que se presenten actos de corrupcion.

lll.  Participacion ciudadana, gobierno abierto y combate a la corrupcién

Para el Gobierno Municipal es fundamental el mantenimiento de una relacién cercana con lav \

publicas y brlndar una mejor atencién a toda la poblacién.

Un compromiso central del Gobierno Municipal es actuar de manera ética y con total rectitu
combatiendo todas las formas de corrupcién y fomentando el trabajo honesto y el uso eficien
racional de los recursos por parte de todos los servidores publicos.

El bienestar de la poblacién estd directamente relacionado con atender sus necesidades més
imperantes. La comunicacion y la participacién de los integrantes de la comunidad en los asuntos
publicos son esenciales para una sana convivencia. En la medida en la que el gobierno municipal
cuente con mas y mejor informacion sobre lo que requiere la ciudadania, estard mejor equipado

para atender las principales necesidades, de modo que pueda mejorar la calidad de vida de todon
los integrantes del municipio. ‘)

El Bando de Gobierno para el Municipio Solidaridad contempla como fin del Ayuntamiento la
promocion y organizacion de la participacion ciudadana para cumplir con los planes y programas; '

para lo cual debe establecer diversas formas de participacién y colaboracién ciudadana como lo sor ? \
el Consejo Consultivo Ciudadano; los Comités de Participacion Ciudadana; los Comités de Vecinos}?\\ L
y las Consultas Publicas. En particular, el Bando de Gobierno contempla el apoyo ciudadano en la !
seguridad publica; la proteccién civil; la proteccién al medio ambiente; el desarrollo social; y la 3
planeacidn. A

De acuerdo al Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad
de México 2019, Solidaridad cuenta con poco mas del 50% de espacios para la apertura de la
participacion ciudadana como son en temas de seguridad publica, proteccién civil, servicios
publicos, entre otros.

Es por ello que la gestidn del municipio y la participacién ciudadana tendran mejores resultados en
la medida en que se tomen decisiones con informacién de mayor calidad. Lo anterior es posible
siempre que se cuente con mecanismos y procesos que permitan una adecuada captacion,
procesamiento y difusién de informacion relevante para la toma de decisiones. En estos procesos
es muy importante cumplir con los principios de gobierno abierto, asi como fomentar la ,
transparenciay la rendicién de cuentas. Estas medidas permitiran también minimizar la probabilidad “f’;_

De acuerdo con la EOC, realizada en agosto de 2021, 41.5% de los ciudadanos solidarenses que
respondieron la encuesta sefialaron que el desempefio del Gobierno Municipal previo en lo que se
refiere a la atencidn ciudadana fue malo o muy malo; y poco mds de la mitad, el 53.2%, sefialaron
que el desempefio fue malo 0 muy malo en cuanto al combate a la corrupcion. De hecho, dentro de
los principales problemas que afectan a los solidarenses y a sus familias se mencioné en sexto lugar,



publicos en el ambito municipal.

a la corrupcién (después de la inseguridad, la pandemia COVID 19, la mala economia, la falta
servicios publicos y el desempleo); lo cual es sintomdtico de la gravedad de este problema en
municipio. Asimismo, la corrupcién fue uno de los principales problemas que los ciudadan
solidarenses mencionaron como algo que debe atender la actual Presidenta Municipal (después de\\
la inseguridad, la pandemia por COVID 19 y el desempleo). e— \

e

.=
De acuerdo con la EOC, realizada en agosto de 2021, 41.5% de los ciudadanos solidarenses que
respondieron la encuesta sefialaron que el desempefio del Gobierno Municipal previo en lo que se
refiere a la atencion ciudadana fue malo o muy malo; y poco més de la mitad, el 53.2%, sefialaron
que el desempefio fue malo o muy malo en cuanto al combate a la corrupcién. De hecho, dentro de
los principales problemas que afectan a los solidarenses y a sus familias se menciond, en sexto lugar,
a la corrupcion (después de la inseguridad, la pandemia COVID 19, la mala economia, la falta de
servicios publicos y el desempleo); lo cual es sintomético de la gravedad de este problema en el
municipio. Asimismo, la corrupcion fue uno de los principales problemas que los ciudadanos |
solidarenses mencionaron como algo que debe atender la actual Presidenta Municipal (después \q
la inseguridad, la pandemia por COVID 19 y el desempleo).

Por otro lado, en el taller relacionado con la participacion ciudadana y combate a la corrupcién, los
expertos y actores locales mencionaron que las dreas en las que es mds necesaria y beneficiosa la N“
participacion ciudadana son las relacionadas con: el gobierno abierto, transparencia y acceso a la =~

informacion; seguridad publica; presupuesto y procesos de planeacién de programas publicos; y %
servicios publicos municipales. v

A

Para impulsar los principios de gobierno abierto y fomentar la transparencia y rendicion de cuentas,
es muy importante para el Gobierno de Solidaridad observar los preceptos establecidos en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, asi como con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo y con el Reglamento de la

Administracién Publica del Municipio de Solidaridad ‘

En lo que se refiere al combate a la corrupcién, el Municipio de Solidaridad debe cumplir a cabalidad
con lo previsto en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion, que contempla como uno de
sus objetivos el establecimiento de mecanismos de coordinacion entre los diversos érganos de
combate a la corrupcion en la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las alcaldias de
la Ciudad de México; asi como con la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo. En
especifico, se requiere contar con un Sistema Municipal Anticorrupcion en Solidaridad, como
instancia de coordinacion con los sistemas anticorrupcién del Estado de Quintana Roo y de la“
Federacion, cuyo objeto es establecer los principios, bases generales, politicas publicas, acciones y
procedimientos para la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y actos de
corrupcién; asi como fungir como apoyo en los procesos de fiscalizacion y control de recursos



De acuerdo con la CDDPAE,
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Otro tema importante es la transparencia presupuestaria, en datos del Barémetro de Informacion
Presupuestal Municipal 2020 del IMCO, citado en el Programa de Implementacién de la Politica
Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo 2021-2030, en promedio, los municipios de Quintana é QL@QN
Roo obtuvieron una calificacién de 50%, diecinueve puntos porcentuales por arriba de lo obtenido
en 2017, pasando de la ubicacién 27 a la 14 en el ranking nacional. Para este afio, el BIPM incluye
informacion de 8 municipios: Isla Mujeres 208°, Benito Judrez 139°, Cozumel 149°, Othdn P. Blanco
76°, Solidaridad 167°, Puerto Morelos 51°, Felipe Carrillo Puerto 182°y Tulum 173°, de los cudles, el

\v\) mejor calificado es Puerto Morelos con un promedio de cumplimiento del 85% y el peor, Isla I\/Iujereié\:\

con un promedio de cumplimiento del 33%.

De acuerdo con los expertos y actores locales, para el Municipio de Solidaridad es muy importante
contar con un gobierno abierto, transparente y en el que haya acceso a la informacién publica. Lo
anterior, con el fin de que los ciudadanos estén mejor enterados de lo que hace el gobierno;
( conozcan su funcionamiento, y estén en posicion de evaluar las acciones del mismo.
\>\\ Adicionalmente, contribuye a reducir la posibilidad de actos de corrupcién y malos manejos al
interior de la administracion municipal. Los participantes en el taller tamb,iénf"’k/nencionaron que el

A




municipio tiene pendiente cumplir con los principios de gobierno abierto, estipulados en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica para el Estado de Quintana Roo.

Los participantes en el taller mencionaron en segundo lugar de importancia a la seguridad publica.
La policia requiere acercarse a los ciudadanos para conocer las inquietudes y preocupaciones
ciudadanas, asi como informacién sobre eventos que los ciudadanos observan y que no estan al
alcance de las autoridades. Asimismo, parte de la labor policial es orientar a los ciudadanos; captar
y entender las necesidades ciudadanas, y resolver conflictos.

Otro aspecto importante que se debe tomar en cuenta en el Municipio de Solidaridad es effombate
a la corrupcién. Los participantes en el taller consideraron que las areas de gobierno en 13§ que es
mas preocupante el tema de la corrupcién son: seguridad publica; fiscalizacion; contratagiones
licitaciones y obras publicas; ingresos publicos; proteccién civil; y ventanillas de atencién al piblico.
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EJE2 -

Gobierno y Servicios Publicos de Calidad

Obijetivo Estratégico

Tener un gobierno honesto, eficiente y cercano a la gente, que brinde calidad
de vida a la poblacidn, convirtiendo a Solidaridad en un municipio lider en la
provision de servicios publicos.

Estrategia General - ——

Impulsar la apertura del gobierno, y el involucramiento de la ciudadania, para
vigilar que el gobierno cumpla con su labor.

Politicas de Accién

I. FINANZAS SALUDABLES

. GOBIERNO EFICIENTE, SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA Y
MEJORA REGULATORIA

lll. PARTICIPACION CIUDADANA, GOBIERNO ABIERTO Y COMBATE A
LA CORRUPCION A




I.  Finanzas Saludables .

Objetivo

Aumentar la recaudacidn sin aumentar las tasas ni reducir la competitividad del municipio, y
mantener finanzas equilibradas.

Estrategia |
Mejorar la eficiencia recaudatoria y disminuir la evasién, mediante el uso de tecnologia que fafjlite

el pago de impuestos, derechos y aprovechamientos, asi como por medio de sistemas de vigilaRgia
mas efectivos.

Lineas de Accion

1. Mejorar el sistema de gestion de las finanzas publicas a efecto de garantizar un manejo \
cuidadoso y responsable de los recursos publicos.
2. Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en

manejo de los recursos municipales. \

3. Adoptar el Estandar de Contrataciones Publicas Abiertas para las principales obrasy servicios
publicos municipales, y se transparentaran los contratos de alto interés publico y los
derivados de contingencias.

A N

4. Digitalizar el sistema de recaudacion y cobranza, con el fin de que la poblacién cuente con (

o
s

esquemas de atencion mas agiles y eficientes, y de que las autoridades municipales cuenten
con herramientas que les ayuden a prevenir la evasion e incrementar los ingresos del
municipio.

/

5. Desarrollar un programa de profesionalizacion del personal a cargo de las finanzas publicas/«"

municipales a efecto de aumentar la eficiencia de los procesos gubernamentales. ,,
6. Crear mecanismos de incentivos a ciudadanos que cumplan con sus obligaciones fiscalesy

——
=R .

pagos de servicios publicos, mediante descuentos por el pago anual de impuestos, derechos

|
f
/

y contribuciones.

7. Atender la Deuda Publica Municipal, a fin de reducir las tasas de interés y contar con mas
recursos econdmicos para el desarrollo del Municipio de Solidaridad.

8. Llevar a cabo la certificacion de playas con el distintivo Blue Flag, propiciando un mayor

+. Crecimiento turistico de calidad en el municipio.

-/ ‘/j
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9. Impulsar el fortalecimiento y desarrollo de la Zona Costera, a efecto de obtener informacién

congruente y actualizada del Padrén de usuarios de la ZOFEMAT en el Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

10. Realizar auditorias, revisiones y/o visitas de inspeccién a las dependencias y entidades de |a
Administracion Publica Municipal.

11. Vigilar y administrar los recursos del derecho de saneamiento ambiental, con el objetivo de
contar con recursos suficientes para la aplicacién de proyectos en materia de sane
ambiental y contar con més recursos econémicos para el desarrollo del municipio.

12. Implementar estrategias para actualizar la informacidn catastral, coadyuvando a optimiyar y
facilitar servicios catastrales de calidad a los ciudadanos, fortaleciendo la recaudacionYor
medio de la actualizacién de sus bienes inmuebles urbanos y rusticos.

Miento




Il.  Gobierno Eficiente, Simplificacion Administrativa y
Mejora Regulatoria

Objetivo

Facilitar a la ciudadania y a los negocios los trdmites que realicen con el municipio, por fagdio de
procesos simples y claros, con plataformas tecnoldgicas eficientes y amigables.

Estrategia

Simplificar los trdmites mediante la digitalizacién y el redisefio de procesos, reduciendo tiempos y-
cargas para la ciudadania y las empresas.

Lineas de Accién

1. Reducir los tiempos para realizar los tramites para la apertura de negocios, mediante la
revision de la normatividad, asi como de los tramites y procesos asociados a los mismos.

2. Establecer un catédlogo Unico de tramites, y se publicaran en Internet los requisitos para/Aa®
realizacién de todos los tramites.

3. Desarrollar una plataforma digital en la que se consolidaran los trdmites y servicios del. %
municipio, con el objetivo de brindar un servicio mas 4gil, menos oneroso para la ciudadanta,
que elimine la discrecionalidad, y minimice la probabilidad de actos de corrupcién.

4. Establecer un sistema de digitalizacion y sistematizacion de expedientes, que permita tener
en un archivo (digital) los documentos de cada persona a efecto de evitar en lo posible su U

doble presentacion por parte de la ciudadania en trdmites de caracter recurrente. A

5. Fortalecer la ventanilla Unica municipal para los trdmites de mayor incidencia, para la
ciudadania. /

6. Implementar un sistema de inspeccién de negocios que contemple la generacion de codigos
QR mediante los cuales los ciudadanos podran verificar en tiempo real la informacion \'
relacionada con los propdsitos y alcances de las visitas y procesos de inspeccion. \

7. Desarrollar un programa de capacitacion y evaluacion de servidores publicos, a efecto de
mejorar la operacién de las dreas responsables de trdmites y servicios, asi como la calidad
del funcionamiento de la Administracién Publica Municipal. '

8. Promover que la ciudadanfa del municipio de solidaridad cuente con una certeza juridica de
los actos y hechos relativos @’su estado civil.

&N el
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9. Impulsar la capacitaciéon al personal de las unidades administrativas y organismos
descentralizados del H. Ayuntamiento para lograr la guardia, prevencién manejo, disposicion
y aprovechamiento institucional del patrimonio archivistico.

10. Mejorar los procesos administrativos y operativos, asi como la preservacién de los bienes ,
muebles e inmuebles de la administracion publica municipal para fortalecer (a gestién y el |

desempefio municipal.




lll.  Participacién Ciudadana, Gobierno Abierto y
Combate a la Corrupcion

Objetivo

Impulsar una nueva relacién con la ciudadania por medio de un gobierno honesto, cercano\x abierto.
Estrategia

Involucrar a la ciudadania en las grandes decisiones del gobierno, y en la vigilancia de éstas,
medio del gobierno abierto y mecanismos de denuncia ciudadana, que refuercen el cumplimient

de la poblacién.

de la misidn del gobierno y la ética de servicio en las personas a cargo de atender las neceadadei
\\

Lineas de Accidn

1. Combatir invariablemente la corrupcion, aplicando la ley con firmeza.

Promover la actualizacién de la reglamentacion municipal para armonizarla con la
normatividad aplicable.

del Estado de Quintana Roo y la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion; ademas,
se promovera la creacion del Comité Municipal Anticorrupcién.

4. Habilitar la Plataforma Unica de Denuncias por faltas administrativas y hechos de corrupcién
elaborada por el Sistema Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.

5. Desarrollar e implementard el Servicio Profesional de Carrera de los funcionarios municipales /
a efecto de que el municipio cuente con esquemas de seleccidn, nombramiento,/
permanencia y estimulos, basados en el mérito.

6. Vigilar el cabal cumplimiento de los principios de gobierno abierto por medio de la
implementacién de mecanismos que garanticen el acceso a la informacion, el cumplimiento
de las obligaciones de transparencia y la actualizacién de la informacién del municipio.

7. Promover la instalacién de comités vecinales para mejorar la comunicacion entre las
autoridades municipales y los ciudadanos.

8. Impulsar que Puerto Aventuras se convierta en alcaldia, para brindar una a’ge»nfc/?

gercana y servicios de calidad. ) v

N
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Implementar desde el gobierno municipal el programa Casa por Casa por medio de acciones
de acercamiento a la ciudadania, sector social y empresarial.

Facilitar el acceso de totas y todos los ciudadanos a los tramites gubernamentales acercando
las dependencias municipales a su colonia de manera recurrente y constante por medio del
programa “Estoy Contigo”.

Fortalecer la defensa juridica, en tiempo y forma, de patrimonio y responsabilidades del
municipio de Solidaridad.

Impulsar los procesos de planeacién y evaluacién de las politicas y programas del municipio
para mejorar la calidad de vida de los solidarenses.

Reforzar los sistemas de control y vigilancia para garantizar la eficiencia y honestidad en el
manejo de los recursos municipales. A

Realizar revisiones a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Municipal
para comprobar el cumplimiento de la correcta aplicacién de su normatividad reglamentaria,
en cuanto al proceso de recaudacién y administracion de los impuestos, derech
y aprovechamientos.

Administracion Pdblica Municipal.




Eje 3. Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacién Ambienta \ AN

Diagndstico del Eje Rector
l. Servicios publicos eficientes

El bienestar de la poblacion es uno de los objetivos centrales de la labor del gobierno de Solidaridad,
el cual es influenciado directamente por las politicas y servicios publicos que brinda. Las acciones
del gobierno del municipio son clave tanto para aprovechar y potenciar sus ventajas, como para
mantener, proteger y rehabilitar sus recursos. Los servicios publicos como seguridad, limpieza,
oferta de espacios de esparcimiento, convivencia y cultura, entre otros, impactan de m;
importante el bienestar de la poblacién y el atractivo turistico del municipio. Por lo que, manty
y mejorar la seguridad y la imagen del municipio se reflejard en mayor bienestar para la pobla
de Solidaridad. Actualmente se observan dreas de oportunidad en las que el gobierno de Solidaridag
trabajara para mejorar la calidad de vida de la poblacion y fortalecer su capacidad para responder .
los posibles aumentos en la demanda de servicios publicos y mantener una calidad alta en de lo &
mismos.

nera

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG), en el
municipio de Solidaridad el 47.1% de la poblacion se encuentra satisfecho con el servicio de agua
potable. Cabe mencionar que el 91.5% de los encuestados sefialé que el agua potable que reciben
proviene de la red publica y el 64.0% recibe un flujo constante de este vital liquido. |

En lo que se refiere a drenaje y alcantarillado, el 38.0% de los ciudadanos encuestados se sintieron\\ /\
satisfechos con este servicio, en comparacion con el 31.1% de los encuestados a nivel estatal. De -

igual manera se puede observar que el 82.3% cuenta con conexion y descarga adecuados y el 68.3%

dijo que no habia fugas de aguas negras. Sin embargo, solo el 33.8 % de los encuestados cuenta con .
un mantenimiento constante L %'}

Con respecto al alumbrado publico el 35.9% de los encuestados solidarenses dijo estar satisfecho
con este servicio. A nivel estatal el 32.1 % de los encuestados se sinti¢ satisfechos con el servicio de /
alumbrado publico. El 47.8% de los encuestados menciono que habfa una iluminacién adecuada de " |
calles y areas publicas, asf mismo el 28.1% comentd que habia una atencién inmediata ante las fallas.

/

Los espacios publicos son de gran importancia para atender dado que el 83.8% menciono contar

[\ con un parque o jardin cercano a su vivienda, sin embargo, solo el 35.9% de los encuestados dijo
% estar satisfecho con los parques y jardines publicos, cabe destacar que el 56.3% comento que estan ]
\ limpios y muestran una buena imagen, y apenas el 33% dijo que eran seguros en térmﬁwos de P\
delincuencia.
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En el tema referente a la recolecciéon de basura, el 61.9% de los encuestados sefialé que estaba
satisfecho con el servicio. El 78.1% dijo que el servicio era oportuno; el 63.3% comentd que no habia
necesidad de pagar cuotas o dar propinas; y el 4.9% menciond que se solicita la separaciéon de
residuos.

Con respecto a las calles y avenidas los encuestado mostraron menor satisfaccion con un 33% vy el
23.9% de los encuestados dijo que las calles y avenidas estaban en buen estado y el 17.6%
gue habia una reparacién inmediata de baches y coladeras.

menciond

Graéfica 30. Porcentaje de satisfaccion con los servicios publicos en el ambito municipal y
estatal en 2019 ’
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Quintana Roo
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alcantarillado  publico jardines de basura avenidas  caminos sin !
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Fuente Elaboracion 'prropi‘a con base en datos de I‘NEGl,ﬁIE’N'CIG 2019.

Los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 muestran que el Municipio de Solidaridad cuenta
con una cobertura amplia de servicios publicos basicos, asi como de equipamiento urbano. Entre los \
servicios publicos que son responsabilidad del municipio que tienen mayor impacto en la poblacién !
se encuentran el del agua entubada y el drenaje de las viviendas particulares. De acuerdo con el
Censo, el 95.6% de las viviendas particulares habitadas del Municipio de Solidaridad cuentan con
agua entubada y el 95.9% cuentan con drenaje. Aunque estos porcentajes son muy altos, el reto es

cubrir al cien por ciento de las viviendas habitadas. //’ 7
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Gréfica 31. Porcentaje de viviendas particuklares habitadas que disponen de servicios dé
energia eléctrica, agua y drenaje, asi como de computadoras e internet en 2020.
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Fuente: Elvébbré'cié'h'b'rdpia con base en datos de INEGI, Censo de Poblacién yi\"/'i'\'/'iré'r'\déZE)fO.w -

De acuerdo con los datos del Censo 2020, existe una brecha en la calidad de los servicios en el
Municipio de Solidaridad. Mientras que las localidades ubicadas en zonas urbanas cuentan con una
amplia cobertura de servicios bdésicos, las localidades de menor tamafio carecen de ella. Cabe

mencionar que, para cerrar la brecha en la provisiéon de servicios publicos bésicos para toda la
poblacion de Solidaridad, es necesario atender los principales problemas de otros servicios publicos

que enfrentan, en general, los habitantes de Solidaridad como los asociados con la recoleccién de

basura, el alumbrado publico, la pavimentacién y bacheo en las calles, el transporte publico, el agua
potable, y el drenaje y alcantarillado.

A pesar de que existe una buena cobertura de servicios bdsicos, de acuerdo con la Encuesta de
Opinion Ciudadana (EOC 2021), el 10.7% de los encuestados mencioné que la falta de servicios
publicos es el principal problema que le afecta a ellos y a su familia. Lo anterior significa que
alrededor de 1 de cada 10 personas en el municipio observa importantes deficiencias en la provision

de servicios publicos. Este problema fue el cuarto en importancia, después de la inseguridad, la

pandemia por COVID 19 y la mala economia.

De acuerdo con la EOC 2021, el 39% de los encuestados menciond que el servicio publico de
Solidaridad que debe mejorar el gobierno municipal es el de recolecciéon de basura. Lo anterior
responde, en parte, a que el 60.5% de ellos dijeron que el servicio de recoleccion de basura pasaba
tres dl’aspg menos a la semanay el 47.2% menciond que el servicio de recoleccion basura ha llegado
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encuestados como uno de los que observaron el desempefio mds bajo, ya que el 52.8% de ellos
considerd que tiene un mal desempefio.

Una cuarta parte de los encuestados, 25.2%, sefialé que el servicio publico que debe mejorar es el
alumbrado publico. Lo anterior se explica dado que el 63.9% de los encuestados expresaron que no
todas las calles cercanas a su casa cuentan con alumbrado publico; el 38.7% sefialaron que funciona
la mitad 0 menos de las luminarias; y el 37.3% sefialé que no alumbra lo suficiente.

encuentran cercanas a su casa tienen baches.

Otros servicios publicos que se mencioné deben mejorar son el agua potable (6.3%), y el drenaje \
alcantarillado (2.6%). En lo que toca al servicio de agua potable, alrededor de la mitad de la\ .
poblacidn (51.2%) menciond que éste era bueno o muy bueno. La mayoria (79.1%) dijo que el agua
que recibe en su casa estd limpia. No obstante, mds de la mitad (58.5%) sefiald que recibe agua
potable en su casa menos de siete dias a la semana y poco mas de una tercera parte (34.9%) la_
recibe tres dias 0 menos. f |
En el caso del drenaje y alcantarillado, mas de la mitad de los encuestados menciond que el servicio,

era bueno o muy bueno (57%). Este servicio fue el cuarto mejor evaluado con respecto al
desempefio municipal después de la difusion y promocién del turismo, la promocién del deporte y

la lucha contra el COVID 19. Alrededor de dos terceras partes de los encuestados (63.3%) menciond

que su vivienda tiene drenaje que descarga al colector publico o drenaje de la calle, y la mayoria de tj\ Q,
ellos (73.8%) dijo que su drenaje funciona bien. No obstante, algunas viviendas descargan a lacalle — -
o al suelo (8 por ciento) y otras al mar, a un rio o un arroyo (4.2%). Lo cual es preocupante por sus
efectos en la salud y el medio ambiente, por lo que requiere ser atendido.

P
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de EOC 2021.

Grafica 32. Porcentaje de servicios publicos con calificacién negativa
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I. Urbanizacién con Armonia

El estado de Quintana Roo para su 6ptimo desarrollo, se distribuye en 3 regiones, integradas |~
por sus 11 municipios: Sur, Centro o Maya y Norte. La Zona Sur se integra por el municipio
de Othon P. Blanco y Bacalar, mientras que la Zona Maya estd integrada por José Maria
Morelos y Felipe Carrillo Puerto, en cuanto a la Zona Norte se integra por Tulum, Solidaridad,
Cozumel, Puerto Morelos, Benito Judrez, Ldzaro Cardenas e Isla Mujeres. Donde sus centros
de poblacién en los ultimos 20 afios, han tenido un comportamiento diferente y particular.
Mientras que la zona sur y centro se encuentran ciudades poco desarrolladas con gran
potencial, la zona Norte ha tenido un crecimiento exponencial, sin embargo, esto no
garantiza un desarrollo urbano sostenible.

En particular el municipio de Solidaridad, tiene una dindmica de crecimiento acelerado,
comparando el Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y el Censo de Poblacién y Vivienda 2020,
la poblacién de Solidaridad crecid casi un 109%, con una tasa de crecimiento de 7.7% anual,
considerada la mas alta del pais. A consecuencia del fenémeno migratorio tanto nacional
como extranjero. Es importante recalcar, que el fenémeno migratorio hacia el municipio, es
provocado principalmente por dos causas: por el desplazamiento en busca de trabajo y por ser uno
de los centros turisticos mas importantes nacional e internacionalmente, de sol y playa.

Con relacién a la disponibilidad de servicios y equipamiento en relacion al acceso a agua entubada,

drenaje, servicios sanitarios, energia eléctrica, almacenamiento de agua-en tinaco, cisterna o aljibe

ipio presenta un grado de marginacién “muy bajo”. N/ - ) N
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Tabla 19. Servicios y Equipamiento en las Viviendas. — —

A

PORCENTAIJE DE VIVIENDAS DE PORCENTAIE DE VIVIENDAS
RUBRO SOLIDARIDAD CON SERVICIOS Y EN QUINTANA ROO CON

EQUIPAMIENTO SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO
Agua Entubada 91.7 85.5
Drenaje 96.0 96.9
Servicios Sanitarios 96.3 97.6
Energia Eléctrica 95.9 97.9
Tinaco 92 90.6
Cisterna o Aljibe 23.6 25.0

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI.

Sin embargo, un andlisis de las localidades con mas de 15 habitantes nos permite observar que los

rezagos estan concentrados en los espacios fuera de la cabecera municipal Playa del Carmen
alcaldia de Puerto Aventuras. Es decir, en comunidades mas rurales, se tiene un rezago

marginacién mayor como el caso de Uxuxubi, Vida y Esperanza, Felipe Carrillo Puerto, Guadalupe,

Hidalgo y Cortes, Punta Laguna y Los Arcos.




Tabla 20. Porcentaje de la poblacién en viviendas, 2020 Solidaridad, Quintana Roo.

%

. Total de ocupantes en % gcupant.es % <:_vcupant'es en % c?cupantes en
Localidades otiibahtes | viviendassin viviendas & . viviendassin V|V|en.das -
drenaje energfa eléctrica | agua entubada con piso detierra
Playa del Carmen 304840 0.41% 0.27% 0.80% 1.30%
Paa Mul 41 0.00% 35.00% 5.00% 000%  \
San José 116 4.26% 0.00% 2.13% 6.39% \
Puerto Aventuras 22870 0.10% 0.68% 0.36% 0.65% \
Uxuxubi 48 89.92% 86.46% 89.9% 17.29%
Arbolada li 89 13.65% 40.96% 27.3% 13.65%
San Martin 96 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
San Angel 69 0.00% 0.00% 0.00% 5.00%="——
El Sauce 523 0.00% 14.04% 2.93% oeT%
Vida vy Esperanza 101 35.50% 77.47% 41.9% 38.73%
Santa Teresita 26 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
San Carlos 27 41.67% 83.33% 41.6% 41.67%
Pacto Obrero 16 22.25% 77.88% 66.7% 55.63%
Felipe CarrilloPuerto | 147 86.88% 10.53% 0.00% 21.06% 1
Guadalupe 16 99.94% 0.00% 0.00% 0.00% '
Hidalgo yCortez | 106 76.59% 16.65% 29.9% 23.31%
Punta Laguna 159 90.34% 0.00% 3.23% 35.49%
Playa Parafso 22 0.00% 0.00% 7.68% 0.00%
Nuevo Noh-Bec 1774 8.61% 47.03% 25.6% 17.46%
Grand Sirenis 81 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
E‘a:‘:eg:b de s 95 0.00% 20.00% 40.0% 28.00%
Ninguno 19 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Los Arcos 61 94.72% 94.72% 57.8% 73.67%
Paraiso 48 0.00% 40.00% 0.00% 40.00%
El Pitayo 47 0.00% 0.00% 0.00% 7.70%
Los Pajaros 109 19.38% 48.44% 9.69% 6.46%
Valle Encantado 44 46.09% 61.45% 38.4% 46.09%
Jacinto Canek 143 29.17% 56.27% 16.6% 25.01%
Torres de laPaz 172 8.78% 8.78% 24.5% 36.87%
Paseos delParque 46 15.39% 7.70% 0.00% 7.70%
Santa Cecilia 37 23.57% 94.27% 11.7% 58.92%
Santa Cecilia 95 25.01% 41.68% 8.34% 45.85%
Belfast 145 22.23% 11.12% 86.1% 5.56%
Monte Sinahi 443 11.57% 71.88% 0.83% 24.79%

Fuente: Elafy 5<acio’n propia con informacidn del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI.




A pesar de que la cobertura de los servicios basicos del municipio en promedikomes‘buena, las
localidades de menor tamafio en Solidaridad no cuentan con una cobertura de servicios
basicos eficiente. En nuestro municipio persiste una brecha que debe ser solventada a
medida que aumenta la tasa de urbanizacién, que, de acuerdo con la SEDETUS, estd
creciendo de manera exponencial.

Por otro lado, el municipio representa 4% aproximadamente del territorio del estado y

considerando que el territorio es un recurso fundamental para un 6ptimo desarrollo urbano,,\
es prioridad aprovechar los vastos recursos naturales conservando y procurando en todo
momento un equilibrio entre los ecosistemas naturales y la prosperidad del municipio. Esto
debe lograrse con una planeacion urbana que contemple instrumentos técnicos vy
normativos para ordenar el uso de suelo.

En contraste, segun la Secretaria de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Quintana
Roo, SEDETUS, Solidaridad cuenta con instrumentos de planeacion rector en materia de
desarrollo urbano, sin embargo, se encuentran desactualizados, tal como se muestra en la g
tabla 1, a mas de 12 afios de la elaboracion del Primer Programa de Desarrollo Urbano del N\
Municipio de Solidaridad, es de suma importancia actualizar los planes y programas de r\\;?

S
desarrollo urbano para garantizar un desarrollo urbano sostenible que dignifique alasylos \ R
ciudadanos solidarenses. \ \V,,/\\

Tabla 21. Programas de Desarrollo Urbano

NOMBRE DEL PROGRAMA PUBLICACION
Programa de Desarrollo Urbano Municipal de Solidaridad ; 20 de diciembre de 2010
Programa de Desarrollo Urbano de Centro Poblacién Playa del Carmen 20 de diciembre de 2010
Programa Parcial de Desarrollo Urbano Extremo Sur Ciudad Playa del Carmen | 24 de septiembre de 2013
Programa Parcial de Desarrollo Urbano El Jesusito 10 de marzo de 2016
Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Ciudad Aventuras 8 de abril de 20111

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Secretarfa de Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de Quintana Roo.

Con relacién al indice Bdsico de las Ciudades Présperas 2018, la Dimensién Gobernanza y
Legislacion Urbana, que esta integrada por tres subdimensiones y cinco indicadores, los
cuales refiere a las funciones de participacion y rendicidén de cuentas; capacidad institucional
y finanzas municipales; y gobernanza de la urbanizacién donde se obtuvieron :
resultados:

Tabla 22. [ndice de Gobernanza y Legislacién Urbana. u/

& AN

| Municipio I i@lo}neracién |
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Urbana
Solidaridad Playa del Carmen
06 GOBERNANZA Y LEGISLACION URBANA 54,56 55.90
0601 PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS 33.34 « 40.96 *
Participacion electoral 33.34 ¢ 40.96
0602 CAPACIDAD INSTITUCIONAL Y FINANZAS MUNICIPALES 90.99 » 87.38 ¢
Recaudacion de ingresos propios 85.88 ¢ 76.75 ¢ :
Deuda subnacional 87.09 85.38 ¢ ‘«
Eficiencia del gasto local 100.00 e 100.00 ol
0603 GOBERNANZA DE LA URBANIZACION 39.36¢ 39.36
Eficiencia en el uso de suelo 39.36¢ 39.36 *\

Fuente: ONU-Habitat.

Como se muestra en la tabla anterior, el municipio de Solidaridad presenté a nivel general un
valor de 54.56 con respecto a la Dimensidn Gobernanza y Legislacién Urbana, esto significa
que con relacién al estado de prosperidad urbana se encuentra moderadamente débil y
presenta un impacto relativamente negativo. Siendo mads especificos en cuanto
indicadores de Participacion Electoral, valor 33.34, y Eficiencia en el Uso de Suelo, vafor 39.36,
se encuentra en un estado de prosperidad urbano muy débil, esto denota la importancia de
priorizar y fortalecer politicas urbanas que impacten positivamente en el desarrollo sostenible
del municipio.

Por lo anterior y a sus 28 afios de ser fundado, Solidaridad presenta una centrificacién en sus
dos principales centros de poblacion, la cabecera municipal Playa del Carmen vy la alcaldia de
Puerto Aventuras, esto por la ineficiente y descoordinacidon que se ha tenido durante afios
entre los gobiernos pasados y los diferentes actores de la sociedad civil organizada. De igual
forma, corre el riesgo de presentarse una conurbacion urbana en los préximos afios
acrecentandose problemas de crecimiento disperso y desordenado, por lo que contar con un
marco juridico y un Plan de Desarrollo Urbano actualizado que recoja todas las necesidades
que presenta el municipio, es fundamental para un desarrollo urbano sostenible. Teniendo
como resultado una mejor calidad de vida en la comunidad solidarense que garantice un

acceso equitativo e igualitario a la seguridad, servicios publicos de calidad, el cuidado vy
presentacion del medio ambiente.

IIl. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo

La infraestructura es el conjunto de obras y bienes de capital con que cuenta el municipio para
el desarrollo de sus diversas actividades en los dmbitos de gobierno, econémico, social,
cultural, deportivo, educativo, por mencionar algunas. De ahf la importancia de invertir en

infraestructura, no podemos pensar y tener un desarrollo sif\una infraestructura adecuada \
que sea capaz de satisfacer las necesidades de las y los ‘solidarenses contribuyendo

directamente a mejorar su calidad de vida. Por ello, cuando nos refgrimos a infraestructura no e




solo nos referimos a construir nueva infraestructura, sino también a mejorar la existente,
volverla resiliente y sostenible, amigable con el medio ambiente que garantice la seguridad de

totas y todos.

En materia de Infraestructura de Desarrollo, el indice Basico de las Ciudades Prosperas 2018,
menciona que no podemos considerar a una ciudad como prdspera si su infraestructura no ha
mejorado considerablemente con relacién a la cobertura y calidad, considerando rubros como
vivienda, social, tecnologia de la informacién, movilidad urbana y conectividad de vias, que
cumplen un papel fundamental en el funcionamiento y desarrollo econémico de las ciudades,

incidiendo de manera directa en la calidad de vida de sus habitantes y fortaleciendo el tejido
social. La Dimensién de Infraestructura de Desarrollo, es calificada con por 5 subdimensiones
y 12 indicadores. Solidaridad obtuvo un valor de 64.60, es decir, “la provisiéon de algunos
activos fisicos, servicios y redes urbanas es moderadamente sélida y tiene un impacto

relativamente positivo en la prosperidad urbana”.

Tabla 23. [ndice de Infraestructura de Desarrollo.

e

- Aglomeracién
ID Municipio Urbana
Solidaridad Playa del Carmen
- INFRAESTRUCTURA DE DESARROLLO 64.60 63.68
Infraestructura de Vivienda 79.44 79.16¢
Vivienda Durable 95.67¢ 95.48e
0201 Acceso a agua mejorada 99.15. 97.26¢
Espacios habitante suficiente 100.00e 100.00°
Densidad poblacional 22.94¢ 23.90¢
Infraestructura Social 67.63 67.07
o Densidad de médicos 67.63 67.07
Infraestructura de Comunidades 31.00¢ 44.35e
0203 Acceso a internet. 18.55« 45.25¢
Velocidad de banda ancha promedio 43.44. 43.44.
Movilidad Urbana 82.28¢ 72.02¢
0204 Longitud de transporte masivo - -
Fortalecimiento de transito 82.28¢ 72.02¢
Forma Urbana 62.65 55.80
Densidad de la interconexion vial 85.95¢ 81.05¢ i‘
0205 Densidad vial 40.39¢ 30.46¢
Superficie destinada a vias 61.62 55.89

Fuente: ONU-Hdbitat.

lado, la Dimensidn de Calidad de Vida, en
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el subdimension de Espacios,Publicos tiene
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un valor de 18.18, esto significa que la previsién de servicios es muy débil y deben priorizaré' o

mas politicas urbanas. Se compone de dos indicadores, el primero es la Accesibilidad al Espacio
Publico Abierto, con un valor de 28.84, dicho indicador refiere al porcentaje de areas urbanas
0 espacios publicos como parques, plazas, jardines, instalaciones recreativas, deportivas y
areas verdes de acceso libre y gratuito. El bajo resultado denota que posiblemente la poblacién
deba recorrer largas distancias para llegar a estos espacios, esto solo hace evidente la
inadecuada distribucién y la insuficiencia para satisfacer las necesidades sociales, culturales y AN
ecoldgicas que tienen este tipo de espacios. -

En cuanto al indicador de Areas Verdes Per Cépita, con un valor 7.53, esto significa que el
municipio esta muy débil con relacion a las areas verdes per cépita. Es decir, el municipio no¥
tiene los sufistas espacios verdes, tales como bosques, parques y jardines. El bajo resultado
indica que nos encontramos por debajo de la media éptima internacional de 15 m2/hab. Esto
pone en riesgo la sostenibilidad urbana, reduciendo su capacidad para capturar emisiones
contaminantes del aire y denota un entorno urbano de mala calidad.

En cuanto a inversion publica en infraestructura, el municipio de Solidaridad ha realizado
inversiones con diversos recursos, tales como: Fondo de Infraestructura Social Municipal
(FISM); Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN);
Proyecto de Desarrollo Regional (PDR); Fortalecimiento Financiero para la Inversién (FFI); /N
Rescate de Espacios Publicos y Participacion Comunitaria (REPyPC); Programa de ’\ Lo
Mejoramiento Urbano (PMU); Recursos Fiscales (RF); y Fideicomiso para el Saneamiento \;‘

Ambiental (FSA); los cuales fueron considerados dentro de los Decretos de Presupuestos de |

Egresos correspondientes y los Programas Operativos Anuales de Inversidn Publica. :

Grafica 33. Fondos de ejecutados de Inversidn Publica en Solidaridad por afio y monto de inversiénf‘\\
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Fuente: Elaboracién propié con datos déerfograma Operativb Anual de Inversion 2018, 2019, 2020 y 2021 del Municipio de
Solidaridad.

Se han invertido recursos con distintos fondos federales y rgyn,}cipales. Tal como se muestra
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en la gréfica, con el trascurso de los afios, los fondos en los que pudo\*participar el municipio
fueron disminuyendo significativamente, durante los ejercicios fiscales 2018, 2019, 2020 v
2021 se accedid a 8 fondos de inversién, de los cuales durante el 2018 se accedio a 5 fondos
de recursos federales y 2 de fondos municipales, para el 2019 se accedid a 3 fondos federales
y un fondo municipal y para el 2020 y 2021, solo se accedié a dos federales y un fon
municipal. Si bien, los lineamientos de los fondos han sido modificados a lo largo de los afio
y algunos han desaparecido, hablando del ambito federal, sin embargo, en el ambito municipal
es importante buscar e incentivar mas recursos municipales e incluso otro tipo de inversiones
que contribuyan al desarrollo de la infraestructura municipal para consolidar un desarrollo
incluyente, sostenible, ordenado y seguro.

Es importante mencionar que los fondos federales del Ramo 33, FISM y FORTAMUN, son los
unicos fondos que son ejercidos directamente por los municipios, mismo que estdn
estipulados en las disposiciones juridicas como la Ley de Coordinacién Fiscal. El Fondo de
Infraestructura Social Municipal, financia obras y acciones sociales basicas en beneficio de la
poblacion en condiciones de pobreza extrema y rezago social y el Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios es utilizado para satisfacer obligaciones financieras, pago
de derechos, descarga de aguas residuales, modernizacién del sistema de recaudacion,
mantenimiento de infraestructura y seguridad publica. Otro fondo con mayores recursos para X?“
inversion publica, es el Fondo de Recurso Fiscales, propio del municipio, en este sentido, el
municipio ejecuta los fondos como mejor considere para contribuir a disminuir las necesidades
y carencias que presenta la poblacion de Solidaridad.
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Fuente: Elaboracidn prbpia con datos del Prog}dma bpérativb Anual de Inversién 2018, 2019, 2020 y 2021 del Muﬁiéipio de
Solidaridad.

Los recursos del FISM, FORTAMUN, PDR, FFl, REPyPC, RF y FSA han sido gestionados, ejecutados y\

destinados a infraestructura publica en distintos rubros, en los que destacan pavimentacién de calles
y avenidas, espacios publicos, educacién, cultura, deporte y alumbrado publico, sin embargo, rubros
como red de drenaje, pasos peatonales, ciclovias, perspectiva de género e incluso seguridad publica
han estado olvidados o han pasado a segundo plano, es primordial buscar el equilibrio en los recursos
de inversidn publica que se vean reflejado en la calidad de vida de las familias solidarenses.

En contraste, el Programa de Mejoramiento Urbano, con la finalidad de contribuir a disminuir el rezago
urbano y social en los territorios de atencidn prioritaria, para la ejecucién de obras de equipamiento
urbano, espacio publico, movilidad, conectividad, certeza juridica en la propiedad y tenencia de la
tierra, asi como el fomento a la planeacién urbana a nivel municipal, metropolitano y entidad
federativa. Dicho programa fue implementado directamente por la Secretarfa de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (SEDATU) y el municipio de Solidaridad coadyuvo en la coordinacién de acciones
para la ejecucién de las vertientes de mejoramiento integral de barrios y vivienda. Los principales
rubros de inversién que se ejecutaron durante el ejercicio fiscal 2019, fueron vivienda, espacnos
publicos, deporte y pavimentacion de calles y avenidas. ‘




Grafica 35. Recursos ejecutados del Programa de Mejoramiento Urbano, Ejercicio Fiscal 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con datos del Programa Operativo Anual de Inversién 2019 del Municipio de Solidaridad.

IV. Preservacidon del Patrimonio Ambiental

En materia de patrimonio ecoldgico, el municipio de Solidaridad, cuenta con un litoral de 80
Km. en la costa del Mar Caribe, estd constituida por una vegetacidén selvatica mediana \
subperennifolia y subcaducifolia, y selva baja subperennifolia, comunidades de manglares, , |, ,
arrecifes coralinos, cenotes, playas y una vasta flora y fauna. Esta gran oferta de recursos (/LKQS
naturales representa una ventaja comparativa importante en términos econdmicos y A
sociales, por lo que se tiene como prioridad garantizar su proteccion y conservaciones.

De acuerdo con SEMARNAT, actualmente la selva representa alrededor de 95.73% del /
municipio, siendo éste el tipo de suelo mas abundante, seguido por la zona urbana con 1.84%
y los pastizales con 1.23%. La relacién del uso de suelo disponible nos muestra que todavia
existe una extension de patrimonio ecoldgico importante que puede ser explotado de
manera sostenible, a fin de aprovechar la vocacién turistica de nuestra regién.

Con relacién a la flora existente, se encuentran especies, tales como el zapote, ramon,
chechén, chacah, ya'axche, sa'kbob, mahahau, bisil, mansoa verrucifera, tatsi, habin, kaniste,
guaya, palma chit, hiraea, obovata, cedro, kitanche, papaya, entre otros. En la zona de las
dunas costeras existe predominio de la uva de mar, asi como la palma cocotera. Por otro
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Una caracteristica particular, de Solidaridad, es que cuenta con un ecosistema de cenotes, la
cual solo lo posee la Peninsula de Yucatdn. Son entradas a sistemas inundados, o rios
subterraneos, formados hace aproximadamente 18,000 afios, tras el aumento del nivel
medio del mary la consecuente inundacidn de las cavernas.

En cuanto a la fauna del municipio, se tiene presencia de animales de la regién de origen
neotropical, nedrtico, aves y fauna marina, por mencionar algunos, encontramos al venado,
zanates, garzas blancas, colibries, zorra gris, ardillas, ratones, tlacuaches y murciélagos, los /amn
cuales representan un recurso importante de la localidad.

Las especies de tortugas marinas del pafs, se clasifican en la categoria de riesgo “en Peligro
de extincién” (P), de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010.
Aunado a eso, la Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (UICN) las

clasifica en Peligro critico de extincidn derivado de la declinacién dréstica de las poblaciones
de tortuga laud del Pacifico y la Carey del Caribe.

Para el afio 2019, la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente, describe los factores
de presion que mantienen catalogadas a las tortugas como especies amenazadas, tales
como: la extraccion directa (practica ilegal en casi todos los paises), la pesca irracional,
extraccion de huevos en nidos, la destruccidn, contaminacion o degradacion de su habitat,
la transformacién o destruccién de playas de anidacion por desarrollos costeros, sacrificio
por su carne y huevos (para mercados comerciales).

A nivel Solidaridad se tienen registradas 4 de 6 especies de tortugas marinas que anidan en
México tales como: Caguama (Caretta caretta), Verde (Chelonia mydas), Carey
(Eretmochelys imbricata) y Laud (Dermochelys coriacea), de ahi la necesidad urgente de
tomar e implementar medidas para la proteccion de los ecosistemas de los cueles son parte
estas especies, se necesitan ejecutar acciones de conservacién, proteccioén y prevencion, { @
donde participen todos los actores involucrados y los tres niveles de gobierno, es decir, una T

coordinacién entre autoridades federales, estatales, municipales, hoteleros y asociaciones A
civiles que coadyuven en la realizacion de acciones en pro de la conservacion de las especies
de tortugas marinas. /

Segun el [ndice de Sostenibilidad Ambiental, se componen de tres subdimensiones e
indicadores. Solidaridad alcanzé un valor de 33.31, esto significa que la calidad del aire, el
manejo de residuos y la energia renovable es muy débil y presenta un impagto negativo en
la prosperidad urbana.

[N




Tabla 24. [ndice de Sostenibilidad Ambiental.

: Solidaridad (|
Sostenibilidad Ambiental 33.31 ot/
Calidad del Aire 37.03¢ ‘ |
Numero de estaciones de monitoreo 0.00 e
Concentraciones de material particular 65.00
Concentracién de CO2 46.08 e
Manejo de Residuos 62.91
Recoleccidn de residuos sélidos 96.08 f/_,;//
Tratamiento de aguas residuales 29.73 e
Energfa 0.00 e
Proporcién de generacién de energfa renovable 0.00 e
Fuente: ONU-Habitat. \-4,_

Analizando a fondo los resultados presentados en la tabla anterior, podemos afirmar que en temas
de calidad del aire, con relacién al nimero de estaciones de monitoreo (valor 0) y concentracién del
CO2 (valor 46.08), la calificacion es de muy débil a débil, con relacién a la concentracién de
materiales particulares (valor 65), es modernamente sélido; en cuanto a manejo de residuos,
tenemos que la recoleccion de residios solidos (valor 96.91) el estado de prosperidad es muy sélido
pero hay que seguir consolidando politicas en la materia, en cuanto al tratamiento de aguas
residuales y la proporcién de generacion de energia renovable se tiene que es muy débil y es
necesario priorizar politicas y fortalecer las existentes en materia sustentabilidad ambiental para
poder consolidar un medio ambiente sostenible.

Si bien, Solidaridad se ha posicionado como uno de los destinos turisticos mas visitados del pais y \
del mundo. El crecimiento turistico, ha provocado el detrimento de los ecosistemas en el area, un o
estudio realizado por la Universidad Auténoma del Estado de México sobre la expansion urbanade > "
la ciudad de Playa del Carmen, mostro que la expansion turistica se ha traducido en una pérdida

directa de cobertura vegetal, la cual pasé de tener 3,537 hectdreas en 2004 a 2,457 en 2015, Lé}z’;&&
mientras que las superficies de uso de suelo residencial, equipamiento urbano y vialidades siguen ‘
aumentando, de 2004 a 2015 estas superficies pasaron de 328, 402 y 433 hectdreas a 808, 868 y
756, respectivamente.

Adicional a la expansidn de los desarrollos turisticos, los desastres naturales, la contaminacion de(
agua, la fragmentacién de las zonas y la interrupcion de flujos hidricos por la urbanizacién son
factores que impactan denotativamente en el medio ambiente, con estas causas en mente, esta
administracion buscara desarrollar e implementar mecanismos y acciones orientadas a conservar el
medio ambiente y la biodiversidad mediante la regulacién, armonizacién e implementacion de
medidas de desarrollo urbano sostenible y proteccién ambiental. /




V.  Movilidad y Transporte

El gobierno de Solidaridad, reconoce la movilidad como un derecho fundamental, que les
permite a los oriundos y visitantes satisfacer la necesidad de desplazarse de un sitio a otro " |
acceder a servicios bésicos, a través de sus propios medios de traslado o por algun tipo dk
transporte publico o privado. Po ello, una de las principales prioridades de esta administracién
es proporcionar una infraestructura de movilidad segura, confiable, inclusiva y sostenible, ya
sean nuevas o adecuando las existentes. Esto con el fin de garantizar servicios basicos de
calidad y brindar un 6ptimo desplazamiento de los ciudadanos dentro del municipio.

Una de las consecuencias del crecimiento exponencial que ha sufrido el municipio, es el
crecimiento desordenado, la gentrificacion, el congestionamiento vehicular, provocado por
una ineficiente planeacién urbana aunado a la necesidad latente de poseer un vehiculo para
transportarse generan entornos saturados que repercuten en la calidad de vida de las y los
solidarenses.

En la actualidad, el principal acceso al territorio municipal es el terrestre, de acuerdo con datos
del INEGI 2020, en Solidaridad existen 138, 517 vehiculos de motor registrados en circulacién.
De los cuales 74, 229 son automdviles para uso oficial, pdblico y particular, seguido de 48, 965 )
motocicletas, 14, 984 camiones y camionetas para carga y 339 camiones de pasajeros.

Grafica 36. Vehiculos de motor en circulacién en el municipio de Solidaridad afio 2020.
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Las modalidades de transporte en el municipio, esté el transporte particular (automovilest ‘
motocicletas) y el publico, el cual esta concesionado, en relacién a ello se cuentan co ‘
camiones TUCSA, Combis Colectivas y Taxis, los cuales movilizan a las y los solidarenses N
visitantes diariamente a diferentes partes del territorio municipal.

En particular el servicio publico, cuenta con 120 unidades de camiones TUCSA en 27 rutas
distribuidas en la Ciudad de Playa del Carmen, 375 combis colectivas con 54 rutas que incluyen
la alcandia de Puerto Aventuras y 3,000 taxis.

Por lo anterior, es necesario hacer mas eficiente la circulacion de los medios de transporte,
mediante la implantacion de estrategias que faciliten y reduzcan los tiempos de traslada,
redistribuyendo y distribuyendo vialidades, optar por medios de transporte mas amigables con
el medio ambiente que sean una alternativa o incluso hacer redes de movilidad que conecten

con diferentes puntos del municipio, disefiadas siempre poniendo al centro a las personas vy
familias solidarenses.

Por otro lado, en términos de comunicacién, a pesar de que actualmente existen varias
alternativas de conexion entre Solidaridad y otros destinos turisticos de la zona norte de
Quintana Roo, las opciones de conexidn terrestre estan limitadas a la carretera estatal el
Tintal-Playa del Carmen, la carretera Kantunil y la carretera estatal Cancin-Tulum, siendo esta
ultima la que cuenta con mayor flujo vehicular al ser la Unica carretera que comunica Cancun

con la Riviera Maya y cuyo mantenimiento y conservacion es fundamental para la actividad
turistica de la zona.

Si bien se estima que, al ser una alternativa barata y segura a las opciones actuales de
conexion, el Tren Maya podria duplicar o triplicar el flujo de visitantes nacionales e
internacionales en la zona sin incrementar la congestién de las vialidades existentes. Sin
embargo, su construccién representa un potencial riesgo para la actividad turistica del
municipio en el corto y mediano plazo. En particular, preocupa el impacto que la construccion
pueda tener en los tiempos de traslado del norte al sur de Quintana Roo, lo que vuelve
fundamental la coordinacién entre los tres 6rdenes de gobierno involucrados en este magno
proyecto para reducir las afectaciones.

Participacion Ciudadana /

De acuerdo con la Encuesta Publica sobre las percepciones de los problemas del municipio, se tiene
que el 10. 1% de las y los ciudadanos de Solidaridad sefialan “la falta de servicios publicos”, siendo
este el problema que mas afecta a las familias en nuestro municipio, por lo que es importante se
revisen y actualicen las disposiciones normativas de ordenamiento urbano, tales como el Plan de
Desarrollo Urbano, el Reglamento de Construcciéon y el Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local
donde se tomen en cuenta las necesidades actuales y futuras para poder brindar meJores serwcnos
que in dan en la calidad de vida de las familias solidarenses. '




De manera similar, la encuesta, sefialé que 66% de la ciudadania opina que los parques y areas
verdes existentes son buenos o muy buenos, cerca de 40% de la poblacién en Solidaridad no tiene
un parque o area verde cerca de su casa. También mostrd que existen deficiencias importantes en
la cobertura del alumbrado publico del municipio, solo el 34.5% de los encuestados sefialaron que
hay alumbrado en todas las calles aledafias a sus hogares, 39.5% sefial6 que en “la mayoria”, 22.9%

sefial6 que “en algunas” y el 37.5% reportaron que “no alumbra lo suficiente”, por lo que es |

importante ampliar y mejorar las condiciones del alumbrado publico en Solidaridad. .“,

En cuanto a la pavimentacion y el bacheo de calles, los niveles de satisfaccion de los usuarios s ‘
altos, la encuesta mostré que 11.8% de los ciudadanos piensan que es de los problemas may
urgentes que debe atender el gobierno, en términos de mejora de las vialidades, seguidos por el

transporte publico, el 6.7% de los ciudadanos lo consideran un servicio publico que debe mejorar
con urgencia.

Respecto a la satisfaccion de los usuarios al utilizar los servicios de transporte, mas de 70% de los
ciudadanos encuestados tuvieron una opinién buena o muy buena de los servicios en general,
siendo el servicio de colectivos el mejor calificado —85.9% de los encuestados lo consideran bueno

0 muy bueno—, seguido por el servicio de taxis con 81.9%, mototaxis con 77.1% y autobuses con \
75.2%.

En contraste también sefialaron que existen molestias relacionadas con las vialidades. Cuando se les
interrogé sobre la condicidon de las calles, 50.9% de las personas sefialaron que las sefiales de

transito son insuficientes, mientras que 39.1% reportaron que las calles aledafias a sus hogares .~ |
tienen baches. i &

El desarrollo de un Plan Integral de Movilidad y Transporte ofrece la oportunidad de atender las AN I\
principales deficiencias y necesidades del sistema de movilidad de nuestro municipio, a partir de un )
modelo de movilidad que ponga al individuo en el centro de la planeacién. Esto quiere decir que el
Plan Integral promovera un sistema que permita a los ciudadanos desplazarse efectivamente hasta
sus destinos finales de una forma amigable y haciendo uso de los esquemas de micro movilidad. Lm

>

Con relacién al Taller de Expertos, para la elaboracion de este Plan Municipal de Desarrollo, en (
materia de ordenamiento urbano, coincidieron en la importancia de actualizarlas disposiciones
normativas. Sin embargo, sefialaron que esto debe de hacerse: A partir de una serie de estudios//
empiricos que detecten las principales deficiencias; tomando en cuenta la participacién ciudadana;
especialistas en la materia, instancias y 6rdenes de gobierno; y se contemple la incorporacion de
una serie de medidas para incrementar la eficiencia de las autoridades para hacer cumplir las g \
disposiciones normativas. '

N

Con respecto a la gestion municipal, en el taller se hizo particular énfasis en la necesidad de capacitar\ ,
a los funcionarios encargados de verificar, sancionar y prevenir infracciones, se identificaron
deficiencias relacionadas con la falta de transparencia al momento de realizar los trdmites, asi como
la presencia de tramites excesivamente complejos. ‘ 7
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En especifico, en los Ultimos afios ha habido reportes y acusaciones de actos irregulares en las
oficinas de la Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia del municipio, que han resultado en
construcciones que llegan a rebasar los niveles de altura establecidos, los cuales estan
determinados por el Reglamento de Construccién del Municipio, en él se estipula una limitacién a
la altura de las edificaciones estos no deben rebasar una altura de doce metros (trece y medio
metros contando cubos de escalera, tinacos o elementos de fachada), que es la altura media de los
arboles de la zona selvatica. Por ello, es indispensable que el gobierno municipal destine esfuerzos
en evitar actos de corrupcion y sancione las situaciones de corrupcién, e incrementar la eficiencia kn
la gestion municipal mediante capacitaciones,asi como la digitalizacidn vy agilizacién de tramites. |

Asimismo, los expertos sefialaron la importancia de promover un programa para atender
contemplar la regularizacion de asentamientos humanos, los cuales se han incrementado en las
ultimas décadas como resultado del desplazamiento de la poblacién trabajadora fuera de
localidades principales, asi como el arribo de individuos al municipio.

Los participantes del taller reconocieron la falta de armonizacién entre las disposiciones normativas
de ordenamiento urbano con los objetivos de conservacién ambiental. Al respecto, se deber
promover la inclusién de criterios ambientales en las disposiciones normativas, asi como el
reforzamiento de los sistemas de verificacion relacionados con la preservacién ecoldgica. Esto

incluye el fortalecimiento de los esquemas relacionados con la atencién y seguimiento de denuncias \
. i
ciudadanas.

Sugirieron impulsar un programa de reforestacion urbana, con el objetivo de revertir los efectos de™
la urbanizacién sobre el entorno ambiental y ampliar los espacios con sombra, que permitan a los
peatones desplazarse con facilidad. De ahi la importancia del gobierno municipal, en
comprometerse en ampliar la infraestructura disponible para medios de transporte alternativos
como bicicletas, las cuales, de acuerdo con la encuesta ciudadana, transportan a cerca de 5% de la
poblacién en Solidaridad. !

(o -
—
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Respecto a la capacidad del municipio para ofrecerles a sus ciudadanos desplazamientos amigables
en las calles, los expertos sefialaron que, en ocasiones, Solidaridad puede ser hostil con aquellos
habitantes que no cuentan con un automovil, lo que sefiala que deben hacerse esfuerzos para
mejorar la infraestructura alternativa a la de los vehiculos motorizados (i.e., peatones, bicicletas,
patines, etc.). De igual manera, los participantes del taller sefialaron que existen deficiencias
importantes en el transporte publico y la estrategia de movilidad en general. Identificando, \
sefialando que es necesario: ,’L

- Regularizar a todos los prestadores de servicio de transporte. /

- Falta de capacitacion de los prestadores de servicio; y

- Falta de un diagndstico de las condiciones de los servicios de transporte, sa5| comoel estado
de la flota vehicular. :
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Se identificaron una serie de deficiencias en el modelo de crecimiento actual que deben ser
solventadas con el objetivo de promover un crecimiento amigable con el medio ambiente en

nuestro municipio. En primer lugar, los expertos expresaron la importancia de promover una
adecuada coordinacion entre los tres érdenes de gobierno, asi como la creacién de diferentes
mecanismos de colaboracién con la industria privada, la sociedad civil y la comunidad cientifica para
disefiar politicas publicas de proteccién ambiental, asi como actualizar las disposiciones normativas
relevantes, tales como el Programa de Ordenamiento Ecolégico Local y lineamientos de uso de
suelo. En segundo lugar, los expertos sefialaron que, dado que Solidaridad es un municipio costero,
la proteccion y conservacidn de las costas debe estar en el centro de la toma de decisiones. Segun
datos de la Propuesta de Programa de Adaptacion ante la Variabilidad Climatica en Solidaridad
llevada a cabo por SECTUR y el Conacyt en 2013, la erosién costera le ha costado a la Riviera Maya
cerca de 1.22 metros de playa al afio y, a medida que las temperaturas aumentan, algunas regiones ‘
corren el riesgo de perder por completo sus playas. Al respecto, la NASA estima que de no |
controlarse la cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero a nivel mundial, la temperatura

puede aumentar mds alla del umbral de 2°C, hasta 4.4°C, lo cual provocarfa un aumento del nivel |
del mar de 37 centimetros para el afio 2050 y de 1.72 metros para el afio 2150; lo que implica\{a
una pérdida total de las playas en la Riviera Maya. Tomando esto en cuenta, los participant
plantearon que es necesario no sélo definir limites apropiados de desarrollo urbano en las costas

sino también promover el estudio de mecanismos para evitar la erosién y/o lograr la recuperacién
de playas.

/
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También mostraron preocupacion respecto a la contaminacién de mantos acuiferos, los cuales ,
incluyen arrecifes, rios subterraneos, cenotes, playas, entre otros. En el taller se sugirieron
diferentes acciones para prevenir y revertir este fenémeno, tales como incorporar criterios de™~ W
preservacion de flora y fauna, ampliacién y mantenimiento de los servicios de drenaje y garantizar * || "\
un manejo integral de residuos sélidos. Mostraron particular interés en promover estrategias tanto \
de reforestacién urbana como de prevencién de la deforestacion selvatica. La primera, con el
objetivo de revertir algunos de los efectos que ha tenido la urbanizacién desordenada, tal como la {i )
ausencia de sombra para el traslado peatonal y de espacios de esparcimiento social. La segunda,
con la intencién de evitar y revertir el dafio al patrimonio ecolégico del municipio.

Sobre el sistema de movilidad de nuestro municipio, los participantes del taller identificaron
> deficiencias que afectan la capacidad de los ciudadanos para desplazarse y llegar comodamente a
sus destinos finales: falta de rutas eficientes, falta de paraderos sefializados de ascenso y descenso
de pasajeros, falta de puntos de interconexién nodal entre servicios de transporte para asegurar el
desplazamiento en la ultima milla, falta de espacios de desplazamiento peatonal y falta de )
infraestructura para modos alternativos de desplazamiento, tales como bicicletas, patines, entre /

;%&‘
otros. /o
/ ‘
Con relacion a los resultados de |la Consulta Ciudadana, con respecto al desarrollo urbano sostenible
\a en el municipio, los ciudadanos sefialaron que el servicio de drenaje y alcantarillado debe ser
{ J 3
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mejorado y ampliado, dado que actualmente no satisface las necesidades de saneamiento de \E
algunas colonias y, en algunas otras, éste es constantemente rebasado por los flujos pluviales y la \("“‘

cantidad de basura en las alcantarillas. En especifico, una propuesta que se repitio con regularidad
fue la de construir pozos de absorcidn que eviten inundaciones y estancamientos de agua.

]
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Adicionalmente, los ciudadanos hicieron observaciones respecto al servicio de recoleccién de basura
y manejo de residuos sdlidos. De acuerdo con la consulta, el servicio es, en muchas ocasiones,
deficiente ya que no hay suficientes contenedores v las recolectoras no cubren a todas las colgnias |
y viviendas. Los ciudadanos propusieron aumentar el nimero de contenedores disponibles alo ldrgo \
del municipio, incrementar las unidades recolectoras, asi como la frecuencia con la quellevanac \bo
la recoleccién vy, finalmente, incentivar a los habitantes a llevar a cabo acciones de separacion \je
residuos en sus hogares para facilitar el reciclaje. Todos estos temas se examinaran con may
detalle en la seccién correspondiente a servicios publicos municipales del presentE_;E_n.___/

Recurrentemente en la consulta publica, otra de las principales necesidades de la poblacién que
deben ser atendidas en materia de infraestructura es la construccién de maés espacios de
\

esparcimiento social, tales como parques publicos y espacios deportivos seguros. Asimismo, deberia
darle mantenimiento y llevar a cabo acciones de mejora a los espacios existentes. Entre las
principales propuestas de mejora destacaron la instalacién de juegos infantiles y domos en los
espacios publicos que permitan realizar actividades recreativas y deportivas bajo la sombra.

Con respecto a la proteccién del patrimonio ambiental se encuentra la necesidad de llevar a cabo
un programa de reforestacién urbana. De acuerdo con los habitantes de Solidaridad, esto E‘S\ \\
necesario ya que actualmente el municipio de Solidaridad puede llegar a ser hostil con aquellog\\w ;
habitantes que no cuentan con un automdvil. Un programa de reforestacién podria proporcionar \31 |/
espacios con sombra natural para facilitar el traslado de los ciudadanos.

En segundo lugar, los habitantes de Solidaridad mostraron interés por promover un plan de
conservacién de flora y fauna (incluidas las especies en peligro de extincion), con el objetivo de hﬂdﬁk
proteger a las especies de la zona a través de la determinacion de limites a la deforestacion
ocasionada por los desarrollos urbanos.

LY /
Finalmente, algunos ciudadanos destacaron la importancia de llevar a cabo un programa de control *i;}_'
de poblacién de gatos y perros callejeros, pues actualmente hay una gran cantidad de animales que
no cuentan con un hogar y pueden llegar a representar un peligro para los ciudadanos. /

Se destacd la importancia de llevar a cabo un programa de control de poblacion de gatos y perros
callejeros, pues actualmente hay una gran cantidad de animales que no cuentan con un hogary
pueden llegar a representar un peligro para los ciudadanos.

El problema mas destacado a lo largo de la consulta publica fue la necesidad de llevar a caboun ~ * }
A programa extensivo de mantenimiento y renovacién de vialidades. Los ciudadanos consideran que
\ 1 diversas callds se encuentran en mal estado debido a la gran cantidad de baches que contienen.
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Ademas de llevar a cabo acciones de reparacion y repavimentacion, los ciudadanos propusieron
poner en marcha un programa de renovacién de vialidades con el objetivo de mejorar los materiales
con las que estdn pavimentadas, para asi evitar que se dafien con tanta regularidad. También
destacaron la necesidad de construir banquetas en todas las vialidades y mejorar la condicién de
aquellas que se encuentran con grietas que impiden que los peatones se trasladen con facilidad.
Adicionalmente, los ciudadanos mostraron un importante interés en mejorar y ampliar la sefialética
en el municipio (instalacién de seméforos y sefialamientos visibles y bien colocados), y en colocar f’
pasos peatonales y ciclovias en las vialidades. ‘

Respecto al transporte publico, los ciudadanos sefialaron que es importante que se expanda
mejore el servicio de transporte existente, asi como las rutas disponibles, pues actualmente no\
todos los ciudadanos cuentan con un servicio de transporte confiable cerca de sus hogares y/o
lugares de trabajo. Ademas, sefialaron la importancia de instalar paraderos oficiales a lo largo del

municipio que permitan a los ciudadanos ascender y descender de manera segura y ordenattars

Finalmente, una gran cantidad de ciudadanos recalcaron la importancia de ofrecer capacitaciones
a los operadores de los servicios de transporte, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio
que éstos ofrecen a lo largo del municipio.
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EJE 3.

Desarrollo Urbano Sostenible y Preservacion Ambiental -

Objetivo Estratégico

Lograr una mejor calidad de vida para la poblacién y ambiente atractivo para
las personas visitantes, al generar un entorno urbano limpio y ordenado, con
transporte eficiente e infraestructura de calidad, en un municipio en el que se

respete el medio ambiente y se preserven de manera sostenible sus atractivos
naturales.

Estrategia General

Aplicar con claridad las disposiciones en materia de ordenamiento urbano y
movilidad en co-disefio y coparticipacién con la sociedad

Politicas de Accidon

|. SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES

Il. URBANIZACION CON ARMONIA

jﬁ Il INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO ~
IV. PRESERVACION DEL PATRIMONIO AMBIENTAL

V. MOVILIDAD Y TRANSPORTE




. Servicié’s Publicos Eficiente
Objetivo

Proveer servicios publicos de calidad, en forma oportuna, que cumplan cabalmente
necesidades de la poblacién y de quienes visitan al municipio.

Estrategia —_—

Hacer un diagnostico de las necesidades en materia de servicios publicos del municipio, y una
planeacion detallada para atender las deficiencias existentes, con una modernizacién de
equipamiento e infraestructura, y una especializacién del personal a cargo de estas tareas.

Lineas de Accién N

1. Implementar el programa Manos a la Obra y una Obra por Dia, para limpiar espacios
publicos, mejorar y optimizar la imagen urbana del municipio de Solidaridad.

2. Implementar un programa de mejora de gestién de los servicios publicos municipales que
considere el establecimiento de sistemas de certificacion de calidad.

3. Impulsar que el municipio cuente con una infraestructura de servicios publicos
descentralizada, con espacios mas amplios para parques vehiculares, equipamiento y
oficinas, e incluso una nueva sede para la Secretaria de Servicios Publicos Municipales. — —~

4. Establecer campafias de concientizacién enfocadas a difundir la corresponsabilidad de la

ciudadania en la provision de servicios publicos de calidad, que incluyan la difusién de la .
normatividad aplicable. v

5. Sectorizar la provisién de servicios publicos municipales para la recoleccién de basura,
limpieza de calles y parques, asi como la poda de arboles y jardines y la administracion de (mt«&
viveros municipales; también se contara con instalaciones y centros de trabajo tanto en — A
Puerto Aventuras como en Villas del Sol. /

6. Impulsar una vinculacién estrecha con los comités ciudadanos que existen en todos los . /
fraccionamientos y condominios, para contar con una interlocucion efectiva y ordenada en
materia de provisién de servicios publicos. ,

7. Impulsar la aplicacién de proyectos y normas en materia de saneamiento ambiental, a efecto /\i\‘i
de lograr una mejor colaboracién y generar corresponsabilidad en el manejo de desechos o
entre toda la poblacion, para lograr tener un municipio limpio y sostenible.

8. Mejorar el servicio de limpieza y recoleccién en residuos solidos fortaleciendo el parque




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

e

Establecer un programa de separacion y aprovechamiento de desechos, que contribuyaa

lograr un entorno urbano sostenible, que contemple la participacion ciudadana mediante
convenios de colaboracion.

Implementar un programa de modernizacién y homogeneizacién del alumbrado publico e
el municipio, a fin de que en todas las localidades y colonias se cuente con alu
moderno, eficiente y de calidad.

~J

Establecer un programa preventivo permanente de desazolve de pozos de absorcion, en el
que se hara un censo de la funcionalidad y operatividad de la infraestructura existente, as
como una evaluacion de necesidades de mantenimiento y reforzamiento de la misma, a
efecto de minimizar las anegaciones durante época de lluvias.

Ejecutar un programa de rehabilitacién de vialidades en todo el municipio a efecto de
mantener calles y vialidades en condiciones adecuadas.

Establecer un sistema de atencidn a incidencias de pavimentacién y bacheo, a efecto de dar
una respuesta oportuna a la ciudadania.

Impulsar la gestion sustentable del agua en el Municipio de Solidaridad, con la meta de
salvaguardar los recursos hidricos existentes ante las condiciones climaticas en México.
Trabajar de manera coordinada con el sistema estatal en materia de manejo del agua para
planear la provision de servicios y atencién de deficiencias en la materia, con cuotas justas.
Establecer medidas para que la poblaciéon solidarense, especialmente la aquella con
afectacion mas grave, tenga acceso a los servicios municipales basicos y pueda ejercer sus
derechos.

Ampliar los servicios funerarios integrales aunado a los servicios de inhumacién y velacidn
que se ofrecen actualmente en el municipio, y se promoverd la administracién de los | j@\
panteones para cubrir la demanda de la poblacién en general. .




Il. Urbanizacién con Armoni
Objetivo -

Impulsar que el desarrollo urbano sea armdnico y sustentable, para mantener la calidad de vida de
la poblacién del municipio y asi como para realzar el atractivo para quienes lo visitan.

Estrategia

Llevar a cabo una construccién de la regulacién en colaboracién con la sociedad, aplicando
cabalmente las disposiciones normativas sin favorecer intereses especiales.

Lineas de Accidn

1. Realizar estudios para analizar la normatividad de manera integral, a efecto de detectar
deficiencias y proponer mejores précticas en las siguientes materias: /
a. Movilidad. »
b. Manejo de integral desechos liquidos y sélidos.
c. Imagen urbana.
d
e

Esparcimiento social.

Proteccién anticicldnica. o \“L

2. Revisar y actualizar las disposiciones normativas correspondientes al ordenamientd_
urbano del municipio, entre los que se encuentran los Programas de Desarrollo Urbano .
de los Centros de Poblacion y su dmbito municipal, el reglamento de Construcciényel =
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local.

3. Impulsar la coordinacién efectiva entre ZOFEMAT, SEMARNAT vy la Direccion de | “
Desarrollo Urbano, a efecto de aumentar la vigilancia para mejorar, cuidar y mantener (/J{W{;B
los accesos de playas publicas en el municipio, contemplando la realizaciéon de mas
Ventanas al Mar.

4, Mejorar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para presentary atender, de manera
oportuna, las denuncias ciudadanas respecto a edificaciones ilegales. :
5. Promover la participacion ciudadana y la inclusidn de expertos en ordenamiento urbano,

por medio de los Consejos Municipales de Ordenamiento Territorial, Ecoldgico y \\
Desarrollo Urbano, en la Actualizacién de las disposiciones normativas, con una visiéon

integral que tome en cuenta los aspectos de proteccién ambiental y provisién de \
servicios publicos. i

o - *z




10.

11.

12.

.
¢

Incluir criterios de conservacién ecoldgica en las disposiciones normativas en materia de L
ordenamiento urbano. ~L
Reforzar el sistema de verificacién y sancién en materia de ordenamiento urban y

protecciéon ambiental, a efecto de asegurar la preservacién del patrimonio ecoldgi
cuencas y cenotes del municipio.

Promover mayor transparencia en relacidn con el trabajo del personal que realiza la
verificaciones, inspecciones y emisién de permisos.

Continuar con los esfuerzos de digitalizacion y agilizacion de tramites.
Desarrollar programas de capacitacion y mecanismos de control para el personal que se
encarga de verificar la aplicacion de las normas en materia de ordenamiento urbano.
Generar un esquema de coordinacién intergubernamental para promover la
regularizaciony atenciéon de asentamientos humanos irregulares y la tenencia de la tierra
del Municipio de Solidaridad.

Promover un didlogo constante con las autoridades federales correspondientes para
prevenir y/o aminorar afectaciones relacionadas con la construccién del Tren Maya.




lll. Infraestructura Sostenible para el Desarrollo

Que la infraestructura del municipio sea moderna, funcional, y cumpla cabalmente con Ib%
necesidades de la poblacién y de quienes lo visitan.

Estrategia

Identificar las necesidades y obras clave para el municipio, y llevar a cabo un programa de

modernizacién de la infraestructura cuidadoso en el manejo de los recursos y la calidad de las obras,
de manera eficiente y honesta.

Lineas de Accién

1. Construir el "Gran Parque Xaman-H4" en el Municipio de Solidaridad, que contard con «
espacios publicos para la convivencia familiar, asi como actividades deportivas y culturales.

2. Llevar a cabo un programa de expansién del sistema de ciclovias seguras, sustentables,
sostenibles e inclusivas.

3. Construir, ampliar, mejorar y equipar las instalaciones en materia de seguridad publica,
transito municipal y sefialética vial en el municipio.

.7 \\\
4. Establecer un programa de reforestacién urbana en desarrollos, parques, plazas, banquetas, .
entre otros, de acuerdo con la planeacion del desarrollo urbano del municipio. N \
5. Establecer un programa para construir, renovar, equipar y rehabilitar los edificios, parques y

espacios publicos del municipio. [Lﬁv
6. Ampliar, renovar y rehabilitar el servicio de alumbrado publico e instalaciones eléctricas del - g
Municipio de Solidaridad, con equipamiento amigable con el entorno ambiental. o ‘j‘"
7. Conservary construir guarniciones, banquetas y calles peatonales para facilitar el transito de
los transeuntes en el Municipio de Solidaridad. /
8. Construir, ampliar y rehabilitar la red e infraestructura vial para contribuir al crecimiento x
econémico del Municipio de Solidaridad.

9. Construir una planta de lavado y desinfeccion para camiones recolectores de basura.

10. Rehabilitar los accesos a playas publicas en el municipio de Solidaridad.

11. Construir y rehabilitar las redes de drenaje pluvial (pozos de absorcién) y sanitario gp/zﬁﬁas
del municipio.

12. Construir y rehabilitar los panteones en el Municipio de Solidari/d;d;»

13.C

struir la Casa de la Familia Migrante. , g
s




14. Edificar la Unidad Deportiva las Perlas.
15. Construir el Centro Municipal del Emprendedor.
16. Construir la Casa del Artesano en el Municipio de Solidaridad.

\-»\.// g

~/
[
i
Iy
Iy
Iy
I/
/
e




IV. Preservacion del Patrimonio Ambiental

Obijetivo

Preservar el patrimonio ambiental del municipio, para que continte contando con un emforno

natural privilegiado y sustentable, que mejore la calidad de vida de su poblacién y la experigncia
para quienes lo visitan. \

Estrategia — |

Identificar los principales riesgos para el patrimonio ambiental del municipio, y desarrollar u
programa de conservacion y preservacion en colaboracidn con la sociedad civil.

Lineas de Accidn

1. Suscribir los siguientes compromisos internacionales:
a. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
b. Pacto Global de los alcaldes por el Clima y la Energia.

c. Declaracién de Edimburgo.
d. Programa Ciudades con Naturaleza.
e. COP21.
2. Desarrollar un Plan de Accién Climética Municipal, como politica publica municipal en
materia de cambio climatico, en concordancia con la Ley General de Cambio Climatico vy el

Reglamento de Mitigacién y Adaptacién al Cambio Climético para el Municipio de

Solidaridad, Quintana Roo.

3. Incentivar la eficiencia energética y el uso de energias renovables a nivel local, por medio de
campafias que involucren la participacién ciudadana, el uso eficiente de energia en edificios
y modos de transporte y el fomento a proyectos de energia edlica y solar, contemplado en
la estrategia de cambio climatico.

4. Emprender acciones para prevenir y controlar la contaminacion de los recursos naturales:
aire, suelo, agua y la biodiversidad, mediante acciones locales que involucren al sector
privado y a la ciudadania del Municipio de Solidaridad.

5. Fomentar la economia circular, mediante nuevos modelos de produccién y consumo
sustentable que favorezcan la recuperacién econémica local y regional post pandemia COVID

19, como parte de las estrategias de Recuperacién Verde por medio de la restauracion
Y




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Revisar el Programa de Ordenamiento Ecolégico Local y considerar su actualizacidn para

adecuar los lineamientos de uso de suelo a las necesidades demograficas y ecoldgicgs
actuales de Playa del Carmen.

\

Establecer un programa para prevenir, corregir y reducir la deforestacién selvatica.
Establecer un programa de reforestacién urbana que incentive la proteccién de los arbole

monumentales en desarrollos, parques, plazas, banquetas, entre otros. >
Revisar la normatividad y reforzar los esquemas de supervisién a fin de:

a. Preveniry evitar descargas a la red de drenaje que afecten los mantos acuiferos y la
salud de la poblacién.
b. Garantizar un manejo integral de residuos sélidos.
Revisar las sanciones relacionadas con afectaciones al medio ambiente, orientandolas a que

se conviertan en mecanismos que incentiven cambios conductuales y no sélo reparacién de
dafios.

Realizar, en colaboracién con la industria turistica del municipio, un estudio de alternativas [
para evitar la erosion y/o lograr la recuperacion de playas, en el que se analicen los costos. |
econdmicos, tiempos de implementacion y efectos ambientales de dichos mecanismos. * A
Promover la coordinacion con instancias federales y estatales para impulsar politicas de A\
adaptacion a las consecuencias del cambio climatico contemplado en la estrategia municipal. L
Establecer un programa de educacién estratégico, mediante la articulacién y consolidacion /
de las iniciativas ciudadanas, la difusion ambiental integral y la coordinacién para la
proteccion de la fauna silvestre. /|
Impulsar la eficiencia y facilidad de los mecanismos para presentar y atender, de manera Vo
oportuna, las denuncias ambientales ciudadanas. X |
Implementar politicas publicas que impulsen la proteccién del sistema hidrolégico&i?cwf"
subterraneo que comparte el Municipio de Solidaridad con el Estado de Quintana Roo, asi ’\
como cavernas, cenotes y grutas.

Conducir y fortalecer el programa de proteccion y conservaciéon de las tortugas marinas en
las playas de anidacion del municipio, fomentando la sensibilizacion ambiental e integracion,
social. \ |




V. Movilidad y Transporte

Obijetivo

Contar con infraestructura y esquemas de movilidad, 4giles, seguros y sostenibles para la poblad{d
del municipio y sus habitantes. \

Estrategia

Impulsar el ordenamiento de rutas y modos de transporte hacia esquemas de movilidad intermodal,
que conecten con opciones no contaminantes para la Gltima milla.

Lineas de Accidn

1. Desarrollar una politica integral y participativa de desarrollo urbano y movilidad sustentable,
segura e inclusiva, que reduzca el impacto ambiental negativo de las ciudades y proporcione
acceso a sistemas de transportes seguros y no contaminantes, adecuados en tamafio v
métodos de operacion, a las caracteristicas de cada zona del municipio. y

2. Realizar un diagnodstico de las condiciones de servicios y estado de la flota vehicular de*w\
transporte publico en general, asi como analisis de la problematica relacionada con la falta i ‘g’
de paraderos y sitios adecuados y bien sefializados que faciliten el ascenso y descenso de los \Ji\
usuarios al transporte publico, tomando en consideracion las necesidades de las personas
con discapacidad y de la tercera edad. ‘

3. Promover un programa de modernizacién y mantenimiento de transporte publico. {JVL
Hacer estudios de volumenes, origenes y destinos de los usuarios para redisefiar las rutas \WM““&
existentes y establecer nuevas que respondan a las necesidades actuales y futuras de
movilidad del municipio. /

5. Analizar la creacion de puntos de interconexién nodal para mejorar la interconectividad de /
los medios de transporte existentes para garantizar que la poblaciéon llegue a sus destinos x
finales. \

6. Promover con las instancias correspondientes la regularizacién servicios alternativos de
transporte, tales como las motos taxis, y los moto carros.
7. Implementar un programa de capacitacion a los prestadores de servicio de transporte.
8. Establecer esquemas de movilidad, que agilicen los flujos de pobladores y turistas
transportados por el Tren Maya, a efecto de lograr un beneficio mayor en las diferentes
onas del municipio, y realzar nuestro atractivo global como geé?rﬁ.
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9. Realizar los estudios necesarios para mejorar la movilidad urbana en el municipio a efecto

de desarrollar un Plan Integral de Transporte y Movilidad de Playa del Carmen en el que se
consideren las principales tendencias de crecimiento urbano y movilidad de la poblacién:

a. Analizar la factibilidad, costos y beneficios de ampliar la infraestructura peatonal, tal
como banquetas y otros espacios reservados al transito peatonal.
b. Analizar la factibilidad, costos y beneficios de impulsar proyectos de infraestructura '

AR‘
N

N

de vialidades y modos de transporte alternativos apegados al plan de crecimignto a

largo plazo del municipio. A\
10. Impulsar la creacion de programas alternativos de movilidad que incluyan la creaci N de
infraestructura para utilizar bicicletas, patines, motonetas eléctricas, entre otros.




Eje 4. Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico Sostenible.

Diagnéstico del Eje Rector

l. Turismo Competitivo y de Calidad \

4

En cuestién de turismo, nuestro pais mantiene un sélido papel considerandose como uno de Ios\
principales destinos en el mundo a visitar, de acuerdo al Compendio Estadistico del Turismo en
Meéxico 2020 de la Secretaria de Turismo, en el ranking mundial de paises con mayor entrada de
turistas internacionales, desde el afio 2017 hasta el 2019 México se posicionaba en el lugar 7 entre
los paises mas visitados por turistas internacionales, para el afio 2020 y contemplando las

reducciones dadas en este afio particular, se estima ocupe el tercer lugar solo por debajo de Francia
e Italia.

El resultado de lo anterior esta reflejado en nuestro estado, hablar del estado de Quintana Roo es

hablar de turismo, su liderazgo en este tema a nivel nacional es indiscutible. Desde el afio 2014 N
Quintana Roo superd a la actual Ciudad de México como el estado con mayor llegada de turistas
(Compendio Estadistico del Turismo en México 2020), desde entonces ha mantenido su liderazgo
marcando una notoria diferencia entre los turistas que llegan a nuestro estado y los que visitan otros
estados turisticos tanto consolidados como prometedores: para el afio 2019 la cifra de turistas que
llegaron al estado ascendi6 a 17,125,344 mientras que en la Ciudad de México fue de 11,331,505

turistas. Esta diferencia puede observarse en la siguiente grafica: \
Grafica 37. Comportamiento de la llegada de turistas en las principales entidades del pais. k{/w )\
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Elaboracién propia con base en los resultados sobre Llegada de turistas total mensual/anual deI‘Compendio Estadistico del Turismo
en México 2020 de la Secretaria de Turismo.

Quintana Roo mantiene el primer lugar entre las 32 entidades federativas como la entidad con
porcentaje mas alto de flujo de pasajeros aéreos internacionales del pais (33% en 2020), asi com ‘ )
el porcentaje del sector turistico en el PIB estatal (22% en 2020), segun datos del IMCO (2021). Nk




R
Por lo anterior puede evidenciarse que la actividad econémica del municipio estd claramente

definida por su vocacion turistica, Playa del Carmen forma parte de los destinos turisticos que ofrece
nuestro estado como parte de la Riviera Maya, que en conjunto con la oferta provista por los
municipios adyacentes ofrece una creciente y variada gama de experiencias al turismo internacional
y doméstico, aungue con un claro predominio de servicios asociados a las actividades de sol y playa.

La migracion hacia el municipio derivado de la actividad turistica y las fuentes de empleo que origina
es constante, su magnitud es tal que actualmente el 61% de la poblacién que radica en Solidaridad
proviene de otro estado de la Republica, siendo principalmente originaria de Chiapas,
Yucatan, Veracruz y la Ciudad de México (Censo de Poblacién y vivienda 2020, COMUPO).

que la principal causa de migracién hacia nuestro municipio es el trabajo con un 59.4% (Pana rama
Sociodemografico de Quintana Roo 2020).

Il. Infraestructura turistica y ocupacién hotelera en el destino

La infraestructura turistica que ofrece Quintana Roo se encuentra concentrada en la zona norte, tar
solo los municipio de Tulum y Solidaridad -que forman parte del destino Riviera Maya- en conjunto
con el municipio de Benito Judrez -con su destino turistico Cancin- conformaron a junio de 2021,
de acuerdo a datos de la Secretaria de Turismo del estado de Quintana Roo, mds de la mitad de la
infraestructura hotelera que se ofrece en todo el estado: 53.7% de hoteles y 77.9% del total de
cuartos.

De acuerdo a datos de la Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo, en los ultimo 10 afio
(entre 2011 y 2021), nuestro municipio ha tenido un crecimiento en su infraestructura hotelera,.

registrando un aumento del 14.6% en hoteles y un 29.6% en su oferta de cuartos. Si bien este

incremento no es significativo si se compara con otros destinos turisticos prometedores dentro del
estado como Puerto Morelos, Holbox, Bacalar e Isla Mujeres que han duplicado o triplicado su
infraestructura turistica (hoteles) y/o su oferta de cuartos dependiendo el caso (véase tabla

Infraestructura hotelera en quintana roo), nuestro municipio se ha consolidado claramente como un-

polo de atraccién del turismo al representar el 23.7% de la totalidad de los hoteles y el 37% respecto’\ \

a los cuartos habitacién que se ofrecen dentro del estado. Pt

Tabla 25. Infraestructura hotelera en Quintana Roo (2011 vs 2021) //
- . Enero de 2011 Junio de 2021

Municipio Destino Hoteles Cuartos Hoteles Cuartos
Benito Juarez Cancun 148 28,906 198 38,802
Puerto Morelos Puerto Morelos 33 5,072 66 6,619
Isla Mujeres Isla Mujeres 75 2,080 66 8,316
Cozumel Cozumel 45 4,098 66 4,701
Solidaridad Riviera Maya 247 32,859 283 42,591
Tulum Riviera Maya 131 5,562 159 8,390

, Holbox 54 572 112 1,551

Lizaro Cardenas Kantunilkin 11 106
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José Maria M. José Maria Morelos 9 90 8
Felipe C. Pto. Felipe Carrillo Puerto 10 150 12 186
Bacalar Bacalar 24 229 90 1,050
Chetumal 68 1,855 75 2,187\
Othén P. Blanco Kohunlich 1 40 2 42 \
Costa Maya-Mahahual 37 330 44 577\
Estado* 892 81,936 1,192 115,192 \

* No considera dos hoteles mas en L4zaro Cérdenas (uno en Chiquild, con 6 cuartos; otro en Ignacio Zaragoza, con 15
cuartos) para 2011, que dejaron de reportarse posteriormente. Elaboracion propia con datos de: Secretarfa de
Turismo, Gobierno del Estado de Quintana Roo (2011 y 2021).

Lo anterior no es de menor importancia si se tiene en cuenta que Solidaridad cuenta con una mayor
infraestructura hotelera que el municipio de Benito Judrez y su destino Cancdn, para el cierre del
primer semestre de 2021, se conformaba ya por 283 hoteles y 42,591 cuartos mientras que Cancun
contaba con 198 hoteles y 38,802 cuartos (Secretarfa de Turismo, Gobierno del Estado, 2011 y
2021).

La Riviera Maya, asi como sus hoteles, restaurantes, bares, parques acuéticos y joyas naturales, son
reconocidos nacional e internacionalmente. Buena parte de éstos han recibido reconocimientos por
buen servicio, asi como certificaciones que aseguran una alta calidad en el servicio. En la oferta de
hospedaje, predominan los hoteles con plan todo incluido, grandes resorts y hoteles boutique.

{

El destino Riviera Maya “tiene un gran nimero de hoteles ganadores de los reconocimientos 4 Yy 51

N\ \ /K

diamantes otorgados por la American Automobile Association (AAA), gracias a la excelente calidad

de sus servicios e instalaciones, oferta que se complementa con maravillosos spas, centros
comerciales con tiendas y boutiques de las marcas mds prestigiadas, restaurantes de alto nivel y
campos de golf de renombrados disefiadores.” (Fideicomiso de Promocidn Turistica de la Riviera
Maya, 2017) ‘

Respecto a la ocupacion hotelera, ésta suele ser muy alta llegando a superar el 80% en temporada
alta, y la estadia de estancia promedio es de las méas altas de la zona, con alrededor de 6 dias
(DATATUR, 2021).
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llustracidn 4. Porcentaje de ocupacidn total mensual en Playa del Carmen, Q. Roo (2007- SR
2019) \ N\
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Fuente: SEDETUR, DATATUR (2021).

Ademds, la ocupacion promedio de la capacidad hotelera instalada en 2019 fue de 77.1% en la
Riviera Maya y de 72.7% en Cancun, en tanto Puerto Vallarta registré 72.4% y Los Cabos 69.3%. En
2020, ya con los efectos de la pandemia, los promedios de ocupacién fueron de 27.2%, 32.8%, 37.9%
y 33.6%, respectivamente.

M. Perfil del turista en nuestro destino.

\ 4

\

Hasta antes del inicio de la pandemia de COVID-189, la afluencia turistica a los centros del corredor- \ \
Riviera Maya experimentaba un aumento constante, como se ilustra a continuacion. o

Esta afluencia turistica, al primer trimestre del aflo 2019, se encontraba caracterizada por un perfil A
consolidado de visitantes turisticos de la Riviera Maya que de acuerdo al Consejo de Promocién
Turistica de Quintana Roo, ofrece los siguientes hallazgos:

® Respecto a la derrama turistica, el gasto por visitante ascendié a $1,296 ddlares por \
persona, siendo el principal componente del gasto el hospedaje (algo menos de la mitad), \}ﬁ”
seguido por la tarifa aérea y el consumo en el destino (estas Ultimas en proporciones ——
similares). A

® Sobre los medios que influyeron en la intencién de visita al destino fueron principalmente
las Redes sociales (17.8%) y la publicidad en internet (17.8%), seguidamente de las agencias
de viajes (13.8%), no obstante, destaca la plataforma YouTube (8.4%) y en una menor /
medida los sitios especializados en viajes (6%).

® | a mayoria de los visitantes viaja con su pareja (con porcentajes variables entre 48% vy 58% .
en funcién del trimestre observado) o en familia (entre 27% vy 32%) por otro lado, solo uno
de cada diez turistas viaja con amigos o solo.

disfrute de las amenidades de los hoteles y visitas a parques (54%) actividades de aventu
o ecoturismo (22%); visitas a zonas arqueoldgicas, mus’eos c? comunidades mayas (8.2%
bodas o luna de miel (5%); flestas 0 V|51tas El clubes d"e playago bares (4%) o actividades e
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pareja (3%). Las actividades de bienestar (yoga, deporte, temazcal) o deportivas no son
significativas en el destino ya que representan un porcentaje muy reducido todavia menor -
al 1%. (|

Cerca de la mitad de los visitantes contraté un paquete “todo incluido”, en tanto que cugtro .
de cada diez no contrataron paquetes.

Cerca de un tercio de las compras se realizaron por medio de agencias de viajes, en tanto
que una proporcion apenas mas reducida se hizo online.

La sensacion mas frecuentemente reportada como consecuencia de este viaje fue la
relajacion (entre 46% y 70%, en funcidn del trimestre observado)

Las dreas de oportunidad que se generan analizando el perfil del turista que llega a Playa del Carmen
son vastas, se destaca como una de las prioridades incrementar el gasto en el destino focalizando la
derrama econdmica en servicios alternativos al hospedaje y los que ya se ofrecen en el destino. La
diversificacién de la oferta turistica debera ser entonces la alternativa para que nuestro municipio y

en especifico para que Playa del Carmen siga creciendo como destino turistico que ya ha consolidado
un turismo de sol y playa.

La promocién del destino en medios digitales sigue siendo la mas efectiva para motivar a los turistas
a visitar nuestro municipio, por lo que hace necesario redefinir la manera de promocionar a Playa
del Carmen vy los atractivos naturales y culturales que puede ofrecer a visitantes nacionales y

‘i
extranjeros, dejando atras a los medios de comunicacion tradicionales. Respecto a la promocién de&\%

destino, nuestro municipio cuenta con un portal de internet que ofrece informacién y sugerencias
para el turismo interesado en visitar Playa del Carmen y sus alrededores (Ayuntamiento de
Solidaridad, 2021) por otro lado, distintos operadores turisticos tienen sus propios portales para
publicitar los servicios que ofrecen. En todo caso, el volumen y diversidad de informacién sobre el
destino Riviera Maya puede incluso resultar confuso para un explorador inicial.

\
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Como experiencia exitosa en la promocidn turistica se tiene la colaboracién estrecha entre nuestro
municipio, la comunidad empresarial y el Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo (CPTQR), (\{ w/\
esta colaboracién deberd seguirse reforzando en el futuro cercano para reactivar el turismo en ./

nuestro municipio. Este Consejo publica y mantiene actualizada una guia digital accesible por L
internet sobre los distintos destinos de la entidad federativa. Esto es relevante puesto que la
principal fuente de informacién de los visitantes de la Riviera Maya son los distintos canales digitales

/

que permiten conocer la oferta, experiencias y recomendaciones sobre la regién (CPTQR, 2021a\y /
2021b).

—

IV.  Efectos de la pandemia en el turismo local

El comportamiento de la economia internacional tiene un fuerte impacto en los flujos turisticos. El
gasto en turismo es altamente sensible a las expectativas econdmicas de los consumidores y resulta
una de las primeras opciones de ajuste cuando esas expectativas son’hegativas. Y esto tiene un
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El perfil de los visitantes de la Riviera Maya es predominantemente internacional. Datos del primer
trimestre de 2020 identificaban en concreto para Playa del Carmen una composicién de origenes de
los visitantes (Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, 2020) teniendo como principal pais |

representaron un 23.6% y en tercer lugar con un 22.4% visitantes de origen canadiense.

Gréfica 38. Origen de los visitantes que llegan a Playa del Carmen (afio 2020)

Resto del mundo,
0.4%

Ameérica Latina, 7.2% -,

Estados Unidos, 33.3%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Consejo de Promocidn turistica de Quintana
Roo, al primer trimestre de 2020.

Aunque el perfil de altos ingresos ha venido incrementandose como componente del total de @
turistas desde principios del milenio, el impacto de las crisis econdmicas en el flujo turistico a la
region es evidente. La crisis financiera de 2008 y 2009 en Estados Unidos interrumpi6 la tendencia
creciente en la llegada de turistas a la entidad, que se recuperd como respuesta a la reactivacion

econdmica de ese mismo pais (DATATUR, 2021). / @x
D
Del mismo modo, el freno a la actividad econdmica internacional originado por la pandemia de L

COVID-19 repercutié sensiblemente en los flujos turisticos de todo el mundo. La Organizacion
Mundial del Turismo reporta una disminucidn de 74% en las llegadas de turistas internacionales de 1
todo el mundo. En los paises de la regién americana, ese impacto negativo fue de 69%, en tanto que/
en México la llegada total de turistas en 2020 fue 46% menor a la registrada en 2019.

Al cierre de 2020, la Riviera Maya y Cancun habian recibido mas de 3 millones de turistas, en tantos
que lIsla I\/Iujeres registré la visita de mas de 600 mil y Cozumel mas de 400 mil. Las cifras al cierre

la R|v1era Maya: 6.5 millones de turistas recibidos, en contraste con 6m|IIones en Cancuny mas de
900 m|I turistas en Cozumel y otros tanto en Isla Mujeres. X




En 2020, con los efectos de la pandemia, el promedio de estancia por turista en Playa del Carme \
fue de 4.3 dias, en tanto que en Cancun fue de 3, en Puerto Vallarta fue de 3.6 y en Los Cabos d&

5.2 dfas (DATATUR, 2021). =

La llegada de pasajeros internacionales via aérea a Quintana Roo, con datos preliminares del primer
semestre de 2021, mejord respecto a la registrada en el mismo periodo de 2020 (se registraron
37.36% mds llegadas que el afio previo), pero las cifras se mantienen muy por debajo de lo registrado
en un periodo similar de 2019 (Consejo de Promocién Turistica de Quintana Roo, 2021)

V. Reconocimiento Internacional de la regién como un destino turistico de alta
calidad

La localidad Playa del Carmen del municipio de Solidaridad es uno de los destinos turisticos mas
reconocidos, tanto nacional como internacionalmente; y se distingue inclusive de otros destinos

turisticos aledafios. Playa del Carmen es reconocido como un destino cosmopolita, con opciones de
diversion para gustos diversos.

Ademas de ser reconocido como un destino para el turismo ecoldgico, que cuida de sus recursos
naturales y que conserva muchas de sus practicas culturales, Playa del Carmen cuenta con uno de
sus atractivos mas representativos que es la Quinta Avenida, donde los turistas encuentran hoteles,
restaurantes, bares, galerias de arte y todo tipo de servicios. Ademds, cuenta con mucha variedad
de tipos de hospedaje, desde hostales y hoteles boutique, hasta grandes hoteles pertenecientes a
cadenas de lujo. Playa del Carmen se ha caracterizado por atraer turismo de alto poder adquisitivo. {

Adicionalmente, el municipio de Solidaridad cuenta con numerosos cenotes, algunas de las play‘a?’ ™~
mds atractivas del Caribe, y alberga varios parques acudticos y de diversiones reconocido‘k‘s\,,\ f "
internacionalmente, que representan un centro de atraccién de turismo importante. Con los .
destinos turisticos cercanos comparte aspectos como la herencia de la cultura maya vy el atractivo
natural.

Consultoras como Deloitte ya han identificado nichos potenciales por aprovechar para posicionara _ \
distintas regiones del pais como destinos potenciales para el turismo de salud, el turismo de \
bienestary el turismo de retiro. En especifico, la Riviera Maya se posiciona “como el destino turistico
wellness con mas crecimiento y presencia en México” (DELOITTE, 2019).
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llustracion 5. Evolucidn del valor de la industria de turismo de bienestar en México. Millones
de ddlares (datos de 2019 a 2023 proyectados).

10.7

Fuente: Imagen rescatada de DELOITTE, 2019.

llustracién 6. Poblacién estadounidense, mayor de 65 afios, residente en localidades
seleccionadas de Quintana Roo.
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33& AN VI.  Retos de Playa del Carmen como parte de un destino turistico /

Clasificando los destinos turisticos que integran nuestro estado, de acuerdo a la tipologia y su ciclo
de vida, el Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030 del Estado de Quintana Roo considerar cinco -
tipos de destino, siendo: potencial, emergente, en desarrollo, consolidado y maduro, tomando ‘
elementos caracteristicos como llegada de turistas, infraestructura, productos turisticos,
posicionamiento del destino, dependencia, asi como consideraciones ambientales y sociales. Playa
{,-\ del Carmen junto con Cancin, dentro de esta clasificacién son considerados como destinos

W\ "
W)  maduros. s v




Tabla 26. Destinos en Quintana Roo y su tipologfa

Potenciales | Emergentes DesaE:'oIIo Consolidados | Maduros
Holae Costa C:j::jl Playa del |
Maya Ka'an | Mahahual e Morelos 0
Bacalar Chetumal IsIaTl:J/:Ejr:res Cancun

Fuente: Elaboracion propia con base en la tipologia descrita en el Plan Maestro de Turismo
Sustentable 2030 del Estado de Quintana Roo.

Ser un destino turistico maduro representa, segln el Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030,
como aspecto positivo el reconocimiento global de la marca del destino, pero por otra parte implica
serios retos que se deberan afrontar para garantizar su permanencia y esplendor. Por un lado, las
expectativas de crecimiento para nuestro destino en relacién con el comportamiento observado en
afios previos respecto al arribo de turistas y a su oferta de alojamientos se esperan con crecimientos
nulos o lentos. Implica también un estancamiento en el desarrollo de productos y actividades
complementarias, asi como una dependencia alta de nuestra economia local hacia el turismo. En
cuanto a los aspectos medioambientales y sociales, ser un destino madura representa una existente

degradacion de los ecosistemas e importantes conflictos sociales surgidos como resultado o | ‘
consecuencia de la actividad turistica. ‘

Tampoco hay que dejar de lado las consecuencias sociales, econémicas y ambientales que se \
generan derivados del turismo de masas, que se dan en destinos de sol y playa como el nuestro, que \

pueden dar origen a problemas estructurales como los siguientes (Plan Maestro de Turismo
Sustentable 2030):

® Desigualdad entre grupos poblacionales y zonas geograficas dentro del mismo f /[; & \
municipio como resultado de la concentracién de las inversiones y el crecimiento -
econdémico en puntos especificos.

®™ Precarizacion de la calidad de vida de las personas dado el crecimiento acelerado y
no planificado del destino, asi como la débil respuesta a las demandas sociales que
se desprenden de este crecimiento.

® Degradacion ambiental motivada por el crecimiento urbano vy turistico de manera / o
casi indiscriminada carente de una vision integral y sustentable de desarrollo urbano. o

» \ulnerabilidad del destino y su economia local ante la ausencia de respuestas a los
impactos del cambio climatico.

Existe entonces una necesidad urgente por redefinir la forma de hacer turismo en nuestro,
municipio, consolidar una oferta variada de servicios turisticos para atender un turismo interesado
en destinos con un entorno natural privilegiado, atmdsfera cosmopolita y una poblacion hospitalaria
que se enorgullece de su patrimonio cultural.




estabilizacién de los flujos turisticos al municipio. Por ello, una oferta turistica clara
distinguida como sostenible ofrece una oportunidad para mantener la confianza de quienes

conocen este destino. Asimismo, la exploracién de nuevos nichos compatibles con ese enfoq
puede facilitar la atraccién de nuevos perfiles.

Al respecto, el principal reto en materia turistica para el municipio en los siguientes tres afios
consiste en potenciar la sostenibilidad en el manejo de los recursos del municipio para asegurar su
gestion sostenible y responsable como destino turistico, frente a los retos que implica su etapa de
madurez, en un entorno de recuperacién frente a los impactos producidos por la contingencia
sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19. Lo anterior en total congruencia con lo dispuesto
en el Plan Maestro de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030, que plantea como Visién que:

VIl.  Creciente interés por el turismo ecoldgico y cultural

Como resultado del cambio climatico v la preocupacién de muchas personas por mantener el medio
ambiente, desde hace varios afios hay una tendencia a nivel mundial creciente hacia el turismo

ecoldgico y sostenible. A partir de la pandemia COVID 19, esta tendencia se ha fortalecido. Empresas ‘ gfx

de investigacién de mercado, agencias internacionales y ONGs coinciden en que el turismo ww«w
. e . . . .. . e

relacionado con la naturalezay la sostenibilidad continuara creciendo. La Riviera Maya es reconocida

como un destino para el turismo ecoldgico que promueve la proteccion de sus recursos naturales.
L . /

Los recursos naturales, ubicacion y localidades cercanas hacen del municipio un punto idéneo para /

el arribo de turistas interesados en distintos enfoques de viaje, distintos del ya muy establecido de '

soly playa.

A una distancia conveniente se pueden visitar distintas zonas arqueoldgicas (Cobd y Tulum, las mas
importantes), un conjunto muy variado de cenotes, grutas y cavernas subterraneas (Chaak Tun, Dos
0jos, Nohoch Nah Chich, Kantun Chi, Aktun Chen, Rio Secreto, Azul, Manati), de las cuales se tienen
identificadas cerca de 200 entradas (RUIZ, 2020). Asimismo, se encuentra relativamente cerca la {
reserva de la biosfera de Sian Kaa’an, ademas de la zona selvatica del municipio. A una d:stﬁnaa "
cercana se encuentran los parques ecoturisticos de Xel-Ha y Xcaret.

tx



Esos recursos hacen factible posicionar al municipio como un nucleo para turistas interesadod
turismo de aventura, en el turismo ecoldgico, en el geoturismo, en el turismo de conservacion
como en el turismo comunitario, si se desarrollan los programas correspondientes para gener

ofertas que los aprovechen, con los estandares y certificaciones adecuados.

VIIl.  Potencial de desarrollo para otros nichos de servicios turfsti

Actualmente Playa del Carmen es una de las ciudades con mayor plusvalia en México (BMF, 2021),
ya que no solo cuenta con muchas opciones para generar utilidades de los inmuebles (llegan turistas
de todas partes del mundo a lo largo del afio), sino por el potencial que tiene en términos de
desarrollo del patrimonio ecoldgico del municipio de Solidaridad.

De acuerdo con SEMARNAT, la selva representa alrededor de 95.73% del municipio, siendo éste el
tipo de suelo con mayor amplitud. Le sigue la zona urbana con 1.84% y los pastizales con 1.23%
(SEMARNAT, 2016). La relacién del uso de suelo y la selva nos muestra que existe una extensién de L
patrimonio ecolégico importante que puede ser desarrollado a partir de un modelo turistico e ) '
inmobiliario sustentable, que impulse el crecimiento econdmico del municipio al mismo tiempo que
proteja el patrimonio ecoldgico de la zona. /

La comunidad empresarial ha sabido aprovechar la riqueza ecolégica de la Riviera Maya al \”:.
desarrollar los parques que han logrado explotar el patrimonio en favor del desarrollo turistico de

la zona. El mas reciente de estos parques es Xibalba el cual, si bien no se encuentra en Quintana "
Roo, ofrece un modelo mediante el cual se puede explotar el desarrollo turistico alrededor de los
cenotes, los cuales son pozos de agua de gran profundidad que se alimentan por la red de rios
subterraneos del Estado y, en muchos casos, se encuentran han sufrido una degradacién

considerable. Impulsar su desarrollo turistico podrfa robustecer su clasificacién, revitalizaciénrﬂ
cuidado. & >

| N

IX.  Proyecto Tren Maya .

N/

W N VA

El Tren Maya (que se planea esté funcionando para 2023) podria aumentar el atractivo del mt nicipio

Yy, por tanto, su ventaja comparativa con respecto a otros destinos turisticos que representan
competencia. El municipio de Solidaridad se vera beneficiado con la construccién del tramo 5 del o
tren maya, tanto en su seccion norte que va de Cancuin a Playa del Carmen, como de su seccidn sur u>
que va de Playa del Carmen a Tulum. .

Solidaridad podria ser mads atractivo gracias a la conectividad que brindara el Tren Maya, el cual
representard un transporte cémodo, seguro, accesible y con mds opciones de horarios de
desplazamiento para los turistas que arriben al aeropuerto de Cancun vy al aeropuerto de Tulum,
proximo a inaugurarse, o que estén en vacacionando en la zona.

Los ocho tramos comprendidos para la construccién del proyecto Tren Maya incluyen el previsto_m
para conectar Cancun y Playa del Carmen (tramo 5, Norte), y el que conectara Playa del Carmen y\xk
Tulum (tramo 5 Sur). La ruta publicada contempla el paso por la regién de la Riviera Maya, con ‘
estaciones en Tulum, Playa del Carmen y Puerto Morelos (Gobierno/dewl}/léxico, 2021). |

|
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Con todo lo anterior, deriva la importancia de identificar y explorar nuevos mchO's de servicios"
turisticos que, sin contradiccién con el compromiso de sustentabilidad, permitan aprovechar las
tendencias detectadas: turismo de bienestar, de salud, alojamiento permanente de pensionados de
otros paises con mayor ingreso. Asimismo, es conveniente mantener el desarrollo de servicios que

atraigan a un perfil de nuevos visitantes con interés en el turismo cultural, ecoldgico y de aventura,
como complemento al turismo de playa.

e
hY

La apuesta por un aprovechamiento del potencial que ofrecen las nuevas tecnologias de
informacién, tanto para la promocién del municipio como destino, como para la difusién de su oferta

con procesos de segmentacion a los intereses de las audiencias relevantes, puede aportar una
ventaja comparativa con otros destinos nacionales.

Mantener el perfil de visitantes con estadia de varios dias y derrama econémica relevante es un reto o ‘
que exigira creatividad, coordinacion entre autoridades y el sector empresarial, a la vez que \un
esfuerzo constante de monitoreo de las caracteristicas, intereses y opiniones de las personas qde
visitan los distintos destinos de la region y el municipio.

X. Inversién y desarrollo econémico

El crecimiento y desarrollo econdmico de nuestro municipio no puede impulsarse sin tener en
consideracién las condiciones econémicas nacionales e internacionales. En lo que respecta a la
economia mundial, se estima que crecerd 6% en 2021y 4.9% en 2022, en contraste con la marcada
caida de -3.2% de la actividad econdmica resultante de la pandemia COVID-19, de acuerdo con los
pronosticos del Fondo Monetario Internacional (FMI), publicados en julio de 2021. A

Asi, la actividad econdmica en Meéxico sigue la tendencia mundial, lo que significa que /
probablemente cerrard con una tasa de crecimiento positiva que se espera sea de 6.3% para 2021
y de 4.2% para 2022. Estos pronodsticos indican que, aunque la economia se vio afectada por la
pandemia COVID 19 durante 2020, la recuperacion llevara pasos acelerados.

Es evidente que ante una recuperacién econémica mundial y nacional robusta, se observara un'
repunte en los flujos turisticos que impactard indudablemente en la economia del estado y del N \
municipio. Para el futuro inmediato, la progresiva recuperacién de la actividad turistica tanto a nivel \ ) \
internacional como en la regién, anuncia una recuperacion internacional de esos flujos a partir de

2021 y aunque el comportamiento esperado de los afios siguientes es todavia una variable en

andlisis, en lo general, la perspectiva econémica del municipio es favorable para los proximos tres (J‘u“'\\}
afios, si se toman las medidas pertinentes para aprovechar las dreas de oportunidad.

En lo que refiere al estado de Quintana Roo, el aporte que realiza con respecto al Producto Interno

Bruto (PIB) nacional para el afio 2019 alcanzé el 1.6%, con lo que la entidad se ubicaba en la posicion

20 entre las 32 entidades federativas por su porcentaje de aportacion al total nacional. El impulso

que ha experimentado el estado en relacion al fomento de las actividades econdmicas se comprueba §

con el constante aumento de las unidades econdmicas a lo largo de los afios, en un periodo de 5

afios, desde 2013 hasta el afio 2018 de acuerdo a datos de los Censos Econémicos del INEGI, se
N consolidd un aumento casi del 18%. 7
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Grafica 39. Crecimiento de las Unidades Econémicas en el Estado de Quintana
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Fuente: elaboracion propia con informacién de los Censos Econémicos y disponible en el Banco de
Indicadores (Empresas y establecimientos — Productividad laboral de la economia — Sectores

econémicos — Unidades econdmicas. Sector privado y paraestatal (unidades econémicas) y el
DENUE, ambos del INEGI.

A grandes rasgos, tomando en cuenta el crecimiento de las unidades econdmicas en el estado,
puede aseverarse una consolidada recuperacién en la actividad econédmica post-pandemia. Del
ultimo registro oficial obtenido de los Censos Econémicos correspondiente al afio 2018 al afio 2021
Quintana Roo logrd un crecimiento del 23.6% en sus establecimientos, lo anterior de acuerdo a
datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE, dato consultado en
enero, 2022).

A nivel municipal, para el afio 2018, Solidaridad contenia el 17% del total de unidades econémicas.
del estado equivalente a 9,096 establecimientos (Censos Econémicos 2019, INEGI). No obstante, y
de acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) del INEGI, en la
actualidad Solidaridad cuenta con el 16% de las unidades econdmicas existentes en el estado,
equivalente a 10,961 establecimientos (dato consultado en enero, 2022), este dato no debe
considerarse en detrimento si se tiene en cuenta los estragos y esfuerzos para la reactivacion
econdmica post-pandemia. Pese a lo anterior, nuestro municipio es uno de los principales
municipios de nuestro estado con mayores unidades econémicas, solo por debajo de Benito Juarez.
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Grafica 40. Proporcién de Unidades Econémicas en los principales municipios de Quintana Roo

Municipios restante

Fuente: Elaboracion propia con base en e|<DrEN’U'E, INEGI. Datos
municipales consultados en enero de 2022.
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La economia de nuestro municipio gira en torno a la actividad turistica caracteristica de la region.
Datos del INEGI muestran que préacticamente la totalidad de las unidades econdmicas de
Solidaridad, para el afio 2019, se dedicaban al comercio (46%), o a la provision de servicios (49%).
En particular, una de cada cinco unidades (19%) ofrecia servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas. En el presente, no existe gran diferencia pudiéndose aseverar
que para el 2021 casi 4 de cada 10 establecimientos (38%) se dedican al comercio al por menor y /

poco mds de un 17% de los establecimientos dentro del municipio prestan servicios de alojamiento

temporal y de preparacién de alimentos y bebidas, esto de acuerdo a informacién del DENUE.

Grafica 41. Solidaridad, Quintana Roo Unidades econémicas segtin sector econémico en 2021
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Fuente: Elaboracién propia a ’parti'r de informacién del DENUE (VINEGI) consultado en enero, 2022. (a) Otras actividades
comprenden actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de organismos internacionales y

extraterritoriales; transportes, correos y almacenamiento; Construccion; Informacion en medios masivos; Generacion, transmisién y

distribucidn de energia eléctrica, suministro de agua y de gas; y Agricultura, cria y explotacidn de animales, aprovechamiento

forestal, pezca y caza. (b) Otros servicios comprenden a los

servicios profes ya//es ctent/flcos y tecnlcos y servicios de

esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos.
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Desde hace afios, el sector terciario predomina en la actividad econdmica del municipio, al igual que \
en todo Quintana Roo. Las 18 unidades econdémicas registradas en 2003 con actividades del sector
primario se redujeron a 3 para el 2018. Y pese al crecimiento registrado en el nimero de upidades

participacion en el total de ingresos generados en el municipio es comparativamente reducida.

Tabla 27. Histérico de las Unidades Econdmicas 2003-2018 por sector de actividad Solidaridad, |

Quintana Roo

Actividad Econdmica

2003 2008 2013 2018 |

Agricultura, Crfa y Explotacion de 18 2 2 3
Animales, Aprovechamiento Forestal, '
Pesca y Caza
Minerfa 2 0
Generacién, Transmisién y Distribucién de 1
Energfa Eléctrica, Suministro de Agua y de
Gas por Ductos al Consumidor Final
Construccién 8 30 27 30
Industrias Manufactureras 173 265 370 467
Comercio al por Mayor 69 151 192 245
Comercio al por Menor 1,485 2,370 2,836 3,909
Transportes, Correos y Almacenamiento 66 21 16 21
Informacién en Medios Masivos 8 17 23 24
Servicios Financieros y de Seguros 28 66 101 102
Servicios Inmobiliarios y de Alquiler de 122 194 251 252
Bienes Muebles e Intangibles
Servicios Profesionales, Cientfficos vy 62 141 161 209
Técnicos
Servicios de Apoyo a los Negocios y Manejo 156 279 283 319
de Residuos, y Servicios de Remediacién
Servicios Educativos 27 54 79 108
Servicios de Salud y de Asistencia Social 44 168 222 303
Servicios de Esparcimiento Culturales y 33 43 107 142
Deportivos, y otros Servicios Recreativos
Servicios de Alojamiento Temporal y de 523 942 1,331 1,694
Preparacién de Alimentos y Bebidas
Otros Servicios Excepto Actividades 327 604 896 1,267
Gubernamentales

Total de Unidades Econdmicas: 3153 5350 6898 9096

Fuente: Elaboracién propia con datos de los Censos Econémicos (Resultados definitivos) del INEGI, consultado en enero
.

de 2022 en el Sistema Automatizado de Informacién Censal (SAICL
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En el sector servicios, impulsadas por el crecimiento poblacional, han aumentado sensiblemente las
unidades dedicadas a la oferta de servicios educativos (en 2018 hay cuatro veces mds unidades de ""
este tipo que en 2003) y los servicios de salud y de asistencia social (casi siete veces més unidadds |
que en 2003), pero la proporcidn que representan tanto del total de unidades econdémic
registradas, como del personal empleado e ingresos generados en el municipio se mantienen mu
reducidos, en comparacién con la que representan los servicios de alojamiento, alimentos y bebidas,
el comercio minorista o los servicios de esparcimiento (todas estas, actividades vinculadas al

turismo). R —
La actividad turistica (considerando tan solo la oferta de servicios de alojamiento temporal,
preparacion de alimentos y bebidas y servicios recreativos) concentran el 42% del empleo en las
unidades econdmicas del municipio y 48% de los ingresos generados localmente. El comercio

minorista, fuertemente impactado por la actividad turistica, representa otro 17% del empleo y 30%
de los ingresos locales. La dependencia de la economia municipal respecto a la actividad turistica

resulta evidente. \

Tabla 28. Unidades econémicas, empleados e ingresos del sector econdmico, 2018 Solidaridad,

Quintana Roo. (s
Unidades Empleados Ingreso total
Econdmicas
Sector Total % Total % Millones de %
. : pesos

Agricultura, Crfa y Explotacién de Animales, | 3 0% 0 0% - % |/

Aprovechamiento Forestal, Pesca y Caza

Generacién, Transmisién y Distribucién de Energfa 1 0% 0 0% - 0% ;

Eléctrica, Suministro de Agua y de Gas por Ductos al ‘% \

Consumidor Final '

Construccién 30 0% 836 1% 612 1%

Industrias Manufactureras 467 5% 1,963 3% 1,371.30 2%

Comercio al por Mayor 245 3% 1,796 3% 5,530.80 6%

Comercio al por Menor 3,909 | 43% | 12,366 | 17% | 26,297.90 | 30%

Transportes, Correos y Almacenamiento 21 0% 678 1% 624.7 1%

Informacién en Medios Masivos 24 0% | 2320 | 0% 447.1 1% (“{1\

Servicios Financieros y de Seguros 102 1% 309 0% 294.3 0% D
Servicios Inmobiliarios y de Alquiler de Bienes Muebles e [ 252 3% 1,277 | 2% 2,028.40 2%

Intangibles

Servicios Profesionales, Cientfficos y Técnicos 209 2% 1,139 2% 552.7 1%

Servicios de Apoyo a los Negocios y Manejo de Residuosy | 319 4% 14,025 | 20% 5,673.50 6%

Desechos, y Servicios de Remediacién

Servicios Educativos . 108 1% 1,295 2% 508.3 1%

Servicios de Salud y de Asistencia Social 303 3% 1,082 2% 649.6 1%

Servicios de Esparcimiento Culturales y Deportivos, y otros | 142 2% 6,667 ) 9% 7,757.50 9%

Servicios Recreativos
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Servicios de Alojamiento Temporal y de Preparacién de | 1,694 | 19% | 23,221 | 33% | 34,123.30 | 39%
Alimentos y Bebidas B
Otros Servicios Excepto Actividades Gubernamentales 1,267 | 14% | 3,717 5% 1,103.70 1%
|
Totales 9,096 | 100% | 70,691 | 100% | 87,575.10 | 100 \

Fuente: INEGI (Censos econdmicos, 2019).

La centralidad de la actividad turistica en la economia municipal ha sido una fortaleza clara en la¥

ultimas dos décadas. Pero al haber alcanzado un estado de madurez en su desarrollo como destin'
turistico, la expectativa de crecimiento sostenido a futuro centrada en el dinamismo de los ﬂujos
turisticos implica un doble reto para Solidaridad. = 7\

Por una parte, se requerira explorar nuevos nichos de servicios turisticos, para mantener el interés
y fidelidad de visitantes, tanto nacionales como internacionales, que aporten una derrama
economica tanto o mas alta como la registrada hasta el momento.

Por la otra, en prevision de una posible estabilizacién de los flujos de visitantes, el municipio se
encuentra en una situacion muy oportuna para explorar actividades econdmicas alternativas que
complementen en el mediano plazo la dindmica de crecimiento originada en los servicios turisticos.
Las oportunidades que abre la economia digital para este propdsito resultan un prospecto que
conviene promover con herramientas adecuadas. Conviene, por ello, analizar la experiencia de otras
regiones del pais, y del mundo, que han comenzado ya a incursionar en esa transicion.

t /'
i
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XI.  Ocupacién laboral en el municipio N é
Las actividades econdmicas que se realizan en el municipio se reflejan en la ocupacion laboral.
Solidaridad se caracteriza por tener una poblaciéon migrante y joven, de acuerdo al INEGI (Panorama /
sociodemografico de Quintana Roo 2020), la mitad de sus habitantes tienen 28 afios o menos vy el
73.8% de su poblacion, de 12 afios y mads, es econdmicamente activa (PEA).

i
)

4
Estimaciones del INEGI de afio 2020 (Cuestionario ampliado del Censo de Poblacién y Vivienda 2020).
reportan que, del total de personas ocupadas de més de 12 afios, siete de cada diez (69.7%) trabajan
en unidades dedicadas a servicios de transporte, comunicacion, profesionales, financieros, sociales,
gobierno vy otros (incluidos servicios de alojamiento, alimentos y recreativos); otro 15% labora en
actividades comerciales; 9% en la construccién; 3.8% en actividades de mineria, industria
manufacturera, electricidad y agua; en tanto que menos de 1% trabaja en actividades del sector (

primario. Mi%

Para ese afio, el total de ese grupo de poblacién (12 afios y mds, empleada) se estimo en 158 963
personas. De ese total, 80.3% son trabajadores asalariados, 16.4% son trabajadores por cuenta

propia, 2% empleadores, y 1% no especifican su situacion.
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Grafica 42. Distribucién porcentual de la poblacién ocupada segun divisién ocupacional de Solidaridad,
Quintana Roo, 2020.

No especificado

Trabajadores en actividades elementales y de apoyo

Operadores de maquinaria industrial, ensambladores,
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Fuente: INEGI. Censo de Poblacién yViviéndé 2020. Tabulados del Cuestionario An"ipha'do -
La division ocupacional corresponde al primer nivel de agrupacién del Sistema Nacional de Clasificacidn de Ocupaciones (SINCO,
2019).

>

El perfil de las y los trabajadores en nuestro municipio Solidaridad se encuentra definido en gran
medida por su actividad turistica, de acuerdo al INEGI en el afio 2020 (Cuestionario ampliado del
Censo de Poblacion y Vivienda 2020) 2 de cada 10 trabajadores (20.64% de la poblacién ocupada) ,f"
se dedicaban a servicios personales y de vigilancia siendo los que abarcan los trabajos relacionados

a la preparacion y servicios de alimentos; a las labores de supervisién dicho tipo de actividades; a /
servicios de hospedaje, recreacion y esparcimiento; y contempla también los servicios estéticos de ‘
cabello, barba, manos, ufias y de la piel en general. Por debajo de éstos, con muy poca dn‘erenC|é’-":::j;;é,;,c,3\ka
(en un porcentaje equivalente al 18.97%) se encuentran las personas que trabajan como’ ‘x \
profesionistas y técnicos en diversos campos de la ciencia, ingenieria, salud, derecho y laeducacion, ‘%/ ,
por mencionar algunas. Y en tercer lugar, con un equivalente 16.44% del total de la poblacién
ocupada en nuestro municipio, se destacan los trabajadores de las actividades elementales y de

apoyo que comprenden a aquellas personas que se dedican a tareas de comercializacién; a los que
preparan alimentos en la via publica; los que realizan limpieza de inmuebles, calles, lavan coches, 1 i}%\
recolectan y clasifican desechos y materiales reciclables; y los que entregan mensajes y mercancias. A

o

Para 2020, las consecuencias de la contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-19 en el sector
turistico resultan mas evidentes para el caso estatal. La evolucidn trimestral de las tasas de
desocupacion en distintas entidades federativas con destinos turisticos muestra el notable impacto .
de las medidas de contingencia sanitaria sobre el empleo local en Quintana Roo. Asimismo, el
numero de plazas de trabajo registradas ante el IMSS apenas recuperd en el segundo semestre del

afio los niveles registrados a principios de 2018, luego de una caida sensible en el primer trimestre §
de 2020.
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llustracién 7. Puestos de trabajo registrados ante el IMSS Nacional y Quintana Roo (2018-2021)
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Fuente: Imagen recuperada del IMSS (2021), Consulta Dindmica (CUBOS)

La creacion de puestos de trabajo en el sector de actividad econdmica de los servicios de anjamien\t‘
temporal y preparacion de alimentos y bebidas en la entidad ha sido un motor de la generacién de
empleo en la regidn. La evolucion de este indicador en la entidad muestra, salvo una clara tendencia
de crecimiento entre fines de 2009 y principios de 2019. Tras la fractura originada por la pandemia,

se observa una tendencia de recuperacién que, sin embargo, todavia no recupera los mejores
niveles observados (2019). A

No obstante, es pertinente sefialar que las bajas tasas de desocupacién en Quintana Roo y el
aumento constante en el nimero de empleados formalmente contratados, en promedio con ,
salarios competitivos, que se observaban en la entidad antes de la pandemia no necesariamente se  /
traducian en una estructura laboral estable. Un indicador relevante para identificar la dindmica del
mercado laboral es la tasa de condiciones criticas de ocupacidn, la cual representa al porcentaje de { |
la poblacién econémicamente activa que enfrenta alguna de tres condiciones limite: trabajan mengs e |
de 35 horas en total en la semana por razones ajenas a su voluntad; trabajan jornadas completas“,\
pero ganan menos de 1 salario minimo; o trabajan maés de 48 horas a la semana, pero apenas con E
ingresos de entre 1y 2 salarios minimos (ENRIQUEZ, 2015).

La tasa de condiciones criticas de ocupacion ha mostrado en Quintana Roo un comportamiento
creciente desde 2008, al pasar de 5.9% en ese afio a 13.9% en 2019, para incrementarse luego hasta | ﬁ%%,
21.4% con motivo de la pandemia. Para 2020, Quintana Roo ocupaba la posicion 17 en el ———r"
ordenamiento de las entidades con mas alta tasa de condiciones criticas de ocupacién (INEGI,

2021c). Estabilizar y reducir el crecimiento de estas tasas a los niveles observados hace una década

es un reto que requiere una apuesta por la diversificacién de actividades.

Xll. Economia digital: Oportunidades y retos

El reporte Perspectivas de la Economia Digital 2020 de la OCDE (2020a) sefiala que “la pandemia
COVID-19 ha amplificado todos los aspectos de la transformacion digital” y sefiala como ejemplos la
dependencia global de la tecnolog/a digital, como demuestra eI ‘aumento registrado en los palses

R
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que integran ese organismo al uso del teletrabajo, la educacién a distancia, el comercio electrénico
y la adopcién de herramientas digitales en las empresas.”

En su informe sobre la economia digital 2019, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (UNCTAD, 2019) refiere que “la expansién de la economia digital crea muchas nuevas
oportunidades econdmicas. Los datos digitales pueden utilizarse con fines de desarrollo y para
resolver problemas societales, [...] pueden ayudar a mejorar los resultados econémicos y sociales, y
convertirse en una fuerza para el crecimiento de la productividad y la innovacién. [...] Desde una
perspectiva empresarial, la transformacién de todos los sectores y mercados a través de la
digitalizacion puede fomentar la produccién de bienes y servicios de mayor calidad a un costo
reducido.” El reporte advierte que los trabajadores con menos competencias en las tecnologias
asociadas se “encontrardn en desventaja frente a los que estén mejor equipados para la economia
digital, las empresas locales tradicionales tendran que hacer frente a una dura competencia de las
empresas nacionales y extranjeras digitalizadas, y habra empleos que se perderan en favor de la
automatizacion.” \

El observatorio COVID-19 en América Latina y el Caribe de la CEPAL reporté que tan solo entre el
primero y segundo trimestres de 2020, el uso de las soluciones de teletrabajo aumentd 324% en la ..l
region; el comercio electrdnico, 157%; a la vez que los viajes y el turismo mostraron una disminucién
de 84% (CEPAL, 2020).

En México, como efecto de la contingencia sanitaria por COVID-19, datos de la Asociacién Mexicana
de Ventas Online (AMVO) estimaron un aumento de 81% de las transacciones en linea al cierre de
2020, en contraste con las acumuladas al cierre de 2019. La mayor concentracidn de esas
operaciones se registré en el segmento de personas de 25 a 34 afios (30%) (DE LUNA, 2021).

Datos de la CONDUSEF (2021a) identifican que durante todo 2020 se efectuaron alrededor de casi
3.5 mil millones de operaciones con las tarjetas de crédito y débito, 16.6% de las cuales se \
concretaron a través del comercio electrénico, (582 millones de operaciones). El monto de esas_

operaciones fue 43.5% superior al de las registradas en 2019. N 3;\‘ )

llustracion 8. Operaciones en comercio electrénico (Millones de compras) \
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En este contexto, las oportunidades de negocio para minoristas que ofrecen servicios.a.productos |
propios, o realizan venta de articulos de segunda mano, se multiplicaron al ya no tener que
depender de contar con instalaciones fijas para el emprendimiento. Ello implica nuevos retos en

términos de la cultura de negocio, técnicas de mercadeo, controles de calidad, atencién a queja
prevencién de fraudes.

-
7

En 2020, Quintana Roo era la segunda entidad del pais con mds contratos firmados de banca méw
por cada 10 mil adultos y un alto porcentaje de viviendas cuenta con acceso a telefonia mdvi
(91.7%). No obstante, se encuentra mucho menos posicionado en el ranking de conectividad por el
porcentaje de viviendas con acceso a internet (56%), (IMCO, 2021).

* = 4 . = —f
Participacion Ciudadana T

-

La Encuesta de Opinion Ciudadana (EOC) reporta que dos tercios de la poblacién local expresd
valoraciones positivas sobre la situacion econémica actual (septiembre de 2021) del municipio en
comparacién con la prevaleciente el afio anterior (29.9% valord que era mejor y 35.7% reportd que
la situacion era igual de buena). Apenas 5% considerd que la situacién habia empeorado. Estas
percepciones se reflejaron en una valoracién optimista sobre la evolucion de la situacién econdémica
municipal para el afio siguiente, pues 44% del total de la poblacién espera mejorias en esa situacion, /
y casi un tercio (32.4%) expresa que la situacién serd igual de buena que ahora. Solo una minoria

expresa opiniones pesimistas al respecto: 16.6% cree que sera igual de mala que ahora y apenas ' |
2.6% cree que empeorara. N

%
™

Por su parte, al valorar la propia situacién econémica en retrospectiva, tres de cada cuatro personas \‘%
expresaron opiniones favorables, en tanto que una de cada cuatro personas reporté que su situacion
era tan mala (20%) o peor (4.3%) que en 2020. Las expectativas son todavia mas favorables, pues
62.9% de las personas espera que su propia situacion econémica mejore el afio proximo, 21.9% cree
que su situacion sera tan buena como ahora, y solo una de cada diez personas expreso expectativas |

. o . . .. , . ) P = [
pesimistas (8.9% estima que su situacion serd igual de mala que ahoray 2.2% cree que sera peor). T

"\ LAY

/ . . s e . . N 8
Ademis, en lo relativo al turismo, se detectd una opinién mayoritariamente favorable entre la ﬁ
poblacién sobre las actividades del municipio en materia de difusién y promocién turistica (61.9%
de los entrevistados calificé como bueno o muy bueno el desempefio actual en esa materia).

A4\
Respecto al Taller de Planeacidn Estratégica, entre un amplio abanico de propuestas generadas por g;%
el grupo de participantes en el taller de planeacion, la que mds consenso generd fue de promover
la colaboracidn entre las autoridades municipales y las cdmaras empresariales. Hay la expectativa
de que esa colaboracién promueva proyectos como una ventanilla Unica digital para tramites
municipales, simplificacion de procesos para la apertura de nuevas empresas, orientacion para
inversionistas interesados en instalar negocios en el municipio, o incentivar a los empresarios \

establecidos que desarrollen buenas practicas. \\ /

También se discutieron ideas como mejorar la imagen urbana del municipio, mediante la A
recuperacién de la Quinta Avenida y el desarrollo de las calles aledafias, mediante el mejoramiento \
de su infraestructura. Se refirié, asimismo, el interés por gestionar los efectos del trazo anunciado

para la construccion del Tren Maya, en su paso por el municipio. También se manifestd interés por
\ / 1 [E
\ R
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una politica incluyente de los distintos sectores de la sociedad solidarense. La contencién de los
problemas de comercio informal y del sargazo tuvieron también algunas menciones. AN

Se evidencio la expectativa de una mejora regulatoria, a fin de reducir oportunidades para la
corrupcion administrativa. Hubo un claro consenso sobre la conveniencia de publicitar requisitos y
simplificar trdmites para la obtencién de permisos para la apertura de negocios. Se destacaron -
también los beneficios de avanzar en |a digitalizacion de esos trémites, para que se puedan: ‘/
por internet, con el menor ndimero de pasos, sin obstaculos asociados al propio procedi
para gue su evolucién sea transparente ante el publico. Se hablé también de la posibj
establecer un instituto especializado en la mejora regulatoria, para asegurar la profesionaliz
los procesos correspondientes. Se propuso también avanzar en la digitalizacién de los procalos de

contrataciones publicas. e

En la interaccion entre los participantes, se manifestd interés por mantener programas comg, el |
impulsado en materia de seguridad para las mujeres (“Negocio seguro”), que en su origen fuerdn
ideas del sector empresarial en el municipio. Ademas, los participantes reiteraron la disposicién d
sector empresarial para apoyar el desarrollo de politicas y proyectos municipales, de manera
colaborativa, para desarrollar proyectos, monitorear su avance y vigilar su correcta operacion.

estionar \
iento,y
idad de

Durante el intercambio de opiniones sobre las propuestas de politica turistica, en el Taller de
Planeacion Estratégica se expresd igualmente mucho interés por asegurar un trabajo colaborativo
en la materia entre el sector gubernamental y el empresarial, para (a diferencia del trienio previ6, .
se argumentd) se evite la toma de decisiones unilaterales, que terminen afectando al sector .
turistico. Se refirieron como ejemplos de esa situacién el problema de sargazo y la seguridad.

Para ello, se insistié en la conveniencia de reconstituir un consejo consultivo, con caracter decisorio
y con la participacion destacada del sector empresarial, para la planeacién y acompafiamiento de
las decisiones en el ramo turistico. Se refirié el antecedente ensayado en gobiernos anteriores
(aungue el enfoque de sostenibilidad no se habia consensuado entonces con la claridad centralidad ¢
que ahora tiene). Se subrayd el interés por asegurar que, con este consejo, se avance la adopcién .
de un enfoque de largo plazo. N\

Es de destacar que también se expresé un interés por vincular el enfoque del desarrollo urbano a
los objetivos de desarrollo turistico. Asimismo, se manifestaron propuestas para atender el impacto -
esperado por el trazo anunciado del Tren Maya. ( f l?k

Por ultimo, en la Consulta Publica, las personas participantes en la consulta ciudadana expresaron, -
en relacién con el desarrollo econdmico, destacaron la necesidad de crear mas y mejores empleos
(con énfasis en la necesidad de mejorar los salarios). Asimismo, se refiri¢ la necesidad de mantener
0 generar apoyos a grupos en situacion de vulnerabilidad (madres de familia, migrantes, jovenes sin
empleo).

Entre las propuestas, se destaco la importancia de generar apoyos para micro y pequefias empresas
(cursos y apoyos de emprendimiento), asi como revisar que los incentivos que promueven las

licencias y permisos municipales se alineen adecuadamente a objetivos de politica publica deseados /
(proteccién medioambiental, reciclaje, cuidado de zonas verdes). Se destacé la conveniencia de |\

[\
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digitalizar servicios municipales y erradicar practicas ilegales (cobro de tarifas para ava zar trdmites,
extorsion). Se llegd a mencionar la conveniencia de promover el comercio digital.

En materia de turismo, se expresaron como problemas la preocupacién por la falta de limpiezay '
mantenimiento de zonas de playa y turisticas en el municipio (se hizo referencia a la necesidad de
dar una nueva imagen a la Central municipal de autobuses). Se menciond también la convemencna
de vigilar el cobro y extender horarios de instalaciones sanitarias en las zonas de playa.

destinos del municipio. " N

Por otra parte, se menciono la conveniencia de mejorar la seguridad, pero también privilegiar |
orientacion, en vez de sancionar en primera instancia, a las personas turistas que cometan
infracciones menores.




Eje 4.

Competitividad Turistica y Desarrollo Econémico
Sostenible

Objetivo Estratégico - =

Promover la inversion estratégica, y fortalecer el atractivo turistico del

municipio, con el fin de generar mejores oportunidades econémicas y mds
empleos para la poblacién de Solidaridad.

Estrategia General

Impulsar el desarrollo de un clima de confianza, por medio de un gobierno
honesto, respetuoso de la legalidad, con capacidad de dar certeza a las

inversiones estratégicas y facilitar los negocios, particularmente para las
PYMES.

Politicas de Accidn

|. TURISMO COMPETITIVO Y DE CALIDAD

IIl. IMPULSO A LA INVERSION Y AL DESARROLLO ECONOMICO { l (
SOSTENIBLE | m)

1
s
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l.  Turismo Competitivo y De Calida

Objetivo

Fomentar el desarrollo del sector turistico para que Solidaridad se mantenga como un destino lider
en materia de turismo sustentable a nivel mundial.

Estrategia

Trabajar de la mano con el sector turistico en el municipio para mantener vy realzar el atractivo

turistico del municipio, y continuar atrayendo inversiones nuevas compatibles con la vocacién
turistica del municipio.

Lineas de Accidn

1. Fortalecer el Consejo Consultivo de Turismo, con la participacidon de representantes de los
sectores empresarial y social, con miras a trabajar de manera coordinada en el desarrollo de
una estrategia de gestion y promocidn turistica del destino. ™

2. Desarrollar un plan sectorial de turismo sostenible, a partir de un diagndstico en la materia,
con objetivos, programas a corto, mediano y largo plazo, indicadores medibles y verificables;
con politicas publicas que consideren, de manera transversal, las concurrencias del turismo ,
con otros temas. Se considerara, en el mismo, el modelo de desarrollo turistico previsto en /
el Plan Maestro de Turismo Sustentable del Gobierno del Estado. /

3. Asegurar que la regulacion del desarrollo urbano tome en consideracién los objetivos de
largo plazo en materia turistica.

4. Trabajar en conjunto con el Consejo Consultivo de Turismo, un programa de mejora de 1a%
imagen urbanay los servicios en la Quinta Avenida, como elemento diferenciador de la oferta
turistica del municipio.

5. Implementar, en conjunto con el sector empresarial y la comunidad local, el establecimiento

de un estilo distintivo en fachadas, iluminacién, sefializacion y urbanizaciéon de la zona étﬁ

turistica de Playa del Carmen.

6. Construir las obras alternas que permitan desarrollo turistico y coordinacién con instancias
alternas.

7. Promover la mejora en la imagen turistica del municipio mediante el establecimiento de
esquemas de colaboracién publico-privada para la limpieza de las playas con tecnologias
eficientes, lugares de concentracidn y accesos bien planeados, y economias de escala en el
transporte y disposicién final del sa@;azo recogido.
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/ y / } ,f’é




8. Fomentar el desarrollo de centros de movilidad intermodales inclusivos, que permitan al
visitante arribar a Playa del Carmen por distintos medios, y contar con alternativas de
movilidad de ultima milla sostenible hacia las zonas de alta afluencia turistica.

9. Propiciar el desarrollo de rutas turisticas y gastronémicas digitales, en las que se informe a
los visitantes de los atractivos, actividades y servicios que ofrece la zona, ligados a
reservaciones y acceso a servicios turisticos que beneficien no solo a las grandes cadena
sino también a pequefias empresas y proveedores especializados. \

10. Generar un calendario permanentemente actualizado de eventos recurrentes y esporadicos,
asi como un directorio oficial de proveedores de servicios turisticos, categorlzado de manera
que facilite la exploracién de la oferta comercial correspondiente.

11. Fomentar la participacion de establecimientos turisticos en programas de certificacién que
apoyen la cobertura de estdndares de servicio y atencién requeridos para el sector, en el
contexto de post pandemia.

12. Impulsar, en colaboracién con el sector turistico, el desarrollo de campafias de promocién
para reactivar la llegada de visitantes a Solidaridad.

13. Coordinar la vinculacion interinstitucional con actores involucrados del dmbito turistico, /
académico, econdmico y/o cultural, para lograr un beneficio que permee a todos los sectores :
sociales dentro del municipio, asi como a los visitantes nacionales y extranjeros. ‘

14. Promover la capacitacién constante y continua del personal involucrado en el sector turfstico <

del municipio, para elevar la calidad del servicio ofrecido a nuestros visitantes.
15. Fortalecer el Centro de Atencidon y Proteccidn al Turista (CAPTA) del municipio, propiciando
un servicio integral personalizado, de atencién y orientacion a los turistas nacionales y
extranjeros, en coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno.




Sostenible

Obijetivo

Impulsar las oportunidades econémicas para la poblacién del municipio, mejorando su nivel de vida. |

Estrategia

S
Crear un ambiente de confianza para el fomento en la inversién y el empleo.

Lineas de Accidn

1. Promover las inversiones, en un entorno que vigorice el crecimiento econdmico, por medig N\
del fortalecimiento de la coordinacién entre los distintos ambitos de gobierno.

2. Propiciar el aprovechamiento de la disponibilidad de sargazo como insumo de diversos
procesos productivos que pueden representar una ventaja econémica para el municipio vy A
posicionar al municipio como innovador en el manejo del sargazo.

3. Fomentar la ampliacion de la oferta de servicios de capacitacién empresarial y /

/

profesionalizacion en el servicio, impulsando el desarrollo de tecnologias de informacién y
comunicacion.

4. Promover los negocios tradicionales del municipio para el fomento de su produccidn,™
consumo y comercializacion, por medio del uso de las nuevas tecnologias de comunicacién \
y comercio electrdnico. N

5. Promover la creacion de espacios, de manera ordenada y ecoldgica, para alojar a personas
que trabajen remotamente, de manera que se puedan generar clisteres de economia digital
que aumenten la ventaja competitiva del municipio.

6. Simplificar y mejorar los tramites del gobierno por medio de tecnologias digitales y redisefio
de procesos.

7. Abatir la corrupcién y robustecer el compromiso del gobierno al servicio de la comunidad.

8. Promover el fortalecimiento del abasto popular, mediante la mejora de los trdmites de
gobierno y la regulacion de los espacios publicos en los que se prestan servicios, con el uso
de tecnologias digitales y el redisefio de procesos para evitar la corrupcion.

9. Establecer el Comité Dictaminador de Comercio en Via Publica del Municipio de Solidaridad,

con la tarea de ordenar el comercio ambulante y generar alternativas de empleo para las -
familias en favor del crecimiento econdmico del municipio. '
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10.

11.

12.
13.

Facilitar mecanismos para detectar y retener talento, como bolsas de trabajo y/o vinculacion
para ofrecer cursos de capacitacion, a establecimientos comerciales en el municipio, con
particular énfasis en las micro y pequefias empresas.

Implementar el Centro Municipal del Emprendedor para el fortalecimiento de proyectos
para abrir o reabrir negocios.

Promover el establecimiento de un programa de empleo temporal.
Desarrollar acciones de fortalecimiento para el incremento de la produccién sustentable)asi 1
como el aprovechamiento del sector agropecuario, pesquero y de apoyo a los difereftes

sectores productivos, diversificando la economia, aprovechando las ventajas y fortalezas &l
municipio.
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Programas de Desarrollo

. -

El presente Plan Municipal de Desarrollo, Administracion 2021-2024, instrumento rector de
desarrollo de nuestro municipio para los préximos tres afios contara para su aplicacion, segin lo
dispuesto en los articulos 51y 54 de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana
Roo, con programas de desarrollo, los cuales son instrumentos normativos que detallaran
planteamientos generales identificando objetivos y acciones a ejecutar en su ambito de

competencia.
-—‘-h‘———-—-——-——'>

Por tanto, estos programas de desarrollo serdn el instrumento eficaz que ayudara en el quehacer
gubernamental logrando identificar las responsabilidades que corresponden a las partes
involucradas, Dependencias u Organismos Descentralizados de la Administracién Publica Municipal
de acuerdo al articulo 29° del Reglamento de Planeacién para el desarrollo del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo. Los cuales se enuncian a continuacion:

PROGRAMA MUNICIPALES DE DESARROLLO
Programa Sectorial Finanzas Publicas de Solidaridad con Responsabilidad
Programa Sectorial Gobierno Renovado, Eficiente y Transparente
Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Vulnerables
Programa Sectorial de Desarrollo, Urbano, Infraestructura y Sustentabilidad
Programa Sectorial de Competitividad, Sustentabilidad y Renovacién Turistica
Programa Sectorial de Desarrollo, Inversién y renovacién Econémica
Programa Sectorial Seguridad Publica, Transversal, Armonizada en Paz social y Libre de Violencia
Programa Sectorial de Prestacion de Servicios Publicos de Calidad )
Programa Institucional de Jévenes por el Desarrollo de Solidaridad /
Programa Institucional Educa, Construye, Transforma y Renueva a través del Deporte
Programa Institucional de Cultura y Artes para Todos en Solidaridad \
Programa Institucional de Asistencia Integral para Personas en Situacién de Vulnerabilidad “9 \
Programa Institucional de Prevencién, Deteccién y Atencién de Violencia de Género

Estos Programas de Desarrollo: Sectoriales, Institucionales, Especiales y/o Regional, se elaboraran a &
través de los Subcomités Sectoriales que integran el Comité de Planeacién para el Desarrollo del

. Municipio de Solidaridad, en un plazo de tres meses contando a partir de la publicacion del Plan
Municipal de Desarrollo tal como lo sefiala el marco juridico aplicable. [

/
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Lineamientos para la evaluacién y actualizacién de planes y programas

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es un instrumento para la aplicacién coordinada de las
politicas publicas dispuestas en su estructura tematica, estrategias y lineas de accién. La Secretarla, ) h !
de Planeacién y Evaluacién coordinard la elaboracién de los Programas Sectoriales con Iasv
dependencias y entidades de la administracién publica municipal, asi como la vigildy
cumplimiento del PMD, considerando la adecuada participacién de los distintos sectores tales,
publico, privado y sociedad en general.

Los resultados de los programas dependen de su operatividad, la cual establece, en conjunty:
planeacion, programacion y presupuestacion; la asignacién de recursos, la determinacién de\\os
responsables de llevar a cabo las acciones previstas en los planes, y los tiempos de ejecucién;
establecimiento de metas e indicadores necesarios para el control y la evaluaao

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 incluye indicadores para cada uno de sus ejes, que s
calcularan periédicamente; los cuales fungirdn como los mecanismos de control y evaluacién de sus
estrategias y lineas de accién. En este contexto, los indicadores de seguimiento permitirdn tomar
medidas inmediatas para corregir las acciones de gobierno y orientarlas a la obtencién de
resultados, esto a través del seguimiento y la evaluacién del cumplimiento de los programasy lineas

de accién por parte de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion. \; 1
Asimismo, con base en indicadores, el Plan Municipal y los programas que de él deriven, seran Y
evaluados y, en su caso, actualizados en el Segundo Semestre del Segundo ARo de la Gestién
Administrativa y en el Ultimo Semestre del Tercer afio de la Gestién Administrativa, en cuyo caso
comprendera toda la gestién administrativa, tal como lo dispone el articulo 114 de la Ley de ’
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo. Adicionalmente, conforme al articulo 116

de dicha Ley, el Honorable Ayuntamiento podrd realizar modificaciones de manera excepcional en \

\ |
cualquier tiempo, cuando sea suficientemente justificado, siguiendo el mismo procedimiento \ |

{

A

establecido en la Ley para la actualizacién y previa evaluacién. Las modificaciones unlcamen’gg\%»h-
deberédn practicarse en asuntos concernientes a su competencia y deberdn de publicarse en el\\ A
Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo. Ademds, de acuerdo con el mismo articulo, podra

hacer modificaciones de manera excepcional en caso de desastre o de calamidad, cuando sea
suficientemente justificado.




Glosario

AHRM: Asociacién de Hoteles de la Riviera Maya,

AMEXMERM: Asociacién Mexicana de Mujeres Empresarias

AMPI: Profesionales Inmobiliarios

AMVO: Asociacion Mexicana de Ventas Online

BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres

BANXICO: Banco de México

CANACO: Camara Nacional de Comercio __:__,)

CANIRAC: Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados

CCERM: Consejo Coordinador Empresarial de la Riviera Maya y los capitulos locales de la
CDDPAE: Consulta Digital para el Disefio de la Politica Anticorrupcidn del Estado de Quintana Roo
CENAPRED, 2021: Centro Nacional de Prevencidn de Desastres 2021

CEPAL: La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

CGHQROO: Comisidn de Derechos Humanos de Quintana Roo

CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos
COFEPRIS: Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios /
CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable : \

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién

CONDUSEF: Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

COP21: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico

COPARMEX Riviera Maya: Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Riviera Maya) &A/{&
COPLADE: Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado ’ —
COPLADEMUN: Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Municipio ///

CPEQROO: Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo M/) '

CPEUM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

CPTQR: Consejo de Promocidn Turistica de Quintana Roo

DATATUR: Sistema de IerIementacién del Informacién Estadistica del Sector Turl'sticg,del México
1 7
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ENADIS: Encuesta Nacig\w | sobre Discriminacion




ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

ENSANUT: Encuesta Nacional de Salud y Nutricidn

ENVIPE 2021: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Inseguridad Publica 2021
EOC: Encuesta de Opinién Ciudadana

FMI: Fondo Monetario Internacional

GEAVIG: Grupo Especializado de Atencion a la Violencia Intrafamiliar y de Género
IBG: Indice de Brecha de Género

IDH: Indice de Desarrollo Humano

IMCO: Instituto Mexicano para la Competitividad

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia M’“‘

ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado

LGBTTTIQ: Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgénero, Trasvestis, Intersex y Queer.
OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible
OMS: Organizacién Mundial de la Salud
OMT: Organizacién Mundial del Turismo
ONU: Organizacién de las Naciones Unidas
PED: Plan Estatal de Desarrollo

PIB: Producto Interno Bruto

PMD: Plan Municipal de Desarrollo

PND: Plan Nacional de Desarrollo
PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROSECTUR: Programa Sectorial de Turismo

SECTUR: Secretaria de Turismo
SEDETUR: Secretaria de Turismo A

SEMAR: Secretaria de Marina
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SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SEP: Secretaria de la Educacidn Publica

SESNSP: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pdblica
SINCO: Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones

UCTAD: Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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