Diciembre 10 de 2021 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

" Honorable Ayuntamiento del Municipio de
% Solidaridad, Quintana Roo, Administracién 2018-2021

Acuerdo mediante el cual se Aprueba la creacién del Reglamento del Si"s_'"tenja
de Apertura Rapida de Empresas del Municipio de Solidaridad, Quintaha"Rob'

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintan%'ﬁgo, Co
Fundamento en lo establecido en el articulo 115 fraccién Il de la Chsti
Politica de Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, y 145 de la Consti

Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 3°, 65, 66 frace

_ ccip, ),
inciso c), articulo 93, fracciones VIl y IX, 221, 222 y 223 de la Ley de Ic';s‘.I
Municipios del Estado de Quintana Roo; articulos 2, 8 fraccion |, del Bando de
Gobierno para el Municipal Solidaridad, Quintana Roo;

CONSIDERANDOS

L. Que el Municipio libre es fa base de Iéﬂbdivigiéntve‘r_ritorial y de la organizacion politica
y administrativa del Estadg,-:j” ual:seragobernado por un Ayuntamiento de -
eleccion popular directa;”integrado. p

Slitica del Estadd Libre y Soberang’de Quiintana Roo, en
‘£l Mubicipio Libre es Ia base:de la division territorial
uintana Roo; es una
unidad de personas,

su articulo 126 estab
y de la organizacion poftic
institucién de ‘cardcter:pu

uténomo en su
[ continda diciendo
de MUn[qipiq Libre se expresa en la
facultad de gobernar y adiminis ] l,_,,,]B‘s‘" asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia gué-le séfiafa la Constitucion Politica de
fos Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las leyes que conforme
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el
articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

I. Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Reo, en su articulo 3° dice:
“Cada Municipio serd gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y furidica del Municipio, la administracion de los asuntos

municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad denfro de su
. 1
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administraciéon 2018-2021

]

las limitaciones que les senalen las leyes.”
N S L)

IV. Que la competencia que la Constitucidn Politica del Estado Libre ¥, Sobérare

Quintana Roo otorga al Gobierno Municipal, se ejercera por el Ayuritémieﬁto de Hand 000

manera exclusiva y no habré autoridad intenmedia alguna entre éste y el GdHistib

del Estado;

V. Que, en ese mismo tenor, los Ayuntamientos tendran facultades para formular,
aprobar y publicar, de acuerdo con las Leyes en materia municipal que expida la
Legislatura del Estado, los Bandos de Policia y Buen Gobierno, los Reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal,
regulen las materias, procedimi S, funcgones y servicios publicos de su
%K \ competencia y aseguren Ia pa i

et

- { ;
3?7’ . ‘ VI. Que La Megjora Regulatona como Io refi iere el artlculo 25 de la Constitucién
% Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la implementacién de politicas publicas
)(IL!UAIIDAi' " de Mejora regulatoria constituye las bases del la corrupcion brindando

AL
IIANA 200
1

VIL. Que los contenid
¥ atnbumones de

apertura comercial.

1X. Que la Comision Nacional de’ Mejara Regula (CONAMER), mediante una
serie de observaciones emitidas por Correo “Electrénico hace referencia a los
lineamientos y modificaciones
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de
¥ Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021

que deberan de subsanarse con el objetivo de generar una mejora regulatoria:
cumpla con los parametros enmarcados en fa constitucién Politica de los Esta
Unidos Mexicanos y las Leyes vigentes en la materia, brindando Trangparencia,
Maxima Publicidad y sobre todo contribuir de forma substancial al combate a la
corrupcion generando una economia estable y un padron comercial, allgivez:
erradicando €l comercio informal y las malas practicas comerciales por parte’de- 2i:) &
las y los gobernados.

X. Que en las observaciones virtuales al modulo SARE emitidas por fa Comisién
Nacional de Mejora Regulatoria en su punto niimero 5 y 7 establecen lo siguiente:

5.- se solicita como requisito que Presenten la autorizacion de
TERMINACION DE OBRA, sin embargo, hay que tener en cuenta que la
mayoria de los que solicitan la ficencia de funcionamiento estan rentando el
e local, por lo que esa persona o esta obligada a tener ese documento, ni
9, tiene por qué solicitarselo.al duef nexo al presente dictamen)
; “p 7 Favor de rewsar lo ‘sollc:ltan y que son un tramlte para

- O ARID
SERAL
ANTANA 300

(23]

apertura de ung empresa onoesla faicf
‘tramit prewo o S|multaneo que conch

xmagen ordenada,’ cla y.hmp‘a de nyestro.municipio,
as.apartir elzoumpi imiento de los

En virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, se somete a consideracién de este
Honorable Ayuntamiento [os siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO. - Se aprueba la creacion del Reglamento del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismo que se inserta al
presente acuerdo como ANEXO UNICO.
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Honorable Ayuntamiento del Municipio de
“¥ Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-2021

mismo.

TERCERO. - Publiquese el Presente Acuerdo en el Periddico Oficial del 'Estado d;e " et R0
Quintana Roo.

CUARTO. - Publiquese el Presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Solidaridad
Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Cumplase”.

£N, WIN IANA 00
m2
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Reglamento del Sistema de Aperiura Rapida de Empresd‘s\
Bajo Riesgo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo

TiTULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Arficulo 1. Las disposiciones del presente Reglamento son de orden publico
e interés social, y tiene por objeto regular la operatividad del Sistema de
Apertura Répida de Empresas en el Municipio de Solidaridad, mecanismo
que integra y consolida los trémites y servicios municipales para abrir una
micro, pequefia y mediana empresa que recliza actividades de bajo riesgo
que no representan un riesgo por sus implicaciones para la salud humana,
animal, vegetdl, la salud y el medio ambiente, garantizando su inicio de
operaciones en un témino mdaximo de tres dias hdbiles en los términos y
condiciones que el presente Regiamento establece.

Las actividades referidas en el parrafo anterior deben estar contenidas en el
Caldlogo de Giros de Bajo Riesgo vigente, el cual estd alineado al Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN].

Articulo 2. La aplicacién del presente Reglamento compete a:

. Presidente Municipal.

Il. Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos.

Il Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia.

IV.  Direccidon de Ingresos.

V. Direccién de Nuevas Tecnologios de la Informacién vy
Comunicaciones.

VI.  Unidad de Mejora Regulatotia.

VIl. Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

Arficulo 3. Para los efectos de este Reglamento, se entenderd por:

I Anuencia: Anuencia de Proteccion Civil.

(N Auforizaciones: De manera conjunta, a las que corresponden d la
Anuencia de Proteccion Civil, Constancia de Uso de Suelo Giro
Comercial y licencia de Funcionamiento de Empresas de Bajo
Riesgo.

. Ayuntamiento: Ayuntamiento de Solidaridad.
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actividades econdmicas que, por sus implicocione%;

representan un riesgo para la salud humana, animal y vegetal,'|

seguridad y que se encuentran clasificadas de conforftddid ¢

el Sistema de Claosificacion Industrial de América del Nore, SCIAM et 10

V. Constancia: Constancia de Uso de Suelo Giro Comercial. weg

Vl. Dependencias: La Secrefaria de Profeccion Civil, Prevencién de
Riesgos y Bomberos, Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia y
Direccién de Ingresos; son Autoridades de la Administracion
PUblica Municipal que intervienen en el proceso del SARE y son los
encargados de emitr una resolucién  administrativa al
contribuyente.

VIl.  Empresa de Bajo Riesgo: Personas fisicas o morales que redlizan las
actividades contempladas en el Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo.

VIIl. Enlace: Fs el representante de cada una de las Dependencms
involucradas para brindar atencién en la Venianilla Unica, que
representa al SARE.

o IX. FUA: Formato Unico de Apertura. Es un documento fisico o digital

; SOLIOARIDAD emifido por la UMR que contiene el requerimiento total de los datos

Eﬁﬁfﬂ‘lm 700 y documentos que las Empresas de Bojo Riesgo deben de

e presentar a las Dependencias, a través de la Ventanilla Unica, para

iniciar el procedimiento de obtencién de las Autorizaciones.

X. FUR: Formato Unico de Renovacién. Es un documento fisico o digital
emitido por la UMR que contiene el requerimiento total de los datos
y documentos que las Empresas de Bajo Rissgo deben presentar a
las Dependencias, a través de la Ventanilla Unica, para iniciar
el procedimiento de renovacién de las Autorizaciones.

Xi. licencia: Licencia de Funcionamiento de MIPYME de Bajo Riesgo.

Xil.  Manual: El Manual de Operaciones del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas de Bajo Riesgo es el documento emitido por el
Ayuntamiento que confiene los procedimientos, Dependencias,
plazos y caracteristicas especificas necesarias para Ia operacion
de la Ventanilla Unica.

Xll.  MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

XIV. Reglamenio: Reglamento del Sistema de Aperfura RéGpida de

Empresas de Bajo Riesgo del Municipio de Solidaridad, Quintana

Roo.
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XV. Resolucién: Autorizaciones emitidas por las Dependencias;
permﬁe iniciar sus ochwdqdes operoilvcs g una Empreso de_

por las Dependencms. W e
XVI. SARE: Sistema de Aperfura Rapida de Empresas. '
XVIl. UMR: Unidad de Mejora Regulatoria. "
XVill. Ventanilla Unica: Mddulo de atencion fisica, electrénica o una
combinacién de ambas, operado por la Unidad de Mejora
Regulatoric para la atencién de las solicitudes de Apertura de
Empresas de Bajo Riesgo y Renovaciones de Autorizaciones.

P 6

TITULO SEGUNDO
DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

CAPITULO UNICO
DE LAS FACULTADES Y OBLIGACIONES

Articulo 4. La Dependencia responsable supervisar al personal y buen
funcionamiento de la Ventanilla Unica del SARE serd la UMR la cual tendrd
las siguientes afribuciones:

. Actudlizar y proponer a él o la Presidente Municipal y al Cobildo
mejoras a los trédmites que se llevan a cabo en la Ventanilla Unica,
de conformidad a los requisitos previstos en el presente
ordenamiento;

Il.  Aprobary presentarias propuestas de mejora de las Dependencias
y de él o la responsable de la Ventanilla Unica a &l o la Presidente
Municipal y al Cabildo;

.  Convocar reuniones de trabajo que tengan por objeto la revision
del funcionamiento y mejora continua del SARE;

IV. Proponer a él o la Presidente Municipal v al Cabildo, la
coordinacién e implementacion de acciones refacionadas con el
SARE, con instancias del ambito federal, estatal y municipal, asi
como con los sectores social y privado del municipio;

V. Establecer, previo acuerdo con él o la Presidente Municipal, la
coordinacién con los érdenes Federal y Estatal, asi como con los
sectores social y privado del municipio para el adecuado
funcionamiento del SARE;

VI. Elaborar, administrar y difundir informacién sobre el SARE;

40



Diciembre 10 de 2021 Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

Vil. Supervisar al personal y buen funcionamiente de la Veniginill
Unica;
VIIl.  Promover acciones encaminadas ¢ la mejora continua del SARE'.
a la simplificacién de los trdmites que ahi se llevan a caboliv -
X. Informar cada trimestre a la Secretarfa de Desarrollo Eﬁonom) O.-
del Estado de Quintana Roo, los indicadores de gestion del SA@E;W, il
X. Las demds que para el cumplimiento de sus funciones le sefalé &l
o la Presidente Municipal y ofros ordenamientos juridicos aplicables
en materia,

e

Arficulo 5. £l o la responsable de ia coordinacion y funcionamiento de la
ventanilla Unica def SARE, tendrd las siguientes afribuciones y obligaciones:

l. Proporcionar sin ningan costo para los solicitantes los servicios de
informacién, recepcion, gestidn y resolucién de todos los framites
municipales para la Apertura de una Empresa de Bajo Riesgo;

Il. Proporcionar sin ningln costo para los solicifantes los sefvicios de
informacién, recepcion, gestion y resolucion de todos los frdmites

3 Ui SOLIGARINAT municipales que requieran Renovaciones de una Empresa de Bajo
ARA GENERAL Riesqo:
RMEN, QIR 2 go. .
RERETEY I Facilitar sin ningun costo el FUA y/o FUR vigente;
V. Enviar a las dépendencias las solicitudes presentadas en la

Ventanilla Unica, a fin de que se dé la respuesta correspondiente;
V. Resguardar, digital y fisicamente cada una de las solicitudes

recibidas a fravés de la Ventanilla Unica, fanto de los expedientes

en proceso de autorizacion, como de las solicitudes autorizadas;

VL Una vez recibida la Anuencia, Constancia y Licencia y antes de ser
entregadas al confribuyente, se deberd cotejar que dichas
autorizaciones correspondan a la solicitud ingresada inicialmente
por el contribuyente;

VIl Enfregar al solicitante en un plazo méximo de fres dias hdabiles,
Anuencia, Constancia y Licencia, cuando haya cumplido con los
requisitos establecidos en el FUA y una vez verificado el pago de fa
totalidad de los derechos que correspondan;

Vil Enfregar al solicitante en un plazo mdximo de cinco dias la
renovacién de la Licencia y Anvencia cuando haya cumplido con
los requisitos establecidos en el FUR y una vez verificado el pago de
la totalidad de los derechos que correspondan;

IX. Lievar un registro mensual de las asesorias brindadas;
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generados y la inversion estimadc en cada una de ellos;

XI.  Presentar la documentacién fisica y/o digital o la Settétan
Profeccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos, a |guRires St
de Desarrollo Urbano y Fisonomia y a la Direccidn de Ingresos séirdi:!
gestionar la Anuencia, Constancia y Licencia respectivamente;

Xil. Atfender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, gue tengan por objeto la revisidn del funcionamientio y
mejora continua del SARE;

Xl Elaborar los reportes mensuales, bimestrales, trimestrales,
semestrales y anuadles para las dependencias municipales,
estatales y federales, en su caso;

XIV. Redlizar propuestas para mejorar el funcionamiento del SARE; y

XV. Ejercer las demds atribuciones en las condiciones y plozos que
establezca este Reglamento, el Manual y cualquier ofra disposicion
: - aplicable.
+ SOLIOARIAAG ) .
GENERAL Articulo 7. Bl o la responsable de la Ventanilla Unica deberd informar & los
AUKIMERY particulares que el SARE opera exclusivamente para las Empresas de Bajo

21
Riesgo que se encuentre en el Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo y que

cumplan con las condiciones que marca el presente ordenamiento y el
Manual.

Arficulo 8. Cuando el inferesado desee establecer una empresa cuyo giro
no se encuenire en el Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo, él o la responsable
de Ventanillo Unica deberd verificar si existe un giro de la misma indole para
homologar dicha solicitud siempre y cuando cumpla con las condiciones
que marca el presente ordenamiento, el Manual y Dependencias.

l En caso de ser aprobada la solicitud el giro comercial solicitado
se deberd anexar al Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo en la -
proxima actfualizacion; y

L. Cuando la solicitud ho cumpla con las condiciones, para que el
tfradmite ingrese a través del SARE, él o laresponsable de Ventanilla
Unica informard al solicitante que deberd realizarse bcjo el
esquema convencional y proporcionard la orientfacion necesaria
al respecto.
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- . . Ny
El Catdlogo de Giros de Bajo Riesgo deberd ser sujeto a actudlizacid
periodo tres a seis meses, cuando existan giros para anexar. :

Ardiculo 9. Lo Direccién de Desarrollo Urbano y Fisonomia, tendrth &’ su c?ﬁé{_n
las siguientes funciones y obligociones: P :
BIPR EV RN

Vi,

Vi

VIl

Designar a un Enlace quien deberd permanecer de manerdsiéd
en la Ventanilla Unica;

Recibir y atender las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo
ingresadas a través de la Ventanilla Unica, de conformidad con
el procedimiento establecido en este Reglamento y el Manual;
Expedir el pase de caja para realizar el cobro de los derechos
correspondientes o los frédmites gestionados o fravés de la
ventanilla Unica, dé conformidad con la Ley de Hacienda del
Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo vigente al
momento de realizor el trémite;

Autorizar, expedir y firmar las Constancias, una vez verificado el
pago de la totalidad de los derechos que correspondan,
conforme a lo establecido en Plan de Desarrollo Urbano Vigente,
en este Reglamento y el Manual; )

En coso de que el confribuyente desee agregor Qiros
complementarios al gire principal Unicamente podrd ser antes de
Ia emisién del pase de caja toda vez que se determina el costo
por giros solicitados y la Direccion de Desarrolio Utbano y
Fisonomia se reserva el derecho de verificar que los ofros servicios
o productos que se pretendan comercializar sean compatibles
conh la actividad preponderante del establecimiento;

Posterior a la autorizacién y entrega de la Constancia, de ser
necesario podrd redlizar inspecciones en el dmbitc de su
competencia e imponer las sanciones gue comespondan. En
caso de observar durante la inspeccion que las faltas excedan
de su competencia, los turmnard a la Dependencia que
corresponda;

Atender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, gue tengan por objeio la revision del funcionamiento y
mejora continua del SARE;

Realizar propuesias para mejorar el funcionamiento del SARE; y

Lt RGO
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IX. Ejercer las demds atribuciones en las condiciones ¥ pla
establezca este  Reglamento, el Manual y cualguief:
disposicion aplicable. '

H T
Arficulo 10. La Direccion de ingresos tendrd g su cArgo Iasn?gguiéfﬁié .
funciones y obligaciones: B

I Designar a un Enlace quien deberd permanecer de manera fisica
en la Ventanilla Onica;

il Recibir y atender las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo
ingresadds a través de la Ventanilla Unica, de conformidad con el
procedimiento establecido en este Reglamentio y el Manual;

n. Expedir el pase de cdja para realizar el cobro de los derechos

§%% ‘ correspondi’emes a los #rémites gestionados través de la
% Ventanilla Unica, de conformidad con la Ley de Hacienda del
]Z%J% Municipio de Solidaridad, Estado de Quintana Roo vigente al
F momento de redlizar el tramite;

E.;&hlﬂmmnﬂ V. Autorizar, expedir y firmar las Licencids, una vez verificado el pago
, RUEKTARA ROO de la tofalidad de los derechos que correspondan, conforme a lo

il establecido en la Ley de Hacienda del Municipio de Solidaridad
B vigente, Reglamento y el Manual;
V. Atender las reuniones de trabgjo convocadas por el Titular de la
UMR, gque tengan por objefo la revision del funcionamiento y
mejora continua del SARE;

VL. Realizar propuestas pard mejorar el funcionamiento del SARE; y

VIl Ejercer las demds atribuciones en las condiciones y plazos que
astablezca este Reglamento, el Manual y cualquier otra disposicion
aplicable.

Adticulo 11. La secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de Riesgos Y
Bomberos fendrd a su cargo, pard efectos del SARE, las siguientes funciones
y obligaciones:

L Designar a un Enlace quien deberd permanecer de manerd fisica
en la Ventanilia Onica;

il Recibir y atender las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo
ingresadas a través de la Ventanilia Unica, de conformidad con €l
procedimiento establecido en este Reglamento y el Manual;

il Expedir el pase de caja para realizar el cobro de los derechos
correspondientes o 108 frgmites gestionados a través de la
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Vi

Vil

;}}f‘%ﬁ vl

Ventanilla Unica, de conformidad con la Ley de Hociencgf’cil
Municipio de solidaridad, Estado de Quintana Roo vigentg
momento de redlizar el frémite; o
Autorizar, expediry firmarlas Anuencias, una vez verificagigel pag
de la fotalidad de los derechos que correspondan, conforme
establecido en este Reglamento y el Manual; PLG G ;"‘,'1' :
Posterior @ la autorizacion y entrega de la Anuencia, de ser
necesario podrd realizar inspecciones en el ambito de su
competencia e imponer las sanciones que correspondan. En caso
de observar durante [ inspeccion que las faltas excedan de su
competencia, las turnard a ta Dependencia que corresponda;
Atender las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de |la
UMR, que engan por objeto la revision del funcionamienio y
mejcra continua del SARE;

Realizar propuestas para mejorar el funcionamiento del SARE; ¥
Fjercer las demds atribuciones en las condiciones y plazos que
establezca este Reglamento, el Manual y cualquier ofra disposicién

aplicable.

"5t SOLIDARIDAY Arficulo 12. Lo Direccion de Nuevas Tecnologias de la Informacion y
A GEHERAL Comunicaciones, tendrd a su cargo, para efectos del SARE, las siguientes

4, QUINTARA ROD

o " funciones y obligaciones:

1.

Brindar soporte técnico Y mantenimiento o los sistemas de
informacion y a los equipos de cémputo utilizados en la Ventanifio
Unica, previa solicitud formal;

Mantener en condiciones de operacion optima el Sisterna Web
PGblico y de Administracion Inferna de la Ventanilla Unica, alojados
en sus servidores, con el resguardo de los accesos, Y administracion
de usuarios del sistema como s& detalla en este Reglamento ¥ el
Manuai;

Atender de forma eficiente y expedita las fallas que puedan
presentarse en el equipo o el sistema de las dependencias, que
afecten el funcionamiento y operatividad de la Ventanilla Unica;
Atendér las reuniones de trabajo convocadas por el Titular de la
UMR, que tengan por objeto la revision del funcionamiento y
mejora continua del SARE;

Realizar propuestas para mejorar el funcionamiento del SARE; Y

45



Diciembre 1 iodi
0 de 2021 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

VI, Las demds atribuciones en las condiciones y plazos que estg
este Reglamento, el Manualy cualguier oira disposicién ap

AR
TiTULO TERCERO

DE LA OPERACION DE SARE
CAPITULO UNICO
DE LA VENTANILLA ONICA

Articulo 13. Bl Sistema de Apertura Rapida de Empresas es un programa de
simplificacién e innovacién administrativa de los tramites municipales pard
obtener s autetizaciones de una empresa de bajo riesgo en locales
previamente construidos, cuyo objefivo es 1 resolucidn en un plazo no
mayor a fres dias hdbiles para aperturas y de méximo cinco dfas habiles para
las renovaciones, lo que supone und Ventanilla Unica municipal para tal
efecto.

e Aticulo 14, La Ventanilla Unica proporcionard el servicio de informacion,
L recepcion, gestion y resolucion de las aperturas vy renovaciones de |0s
W frgmites municipales para una Empresa de Bajo Riesgo.

Adiculo 15. Deberd contar con sefalética que permita a los ysuarios
identificar fisicamente la Ventanilia Unica, dando a conocer de manera
clara, precisa y concreta la informacion sobre 1os requisitos, plazos, costos y
beneficios.

Articulo 16. La atencién dela Ventanilia Unica se brindard de manera fisica,
por medios elecirénicos y/o combinacion de ambas, el horario de atencién
en la Ventanilla Unica, seré en dias hdbiles de lunes a viernes, de 09:00 a
17:00 horas y s¢bados de 09:00 a 12:00 horas. '

Arficulo 17. El horario de recepcién de solicitudes y documentacion serd de
las 9:00 a ias 14:00 horas en dias habiles.

Las solicitudes recibidas después de las 14:00 horas, se framitardn con fecha
del dia hdbil siguiente a la fecha de recepcion de documenios en a
ventanilla Unica. El responsable de la ventanilla Unica se asegurard de que
el interesado conozca estd informacion al momento de ingresar la solicitud.
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Adticulo 18. Las solicitudes de las Empresas de Bajo Riesgo pard obte
Autorizaciones solo iniciaran cuando los confribuyentes entreguen cod?g
de los requisitos y que estos s encuentren complefos, correctos weoli"?ggh

el pago de los derechos correspondientes. A
f’lrl}’i’tﬁ;};jj‘.

Arficulo 19. Cuando el inferesado haya sido requerido para que cumfjld'c'onv
requisitos omifides o proporcione informacién necesaria para resolver su
solicitud, el término de los fres dias comenzard o cofrer desde el dia en que
el requerimiento haya sido cumplido y realizado el pago de los derechos
correspondientes.

Articulo 20. Es obligacién del responsable de la ventanilla Unica, conformar
y resguardar los expedientes del proceso rediizado en sl SARE, fanfo los
documentos de evidencia presentados por el interesado, como las
autorizaciones que expidan las dependencids involucradas en el SARE.

Articulo 21. El SARE operard exclusivamente para:

. Empresas de Bajo Riesgo que se encuentre en el Catdlogo de
Giros de Bajo Riesgo y que cumplan con las condiciones gue
marca el presente ordenamiento y el Manudl.

il Empresas CUyo giro no se encuentre en el Catdlogo de Giros de
Bajo Riesgo, se deberd verificar si existe un giro de la misma indole
para homologar dicha solicitud siempre Y cuando cumpla con
Ias condiciones que marca &l presente ordenamiento, el Manual
y Dependencias.

Ardiculo 22. La Licencia y Anuencia serén vigentes durante el afio fiscal en el
que se emitan y los conftibuyentes deberdn solicitar su renovacion en los
meses de enero Yy febrero de cada afo.

Articulo 23. La Constancia tendré una vigencia indefinidd, siempre y cuando
no se produzca cambio © ampliacién de giro comercial, modificacion de
nombre comercial, cambio de razén social y/o de propietario o la baja.

En caso de baja, la vigencia de la Constancia continua por lo que en un
futuro podrd ser utlizada de nuevo, siempre y cuando no se modifique
ninguno de los datos originales contenidos en esta: al fratarse de un cambio
de domicilic comercial Ia vigencia del documento se conservd, pero gueda
invalidada para ser ocupadd en el nuevo domicilio.

Articulo 24. Este Reglamento deberd publicarse en el Peritdico Oficial del
Estado de Quintana Roo, und veZ que hayan sido aprobado pot el Cabildo,

akd ROD
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y estar disponible para su consulta de forma permanente en el Paging
del Ayuntamiento. i

Articulo 25. En lo no previsto por este Reglamento se oplicarc'x“é'\‘“M _
demds normatividad de la maferia. PLATA 11 : o

TTULO CUARTO
DE LOS REQUISITOS

CAP{TULO |

Je i Gl

DE LAS APERTURAS

Arficulo 26, Para las Autorizaciones, las Empresas de Bajo Riesgo entregaran
en la Yentanilia Unica, los siguientes requisitos:

1. Original y Copiat del FUA. debidamente llenado y firmado;

I Copic del contrato de arrendamiento o documento que acredite
la posesién del predio, con identificaciones de los firmantes;

La representacion de las personas fisicas deberd acreditarse mediante,
carta poder firmada, en original, acompafiada de copias simples de las
identificaciones oficiales vigentes.

AR En caso de ser persona mordl deberd acreditarse mediante, copid legible,
del Acta Constitutiva y Poder del Representante Legal y

Cuando se hate de subarrendamiento, €l solicitante deberd presentar
copid legible del Contrato celebrado, con identificaciones de los firmantes.

itl. Copia del pago del SIEM segUn la Cdamard Empresarial
correspondiente a la actividad preponderante;

V. Constancia de Situacién Fiscal Actualizada {incluyendo el Acuse
de Movimientos de Actualizacién  Fiscal con lo actividad
econdémica correspondiente] anexando copia de fa identificacion
oficial vigente: y

V. Las fotografias a color necesarias, que expresen las caracteristicas
del inmueble de interés.

Arficulo 27. La Autoridad Municipal no podrd solicitar requisitos, datos,
documentos adicionales o distintos a los establecidos en el FUA vigente.
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CAPITULO I
DE LAS RENOVACIONES

Arficulo 28. Para obfener la Renovacién de la Licencia y ARtiencia
Empresas de Bcjo Riesgo entregarén en la Ventanilla Unica, 1Ps:5i9
requisitos: /;
I Original y Copia del FUR, debidamente y firmado; y

In. Copia del pago del SIEM segun fa Cdmara  Empresarial

correspondiente ala actividad preponderante.

d1R - 2021

Arficulo 29. La Autoridad Municipal no podrd solicitar requisitos, daios,
documentos adicionales o distintos o 10s establecidos en el FUR vigente.

TiTULO CUARTO

o :
g%}% DEL MANUAL DE OPERACIONES DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE
2 EMPRESAS DE BAJO RIESGO

- UF SOLIDARNR:S CAPITULO UNICO

L g Atficulo 30.H Manual, serd el documento emitido por la Autoridad Municipd
deberd contener los procedimientos, unidades administrativas, plazos v
caracteristicas especificas para Id operacién de la Ventanilia Unica,

debiendo incluir al menos la siguiente informacién:

R Fundamento Juridico que rige la operacion de la Ventanilla
Unica

il Las Dependencias y Servidores PUblicos responsables de la
Operacién de la Ventanilla Unica:

1IN Diagramas de Procedimientos;

V. Definicién de las etapas y plazos para la obtencién de la
Autorizaciones;

V. Definicién de la interaccion entre las Dependencias y servidores
publicos que parficipan en el procedimiento;

Vi Dependencia y servidor publico responsable de la Ventanilla
Unica;

VIl Responsablilidades especificas por areq o servidor publico que

. opera en la Ventanilla Unica;

Vil Causas por las que se puede rechazar la solicitud de los

interesados;
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g
IX Procedimiento para la infegracion del reporte de monitg
seguimiento de la Ventanilia Unica; )
X. Indicadores de desempefio de Ia ventanilla Unica. L

TiTULO QUINTO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLIQOS
CAPTULO UNICO

Articulo 31. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en este
reglamento, por parte de los Servidores Publicos que intervienen en el
proceso, serd sancionado en términos de la ey General de
Responsabilidades Administrativas.

Arficulo 32. La Autoridad de Mejora Regulatoria, deberd informor el
incumplimiento a este Reglamento del que fengan conocimiento d las
autoridades que resulten competentes en la investigacion de
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion.

TITULO SEXTO
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

*) € SOLIDARIOAT CAP{TULO UNICO
i1 GEMERAL
4, 200 Arliculo 33. Podrdn interponer el recurso de revision, las personas que se

S consideren afectadas por la aplicacion de las disposiciones derivadas de
este Reglamento, el que se substanciard en la forma y términos sefialados
en el Tilulo Sexto del Cédigo de Justicia Administrativa del Estado de
Quintana Roo.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el Regiamenio en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo.

SEGUNDO. Este Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacién en el peridédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. Quedan abrogadas las disposiciones de orden municipal gue se
opongan dlo establecido en este ordenamiento.

CUARTO. En lo no previsto por este Reglomento se aplicard el Manual y
demas normatividad de la materia.
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Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, a 27 dias del mes de septiembre del
afio 2021.

£l que suscribe Dr. Alfredo Migue! Paz Cetina, Secretario General del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2018-
2021, y con fundamento en lo dispuesto en ¢! Articulo 120 fraccidn Vil de la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo.

CERTIFICDO

Que el presente documento constante de 17 fojas Gtiles, es copia fiel y exacta del
Acuerdo mediante el cual se Aprueba la creacion del Reglamento del Sistema de
Apertura Réapida de Empresas del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Aprobado en la Septuagésima Tercera Sesién Ordinaria celebrada el 24 de
septiembre del afio dos mil veintiuno, Administracion 2018-2021 y que el original
obran en los archivos de la Secretaria General del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

VoA sq M e
Dr. Alfredo MigudfBsz Cetina.”
Secretario General gél Hgrigiable Ayuntamiento del

Municipio de Solidaridad, QuintanaRoo, Administracion 2018-2021
P ~
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