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PRESENTACION

La irrupcion del brote Covid-19 tomé
por sorpresa a todos los niveles de go-
bierno en México y en el mundo. Las pri-
meras medidas implementadas en todos
los paises para la contencién del conta-
gio fueron el confinamiento domiciliario
y la suspensién total de las actividades
no esenciales, por lo que la industria
turistica fue uno de los sectores mas
afectados por la crisis. México es una
potencia turistica de primer nivel y por
lo tanto la crisis ha golpeado con fuer-
za al pais. Se puede afirmar sin lugar a
duda que los destinos turisticos de talla
internacional, como el Caribe mexicano,
son los lugares méas perjudicados desde
el punto de vista econémico.

Si bien a nivel global y local ain no ha
sido superada la crisis sanitaria y eco-
némica, es nuestro deber como gober-
nantes continuar y profundizar nuestra
adhesién incondicional a la legalidad,
la transparencia y la rendicién de cuen-
tas. Es asi que, comprometidos con los
principios de transparencia y rendicién
de cuentas, damos a conocer en este
Segundo Informe de Gobierno las ac-
ciones realizadas por nuestra adminis-
tracién con apego al Plan Municipal de
Desarrollo (PMD) 2018-2021.

En relacién al PMD, cabe sehalar que el
presente informe se encuentra estructu-
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rado con base en los programas sectoriales e institucionales de cada uno de los
cuatro ejes rectores de nuestro plan municipal: Solidaridad Humano e Incluyente;
Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible; Bienestar Social con Esperanza; Go-
bierno Abierto y Combate a la Corrupcién. De igual forma se hace hincapié en que
las acciones sanitarias, sociales y econémicas implementadas como respuesta a la
contingencia Covid-19 se encuentran alineadas a nuestro PMD.

El gobierno municipal que encabezo ha respondido a esta emergencia sanitaria y
econdmica implementado acciones especiales para atender a la poblacién solida-
rense. Se ha modificado la orientacién del presupuesto redirigiéndolo hacia accio-
nes vinculadas a la salud y el bienestar de las personas con el objetivo de brindar
ayuda social y servicios gratuitos de calidad en beneficio de la poblacién del muni-
cipio pero con especial atencién a los grupos vulnerables. También se han otorgado
importantes incentivos fiscales para apoyar a las pequefias y medianas empresas.

En ese sentido, es un orgullo para nosotros informar que sin contraer ningun tipo de
deuda, el gobierno de Solidaridad ha mejorado de manera ostensible todo el siste-
ma de salud puiblica municipal, con la activacién de seis Centros de Salud, dotados
de recursos, ambulancias a su disposicion y profesionales altamente capacitados,
dos de los cuales fueron reconvertidos para atender a pacientes con problemas
respiratorios a causa de la Covid-19.

En este escenario, nuestro gobierno establecié un fondo de contingencia para cu-
brir gastos causados por la emergencia sanitaria y econémica; apoy6 a los trabaja-
dores desempleados con transporte seguro a sus respectivos estados; realizé visitas
domiciliarias para la entrega de ayuda alimentaria; se abrieron seis comedores co-
munitarios para ayudar a las personas que se quedaron sin empleo y a las familias
necesitadas; en todos los casos, con cero deuda.

Para finalizar, quiero reiterarle al pueblo de Solidaridad mi compromiso inclaudi-
cable con la construcciéon de un municipio humano e incluyente, con el ejercicio
permanente de los principios de transparencia y rendicién de cuentas, basado en el
desarrollo econémico sostenible y el bienestar social, fisico y emocional de todas y
todos. Con Orden y Esperanza Solidaridad avanza.

C. Laura Esther Beristain Navarrete
Presidente municipal de Solidaridad, Quintana Roo
Administracién 2018-2021
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MISION

Ser un gobierno humano,
honesto e incluyente que
trabaja para el bienestar social y
la seguridad de sus habitantes,
asi como para el desarrollo
sostenible de la comunidad.

VISION

Transformar a Solidaridad en un
municipio que proporciona a
sus habitantes las condiciones
necesarias para desarrollarse
arménicamente, con inclusion,
orden en el presente y
fundada esperanza en el
futuro para todas y todos.
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PROGRAMA SECTORIAL 11
FORMACION HUMANA INTEGRAL

Objetivo estratégico

Facilitar que la educacién y la cultura del &mbito del gobierno
municipal sean inclusivos, plurales, equitativos y de calidad
para que todos los y las solidarenses, sin distincidon alguna,
cuenten con las oportunidades necesarias para su desarrollo
personal y social.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Desarrollo Econémico, Turistico.

y Atraccién de Inversiones
- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana
- Instituto Municipal de la Cultura y las Artes.
- Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad.
- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral.

de la Familia de Solidaridad.

Este programa sectorial cuenta con 14 lineas de accién de las
cuales 11 se encuentran en ejecucion al cierre del segundo
ano de gobierno, siendo esta una representacion del 79% del
cumplimiento del programa.

21%

SIN AVANCE
Il EN EJECUCION

79%

EDUCACION
DECALIDAD
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DESARROLLO Y
MEJORAMIENTO DE LAS
CONDICIONES DE VIDA DE
LOS SOLIDARENSES (1.1.1)

El gobierno de Solidaridad tiene como meta principal
contribuir al desarrollo de todas y todos los ciudada-
nas al méximo para lograrlo. Esta administracién faci-
lita el acceso a cursos y talleres en temas de interés
social y de enriquecimiento humano.

VISITAS GUIADAS A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

Con la finalidad de dar atencién a las peticiones reali-
zadas por directivos y docentes de diversos planteles
escolares de nivel preescolar, basico y medio superior, el
Gobierno de Solidaridad implementé el programa de-
nominado “Visitas guiadas a las bibliotecas publicas”, el
cual forma parte los servicios que brinda la Red Nacional
de Bibliotecas.

El objetivo del programa es consolidar el aprendizaje de
las nifas, nifos y jovenes sobre el funcionamiento, orga-
nizaciéon y administracion de las bibliotecas publicas del
municipio de Solidaridad.

Durante las visitas realizadas por alumnos y personal do-
cente participaron en talleres educativos y actividades
recreativas, como la “Hora del Cuento”, elaboracién de
manualidades con temética seglin el mes de la visita,
juegos de ajedrez, juegos de damas chinas y colorear.

Con la implementacién de este programa se dio aten-
cion a 982 personas entre ellos 585 alumnos de diferen-
tes escuelas desde el mes de octubre del 2019 hasta
marzo del 2020.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA




CONOCIENDO MI TEATRO

Esta administracion publica tiene como ob-
jetivo brindar a alumnos de los diferentes
niveles educativos la oportunidad de tener
un acercamiento al arte, la cultura y musica
con lo que se obtiene un sentido de perte-
nencia a un grupo de teatro mediante los
espacios educativos y culturales que ofrece
el Teatro de la Ciudad.

Para ello la Direccién de Educacién, De-
sarrollo Humano y Bibliotecas Publicas,
brinda un servicio de transporte a los
alumnos de las escuelas convocadas ha-

cia el teatro, donde realizan un recorrido
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por los espacios del recinto desde la en-
trada donde se les explica la exposicion
artistica o cultural que se encuentra en
turno, conocen el mezanine, las butacas
inferiores, les dan a conocer los elemen-
tos y recursos como la iluminacién, au-
dio y el escenario que en conjunto faci-
litan el funcionamiento del teatro para
ofrecer una funcién a la audiencia.

De octubre del 2019 a marzo del 2020
asistieron un total de 1,516 alumnos,
de los cuales 827 son mujeres y 689
son hombres.

CLASES DE
SISTEMA BRAILLE

Como parte del compromiso que tiene
esta administracién con los ciudadanos,
en especial con aquellos que requieren
de aprender a comunicarse en braille,
durante el periodo comprendido de oc-
tubre a diciembre del aho 2019 se imple-
mentaron clases del sistema braille en la
biblioteca “Lic. Jaime Torres Bodet” di-
rigidos al publico en general, principal-
mente a personas invidentes y a familia-
res de personas con esta carencia visual.

A través de estas clases se logré benefi-
ciar a 16 personas de 6 a 60 anos, de los
cuales siete son mujeres.
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LECTURAS DESDE
LA BIBLIOTECA

La Direccién de Educacién, Desarrollo
Humano y Bibliotecas Publicas, promue-
ve la cultura del acervo bibliografico
de las bibliotecas publicas y brinda una
alternativa a los ciudadanos de Solidari-
dad durante la etapa del confinamiento.

Debido a la pandemia por el COVID-19,
las bibliotecas publicas no fueron consi-
deradas como esenciales, sin embargo,
las actividades continuaron de manera
digital, por ello se grabaron capsulas
informativas sobre escritores y libros
que se encuentran disponibles en las
bibliotecas publicas del municipio de
Solidaridad, las cuales han tenido un
total de 9,654 reproducciones.

Adicional a esto, se le
realizé la cordial invitacién
a la ciudadania de visitar
las bibliotecas municipales
una vez finalizada la etapa
de distanciamiento social.

Lecturas desde la biblioteca: Capsula il Megusta () Comentar > Compartir &~ -
dedicada a los libros de Harry Potter

oo;’- 94 16 comentarios 78 veces compartida
e Amigos de la biblioteca - Playa del

Carmen
Chat(163) [# 2 @« £

e “El Amor en tiempos de Célera” con 268 reproducciones.

“Dia Mundial del Libro” con 184 reproducciones.

e "José Revueltas”, libro “El luto Humano” con 243 reproducciones.

“Octavio Paz”, libro “Laberinto de Soledad” con 146 reproducciones.

"“Carlos Monsivais”, libro “Amor perdido” con 410 reproducciones.

“Carlos Fuentes”, libro “La Muerte de Artemio Cruz” con 223 reproducciones.
“Elena Poniatowska”, libro “La noche de Tlatelolco” con 291 reproducciones.
e “Taibo II”, libro "Yanquis” y “Vientos del Pueblo” con 354 reproducciones.

e "José Marti”, libro “La Edad de Oro"” con 662 reproducciones.

e “Rosario Castellanos”, libro “Balun Canan” con 232 reproducciones.

e “El Jardin Secreto” con 443 reproducciones.

e “El Chico sobre la Caja de Madera” con 1,500 reproducciones.

e “Elena Garro” su vida y obra, asi como algunos fragmentos de sus libros, con
1,600 reproducciones.

e “Eduardo del Rio” su vida y algunos de sus libros, con 322 reproducciones.

¢ “J. K. Rowling” y su saga de libros de “Harry Potter” con 2,776 reproducciones.

CREDENCIALES
EMITIDAS POR LAS
BIBLIOTECAS DE LA
CIUDAD DE PLAYA
DEL CARMEN

Con la finalidad de llevar un control so-
bre los servicios que se llevan a cabo
en las bibliotecas publicas “Lic. Jaime
Torres Bodet” y “Leona Vicario” en la
ciudad de Playa del Carmen, se otorga-
ron a finales de ano 2019, 24 credencia-
les a alumnos de primaria, secundaria y
preparatoria, de los cuales fueron a 12
mujeres y 12 hombres.
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PRESTAMOS EXTERNOS EN
BIBLIOTECAS PUBLICAS

En el dltimo trimestre del 2019 un total de 195 personas, 60 mujeres y 135 hom-
bres realizaron el servicio de préstamo de 356 libros en la biblioteca publicas
“Lic. Jaime Torres Bodet” de la ciudad de Playa del Carmen.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA
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JUEGO Y APRENDO EN CASA

Durante los meses de abril a junio del 2020, el gobierno municipal de Solidaridad dise-
fé e implementd un material didactico para que los estudiantes desde casa a través de
actividades, ejercicios y material lGdico contindien fortaleciendo su nivel académico, toda
vez que aln no se incorporan de manera presencial a clases. Para ello se realizaron las
difusiones correspondientes invitando a los padres de familia a descargar el material y
ponerlo en préactica en casa.

El programa impulsado por la Direcciéon de Educacién, Desarrollo Humano y Bi-
bliotecas Publicas incluye lecturas, experimentos, ejercicios matematicos, juegos de
memoria, crucigramas, entre algunos otros temas que se crearon para alimentar un
micro sitio en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Solidaridad.

Con estos proyectos se reafirma el compromiso de velar por el bienestar de las y
los estudiantes del municipio de Solidaridad, utilizando los medios y plataformas
digitales a fin de que puedan acceder a estos materiales digitalmente.

No se cuenta con un total de descargas de los materiales pero se realizaron las
difusiones correspondientes, invitando a los padres de familia a descargar el ma-
terial y ponerlo en practica en casa.

CAPSULAS
INFORMATIVAS Y
DE EXPERIMENTOS

El gobierno municipal a través de la
Direccién de Educacién, Desarrollo
Humano y Bibliotecas Publicas, realizé
capsulas informativas, experimentos y
lGdicas para promover la ciencia y los
bailes del Estado de Quintana Roo, las
cuales fueron difundidas en la pagina
oficial de la Secretaria de Justicia Social
y Participacién Ciudadana.

Es importante recalcar que con la pre-
sencia del COVID-19, debido al dis-
tanciamiento social, se implementaron
mecanismos para poder continuar con el
aprendizaje desde casa.

Para el periodo de abril a junio del 2020
se publicaron cuatro capsulas con un to-
tal de 2,168 reproducciones.

e Experimento “Bolso Méagico”

e Capsula "Conociendo mi Estado”

e Experimento “Soquete Creciente”

e Experimento “Energia en tu cuerpo”

EXPRESION JUVENIL

Expresiéon Juvenil es un taller que se rea-
liza en el auditorio de la biblioteca publi-
ca “Lic. Jaime Torres Bodet” y que tiene
como objetivo acercar a los adolescentes
y jovenes al teatro mediante su participa-
cidon en obras con contenido educativo,
social, concientizando sobre el medio
ambiente, valores éticos y humanos.

CINE EN TU
BIBLIOTECA

En el auditorio de la biblioteca “Lic. Jai-
me Torres Bodet” en la ciudad de Pla-
ya del Carmen, todos los jueves a las
18:30 horas, se lleva a cabo una funcién
de cine que busca fomentar el interés
por la historia, la lectura, el arte y los
valores humanos.

funcién se realiza un debate sobre los puntos de vista de cada espectador.

El cine es usado como una herramienta
pedagdgica basado en las efemérides

o temas de interés social. Al finalizar la 191 son mujeres y 238 hombres.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

De octubre 2019 a marzo del 2020 se tuvo un total de 429 de asistentes, de los cuales
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ESCUELAS
PUBLICAS DIGNAS
CON ORDEN Y
ESPERANZA (1.1.2)

La meta principal es generar espa-
cios educativos en el municipio de
Solidaridad para promover el mejo-
ramiento de la calidad de vida de
los habitantes.

MANTENIMIENTO
Y EQUIPAMIENTO
PARA LA UNIDAD
DE EDUCACION
Y ESCUELAS
PUBLICAS 1.1.2

H. AYUNTAMIENTD DE
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El municipio de Solidaridad busca mejo-
rar las instalaciones y los espacios de las
escuelas publicas mediante la realizacién
de gestiones de mantenimiento y servi-
cios con las diversas areas del ayunta-
miento en beneficio de los estudiantes
de Solidaridad.

Durante el cuarto trimestre del 2019
se atendieron cinco solicitudes, de las
cuales dos de ellas fueron relaciona-
das al uso del Teatro de la Ciudad para

eventos de clausura de curso y las otras
tres, fueron servicios de mantenimiento
y rehabilitacién, como la recoleccién de
ramas, desazolve, perforacion de pozos
de absorcién, pintado de los cajones de
estacionamiento, limpieza de areas ver-
des y poda de arboles.

Con estas acciones se logré beneficiar
a un total de 2,877 personas incluyendo
alumnos, de las cuales 1,489 mujeres y
2,877 hombres.

ANOS | ANOS | ANOS | ANOS

Mujeres
Hombres
Total

Durante el mes de julio se gestionaron tres solicitudes, siendo estas las siguientes:
1. Rotulacién de datos del Jardin de Nifos “Libertad”

2. Rotulacién de datos de la primaria “Eduardo Priego Ledn

”

3. Poda, retiro de ramas y arbol caido en la secundaria “José Espafia Cruz”

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA




LA EDUCACION Y
CULTURA CERCA
DE TI

Con la finalidad de fomentar la lectura
y el sano esparcimiento con actividades
lddicas, la Direccién de Educacién, De-
sarrollo Humano y Bibliotecas Publicas,
llevé a cabo una exposicién de libros de-
nominada “La Educacién y Cultura Cer-
ca de Ti", la cual consiste en una progra-
macién de los primeros tres sdbados de
cada mes en los domos de las colonias
del municipio de Solidaridad.

Este programa se realiza a través de Durante los meses de octubre a diciembre de 2019 se tuvo la participacion de 162
flayers que son entregados los alumnos  personas en los domos de la colonia Nicte-Ha y de la delegacion de Puerto Aventu-
de las escuelas cercanas a los domos ras; y de enero a marzo del 2020 la participacién de 566 personas en los domos del
seleccionados para la programaciéon  fraccionamiento de Villas del Sol, la Guadalupana, Mision de las Flores y la colonia
de la actividad. El dia del evento se Luis Donaldo Colosio, para un total de 728 asistentes de los cuales 457 son mujeres
colocan mesas con actividades como: y 271 hombres.

taller de manualidades, scrabble, mesa
de libros con una lectura, ajedrez, da- EDAD
mas inglesas, vida y obra de escritores [ =12.(®/
orgullosamente Quintanarroenses con
rompecabezas y memoramas de los

escudos de los municipio del Estado Hombres
de Quintana Roo. Total

Mujeres

CONSTRUIR IDENTIDAD EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA DEL
NIVEL BASICO MEDIANTE ACCIONES QUE PROMUEVAN LA
CULTURA, LAS TRADICIONES Y LA HISTORIA 113
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Las acciones que realiza el municipio de Solidaridad tiene como
objetivo elevar las tradiciones nacionales y regionales. Se lleva-
ron a cabo diversos cursos, talleres y concursos para promover
la cultura maya.

En el dltimo trimestre del 2019 la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana realizé las siguientes actividades:

o 4 | 0
ICIPA

- Evento Orgullosamente Quintana Roo

- Clases de Teatro y declamacién “Expresion Juvenil”
- Clases de "Ballet Folclérico”

- Concurso del Dia de Muertos

“La Muerte También se Divierte Bailando”

- Concurso de “Cabildo Infantil 2019” DART NTES 0.5 6-11 ; 1 2_1 7
Estas acciones se llevaron a cabo en jardines de nifios, es- ANOS | ANOS ANOS

cuelas primarias, secundarias y nivel medio superior, domos,
parques y auditorios en edificios municipales, con un total de
10,918 participantes, 5,635 mujeres y 5,283 hombres. Hombres

PN

Mujeres

LAURA
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GESTION DE RECORRIDOS A
LUGARES TEMATICOS PARA
LOS DISTINTOS NIVELES
EDUCATIVOS (1.1.3)

El H. Ayuntamiento de Solidaridad, para refrendar el com-
promiso con la Carta de Principios de Ciudades Educadoras,
realizé distintas actividades. Una de ellas fueron las visitas
guiadas, la cual consiste en seleccionar escuelas de nivel pre-
escolar, primaria, secundaria y preparatoria, que no cuenten
con los recursos suficientes para realizar estos recorridos a los
distintos puntos de interés de la ciudad de Playa del Carmen.

De manera recreativa logramos que los estudiantes aprendie-
ran otras formas de la historia, cultura, cuidado y la importan-
cia del medio ambiente y del civismo, buscando crear un in-
terés por estos aspectos para que se tenga un mayor impacto
en el aprendizaje de los estudiantes.

En los meses de octubre a marzo del 2020 se tuvieron visitas a
los siguientes lugares tematicos:

OCTUBRE - DICIEMBRE DEL 2019

Planetario Sayab 6 visitas
Acuario CA I
Museo de Frida Kahlo 3 visitas
Reserva Natural de Rio Secreto 3 visitas
Desayuno en “La Vagabunda” 3 visitas
Bomberos 1 visita
Parque teméatico de Educacién Vial f§ 16 visitas
Parque La Ceiba 1 visita
Taller "Inclusién Educativa” 1 visita

1450 1468

ENERO -MARZO DEL 2020

Planetario Sayab 2 visitas
Aviario 6 visitas
Parque teméatico de Educacién Vial j§ 9 visitas s a6
Bomberos 3 visitas 369 22 g
Reserva Natural de Rio Secreto 1 visita “
Delfinario 3 visitas

0-5 6-11 12-17 18-29 30-59

Cinépolis 1 visita

ANOS ANOS ANOS ANOS  ANOS

Total de alumnos que asistieron a lugares teméticos desglosando rangos de edad y sexo.

H. AYUNTAMIENTD DE
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EGRESADOS DEL INSTITUTO
ESTATAL PARA LA EDUCACION
DE JOVENES Y ADULTOS
(IEEA) 115

En esta administracion es de suma importancia atender inte-
gralmente a las nifias, nifios y adolescentes en situaciéon de
vulnerabilidad que no han iniciado o concluido su educacién
basica. Conscientes de que esta situacién aumenta la brecha
de desigualdad, la Direccién de Grupos Vulnerables del Sis-
tema DIF Municipal, ofrece un servicio gratuito de alfabeti-
zacién a ninos y nifias en rango de edad de 10 a 17 afos,
con la finalidad de que obtengan su certificado educativo de
nivel primaria o secundaria través del Instituto Estatal para la
Educacién para jovenes y adultos para su posterior reincor-
poracién al sistema educativo formal. Ademas, para brindar
actividades complementarias para su educacioén, lleva a cabo
el Programa 10-17 del Instituto Estatal para la Educacién para
Jévenes y Adultos (IEEA).

En este segundo afio de gestidn se han inscrito al programa,
el cual se imparte en el aula escolar ubicado en la Villa Naranja
del Sistema DIF Municipal, un total de 95 nifas, nifos y ado-
lescentes inscritos de los cuales lograron certificarse 12 me-
nores en nivel primaria (4 mujeres y 8 hombres) y 6 menores
en nivel secundaria (2 mujeres y 4 hombres).

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CERTIFICADOS
sexo | priMARIA | sEcUNDARIA

Adicional a las clases a las nifias, nifos y adolescentes se les
brindan clases de pintura, taller de manualidades y clases de
deporte como actividades complementarias para su educa-
ciony con el fin de cubrir lo necesario para su correcto desa-
rrollo fisico y mental, se les proporciona desayuno o almuerzo,
se realizan visitas domiciliarias para verificar el entorno en el
que viven las y los alumnos y se les brinda atencién dental por
parte de la Direccién de Servicios de Salud.

TALLERES DE
EMPRENDIMIENTO
EN ESTUDIANTES

Una de las acciones que lleva a cabo
el H. Ayuntamiento de Solidaridad, es
el de impulsar la cultura del emprendi-
miento en los estudiantes todo esto a
través de cursos, platicas y talleres con
la finalidad de crear en ellos la iniciati-
va de tener sus propias empresas e im-
pulsar asi el comercio local. El Instituto
de la Juventud, durante los meses de
octubre del 2019 a junio del 2020, rea-
lizd 9 actividades de emprendimiento
en estudiantes.

JOVENES
CONSTRUYENDO EL
FUTURO (11.7)

- "Taller de Empleabilidad AMEDIRH/IN-
JUVE)”, en el Auditorio “Leona Vicario”.

- Conferencia “Suefia en grande, empren-
de tu vida” en el Auditorio “Leona Vicario”.

- Taller “100 frases en inglés para princi-
piantes”.
- Taller "4 Reglas de Pronunciacién de

El gobierno de Solidaridad a través del
Instituto de la Juventud, impulsa a los
jovenes a ingresar al sector empresarial
mediante distintas herramientas que
puedan nutrir su crecimiento.

las Vocales en Inglés”

- Lenguaje de sefias mexicanas.

- Historias de emprendimiento.

- Taller conferencia “Dream Big".

- Video-taller de Primeros Auxilios.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

- Taller de emprendurismo, en las insta-
laciones de Territorio Joven.

En estas actividades tuvieron una asis-
tencia total de 1,338 participantes.

) LAURA
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M|l MARCA PERSONAL

El Instituto de la Juventud, durante el
periodo de octubre del 2019 a junio
del 2020, realizd el taller denominado
“Crea tu marca personal y aprende a
vivir de tus talentos” con el objetivo de
buscar, ayudar y capacitar a los jovenes
universitarios, a través de conferencias
relacionadas a su especialidad para
brindarles herramientas necesarias para
poder tener mejores oportunidades de
emprendimiento.

Se realizaron dos talleres, uno en la
universidad Playacar y otro en la Uni-
versidad del Sur, con una participacién
total de 202 estudiantes de 12 a 17
afios de edad.

77

HOMBRES
Il MUJERES

125

TOMA EL CONTROL DE TUS FINANZAS

La educacién financiera en los jévenes es importante para lograr el manejo
apropiado de sus recursos, resaltando la importancia del ahorro y el control de
sus gastos. Por ello, el Instituto de la Juventud del municipio de Solidaridad,
compartié video con informacién Gtil para tomar el control de las finanzas.

Los videos fueron compartidos en el Facebook Oficial del Instituto de la Juventud,
dicho taller se impartié los dias 8 y 22 de julio del 2020.

H. AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDA
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COMO EMPEZAR
DESDE CERO

El Instituto de la Juventud del municipio
de Solidaridad, tiene como objetivo ins-
pirar en los jovenes la cultura de empren-
dimiento. El video taller “Cémo empezar
desde cero” contiene informacién y con-
sejos para iniciar un negocio.

El video taller se llevé a cabo en la pagi-
na de Facebook Oficial del Instituto de
la Juventud el dia 25 de julio del 2020.
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JOVENES
IMPULSANDO EL
FUTURO (1.1.8)

Una de las acciones del Instituto de la
Juventud es vincular a la comunidad es-
tudiantil en el ambito laboral a través
de convenios para el cumplimiento del
servicio social. El programa del servicio
social y précticas “Jévenes Impulsando
el Futuro” esté disefiado para adaptarse
de la mejor manera a las necesidades de
los alumnos de preparatorias técnicas y
universitarios del municipio de Solidari-
dad para que puedan cubrir las 480 ho-
ras reglamentarias que son requeridas a
nivel nacional para el cumplimiento del
servicio social como parte del plan de
estudios que lleven a cabo.

Durante el primer trimestre del 2020 se
atendieron a 94 jovenes, 86 mujeres 'y 8
hombres; y en el segundo trimestre del
2020, 42 jbévenes, siendo estos 14 en
trdmite de “liberacién” y 28 contindan
en servicio.

Cantidad de jévenes que realizan o
finalizaron su servicio social, dirigido por
el Instituto de la Juventud del municipio
de Solidaridad.

CAPACITACIONES A LOS SOLIDARENSES
EN TEMAS DE EMPRENDIMIENTO.
INICIATIVA: “YO EMPRENDO” (1.1.9)

Otros de los diversos proyectos que se
llevan a cabo en el municipio de Soli-
daridad es el proyecto de capacitacion
“Yo emprendo”, en el cual se inclu-
yeron tres capacitaciones diferentes,
las cuales son: “Ventajas, requisitos y
cumplimiento para el régimen de in-
corporacién fiscal”, “Retos y perspec-
tiva fiscal 2020" y “Cémo posicionar mi
marca”el cual llevé a cabo la Secretaria
de Desarrollo Econémico, Turistico y
Atraccién de Inversiones.

Con este proyecto se fortalecieron
los conocimientos y habilidades de
emprendedores, preparandolos de
esta manera para que puedan darle
un 6ptimo manejo a sus inversiones,
mejorar la calidad de sus productos y
el fortalecimiento de su marca, impul-
sando asi la economia local.

Con un total de 151 participantes, 93
mujeres y 62 hombres distribuidos en
los siguientes rangos de edades:

Participantes de las capacitaciones de emprendimiento

27

19 19

Ventajas, requisitos y cumplimiento
para el Régimen de incorporacién Fiscal

M MUJERES

Retos y Perpectiva

18 16

¢Cémo posicionar
mi marca?

Fiscal 2020

HOMBRES

De igual forma, el Instituto de la Juventud, también llevé a cabo talleres sobre te-
mas de emprendimiento,dedicado a jévenes y estudiantes.

- “Las 10 habilidades del emprendedor” en el Plantel CETEC.

- "Conservas mermeladas y confiteria” en Territorio Joven.

Con un total de 104 j6évenes, todos ellos en un rango de 15 a 29 anos de edad.
Todas las actividades realizadas en esta linea de accién fueron realizadas en el pe-

riodo de octubre a diciembre del ano 2019.
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CURSOS PARA LA
MEJORA CONTINUA
EN EL SECTOR
TURISTICO (1.1.10)

En este segundo afio se gestiond el
curso para obtener la certificacién en
Proteccion y Prevencion Sanitaria en

Instalaciones Turisticas impartida por CTIVIDAD

BENEFICIADOS

guendedonie sl Informadores de

- Talleres de actualizacion de la Direccién de Turismo
servicios turistico

- Certificacién Punto Limpio y

la Secretaria de Desarrollo Turistico en
coordinacién con la Secretaria de Salud.
La primera capacitacion de las certifica-
ciones Punto Limpio y Seguridad Sanita-

ria Turistica de SEDETUR fue dirigida a .
Actores turisticos

guias de turistas y la capacitacién Cultu- Seguridad Sanitaria Turistica

ra Turistica impartida a 20 miembros de - Certificacién en Proteccién y Guias de turistas
la comunidad Uxuxubi, que se dedican Prevencién Sanitaria en

al turismo eco sostenible. Instalaciones Turisticas

Ademas, para mejorar la atencién que madores turisticos de la Direccién de Turismo, quienes también
dan los informadores turisticos en los M6-  asistieron al curso-taller de Vendedor Experto impartido por la
dulos de Informacién Turistica sobre los  empresa Experiencias Xcaret, para compartir recomendaciones de
servicios y atractivos que tiene para ofre-  venta y de los atractivos turisticos.

cer la zona, se han realizado los talleres

de actualizacién de las empresas Medical Con estas acciones se beneficia a prestadores de servicios y em-
Tourism Meéxico, Rio Secreto, Dolphin presas turisticas como a servidores publicos encargados de aten-
Discovery, CrococunZoo, para los infor- dery fortalecer este sector.

NSTITUTO P*

Juvr

JEL NORIC

PASAPORTE
JOVEN

En conmemoracién al dia Internacio-
nal de la Juventud y con la finalidad de
apoyar la economia de los joévenes, el
Instituto de Juventud entregé el “Pa-
saporte Joven”, el cual consiste en una
cuponera de descuentos a beneficio de

los solidarenses. La tarjeta es gratuita
y tiene cobertura municipal. Abarca ru-
bros como: alimentos, diversién, edu-
cacion, entre otros.

Este documento fue entregado a un to-
tal de 10,000 jévenes de entre 12 a 29
ahos de edad durante el mes de julio
del 2020.

H. AYUNTAMIENTD DE
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CONSTRUYENDO
CULTURA EN
SOLIDARIDAD (1.1.11)

En el municipio de Solidaridad existe un
programa llamado “Construyendo Cultu-
ra en Solidaridad”, el cual es una coordi-
nacion de eventos que buscan fomentar,
preservar y difundir la cultura en sus dife-
rentes manifestaciones mediante la rea-
lizacién de eventos dirigidos a todo tipo
de publico con las diferentes disciplinas
del arte a través del Instituto Municipal
de la Cultura y las Artes de Solidaridad.

Entre las actividades que se llevaron a
cabo durante los meses de octubre del
2019 a marzo del 2020 se encuentran:

- Arte en tu Parque
- Serenata y artistas
en el Callejon del  Arte
- Arte en Playa
- Artistas por la Quinta Avenida
- Artistas en la Plaza 28 de Julio
- El Sdbado Se Baila
- Viernes de Jazz
- Domingo de Arte y Cultura
- Domingos Culturales
- La Cineteca Nacional de Solidaridad
- Musica en tu Parque
- Musica en tu Escuela
- Butaca en la Quinta Avenida

Con la puesta en marcha de este progra-

ma se logré una asistencia de aproxima-

Y durante los meses de abril a julio del
2020, a pesar de la contingencia por el
Covid-19, el programa continué funcio-
nando, estos eventos se llevaron a cabo
por transmisiones en Facebook Live con
un total de 34 transmisiones y un total de
75,161 espectadores. En dichos eventos
se involucraron 32 artistas. Las actividades
que se realizaron fueron las siguientes:

- Viernes de Musica Viva

- Domingo de Arte y Cultura

- Domingo Cultural (Mariachis)

- Domingo Cultural (Circo)

- Meraki Ensamble

- Domingo Cultural (Cuentos, titeres y
juegos para nifnos)

- Conoce a tus artistas.
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BAILA EN TU
PARQUE

Con la finalidad de promover la activi-
dades de recreaciéon en la ciudadania,
se implementé el programa de “Baila
en tu Parque” el cual consiste en clases
gratuitas de salsa en los parques de la
ciudad de Playa del Carmen. De octubre
a diciembre del 2019 se realizaron 21
representaciones en los parques de los
fraccionamientos: Guadalupana, Villamar
Il'y Petén, en beneficio de 106 personas
en total.

DEL ARTE

Los eventos realizados en el Callejon del
Arte se basa en colaboraciones de artis-
tas y grupos de salsa fest, realizado un
total de 11 eventos. Se tuvo una asisten-
cia aproximada de 1,237 en los meses de
octubre a diciembre del 2019.

H. AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDA
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VAMOS A JUGLAR

“Vamos a Juglar” es una actividad im-
partida por el Instituto Municipal de la
Cultura y las Artes de Solidaridad, en
donde se cuentan cuentos, adivinan-
zas y actividades dirigido al publico
joven, con el fin de inculcar la cultura
a los mas pequenos y hacerlos pasar
un momento agradable.

En los meses de octubre del 2019 a
marzo del 2020 se tuvo la participa-
cion de 4,624 personas. Estos even-
tos se llevaron a cabo en diferentes
puntos del municipio de Solidaridad.

- Fracc. Villas del Sol

- Parque de “Lazaro Cardenas”

- Domo Puerto Aventuras

- Col. Nicte-Ha

- Fracc. Misién de las Flores

- Col. 28 de Julio

- Fracc. Palmas |

- Ejido

- Explanada 28 de Julio (Frente
al palacio municipal)

- Comunidades mayas

Derivado de la contingencia sanitaria
por el Covid-19, de abril a julio del
2020, continuaron los eventos de ma-
nera digital a través de transmisiones
en Facebook Live, teniendo una par-
ticipacion de 529 espectadores, 335
mujeres y 194 hombres, a lo largo de
24 transmisiones.

Adicional a esto se realizaron otras 33
transmisiones de manera extraordinaria
con un total de 41,143 espectadores.
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EVENTOS
EXTRAORDINARIOS

El municipio de Solidaridad a través del
IMCAS llevé a cabo una serie de even-
tos extraordinarios en coordinacién con
la Secretaria de Participacion Ciudadana,
tales fueron circulos de lectura, bibliote-
cas ambulantes, entre otras.

De octubre a diciembre, los eventos ex-
traordinarios tuvieron una participacion
de 1,237 asistentes, los cuales se realiza-
ron en:

- Fracc. Villas del Sol

- Parque de “Lazaro Cardenas”

- Domo Puerto Aventuras

- Col. Nicte-Ha

- Fracc. Mision de las Flores

- Col. 28 de Julio

- Fracc. Palmas |

- Ejido

- Explanada 28 de Julio
(Frente al palacio municipal)

- Comunidades mayas

De enero a marzo del 2020, la “Biblioteca
Ambulante” tuvo un total de 23 eventos,
abarcando el Fracc. Misién de las Flo-
res, Palmas Il y la delegacién de Puerto
Aventuras, con una asistencia de 655 per-
sonas. De abiril a julio del mismo afo, se
adapté la actividad para llevarla a cabo a
través de Facebook Live, cambiandole el
nombre a “En Solidaridad se lee”. Adi-
cionalmente se llevé a cabo 4 presenta-

ciones méas de manera extraordinaria con
un total de 2,581 espectadores.

Los “Circulos de lectura” tuvieron un to-
tal de 28 sesiones en el Centro de Cul-
tura de Playa del Carmen y en el Teatro
de la Ciudad con una asistencia de 181
personas. Durante los meses de abril a ju-
nio del 2020, se adecud la actividad para
ser transmitida a través de la plataforma
Zoom con un total de 181 espectadores.
Nuevamente, con un evento extraordina-
rio de otras 18 sesiones, con un total de
154 espectadores activos.

“Compartiendo Cuentos Desde Casa”
fue una actividad implementada debido
al distanciamiento social, durante los me-

ses de abril a julio del 2020 con un total
de 25 transmisiones a través de Facebook
Live, con una participacién de 602 espec-
tadores, 375 mujeres y 227 hombres. Con
otro evento extraordinario, a lo largo de
otras 33 transmisiones, tuvo la participa-
cion de 37,127 espectadores.

DIFUSION DE ACTIVIDADES
DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE LA CULTURA Y LAS
ARTES DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD (IMCAS) 6

CANTIDAD

48
12

DISENO PUBLICITARIO

Centro de Cultura de Playa del Carmen
Eventos Especiales

Domingos de Arte y Cultura

Musica en tu parque

8 La Casa de la Musica

Para el primer trimestre del 2020, el Instituto Municipal de
Cultura y Artes de Solidaridad, realizé 196 difusiones de las
actividades como talleres, eventos, actividades de formacion,
la escuela de iniciacién artistica, etc. Mediante el uso de re-
des sociales se informa y aterriza a la poblacion los datos de
los eventos por venir.

De abril a junio del 2020 se realizaron las difusiones por me-

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

80 IMCAS (EIAA, talleres,

Orquesta Sinfénica, capacitaciones)
8 Exposiciones de Artes Plasticas

dio digitales debido a la contingencia sanitaria por el Covid-19,
en este periodo se realizaron 155 transmisiones acumulando 351
difusiones sobre las actividades que realiza el IMCAS.
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EDUCACION
ARTISTICA Y
CULTURAL EN
EL SOLIDARIDAD
(1.1.12)

A través de la educacion artistica
los nifios y jovenes se expresan con
el uso adecuado de los principios
tedricos y técnicos disciplinarios,
favoreciendo el desarrollo de las
capacidades creativas y de pensa-
miento por medio de las artes.

En el periodo de abril a junio del 2020,
debido a la contingencia sanitaria del
Covid-19, se llevaron a cabo los talleres
por medio de clases virtuales; el taller
de “La Casa de la Musica” de la dele-
gacion de Puerto Aventuras tuvo un
total de 38 alumnos, 18 mujeres y 20
hombres, mientras que los talleres que
comenzaron su ciclo escolar a princi-
pios de este afo, comenzaron con 544
alumnos y al cierre de junio del 2020
tuvieron 543 alumnos con una variacion
de alumnos mujeres y hombres, como
se muestra a continuacion:

[ HOMBRES

Il MUJERES

Total de participantes desglosado por sexo en los
talleres del 2019, realizado por el IMCAS.

TALLERES DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE
CULTURA Y ARTES DE SOLIDARIDAD

Como parte de las acciones de esta
administracion se tiene el propésito de
fomentar la educacion artistica y cul-
tura en el municipio como parte de la
propuesta integral de desarrollo social
que apunta a dignificar la educacién, la
generacién de conocimiento y la pro-
mocién cultural para potenciar la co-
hesion social y propiciar la prevencién
de la violencia y la delincuencia.

El objetivo es brindar a los alumnos ac-

tividades para desarrollar habilidades y
destrezas en las disciplinas de musica,
teatro, danza y artes plasticas y visuales.
Los talleres son una opcién para adquirir
conocimientos en un nivel inicial en cual-
quier disciplina artistica.

Durante los meses de octubre a diciem-
bre del afio 2019 se llevaron a cabo los
siguientes talleres:

Total de participantes desglosado por sexo en los talleres del 2019, realizado por el IMCAS.

EDAD
TALLER

Talleres en el

Centro Cultural

de Playa del Carmen.
Talleres en

"Casa de la Musica".

Total

ANOS | ANOS | ANOS | ANOS

ANOS | ANOS

Durante los meses de enero a marzo del afio 2020, se llevaron a cabo los siguientes talleres:

EDAD
TALLER

Iniciacién al ballet
Ballet inicial

Pre ballet

Pre ballet |

Pre ballet Il

Ballet infantil |
Ballet infantil Il
Tap inicial

Jazz Kids

Jazz Intermedio
Jazz infantil
Danza contemporanea

Danzas caribefias

A W O O O OO O = O o = N

Danza mexicana

N
©

Dibujo y pintura infantil
Dibujo y pintura adultos
Técnicas y materiales
Taller de artes y oficios
Lengua maya

Coro

Guitarra

Piano

o O O o = O o o
o = 00 = W = O O

Dibujo de la figura humana

Total

©
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PROGRAMA NACIONAL DE
ESCUELAS DE INICIACION
ARTISTICA Y ASOCIADA (EIAA)

El Programa Nacional de Escuelas de Iniciacién Artistica y Aso-
ciada (EIAA) ofrece a los nifios y jovenes una opcién educativa
sistematizada y escolarizada con base en programas acadé-
micos que contemplan los diferentes dmbitos de formacion
de las disciplinas artisticas y permiten lograr una preparacién
integral para expresarse a través del lenguaje artistico con el
uso adecuado de los principios tedricos y técnicos disciplina-
rios, favoreciendo el desarrollo de las capacidades creativas y
de pensamiento a través del arte. Contaran con las bases para
continuar sus estudios profesionales en el campo de las artes.

Durante el periodo de octubre del 2019 a marzo del 2020 se
tuvo la asistencia de 281 alumnos.

105

é )

6-11 12-17 18-29

ANOS ANOS ANOS
B vuJEres M HOMBRES
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ORQUESTA SINFONICA
INFANTIL Y JUVENIL DE
PLAYA DEL CARMEN

Este programa del Instituto Municipal de la Cultura y las
Artes del Municipio de Solidaridad, consta de la imparti-
cion de cuatro materias: solfeo, teoria, apreciacion musical
y técnica instrumental. Esta Gltima se divide en ensayos por
secciones y tutti, mediante estos estudios se busca que los
alumnos adquieran los conocimientos necesarios para el
manejo de conceptos y técnicas musicales.

El modelo de ensefianza contempla la sensibilizaciéon musical
y el conocimiento tedrico-practico; la limpieza, cuidado, con-
servacion y afinacién de instrumentos; asi como la disciplina
y el trabajo en equipo. Esto considerando que todo proceso
formativo requiere de conocimiento teérico, accede a la com-
prension, apreciacion y aplicacion de los elementos estructu-
rales de las disciplinas musicales.

Para marzo del 2020 la orquesta cuenta con 84 alumnos,
64 realizan presentaciones y 20 de ellos se encuentran en
etapa de preparacion.

) LAURA
o) BERISTAIN

21




6-11 12-17 18-29
ANOS ANOS ANOS

B MuJERES M HOMBRES

La Orquesta Sinfénica realiza presentaciones, exhibiciones a
padres de familia y escuelas, conciertos didacticos, en plazas,
parques y el Teatro de la Ciudad en colaboracién con otros
mUsicos y artistas de diferentes disciplinas.

Para el afio 2020 debido a la contingencia sanitaria se llevaron
a cabo las siguientes presentaciones:

- Parque en la Colonia Bellavista
21 de febrero del 2020 - 110 asistentes.

- Foro del Centro Cultural de Playa del Carmen
25 de febrero del 2020 - 215 asistentes.

Debido a la contingencia sanitaria por el Covid-19, el pro-
grama continué con el plan de estudios de manera virtual,
teniendo la misma cantidad de alumnos activos: 84 alum-
nos, 47 mujeres y 37 hombres en los meses de abril a julio
del 2020.

H. AYUNTAMIENTD DE

ACTIVIDADES RECREATIVAS,
CULTURALES Y DEPORTIVAS A
GRUPOS VULNERABLES (1.1.13)

En este gobierno se reconoce la importancia de implementar
actividades recreativas, culturales y deportivas ya que ayudan a
conformar una sociedad activa, curiosa de conocer sus raices, su
identidad y mantener su salud. En la Coordinacién de Recrea-
cién, Cultura y Deporte del Sistema DIF Municipal, se realizan
estas actividades enfocadas principalmente a nifios y jévenes en
situacion de vulnerabilidad, adultos mayores y personas con dis-
capacidad, sin excluir a ninguna persona o grupo poblacional.

Durante este afio se realizaron un total de 19 actividades que
han permitido la participacién de 1,222 personas de todas
las edades a alguna actividad de indole recreativa. El concur-
so municipal de Teatro Guihol conté con la participacion de
estudiantes de escuelas publicas; en el ambito deportivo los
concursos de escoltas para adultos mayores, concursos de
natacién inclusiva en las que participan personas con alguna
discapacidad, los torneos de voleibol y las escuelas deportivas.

Cada evento realizado fortalece la expresién, la seguridad
de cada uno de los que participan y la mejora continua
como equipo.
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REQUISITOS

+ CURP del menor.

+ Copia del INE del tutor.

* Namero de celular del tutor.

« Llenar ficha de inscripcion.

« Contar con celular inteligente

y computadora
Inscripciones de lunes a v
00

Del 20 de julio
al 4 de agosto
para nifias y nifos
de 6 a12 afios
Los dias lunes,

en oficinas RECUDE

Interesados comunicarse al teléfono 999 321 9794

Curso de Verano Baxaal Paal DIF 2020 1) Megusta () come:
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CURSO DE VERAN
BAXAAL PAAL

El Sistema DIF Solidaridad llevé a cabo
el ya tradicional curso de verano “Baxaal
Paal”, sin embargo, derivado de la con-
tingencia por la pandemia mundial Co-
vid-19 y acopléandose a la nueva norma-
lidad, en esta edicién el curso de verano
se manej6 de forma digital con el firme
propdsito de acercar las clases didacti-
cas, recreativas y culturales a los nifios y
nifias del municipio de Solidaridad.

El curso de verano Baxaal Paal imple-
mentd a través de clases virtuales, im-
partidas en aplicaciones digitales, talle-
res de magia, robdtica, eco inventos,
lengua de sefas, lengua maya, Baile mo-
derno, cocina, dibujo y pintura, donde
participaron 108 ninas y ninos.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

CAPACITACION Y PROFESIONALIZACION
DE LOS ACTORES CULTURALES PARA EL
FOMENTO DEL DESARROLLO CULTURAL

Se creé un programa de capacitacion
y profesionalizaciéon para trabajadores
del Instituto, actores culturales, artistas
y sociedad, mediante el cual se impulsa
el desarrollo cultural, ya que la profesio-
nalizacién abarca no solo el desarrollo de
talleres, sino también considera asesorias,
actividades de fomento y aportaciones al
desarrollo de uso y operacién de las activi-
dades y espacios de cultura.

e

PRESENTACION DE BENEFICIARIOS DE
LA CONVOCATORIA PUBLICA A PUERTA
ABIERTA EN EL TEATRO DE LA CIUDAD

A través de la convocatoria publica “Puerta Abierta” se logré que actores culturales
presentaran al publico sus proyectos artisticos. Este evento tuvo lugar en el Teatro
de la Ciudad del 11 de octubre al 05 de diciembre del 2019. Se realizaron siete
presentaciones con un aforo aproximado de 3,300 asistentes.

TALLER DE FORMACION EMPRESARIAL
PARA EL SECTOR CREATIVO Y CULTURAL

Se llevaron a cabo 17 sesiones del - Liderazgo

taller de formacién empresarial para - Marketing

el sector creativo y cultural, en las fe- - Propiedad Intelectual
chas del 11 de noviembre al 06 de - Finanzas

diciembre del 2019; se trataron ocho - Contabilidad

temas distintos: - Financiamiento

- Industria creativa y cultural Los talleres tuvieron una asistencia de

- Derechos culturales 38 personas, 23 mujeres y 15 hombres.

A
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CONCURSOS Y EVENTOS

El Sistema de Desarrollo Integral de la Familia de Solidaridad
(DIF) llevé a cabo concursos, entre ellos el llamado “Mojigan-
gas” que se realizé el dia 02 de noviembre del 2019 en el palacio
municipal de Solidaridad con una participacién de 13 concursan-
tes, 5 mujeres y 8 hombres.

Otro evento fue la participacion del Ballet Infantil de Folclore en
el Festival Cultural de la Juventud Riviera Maya. Se llevé a cabo
en el Teatro de la Ciudad de Playa del Carmen el dia 14 de di-
ciembre del 2019 con el cuerpo de ballet infantil, conformado
por 8 mujeres y 3 hombres.

FERIA DEL CARMEN

Con el objetivo fundamental de resaltar la cultura,
las tradiciones y costumbres de nuestro munici-
pio, la Secretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana, a través de la Unidad de Asuntos Re-
ligiosos, llevd a cabo la feria en honor a la Vir-
gen de Nuestra Sefiora del Carmen. Esta es una
celebracién que identifica a los solidarenses. Se
contd con el apoyo de los fundadores que parti-
cipan a través de los gremios y que apoyan en la
organizacion de esta fiesta en la que se venera a
la virgen por medio de una de las tradiciones mas
arraigadas del sureste mexicano.

08 de Julio: Recorrido hasta la iglesia de Fatima.
9 de julio: Av. paseo del Mayab

con Av. Constituyentes.

10 de julio: Calle Chichen Itza con Av. Tecnoldgico.
11 de julio: Fraccionamiento Villamar 2,

calle Cércega.

12 de julio: Delegacién Puerto Aventuras.

13 de julio: Villas del Sol, Av. Azulejos.

14 de julio: Villas del Sol, Av. Azulejos con

Auv. de las Ciglenas.

15 de julio: Calle 12 con Av. 15 Nte

16 de julio: Colonia Luis Donaldo Colosio.

H. AYUNTAMIENTD DE

EVENTOS DE ESPECTACULOS Y
ACTIVIDADES (1.1.13)

La Secretaria de Justicia Social y Participaciéon Ciudadana a
través de la Unidad de Espectéculos, llevé a cabo eventos de
espectaculos y actividades recreativas con diferentes temati-
cas, esto con el objetivo de promover la cultura dentro del
ambito del gobierno municipal.

- Dia de la Enfermera - 06 de Enero del 2020

- Dia de Reyes (Roscas) — 06 de Enero del 2020

- Dia de Reyes (Juguetes) — 06 de Enero del 2020
- Carnaval - 25 de Febrero 2020

Dichos eventos fueron masivos, por lo que no se tiene un
aproximado de los asistentes a lo antes mencionado.
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SESION SOLEMNE DE CABILDO

La Secretaria de Justicia Social y Participacion Ciudadana, coadyuvé a la realizacién de la
Sesion Solemne de Cabildo en conmemoracién del XXVII (27) aniversario del municipio

de Solidaridad.

PROGRAMA DE CAPACITACION
Y PROFESIONALIZACION PARA
TRABAJADORES DEL IMCAS

El Instituto Municipal de Cultura y Artes de Solidaridad, creé
un programa de capacitacion y profesionalizacién para los tra-
bajadores del instituto, actores culturales, artistas y sociedad,
mediante el cual impulsa el desarrollo cultural desde una via
certera y comprometida para que los bienes y servicios artisti-
cos y culturales que se generan en el municipio se consoliden
de una manera progresiva y constante.

La profesionalizacién abarca no solo el desarrollo de talleres,
también considera asesorias, actividades de fomento y apor-
taciones al desarrollo de uso y operacién de las actividades y
espacios del instituto.

Los eventos realizados bajo esta linea de accion fueron las siguientes:

- Taller de iluminacién.

- Taller de capacitacién de disefio y planificacion de proyec-
tos como parte de las acciones del diagnéstico cultural.

- Conferencia “Cémo aprenden los nifios a leer”.

+ Presentacion del libro “Fosa Comun”.

Estos eventos se llevaron a cabo en el Centro de Cultura Playa
del Carmen con una asistencia total de 89 participantes.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

Para el periodo de abril a junio del 2020 se realizaron 3 ac-
tividades de capacitacion para los trabajadores del IMCAS,
las cuales fueron:

- Taller de formulacién de proyectos culturales.

- Taller de "Prevencién del Covid-19” impartido por el Sis-
tema Estatal de Salud Quintana Roo al personal del IMCAS.
- Asesoria para disefo de proyectos culturales aplicables a
convocatorias publicas.

Cabe mencionar que derivado de la contingencia sanitaria
por el Covid-19 estas actividades se llevaron a cabo de ma-
nera digital, teniendo una participaciéon de 130 espectadores.




PROGRAMA ESPECIAL 1.2
SOLIDARIDAD SEGURO PARA LAS
NINAS Y LAS MUJERES

Objetivo estratégico

Impulsar la eliminacion de las diferentes formas de discrimi-
nacion y tipos de violencia generadas por motivo de género
hacia las mujeres y las nifas que habitan y visitan nuestro mu-
nicipio para que puedan desarrollar, de manera libre y plena,
su maximo potencial en entornos seguros y bajo condiciones
igualitarias en todos y cada uno de los ambitos y etapas de
sus vidas.

Dependencias ejecutoras

- Instituto Municipal de las Mujeres.

- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Solidaridad.

Este Programa especial se encuentra conformado por 15 [i-
neas de accién del cual, al cierre del segundo ano de gobier-
no, se han ejecutado un total de 12 lineas de accién con un
porcentaje del 80% de cumplimiento del programa.

20%

|7 SIN AVANCE
[l EN EJECUCION

80%

Las acciones del presente programa especial estan orientadas
a cumplir el quinto Objetivo de Desarrollo Sostenible “Igual-
dad de Género”.

IGUALDAD
DE GENERO

H. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDA SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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La violencia contra la mujer es un fenémeno mundial que
se presenta de formas distintas, desde la discriminacién
laboral, maltrato fisico, sexual, financiero, entre otros.

Derivado de esta situacién, el municipio de Solidaridad,
implementd con caracter de urgente, medidas preventi-
vas para brindar ayuda a las mujeres que son victimas de
los diferentes tipos de violencia.




LENGUAJE
INCLUYENTE (1.2.1)

La administracion publica municipal fo-
mentando el uso del lenguaje incluyen-
te y asi evitar practicas discriminatorias
por razén de género o cualquier situa-
cién de vulnerabilidad a las personas, la
Secretaria de Justicia Social y Participa-
cién Ciudadana a través de la Direccidn
de Igualdad de Género, llevaron a cabo
platicas y un evento digital teniendo la
participacion de 98 beneficiados que
fungen como servidores puiblicos del H.
Ayuntamiento.

Esta promocién del lenguaje incluyente
se impulsé dentro del ayuntamiento y en
la instituciéon educativa Conalep, contan-
do con la participacién de 38 mujeres y
23 hombres, ampliando la cobertura de
esta practica.

CURSOS EN TEMA DE LENGUAJE INCLUYENTE

i 18 - 29 ANOS | 30 - 59 ANOS
PLATICAS
2 8

Grupos en condicién de vulnerabilidad

9 6

y enfoque basado en Derechos Humanos (H. Ayuntamiento) 38 23 0 0

Lenguaje Incluyente

(Preparatoria CONALEP, fracc. La Guadalupana)
Lenguaje Incluyente No Sexista

y Discapacidad (Colonia Centro)

Taller De "Lenguaje Incluyente

y No Sexista", (evento digital)

DIFUSION DE LA
RED “YO SOY
IGUALDAD DE
GENERO” (1.2.2)

Como parte de la estrategia en la pre-
vencién y erradicacion de la discrimina-
cién y violencia por razén de género, la
Secretaria de Justicia Social y Participa-
cién Ciudadana y el Sistema DIF Munici-
pal, llevan a cabo actividades dentro del
H. Ayuntamiento asi como en los niveles
medio superior y superior del municipio
beneficiando a 2,112 personas.

Se destaca la realizacién de 8 platicas
que abarcaron temas de igualdad de gé-
nero y prevencién del acoso laboral, tra-
ta de personas, asi como el foro Justicia

Social e Igualdad de Género. Por ello se
cuenta con un total de 1,061 personas,
de los cuales 443 fueron servidores pu-
blicos y 588 estudiantes de nivel supe-
rior y medio superior.

Adicionalmente el Sistema DIF Muni-
cipal llevé a cabo 21 actividades com-
plementarias enfocadas a la igualdad
de género que beneficiaron a 1,021
personas, 676 mujeres y 345 hombres
con las platicas: “Educando con In-
teligencia Emocional” y “Porque me
quiero, me cuido” en escuelas, hote-
les y secundarias donde participaron
257 personas; los talleres "“Escuela
para Padres” a mujeres y hombres en
escuelas primarias y en la delegacién
de la Procuraduria de Proteccién de
Nifas, Nifios, Adolescentes y la Fami-

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

lia tuvieron un impacto de 63 perso-
nas; la conferencia "El dia que deci-
di ser libre” impartida en el palacio
municipal cuya afluencia fue de 310
solidarenses: y el primer recorrido
Calles Seguras, para detectar mujeres
en situacién de violencia de género,
en el fraccionamiento Villas del Sol;
asi como la Jornada Integral del dia
Internacional de la Mujer.

En el mes de julio de este afo se lanzd
la convocatoria del programa “Transfor-
mando Mujeres”.




EDIFICIO INTEGRAL DE SERVICIOS DE LOS GRUPOS
ESPECIALIZADOS DE ATENCION A LA VIOLENCIA FAMILIAR

Y DE GENERO (1.2.3)

Con el objetivo de erradicar las diferentes formas de vio-
lencia de género y la discriminacidon a mujeres y nifas que
radican en el municipio asi como fortalecer los servicios
brindados a los grupos en situaciéon de vulnerabilidad, se
construyd el Edificio Integral de Servicios de los Grupos
Especializados de Atencién a la Violencia Familiar y de

Género y las oficinas de atencién del Instituto de la Mujer
del Municipio de Solidaridad, donde se brindan servicios de
atencién psicolégica, médica y juridica a las mujeres en situa-
cién de violencia, con una inversién total de $ 12,500,000.00
millones de pesos provenientes del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de los Municipios.

EJERcicio | Fonbo | NomBre MONTO

2019 FORTAMUN  Construccion del Edificio Integral de Servicio: $ 12, 500, 000.00

GEAVIG y Oficinas del Instituto de las Mujeres.

Con la finalidad de consolidar dichos espacios publicos para el ejercicio presupuestal 2020 se tienen destinados $3,000,000.00
millones de pesos provenientes del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal.

EJERcicio | Fonbo | Nomere MONTO

2020 FORTAMUN Consolidacién del Edificio Integral de Servicio: ~ $ 3, 000, 000.00

Geavig y Oficinas del Instituto de las Mujeres

ATENCION DE
VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA GEAVIG
(1.2.4)

El Instituto de las Mujeres del gobierno de
Solidaridad a través del Grupo Especiali-
zado de Atencidn a la Violencia Familiar y
de Género (GEAVIG), brinda servicios de
asesorias legales, atiende a las llamadas
de auxilio recepcionadas a través del 911
y da atencién a casos de violencia contra
la mujer presentados en las oficinas del
GEAVIG, canalizéndolas a las dependen-
cias involucradas para el seguimiento co-
rrespondiente y asegurando la proteccion
de los derechos de la mujer.

En este segundo afno de gobierno se han
proporcionado asesorias legales gratui-
tas y seguimiento a casos presentados
de violencia contra la mujer con un to-
tal de 340 ciudadanos atendidos, de los
cuales 334 fueron del sexo femeninoy 6
del sexo masculino, todos ellos origina-
rios del municipio de Solidaridad.

H. AYUNTAMIENTD DE

ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA EN EL CENTRO DE
ATENCION A LA MUJER (1.2.5)

El Centro de Atencién a la Mujer (CAM) del Sistema DIF Muni-
cipal, tiene como objetivo brindar atencién a las mujeres que
se encuentren en alguna situacion de violencia familiar a través
del acompanamiento juridico y psicoldgico a la Fiscalia del Es-
tado, asesorias juridicas, la atencién psicoldgica y actividades
de sensibilizacién para lograr la proteccién y restauracion de
sus derechos, de su integridad fisica y emocional.

ACOMPANAMIENTO JURIDICO Y

PSICOLOGICO A LA FISCALIA

En este segundo afio de gobierno, el Centro de Atencién a
la Mujer brindé el servicio de acompanamiento a la Fiscalia
General del Estado a 113 mujeres victimas de violencia fami-
liar, este servicio sirve como un apoyo juridico y/o psicolégico
para las mujeres que necesiten realizar o dar seguimiento a
una denuncia.

ATENCION Y ASISTENCIA JURIDICA EN EL CAM

Con la finalidad de otorgar tanto a mujeres como a hombres que
acuden a las instalaciones del CAM, las herramientas necesarias
para conocer sus derechos y detectar posibles situaciones de
violencia familiar en su entorno, el CAM realizd 1,025 asesorias
juridicas, de primera vez y subsecuentes, todo en un ambiente
profesional y de absoluta confidencialidad. Estas asesorias juridi-
cas beneficiaron en total a 801 mujeres y 224 hombres.
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ACTIVIDADES DE
SENSIBILIZACION

El Centro de Atencién a la Mujer (CAM) a través de pléaticas,
talleres, conferencias, campanfias y otras actividades dirigidas
a la poblacién en general en diferentes espacios publicos y
privados del municipio, coadyuva firmemente en la sensibiliza-
cion, deteccidn y control de la violencia familiar.

En este segundo afo de gobierno el CAM realizé en institucio-
nes educativas, establecimientos, espacios publicosy al interior
de sus instalaciones, 106 platicas abordando los temas: “Una
vida Libre de Violencia”, “Inteligencia Emocional” y “Vida Sana
en Pareja”, beneficiando a un total de 1,295 personas. Asimis-
mo llevé a cabo 17 talleres ocupacionales y de empoderamien-
to beneficiando a 360 personas.

De igual manera se realizaron 5 campanas de prevencién de la
violencia en el noviazgo “El amor no debe doler” en escuelas
primarias y secundarias de de Playa del Carmen en el que parti-
ciparon 966 alumnas y alumnos desde los 6 hasta los 17 afos y la
conferencia “Expresandote por ser mujer y Viviendo en libertad”
en el fraccionamiento Villas del Sol y el Teatro de la Ciudad, con
una participacién de 845 personas entre hombres y mujeres.

Con la finalidad de reforzar estas acciones se llevd a cabo la
jornada de servicios en el marco de conmemoracién de la eli-
minacion de la violencia, la instalacién de lonas y reparticion de
tripticos informativos sobre los servicios del CAM.

En total se han beneficiado a un total de 3,785 personas. Los
beneficiados de estas diversas actividades de sensibilizacién
abarcan desde los 7 hasta los 59 afios de edad.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

ATENCION PSICOLOGICA EN EL CAM

Como parte del apoyo para la recuperacién del equilibrio emo-
cional de las personas que han sido victimas directas o indi-
rectas de violencia familiar, el CAM ha brindado atencién psi-
colégica a mujeres, a nifas, ninos y adolescentes victimas de
violencia familiar; a hombres que han ejercido violencia y que
desean un cambio en sus vidas; y a testigos de violencia fami-
liar. En este segundo afio de gobierno se han realizado 1,121
sesiones psicoldgicas, a un total de 894 mujeres y 227 hombres.

Cabe mencionar que derivado de la contingencia sanitaria, se
adoptaron guardias de emergencia y atencion via telefénica
como medidas alternativas para no cancelar la atencién juridica
y psicoldgica que otorga el CAM.

ASESORIA A VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA DE
GENERO (1.2.6)

Por otra parte el gobierno de Solidaridad, a través del Instituto
de las Mujeres, otorgd directamente el servicio de asesorias juri-
dicas a victimas que sufren violencia de género con la finalidad de
que posean conocimientos referentes a sus derechos y oportuni-
dades para que tengan una vida libre de violencia.

Lo anterior con el objetivo de atender y prevenir la violencia de gé-
nero asi como de sancionar ante las autoridades competentes a los
agresores de violencia de género.

En lo que va del segundo afio de gestion se han otorgado un
total de 69 asesorias juridicas, las cuales fueron otorgadas a 63
mujeres y 6 hombres victimas de violencia de género.

ANOS | ANOS

Mujeres
Hombres
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INAUGURACION DE LA PUERTA
VIOLETA

Con el objetivo de prevenir y atender a las mujeres victimas de la
violencia de género en el municipio, el gobierno de Solidaridad a
través del Sistema DIF municipal, en coordinacién con el Sistema
DIF Estatal y con el Gobierno Federal, inauguré el primer centro
especializado denominado “Puerta Violeta”, el cual forma parte
de las estrategias nacionales que brindara proteccion integral a
mujeres que viven violencia en el interior de sus hogares.

El espacio estd adaptado para que las mujeres victimas cuen-
ten con atencién inicial, como: linea telefénica de emergencia,
intervencién en crisis y valoraciones de riesgos; gestion para
la atencidn integral a la salud con atencién psicolégica, gru-
pos de autoayuda y asesorias legales.

El centro “Puerta Violeta” contempla dos etapas, la externa e
interna; la primera de ellas consiste en que las mujeres reciban
atencioén inicial y en la segunda etapa esta dirigida a mujeres y
nifos que se encuentren en riesgo donde se les canaliza a un es-
pacio fisico cuya ubicacién se mantiene confidencial. Laborando
las 24 horas los 7 dias de la semana.

PROTOCOLOS
DE CONTENCION
EMOCIONAL (1.2.9)

Con el propédsito de mejorar el desempeno profesional de
las y los servidores publicos de primer contacto que inte-
ractdan directamente con las mujeres victimas de violen-
cia, se aplicé el protocolo de Contencién Emocional basa-
da en la recuperacion mental, fisica y emocional, necesaria
para hacer frente al desgaste propio de sus actividades
laborales.

Con este programa el personal no involucra sus sentimientos
y emociones en relacién al trato directo con mujeres victimas
que sufren violencia, evitando también asi que se insensibilice
el personal por la sobrecarga de trabajo y responsabilidad del
puesto que desempena.

Se han realizado 2 protocolos de Contencién Emocional
dirigidos a 26 servidores publicos del sexo femenino y 11
del sexo masculino, atendiendo de esta manera las nece-
sidades que requiere el personal que estd a cargo de la
atencién de victimas de violencia contra la mujer para que
estén capacitados en todo momento en los que se requie-
ra salvaguardar los derechos de las mujeres.

t H. AYUNTAMIENTD DE
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PREVENCION DE LA TRATA DE
PERSONAS Y LA EXPLOTACION
SEXUAL INFANTIL (1.2.11)

Con el fin de prevenir el abuso sexual infantil y la trata de
personas en nuestro municipio, el gobierno de Solidaridad a
través del Sistema DIF Municipal, procura acciones que pro-
mueven el desarrollo integral de las familias principalmente
a las nifas, nifos y adolescentes mediante platicas y talleres
que fomentan las medidas de autocuidado y la sensibilizacién
respecto a estos temas.

En este afio de gestion se han impartido 72 platicas y talleres a es-
cuelas del municipio, desde preescolares hasta nivel preparatoria
sobre: “Prevencion del Abuso Sexual Infantil”, “Prevencion de Tra-
ta de Personas” y “Sexualidad Infantil”; ademas se implementaron
21 actividades complementarias como: el “Rally de Prevencién del
Abuso Sexual Infantil”, canalizaciones a la Procuraduria de Protec-
cién de los Nifios, Nifas, Adolescentes y la Familia, atenciones psi-
colégicas y la actividad del “Arbol de Chicoca”.

Estas actividades beneficiaron a 3,404 personas, 1,822 muje-
res y 1,582 hombres y, aunque los beneficiados directos fueron
principalmente las y los menores que participaron en estas acti-
vidades, también se incluyen padres de familia y la comunidad
educativa de las escuelas visitadas.
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EMPODERAMIENTO DE LAS MUJERES

SOLIDARENSES (1.2.12)
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Con la finalidad de dar reconocimiento a
la libertad de expresion y de eleccion de
las mujeres del municipio de Solidaridad,
se llevaron a cabo talleres, platicas y con-
ferencias dirigidas a impulsar y motivar
el empoderamiento de las mujeres para
que posean una vida plena y segura en
su entorno.

A través del Instituto de las Mujeres del
Municipio de Solidaridad y el Sistema
DIF Municipal, se logré capacitar a mu-
jeres en un oficio donde desarrollen su
potencial al méximo y sientan confianza
plena en si mismas, proyectando sus
habilidades, conocimientos, aptitudes,
asi como ampliar sus horizontes para
participar activamente en el ambito
econdmico, laboral, politico, cultural,
cientifico y social del municipio.

En este segundo afno de gobierno se
realizaron 59 talleres en beneficio de
856 mujeres y 201 hombres de eda-
des comprendidas entre los 12 anos
y adultos mayores, dando un total de
1,057 personas que participaron en
programas que abarcaron tematicas
como defensa personal, asi como el
aprendizaje de un oficio como: co-
locacion de uhas, maquillaje, deco-
racion de objetos, elaboraciéon de
monos, elaboracidon de alimentos y
pintura decorativa.

Asimismo tuvieron la oportunidad
de tener encuentros con mujeres
emprendedoras que las impulsaron
a valorarse como mujeres fuertes y
guerreras que aportan a la economia
de su hogar.

NUEVAS MASCULINIDADES (1.2.14)

Con el objetivo de crear conciencia y sensibilizacion a las generaciones actuales so-
bre las practicas de machismo que laceran a la sociedad y obstaculizan la basqueda
de la igualdad sustantiva entre la mujer y el hombre, el gobierno de Solidaridad ha
llevado a cabo la difusion por medio de conferencias y platicas de esta nueva mar-
cha para el beneficio de las y los ciudadanos del municipio.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

CULTURA Y
DETECCION DE LA
VIOLENCIA (1.2.13)

No solo se trata de revertir la violencia
contra la mujer dejando que las autori-
dades legales sancionen a los respon-
sables, sino de un cambio cultural ra-
dical, arrancando con campanas para
la prevencién de la violencia contra la
mujer en escuelas, instituciones priva-
das que contribuyan a la concientiza-
cién de igualdad de género, dirigido
tanto a ninos, adolescentes y adultos,
con la finalidad de hacerlos participes
en esta causa para combatir la violen-
cia que se acomete en mujeres y nifas.

El Instituto de la Mujer ha llevado a
cabo platicas de prevencién de los
diferentes tipos y modalidades de
violencia a los ciudadanos.

En este segundo afo de gobierno se
han realizado 42 actividades, las cua-
les fueron entrega de violentémetro,
conferencias, rallys, talleres, capaci-
taciones y presentaciones, enfocados
en temas sobre la violencia contra las
mujeres, beneficiando a 1,081 muje-
res y 590 hombres en beneficio de un
total de 1,671 ciudadanos, entre los
12 afos hasta la poblacién adulta ma-
yor del municipio.

Hemos logrado sensibilizar y concien-
tizar a los participantes sobre los tipos
de violencia que existen y la preven-
cién de la misma para hacer uso de
sus conocimientos que les ayude a de-
tectar si en su entorno o contexto han
estado relacionados con algun tipo de
violencia para que puedan acudir por
el apoyo de las diferentes instituciones
encargadas de atender dichos casos.
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APOYO A MADRES
Y PADRES QUE
ESTUDIAN O
TRABAJAN (1.2.15)

Con la finalidad de ofrecer a las familias
trabajadoras de escasos recursos y/o a
madres y padres solteros que tengan la
custodia de sus hijos, el apoyo de un
espacio con personal apto y capacita-
do para el cuidado y aprendizaje de
los menores a partir de los 45 dias de
nacidos a 5 afnos 11 meses de edad,
el gobierno de Solidaridad impulsa

NINOS ATENDIDOS EN LOS CENTROS
ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL

CADIS ATENDIDOS

CADI Guadalupana 68
CADI Ejido 58
CADI Nicte Ha 71
CADI Zazil Ha 121
CADI Puerto Aventuras 58

los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADIS) y las Estancias Infantiles
que en conjunto han atendido a 446 nifias
y nifios en apoyo a los padres de familia
que salen de casa a trabajar o continuar
sus estudios.

CENTROS ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL (CADIS)

El Sistema DIF Municipal administra
los Centros Asistenciales de Desarrollo
Infantil (CADIS), que se encuentran en
Solidaridad. Actualmente se cuenta
con 5 CADIS ubicados en las colonias
Ejido, Nicte Ha, Zazil Ha, Guadalupana
y la delegacién Puerto Aventuras.

A través de los espacios adecuados
y seguros que ofrecen los CADIS,
se realizan actividades educativas
en areas para fomentar el desarro-
llo integral en los pequefios benefi-
ciados para su vida social, familiar y

personal. En este segundo afio de go-
bierno, las nifias y nifos de los CADIS
han gozado de 14 actividades recreati-
vas, culturales y tradicionales como la
celebracién de dias oficiales del medio
ambiente, de la no violencia, de la fa-
milia y el dia de la bandera, asi como
aquellas relacionadas al cuidado de su
cuerpo y de salud que promueven su
sano desarrollo.

La matricula actual de los CADIS se en-
cuentra conformada por 376 nifos.

NINOS ATENDIDOS EN LOS CENTROS ASISTENCIALES
DE DESARROLLO INFANTIL

P
Nifha 26

i 45 DIAS A 1 ANO Y 7 MESES
MATRICULA
Nino 16 39

3 ANOS A 5 ANOS
Y 11 MESES

110
44 141

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA




ESTANCIAS
INFANTILES

El municipio de Solidaridad, a través de
la Secretaria de Justicia Social y Partici-
pacién Ciudadana, implementé dos es-
tancias infantiles, la primera ubicada en el
fraccionamiento Villas del Sol que alberga
a 17 ninas y 23 ninos; la segunda se en-
cuentra ubicada en el fraccionamiento
Petén y atiende a 13 nifias y 17 nifos de
entre 1 a 4 anos.

Las 70 ninas y ninos solidarenses adscritos
en ambas estancias, cuentan con alimenta-
cion diaria (desayuno, comida y colacién),
ademas se han beneficiado de la realiza-
ciéon de 23 actividades programadas en
dichos centros, entre las que destacan el
dia del nutriélogo, lavado de manos, pre-
vencion de parasitos, festival por inicio de
primavera que fortalecen la formacién y
desarrollo de las y los pequefios.

CONSTRUCCION
DEL CENTRO
ASISTENCIAL DE
DESARROLLO
INFANTIL (1.2.15)

Con el objetivo de que las familias so-
lidarenses que trabajan o estudian ten-
gan un espacio digno, salubre, servicios
para el cuidado y atencién de sus hijos,
el gobierno de Solidaridad gestioné re-
cursos para la Secretaria de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) a través del Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU), para la construcciéon de un Centro Asistencial de Desarrollo In-
fantil (CADI) en el fraccionamiento Misién de las Flores con un costo total de $
10,299,063.79 millones de pesos. Con esta obra se contribuye al desarrollo co-
munitario y a mejorar la calidad de vida de la infancia y la familia en situacién de
riesgo social de las y los solidarenses.

EJERciClo | FoNDO | NOMBRE MONTO

Construccion de Centro Asistencial de Desarrollo Infantil $ 10, 299, 063.79
(CADI) en el Municipio de Solidaridad . . .
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PROGRAMA

SECTORIAL 1.3: POR
UN SOLIDARIDAD
DIVERSO Y FUERTE

Objetivo estratégico

Implementar acciones especificas para atender a los migrantes
en estado de vulnerabilidad con el fin de contribuir a un munici-
pio tolerante, igualitario, diverso y sin rezago social.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Desarrollo Econédmico, Turistico y Atraccién

de Inversiones.

- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

- Instituto Municipal de la Cultura y las Artes.

- Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad.

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

de Solidaridad.

El programa sectorial 1.3 cuenta con un total de 15 lineas de
accion, al cierre del segundo afio de gobierno se encuentran
en ejecucion 14, lo que representa un 93% de cumplimiento del

programa (ver gréafica).

7%

SIN AVANCE
[l EN EJECUCION

93%

ATENCION A
PERSONAS

CON ALGUNA
DISCAPACIDAD (1.3.1)

Como parte de la atencién integral a la
poblaciéon de cualquier edad que vive
con alguna discapacidad, ya sea per-
manente o temporal, el Sistema DIF
Municipal, brinda servicios educativos,
recreativos, inclusivos y de rehabilitacion
integral en el Centro de Rehabilitacién
Integral Municipal (CRIM) y espacios pu-
blicos inclusivos con el fin de atender y
satisfacer las necesidades de ninas, ni-
fios, jovenes, adultos y adultos mayores
que forman parte de este grupo pobla-
cional. Con estos servicios el Sistema
DIF municipal ha atendido a un total de
9,105 personas.

Cabe destacar que dichas acciones estan orientadas a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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A

IMPULSAR LA ATENCION INTEGRAL DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias con
un espacio donde puedan obtener apoyo psicolégico y médico que les permita
integrarse a la sociedad, el gobierno de Solidaridad gestioné ante la Secretaria
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU,) la construccion del Centro de
Rehabilitacién Integral Municipal (CRIM) para la atencién y rehabilitacién de per-

sonas con alguna discapacidad.

Dicha obra fue realizada con recursos provenientes del Programa de Mejoramiento
Urbano, se invirtieron $31,795,143.80 millones de pesos.

EJERCICIO FONDO NOMBRE MONTO

PLAYAS Y PARQUES
PUBLICOS
INCLUSIVOS

La existencia de espacios publicos desti-
nados para la recreacioén, y que al mismo
tiempo sean inclusivos, es crucial para el
desarrollo de los habitantes de nuestro
municipio. Actualmente contamos con
la playa inclusiva Punta Esmeralda, la
cual tiene un equipo especializado que
permite que las personas con discapa-
cidades y sus familias puedan disfrutar
del mar; el parque inclusivo del fraccio-
namiento Palmas | cuenta con juegos
adaptados para el uso y disfrute de ni-
fios y nifas con discapacidad y sus fa-
milias. Con estos espacios inclusivos se
han beneficiado a 5,128 personas con
discapacidad y familiares.

CENTRO DE
REHABILITACION
INTEGRAL
MUNICIPAL (CRIM)

A través del Centro de Rehabilitacion In-
tegral Municipal (CRIM), el Sistema DIF
ha brindado 8,541 servicios entre los
que se incluyen las terapias de lengua-
je, fisicas, ocupacionales y psicoldgicas;
consultas de pre valoracién y de médicos
especialistas; talleres de ortesis y prote-
sis; trabajo social, masajes terapéuticos,
emisién de credenciales y constancias
de discapacidad, ademas de tarjetones y
calcomanias de discapacidad.

Con esto un total de 3,661 personas
con alguna discapacidad han accedido
a algun servicio de rehabilitacién inte-
gral, de los cuales 1,557 son mujeres 'y
2,104 hombres.

TRANSPORTE
INCLUSIVO

En apoyo a las personas con discapa-
cidad que requieran el servicio para
trasladarse al Centro de Rehabilitacion
Integral Municipal (CRIM) ubicado en
nuestro municipio y al Centro de Reha-
bilitacion Integral Teletén (CRIT) para sus
terapias, el Sistema DIF brindé apoyo de
transporte inclusivo, realizando 584 tras-
lados en beneficio de 111 personas con
alguna discapacidad, de los cuales 64
son mujeres y 47 son hombres.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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AULA INTEGRAL
PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Respecto a los servicios de indole edu-
cativo que brinda el Sistema DIF Muni-
cipal a personas con alguna discapaci-
dad, se encuentra el Aula Integral el cual
promueve el bienestar con actividades
como deporte adaptado y el desarrollo

tacién, braille, ensefanza de bastén y
bisuteria que permitan tanto a las y los
nifios, como a jévenes y adultos, inte-
grarse a la sociedad.

En este segundo afio de gobierno, a
través del Aula Integral con un total de
1,807 servicios proporcionados, se han
atendido a 205 personas con alguna dis-
capacidad visual, intelectual, auditiva o
motriz, de los cuales 58 son mujeres y

de habilidades con talleres de compu- 147 hombres.

PROGRAMA DE DESAYUNOS
ESCOLARES (1.3.2)

Para fortalecer y mejorar la nutricién de las y los nifios vulnerables que acuden a
escuelas publicas de Playa del Carmen y a Puerto Aventuras, el Sistema DIF Muni-
cipal, lleva a cabo el Programa de Desayunos Escolares, a través del cual otorga
desayunos en modalidades frios y calientes.

Las escuelas que desean participar en el Programa de Desayunos Escolares deben
integrarse al inicio de cada ciclo escolar, actualmente se benefician a 80 escuelas de
nivel preescolar y primaria, 72 de ellas localizadas en la ciudad de Playa del Carmen
y 8 escuelas ubicadas en Puerto Aventuras.

Con esto se atienden a un total de 8,392 menores, 4,318 nifas y 4,072 nifios, de
los cuales 8,278 se benefician con desayunos escolares frios y 114 con desayunos
escolares calientes, consolidando de esta manera que los nifos reciban alimenta-
cién adecuada durante la jornada escolar.

En lo que va de este segundo ano de gestidn se tiene un total de 1,000,200 millo-
nes desayunos escolares entregados.

H. AYUNTAMIENTD DE

| SOLIDARIDAD
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CUIDADO INTEGRAL
EN LA CASA

DE ASISTENCIA
TEMPORAL (1.3.3)

Uno de los objetivos de esta administra-
cién es garantizar y salvaguardar la inte-
gridad y los derechos de las nifas, ninos
y adolescentes que habitan en nuestro
municipio, es por ello que el Sistema DIF
ofrece cuidado y proteccién en la Casa
de Asistencia Temporal a los menores
que se encuentre en situacién de violen-
cia o vulnerabilidad.

En este segundo aho de gobierno se
han puesto bajo resguardo a un total de
134 menores de edad, siendo 79 nifas y
adolescentes mujeres, y 55 nifos y ado-
lescentes hombres.

Durante su estancia en la Casa de Asisten-
cia Temporal, a los menores en resguardo
se les ha brindado en este segundo afio
de gobierno 269 servicios de atencién
médica, otorgado 203 sesiones psicolé-
gicas individuales y grupales y entregado
30,585 raciones de comida como parte
de la atencién nutricional en pro de su
bienestar fisico y emocional.

Ademas, siendo el acceso a la edu-
cacion una pieza fundamental para el
desarrollo de sus habilidades, se han
incorporado 35 menores al sistema
educativo y capacitaciéon para el tra-
bajo; y a los menores que se encuen-
tran bajo resguardo se les han brinda-
do 400 actividades, tanto recreativas
como formativas en el deporte, ma-
nualidades y sociales, asi como segui-
miento legal a sus casos y los cuidados
de calidad, ropa y calzado.
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ACTIVIDADES DE
ESPARCIMIENTO
PARA LOS
ADULTOS
MAYORES (1.3.5)

Con la finalidad de mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores, el gobierno
de Solidaridad promueve los espacios
publicos para desarrollar actividades de-
portivas, culturales y recreativas.

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS

Cine debate

Obra de teatro (pastorela)
"De cual cuero salen

mas correas”

Velacién de animas

y ofrendas

60 personas
147 personas

30 personas

De igual manera se dio apoyo a 53 per-
sonas con asesorias juridicas, canalizacién
de los programas de bienestar y apoyos
entregados por parte de la Secretaria de
Justicia Social a personas de la tercera
edad y personas con discapacidad.

ATENCION
A ADULTOS
MAYORES (1.3.5)

Este gobierno reconoce la impor-
tancia de integrar en la sociedad
a las y los adultos mayores que
habitan en nuestro municipio. Por
ello que a través de la Direcciéon
de Asistencia Social se realiza en
la Estancia del Adulto Mayor acti-
vidades deportivas, de recreacion
y cultural. Ademas ofrecié los ser-
vicios de credencializacién al INA-
PAM, asi como de inclusién laboral
para empacadores voluntarios en
tiendas de auto servicio, todas es-
tas actividades, en este segundo
afo de gobierno, han beneficiado
a 1,648 adultos mayores.

ESTANCIA DE DIiA DEL ADULTO
MAYOR

Actualmente se cuenta con 36 adul-
tos mayores, entre ellos 29 mujeres
y 7 hombres, adscritos como nue-
vos socios en la Estancia de Dia del
Adulto Mayor, quienes gozan de las
actividades y servicios que se ofrecen
dentro y fuera de sus instalaciones.

Adicionalmente con la participacion
de 523 adultos mayores se han lle-
vado a cabo 52 actividades, entre
platicas, talleres como: taichi, yoga,
folklore, tejido y bordado, manua-
lidades, juegos de mesa, baile de
salén, memoria, psicomotricidad,
cachi bol, atletismo y escolta; ade-
mas de eventos como la tradicional
Rosca de Reyes, el concurso de es-
coltas y otros de convivencia en dias
festivos y cumpleafios.

VINCULACION LABORAL

Como parte del impulso y apoyo a la
autosuficiencia econémica de la po-
blacion de la tercera edad, se realizd
la vinculacién laboral a 49 adultos
mayores, 28 mujeres y 21 hombres,
para que realicen actividades como
empacadores voluntarios en tiendas
de autoservicio.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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CREDENCIALIZACION INAPAM _
La Coordinacion de la Estancia de Dia del

Adulto Mayor ha brindado a un total de
1,040 personas de la tercera edad, 552
mujeres y 488 hombres, el servicio de
credencializacién al INAPAM (Instituto
Nacional de las Personas Adultas Mayo-
res), ahora podran acceder a descuentos
en la adquisicién de algin bien o servicio
afiliado al instituto, entre los que se en-
cuentran servicios de transporte, farma-
cias, laboratorios clinicos, restaurantes, y
Opticas, entre las principales.
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BRINDAR
ASISTENCIA
SOCIAL EN EL
MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD
(1.3.6)

En el municipio se llevan a cabo di-
versas actividades que promueven el
bienestar social en la ciudadania,con
el objetivo de restaurar el tejido so-
cial, impulsar la educacién y la cultura,
dotar a la poblacién de servicios en

pro del desarrollo, mantener una ex-
celente salud publica y establecer una
relacién directa con todos.

7.
-‘

H. AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDA
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APOYOS SOCIALES A LA POBLACION
VULNERABLE

Con el fin de contribuir al bienestar social de las personas en situacién de vulnera-
bilidad que radican en nuestro municipio y satisfacer sus necesidades mas basicas
para mejorar su calidad de vida, la Direccién de Asistencia Social del Sistema DIF
Municipal atiende las solicitudes de apoyo realizadas por las personas y/o familias
que no pueden acceder a algun servicio basico, facilitindoles alternativas de acceso
a recursos o medios.

Asi la Direccién de Asistencia Social del Sistema DIF Municipal ha otorgado un
total de 2,274 apoyos sociales en aparatos auditivos y ortopédicos, apoyo de gas-
tos funerarios, apoyo en medicamentos, estudios de laboratorio y citas médicas,
apoyo en boletos para traslados de citas médicas fuera del Estado y la ciudad, asi
como apoyos de subsidios de ropa, calzado, vales de comida y bolsas de diélisis a
las personas que mas lo necesitan. Con esto se ha beneficiado a un total de 1,398
personas en situacion de vulnerabilidad, siendo 776 mujeres y 622 hombres.

Adicionalmente con la finalidad de contribuir a la consolidacién de un Solidaridad
tolerante, igualitario y diverso que promueva el goce de las libertades y derechos
de todas las personas, se realizan entregas de apoyos a grupos vulnerables que
requieren ser asistidos.

A través de la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana se entregaron
597 apoyos que van desde servicios funerarios basicos, entrega de medicamentos,
andlisis clinicos, traslados de pacientes a hospitales especializados fuera del muni-
cipio, asi como acciones que contemplaron la atencién de migrantes en estado de
vulnerabilidad.

Derivado de las actividades realizadas ante la contingencia sanitaria Covid-19,
la Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana en conjunto con la
unidad de Asuntos Religiosos y el DIF municipal, se realizé la entrega de ayuda
alimentaria a diversos templos delmunicipio donéndoles productos como carnes
y pan para la preparacién de los alimentos destinados en los 4 comedores que
se mantienen activos en sus congregaciones.

Asimimso se realizaron 179 gestiones de apoyos durante segundo afio de adminis-
tracién, tales como:

- Gestién de andlisis clinicos.

- Gestién medicamentos.

- Gestién de entregas de leche y pafales.

- Gestién de consulta médica.

- Gestién apoyos funerarios.

De igual manera a través de la secretaria presidencial, en seguimiento a las solicitu-
des a los apoyos solicitados por los ciudadanos y con el fin de ofrecer una bidsqueda
de calidad a las peticiones, se entregaron 146 paquetes con productos de la canasta
basica, logrando una eficiente atencién a las necesidades y problematicas de la
ciudadania.
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GESTION DE
DOCUMENTOS
PARA MIGRANTES
INTERNACIONALES

Con el objetivo de apoyar a los migran-
tes internacionales en estado de vulne-
rabilidad se brinda el servicio de ges-
tién de documentaciéon como actas de
nacimiento, pasaporte y constancias de
identidad a los consulados de Hondu-
ras, Guatemala y El Salvador. Durante
este segundo afio de administracién la
Unidad de Atencién al Migrante brindé
106 apoyos.

GESTION DE
DOCUMENTOS
PARA MIGRANTES
NACIONALES

Con el fin de apoyar a los migrantes na-
cionales en estado de vulnerabilidad, se
brinda el servicio de gestién de docu-
mentos para obtener un mayor acceso
a servicios y ofertas de empleo. Se han
beneficiado a 141 ciudadanos provenien-
tes de los estados de Chiapas, Tabasco,
Campeche, Puebla, Yucatén, Veracruz y
Estado de México, en diversas gestiones.

ACERCAMIENTO
CON LA SECRETARIA
DE RELACIONES
EXTERIORES
CANCUN

Para crear lazos de hermanamientos en-
tre el gobierno municipal y el gobierno
federal en beneficio de los migrantes que
desean obtener su nacionalidad y promo-
ver la sana convivencia entre la sociedad
migrante, en el mes de febrero se llevo a
cabo la visita del jefe de unidad en la ofi-
cina de la Secretaria de Relaciones Exte-
riores, en donde el punto principal fue la
“naturalizacion”, llegando al acuerdo de
brindar apoyos a los migrantes internacio-
nales que radican en Solidaridad.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

TRAMITES
MIGRATORIOS

De igual manera la Unidad de Atencién
al Migrante busca promover los apoyos
que las instituciones proporcionan y ob-
tener mejores beneficios con la regulari-
zacién migratoria. En este segundo aho
de administraciéon se han beneficiado
923 migrantes en diversos trdmites con
dependencias y organismos nacionales e
internacionales como la Comisién Mexi-
cana de Ayuda a Refugiados COMAR y
Alto Comisionado por las Naciones Uni-
das para Refugiados ACNUR.

A .l
GESTION DE APOYOS SOCIALES HACIA
EL MIGRANTE

Con el objetivo de apoyar a los migrantes en estado de vulnerabilidad se realizan
gestiones de analisis clinicos, consultas médicas, registro de menores, apoyo de
guarderia, apoyo de albergue, ropa, alimentacién y cambio de escuela.
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ENTREGA

DE APOYOS
ALIMENTARIOS A
LOS SOLIDARENSES
(1.3.6)

Para contribuir a mejorar el estado nu-
tricional de los grupos vulnerables y
poblacién en general, los cuales se han
visto afectados por la crisis econémica
y laboral a causa del SARS-CoV-2 (Co-
vid-19), el gobierno de Solidaridad a
través de su Secretaria de Justicia So-
cial y Participacién Ciudadana, en coor-
dinacién con el Gobierno del Estado,
han hecho posible la entrega de paque-
tes de insumos alimentarios a las fami-
lias solidarenses que asi lo requieran, el
cual les permite cubrir sus necesidades
basicas de alimentacion.

La entrega de apoyos se realiz6 de ma-
nera seccionada y por etapas acudiendo
casa por casa de manera ordenada y sis-
tematica, asegurando no sélo salvaguar-
dar la integridad del personal, sino la in-
tegridad de los habitantes, atendiendo
a cada uno de los hogares que por sus
condiciones econémicas requirieron de
dicho apoyo.

De esta manera se garantiza que las
familias solidarenses tengan produc-
tos esenciales de la canasta basica
que cubran sus necesidades de primer
nivel, reforzando asi el compromiso y
apoyo por parte de esta administra-
cién con la ciudadania.

Desde el 20 de abril al 14 de junio se
realizé la entrega de 50 mil paquetes de
ayuda alimentaria en diversos fracciona-
mientos, localidades y colonias del mu-
nicipio de Solidaridad.

H. AYUNTAMIENTD DE
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Asimismo, debido a la contingencia sanitaria de Covid-19
y para hacer frente a las consecuencias que esta ha dejado
en las familias de los solidarenses, el Sistema DIF Munici-
pal, realizé6 brigadas diarias para la entrega de despensas
casa por casa de las colonias y comunidades haciendo én-
fasis en aquellas que mas lo necesitan.

Con el fin de que las personas respetaran el protocolo de
seguridad “Quédate en Casa”, se entregaron a domicilio
un total de 18,330 despensas en las colonias Colosio, Eji-
do y Gonzalo Guerrero; los fraccionamientos Guadalupana
y Villas del Sol; los asentamientos In House, Cristo Rey y
las Torres; en la delegacién Puerto Aventuras asi como las
comunidades el Sauce y Nuevo Noh Bec.

Con estas acciones el gobierno de Solidaridad brindé un
total de 68,330 despensas a la poblacién vulnerable deri-
vada de la pandemia Covid-19.

ZONAS

APOYOS

Invasién Torres del Carmen
Bosques de Cristo Rey

In House

Andrés Manuel Lopez Obrador
Las Torres Puerto Aventuras

Bellavista y Ampliacion Bellavista

Tumbenchilam

Galaxia del Carmen Il
Galaxia 1

El Fundador

Las Palmas |

Misién de las Flores
Mundo Habitat

Las Palmas

Misién de las Flores
Balamtun

Lol-Tun

Bosque Real

Aviacion

Cataluna 1

Cataluna Il

Playa Azul

Centro

Infonavit Gaviotas

Sac Pakal

Los Faisanes
Campesinos Unidos
Valle de la Primavera
Nobek

Nuevo Nobek

Los pajaros

El Paraiso

La Rinconada

Ek Balam

Jacinto Canek

Santa Cecilia

Valle Verde

Grupo la Selva

San Carlos
Campesinos Unidos del Caribe
El Edén 1

El Edén 2

Las Orquideas

Pacto Obrero Campesino
Santuario de los Guerreros
Los Sauces

Xpunha

Uxuxubi

Rancho Tigre Grande
Calle Rumbo al Cereso
Atencion a Grupos Vulnerables
Peticiones Telefénicas

Operativo Participacion Ciudadana.

Total

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

== *~
<[ Kg
= BRN

gl

J

2,801
2,615
5,761
2,505
315
1,988
280
1,280
876
300
1,666
2,100
1,585
2,640
2,112
131
320
689
560
605
651
640
330
180
198
203
168
711
609
1,015
91

91
173
14
711
295
162
24

24

24

16

32

20

24

10
1,979
61

30

16

61
3,977
2,815
3,516
50,000
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COMEDORES
COMUNITARIOS POR
CONTINGENCIA

En apoyo a las familias en situacién de
vulnerabilidad y a las que perdieron su
fuente de ingresos debido a la contin-
gencia sanitaria por Covid-19, el Sistema
DIF implementé 3 comedores comunita-
rios, los cuales se ubicaron en el Centro
de Desarrollo Comunitario 28 de Julio,
en las instalaciones del Enlace DIF del
fraccionamiento Villas del Sol y en la Co-
munidad Terapéutica VIVE, ubicada en
Puerto Aventuras.

En conjunto, durante los meses de abril
a julio, estos tres comedores comunita-
rios otorgaron 124,069 raciones de co-
mida entre alimentos calientes y frios,
con el fin de asegurar comida en la mesa
de las familias que durante estos meses
carecieron de medios para la compra de
viveres basicos para su alimentaciéon.

Asimismo del 20 de abril a 02 de mayo
2020, el gobierno de Solidaridad a tra-
vés del Instituto del Deporte, llevéd a
cabo la instalaciéon de un centro de apo-
yo alimentario de comidas completas,
las cuales fueron entregadas a la ciu-
dadania dentro de la Unidad Deportiva
Luis Donaldo Colosio en beneficio de
4,000 raciones.

Por su parte, el Instituto de la Juven-
tud implementé un “Comedor soli-
dario” en las instalaciones de Ciudad
Juventud, ubicado en la colonia Bella-
vista durante 11 dias seguidos del 23
de abril al 03 de mayo, en el cual se
logré beneficiar aproximadamente a
un total de 3,073 raciones.

Con estas acciones el municipio de So-
lidaridad, durante la contingencia sani-
taria apoyé a la ciudadania con 131,142
raciones de comida.

t H. AYUNTAMIENTD DE
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IMPULSO
DE LA NO

DISCRIMINACION
HACIA LA
POBLACION
LGBTTTI 1.3.7

IACION DE DIVERSIDAD SEXUAL

WEDA PRERISA

El municipio de Solidaridad mediante
este programa busca disminuir los altos
indices de discriminacién, ademas de la
integracién de la poblacién LGBTTTI. Por
ello, durante este segundo afio de go-
bierno se han realizado diversas acciones
para promover la no discriminacion.

La Unidad de Diversidad Sexual participd
en la videoconferencia “La Resiliencia,
Clave para Afrontar la Adversidad” con
la Coordinacién de Bienestar Emocional.
Brindé apoyo via telefonica a parejas con
ansiedad causada por la contingencia.

Durante este periodo trimestral la uni-
dad de Diversidad Sexual de la Secre-
taria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana, en coordinacién con la
Asociaciéon Inesexcaribe y los colecti-
vos LGBTTTI, instalaron un comedor
comunitario y recepcionaron donacio-
nes, atendiendo a 38 personas diaria-
mente. Se apoyd en diferentes colonias
del municipio para la entrega de 300
despensas durante en beneficio a los
ciudadanos quienes fueron afectados
por esta contingencia del Covid-19.

El Dia Internacional del Orgullo LGB-
TTTI, la Unidad de Diversidad Sexual-
plasmé un mural con las siluetas de

ARIDAD

las manos representando la unién y la
lucha por la conciencia social sobre la
libertad de pensamiento, preferencia,
expresion y opinién.

Para acercar los conocimientos de la
no discriminacién y la armonia en el
comportamiento social desde la nifez,
a través de un personaje de fantasia
que expresa ideas en lenguaje infan-
til y coloquial de una forma armoénica
y respetuosa sobre cudl es la finalidad
de la creacién de este espacio a través
de la Unidad de Diversidad Sexual, se
llevé a cabo la presentaciéon de Drag
Queen Story Hour&quot.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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RECONOCIMIENTO
DE LA COMUNIDAD
LGBTTTI

En el marco de la Feria Internacional del
Turismo (FITUR) llevada a cabo en ene-
ro de 2020 en Madrid, Espana; el mu-
nicipio de Solidaridad tuvo una partici-
pacion en el foro FITUR Gay (LGBTTTI)
Pride of the World (Orgullo del Mundo).

Con estas acciones se consolida a So-
lidaridad como un municipio con alto
sentido de inclusién y respeto a los
derechos y libertades de todas y cada
una de las personas que viven y visitan
el municipio.
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BRIGADAS DE
SERVICIOS
INTEGRALES
REALIZADAS (1.3.8)

El gobierno de Solidaridad a través de
la Secretaria de Justicia Social, busca re-
ducir la desigualdad de oportunidades
en la que vive la poblacién vulnerable
se beneficia a la poblacién dignificando
su calidad de vida mediante los servi-
cios que se ofrecen en las brigadas in-
tegrales, tales como: cortes de cabello
y actividades ludicas y recreativas para
los nifios del poblado, beneficiando a las
comunidades de Uxuxubi y Faisanes.

También se realizo la brigada de servicios
“Dia Naranja: Unete”, que se llevé a cabo
en el poblado de Puerto Aventuras, a fin
de sensibilizar a la poblacién para prevenir
y erradicar la violencia contra la mujer y las
nifas. El evento estuvo coordinado por
el Instituto de las Mujeres del municipio
de Solidaridad, en el cual se dio la confe-
rencia para prevenir la violencia contra la
mujer, se ofrecieron pruebas gratuitas de
VIH, exdmenes de la vista y lentes a bajo
costo, ofertas de fuente de empleos, ta-
ller de defensa personal; cortes de cabe-
llo, consultas psicoldgicas, de nutricién y
medicina general, los servicios que ofrece
el DIF y los tramites para el Registro Civil,
beneficiando a 202 personas.

El 19 de julio de 2020 se realizé una bri-
gada de servicios en la delegacion de
Puerto Aventuras en la que se brindaron
los servicios de asesoria juridica, aseso-
rias psicoldgica y acompafiamiento a vic-
timas de violencia que ofrece el Instituto
de las Mujeres.Con el apoyo del Club de
Leone se brindaron servicios de salud
visual a las y los solidarenses. Aunado a
esto se realizaron 2 platicas de salud para
la concientizacién de “cancer de mama”
y “prevenciéon del embarazo”.

H. AYUNTAMIENTD DE

[l HOMBRES
Il MUJERES

En este segundo ano de gobierno se
realizaron 8 brigadas en la colonia
Centro, los fraccionamientos Villas del
Sol, Guadalupana y la Delegacién de
Puerto Aventuras, beneficiando a 572
ciudadanos de los cuales fueron 395
mujeres y 177 hombres.

De esta manera, se ha abierto una bre-

7 ‘
cha a la coordinaciéon y comunicacién
con las instituciones y ciudadanos, au-
nado a ello, se logra identificar la solu-
cién a las necesidades que se originan
en la vida y entorno en que se desen-
vuelven las mujeres del municipio de

Solidaridad.

Mujeres
Hombres

- Platica "Prevencidn
del Embarazo"

- Platica "Prevencion
del Cancer de Mama

- Rodada Rosa

- Brigada de Servicios
"Dia Naranja"

- Brigada de “Servicios
Dia Naranja”.

- Platica "Prevencion
del Cancer de Mama

- Brigada de servicios

- Fracc. Guadalupana
(Preparatoria CONALEP)

- Fracc. Villas del Sol y

Hotel Secrets Maroma Beach

- Plaza 28 de Julio, Col. Centro
- Domo 2° Parque Fracc.

Villas del Sol

- 1° Parque Fracc. Villas del Sol

y Domo Puerto Aventuras

- 1° Parque Fracc. Villas del Sol

- Puerto Aventuras
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BRIGADAS
COMUNITARIAS
“YA LLEGO EL DIF”

Impulsando las causas sociales el Siste-
ma DIF Municipal llevé a cabo en zonas
vulnerables de Solidaridad jornadas de
servicios comunitarios a través de las bri-
gadas “Ya llegé el DIF”.

Durante octubre y hasta diciembre del
ano 2019 este gobierno llevé las brigadas
comunitarias a Noh-Bec, Tumbenchilam,
Cristo Rey y el fraccionamiento Palmas II,
las cuales atendieron a 1,029 habitantes
de esas zonas, 666 mujeres y 363 hom-
bres que se beneficiaron con el servicio
médico general, de asistencia social, juri-
dica, psicoldgica y cortes de cabello.

FORTALECIMIENTO
DEL TEJIDO

SOCIAL (1.3.9)

El gobierno del municipio de Solidaridad
ha emprendido acciones para la promo-
cion de los derechos humanos y la recu-
peracion de espacios publico por medio
de los distintos comités vecinales, incen-
tivando la participacién de la ciudadania.
Para ello se realizan actividades de sana
convivencia con los comerciantes.

A través de “Cine Debate” fortalece-
mos la concientizacién mediante pe-
liculas, con la teméatica del cuidado
del medio ambiente y de cémo ser un
buen ciudadano.

Se implementé la actividad “Recupera-
cién de Espacios Publicos” con la parti-
cipacién de los vecinos de las colonias
para realizar la limpieza, pintura y llevar
a cabo actividades recreativas. Se reali-
zaron actos de convivencia en los par-
ques contando con la participaciéon de
1,028 hombres y mujeres.

Se llevaron a cabo talleres para intérpre-
tes juridicos de Derecho Lingtiistico dan-

do como resultado 110 participantes.

De igual manera el Instituto de las
Mujeres del municipio de Solidaridad,
realizé talleres, platicas, encuentros y
una conferencia, dirigidos a servidores
publicos y poblaciéon en general para
concientizar sobre la defensa de sus
derechos humanos y el ejercicio de la
igualdad, asi como la importancia de la
eliminacién de cualquier forma de dis-
criminacién y violencia de género. En
los 7 eventos que se han realizado en

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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este segundo afio de gobierno se ha
contado con la asistencia de 595 hom-
bres y mujeres.

Por otra parte, también se integré un
proyecto de atencién a la sociedad reli-
giosa en seguimiento de quejas, atencién
a las solicitudes de espacios deportivos,
cierres de calles, procesiones para la
realizaciéon de cultos de caracter publi-
co. Poblacién beneficiaria mujeres 518 y
hombres 511.
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DIFUSORES DE
LOS DERECHOS DE
LAS NINAS, NINOS
Y ADOLESCENTES
DEL MUNICIPIO

Con el objetivo de sensibilizar a nifas,
nifos y adolescentes que radican en
Solidaridad y participen en la difusion y
promocién de sus derechos y responsa-
bilidades dentro de su familia, escuela
y comunidad, el Sistema DIF realiza pla-
ticas y talleres dirigidos a este sector.

Durante este aho de gobierno se im-
plementaron en escuelas primarias y
secundarias del municipio 110 activi-
dades impactando a 3,552 nifos, nifias
y adolescentes principalmente, sien-
do platicas y talleres que abordaban
las siguientes tematicas: Derechos de
los Nifios, Derecho a la Participacidn,
Conceptos de la Infancia, Prevenciéon
del Bullying, Acoso Escolar, Respon-
sabilidades de los Nifos, Derecho a
la Informaciéon y Derecho a la Libertad
de Expresién. Se cuenta ademas con la
Red de Difusores infantiles.

RECEPCION
DE QUEJAS Y
DENUNCIAS
EN LA UNIDAD
DE ASUNTOS
RELIGIOSOS

La Unidad de Asuntos Religiosos, busca
promover la igualdad, los derechos hu-
manos y la no discriminacién mediante
acciones diversas, tales como: confe-
rencias, talleres, platicas y capacitacio-
nes tanto al sector publico, poblacién
en general y sociedad organizada. Por
ello brinda atencién y seguimiento de
quejas y denuncias ciudadanas hacia la
sociedad religiosa.

H. AYUNTAMIENTD DE
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DERECHOS HUMANOS, IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

En el desenvolvimiento cotidiano se percibe la discriminacién, la violacién de
los derechos y la desigualdad de género por estatus social, origen étnico, la
lengua, entre otras diferencias.

El gobierno de Solidaridad trabaja con ahinco para impulsar la defensa de los
derechos humanos, la igualdad de género y la eliminacién de la discriminacion,
por lo que ha realizado encuentros, conferencias, cursos y platicas para concien-
tizar a la poblacién en general sobre este fenémeno mundial.

En este segundo aio de gobierno se realizaron 8 actividades de sensibilizacién
con los talleres de “No Discriminacién y Lenguaje Incluyente”; las Platicas “De-
rechos Humanos de la Mujer” y “Derechos Humanos y No Discriminacion”; la
presentacion de la Propuesta Ciudadana a la Sociedad Civil; la Conferencia de
“Mujeres del siglo XXI”; asi como el encuentro de la presidenta y servidoras
publicas, beneficiando a un total de 595 ciudadanos, de los cuales fueron 226
mujeres y 369 hombres del municipio de Solidaridad.

La finalidad es asegurar los derechos de la mujer donde se desarrollen plena-
mente con total seguridad y confianza sabiendo que cuentan con el respaldo de
las instituciones involucradas en la defensa de la mujer.

TRAMITES DE ESPACIOS GESTIONADOS

Con el afan de coordinar y establecer un orden entre gobierno e instancias reli-
giosas, la Unidad de Asuntos Religiosos busca ser el enlace administrativo ante
las dependencias responsables de dar los permisos de uso de espacios depor-
tivos, asi como los cierres de calle y procesiones para la realizacién de cultos de
caracter publico. Por otro lado, también tiene la encomienda de asesorar a los
ministros de culto que requieran informacién para dar de alta a su iglesia.
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RECORRIDOS VIVE
PLAYA (1.3.10)

A fin de promover que todas y todos pue-
dan tener acceso a las bellezas y maravillas
naturales que tiene para ofrecer el estado
y promover el turismo social se llevaron a
cabo los recorridos Vive Playa.

En este segundo afo de gobierno, se
realizaron 3 recorridos a la Reserva Na-
tural “Rio Secreto” y la Bahia Petempich
en Puerto Morelos, llevando a estudian-
tes de entre 6 y 17 afios y profesores de
escuelas publicas y grupos vulnerables.

Para implementar esta acciéon de gobier-
no es indispensable contar con alianzas
de patrocinadores que hacen posible es-
tos recorridos en beneficio de la pobla-
cion vulnerabl. Actualmente se cuenta
con una alianza consolidada con el gru-
po Rio Secreto.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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CASA DEL MIGRANTE

Con la finalidad de brindar servicios dignos y de calidad a los migrantes en situa-
cién de vulnerabilidad que se establecen en el municipio, para el ejercicio fiscal
2020, se tienen destinados $10,000,000 millones de pesos provenientes del Fon-
do de Recursos Fiscales para la Construccion del Centro de Atencién al Migrante.

CENTROS DE
DESARROLLO
COMUNITARIO
DEBIDAMENTE
EQUIPADOS (1.3.12)

Se llevaron a cabo talleres de temas diver-
sos en los Centro de Desarrollo Comunita-
rios (CDC) dispersos en todo el municipio
de Solidaridad, principalmente enfocados
en el desarrollo de las habilidades y ca-
pacidades de los nifos; en el caso de los
jovenes y adultos, aquellas que permitan
incentivar el emprendimiento de sus pro-
pios productos o servicios.

Estas actividades se realizan para brindar-
les conocimientos necesarios a los solida-
renses para generar fuentes de trabajo y
que aporten a la economia local impulsan-
do el autoempleo.

TALLERES
" Reposteria 458 60

En total se llevaron a cabo 67 talleres en
los seis Centros de Desarrollo Comunita-

Baile Fitt 471 5
rio, donde se tuvo una asistencia total de Zumba 624 19
8,416 alumnos, de los cuales 6,644 son Corte y Confeccién 608 0

Belleza y maquillaje 788 0

mujeres y 1,772 hombres.

LAURA
ey BERISTAIN

47




B SRl CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO 28 DE JULIO
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Bailes y Danzas 34
Maquillaje y Belleza 3 10 1 1 1
Corte y confeccion 1 9 0 9
Bordado y Tejido 1 3 0 3
Artes Marciales 6 6 1 17
Danza fit 1 5 1 6
Masica y Artes 6 17 10 27
Yoga 1 5 1 6
Contabilidad 1 3 3 6
Sl panaders 2 sz
Znunitario 28 de Julio, gestionado por la Bisuteria y Alambrismo 1 2 0 2
Direccion de Asistencia Social del Sistema Carpinteria y Disefio 2 3 3 6
DIF Municipal, con el propésito de capa- Inglés 4 10 4 14
citar y ensefar sobre algin oficio o disci- Elaboracién de Jabones 1 2 0 2
plina artistica o deportiva que les permitfa Masaje y similares 4 3 2 5
auto emplearse.o. desarrollar sus capaci- e 1 9 3 12
dades, en beneficio de 171 personas, 128
mujeres y 43 hombres. Otros 2 4 0 4
Totales 47 128 43 171

MEJORAMIENTO
DE VIVIENDA EN
SOLIDARIDAD (1.3.13)

Con la finalidad de contribuir el mejora-
miento de la imagen urbana, el gobierno
de Solidaridad a través de la Secretaria
de Justicia Social y Participacién Ciuda-
dana, implementé el programa de “Me-
joramiento de Fachada”, a través del
cual el ciudadano participa y autoriza
que se lleve a cabo la remodelaciéon del
frente de su casa a través de la aplica-
cién de pintura vinilica.

En este segundo afio de gobierno se han
pintado 165 fachadas en beneficio de 316
mujeres y 276 hombres.

H. AYUNTAMIENTD DE
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COMBATE AL
TRABAJO INFANTIL
(1.3.14)

Con el propédsito de prevenir, atender y
combatir el trabajo infantil en el munici-
pio y facilitar que mas nifias, nifios y ado-
lescentes tengan los apoyos suficientes,
asi como las condiciones idéneas para
su éptimo desarrollo, el Sistema DIF Mu-
nicipal implementé acciones enfocadas
a atender y prevenir que menores de
edad se integren al trabajo no formal
y se impulsa su permanencia o reincor-
poracién a alguna modalidad educativa
para la conclusién de sus estudios.

Como parte de los esfuerzos para com-
batir el trabajo infantil en este segundo
ano de gobierno se han realizado 266
recorridos en las diferentes calles, ave-
nidas y cruceros de la ciudad de Playa
del Carmen, donde se han detectado 85
nifias, ninos y adolescentes trabajando.

Entre las medidas para contrarrestar el
trabajo infanti, el Sistema DIF, a través
de la Direccién de Grupos Vulnerables,
realizé alrededor de 24 visitas domici-
liarias para dar seguimiento a menores
detectados en trabajo infantil, ademas
de aplicacién de estudios socioeconé-
micos, difusién de folletos y carteles de
prevencion al trabajo infantil en calles y
avenidas de de Playa del Carmen, reali-
zando siempre la busqueda de integra-
cién de los jovenes de 15 a 16 anos 11
meses, a una actividad remuneradora y
contar con la autorizacién de sus padres
o tutores, ademas de aprobar los estu-
dios realizados por el Sistema DIF Soli-
daridad, también protegido por la Junta
de Conciliacién y Arbitraje.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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ASESORIAS
JURIDICAS 1.3.15

Con el objetivo de apoyar en materia legal a la ciudadania de
escasos recursos la Secretaria Juridica y Consultiva, brindé
asesorias de apoyo durante el periodo de octubre 2019 a
marzo del 2020, atendiendo a 181 ciudadanos.

EDAD
SEXO

18-29 | 30-59 60+

ANOS | ANOs | ANos | TOTAL

Mujeres

Hombres

Como parte de las medidas tomadas durante la contingencia
SARS-COV2, durante el periodo abril a julio se brindaron 89
asesorias via telefénica en diversos temas.

ASTNIDAE
© Asesorias familiar 15 6 18 10

Asesorias civil 9
Asesorias laboral
Asesorias mercantil 1
Asesoria notarial
Asesoria penal 3
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EJE 2
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PROGRAMA SECTORIAL 2.1:
TRABAJO DECENTE Y CONSUMO

RESPONSABLE

Objetivo estratégico

Promover el desarrollo econémico sos-
tenible, inclusivo y el trabajo decente
impulsando el autoempleo, los produc-
tos locales, la diversificacién econémica
en armonia con la naturaleza y la iden-
tidad de las comunidades solidarenses.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Desarrollo Econdémico,
Turistico y Atraccién de Inversiones.

El programa sectorial 2.1 cuenta con un
total de 20 lineas de acciéon. Al cierre
del segundo ano de gobierno se en-
cuentran en ejecucion un total de 15, lo
que representa un 75% de cumplimien-
to del programa.

25%

[ SIN AVANCE
B EN EJECUCION

75%

Cabe destacar que dichas acciones estan orientadas a cumplir
los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

FIN TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
DELAPOBREZA Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
YCONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
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REACTI‘{ACION DEL
CALLEJON DEL ARTE (2.1.1)

Como parte del apoyo a los artesanos locales, la reac-
tivacion del Callejon del Arte, a cargo de la Secretaria
Desarrollo Econémico, Turistico y Atraccién de Inversio-
nes, proporciona un espacio para la exhibicién y venta
de artesanias.

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2019 se realizaron 11 ediciones de exposicién y venta de
artesanias en el Callején del Arte en la que participacion
de 30 artesanos y productores del municipio.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA



MARCA HECHO EN PLAYA DEL CARMEN (2.1.2)

B

Con el objetivo de proporcionar un dis-
tintivo que otorgue un valor agregado
a las y los productores solidarenses que
permita reconocer a nivel local, nacional
e internacional los productos que se rea-
licen en el municipio, en noviembre de
2019 se obtuvo la licencia de uso Clase
30, que otorga el Instituto Mexicano de
la Propiedad Intelectual (IMPI).

Esta clase permite registrar productos
locales como las bebidas a base de
café, cacao, chocolate o té; los cerea-
les preparados para consumo humano;
las pizzas, las tartas saladas y los sand-
wiches; los frutos secos recubiertos de
chocolate y los aromatizantes alimenta-
rios o para bebidas.

Se asistié al Primer Encuentro de Arte-
sanos Xcaret 2019, en donde se llevé a
cabo la exhibiciéon y promocién de los
productos “Hecho en Playa del Car-
men” de 16 productores y artesanos
locales (12 mujeres y 4 hombres) para
posicionarlos en el mercado.

Ademads, durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2019 se han
realizado promocionales y se han difun-
dido en radiodifusoras productos de la
marca “Hecho en Playa del Carmen”,
promocionando tanto la marca local
como los productos; estas acciones han
beneficiado a 9 productores locales,
siendo 6 mujeres y 3 hombres.

CLASE 30 / PRODUCTOS

Café, té, cacao y sucedaneos
del café; arroz, pastas
alimenticias y fideos; tapioca y
sagu; harinas y preparaciones a
base de cereales; pan,
productos de pasteleria y

confiteria; chocolate; helados
cremosos, sorbetes y otros
helados; azlcar, miel, jarabe de
melaza; levadura, polvos de
hornear; sal, productos para
sazonar, especias, hierbas en
conserva; vinagre, salsas y
otros condimentos; hielo.

CAPACITACION:
COMO REGISTRAR
Ml MARCA 2.1.2

El municipio de Solidaridad en busca de
fortalecer a los emprendedores, llevé a
cabo la capacitacion “Cémo Registrar Mi
Marca” impartida por el personal del Insti-
tuto Mexicano de la Propiedad Industrial,
para todos los emprendedores interesa-
dos en darle un plus a sus productos con
el registro de su marca.

Esta capacitacién se realizd en el salon
oval, ubicado en el Palacio Municipal,
con un total de 91 emprendedores asis-
tentes, de los cuales fueron 61 mujeres
y 30 hombres.

El personal de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Turistico y de Atraccion de
Inversiones, impartié la videoconferencia
sobre el tema “Cémo Registrar Mi Marca”
a alumnos emprendedores de la Universi-
dad Tecnoldgica de la Riviera Maya.

SISTEMA DE
INFORMACION
ESTADISTICA

DE INVERSION
PRODUCTIVA (2.1.6)

Con el objetivo de fomentar el de-
sarrollo econémico a través de la in-
version, el gobierno de Solidaridad a
través de la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Turistico y de Atraccion
de Inversiones, trabajé en recabar da-
tos duros para generar un sistema de
informacién estadistica respecto a la
inversion del municipio; de igual ma-
nera se elaboré el primer video pro-
mocional de inversiones del municipio

de Solidaridad.

Con el objetivo de fomentar el de-
sarrollo econémico y afianzar los vin-
culos de cooperacion con el sector
empresarial, el 8 de enero del 2020
se firmé un convenio de colaboracion
con la Cémara Nacional de Comer-

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

cio, Servicios y Turismo (CANACO-SER-
VYTUR) de Playa del Carmen.

Con esta accién se constituye Solidaridad
como un gobierno de puertas abiertas,
dispuesto a trabajar de la mano con insti-
tuciones, empresas, empresarios y, sobre
todo, con las diferentes camaras que tie-
nen un mismo propdsito en comun: servir
a la ciudadania y mejorar la calidad de
vida de todos.
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PROGRAMA UN
PUESTO BIEN
PUESTO (2.1.7)

Con el firme propdsito de regularizar a
las y los comerciantes que se encuentren
en la via publica, a través del programa
Un Puesto Bien Puesto y el Comité Dic-
taminador del comercio en la via publi-
ca, se otorgan permisos y se establecen
areas y horarios en los cuales se les per-
mite usar la via publica para el ejercicio
de las actividades de comercio.

Con la implementaciéon de este pro-
grama se ha permitido resolver las
controversias que se generan entre los
comerciantes, garantizando de esta
manera la competitividad.

Actualmente se han beneficiado a 140
comerciantes, 76 mujeres y 64 hombres,
de las colonias Ejido y 28 de Julio; los
fraccionamientos Villas del Sol, la Gua-
dalupana y Misién de las Flores; y la De-
legacion de Puerto Aventuras, aproban-
doles un lugar y un permiso para poder
vender.

BENEFICIARIOS

COMERCIANTES

76 64

Adicionalmente, en este afio de gestion
se ha asignado un espacio ubicado en la
colonia Ejidal con esto para los comer-
ciantes que se dedican al bazar y tian-
guis, con esto contardn con un punto
fijo y seguro para vender y asegurar un
ingreso para sus familias.

H. AYUNTAMIENTD DE
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INTEGRACION DE PRODUCTORES
AGROPECUARIOS A MEJORES
PRACTICAS (2.1.8)

En beneficio de los productores comerciantes de las localidades del municipio
de Solidaridad, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Turistico y de
Atraccién de Inversiones, se implementd la integracién de productores a mejores
practicas donde se busca impulsar las oportunidades para los diferentes grupos
de productores, ganaderos, agricultores y apicultores.

En este segundo afio de gestidn se ha incentivado la produccién de colmenas y
miel; la entrega de semillas de huertos como chile habanero, cilantro y plantas
aromaticas para autoconsumo; ademas de la entrega de semillas para la siembra
de maiz y maiz hibrido para alimento de ganado y autoconsumo a productores
locales de comunidades como Grupo La Selva, Pacto Obrero, Vida y Esperanza,
el Sauce y los Faisanes.

ORDENAMIENTO
PESQUERO Y o]
ACUICOLA (21.9) |

Con la intencién de impulsar la produc-
tividad pesquera y acuicola, el gobier-
no de Solidaridad ha llevado a cabo la
entrega de 203 tarjetones y credencia-
les a un mismo nimero de pescadores
riverefios y turisticos de las diferentes
cooperativas del municipio (Coopera-
tiva Pesquera Xaman-Ha, Cooperativa

junio, se reactivaron 160 de estos tar-

Turistica Playa del Carmen y Coope-
rativa Turistica Mar Caribe) que han
cumplido con los requisitos solicitados
quienes ahora ya cuentan con el acce-
so para la captura de peces.

Durante la contingencia sanitaria por
el Covid-19, en los meses de abiril a

jetones y credenciales, representando
mas del 70% de la totalidad de estos,
como respuesta a las necesidades de
alimento de los pescadores.

Derivado de estas acciones se regis-
tré la captura de 15 toneladas de es-
pecies comerciales.
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PADRON AGROPECUARIO Y PESQUERO

Actualmente se cuenta con un padrén de productores del sector primario en cons-
tante actualizacion conformado por 300 ganaderos y agricultores de los cuales en
este segundo afo de gobierno se logré registrar alrededor de 40 productores.

Este registro es de suma importancia ya que permite identificar las zonas de im-
pacto social y las areas mas vulnerables de nuestro municipio.

Adicionalmente, asi como el padrén de productores agropecuarios, se cuenta con un
padrén pesquero que hoy en dia estd conformado por 91 pescadores y 5 acuiculto-
res dando un total de 96 registrados.

Cabe mencionar que los registros en el padrén agropecuario como pesquero es
muy significativo, ya que son los primeros en tomarse en cuenta para los apoyos
que emita el Gobierno Federal o Estatal, asi como también, se vinculan con el
padrén de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural SADER del gobierno
Federal para los programas de activos productivos.

HUERTOS
ESCOLARES,
URBANOS Y
COMUNITARIOS
(2.1.10)

Con el interés de crear habitos de cul-
tivo de la agricultura ecolégica para
generar el autoconsumo en la comuni-
dad solidarense, la Secretaria de Desa-
rrollo Econémico, Turistico y Atraccién
de Inversiones, mediante la Direccidn
de Desarrollo Agropecuario y Pesque-
ro, implementd huertos sustentables y
productivos en escuelas, colonias y ho-
gares del municipio de Solidaridad.

En este segundo afo de gobierno se han
creado 14 huertos en todo el municipio.

FERIAS DE EMPLEO
(2.113)

Como parte de la generacién de espa-
cios que logren reunir en un mismo lu-
gar a las empresas y a los buscadores
de empleo, en Solidaridad se llevan a
cabo las Ferias de Empleo en distintos
puntos del municipio, facilitando asi los
procesos de seleccién y reclutamiento
e incrementando la posibilidad de que
cualquier ciudadano o ciudadana pueda
acceder a un trabajo digno.

En este segundo afio de gobierno, la
Coordinacién del Trabajo y Promocién el
Empleo ha realizado 4 ferias de empleo
que han acercado a las empresas a espa-

cios publicos a las colonias y fracciona- busca de un empleo.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

mientos: Bellavista, Mision de las Flores y la Plaza Pdblica 28 de Julio de la ciudad de
Playa del Carmen, asi como a la delegacién de Puerto Aventuras. Han beneficiado
a un total de 460 habitantes (221 mujeres y 239 hombres) que se encontraban en
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SERVICIO
MUNICIPAL DE
EMPLEO (2.1.14.)

Con el fin de fortalecer y fomentar el em-
pleo, la Secretaria de Desarrollo Econémi-
co Turistico y de Atracciones de Inversio-
nes, a través de la Coordinacion del Trabajo
y Promocién del Empleo, lleva a cabo el
Servicio Municipal de Empleo (SME). Con
este servicio se desea facilitar el acceso a
una fuente de trabajo decente a todo ciu-
dadano o ciudadana.

De igual manera y siempre en busqueda
de que los solidarenses tengan mayores

VACANTES PERSONAS | PERSONAS PERIODO
PROMOCIONADAS ] ATENDIDAS | CANALIZADAS

600 164
672 722
235 379

151
457
290

Octubre - Diciembre 2019
Enero — Marzo 2020

Abril - Junio 2020

Julio 2020

oportunidades de trabajo, a través del Sistema de Bolsa de Trabajo se logré conta-

bilizar un total de 1,779 vacantes.

Como parte de la atencién y canalizacion del Servicio Municipal del Empleo, en este se-

gundo ano de gobierno se atendieron a un total de 1,515 personas (615 mujeres y 200

hombres), de las cuales se lograron canalizar a un total de 1,133 solidarenses, siendo

487 mujeres y 646 hombres.

PROGRAMA VIGILANTE CIUDADANO (2.1.15)

o] e

El gobierno de Solidaridad busca introdu-
cir al &mbito laboral a las personas de la
tercera edad en condicién de vulnerabi-
lidad, es por ello que a través de la Se-
cretaria de Justicia Social y Participacion
Ciudadana impulsa el programa denomi-
nado “Vigilante Ciudadano”.

A través de este programa se promueve
la reinsercion de las personas de la ter-
cera edad al ambito laboral, y refuerza
la seguridad vial de las inmediaciones
de 18 preparatorias, 45 secundarias, 79
primarias, 48 preescolares, 2 guarderias
y 2 parques.

En el mes de febrero se hizo la entrega
de 210 chalecos a los adultos mayores
del programa “Vigilantes Ciudadanos”
adicionales a los uniformes que les fue-
ron entregados conformados por camisa,
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pantaldn, botas, sombrero e impermea-
ble, a fin de mejorar su labor para brindar
seguridad a nifios y jévenes en los centros
escolares, guarderias y parques.

FOMENTO AL
EMPLEO INCLUSIVO

Este gobierno trabaja para lograr insertar
a las personas con discapacidad y a la po-
blacién adulta mayor al mercado laboral
en empleos formales e inclusivos a través
del apoyo de canalizacion a la oferta la-
boral de las empresas participantes en el
Servicio Municipal de Empleo y el progra-
ma de Intercambio de Cartera.

Se ha logrado la canalizacién a vacantes
disponibles a 10 personas, adultas mayo-
res y de grupos vulnerables

FESTIVAL VOCES
RESIDENTES
(2.1.16)

Con el compromiso de abrir un espa-
cio de reflexion y discusién donde ac-
tores claves puedan dar a conocer los
elementos e importancia de la cultura
indigena viva como parte crucial para
el turismo que caracteriza al municipio
de Solidaridad, durante los dias 11,
12 y 13 de octubre de 2019 se llevd
a cabo el festival “Voces Residentes”
con eventos y actividades en el audito-
rio del Instituto Municipal de la Cultura
y las Artes (IMCAS). Mediante confe-
rencias y platicas abordaron la necesi-
dad del reconocimiento y preservacion
cultural e indigena. En la Plaza Civica
28 de Julio en donde se realizaron ac-
tividades culturales, musicales y artis-
ticas con danzas y rituales prehispani-
cas, cumbia maya y raperos indigenas
en un repaso a la identidad, las raices
linglisticas y las tradiciones que carac-
terizan la esencia y conformacién de
nuestro municipio.

Se contdé con una participacion de
100 personas desde estudiantes y po-
blacién en general en las actividades
académicas y alrededor de 600 per-
sonas en los eventos masivos de arte,
cultura y mdasica.
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CUARTO CONCURSO DE
ESCULTURA EN HIELO Y ARTE
MUKIMONO 2019

La Secretaria de Desarrollo Econémico, Turistico
y Atraccién de Inversiones llevé a cabo el “Cuarto
Concurso de Escultura de Hielo y Arte Mukimono”
el dia 13 de diciembre del 2019 en la explanada 28
de Julio. Este evento tiene como objetivo promover
la gastronomia que se oferta en el destino turistico.

Durante este concurso los participantes realizaron es-
culturas con el hielo y con alimentos tallados en fru-
tas. Este evento se realiza con el fin de reconocer el
trabajo de los apasionados a la gastronomia, chefs y
demas personas que se dedican a la cocina, siendo
este uno de los principales valores de la ciudad de
Playa del Carmen. Durante el evento se tuvo la parti-
cipacién de 450 personas.

FERIAS
INTERNACIONALES
PARA LA
PROMOCION
TURISTICA (2.1.18)

En el marco del méximo escaparate tu-
ristico mundial, FITUR 2020 en Madrid,
Espafa el dia 22 de enero de 2020,
en la inauguracién de dicho evento el
gobierno de Solidaridad destacé el li-
derazgo de la marca Playa del Carmen
como uno de los destinos preferidos
del caribe mexicano.

Se consolidaron citas de negocios para
promocionar y posicionar a Playa del Car-
men como un destino turistico seguro.

En este evento se promovid la coope-
racién bilateral con el fin de vincular

a los municipios turisticos de Espafa
con Playa del Carmen, que tengan
caracteristicas similares, a fin de lo-
grar hermanamientos e intercambios
culturales, turisticos, comerciales,
deportivos, médicos, entre otros. Se
acordé promover el destino a través
de videos promocionales que se es-
tardn pasando en el area de entrega

de pasaportes de la embajada de Mé-
xico en Espafa y en las instalaciones
del Instituto de México en Espafa, asi
como en sus redes sociales.

Se sostuvo una reunién con la Ministro
de Cultura y Turismo de Mendoza, Ar-
gentina, con la finalidad de estrechar la-
zos y obtener promocién y difusion cru-
zada en esta materia de turismo y atraer

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

mas visitantes de esta region a Playa del
Carmen. Por otro lado, se tuvo acerca-
miento con la isla de Ibiza con el obje-
tivo de firmar un documento de herma-
namiento y generar alianzas estratégicas
de promocién y difusion.

Con esto se impulsa al municipio dentro
y fuera de las fronteras de nuestro pais,
posicionandolo como destino mundial.
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CENTRO DE ATENCION Y
PROTECCION AL TURISTA CAPTA
(2.1.19)

El municipio de Solidaridad es uno de los principales destinos tu-
risticos en el pais por lo que con el objetivo de brindar seguridad
y una atencion integral se implementan acciones que garanticen
el bienestar y satisfaccion al turista nacional y extranjero.

El Centro de Atencién y Proteccién al Turista (CAPTA) es una ins-
tancia de coordinacién en la que participan instituciones de los tres
niveles de gobierno, asi como organismos privados y de la socie-
dad civil conformada con el objetivo de brindar atenciéon integral
al visitante. Se proporciona proteccién, asistencia e informacion a
los turistas nacionales y extranjeros a través de la canalizacién de
las denuncias y quejas ante las dependencias correspondientes, la
orientacién y apoyo ante situaciones de emergencia, contingen-
cias y/o desastres y la canalizacién a los turistas extranjeros a la
Casa Consular. En este segundo afio de administracion se ha dado
atencién a 1,223 turistas extranjeros y nacionales.

CASA CONSULAR
PLAYA DEL CARMEN

Con el objetivo de orientar y brindar
informacién oportuna y gratuita al visi-
tante extranjero acerca de sus derechos
basicos, la Casa Consular funge como
enlace del Cuerpo Consular de Quinta-
na Roo, brinda asesoria a todos los vi-
sitantes que necesiten contactar a cual-
quiera de las autoridades mexicanas del
estado o a sus respectivos consulados
dentro del pais. En este segundo afo
de administracién se han atendido a un
total de 400 turistas extranjeros.

ATENCION AL TURISTA EN LOS
MODULOS DE INFORMACION

Con el objetivo de brindar orientacion e informacion turistica al
visitante nacional o extranjero sobre los atractivos del destino y
servicios, se cuenta con 5 modulos de informacidn turistica en di-
versos puntos de la ciudad de Playa del Carmen ubicados en la 5ta
Avenida con Av. Juérez, Calle 8 con Av. 15 de la Plaza Civica 28 de
Julio, Av. Constituyentes con 5ta Av., la Carretera Federal con Av.
Constituyentes y uno dentro de las oficinas CAPTA en la Av. Juérez.
Estos médulos atendieron a 2,696 turistas nacionales y extranjeros .

Los temas més consultados son los relacionados a los bancos,

transportes y las plazas comerciales. También se proporcionaron
guias turisticas y mapas de Playa del Carmen y de la Riviera Maya.
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PRIMER ENCUENTRO
NACIONAL DE CAPTA
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Con la participacién de empresas, asociaciones y depen-
dencias ligadas al turismo, el municipio de Solidaridad
fue sede los dias 16 y 17 de octubre en las instalaciones
del Hotel City Express del Primer Encuentro Nacional de
CAPTA'’s con la finalidad de vincular objetivos y estrate-
gias en los Centros de Atencién y Proteccién al Turista.

GUEST ASSIST (ASISTENCIA
A HUESPEDES)

Con el objetivo de proporcionar asistencia y orientacién a turistas nacionales y
extranjeros que visitan el estado de Quintana Roo ante situaciones que afecten su
integridad fisica o bienes personales, a través de la aplicacion Guest Assist se pro-
porciona asistencia y orientacion a los turistas que visitan los destinos turisticos del
caribe mexicano en las que podran consultar emergencias médicas, pasaportes
perdidos, problemas con tarjetas de crédito, robos, y otro tipo de emergencias.

Durante el mes de marzo y debido a la contingencia sanitaria Covid-19 esta aplicacién
se usé especialmente para informacion referente a vuelos.

SISTEMA GUEST LOCATOR
(LOCALIZACION DE
HUESPEDES)

Con la finalidad de apoyar a los consulados regionales y
embajadas del pais referente a la informacién de huéspe-
des, se ha implementado durante la temporada de hura-
canes en conjunto con el Gobierno del Estado a través de
la Secretaria de Turismo, el Sistema “Guest Locator” que
es una herramienta tecnoldgica que ayuda a identificar el
estatus de ubicacion y situaciéon que guardan aquellos tu-
ristas y visitantes que durante su visita a Quintana Roo son
sorprendidos por el impacto de algin fenémeno hidrome-
teorolégico o contingencia derivada del mismo durante la
temporada de huracanes.
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Latina.

ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE
AUTORIDADES LOCALES

Como parte del impulso para la creacién de estrategias
en beneficio del turismo, el municipio de Solidaridad fue
sede del Encuentro Internacional de Autoridades Locales
del 17 al 19 de octubre en las instalaciones del parque
Xcaret, con la presencia de funcionarios y presidentes mu-
nicipales de México, Estados Unidos, Rumania y América

El objetivo de este encuentro fue exponer alternativas y
acciones de gobierno efectivas a favor del turismo, cam-
bio climético, migracién, eficiencia energética y movilidad.

ATENCION A
TURISTAS DURANTE
LA CONTINGENCIA
SANITARIA

Debido a la contingencia sanitaria por el
Covid-19 el personal de la Direccién de
Turismo de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico, Turistico y Atracciéon de In-
versiones, estuvo presente en diversos
puntos de Playa de Carmen brindando
orientacion a turistas que requirieron de
informacion referente a dénde asistir por
de presentar una complicacién durante su
estancia en la contingencia.

Con esta accién que inici6 en marzo y
culmind a principios de mayo, se cubrie-
ron los 3 filtros sanitarios instalados en los
accesos de Playa del Carmen, los 2 Mé-
dulos de Atencién Ciudadana (MAC) y se

dio atencién directa en las oficinas de la
Direccién de Turismo, atendiendo a 853
turistas que se acercaron a estos puntos a
pedir informacién.

Adicionalmente, la Unidad de Asun-
tos Internacionales brind6 atencién a
turistas nacionales y extranjeros debi-
do a la cancelacién de vuelos, escasez
de recursos econémicos y de lugares
para resguardarse. Se atendieron a 22
turistas mexicanos, con apoyo de ase-
soria y canalizacién a la dependencia
correspondiente y a 28 turistas interna-
cionales, varados en Solidaridad por la
cancelacién de vuelos ante el cierre de
fronteras de los paises.

Se mantuvo vinculo permanente con el
Cuerpo Consular acreditado del Estado
de Quintana Roo (conformado por 32
consulados) para brindar apoyo a los ciu-
dadanos o turistas

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

Los trabajos en apoyo a visitantes consis-
tieron en brindar informacién de hoteles
y sitios de hospedaje de bajo costo y en
el monitoreo de los vuelos y temas rela-
cionados con el Aeropuerto Internacional.
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FESTIVALE PLAYA
DE MI ESPERANZA
(2.1.20)

Con el objetivo de promover y difundir la
cultura en un espacio donde se les brin-
de a los artesanos, productores y gastré-
nomos, la oportunidad de exponer sus
productos, y en consecuencia que las y
los solidarenses tengan la oportunidad
de conocer y adquirir lo producido en
el municipio, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Turistico y de Atraccién de
Inversiones lleva a cabo el festival Playa
de mi Esperanza.

En este segundo aho de gobierno se
realizaron un total de 62 ediciones de
este festival, el cual se lleva a cabo los
fines de semana (viernes, sadbado y do-
mingos) en la explanada de la Plaza Civi-
ca 28 de Julio.

En este programa se cuenta con la par-
ticipacion de mas de 100 productores y
artesanos locales por edicién (previo a la

contingencia sanitaria) que ofertan una va-
riedad de productos a las y los solidaren-
ses que asisten a este festival.

FESTIVAL
CON AMOR Y
ESPERANZA 2020

Con motivo del dia del amor y la amis-
tad, se realizé el evento: “Festival con
Amor y Esperanza 2020" para promo-
ver a los artesanos, productores y gas-
trénomos del municipio. El evento se
realizé los dias 13, 14 y 15 de febrero
en la explanada de la Plaza Civica 28
de Julio, donde se conté con la asis-
tencia de mas de 1500 personas entre
visitantes locales, nacionales y extran-
jeros. Beneficiando a 104 productores.

FERIA DEL TAMAL

La Feria del Tamal se realizé con el fin de
promover la gastronomi de diferentes
estados de la republica.

Este evento se llevé a cabo el dia 02 de
febrero del 2020, en la explanada Plaza
Civica 28 de Julio. Contando con la par-
ticipacion de 35 productores de tamales
y atole.

H. AYUNTAMIENTD DE
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de Turismo

FESTIVALES
MULTICULTURALES

Para aprovechar la multiculturalidad
del municipio de Solidaridad, asi como
su atractivo turistico y, a su vez, afianzar
los lazos entre el municipio y los dife-
rentes paises y estados residentes en
el mismo, la Direccién de Turismo llevé
a cabo los Festivales Multiculturales,
donde se realiazaron muestras gastro-
ndémicas, culturales y artesanales que
caracterizan a cada comunidad.

Durante este ano se realizarén 3 festi-

PALLADIUM tm

"’ey

vales multiculturales en la explanada Plaza
Civica 28 de Julio en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, alcanzando una
afluencia de 1,500 personas.

En coordinacién con ltaliani Riviera Maya
A.C. se organizé los dias 14 y 15 de fe-
brero de 2020, el “5to Festival Cultural
Italiano Playa del Carmen 2020”. Este
evento fue dirigido tanto a turistas como
a la poblacién local. Contando con una
afluencia aproximada de 600 personas.
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PROGRAMA SECTORIAL 2.2:

INFRAESTRUCTURA INCLUSIVA

Y DE CALIDAD

Objetivo estratégico

Construir infraestructura resiliente y sos-
tenible con servicios publicos de calidad
que contribuya a un desarrollo munici-
pal pleno con asentamientos humanos
seguros e inclusivos que fortalezcan a la
igualdady a la prevencién de la violencia
de género.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y de Sustentabilidad.

- Secretaria de Servicios
Pdblicos Municipales.

El Programa sectorial cuenta con un total
de 24 lineas de accién. Al cierre del segun-
do ano de gobierno se encuentran en eje-
cucién un total de 20, lo que representa un
83.33% de cumplimiento del programa.

16.67%

SIN AVANCE
Il EN EJECUCION

83.33%

Cabe destacar que dichas acciones im-
pactan directamente en los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

1 ACCION
PORELCLIMA

6 AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

1 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

@)

INFRAESTRUCTURA

Una de las prioridades de esta admi-
nistracion es brindarle a los solidaren-
ses espacios publicos accesibles y de
calidad donde todas y todos puedan
ejercer su derecho a la recreacién y
descanso con orden y esperanza.

En tal sentido durante este segundo
ano de gobierno se realizaron obras
con relacién a la nueva construccién y
rehabilitacién de espacios publicos en
materia de deporte, cultura, educa-
cién, migrantes, recreacion, infraestruc-
tura econdémica y fortalecimiento insti-
tucional en todo el territorio municipal.

SEGUNDO ANO DE GOBIERNO
3{8]:13{e] INVERSION UNIDAD ACUMULADO
REALIZADO

1 Parques Publicos $ 22, 160, 421.36

2 Espacios Deportivos $44, 561, 016.24

3 Infraestructura $11, 320, 400.43
Educativa

4 Fortalecimiento $42, 286, 440.43
Institucional

5 Centro de Desarrollo $18, 065, 556.45
Comunitario

6 Espacios Culturales $21, 979, 336.64

7 Mercados Publicos $31, 341, 470.51

8 Tianguis Pdblicos $ 7,870, 000.00

9 Pasos Peatonales $ 5,388, 141.20

10  Guarniciones $ 6,701, 654.62
y Banquetas
11  Infraestructura

Vial Vehicular

$ 97,106, 899.36

12 Quinta Avenida $107, 529, 965.99
13  Semaforizacion $ 8, 679, 599.57
14 Pozos de Absorcién $ 12, 981, 233.45
15 Red de Drenaje $16, 920, 891.68
16 Alumbrado Publico $ 7,212, 000.00
17 Vivienda $ 8,003, 777.05

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

$ 35, 403, 000.00
$9, 469, 000.00
$ 73, 150, 000.00

Parque
Domo/Obra
Comedor/Aula

Obra

M2

Obra

Obra

Médulo

Paso Peatonal
M2/ML

M2

Obra

Cruce

Pozos

ML

Pza

Cuarto
Ampliacién
Mejoramiento

Pza.

7
4/2
5/3

12,732.95

1

1

144

20

3, 983.30/3, 057.24

75,282.37

4
3

238
4,563.99
89

63

292

133

339
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Asimismo para el presente ejercicio fiscal
2020 se tiene proyectado ejecutar en los si-
guientes rubros:

CONSTRUCCION Y REHABILITACION

INVERSION PROYECTA EJERCICIO FISCAL 20202

w RUBRO INVERSION

Parques Publicos

$ 44, 595, 169.66

DE ESPACIOS PUBLICOS (2.2.1)

PARQUES PUBLICOS

Con una inversién de $ 11,999,950.71 millones de pesos provenientes del
Fondo de Recursos Fiscales, se rehabilitaron 6 parques en los fraccionamien-

2 Espacios Deportivos $ 25,811, 363.59 tos Palmas |, Villas del Sol | y Il, Villas Riviera y Misién de las Flores de Playa
Fortalecimiento $ 3,000, 000.00 del Carmen, obras a través de las cuales se construyeron andadores, areas
Institucional verdes, la instalacion del sistema de iluminacién y el equipamiento de espacio

5  Tianguis Publicos $8,190,944.70 publico, beneficiando directamente a 9,600 habitantes.

6 Centros de Salud $10, 592, 793.07

7 Pasos Peatonales $ 1, 040, 322.24

8 Guarniciones $ 9,937, 760.90
y Banquetas

9 Ciclovia $ 3,261, 388.32

10 Infraestructura $ 16,918, 014.50
Vial Vehicular

11 Quinta Avenida $14, 423, 885.75

12 Pozos de Absorcién $ 2,953, 575.96

13  Alumbrado Pablico $ 15, 470, 349.71

14  Pantedn Municipal $ 9, 100, 000.00

15  Vivienda $ 10, 770, 053.60

H. AYUNTAMIENTD DE
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EJERCICIO W NOMBRE MONTO METAS

2019 REC FISCAL - Rehabilitacién, Mejoramiento $ 1,999, 950.71
y Equipamiento del Parque en
Palmas |, Boulevard las Palmas
con Calle Golondrinas

- Rehabilitacién, Mejoramiento
y Equipamiento del Parque en
Villas del Sol, Av. Azulejos y
Calle Candeleros

- Rehabilitacién, Mejoramiento
y Equipamiento del Parque en
Villas del Sol II, Calle Mirlo y
Pardo

- Rehabilitacion, Mejoramiento
y Equipamiento del Parque en
Villas del Sol I, Calle Canario
Yucateco Entre Av. CTM y
Azulejos

- Rehabilitacion, Mejoramiento
y Equipamiento del Parque en
Villas Riviera, Calle Rio de
Janeiro con Calle Rio Jutai

- Rehabilitacién, Mejoramiento
y Equipamiento del Parque de
Misién las Flores, Av. los
Olivos con Av. Constituyentes

2019 REC FISCAL $ 2,000, 000.00 1

2019 REC FISCAL

$ 2, 000, 000.00 1

2019 REC FISCAL $ 2, 000, 000.00 1

2019 REC FISCAL $2, 000, 000.00 1

2019 REC FISCAL $ 2,000, 000.00 1

$ 11, 999, 950.71 6
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En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Te-
rritorial y Urbano (SEDATU), el Gobierno de Solidaridad, con
recursos provenientes del Fondo del Programa de Mejora-
miento Urbano (PMU), llevé a cabo la construcciéon de un par-
que en la colonia Ampliacién Bellavista frente al Centro de
Rehabilitacion Integral Municipal, con una inversion total de
$10,160,470.65 millones de pesos.

Con esta obra se contempla a personas con discapacidad, con-
tribuyendo en la mejora de su calidad de vida ya que cuenta con
equipamiento de sefalética, juegos infantiles y accesibilidad.

Adicionalmente para el afio 2020 se tienen aprobado un
recurso por més de $44,000,000.00 millones de pesos para
llevar a cabo la construccion de 2 parques: Fundadores y el
Metropolitano, asi como el mejoramiento del segundo par-
que de Villas de Sol.

FORTAMUN - Mejoramiento del Segundo $9.961,612.71

Parque de Villas del Sol
REC FISCAL - Construccién del Parque

$19,633,556.95

Fundadores, Col. Centro,
Municipio de Solidaridad,

Quintana Roo

REC FISCAL - Parque Metropolitano de

Playa del Carmen

$15,000,000.00

$ 44,595,169.66

ESPACIOS
DEPORTIVOS

Con el fin de impulsar espacios don-
de las y los solidarenses puedan hacer
ejercicio o practicar algun deporte, al
cierre del 2019 en el municipio se cons-
truyeron 4 nuevos domos estructurales
con sistema de alumbrado, sefalética
y areas verdes, de los cuales 3 fueron
construidos en Playa del Carmen y uno
en la delegacion de Puerto Aventuras.

A través del Fondo del Programa de Me-
joramiento Urbano (PMU), se llevé a cabo
la rehabilitacion de la zona deportiva del
parque de la colonia 28 Julio y la cons-
truccién de una Unidad Deportiva en la
colonia Forjadores, ambos se realizaron
en coordinacion con la Secretaria Desa-
rrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDA-
TU) y el gobierno municipal.

REC FISCAL

Lo anterior se pudo lograr con una in-
versién total de $44,561,016.24 millones
de pesos de los cuales $18,000,000.00
millones de pesos provienen del Fondo
de Recursos Fiscales y $26,561,016.24
millones de pesosdel PMU, benefician-
do directamente a 13,600 habitantes.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

REC FISCAL

- Construccién de Domo en la

Delegacion de Puerto Aventuras

- Programa Municipal de Construc

cién de Domos en la Ciudad de
Playa del Carmen

- Proyecto de Renovacién y

Adecuaciéon de Espacio Publico
(zona deportiva), 28 de julio

- Unidad Deportiva Colonia

Forjadores

$ 4,500,000.00

$13,500,000.00

$ 5,405,336.42

$21,155,679.82

$ 44,561,016.24
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El gobierno de Solidaridad se encuentra
comprometido con impulsar la practica
del deporte y actividades enfocadas a
promocionar una mejor calidad de vida,
por ello se aprobaron recursos por mas
de $25,000,000 millones de pesos
durante el presente ejercicio presu-
puestal 2020 para la construccién de
6 domos, 5 de ellos en escuelas de
nivel primaria y secundaria, asi como
la Rehabilitacién de Unidad Deportiva
Puerto Aventuras.

EJERCICIO | FONDO | NOMBRE MONTO METAS

FORTAMUN - Construccion de Domo en la Esc. $3,955,153.11
Prim. Himno Nacional Mexicano

FORTAMUN - Construccién de Domo en la Esc. $3,945,220.10
Sec. José Gonzélez Zapata

- Construccién de Domo en la Esc.
Sec. José Antonio Tzuc Esparza

- Rehabilitacién de Unidad
Deportiva Puerto Aventuras

- Construccién de Domo en la Esc.
Prim. Gregoria Cob Cob

- Construccién de Domo en la Esc.

Prim. Adriana Beatriz Cupul Itza

FORTAMUN $3,456,512.68

FORTAMUN $6,842,914.97
FISM $3,810,250.49

FISM

$3,801,312.24

$ 25,811,363.59

INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

Con el objetivo de contribuir a forta-
lecer la educacion media superior e
incrementar la capacidad de infraes-
tructura educativa para atender a
mas jovenes solidarenses y que estos
tengan las misma oportunidades, se
construyeron 3 aulas en el Centro de
Servicios EMSAD de la Delegacién de
Puerto Aventuras, beneficiando apro-
ximadamente a 4,256 habitantes, con
una inversién de $ 5,320,400.43 millo-
nes de pesos provenientes del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimien-
to de los Municipios (FORTAMUN).

Asimismo, con el fin de mejorar el des-
empefio educativo de las nifias y nifios
solidarenses a través del acceso a una
alimentacién suficiente y nutritiva du-
rante el ciclo escolar, se construyeron
5 comedores escolares con éarea de
cocina, comensales e instalaciones sa-
nitarias en la escuela primaria Adriana
Beatriz Cupul Itza, la escuela primaria
Maria Montessori y seundaria general
Ko’oten Kaamal en Playa del Carmen;
asi como en la escuela primaria Miguel
Angel Ortega Navarrete y la telese-
cundaria Luis Miguel Aguilar Cruz en
la delegacién de Puerto Aventuras.

Esto en beneficio de 4,400 estu-
diantes, con una inversién total de
$6,000,000.00 millones de pesos pro-
veniente del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Munici-
pal (FISM).

H. AYUNTAMIENTD DE

.5/ SOLIDARIDAD

TRER 1 ESPERMNZA / 20182071

* INAUGURACION DE OBRA

CONSTRUCCION DE PLAZA CiVICA
DEL NUEVO PALACIO ¢
CONSOLIDACION DELY-;

Playa del Carmen, Solidar

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Esta administracién durante el afo 2019,
con el fin de mejorar los servicios brindados
a los ciudadanos en las instalaciones guber-
namentales por los servidores publicos y
para cumplir con los objetivos y las metas
planteadas, se realizaron obras publicas en-
focadas en el fortalecimiento institucional,
como fueron: la construccion y consolida-
cién de la Plaza Civica, donde se habilita-
ron los accesos secundarios; construccion
del estacionamiento, jardineria, control de
acceso; la habilitacion eléctrica, habilita-
cién de las oficinas de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas, la habilitacion del espa-
cio para archivo municipal y andadores de
acceso a edificios del Nuevo palacio muni-
cipal, beneficiando con esto tanto al perso-
nal que labora en el municipio asi como la
gente que acude a estos edificios piblicos
para realizar algun tramite. Esto se Ilvé a
cabo con una inversién de $39,000,000.00
millones de pesos provenientes del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN).
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Asimismo para brindar un adecuado ser-
vicio a los personas en situacion de vul-
nerabilidad como los migrantes se habi-

litd un espacio publico de 374.06 m2 en

la delegacion de Puerto Aventuras para
su atencién del migrante con éreas de FORTAMUN - Construccién de Plaza Civica $ 8,000,000.00
oficinas, albergue para hombre y muje- del Nuevo Palacio Municipal

res con bafos completos, como parte de Solidaridad

de los trabajos de rehabilitacion de es- FORTAMUN - Consolidacién del Nuevo Palacio $ 20,000,000.00
pacios en edificios municipales en bene- LAl ISR e e )

ficio de 2,629 personas que se encuen- Etapa, Av. 115y Av. 125 entre

tran en la condicién de vulnerabilidad al (Stborlree i Cel G

. . L. de Servicios
ser migrantes, co.n una inversion total de FORTAMUN - Construccién de Estacionamientos ¢ 6,500,000.00
$3,286,440.43 millones de pesos prove-

: i laterales a la plaza civica,
nientes del Fondo de Recursos Fiscales.

jardineria, y control de acceso a

presidencia en el nuevo Palacio

Con la firme intencién de seguir mejo- Municipal

rando en la dignificacién y consolidacién FORTAMUN - Habilitacién de espacios en $ 4,500,000.00
de los edificios publicos municipales, se Edificios Municipales en el

tiene contemplado del Fondo de Aporta- Municipio de Solidaridad

ciones para el Fortalecimiento Municipal REC FISCAL - Rehabilitacion de Espacios en $ 3,286,440.43
(FORTAMUN) $3,000,000.00 millones de Edificios Municipales de Solidaridad

pesos para ejercer en este rubro durante

el ano 2020. $42,286,440.43

CENTROS DE
DESARROLLO
COMUNITARIO

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Te-
rritorial y Urbano (SEDATU), en coordi-
nacién con gobierno municipal, intervino
con el Programa de Mejoramiento Urba-
no (PMU) en su vertiente Mejoramiento
Integral de Barrios que consta de la re-
habilitacion, mejoramiento de espacios
publicos y desarrollo de equipamiento.
Lo anterior tiene como finalidad propor-
cionar un espacio donde los ciudadanos
puedan tomar cursos o talleres que los
impulse a tener mejores oportunidades

de emrléo' I',Ece”t'var las aCt'V'dadle,; f; CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO
sicas al alre libre que mejoren su callda _ "

. .. PROYECTO COSTO META UNIDAD| UBICACION
de vida y la de sus familias. --

- Ampliacién del Centro $11,410,691.04 7364.84 - Av 135 Sur Mz 17 Lt 06 Entre
. L, de Desarrollo Calle 21 Sur y Calle 23 Sur,
Se realizé la amphaaon del Centro de Comunitario Bella Vista Col. Ampliacién Bella Vista.
Desarrollo  Comunitario Bellavista, la  FEESHEE R $4,999,999.99  4632.69 - Av 95 Norte Mz 43 Lt 01
rehabilitacion del Centro de Desarrollo Centro de Desarrollo entre Calle 14 Norte y Calle
Comunitario EjidO y el Centro de Desa- Comunitario Ejido 16 Norte,lCol. !Ejidal.
Lo . - Rehabilitacion del $ 1,654,865.42 735.42 - Calle José Maria Morelos Mz
rrollo Comunitario 28 de Julio, con una Centro de Desarrollo 20 Lt 01, Esquina Av. de las
inversion total de $1 8,065,556.45 millo- Comunitario 28 De Julio Naciones, Col. 28 de Julio.

nes de pesos. $ 18, 065,556.45  12,732.95
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CENTRO CULTURAL

En coordinacién con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Te-
rritorial y Urbano (SEDATU), el gobierno municipal gestioné
la construccion de un Centro Cultural en la colonia Amplia-
cién Bellavista, con una inversion total de $21,979,336.64
millones de pesos provenientes del fondo del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

Con ello se busca mejorar la calidad de vida de la pobla-
cién, contribuyendo con espacios publicos que fomenten y
fortalezcan la realizacién de mdltiples actividades culturales
y recreativas.

TIANGUIS PUBLICOS

Se concluyé la primera etapa del Tianguis San Valentin en la
delegacién de Puerto Aventuras con 144 médulos y andado-
res, firme de concreto, cobertura metalica y servicios sanita-
rios. Con una inversién total de $7,870,000.00 millones de
pesos provenientes del Fondo de Recursos Fiscales.

Con la finalidad de reforzar la actividad econémica de los
pequeiios empresarios del municipio de Solidaridad, esta
administracién contemplé para el ejercicio fiscal 2020 recur-
sos por $8,190,944.70 millones de pesos provenientes del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
para la habilitaciéon de espacios publicos y ser usados como
tianguis, asi como la segunda etapa del tianguis San Valentin
en la delegacién Puerto Aventuras.

H. AYUNTAMIENTD DE
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MERCADOS PUBLICOS

Durante el 2019 el gobierno municipal gestiond recursos
ante la Secretaria Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(SEDATU) por una inversién total de $31,341,470.51 mi-
llones de pesos, provenientes del fondo del Programa de
Mejoramiento Urbano para la construccién y renovacion del
Mercado “El Mundo de las Pinatas”.

Obra con la cual se dignifica el espacio original de este mer-
cado tan caracteristico de la ciudad de Playa del Carmen,
ademas con esta importante obra se logré dar orden juridico.

L1l
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CENTROS DE SALUD

En el municipio de Solidaridad aprobé recursos por mas de
$10,000,000.00 millones de pesos de los cuales $2,000,000.00
millones de pesos provienen del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) para la rehabili-
tacién de un Centro de Salud y $8,000,000.00 millones del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Mucipal
(FISM) para una obra nueva.

En estos Centros de Salud se garantiza que las y los solida-
renses reciban una asistencia sanitaria bésica, orientada a
la reaccién ante emergencias, ademés de educacion, pre-
vencion de enfermedades, mantenimiento de la salud y en
algunos casos rehabilitacion fisica.
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INFRAESTRUCTURA
PARA LA MOVILIDAD
PEATONAL (2.2.2)

Para garantizar el derecho de los peato-
nes a circular y desplazarse libremente
en espacios publicos seguros, inclusivos
y de calidad, se construyeron 20 pasos
peatonales distribuidos en diversos pun-
tos del municipio, con una inversién total
de $249,198.59 pesos provenientes del
Fondo de Aportaciones para el Fortaleci-
miento de los Municipios y $5,138,942.61
millones de pesos del Fondo para la In-
fraestructura Social Municipal.

El gobierno municipal en el entendido
de que la movilidad peatonal es una ne-

|

cesidad para llegar a destinos especificos por parte de los habitantes, se han des-
tinado para la construccién de pasos peatonales en distintos puntos del municipio

maés de $1,000,000.00 millones de pesos del Fondo de Aportaciones para el Forta-
lecimiento Municipal (FORTAMUN).

CONSTRUCCION DE
GUARNICIONES Y
BANQUETAS

Una de las demandas ciudadanas que
se presentan es la construccién de guar-
niciones y banquetas ya que por el mal
estado de las existentes o por la falta de
las mismas los habitantes del municipio
circulan por la via vehicular exponiendo
su integridad fisica. Por ello a inicios del
segundo afo de gobierno se concluyé la
construccion de 3,983.30 m? de banque-
tas y 3,057.24 metros lineales de guarni-
ciones, misma que cuenta con rampas de
acceso para personas con discapacidad
en diferentes puntos de la colonia Bella-
vista y Ejido Norte, con una inversién total
de $6,701,654.62 millones pesos prove-
nientes del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal (FISM).

En ese sentido el municipio de Soli-
daridad destind recursos por mas de
$9,000,000.00 millones de pesos para la
construccién de guarniciones y banquetas
dentro del ejercicio fiscal 2020 con la fina-
lidad de reforzar la infraestructura urbana
en beneficio de las y los solidarenses.

TAPAS DE
CONCRETO PARA
REGISTROS

Con la finalidad de reducir y evitar acci-
dentes a peatones y automovilistas, asi
como contribuir a mejor movilidad en el
municipio, se realizé la sustitucion de 9
tapas de concreto de registros danadas
cumpliendo con las especificaciones de
medidas requeridas e instaladas en los
lugares programados

UBICACION NO. DE TAPAS ESTATUS

- Av. Federal con Av. 115 Concluida
- Carretera Federal con Calle 86 Concluida
- Boulevard Av. Colosio con Av. CTM Concluida
- Calle 41 Sur con Carretera Federal Concluida
- Av. 115 entre Av. 28 de Julio y Av. Solidaridad Concluida
- Av. 115 con Av. Constituyentes Concluida
- Villamar Il (Secretaria de Servicios Publicos Municipales) Concluida

TOTAL
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REHABILITACION
DE CAMELLONES,
GUARNICIONES Y
BANQUETAS

Con la finalidad de mantener en 6pti-
mas condiciones la infraestructura que
que facilite el transito peatonal se lleva-
ron a cabo trabajos de mantenimiento
en guarniciones, banquetas y retornos
de camellones. La Secretaria de Servi-
cios Publicos Municipales durante este
segundo ano de gobierno logré aplicar
33,832 metros lineales de pintura y el
mantenimiento de 339 metros lineales
de guarniciones.

INFRAESTRUCTURA
VIAL NO
MOTORIZADA (2.2.3)

En la bisqueda de una vida mas sana, se
hace necesaria integrar en la planeacién
de obras la integracion de ciclovias con
la finalidad de responder a las nuevas
necesidades de la poblacién. Por ello
se han aprobado recursos por mas de
$3,000,000.00 millones de pesos para la
ciclovia en la Av. Constituyentes.

H. AYUNTAMIENTD DE
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REPAVIMENTACION DE CALLES
ENCOLONIAS DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD
COL.COLOSIO FASE123
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INFRAESTRUCTURA VIAL VEHICULAR

(2.2.4)

Con el objetivo de contar con calles y
avenidas funcionales y de calidad donde
las y los solidarenses, turistas y visitantes
tengan una mejor circulacién se llevaron
a cabo diversas acciones enfocadas a
mejorar la infraestructura urbana.

Se concluyé la pavimentacién de
33,016.37 m2 de concreto hidraulico
en la colonia Luis Donaldo Colosio y
Av. CTM entre Av. Sian Kaa'an y calle
50 poniente entre Carretera Federal asi
como en la avenida 25 Norte de Pla-
ya del Carmen, beneficiando a 32,996
habitantes con una inversién total de
$41,245,000.00 millones de pesos, de
los cuales $28,245,000.00 de pesos fue-
ron provenientes del Fondo de Aporta-
ciones para el Fortalecimiento Municipal
y $13,000,000.00 millones de pesos del
Fondo de Recursos Fiscales.

Se concluyé la pavimentacién de
12,525 m2 de concreto asfaltico en di-
versas calles de la colonia Ejido Sury
Av. 115 entre Av. Luis Donaldo Colosio
y CTM en Playa del Carmen, benefi-
ciando a 12, 400 habitantes con una in-
versidn total de $15,499,999.99 millo-
nes de pesos provenientes del Fondo
de Recursos Fiscales. Asimismo se pa-
vimentaron 920 m2 de carpeta de con-
creto asféltico en la colonia Pedregal

con una inversién total de $1,100,000.00
millons pesos provenientes del Fondo

de Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN).

Ademas se concluyd la construcciéon de
1,781 m2 de calles en la delegacién de
Puerto Aventuras la cual contempla guar-
niciones, banquetas y alumbrado publico,
beneficiando a 2,509 habitantes, con una
inversion total de $3,136,374.91 millones
de pesos provenientes del Fondo de Apor-
taciones para el Fortalecimiento Municipal.
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ENTREGA DE OBRA

{REPAVIMENTACION DE CALLES

% EN COLONIAS DEL MUNICIPIO

R DE SOLIDARIDAD
PaL.GOLOSIO FASE4.2.3

Por otra el gobierno municipal ges-
tiond ante la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
la construccion de 27,040 m2 de calles
integrales (pavimentacion con alumbra-
do publico, guarniciones y banquetas
y pozos de absorcién) en las colonias
Ampliacion Bellavista y Ejido con re-
cursos del Programa de Mejoramiento
Urbano (PMU) por un monto total de
$36,125,524.46 millones de pesos.

Con la finalidad de continuar con los tra-
bajos de mejoramiento de la infraestruc-
tura urbana y dotar a las y los solidarenses
con calles que les permitan trasladarse a
distintos puntos de la ciudad, se han desti-
nado recursos por mas de $16,000,000.00
millones de pesos del Ramo 33 a través
del Fondo de Aportaciones para el Forta-
lecimiento Municipal y del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal para ejer-
cer durante el afio 2020.

CON UCCION DE CALLES INTEGRALES

PROYECTO COSTO META NIDAD

- Construccién de calle Completa $9,980,915.60 8,260.00
Tramo 1 Av. 25 sur de Av. 150 a Av. 115.

- Construccién de calle Completa Tramo $ 4,441,739.81 3,360.00
2 calle 33 Sur de diagonal 80 Av. sur a

calle Caobas.

- Construccion de calle Completa Tramo $ 4,341,347.82 2,884.00
3 Calle 27 Sur de diagonal 75 hasta
diagonal 85.

- Construccién de calle Completa Tramo $ 3,183,276.23 2,464.00
4 calle 27 Sur de diagonal 65 Av. sur
hasta carretera federal.

- Construccién de calle Completa Tramo $ 7,740,114.79 5,512.00
5 diagonal 80 Sur entre calle Kin
y calle 29 sur.

- Construccién de calle Completa Tramo $ 6,438,130.21 4,560.00
6 calle 31 sur de diagonal 80 sur A
calle Caobas.

$ 36, 125, 524.46

BACHEO EN CALLES Y AVENIDAS

Con el objetivo de mantener las vialida-
des del municipio en 6ptimas condicio-
nes para la circulacién de vehiculos, la
Secretaria de Servicios PdblicoS Munici-
pales, por medio de recorridos de ins-
peccion y reportes telefénicos, atiende
los problemas de bacheo en calles y ave-
nidas del territorio municipal. En este se-
gundo afo de gobierno se han realizado
1,035 servicios alcanzando un total de
11, 895.09 m2 de bacheo en diferentes
puntos de Solidaridad.

SEMAFORIZACION
INTELIGENTE (2.2.5)

Se concluyé la instalacion de seméaforos
inteligentes en tres cruces de la Carre-
tera Federal con mayor afluencia vehi-
cular. Se colocaron dispositivos viales
sensoriales y de audio para personas
con discapacidad visual con la inten-
cién de reducir los riesgos del cruce
de peatones,con una inversion total de
$8,679,599.57 millones de pesos prove-
nientes del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento Municipal.
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REHABILITACION INTEGRAL DE
LA QUINTA AVENIDA (2.2.6)

Solidaridad es reconocido como uno de los polos turisticos
mas importantes de México y el mundo, siendo el corazén de
la Riviera Maya. Por ello este gobierno municipal tiene el com-
promiso de mantener en éptimas condiciones la infraestructura
turistica del municipio.

Con el objetivo de rehabilitar el motor econémico del mu-
nicipio y brindar mejores servicios a los turistas, visitantes
y habitantes de Solidaridad se inicia la modernizacién de la
Quinta Avenida, la remodelacién de sus calles perpendicula-
res y el emblematico parque Fundadores, obras importantes
de la administracién.

Con una inversién contratada de $87,896,409.04 millones de pe-
sos provenientes del Fondo de Recursos Fiscales se obtuvo una
meta de 29,544 m2 con la rehabilitacion de la Quinta Avenida y
calles trasversales de la 1 Sur Bis hasta la calle 14 Norte; y la reha-
bilitacion de calles aledafas al Parque Fundadores.

Asimismo con la finalidad de consolidar este espacio turistico se
invirtieron recursos por $19, 633,556.95 millones de pesos de Re-
cursos Fiscales para la construccién del parque Fundadores, que
le daré realce a la zona turistica de la 5ta Avenida.

pen H. AYUNTAMIENTO DE
MSULIDARIDAD SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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Cabe mencionar que esta magna obra
busca mejorar sustantivamente los servi-
cios como la luz, agua potable y drenaje,
hacerlos mas sustentables con mayores
espacios accesibles para los turistas y
habitantes del municipio, enfocado al
desarrollo econémico sostenible.

Adicionalmente se aprobaron recursos
por mas de $14,000,000.00 millones de
pesos a ejercer durante el 2020 para con-
tinuar con los trabajos de la remodela-
cion de la Quinta Avenida.




CONSTRUCCION DE POZOS
DE ABSORCION

Con el fin de optimizar la red de pozos de absorcién en el territo-
rio municipal y para estar prevenidos ante inundaciones de fené-
menos meteoroldgicos, se concluyé la construccion de 238 pozos
de absorcién en las colonias Luis Donaldo Colosio, Centro, Ejidal,
Ampliacién Bellavista, Nicte-H3; y los fraccionamientos Mision de
las Flores, Palmas I, Il, Bosque Real, Galaxia I, Gran Plaza de la
Riviera, asi como la delegacion de Puerto Aventuras, benefician-
do directamente a 10,416 habitantes con una inversion total de $
12,981,233.45 de pesos, de los cuales $ 7,802,739.42 millones de
pesos provenientes del Fondo de Aportaciones para la Infraes-
tructura Social Municipal, $ 3,908,494.03 de millones de pesos
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal y $
1,270,000.00 del Fondo de Recursos Fiscales.

Con la finalidad de reforzar la infraestructura urbana en cuanto
a la contencién de aguas residuales, derivadas de las constan-
tes lluvias, se han aprobado recursos para el ejercicio 2020 para
la construccién de pozos de absorcién en diversos puntos de de
Playa del Carmen por mas de $2,000,000 millones de pesos pro-
venientes del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
los Municipios (FORTAMUN).

H. AYUNTAMIENTD DE

Para mantener los pozos de absorcién en buen funciona-
miento y evitar inundaciones en las vialidades se hacen
trabajos de limpieza de areneros y rejillas, donde se reti-
ra la basura y la tierra existente en ellos. La Secretaria de
Servicios Publicos Municipales, en este segundo afio de
gobierno, ha realizado 406 desazolves de pozos de absor-
ciéon. Asimismo realizaron 3,907 servicios de limpieza de
los mismos, beneficiando a 205, 000 habitantes.
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INSTALACION
DE ALUMBRADO
PUBLICO (2.2.8)

Con el fin de optimizar el servicio de
alumbrado publico en el municipio de
Solidaridad, durante el segundo afo de
gobierno, se concluyé la instalaciéon de
89 luminarias en diferentes puntos del
territorio municipal, contemplando el
cambio de luminarias, suministro y colo-
cacién de bases y postes, beneficiando
directamente a 5,600 habitantes, con una
inversién total de $7,212,000.00 millones
de pesos provenientes del Fondo de Re-
cursos Fiscales.

Adicionalmente se han destinado recur-
sos por més de $15,000,000.00 millones
de pesos del Ramo 33 a través del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal y del Fondo para la Infraestruc-
tura Social Municipal para ejercer duran-
te el ano 2020 en acciones dirigidas al
mejoramiento del alumbrado publico en
diversos puntos del municipio.

‘ | Al P |
JErcicio | Fonoo | Nowmere MONTO

- Mejoramiento del Alumbrado

FORTAMUN

" |

$ 7,944,675.33

Publico en Playa del Carmen

FISM

- Alumbrado Publico de la calle

$ 2,344,158.01

Kataloxy Caracolillo en Puerto

Aventuras

- Mejoramiento del Alumbrado en
Zonas Prioritarias del Municipio
de Solidaridad

$ 5,181,516.37

$15,470,349.71

MANTENIMIENTO
DE ALUMBRADO
PUBLICO

Con lafinalidad de contar con un alum-
brado publico en 6ptimas condiciones
y brindar una mayor seguridad a las y
los solidarenses con calles y avenidas
mas iluminadas, se realiza el manteni-
miento y verificacion de dispositivos
eléctricos, cambio de cables, repara-
cién de registros y cambio de lumina-
rias que presentan dafhos por el clima,
vencimiento de vida dtil, fauna nociva
y vandalismo.

REHABILITACION
DE SECTORES
AUTOMATIZADOS

Se han realizado trabajos de verifi-
cacion a los sectores automatizados
para el mantenimiento de los dis-
positivos eléctricos con equipo de
control y proteccién, los cuales con-
sisten en la reparacién, ajuste, lu-
bricacién o sustitucion de cualquier
dispositivo en malas condiciones. Se
han llevado a cabo 342 servicios de
mantenimiento a sectores automati-
zados en colonias y fraccionamien-
tos como: Luis Donaldo Colosio,
Centro, Ejido, 28 de Julio, Zazil-Ha,
Bellavista, Ampliacion Bellavista,
Gonzalo Guerrero, Fundadores,
Campestre, Carretera Federal; y los
fraccionamientos Villamar | y Il, Ca-
taluna I, Tumben Chilam, Villas del
Sol, Los Olivos | y Il, Bosque Real,
El Petén, Real Ibiza, Misién del Car-
men; asi como la Quinta Avenida y
la delegacién de Puerto Aventuras,
beneficiando a 210,400 habitantes.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

REHABILITACION DE LA RED
ELECTRICA

Se han llevado a cabo trabajos de reem-
plazo parcial o total de los conductores
eléctricos, los cuales se encontraban dana-
dos por el clima, vencimiento de vida util,
fauna nociva y vandalismo. Por tal motivo
se reemplazaron 3,653 metros lineales en
mantenimiento de cableado, de los cuales
1,663 metros lineales se realizaron en el
cuarto trimestre del 2019 y 1,990 durante
este 2020. De igual manera se realizé el
mantenimiento de 19 centros de carga.

REHABILITACION DE LUMINARIAS

Durante este segundo afio se ha realizado
el mantenimiento preventivo y/o correctivo
de luminarias, reparacién o sustitucién de
dispositivos eléctricos daiados, por lo cual,
se han rehabilitado 15,286 piezas de lumina-
rias, de las cuales 6,186 se atendieron en el
cuarto trimestres y 9,100 en este 2020; asi
como la instalacién de un poste y el cambio
de 151 luminarias a luz led en avenidas, par-
ques, canchas y domos.
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RED DE DRENAJE EN ZONAS
PRIORITARIAS (2.2.9)

Con la finalidad de ampliar el servicio de drenaje a zonas de atencién priorita-
ria que no cuentan con dicho servicio debido al crecimiento exponencial de la
poblacién, se construyeron 4,563.99 metros lineales de drenaje en las colonias:
Ampliacién Bellavista y Luis Donaldo Colosio, beneficiando a 12,000 habitan-
tes con una inversién total de $16,920,891.68 millones de pesos, de los cuales
$14,320,891.68 millones de pesos provienen del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal y $2,600,000.00 millones de pesos prove-
nientes de Fondo de Recursos Fiscales.

OPTIMIZACION DE PANTEONES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD (2.2.12)

Con el objetivo de brindar un servicio de calidad y buena imagen, brindando un
espacio digno, la Secretaria de Servicios Piblicos Municipales ha implementado
y realizado diferentes actividades, optimizando el drea administrativa y operativa
con una mayor atencién al recibimiento de las inhumaciones, limpieza en las
areas comunes de los panteones, limpieza de bévedas y gavetas y poda de areas
verdes, logrando asignar un total de 273 espacios.

NUEVO PANTEON MUNICIPAL SERVICIOS DE VELACION

Con la finalidad de apoyar a las fami-
lias en situacién vulnerable, se brinda
asistencia integral mediante el servi-
cio de velacién con el que se les brin-
da apoyo con los tramites legales,
preparaciéon del velatorio privado.
Las salas de velaciéon cuentan con
aire acondicionado, banos, cafeteria
y éreas comunes.

El municipio de Solidaridad cuenta con
dos panteones municipales: el de Playa
del Carmen y el de Puerto Aventuras. En
el municipio de Solidaridad se destinaron
recursos por $9,100,000.00 millones de
pesos para la construccién de la prime-
ra etapa del nuevo pantedn municipal
provenientes del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento Municipal.

H. AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDA
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MANTENIMIENTO
Y REHABILITACION
DE FUENTES Y
MONUMENTOS
(2.213)

Con el objetivo de mantener las fuentes
y monumentos en perfectas condicio-
nes, tanto en su estructura como en el
funcionamiento de la red eléctrica e hi-
draulica, se realiza el mantenimiento y la
restauracion de las fuentes y monumen-
tos municipales, reparando las estructu-
ras con trabajos de pintura, albafileria,
plomeria y electricidad.

Durante este segundo afio de gobier-
no dio mantenimiento a 16 fuentes y 13
monumentos y se rehabilité una fuente y
14 monumentos.
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REACTIVACION

Y HABILITACION

DE LOS VIVEROS
MUNICIPALES (2.2.14)

Con la finalidad de brindar lugares de
sano esparcimiento y fomentar el cui-
dado ambiental, se han realizado activi-
dades de mantenimiento y produccion
de plantas con la aplicacion de fertili-
zantes, herbicidas, preparacion de tie-
rra, aplicacion de productos minerales y
nutrientes, riego, trasplante de plantas,
preparacion de composta, nivelacion

de éareas y reforestacion, logrando el
sano desarrollo de las especies que se
encuentran en crecimiento en los vive-
ros municipales, generando una rapida
produccion para la siembra en areas
verdes en rehabilitacién, jardines, par-
ques o camellones centrales, fomentan-
do el cuidado ambiental en el territorio
municipal.

Se ha logrado la siembra de 950 ejem-
plares de plantas. Durante todo el 2020
se realizaron 175 servicios de manteni-
miento en los viveros de la colonia Ejido
y Misién del Carmen.

DIGNIFICACION DE ESPACIOS
PUBLICOS: PARQUES, AREAS VERDES,

DOMOS Y CAMPOS DEPORTIVOS (2.2.15)

Para dignificar y preservar los espacios
publicos, asi como el saneamiento am-
biental, a través de la rehabilitacion y
mantenimiento de los parques, areas
verdes, domos, jardines y campos de-
portivos, se realizan periédicamente ser-
vicios de limpieza general, rehabilitacion
y adecuacién de areas.

SERVICIOS DE PODA
DE PASTO, CHAPEO
Y DESRAMADO DE
ARBOLES

Para esta administracién es indispensa-
ble mantener las 6ptimas condiciones
de los espacios publicos por medio de
cuadrillas, siguiendo la calendarizacion
programada, se realizan los trabajos de:
conservacion, fomento, aprovechamiento
y cuidado de las dreas comunes del mu-
nicipio, los cuales consisten en poda de
pasto, chapeo y desramado de éarboles.
Con estas acciones se trabaja para man-
tener espacios limpios y seguros.

Durante este segundo afio de gobierno,
se han llevado a cabo 788 servicios de
poda, chapeo y desramado en parques,
areas verdes y campos deportivos.

ACTIVIDAD UNIDAD TOTAL

Pepena de basura y maleza
Podado de pasto

Chapeo

Cajeteado
Descacharrizacion

Podado de arboles
Podado de setos

Limpieza de cocoteros
Limpieza en dependencias
Limpieza de escuelas
Limpieza de Lotes Baldios
Limpieza de Lotes Baldios
Limpieza de érea

Poda de parques,

domos y areas verdes
Pepena de polvo

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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M2

M2

Pza
Tonelada
Pza

ML

Pza
Servicio
Servicio
M2
Lotes
Barrido
Poda

M3

4,288,744
10,539,766
295,034
1,150
900.82
13,714
20,052
5,439

178

40

96,612

31
3,840,842
788

41,150
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APLICACION DE PINTURA EN
ESPACIOS PUBLICOS

Se realizo la rehabilitacion de parques y
domos con la aplicacién de pintura en:
muros, columnas, bardas, canchas de-
portivas, gradas y porterias a través de
las cuadrillas de trabajo en atencién a las
peticiones ciudadanas.

Como actividad complementaria en el mes
de julio se efectud el servicio de pintura
de 1,040 metros lineales sobre una barda
perimetral a la altura de la residencial Playa
del Sol.

PARQUES

- Segundo parque de Villas del sol

- Parque de Nueva Creacién sobre la Av. las
Naciones y calle Misién del Carmen

- Domo Col. Guadalupana en la calle juventud

- Cancha de basquetbol en el domo de la
guadalupana ubicado sobre la calle juventud
y Av. Xel-ha

- Segundo Parque de Villas del Sol

- Parque ubicado en Villamar | sobre la calle -
Playa Quieta y calle mar Caribe

- Parque ubicado en puerto Aventura

- Parque de la colonia Luis Donaldo Colosio

- Parque del Fracc. Villas Riviera

- Parque central del poblado Puerta Aventuras

- Parque Lol-Beh del fraccionamiento
Puerto Aventuras

- Parque a la Mujer ubicado en la Col. Ejido

- Domo ubicado en la colonia Zazil-Ha sobre la
Av. 25y Av. CTM.

H. AYUNTAMIENTD DE

REALIZACION DE LIMPIEZA Y
ADECUACION DE AREAS A DESNIVEL

Con el objetivo de cuidar y preser-
var las areas verdes se efectla la
limpieza y adecuacién de éreas a
desnivel en espacios publicos, esto
gracias a la preparacién de compos-
ta que se realiza en los viveros mu-
nicipales. Con apoyo de maquinaria

der a la adecuacién del area que ser-
vird como proyecto para la realizacion
de jardineras o parques.

Se brindaron 60 servicios de ade-
cuacién de areas a desnivel, siendo
un total de 65,344 m2 de terreno

se traslada el material para proce- nivelado.

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y ZONAS DE ACCESO A PLAYAS

Para mantener un municipio limpio se llevaron a cabo trabajos de barrido y
recoleccién de basura y calles en el municipio.

Este ano se ha efectuado un total de 12,454 servicios de recoleccién, acumulando
la cantidad de 1,228,105 metros lineales de residuos.

Asimismo se han llevado a cabo actividades de recoja de residuos sélidos urba-
nos a través de camiones compactadores, los cuales circulan en zonas y rutas
establecidas, transportando dichos desechos al relleno sanitario. Recolectando
un total de 108,607.58 toneladas. Se apoyd con la disposicién final de 9,177.65
toneladas de sargazo y 240.74 toneladas de cacharros.

Por otro lado con el Derecho de Saneamiento Ambiental, se han recolectando
un total de 19,461.61 toneladas de residuos sélidos urbanos.
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MANTENIMIENTO
EN CAMELLONES,
AVENIDAS Y
PARQUES LINEALES
(2.2.16)

La Secretaria de Servicios Publicos con
el objetivo de conservar en 6ptimas
condiciones los camellones, calles,
avenidas y areas verdes del municipio
realizé servicios de mantenimiento

como: barrido manual, barrido meca-
nico, retiro de escombro en via publica
y suministro de agua para riego.

SERVICIO DE
BARRIDO

Logrando preservar un entorno am-
biental y mejorando la salud publica,
se establecié el barrido fijo de par-
ques y areas verdes con mas afluen-
cia de ciudadanos, adicionalmente se
realizan en las avenidas principales
de la zona centro y plazas civicas, con
ayuda del personal de Servicios Publi-
cos y maquinaria de barrido, mante-
niendo una buena imagen urbana.

Se logré barrer de manera manual y me-
céanica un total de 22,589,719 metros. Se
realiza barrido fijo en 76 areas y parques.

ACTIVIDAD TOTAL

549, 480
22, 040, 239
22,589,719

Barrido Mecéanico

Barrido Manual
TOTAL

SERVICIO DE RIEGO

Es de gran importancia preservar el sano
desarrollo de nuestras especies de plan-
tas y arboles en parques y camellones,
por lo cual se realiza el suministro de
agua para el riego con apoyo de pipas,
atendiendo un total de 263 servicios.

Adicionalmente para una mejor atencién
en los servicios hacia la ciudadania se
realiza el abastecimiento del vital liqui-
do. Durante el periodo octubre-diciem-
bre se logré abastecer 1,378,900 lts en
llenado de tinacos y cisternas.

Derivado de la contingencia epidemio-
l6gica del Covid-19 se atendieron 1,432
servicios de abastecimiento de tinacos y
cisternas de las diferentes dependencias
del municipio de Solidaridad.

Asimismo se realizaron 35 servicios de
apoyo a bomberos en los meses de abril
y mayo.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

RETIRO DE
ESCOMBRO EN ViA
PUBLICA

Se realiza de forma frecuente el levanta-
miento de escombros con el apoyo del
personal y maquinarias para prevenir focos
de infeccién que puedan perjudicar o da-
far el bienestar de las y los solidarenses.

En este segundo ano de gobierno
se retird un total de 13,095.92 m3
de escombro.
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ENTREGA DE UNIFORMES A COLABORADORES DE LA
SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

Con la finalidad de garantizar servicios de calidad, eficientes y efectivos para los ciudadanos, el gobierno
de Solidaridad, a través de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales, durante el mes de julio se realizé
la entrega de 1,500 uniformes a los colaboradores operativos con el objetivo de identificar al personal que
labora en las calles de la ciudad.

Se entregaron: 1,500 overoles, 600 botas y 2,000 pares de guantes de carnaza.

H. AYUNTAMIENTD DE
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AREAS PUBLICAS
Y DE DONACION
(2.2.20)

Por un crecimiento estable y ordena-
do, a través de la minuciosa revisién
del cumplimiento de los requisitos para
las autorizaciones de los nuevos desa-
rrollos habitacionales, se ha logrado el
seguimiento y aplicacién del marco le-
gal para coordinar la transmisién de los
derechos, a través de la escrituracion de
las &reas de donacién de los fracciona-
mientos situados en la geografia mu-
nicipal, dando certeza a los habitantes
de los nuevos desarrollos de contar con
mas espacios dignos para ser dotados
de equipamiento urbano. A finales del
2019 se participd en la realizacién de 9
trdmites de procedimientos para escri-
turas de predios.

Con esta accién se logré dar certeza a
3,984 viviendas en el fraccionamiento
Pescadores Il y 1,138 en el fracciona-

miento Palmanova Etapa |, sumando un
total de 5,122 viviendas.
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CONSTRUCCION DE CUARTOS
DORMITORIO (2.2.21)

Los apoyos en materia de vivienda estan enfocados a mejorar las condiciones de
vida de las y los solidarenses en estado de vulnerabilidad.

El gobierno de Solidaridad construyé cuartos dormitorios en las zonas de aten-
cién prioritaria del municipio, apoyando asi a las familias en condiciones de re-
zago social, mejorado la calidad de vida de 252 ciudadanos con un total de
63 cuartos dormitorios construidos en las colonias: Nicte-H4, Bosques de Cristo
Rey, Ejidal, Zona Industrial, Luis Donaldo Colosio y Ampliacién Bellavista, con
una inversién de $8,003,777.05 millones de pesos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FISM).

En coordinacién con la Secretaria Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU),
la Comisién Nacional de Vivienda (CONAVI) y el gobierno municipal intervinieron
con el Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) en su vertiente Vivienda en Am-
bito Urbano con 292 apoyos de ampliacién de vivienda ($35,403,00.00), 133 me-
joramientos de vivienda ($9,469,000.00) y 339 viviendas nuevas ($73,150,000.00),
logrando acciones de vivienda adecuada para mejorar las condiciones de habita-
bilidad de la poblacién, en beneficio de 764 habitantes. Con una inversion total de
$118,022,000.00 millones de pesos. Los beneficiarios de estos apoyos son de las
colonias: Forjadores, Bellavista, Ampliacién Bellavista, El Petén, la quinta etapa de
Bosques de Cristo Rey, Ejidal, Misién del Carmen, 28 de Julio, Guadalupana, Tum-
benchilan y Villas Riviera.
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LICENCIAS DE
CONSTRUCCION
(2.2.23)

Para esta administracién el crecimiento
ordenado del municipio es una prioridad,
con una visién, que cumpla con una dis-
tribucién urbana equilibrada del uso de
suelo, donde las y los solidarenses ten-
gan acceso a servicios basicos y respe-
tuosos del medio ambiente.

En el dltimo trimestre del 2019, se realiza-
ron 1,694 tramites y servicios en materia
de Desarrollo Urbano, los cuales englo-
ban tramites en ventanilla, licencias de
construccién, uso de suelo, giro comer-
cial, regularizacion, subdivisién, fianzas,
régimen de condominio, entre otras.

La Direccién de Desarrollo Urbano y
Fisonomia, en materia de tramites y
servicios, realiza acciones para agili-
zar gestiones en ventanilla, por ello
se establecié la pre-revisiéon y para
trdmites basicos se implementd la
Ventanilla Unica de Construccién
Simplificada, todo esto para mejo-
rar la calidad del servicio y reducir el
nimero de obras irregulares al hacer
mas facil la obtencién de las licencias.

Se convocé aproximadamente a 70 direc-
tores responsables de obra de los cole-
gios de Arquitectos e Ingenieros del mu-
nicipio de Solidaridad a la presentacién
de las 4 fases del proceso para la obten-
cién de licencias y permisos de construc-
cién, la forma de trabajar en equipo para
reducir tiempos, los nuevos formatos
para obras arquitecténicas y civiles y para
imagen urbana.

Durante este 2020 se han emitido 580 li-
cencias de construccién y 250 anuncios.

Durante el mes de julio se ingresaron 60
expedientes y se atendieron 117, entre
los que se contempla de meses anterio-
res, de los cuales se emitieron 99 licen-
cias de construccion.

Se han revisado el 95% de los tramites,

asi como tramites en procesos de me-
ses anteriores, como resultado de la re-
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activacion de la construcciéon después
del paro total debido a la contingencia
sanitaria por el Covid-19, el 5% restante
corresponde a las solicitudes de trdmite
de recién ingreso que se encuentran en
proceso de inspeccion.

Se han realizado 228 tramites y servicios
de Planeacién Urbana. Tan solo en julio,
se han atendido a 43, beneficiando a 480
personas y 169 gestiones en ventanilla.

Durante este afio, con relacién a Cons-
tancia de Uso de Suelo Comercial a par-
ticulares y/o micro, pequefias, medianas
o grandes empresas, para la comercia-
lizacién de sus productos o prestacién
de sus servicios profesionales dentro del
municipio de Solidaridad, se han expedi-
do 379 licencias de giro comercial.

Derivado de la contingencia sanitaria y con
la finalidad de seguir ofreciendo servicios
y atencién a la ciudadania, se implementé
el programa Electronico de Seméforo a
partir de marzo, en el cual se atienden las
solicitudes de ingreso desde oficina y casa
de manera digital.

ACTIVIDADES
DE VIGILANCIA

Y SEGUIMIENTO
DE DESARROLLO
URBANO (2.2.24)

Para que el municipio tenga un creci-
miento estable y ordenado asi como
para que se cumplan los lineamientos
de construccién establecidos den-
tro de las leyes y normas oficiales,
se coordinan inspecciones y diversas
actividades de vigilancia para cum-
plir con la normatividad de todas las
obras de construccioén.

En este segundo ano de gobierno se
han realizado 885 acciones de vigi-
lancia e inspeccién y se atendieron 19
denuncias por construir sin licencia.
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PROGRAMA
SECTORIAL 2.3:
SOLIDARIDAD
RESILIENTE

Objetivo estratégico

Proteger y promover el uso sostenible de los recursos naturales,
adoptando medidas para el combate al cambio climéatico y la
resiliencia en armonia con el medio ambiente.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.
- Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal
y de Sustentabilidad.
- Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion
de Riesgos y Bomberos.
- Secretaria de Servicios Piblicos Municipales.
- Secretaria General.
- Tesoreria Municipal.

El programa sectorial 2.3 cuenta con un total de 25 lineas de
accion, al cierre del segundo ano de gobierno, se encuentran
en ejecucion un total de 15, lo que representa un 60% de cum-
plimiento del programa (ver grafica).

40

SIN AVANCE
B EN EJECUCION

60

Esta administraciéon ha sido consciente del tema ambiental por
lo que a través de las lineas de accién se busca impactar los
Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030 con el fin de dismi-
nuir los dafios ambientales. El programa sectorial 2.3 se refleja
de la siguiente manera:

AGUALIMPIA
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ACTUALIZACION

DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO URBANO
(2.3.2)

Con el objetivo de actualizar los instrumentos normati-
vos para el ordenamiento y el desarrollo urbano sobre
los asentamientos humanos existentes dentro del mu-
nicipio, contemplando el centro de poblacién de Playa
del Carmen y Puerto Aventuras, se han llevado a cabo
reuniones internas con el Consejo Municipal de Orde-
namiento Territorial y Desarrollo Urbano, asi como con
colegios, asociaciones civiles, instancias federales y es-
tatales para lograr un armonioso trabajo en conjunto
que conforme un instrumento adecuado con las nece-
sidades presentes dentro del municipio en vista que el
presente ordenamiento se encuentra obsoleto.

Asimismo con la colaboracién de una empresa parti-
cular se realizé el diagndstico real de las necesidades,
virtudes y su justificacion de porqué es importante
contar con informacién actualizada y eficiente de los
centros de poblacién de Playa del Carmen y Puerto
Aventuras.

Por otro lado, al inicio de julio, se realizaron recorri-
dos para recabar informacion fotogréfica y para de-
tectar la situacion actual que presenta el municipio.
De igual forma, se han realizado gestiones y solici-
tudes para recabar informacién para la conformacion
del diagndstico a dependencias estatales y federales
como CAPA, CFE, AGUAKAN, entre otras.

Se han realizado reuniones de trabajo de campo y de
gabinete para la elaboracién del nuevo instrumento de
ordenamiento y desarrollo urbano, con un avance del
65% del poligono contemplado para tal efecto, el cual
ha consistido en sectorizar la ciudad para documentar,
analizar, evaluar y trabajar en las propuestas que dicho
instrumento demanda, a la par se trabaja en la prepa-
racién de las socializacion de dicho proyecto junto con
los diversos sectores sociales como el Consejo Munici-
pal de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
colegios, asociaciones civiles e instancias federales y
estatales para lograr que el resultado sea un instru-
mento que satisfaga las necesidades presentes acorde
con la realidad que hoy se vive en el municipio en ma-
teria de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y
crecimiento poblacional.
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ACTUALIZACION
DEL PROGRAMA DE
ORDENAMIENTO
TERRITORIAL (2.3.3)

Con la finalidad de tener un desarrollo
ordenado y adecuado al crecimiento
territorial que presenta el municipio de
Solidaridad y para cumplir con la norma-
tividad vigente y la Ley de Asentamientos
Humanos, Ordenamiento Territorial y De-
sarrollo Urbano del Estado de Quintana
Roo, se hace de gran importancia tener
actualizado el Programa Municipal de Or-
denamiento.

Durante el primer trimestre del 2020,
se han llevado a cabo reuniones inter-
nas con el Consejo Municipal de Or-
denamiento Territorial y Desarrollo Ur-
bano, colegios, Asociaciones Civiles, e
Instancias Federales y Estatales para
lograr un armonioso trabajo en conjun-
to que conforme un instrumento ade-
cuado con las necesidades actuales del
municipio de Solidaridad.

De igual manera, se han llevado a cabo
talleres y sesiones donde la poblacién se
mantiene informada en todas las activi-
dades realizadas con relacidon a la actua-
lizacién de los instrumentos rectores de
ordenamiento municipal.

Cabe hacer la aclaracién que durante el
segundo trimestres se suspendieron las
actividades programadas, derivado de
la contingencia sanitaria provocada por
pandemia del Covid-19.
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ACTUALIZACION DE ORDENAMIENTOS EN
MATERIA DE DESARROLLO URBANO (2.34)

Para este gobierno, mantener ac-
tualizada la normatividad vigente
aplicable a espacios urbanos den-
tro de la geografia municipal se han
realizado reuniones con los Colegios
de Arquitectos e Ingenieros Civiles
del municipio de Solidaridad y se ha
contado con la asistencia y el apoyo
del Segundo Regidor de la Comisién
Edilicia de Desarrollo Urbano para la
planeacién de la actualizacién del Re-
glamento de Construccion.

Se trabaj6é en la propuesta del re-
glamento y manual para el funciona-
miento de la Ventanilla de Construc-
cion Simplificada de Solidaridad, esto
permitird al contribuyente obtener
una licencia de construccién para vi-
viendas unifamiliares de uso habita-
cional, con un minimo de requisitos,
agilizando el tiempo de estudio y
respuesta, permitiendo que los ciu-

dadanos interesados eviten demoras en
tiempo y vueltas para estar al corriente
con sus obras.

Se continla trabajando en las reuniones
las propuestas del reglamento y manual
para el funcionamiento de la Ventanilla
de Construccion Simplificada de So-
lidaridad. Actualmente se cuenta con
un avance general de un 90% previo a
la presentacién de la propuesta ante
Cabildo. Durante el segundo trimestre
se suspendieron las actividades pro-
gramadas, derivado de la contingencia
sanitaria provocada por pandemia del
Covid-19.

SANEAMIENTO AMBIENTAL (2.3.5)

DERECHO DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL

Para una correcta ejecucién del Fi-
deicomiso del Derecho de Sanea-
miento Ambiental, se llevd a cabo la
realizacion de las sesiones del Comité
Técnico para la Administracion del
Fideicomiso de Derecho de Sanea-
miento Ambiental, el cual tiene como
fin coordinar y aprobar proyectos en
relaciéon a la conservaciéon y mante-
nimiento de playas, tratamiento in-
tegral de residuos sélidos urbanos,
alumbrado publico amigable con el
medio ambiente y eliminacién de ti-
raderos de basura a cielo abierto.

Al inicio del 2020, en la Sesién del
Comité Técnico del Fidecomiso de

Derecho de Saneamiento Ambiental,
se presentaron, integraron y aprobaron
16 proyectos por parte de la Direccidn
de ZOFEMAT, Mantenimiento e Higie-
ne Urbana; Finanzas; y Medio Ambiente
Sustentable y Cambio Climatico para la
aplicacién del Recurso del Derecho de
Saneamiento Ambiental.

En materia de rezago en la recaudacién
del Derecho de Saneamiento Ambiental,
se realizaron 695 visitas a diversos centros
de hospedaje para promover y orientar a
los usuarios a realizar las aportaciones.
Asimismo se han realizado 80 gestiones
para que los usuarios realicen sus pagos
ante la Direccién de Ingresos.

Con una recaudacion total $74,885,750.06
millones de pesos por rezago de Derecho
de Saneamiento Ambiental.
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APLICACION DE LA NORMATIVIDAD
DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

En temas de saneamiento ambiental la
Secretaria de Servicios Publicos Munici-
pales ha llevado a cabo un total de 2,183
notificaciones, 401 actas circunstancia-
das, 50 actas de sancidn, asi como un
total de 470 vehiculos con notificacién a
sus propietarios y 145 vehiculos retirados
de la via publica, beneficiando a colonias
y fraccionamientos del municipio. Se im-
pulsa el objetivo de lograr tener una co-
munidad sana y ordenada a través de la
cultura de limpieza y con vialidades libres
para transitar, asi como verificar que exis-
ta el correcto manejo en la disposicién
final de residuos sélidos de acuerdo a las
normas en la materia.

COMITES EN MATERIA DE MEDIO
AMBIENTE

Para implementar y regular las normas
en materia de proteccién al medio am-
biente y cambio climatico, se llevé a
cabo la mesa de trabajo del Comité de
Proteccién y Conservacién de Tortugas
Marinas del municipio de Solidaridad,
donde se plantearon acuerdos para la
temporada 2020 de tortugas marinas
que inicié en mayo, para favorecer el
arribo de los ejemplares y evitar dificul-
tades para el mismo a consecuencias del
sargazo y la Sesién del Comité de Ecolo-
gia del municipio de Solidaridad.

FOMENTAR LA
CONCIENTIZACION
DEL RECICLAJE

DE RESIDUOS
ORGANICOS (2.3.6)

Evitar la contaminacién del suelo,
agua y aire mediante el reciclaje de
los residuos organicos de pollerias,
carnicerias y pescaderias, para pro-
mover la conservaciéon del medio
ambiente y su ecosistema.

El gobierno de Solidaridad duran-
te el periodo de octubre-diciembre
logré acopiar 63,819.90 kg. de resi-
duos organicos.

ACTIVIDADES DE NORMATIVIDAD
AMBIENTAL

Con el fin de provocar el menor impacto
posible a la biodiversidad del municipio
y dar el correcto seguimiento a la nor-
matividad ambiental aplicable, siempre y
cuando el contribuyente cumpla con los
requisitos solicitados y de seguimiento a
las leyes, normas y reglamentos estable-
cidos medioambientales, se han realiza-
do diversas acciones.

Con el objetivo de conservar y salva-

guardar los ecosistemas, se dictamina la
viabilidad de los proyectos de impacto
ambiental que puedan ser emergentes
para los ecosistemas de todo el territorio
municipal. Se han analizado cada uno de
los proyectos de Manifestacion de Im-
pacto Ambiental (MIA), en el que se han
emitido 29 opiniones técnicas. Todos los
proyectos ingresados se han enviado a la
Secretaria de Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales (SEMARNAT) para su ulti-
ma canalizacién.

RESIDUOS SOLIDOS RECICLABLES

El gobierno de Solidaridad con el fin de
fomentar y promover la identificacién,
separacion y clasificacion de los residuos
sélidos urbanos reciclables con la parti-
cipacién de los ciudadanos, fomentan-
do una cultura de educacién ambiental
de las 4 erres: reducir, reutilizar, reciclar
y recuperar; asi como el cuidado de la
flora y la importancia de reforestar se
implementan los programas especiales
Reciclatén y Kilo Verde en puntos es-
tratégicos fijos y moéviles del municipio,
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donde se reciclaron materiales como:
plastico, papel, cartén, vidrio, aluminio,
latdn, entre otros.

Se han realizado 11 ediciones del progra-
ma Reciclatén y 6 ediciones de Kilo Verde,
en las cuales se recolectaron 202,080.45
kg de residuos sélidos reciclados, con una
participacion de 13,012 habitantes y em-
presas. Asimismo, bajo el Programa Kilo
Verde se doné 4,343 plantas nativas a las y
los solidarenses.
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ZONAS URBANAS
REFORESTADAS
DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD
(2.3.10)

Con el fin de amortiguar la deforestacion
que existen en el territorio municipal por
causa del crecimiento exponencial, se
realizaron acciones de reforestacion para
mejorar el desarrollo y la imagen urbana.

A finales de 2019 se realizaron 19 even-
tos de reforestacién en diversas escuelas
y colonias del municipio. Para este se-
gundo afo de gobierno se ha realizado
la reforestacion 4,590 metros cuadrados
con respecto a lo deforestado.

Se reubicaron 117 ejemplares arbéreos.

Con respecto a los ejemplares arbéreos
sobrevivientes, para identificar y darles
seguimiento a las areas reforestadas y
reubicacién de los mismos, se realizan ac-
tividades de riego correcto, métodos de
alimentacién compostera y buena ubica-
cion para que pueda hacer raiz sanamen-
te. Se tienen contabilizado 1,137 ejem-
plares sobrevivientes, teniendo como
resultado un 30% de superviviencia.
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BRIGADAS DE LIMPIEZA
“MANOS A LA OBRA” (2.3.12)

Con el objetivo de crear lazos de convi-
vencia con el sector religioso y a su vez
concientizar a la ciudadania en general
sobre el cuidado de las instalaciones
pulblicas o deportivas del municipio, se
realizaron brigadas de limpieza “Manos
ala obra” en el parque de la mujer en la
colonia Ejido y en el parque “Torcaza mi-
gratoria” ubicado en el fraccionamiento
Villas del Sol. Asimismo se llevé a cabo
la concientizacién a las iglesias sobre la
separacién de los residuos sélidos en las
inmediaciones del Parque el Petén sobre
esta tematica.

DIVULGACION DE PUBLICACIONES
RELACIONADAS AL CAMBIO
CLIMATICO

Con la finalidad de realizar estudios a ce-
notes y concientizar a la poblacién de la
importancia de conservarlos, se han rea-
lizado actividades de limpieza y visitas a
cenotes urbanos en el municipio.

ACTIVIDADES DE EDUCACION NO
FORMAL REALIZADAS

En materia de educacién ambiental no
formal con el objetivo es hacer concien-
cia ambiental para generar medidas de
mitigacion al cambio climatico se convo-
ca a la ciudadania a participar en el cui-
dado del medio ambiente.

Se llevaron a cabo acciones de difusion
digital el cual se da a conocer por medio
de las redes sociales oficiales del H. Ayun-
tamiento de Solidaridad y la Direccién de

HLATUNTAMIENTD B
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Invita a la videoconferencia que seréa transmitida
en la pagina de Facebook @dmyccsolidaridad:

“CAMBIO CLIMATICO,
DESARROLLO ECONOMICO
Y CULTURA”

Ponente: Dra. Norma Patricia Muiioz Sevilla

19:00
=8 /?w}iﬁcgm//
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Medio Ambiente Sustentable y Cambio
Climatico.

Con relacién al fomento para la preser-
vaciéon del medio ambiente, se imple-
menta un calendario ambiental afio con
ano, en el cual se programan las fechas
mas importantes a nivel nacional e inter-
nacional en relacién al medio ambiente.
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A finales del 2019 con relacién a la cele-
bracién del calendario ambiental se reali-
zaron 4 jornadas en conmemoracién del
dia Mundial de Reciclador, dia Mundial
del Suelo y dia Internacional del Volunta-
rio, asimismo se realizaron una serie de
eventos en pro del cuidado del agua, el
cual se llamé “10 dias por el agua”.

Durante este 2020, en el marco del
calendario ambiental,
12 dias conmemorativos al medio am-

se celebraron

biente, tales como el dia de los Hume-
dales, el dia de la Vida Silvestre, el dia
del Agua, el dia de la Tierra, el dia del
Reciclaje, el dia Mundial de las Abejas,
el dia de la Diversidad Bioldgica, el dia
Internacional de las Tortugas Marinas, el
dia Mundial del Medio Ambiente, el dia
de los Océanos, el dia de los Bosques y
el dia del Arbol.

Todas estas fechas conmemorativas se
han llevado a cabo por medio de difusio-
nes de las redes sociales y paginas oficia-
les Direcciéon de Medio Ambiente Susten-
table y Cambio Climatico.

PROTECCION Y
CONSERVACION

DE LA FAUNA
SILVESTRE (2.3.15)

TORTUGAS MARINAS

Para monitorear adecuadamente los 22.2
km de playas donde desovan los distintas
ejemplares de tortugas marinas en el mu-
nicipio, se han llevado a cabo recorridos
para verificar la temperatura del agua y
supervision del arribo de ejemplares an-
tes de tiempo.

Se atendieron los avistamientos de tortu-
ga blanca en distintas playas, se brindé
apoyo con personal calificado para reubi-
car los nidos. Se reubicaron dos nidos de
tortugas blancas con 190 huevos.
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FAUNA SILVESTRE
REINCORPORADA A SU HABITAT

Se brind6 una atenciéon de calidad
y un correcto manejo de los avista-
mientos de ejemplares que reportan
los ciudadanos por medio de llama-
das telefénicas.

Con el apoyo de profesionales y técni-
cos especializados en manejo de fauna
silvestre se han reincorporado a su ha-
bitat 143 ejemplares y se han atendido
88 reportes de avistamiento en zonas
urbanas y periurbanas, respondiendo
al ciento por ciento a los reportes rea-
lizados por ciudadanos.

SISTEMA DE
MANEJO

AMBIENTAL
(2.3.16)

A finales del 2019 y con la finali-
dad de fortalecer la implantaciéon
de los lineamientos del Sistema de
Manejo Ambiental en la administra-
cién publica municipal, se han re-
colectado 1,187.40 kg de residuos
sélidos reciclable producidas en las
oficinas gubernamentales.
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PROMOCION DE
LA CULTURA DE
PROTECCION CIVIL
(2.3.19)

Para fomentar una cultura de la auto-
proteccién como una forma de vida, la
Secretaria de Proteccion Civil, Preven-
cién de Riesgos y Bomberos ha realiza-
do capacitaciones que buscan orientar y
sensibilizar a la ciudadania en general en
caso de alguna contingencia o desastres
ocasionados por el hombre.

Durante esta administracién se han llevado
a cabo 168 capacitaciones en temas de:

-Primeros Auxilios. Tiene el objetivo de
brindar los conocimientos sobre los cui-
dados médicos basicos inmediatos para
aplicar a una persona que ha sufrido una
lesion o que repentinamente se ve afec-
tada por una enfermedad.

-Uso y manejo de extintores. Para dar a
conocer el uso y manejo del extintor, asi
como los diferentes tipos de equipos que
pueden ayudar para sofocar conatos de in-

cendio, de tal forma que no solamente se
puedan combuatir, sino que se puedan pre-
venir antes de que se inicien.

En total se ha beneficiado a 8,816 ciu-
dadanos de los cuales 4,566 han sido
mujeres de entre los 6 y 60 afios en ade-
lante y 4,250 hombres de entre los 12y
60 afios en adelante; que acuden a las
instalaciones por la realizacién de un tra-
mite o iniciativa propia.

En fomento a la prevencién durante el
periodo abril-junio se realizaron capacita-
ciones en temas de protocolos Covid-19
a través de plataformas digitales, con el
objetivo de apoyar a diferentes sectores
del municipio para continuar en el cui-
dado de la salud de las personas en el
ambiente laboral. Se beneficiaron a 151

ACTIVIDAD > |

- §Qué es una pandemia? estrés
post traumatico

- El duelo

- Organizacién mundial de la salud
- Asociacion Americana de
Psicologia

- Efectos positivos de la pandemia
- 11 recomendaciones psicolégicas
ante el Covid

- Apoyo psicolégico de primer
contacto

- Inteligencia emocional parte 1

- Inteligencia emocional parte 2

- Inteligencia emocional parte 3

servidores publicos de diversas depen-
dencias e institutos.

Asimismo durante el mes de julio, se
realizaron 8 cépsulas psicoldgicas infor-
mativas, apoyando a diferentes sectores
del municipio de Solidaridad.
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PROFESIONALIZACION
DEL PERSONAL DE
LA DIRECCION DE
BOMBEROS (2.3.21)

Brindar un servicio eficiente requiere de
una constante capacitacion para el perso-
nal, por ello la administracién municipal, a
través de la Direccién de Bomberos, duran-
te el mes de octubre logré capacitar y ac-
tualizar a 53 mujeres y 97 hombres, dando
un total de 150 elementos capacitados en
la “La Academia de Bomberos”.
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DISMINUCION

DE LA
VULNERABILIDAD
DE LA POBLACION
ANTE FENOMENOS
NATURALES (2.3.23)

Contar con un gobierno preparado ante
cualquier fenémeno natural o desastre
ocasionado por el hombre es de gran im-
portancia para disminuir los dafos que se
puedan presentar.

LLAMADAS Y EMERGENCIAS

La Secretaria de Proteccion Civil, Preven-
cién de Riesgos y Bomberos, a través de
su Direccién Operativa ha atendido 1,061
llamadas de las 1,625 recibidas de emer-
gencia reportadas mediante la linea 911
referentes a conatos de incendio, acciden-
tes vehiculares, eventos de pirotecnia, ra-
mas caidas, derramamiento de liquidos en
la calle y fuga de gas, asi como la atencién
de eventos masivos.

- -

o

14.41% 36%

D

18.11%

22.18%  10.53%
C ?

A - Accidentes vehiculares

B - Eventos de pirotécnia

C - Ramas caidas peligro el transeunte

D - Derramamiento de liquidos enla calle
E - Atencion a eventos masivos

F - Rescate de fauna
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Por su parte la Direccién de Bomberos
ha atendido 2,691 emergencias, con el
objetivo de minimizar los riesgos, asi
como de salvaguardar la integridad y
bienes de la poblacion.

Durante este segundo afo de administra-
cién se acudié a 756 reportes de incendios,
289 reportes de enjambres de abeja, 323
reportes de fuga de gas, entre otros. El go-
bierno del municipio de Solidaridad se en-
cuentra preparado para dar atencién corres-
pondiente ante cualquier fenémeno natural
o desastre ocasionado por el hombre.

TIPO TOTAL

- Lotes, baldios,
basura, maleza

- Casa habitacion,
palapa

- Vehiculos

- Edificos, hoteles,
condominios

- Comercios, oficinas
industrias

- Transformador,
aire acondicionado

TIPO TOTAL

- Conato de incendio

- Simulacro

- Otros servicios

- Apoyo de agua

- Inundaciones

- Rescate de persona

- Explosion
(tanque de gas)...

- Limpieza de calles,
alcatarillas, ...

- Poda de arbol y
palmeras caidas

- Corto circuito

- Rescate de animales
y captura

- Accidentes
automovilisticos

- Derrames de
combustible

- Enjambre de abejas

- Fuga de gas

- Falsas alarmas
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REFUGIOS
TEMPORALES

El municipio de Solidaridad cuenta con
45 refugios temporales ubicados en colo-
nias populares, en los cuales se realizaron
5 recorridos de inspeccién con el fin de
salvaguardar la integridad y vida de los
ciudadanos ante alguna contingencia, ya
sea natural o sanitaria.

REFUGIOS TEMPORALES
TIPO

- Villas del Sol

- Guadalupana

- Puerto Aventuras
- Colosio

- Ejido

- Misién de las Flores
- Centro

- Forjadores

- Pedregal

- Col. 28 Julio

- Col. Bellavista

- Galaxia 1

- Galaxia 2

- Misién del Carmen
- Mundo Habitad

- Nicte Ha

- Palmas 1

- Palmas 2

- Tumbenchilam

- Villamar 1

- Villamar 2

OPERATIVOS Y
RECORRIDOS

Para lograr disminuir la vulnerabilidad
de la poblacién ante riesgos, la Secre-
taria de Proteccién Civil, Prevenciéon de
riesgos y Bomberos a través de su Di-
reccion Operativa, realizé el operativo
“Guadalupe-Reyes”; el operativo “Se-
guridad en Tu Casa” en la Quinta Aveni-
day la colonia In House para comunicar
acerca de la seguridad sobre las fugas
de gas y fendmenos naturales, benefi-
ciando a 900 solidarenses y turistas.

Se realizé el operativo “Uso y mane-
jo de material peligroso o transporte
de combustible” en las gasolineras del
municipio para verificar el cumplimiento
de las normas de seguridad y asesorar
a las personas que transportan combus-
tible, acerca de la importancia de tener
el equipo de seguridad necesario para
evitar accidentes.

Durante este segundo ano de adminis-
tracién se realizaron 36 recorridos a zo-
nas de riesgo con el objetivo de verificar
las amenazas que pudieran afectar du-
rante alguna contingencia natural en el
municipio de Solidaridad, beneficiando
a 60 habitantes de los asentamientos In
House y Las Torres; y la colonia Bosques
de Cristo Rey.

Como parte de las acciones ante la
contingencia del SARS-CoV-2 se rea-
lizaron 30 recorridos en diferentes
plazas comerciales, supermercados,
parques y paraderos del transporte
publico, entre otros, con el objetivo
de sanitizar los lugares e informar a
los visitantes locales o extranjeros las
medidas de seguridad, reiterandoles
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VERIFICACION DE
ESTABLECIMIENTOS

Se emitieron 3,676 érdenes de visita
de inspeccién a los locales comerciales,
planteles educativos, centros de espec-
taculos, instancias, guarderias, estable-
cimientos, industrias, bares, discotecas,
centros nocturnos y todo aquel inmue-
ble con giro o actividad comercial que
se encuentre asentado en el municipal
de Solidaridad con el objetivo de veri-
ficar riesgos tratando de minimizar el
impacto de los agentes perturbadores
mediante las verificaciones de medidas
de seguridad, salvaguardando la inte-
gridad fisica, bienes inmuebles y entor-
no ecolégico, regulando todos aquellos
lugares donde deban existir las medi-
das de seguridad apropiadas.

BANDERAZO DEL
2 OPERATIVO VACACO

ANUENCIAS

DE ACCIONES
PREVENTIVAS

PARA LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGO

Procurando apoyar a la pequena y me-
diana empresa, asi como a los pequefios
negocios familiares, durante el semestre
de enero-junio se realizaron un total de
2,047 anuencias de acciones preventi-
vas, de las cuales 1,233 son de bajo ries-
go, 309 de mediano riesgo, 79 de alto
riesgo y 426 del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) con el ob-
jetivo de crear un compromiso por parte
de los empresarios a cumplir con las nor-
mas de seguridad y continuar impulsan-
do la economia municipal.
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Sria. de Proteccién Civil, Prevencion de Riesgos y Bomberos ***

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y
BOMBEROS

SOLIDARIDAD.

DEPARTAMENTO DE METEOROLOGIA Y CLIMATOLOGIA

BOLETIN METEOROLOGICO N°® 242 CON PERIODO DE VALIDEZ DE LAS
09:00 HRS. DEL DOMINGO 30 DE AGOSTO A LAS 09:00 DEL LUNES 31
DEL 2020....

Seguir leyendo

B o N AF

BOLETINES
METEOROLOGICOS

Procurando el bienestar y para mantener
adecuadamente informada a la pobla-
ciéon solidarense, en este segundo afio de
administracion se emitieron 213 boleti-
nes meteoroldgicos de seguimiento a los
cambios atmosféricos y oceanicos que
pudiera afectar al municipio e informar
por los diferentes medios de las condi-
ciones del clima.
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FORMACION DEL
PERSONAL MUNICIPAL

La prioridad de esta administracién es contar con personal pre-
parado que cuente con las técnicas necesarias para actuar de
manera eficiente ante una emergencia, es por ello que durante
el periodo octubre-diciembre se proporcionaron 6 capacitacio-
nes en temas de actualizacion de primeros auxilios, uso y manejo
de extintores y en ruta de evacuacion y rescate, beneficiando a
15 mujeres y 20 hombres pertenecientes a la Secretaria de Pro-
teccién Civil, Prevencién de Riesgos y Bomberos.

Como parte de las acciones para lograr disminuir los contagios
causados por el SARS-CoV-2, asi como brindar al personal las
herramientas necesarias para su proteccién y salvaguardar a la
ciudadania, durante el periodo abril-julio se obtuvo equipo para
realizar la desinfeccién de los lugares con afluencia alta de per-
sonas y equipo para seguir con el protocolo durante la llamada
nueva normalidad.

H. AYUNTAMIENTD DE
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PLATICAS DE PREPARACION ANTE
RIESGOS PARA COMUNIDADES
ESPECIFICAS

Con el objetivo de disminuir las situaciones de riesgos ante
las diferentes eventualidades ocasionadas por el hombre o
por la naturaleza y concientizar a las nuevas generaciones,
la Direcciéon de Bomberos lleva a cabo platicas en las escue-
las para brindar informacion acerca de la prevencién y uso y
manejo de extintores. Asimismo se realizan demostraciones
de las actividades diarias del equipo de bomberos. Se be-
neficiaron a 1,149 nifios, ninas y adolescentes de diferentes
instituciones educativas.

De igual forma se llevan actualizaciones en temas de: uso y
manejo de extintores, hidrantes, primeros auxilios y bus-
queda y rescate, beneficiando a 1,295 personas pertenecien-
tes a las brigadas de seguridad de hoteles con el objetivo de
actualizarlas en la prevencién de incidentes o incendios.
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LIMPIEZA DE
PLAYAS (2.3.24)

Con la finalidad de adoptar précticas
adecuadas que contribuyan a mejo-
rar el ambiente costero y la calidad de
servicios, asi como de fortalecer la con-
ciencia ambiental de los ciudadanos y el
turismo, se aplicaron esquemas de lim-
pieza y certificacion de playas pulblicas
en el municipio de Solidaridad.

Asimismo se llevé a cabo la limpieza de
4,521 m?, mismos que representan los
19 accesos a playas, incluidas las playas
certificadas, representando un 100% de
atencién, logrando recolectar 132.80 to-
neladas de basura que se encontraban
en la playa.

Con relacién a las jornadas de limpieza
de playas se han realizado un total de 4
campanas de limpieza de playas donde
participaron 271 voluntarios.

Para crear conciencia en el cuidado del
medio ambiente se realizaron 3 accio-
nes en conjunto con la poblacién para la
sensibilizacion y concientizacién con un

total de 468 beneficiarios, impartidas en
planteles educativos.

Para atender las contingencias del sarga-
zo se llevaron a cabo 14 recorridos con
drone, 8 monitoreos longitudinales, abar-
cando desde el fraccionamiento Playacar
Fase Il hasta Xcalacoco, detectando una
erosion de 7,488.65 m?2y 5,611.16 m? de
incremento de finos en las playas.

Se realizé la rehabilitacion de dunas en
las playas de Punta Esmeralda, Xcalaco-

co y Playa Caribe y trabajos de jardine-
ria, poda, deshierbe y limpieza de vege-
tacion en la costa de las playas publicas.

Derivado de las actividades de los revi-
sores ambientales, los cuales supervisan
y monitorean el cumplimiento de los li-
neamientos técnicos y de gestién para
la atencién de la contingencia ocasiona-
da por el sargazo en los 87.2 kilémetros
del litoral costero, se han visitado a 423
concesionarios en 11 puntos de la Zona
Federal Maritimo Terrestre.

CERTIFICACION DE
PLAYAS BLUE FLAG

En este segundo afo el gobierno se re-
doblaron los esfuerzos para trabajar en
devolver la belleza a las playas de este
destino turistico de clase mundial para
mitigar el impacto ocasionado por la lle-
gada masiva de sargazo y de esa manera
se conserva el atractivo turistico de Playa
del Carmen.

La presente administracion fortalecié ac-
ciones en beneficio de la principal fuente
de prosperidad del municipio: el turis-
mo, fomentando la llegada de mas visi-
tantes y el cuidado del entorno natural.

Como parte de las actividades para
fortalecer la atencién gubernamental y
estratégica en el municipio, una de las
prioridades de esta administracién fue
cumplir con los criterios de excelencia,
logrando la renovacion de la certifica-

BN (S
AD BLUE FLAG %
X oigipe®

DEL DISTINTIVO
MPORADA 2020-202f

cién internacional “Blue Flag” en las playas de: Punta Esmeralda, Playa 88 y Xcalaco-
co; y logrando certificar por primera vez las playas de los hoteles: Iberostar Quetzal,
Iberostar Tucan y Grand Palladium.

Esta certificacion califica 33 criterios especificos de la Fundacién para la Educacion

Ambiental (FEE), divididos en cuatro rubros: Informacién y Educacién Ambiental,
Calidad del Agua, Gestion Ambiental, asi como Seguridad y Servicios.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

LAURA
ey BERISTAIN

91




PLAN INTEGRAL
DE ATENCION

Y MANEJO DEL
SARGAZO

En el mes de julio del 2020 la adminis-
tracién municipal de Solidaridad instalé
2.5 km de barrera de contencién para el
redireccionamiento del sargazo en el tra-
mo costero de Playa del Carmen, que va
del Muelle Fiscal de Playa Caribe hacia el
norte, terminando en el Hotel Reff Coco
Beach, en donde las algas han recala-
do con mayor fuerza, con el objeto de
contencién y redireccionamiento de la
macro alga que recala en la linea costera
del municipio esperando una efectividad
de un 80%. Esta redireccion fue a puntos
estratégicos, establecidos a fin de man-
tener el libre transito sobre la zona fede-
ral para proteger uno de los principales
atractivos del municipio de Solidaridad y
asimismo cuidar de los impactos genera-
dos por el sargazo evitando la erosién en
la linea costera. A partir del mes de julio
se ha realizado el mantenimiento de los
2.5 km de vallas que conforman la barre-
ra para el sargazo.

Adicionalmente se implementé el uso de
2 sargaceras y 2 barcazas transportado-

PROGRAMA PILOTO
DE REAPERTURA
DE PLAYAS
CERTIFICADAS

El gobierno de Solidaridad implementé
con gran éxito el programa piloto de
reapertura de playas certificadas, en
beneficio de mas de 15 mil habitantes,
del 20 al 31 de agosto del 2020. Las
playas permanecieron abiertas de 9
de la manana a 4 de la tarde. En Punta
Esmeralda y Playa 88 el aforo méaximo
permitido fue de 500 personas en cada
una, mientras que en Xcalacoco se ad-
mitieron a 150 personas.

Con la finalidad de continuar con las
medidas de seguridad establecidas por
la contingencia sanitaria del Covid-19,
se exhorté al uso del cubrebocas de
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ras de sargazo, esta accién se suma a
los trabajos de limpieza manual que
realiza el personal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre (Zofemat), los em-
presarios y la propia ciudadania. De
enero al mes de agosto del 2020 se
han recolectado la cantidad de 8,790
toneladas de sargazo de las playas.

manera obligatoria a los visitantes, a
acudir solos o en grupos de no mas
de 4 personas, a arribar caminando
o en bicicleta para seguridad de los
visitantes y locales, quedando pro-
hibido el acceso de automdviles y
motocicletas, neveras con alimentos
y bebidas embriagantes.

Esta iniciativa cuenta con el respaldo
de los hoteleros, empresarios, res-
tauranteros, prestadores de servicios
turisticos y la propia ciudadania.

TRANSPORTE
URBANO
MULTIMODAL,
INCLUSIVO Y
PARTICIPATIVO
(2.3.25)

Brindar un servicio de transporte que
beneficie a las y los solidarenses es de
gran importancia a través de la Direc-
cién de Transporte.
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VOLANTEO PREVENCION

DEL COVID 19

Otra de las acciones que impulsé el gobierno de Solidaridad a través de la
Direccion de Transporte durante la contingencia sanitaria Covid-19, fue la reali-
zacién de volanteo en distintos paraderos del transporte publico a todo usuario
y ciudadano con el objetivo de brindar informacién pronta y oportuna de pre-
vencién al contagio. Se repartieron volantes en 77 paraderos beneficiando a un

aproximado de 12,000 ciudadanos.

LIMPIEZA' Y
MANTENIMIENTO
DE PARADEROS

Dar seguridad a los usuarios para el as-
censo y descenso de las unidades de
transporte, asegurando que los lugares
designados para ello estén en condicio-
nes 6ptimas, protegiendo su salud a tra-
vés de la limpieza de los paraderos y de-
limitacion con pintura amarilla del area,
para dar mayor seguridad.

Con la limpieza de paraderos de personal
y del transporte publico urbano se bene-
ficiaron diariamente a 1,215 usuarios.

En el mes de octubre se implementé la
campafna de sefalizaciéon de paraderos
con el objetivo de mejorar la calidad y se-
guridad del transporte publico urbano, se
sefalizaron 20 puntos en avenidas princi-
pales con postes y discos, beneficiando a
un aproximado de 12,515 usuarios.

APOYO DE
TRANSPORTE
GRATUITO A LA
COMUNIDAD

Con el objetivo de establecer un trans-
porte participativo e inclusivo para toda
la ciudadania vulnerable, como apoyo
en la transportacién a instituciones que
ayudan a nifos, jovenes, personas de la
tercera edad, se realizaron 103 servicios a
escuelas de todos los niveles educativos
y comunidades a eventos como el Carna-
val y concursos; asi como a organismos
que trabajan con personas en situacion
de vulnerabilidad, beneficiando a 5,251
ciudadanos.

Adicionalmente como parte de las estra-
tegias implementadas para salvaguardar
la integridad de la ciudadania durante la
contingencia con motivo de la pandemia
del Covid-19, la Direccién de Transpor-
te llevd a cabo el “Programa Regresa a
Casa” brindando transportacién hacia los

estados de Campeche, Tabasco y Chia-
pas, beneficiando a 1,824 personas. Con
esta accion el municipio de Solidaridad
mantiene el compromiso de apoyar a las
y los visitantes.

Asimismo con la finalidad de proteger
la integridad fisica del personal de salud
que contribuye con su esfuerzo para mi-
tigar la contingencia sanitaria por el Co-
vid-19, se brindé transportacién gratuita

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

a través del programa “Cuidando al Sec-
tor Salud” beneficiando a 1,540 integran-
tes de personal médico.

APOYO TOTAL
65

- Escuelas
- Comunidades 15
- Eventos 20

- Orgnismos 3
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PROGRAMA SECTORIAL 3.1: JOVENES
TRANSFORMANDO SOLIDARIDAD

Objetivo estratégico

Contribuir a la recuperacién de espacios publicos dignos y con
equipamiento de calidad para la practica deportiva, activida-
des culturales y disfrute del ocio con libre acceso para todas y
todos, se explotaron los espacios publicos para coadyuvar a la
igualdad y prevencién de violencia de genero.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.

- Secretaria de Ordenamiento Territorial e Infraestructura.

- Secretaria de Servicios Pdblicos.

- Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad.

- Sistema Municipal para el Desarrollo Integra de la Familia en
Solidaridad.

Del total de las lineas de accién que conforman el Plan Munici-
pal de Desarrollo 2018-2021, el 2.5 % esta representado por el
programa sectorial 3.1 Jévenes Transformado Solidaridad, con
un total de 5 lineas de accién, de las cuales 4 han sido ejecuta-

das, representando un 80% en el cumplimiento del programa. EXPRES'ON
CULTURAL PARA LAS
Y LOS JOVENES DEL
MUNICIPIO (3.1.1)

20%

SIN AVANCE

I EN EJECUCION Con el objetivo de promover el uso de

los espacios publicos y brindar herra-
mientas para la libre expresién cultural
que permita a las y los jévenes poten-
800/0 cializar las habilidades y virtudes, el
gobierno de Solidaridad, a través del
Instituto de la Juventud, realizd accio-

Cabe destacar que los programas sectoriales estan orientados nes enfocadas a al impulso de la cultu-
al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles ra que fomente la sana convivencia en
(ODS) de la Agenda 2030. la sociedad.

3 SALUD TRABAJO DECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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CONCURSOS DE
BREAK DANCE

Con el objetivo de promover el uso de
los espacios publicos y brindar herra-
mientas para la libre expresion cultural
de las y los jévenes e impulsar la con-
vivencia entre los diferentes grupos
existentes en el municipio que practican
el arte del baile contemporéneo y mo-
derno, el Instituto de la Juventud realizd
concursos de baile urbano como “Break
Dance”, “Caribe Cypher “y “Barrio Ex-
présate Injuve” donde participaron de-
mostrando su talento y creatividad.
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De igual manera y derivado de la con-
tingencia del Covid-19 se implement? el
video taller denominado “Break dance”
en las redes sociales el cual tuvo como
objetivo la explicacién de técnicas de
baile urbano, contando con una parti-

cipacién total en las acciones imple-
mentadas de 394 jévenes.

Taller de Dibujo (Lineas de accién) o) Megusta (J Comentar > Compartir

Instituto de la Juventud Solidaridad

VIDEO TALLERES
PARA APRENDER
DESDE CASA

Derivado de la contingencia del Co-
vid-19 el Instituto de la Juventud reali-
z6 acciones desde casa, implementan-
do video talleres en las redes sociales
como Instagram y Facebook.

habilidades de las y los jovenes en el
municipio, se publicé via redes socia-
les el video “Top 10 coreografias para
aprender desde casa”.

De igual manera con el objetivo de
impulsar a los standuperos del muni-
cipio, se realizé el concurso de stand
up “Solidaridad Rie” con la finalidad
de dar a conocer el talento joven en
sus diferentes habilidades y virtudes.

Asimismo con la finalidad de fortalecer
el desarrollo artistico y potencializar las

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

CONCURSOS DE
FREE STYLE

Se realizaron concursos de free style y
skateboard como la “Batalla liga del su-
reste”, "Balam Tun Skateboard Contest”
y “Batallas Injuve” con el objetivo de
promover el arte urbano en el munici-
pio, en el cual participaron 585 jovenes.

Maya solo -A
CONCURSO DE DANZA
. Habilidades para una juventud #YoSoyJoven

00% ¢

Isaac Hernandez -A
CONCURSO DE DANZA
Habilidades para una juventud #YoSoyJoven

Q0w

navidad

CONCURSO DE DANZA

Habilidades para una juventud #YoSoyJoven
hace 6 semanas -1,4 mil reproduccione

QO et

Elizabeth Sanchez Ortis-B
CONCURSO DE DANZA
Habilidades para una juventud #YoSoyJoven

CONCURSO DE
DANZA

Con el objetivo de integrar a los jovenes
mediante el aprovechamiento de sus
recursos creativos, en el mes de julio se
realizé un concurso de danza a través de
las redes sociales, en el cual se invitd a
las y los jévenes a grabar videos donde
expresaran de forma artistica el arte de
bailar de manera libre.
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PROYECTO
INTEGRACION
JUVENIL

Con el motivo de fortalecer el desarrollo
artistico de las y los j6venes del municipio,
se compartié el calendario con las fechas
de los diferentes recitales que el “Bolshoi
theatre” estaria transmitiendo en vivo, al
igual que el calendario de transmisiones de
el “Cirque Soleil” esto con la finalidad de
atender las solicitudes de los jévenes sobre
espacios culturales en linea y con ello po-
tencializar las habilidades artisticas de las y
los jovenes.

TALLER “EDUCACION
Y LA CULTURA
CERCA DE TI”

Con el fin de que las y los jévenes conoz-
can el término de cultura y educacién, que
les permitan respetar y adoptar buenas
acciones en el ambito social, se realizd el
taller “La educacién y la cultura cerca de
ti” en colaboracién con la A.C Emergencia
- Teatro esponténeo, en la cual se recrea-
ron situaciones a través de la expresion
corporal que permitié a los jovenes iden-
tificar situaciones particulares y crear un
andlisis del contexto y de reflexién. En el
taller participaron un total de 71 jévenes,
37 mujeres y 34 hombres.

CINE Y SHOW EN TU COLONIA

Se realizaron eventos de Cine y Show en tu Colonia en el fraccionamiento Misién
de las Flores y en el asentamiento In House, en las cuales se hicieron 3 presen-
taciones de espectaculos artisticos y culturales, previos a la proyeccién de una
pelicula infantil, fomentando asi la sana convivencia, aprendizaje de expresiones
culturales y el desarrollo de habilidades. Esto con el fin de promover una socie-

dad unificada en todos los aspectos.

En total se beneficiaron 71 nifios y jovenes, 38 mujeres y 33 hombres.

H. AYUNTAMIENTD DE
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TALLER EDUCAR
PARA INTEGRAR

Con el objetivo de concientizar a las y
los jovenes sobre la importancia de te-
ner una buena conducta en la sociedad,
el Instituto de la Juventud realizé el taller
“Educar para integrar” en la preparatoria
Conalep el dia 20 de febrero, donde se
impartieron platicas con dindmicas de
integracién como “nudo humano” y “ca-
rrera al otro lado”, contribuyendo al ana-
lisis y reflexion sobre la importancia de
sus acciones e interacciones y del impac-
to que tienen dentro de las estructuras
sociales de las cuales forman parte y son
esenciales para su desarrollo humano.

) oo ()

TALLER DE DIBUJO

Asimismo se realizaron 3 talleres de
dibujo, dividido en tres partes, en el
cual se compartieron técnicas basicas
de aprendizaje sobre dibujo y pintura.
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CONCURSO DE
DIBUJO “YO SOY
SOLIDARENSE”

Se realizé el concurso de dibujo “Yo soy
solidarense” en el cual participaron 15
jovenes que plasmaron el significado de
ser solidarense desde su perspectiva, ha-
biendo dos categorias: (A) 12 a 17 y (B)
18 a 29. El ganador fue elegido por el ni-
mero de reacciones en la red social Face-
book. Al primer lugar de la categoria A,
se le otorgd un kit de dibujo y al primer
lugar de la categoria B se le entregaron
$2,000 (dos mil pesos M.N).

En total se contdé con un alcance de
3,634 jovenes en las 3 acciones artisti-
cas implementadas.

DEPORTE PARA LAS
Y LOS JOVENES EN

EL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD (3.1.2)

Con el fin de potencializar las habili-
dades y virtudes de todas y todos los
jovenes del municipio, el gobierno de
Solidaridad a través del Instituto de la
Juventud aproveché los espacios publi-
cos para realizar actividades enfocadas
a la expresién deportiva que impulse la
sana convivencia y la actividad fisica.

TORNEOS
DEPORTIVOS
PARA LAS Y LOS
JOVENES

Se llevé a cabo el “Torneo Cuadrangular
de Softball” en coordinacién con la Liga
Municipal de Softball en el cual partici-
paron un total de 35 personas. También
se realizé el “Torneo Relampago” donde
participaron 3 equipos integrado por
jovenes de diferentes colonias, el cual
conto con una participacion total de 24

personas, 6 mujeres y 18 hombres.

Se llevé a cabo el “Torneo de Futsal”
donde asistieron un total de 400 per-
sonas. Dichos torneos se realizaron
con el fin de promover los espacios
pulblicos para la practica deportiva y
el uso recreativo de las y los jovenes,
generando un ambiente propicio para
la sana convivencia en sociedad.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

ACONDICIONAMIENTO
FiSICO PARA LAS Y
LOS JOVENES

Con el objetivo de fortalecer el desarro-
llo fisico deportivo de las y los jovenes
en el municipio y derivado del confi-
namiento que provocé el Covid-19, se
implementaron estrategias para seguir
promoviendo la actividad, es por ello
que se realizaron video talleres "5 acti-
vidades fisicas para realizar en casa” en
el cual se sugirieron rutinas; asi como el
taller “Acondicionamiento fisico”, esto
con la finalidad de general una cultu-
ral del cuidado de la de la salud fisica
y mental.
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INTEGRACION
JUVENIL'Y

RECUPERACION
DE ESPACIOS
VERDES (3.1.3)

Con el fin de concientizar a la ju-
ventud solidanrese sobre la impor-
tancia del cuidado y proteccion
del medio ambiente, el Instituto
de la Juventud implementé accio-
nes que permitan adoptar habitos
ambientales.

ECO RALLY

Se llevé a cabo la actividad denominada
“Eco rally” con el objetivo de educar a
los jovenes en temas ambientales, des-
de la explicacién de conceptos basicos
como: entorno, naturaleza, ecosistema,
entre otros, para contextualizar la situa-
cién actual del municipio de Solidaridad
y crear un espacio de reflexion y andlisis
de la importancia del cuidado y toma
de accidn respecto a esta situacion, a la
vez que se complementa con activacion
fisica presentada como mini rally, sien-

REFORESTACION
EN LA CIUDAD
JUVENTUD

Con el objetivo de recuperar y fortale-
cer el area verde de Ciudad Juventud a
beneficio de los jovenes que se presen-
ten préximamente a las instalaciones, el
Instituto de la Juventud realizé la refo-
restacion de arboles en las areas verdes,
invitando a participar a las personas de
la colonia en actividades en beneficio
del cuidado y proteccién de espacios
publicos del municipio. Asimismo se lle-
vé a cabo la reubicacién de 25 arboles
nativos en la colonia Bellavista.

= ;. S

do esta una manera creativa de que los
alumnos retengan y comprendan la in-
formacion. En total participaron 87 per-
sonas, 43 mujeres y 44 hombres.

ESPACIOS PARA
LA JUVENTUD
SOLIDARENSE
(31.4)

H. AYUNTAMIENTD DE
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CIUDAD JUVENTUD

Con el propésito de contar con espacios
dignos para la juventud donde puedan
realizar diversas actividades que les
identifique, fortalezca su tejido social,
econdmico y cultural, y tengan la opor-
tunidad de mejorar su calidad de vida,
el gobierno municipal gestioné ante la
Secretaria Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (SEDATU) la construccién de
Ciudad Juventud, la cual contempla una
edificacion de 3,826.48 m2 con un costo
total de $ 28,919,609.10 millones pesos
provenientes del fondo del Programa de
Mejoramiento Urbano, gestién realiza-
da con el gobierno federal, atendiendo
la urgente necesidad de mantener a los
jovenes lejos de la violencia y drogas,
brindandoles oportunidades para crecer
y ser mejores ciudadanos.
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EJERCICIO m NOMBRE MONTO

2019 PM Ciudad Juventud

$ 28,919.609.10

APERTURA DE LAS OFICINAS
ENLACE DEL INSTITUTO

DE LA JUVENTUD PUERTO
AVENTURAS

De acuerdo a los objetivos de la administracién del 2018-
2021, durante este segundo ano de gestidn se realizé la
apertura de las oficinas enlaces del Instituto de la Juven-
tud en la delegacion de Puerto Aventuras, con la finalidad
de conocer y cubrir las necesidades de las y los jévenes en
todo el municipio de Solidaridad y con ello promover su
desarrollo integral en dicha delegacién en ambitos como:
educacién, arte y cultura, integracién juvenil y bienestar
fisico y mental.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

N

INICIATIVA “CREACION DE

LA UNIDAD DE CIENCIA'Y
TECNOLOGIA” DEL INSTITUTO
DE LA JUVENTUD DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

Se realizé la presentacién y aprobacién de la iniciativa para
la creacién de la “Unidad de Ciencia y Tecnologia” del Insti-
tuto de la Juventud del municipio de Solidaridad, con el fin
de promover el efectivo desarrollo de actividades cientificas y
tecnolégicas que contribuyan al desarrollo de las capacidades
educativas de las y los jovenes.

“) LAURA
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PROGRAMA SECTORIAL 3.2: SALUD,
BIENESTAR Y VIDA SANA

Objetivo estratégico

Promover una vida sana y el bienestar de las personas de todas
las edades.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana.
- Secretaria de Ordenamiento Territorial Municipal

y de Sustentabilidad.
- Secretaria de Servicios Pdblicos Municipales.
- Instituto de la Juventud del Municipio de Solidaridad.
- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Solidaridad.

El programa sectorial 3.2 cuenta con un total de 11 lineas de
accioén, al cierre del segundo ano de gobierno se encuentran en
ejecucion un total de 8, lo que representa un 72% de cumpli-
miento del programa.

28%

SIN AVANCE
B EN EJECUCION

72%

Cabe destacar que dichas acciones estan orientadas a cumplir
el siguiente Objetivos de Desarrollo Sostenible:

SALUD
YBIENESTAR

4
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SERVICIOS
IMPLEMENTADOS EN
MATERIA DE SALUD. (3.2.1)

La Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciuda-
dana a través de la Direccion de Salud Fisica y Mental,
brindé atencién de primer nivel a derechohabientes
del municipio en temas de medicina general.

En el Gltimo ano se han brindado 25,172 atenciones
de medicina general en los Centros de Salud: 28 de
Julio, Colosio, Petén, Villas del Sol, Puerto Aventuras,
Nicte Ha y el dispensario médico de Jacinto Canek.

De igual manera, con la finalidad de poder dar a los
derechohabientes una atencién pronta y oportuna en
emergencias, se realizaron traslados a pacientes que
requerian atencidén en temas de: embarazo en ries-
go o término; asi como de problemas respiratorios,
a 108 ciudadanos.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA
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ENTREGA DE AMBULANCIAS

El gobierno de Solidaridad con la finalidad de fortalecer los servicios en materia de
salud y en medicina general, durante la contingencia sanitaria del Covid-19, llevé a
cabo la entrega de dos ambulancias a la Direccién de Salud.

Con estas unidades destinadas a la movilidad de pacientes en el municipio me-
joramos el servicio de traslado de emergencias derivando de manera oportuna a
personas afectadas de Covid-19 a las areas de atencion especifica, logrando una

mayor cobertura y atencién.

UNIDADES DE
ATENCION DE
ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS

Con el objetivo de atender a las y los ciu-
dadanos que dieron positivo al Covid-19,
el gobierno de Solidaridad a través de la
Secretaria de Justicia Social y Participa-
ciéon Ciudadana, habilité dos “Unidades
de Atencion de Enfermedades Respirato-
rias” en el fraccionamiento Villas del Sol y
el Petén, con equipo basico de diagnds-
tico de sostén para cuadros moderados
de coronavirus que puedan ser atendidos
de manera ambulatoria. Hasta la fecha se
han atendido 5,600 pacientes con enfer-
medades respiratorias, de los cuales 734
resultaron sospechosos. Se han realizado
304 pruebas de PCR de los cuales 163
dieron positivo y 20 han sido referencia-
dos a hospitales.

Asimismo la Direccién de Salud Fisica
y Mental del Ayuntamiento de Solida-
ridad, entregé 2,800 cubrebocas N95,
2,000 goggles y 380 equipos de protec-
cién en los cinco Centros de Salud muni-
cipales, con el fin de reforzar la protec-
cién del personal médico y asistencial.

ATENCION
BRINDADA EN
MATERIA DE

SALUD MENTAL
EN LOS CENTROS
DE SALUD (3.2.2)

Con la finalidad de dar atencién a los
ciudadanos en materia de bienestar
emocional, la Direccién de Salud Fisica
y Mental, implementé una estrategia
especializada de primer contacto por
medio de la terapia psicoldgica, psiquia-
trica y neurolégica. Se realizé la atencién
directa a las personas que lo requirieron,
siendo canalizados al area correspon-
diente de acuerdo al diagnéstico.

De esta forma se brindaron 2,339 aten-
ciones de primer contacto en psicolo-
gia. Cabe destacar que el pasado mes
de octubre del 2019 se atendieron a 174
mujeres y 408 hombres en el Centro de
Reinserciéon Municipal, que se traduce en
un 90% de la poblacién atendida de este
centro. De igual forma se llevé a cabo la
atencion a 18 personas mediante la linea
de emergencia habilitada debido a la pan-
demia del Covid-19, por lo que el gobier-
no de Solidaridad contribuye a un buen
desarrollo emocional de la ciudadania.

La Direccién de Salud Fisica y Mental,
posterior a la atencién de primer contac-
to, brinda terapia psiquiatrica y neuro-
l6gica a pacientes diagnosticados para
tratamiento especial con el objetivo de
ensefar a identificar y expresar emocio-
nes de una manera adecuada verbal y no
verbal, asimismo brindarle herramientas
de autocontrol.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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SERVICIOS INTEGRALES A LA
SALUD MENTAL

Este gobierno tiene como una de sus principales priorida-
des el cuidado a la salud mental de las y los solidarenses al
ser esto un componente fundamental del bienestar fisico,
individual y social, por ello el Sistema DIF Solidaridad a tra-
vés de su Direccién de Servicios de Salud, se encarga de
brindar servicios orientados a la atencién psicolégica y psi-
quiatrica de la mano de talleres preventivos para el cuidado
de la salud mental de nifias, nifios, adolescentes y adultos.

Se ha logrado otorgar, en este segundo afio de gestién, un
total de 4,881 servicios de atencidn a la salud mental corres-
pondientes a consultas psicoldgicas y psiquiatricas, aseso-
rias psicolégicas, ademas de canalizaciones psiquiatricas y
neuroldgicas a un total de 2,758 mujeres y 2,123 hombres.

TALLERES
PREVENTIVOS DE
CUIDADO A LA
SALUD MENTAL

La Direccién de Servicios de Salud del
Sistema DIF, ha realizado 89 platicas y
talleres enfocados al cuidado de la sa-
lud mental, a escuelas e instituciones
privadas, dirigidos principalmente a
jovenes y adultos jévenes benefician-
do a un total de 4,607 personas, 2,656
mujeres y 1,951 hombres.

BRIGADAS DE SALUD MUNICIPAL (3.2.3)

Entre las tematicas principales aborda-

das, se encuentran: Manejo de conflic- El gobierno de Solidaridad mantiene  nutricién, odontologia (didgnostico,
tos; estrés laboral; inteligencia emo- los esfuerzos en la salud y el bienes-  orientacion y limpieza basica) y psi-
cional; mejoramiento de la convivencia tar municipal con las brigadas médi- cologia; y en algunos casos canali-
familiar; comunicacion asertiva; convi- cas y de servicios que van a comu- zandolos a los Centros de Salud. De
viendo sanamente; amar no debe doler; nidades rurales y a las escuelas con igual manera se realizaron distintas
autoestima; mi cuerpo, mi decisién, mi atencion especializada. actividades en promocién de la salud
sexualidad, entre otras. La contingencia tales como: diagnésticos de VIH y me-
sanitaria no ha detenido las actividades Se brindaron servicios médicos ba-  dicién de glucosa y colesterol a través
preventivas, actualmente estas platicas sicos a las y los ciudadanos del mu-  del area de médico general; ademas
y talleres se imparten en linea y se han nicipio, en especial a los habitantes se realizé la aplicacién de vacunas y
adaptado a las demandas actualidad de de bajos recursos que no cuentan toma de muestras de papanicolaou,
cuidado a la salud mental con teméati- con servicios de salud cercanos, mediante el area de enfermeria en la
cas como el papel de los padres ante siendo atendidos en temas de me- delegacién de Puerto Aventuras, la
la nueva normalidad educativa y cémo dicina general, chequeo fisico, diag-  telesecundaria Garrido Bobadilla, y
regresar a nuestra vida laboral después néstico de primer nivel, entrega de  las comunidades: el Faisan y el Vena-
del Covid-19. medicamento con receta médica, do, Campesinos Unidos y Hércules.
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PROMOCION A

LA SALUD FUERA
DEL CONSULTORIO
(3.2.4)

El gobierno municipal preocupado
por la salud de la ciudadania, lleva
a cabo diversas actividades en pro-
mocién de la salud, como es fomen-
tar la educaciéon para la salud y los
mecanismos de prevencién de en-
fermedades crénicas degenerativas
como la diabetes, hipertensién arte-
rial sistémica y VIH, que de no ser
controladas podrian causar dafos
irreparables no solo en la comuni-
dad, sino que pueden propagarse a
niveles regionales, municipales, es-
tatales y nacionales, algunas pudien-
do ser transmisibles. Hasta la fecha
se han beneficiado 6,954 hombres y
mujeres en el municipio.

A
X

SERVICIOS
INTEGRALES
DE SALUD A
LA POBLACION
VULNERABLE

Como parte de la promocién de una vida
sana para las personas de todas las eda-
des, la Direccidon de Servicios de Salud
del Sistema DIF Municipal, realiza con-
sultas médicas y odontoldgicas, servicios
en la clinica nutricional y optometria para
la poblacién mas vulnerable que acude a
los consultorios médicos localizados en la
Villa Amarilla de sus instalaciones.

En este segundo afio de gestidn, la Di-
reccién de Servicios de Salud, otorgd
un total de 7,155 servicios a personas
en situacion de vulnerabilidad, 4,119
mujeres y 3,036 hombres.

SERVICIOS DE
ATENCION Y
PREVENCION EN
LOS CENTROS

DE SALUD Y
CONSULTORIOS
MUNICIPALES (3.2.5)

A través de acciones estratégicas, se
amplié la cobertura de atencién en los
7 Centros de Salud municipales que
ahora cuentan con servicios especia-
lizados en favor del bienestar de los
solidarenses impulsando la ampliacién
de horarios de atencién.

Todos los Centros de Salud del mu-
nicipio de Solidaridad se mantienen
operando de lunes a viernes de 8 de la
manana a 8 de la noche, todos con més
especialidades entre los cuales desta-
can odontologia, nutricién, ginecologia
y traumatologia, optimizando recursos

PLATICAS DE PREVENCION

Siendo la prevencién uno de los medios
mas importantes en la promocién de la
salud, la Direccion de Servicios de Salud
del Sistema DIF ha realizado 49 platicas
de prevenciéon dentro y fuera de sus ins-
talaciones, principalmente en escuelas
publicas y privadas, que han abarcado a
2,732 ninas, nifos, jovenes y adultos.

Entre las teméticas principales abordadas
se encuentran: educacion sexual; preven-
cién de sobrepeso y obesidad infantil;
educacién responsable; signos y sinto-
mas de cancer infantil; prevencién de ITS,
VIH y SIDA; enfermedades crénico de-
generativas, prevencion de la violencia;
prevencion de las adicciones; entre otras.
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para atender a un mayor nimero de
personas en el municipio.

De igual manera, la Secretaria de Jus-
ticia Social y Participaciéon Ciudadana
a través de la Direccién de Salud y la
Coordinacion de Bienestar Emocional,
han realizado talleres y conferencias con
el fin de impulsar el auto cuidado y la
autoconciencia de héabitos saludables,
como el hacer ejercicio, la alimentacién
equilibrada, y la recreacién, entre otras.
Estas actividades fomentan la educa-
cién para la salud y los mecanismos de
prevencion de enfermedades crénicas
degenerativas como la diabetes, hiper-
tension arterial sistémica yVIH.

Por ello y para contribuir a la salud fisica
y emocional de la poblacién se ha am-
pliado la cobertura de los servicios de
salud y estableciendo una comunidad
terapéutica integrada por psicélogos,
psiquiatras y neurdlogos, para atender
de forma especifica la salud mental de
los ciudadanos a través de los Centros
de Salud del municipio.

BRIGADAS DE SALUD
COMUNITARIAS

Adicionalmente se organizaron 40 briga-
das médicas asistenciales en localidades
y asentamientos alejados de la cabecera
municipal, asi como para las principales
colonias y fraccionamientos de Playa del
Carmen, con la intencién de acercar los
servicios médicos y preventivos de ma-
nera gratuita a las y los solidarenses.

Estas brigadas han permitido atender a
2,410 solidarenses (1,773 mujeres y 637
hombres) de todas las edades.




ACTIVIDADES PREVENTIVAS
IMPLEMENTADAS EN MATERIA

DE SALUD (3.2.6)

Se realizaron platicas y talleres informativos de manera inte-
ractiva con los participantes sobre temas importantes de la
salud, como: la salud mental, sexual, prevencién de violencia,

entre otros.

Los talleres y platicas se han realizado en diferentes partes
del municipio, como: Centros de Salud, escuelas hoteles, do-
mos, parques y plazas civicas; y se ha contado con la partici-
pacién de 10,894 mujeres y hombres durante el Gltimo afo.

CRECER
SALUDABLE

Con el objetivo de generar mas con-
ciencia entre las y los jévenes sobre
la importancia de los buenos habitos
alimenticios y la actividad fisica, el go-
bierno de Solidaridad, a través del Ins-
tituto de la Juventud, llevé a cabo el
taller denominado “Crecer Saludable”
en la secundaria general Ignacio Zara-
goza, en el cual se abarcaron temas re-
ferentes a la nutricién y la practica del
deporte, beneficiando a un total de 519
alumnos, 256 mujeres y 263 hombres.
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SIN VIOLENCIA
(TALLERES)

Con la finalidad de prevenir la violencia
en las y los jovenes y brindarles las herra-
mientas para que puedan desarrollarse
en un ambiente de paz y armonia, el Insti-
tuto de la Juventud implementé una serie
de acciones encaminadas a la prevencién
de la violencia en todos sus rubros.

Se realizaron 15 talleres denominados
“Las violencias” las cuales se impartie-
ron en instituciones educativas de nivel
basico. En total se conté con la partici-
pacién de 895 alumnos.

MODULOS DE
VACUNACION

Impulsamos la ampliacién de horarios
de atencién de los Centros de Salud
para que un mayor nimero de perso-
nas tenga a su alcance los programas
permanentes, entre ellos los médulos
de vacunacién que en el periodo de oc-
tubre-diciembre del 2019 beneficiaron
a 5,000 hombres y mujeres.
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TALLER DE DEFENSA
PERSONAL

Con el objetivo de que las y los jovenes
conozcan y apliquen instrumentos de
formacion fisica, actitudes y habilida-
des técnicas corporales que les permita
prever, evaluar, saber qué hacer y actuar
ante las diversas situaciones de amena-
za, conflicto o agresiones que puedan
padecer, el Instituto de la Juventud, en
conjunto con la asociacién “Hoy por ti
mafana por mi”, realizaron talleres de
defensa personal en la institucién edu-
cativa Conalep, en beneficio de 250 jé-
venes, 99 mujeres y 151 hombres, entre
los 15y 19 afos de edad.
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CLASES DE DEFENSA PERSONAL

CAMPANA “UNIDOS
CONTRA LA
VIOLENCIA”

Como parte de la campafia “Unidos contra
la violencia” y en coordinacién con espe-
cialistas en de este tema, el Instituto de la
Juventud desarrollé y compartié en su pa-
gina de Facebook informacién y dinamicas
con el tema “Violencia, més que una pala-
bra” del 13 al 18 de julio del 2020.

De igual manera se publicaron infografias
referente a temas de tipos de violencia,
violentdmetro, todos contra la violencia, no
al maltrato y nimeros de atencién y ayuda,
esto con el objetivo de fomentar el respeto
entre la juventud y mantenerlos informa-
dos. Dichas acciones tuvieron un alcance
total de 1,852 personas.

TALLER DE
MEDITACION

Con el fin de promover la meditacién
como actividad beneficiosa en la salud
fisica y mental de las y los jévenes ante
situaciones inesperadas en la adolescen-
cia, el Instituto de la Juventud durante los
meses de junio y julio, a través de las redes
sociales, impartié el taller de meditacién,
en el cual se explicaron las técnicas de la
proactiva meditativa mediante la respira-
cién profunda y concentracion.

CAMPANA

DE “SALUD
EMOCIONAL” Y
FORO “HABLEMOS
DE NUESTRAS
EMOCIONES
DESDE CASA”

En el marco del dia internacional de
la lucha contra el uso indebido y el
tréfico ilicito de drogas, el Instituto
de la Juventud llevé a cabo el foro
"Hablemos de nuestras emociones
desde casa” y la campana “Salud
Emocional”, en coordinacién con el
Centro de Integracion Juvenil y UNE-
ME CAPA, en la campaiia se publica-
ron videos con temas de adicciones,
con el objetivo de fomentar la cultu-
ra del cuidado de la salud integral y
bienestar social, concientizando a los
adolescentes sobre la importancia de
los temas de salud fisica y mental, a
través del anélisis de los elementos
de prevencién y deteccién temprana
para desarrollar la capacidad de eva-
luar mecanismos de atencién e inter-
vencién de manera adecuada.
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VIOLENCIA
MAS QUE UNA
PALABRA

Es importante que las y los jévenes
del municipio tengan un desarrollo
integral y reconozcan la importan-
cia de la igualdad de género, por lo
cual se realizé una mesa de didlogo a
través de la red social Facebook, de-
nominado “Violencia, mas que una
palabra” en el mes de julio.

S| SEXO
QUIERES TENER,
PRESERVATIVOS
DEBES TENER

Con el objetivo de impulsar el cui-
dado de la salud mental, sexual y
reproductiva en los jévenes y ado-
lescentes, asi como concientizarlos
sobre la importancia de la preven-
cién de embarazos a temprana edad
y enfermedades de transmisién se-
xual, el Instituto de la Juventud rea-
liz6 la entrega de preservativos en
las instituciones de educacién media
superior Conalep y Cetmar nimero
5, con la iniciativa “Si sexo quieres
tener, condones debes tener” don-
de se les explicé los tipos de preser-
vativos que existen, para qué sirven
y cémo se usan; al igual que se les
repartio folletos informativos con te-
mas de educacién sexual. En total
se beneficiaron 1,145 alumnos.

PREVENCION EN
ACCION

Para promover el cuidado de la sa-
lud mental, emocional y sexual de
las y los jévenes en el municipio, el
Instituto de la Juventud, a finales del
2019 implementé talleres en diversos
temas de prevencion, beneficiando a
374 jovenes.




PROMOCION DE LA
SALUD MENTAL Y FiSICA
DE LAS NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO

El Sistema DIF Solidaridad, a través de la Direccién de Grupos
Vulnerables, realizé acciones de sensibilizacidn, principalmente
platicas y talleres preventivos, que incentivan el desarrollo de
habilidades y los conocimiento a las nifias, nifos y adolescentes
que habitan en el municipio con el fin de reducir y contrarrestar
la exclusidn social a consecuencia de embarazos y la materni-
dad no planeada en la adolescencia, asi como los riesgos que
provocan las conductas antisociales y los problemas de adiccio-
nes en la poblacién infantil y adolescente.

En este segundo ano de gestion se han impartido 274 plati-
cas y talleres dirigidos principalmente a la poblacién entre los
6y 17 anos de edad, abordando tematicas como: prevencién
del embarazo, sexualidad, cuidado del cuerpo y prevencién de
adicciones; adicional se realizan actividades complementarias
como el registro y seguimiento de menores infractores e inclusi-
ve la atencién y canalizacién, segln sea el caso, a otros servicios
que ofrece el Sistema DIF Municipal, beneficiando a un total de
7,088 personas, en su mayoria nifios, nifias y jovenes estudian-
tes de escuelas publicas.
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TALLERES DE NUTRICION
Y RUTINAS DE
ACONDICIONAMIENTO FIiSICO

Con el objetivo de que las y los jovenes adopten héabitos
de alimentacién saludable y activacion fisica que forta-
lezca la salud fisica y bienestar de los mismos, el Instituto
de la Juventud implementé en el mes de julio dos talleres
denominados “Nutricién” en el cual se abarcaron concep-
tos basicos sobre las dietas saludables, contenido ener-
gético de los productos a través de las etiquetas entre
otros temas de indoles nutricionales y “creacién de rutina
de actividades” en el cual se sugirieron rutinas de acon-
dicionamiento fisico, dichos video talleres obtuvieron un
alcance de 315 personas.

-5 \§ / g ‘
M 28 A

CONTROL Y ATENCION A
LA POBLACION CANINA Y
FELINA (3.2.9)

La poblacién canina y felina, que a lo largo de los afos
ha ido en aumento, se ha vuelto un tema prioritario, por
ello se han implementado campanas de vacunacién y
esterilizacién en apoyo a los propietarios de bajos re-
cursos, esto para prevenir la sobrepoblacién en las calles
del municipio.

El Centro de Bienestar Animal del municipio de Solida-
ridad realizé el “Bazar con causa” los dias 14 y 15 de
marzo del presente afio, en el cual se conté con la cola-
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boracion del hotel Hilton y hotel Velas,
quienes fueron los principales donado-
res de articulos para su venta. Cabe des-
tacar que la poblacién también participd
como donadores y voluntarios. El efecti-
vo recaudado se utilizé para la compra
de alimentos y articulos de limpieza.

Por otro lado, se llevd a cabo la adapta-
cion provisional de un corral en el Cen-
tro de Bienestar Animal del Municipio
de Solidaridad con la finalidad ampliar
los espacios para la atencién de los ani-
males rescatados.

De igual manera, el CEBIAM ha reali-
zado platicas informativas sobre el cui-
dado que deben tener las mascotas
en el hogar para generar conciencia a
la poblaciéon sobre la importancia del
bienestar de los animales y reducir el
numero de perros y gatos callejeros a
través de la promocién de la adopcidn
responsable.

Esta institucion cuenta con los servicios
de vacunacién antirrdbica, esterilizacién
y desparasitaciones, beneficiando a cani-
nos y felinos.

366

ESTERILIZACIONES

DESPARACITACIONES

245

SERVICIO CANTIDAD

- Adopciones

- Platica informativa
concientizacion del
buen cuidado de los
caninos y felinos
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SOLIDARIDAD LIBRE DE CACHARROS
(3.2.10)

El gobierno de Solidaridad en coordinacién con la Secretaria de Justicia Social
y Participacién Ciudadana y la Secretaria de Servicios Publicos, llevaron a cabo
acciones para eliminar los potenciales criaderos de mosquitos por medio de la
campana de descacharrizacién para evitar su proliferacién, por ello se apoyd
con la eliminacién de cacharros y objetos que puedan servir como criaderos del
mosquito transmisor del Aedes Aegypti, levantando un total de 240.74 tonela-
das en el Gltimo afo de gobierno.

Adicionalmente para que las y los ciudadanos del municipio de Solidaridad
estén libres del posible transmisor del dengue, la Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana, en coordinacién con el gobierno del estado, realizé la
nebulizacién en 26 colonias, beneficiando a 66,050 habitantes con la aplicacion
espacial de insecticida a través de equipos especializados montados en vehicu-
los o motomochilas, ayudando a erradicar al mosquito transmisor de dengue,
zika y chikungunya.

LUGAR POBLACION BENEFICIADA

- Col. Ejido
- Col. Fundadores. Col. Palmas,

Col. Las Flores

- Col. Misién de las Flores, Col. Bosque Real,
Col. Santa Fe, Col. Galaxia

- Col. Mundo Habitad, Col. Toscana,
Col. Nueva Creacién, Col. Villamar 1,
Col Cataluna, Col. Tumbenchilan

- Col. Playa Magna, Col. Encuentro,
Col. Guadalupana, Col. Peten,
Col Universidades, Playa Azul

- Col. Villas del Sol, Col. Real Bilbao

- Col. Punta Estrella, Marsella

- Col. Pedregal, Real Ibiza
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PROGRAMA SECTORIAL
3.3 DEPORTE PARA EL

BIENESTAR

Objetivo estratégico

Incentivar la practica del deporte para un
desarrollo humano e integral en la pobla-
cién solidarense.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Ordenamiento Territorial
Municipal y Sustentabilidad.

- Instituto del Deporte del municipio
de Solidaridad.

Del total de las lineas de accién que con-
forman el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021, el 7.1 % lo representa el
programa sectorial 3.3 Deporte Para el
Bienestar, con un total de 14 lineas de
accién, de las cuales 11 han sido ejecuta-
das, lo que representa un 79% de cum-
plimiento del programa.

21%

|71 SIN AVANCE
Il EN EJECUCION

79%

Cabe destacar que los programas sec-
toriales estan orientados al cumplimien-
to de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nibles (ODS) de la Agenda 2030.

SALUD
YBIENESTAR

H. AYUNTAMIENTD DE

/) SOLIDARIDAD

=) THARINOS CON ORDEN Y ESPERANEA /

= {ONOZ "SLZ AYUNTA
- EiN

IAA

LIGAS Y TORNEOS DE DEPORTE

ASOCIADO (3.3.1)

Con el objetivo de reconocer el ta-
lento deportivo y posicionar al mu-
nicipio como una potencia deportiva
en los torneos y ligas nacionales, las
diversas asociaciones de futbol, ba-
loncesto y voleibol municipal, en sus
diferentes categorias y divisiones,
participaron en las siguientes ligas,
como: Premier de la Federacion
Mexicana de Futbol (FMF), Liga top
de la FMF, Liga municipal de balon-
cesto primera fuerza varonil, Liga
municipal de futbol 18+ , torneos
amistosos de la sub 9,11,13,15 fe-
menil. Al igual que torneos de volei-
bol juvenil femenil y varonil, asi como
torneos del club de futbol municipal
en tercera y segunda divisién en las
categorias sub 13, 15y 17.

Al impulsar a los selectivos munici-
pales en dichas actividades deporti-
vas, se fomenta la importancia de la
practica del deporte y se fortalece el
reconocimiento deportivo del munici-
pio. En total se contdé con una parti-
cipacién de 29,421 personas, 12,725
mujeres y 16,696 hombres.

El Instituto del Deporte en coordina-
cién con el club deportivo Interplaya
con el fin de promover la salud fisica
e incentivar la cohesién social, reali-
zaron acciones de convivencia social
como: el partido “Ningdn nifio sin
juguete” donde se realizé un juego
amistoso y una kermés para recolec-
tar juguetes que fueron donados para
el Dia de Reyes.
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Se realizaron convivencias con los pe-
quenos deportistas de futbol como el
equipo dragones de la colonia la Gua-
dalupana, donde los integrantes del
Interplaya impartieron platicas motiva-
cionales con el fin de fomentar las capa-
cidades y habilidades de las y los nifios
que quieran desempenase en un futuro
en el futbol profesional.

Para promover el deporte y una vida
saludable en las nifias y ninos de las
zonas rurales, el club Interplaya, rea-
lizé acciones comunitarias en la prima-
ria “Territorio de Quintana Roo” y la
secundaria “Mario Garrido Bobadilla”
ubicadas en la localidad de Nuevo Noh
Bec, donde los integrantes del equipo
hablaron sobre la importancia de la
educacién fisica y los espacios depor-
tivos. El club doné balones de futbol a
las escuelas visitadas.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

Derivado de la contingencia sanitaria
Covid-19, el club Interplaya implemen-
té estrategias que les permitieran te-
ner contacto con la poblacién de una
manera sana y segura, por lo mismo se
impulsaron video-entrenamientos desde
la pagina oficial de Facebook donde los
integrantes de las diversas divisiones del
club deportivo, emitieron sus recomen-
daciones para mantener una buena con-
dicion fisica en tiempos de cuarentena.

El club Interplaya realizé la donacién
de 200 comidas al DIF, como apoyo a
las personas que se quedaron sin tra-
bajo y sustento alimenticio, debido a
la contingencia.

APOYO A LOS
SELECTIVOS
MUNICIPALES
(33.2)

Con el fin de preparar a los depor-
tistas para futuras competencias, el
Instituto del Deporte, a finales del
2019, llevé a cabo 17 topes (enfren-
tamientos) de entrenamiento en sus
diversas disciplinas como: judo, bo-
xeo, taekwondo, luchas, nataciéon y
mas, en el cual se beneficiaron a un
total de 456 deportistas, 150 muje-
res y 306 hombres.

APOYOS A TALENTOS DEPORTIVOS Y
ESCUELAS DE INICIACION DEPORTIVA
(3.3.4)

Con el objetivo de apoyar a los talentos deportivos y a las escuelas de iniciacion
deportivas dirigidas a jévenes que participan en las Olimpiadas Nacionales, el
gobierno de Solidaridad a través del Instituto de la Juventud implementé accio-
nes que contribuye al fortalecimiento del deporte en el municipio.
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CENTRO DE
FORMACION
DEPORTIVA PARA
JOVENES DE 12 A
20 ANOS

Con el objetivo de apoyar a los talentos
deportivos en los entrenamientos pre-
vios a las Olimpiadas Nacionales CO-
NADE, se realizaron entrenamientos en
los “Centros de Formacién Municipal”
en las 10 disciplinas diferentes como:
judo, levantamiento de pesas, luchas
asociadas, patinaje, taekwondo, tiro con
arco, vela, natacién, boxeo y voleibol
de sala. En promedio se entrenaron 101
mujeres y 130 hombres.

El Instituto del Deporte entregé 4 pal
chagiiis, 4 domis, 2 petos, 4 caretas,
60 conos, 2 escaleras y 4 muhecos
para entrenamiento al Centro de For-
macién ubicado en la Unidad Deporti-
va Riviera Maya.

Para facilitar el acceso a las unidades de-
portivas alejadas de la ciudad, el gobierno
de Solidaridad, a través del Instituto del
Deporte programé el servicio de transpor-
te con un recorrido matutino y vespertino
con la siguiente trayectoria: Unidad de-
portiva Colosio-Unidad Deportiva Riviera
Maya- Colosio, para apoyar a los atletas
de las disciplinas de judo, luchas asociadas
y levantamiento de pesas que no cuentan
con el medio de traslado.
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FASE MUNICIPAL PROCESOS
NACIONALES CONADE 2020

Con la finalidad de conformar los selectivos municipales que representaran al
municipio en la fase estatal de los Procesos Nacionales CONADE, el Instituto
del Deporte realizé en el mes de marzo del 2020 la seleccién de los atletas con
alto rendimiento deportivo en sus 16 diferentes disciplinas, contando con una
participacion de 719 personas, 299 mujeres y 420 hombres. Derivado de dicha
seleccién se integraron 16 selectivos varonil y femenil.
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SELECTIVOS MUNICIPALES 2020A

SELECTIVO

FECHA

PLATA

Ajedrez

Triatlon

Aguas abiertas
Atletismo
Baloncesto
Baloncesto 3 x 3
Béisbol

Boxeo

Futbol soccer
Judo

Karate do

Levant de pesas
Luchas asociadas
Natacion
Natacion artistica
Taekwondo

Tiro con arco
Voleibol

Voleibol de playa

Enero 31, 1y 2 Feb
Marzo 6,7y 8

feb-15

Febrero 21,22 y 23
Febrero 7,8y 9
Febrero 7,8y 9
Febrero 7,8y 9

24, 25, 26 Enero 2020
Febrero 21, 22, 23

31 Enero al 1 Febrero
Feb-15

Febrero 14,15y 16
Febrero 8y 9

Enero 7,8y 9

Febrero 1y 2

24, 25, 26 Enero 2020
Febrero 7,8y 9
Febrero 28, 29
Febrero 21, 22, 23

Tulum

Cozumel

Puerto Morelos
Cancun

Tulum

Tulum

Playa del Carmen
Cozumel
Chetumal

Tulum

Playa del Carmen
Chetumal

Tulum

Playa del Carmen
Cancun

Cancun
Chetumal
Cozumel
Chetumal

FASE ESTATAL
PROCESO NACIONAL
CONADE

Total Medallero a Enero 15/2020

El municipio de Solidaridad, a través del
Instituto del Deporte, participd en la
fase estatal Proceso Nacional CONADE
con un total de 18 selectivos, resultando
ganador de 238 medallas, 105 de oro,
65 de plata y 68 de broce, en las diver-
sas disciplinas inscritas, contando con un
total de 503 participantes, 215 mujeres
y 288 hombres.

Cabe destacar que se realizé la entrega

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

de uniformes para exterior y de com-
petencia para los atletas participantes,
al igual que el pago de hospedaje, ali-
mentos y transporte de los selectivos.

Debido a la contingencia sanitaria Co-
vid-19 se implementaron acciones de
acuerdo a los protocolos de salud. El
Instituto del Deporte realizé entrena-
mientos virtuales para darle seguimiento
a los atletas.
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ESCUELAS DE FORMACION DEPORTIVA

MUNICIPALES (3.3.5)

DISCIPLINA ESCUELAS UNIDAD DEPORTIVA

Tenis
Futbol
Ajedrez
Baloncesto
Patinaje
Voleibol
Ciclismo
Atletismo
Tenis de mesa
Boxeo
Natacion
Capoeira
Taekwondo
Béisbol

8
1
3
8
1
1
1
8
1
2
2
1
1
1

ESCUELAS
DEPORTIVAS
MUNICIPALES

Con el objetivo de incentivar el semillero
deportivo en las y los nifios entre 6 a
12 afios en el municipio de Solidaridad,
mediante un programa sistematico de
capacidades fisicas, el Instituto del De-
porte a través de sus 24 escuelas depor-
tivas municipales brindé atencién a 541
alumnos, 278 nifas y 262 nifios de oc-
tubre a julio en sus diversas disciplinas
como tenis, futbol, ajedrez, baloncesto,
patinaje, voleibol, ciclismo, atletismo,
boxeo, natacion, taekwondo, tenis, ca-
poeira y béisbol. Se entregaron mate-
riales necesarios para el entrenamiento
de los atletas en las escuelas municipa-
les deportivas.

Unidad Deportiva Poliforum, Mario Villanueva, Riviera Maya.
unidad deportiva poliforum

Unidad deportiva Poliforum, Colosio, Puerto aventuras.
Unidad deportiva Poliforum, Mario villanueva y colosio.
Unidad deportiva poliforum

Unidad deportiva poliforum

Unidad deportiva poliforum

Unidad deportiva Mario Villanueva, Colosio y Puerto Aventuras
unidad deportiva Colosio

Unidad deportiva Colosio y Puerto Aventuras

Unidad deportiva Riviera Maya y Puerto Aventuras

unidad deportiva puerto aventuras

Unidad deportiva Puerto aventuras

Unidad deportiva Riviera maya

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA




MATERIAL ENTREGADO A LAS UNIDADES DEPORTIVAS MUNICIPALES

ENTREGA DE MATERIALES
DEPORTIVOS A LAS A -

Conos

ESCUELAS MUNICIPALES S debrsuetol 6

Balones de voleibol #4

A finales del 2019 el gobierno de Solidaridad a través del [ ot

. .z . Flechas
Instituto del Deporte, realizé la entrega de 673 materia- |5
les deportivos para el funcionamiento y entrenamiento | Eicliioian

L. . Pelotas punto naranja tenis
de los atletas en las escuelas municipales deportivas (ver [ i

Guantes taekwondo

tabla) beneficiando asi a un total de 485 atletas, 271 ni- | &
nas y 214 nifos. Total

TORNEOS
DEPORTIVOS PARA
LA POBLACION EN
GENERAL (3.3.6)

FESTIVAL
RECREATIVO
KO’OX BAAXAL

Promoviendo la practica del deporte

La practica del deporte es importante se realizo el festival recreativo Ko'ox
para mantener una vida saludable y sin Baaxal, a través del Instituto del Depor-
riesgos de enfermedades que puedan te, en el fraccionamiento Villas del Sol,
afectar la calidad de vida de los ciuda- la colonia 28 de Julio, Nicte-Ha, Gon-
danos, es por ello que el gobierno de zalo Guerrero y el fraccionamiento Mi-
Solidaridad, a través del Instituto del sidn de las Flores, de octubre a marzo,
Deporte, implementd acciones que pro- en el cual se desarrollaron actividades
mueven la practica del deporte en todos para ciudadanos de todas las edades
los puntos del municipio. como: carrera de costales, concursos

de fuerza y destreza, salto de cuerda,
juegos sincronizados, juegos de re-
levos y mucho mas. Se conté con la
participacion total de 2,031 personas,
487 mujeres y nifas y 1,544 hombres
y nifos.

LAURA 115

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA LY BERISTAIN




LIGAS MUNICIPALES

Con la finalidad de promover la activi-
dad fisica y la integracién social en la
poblacién, el Instituto del Deporte reali-
z6 ligas municipales en diversas clasifica-
ciones y disciplinas de futbol y voleibol
tales como: liga municipal relampago de
futbol infantil sub 9, liga municipal de
futbol 18 segunda edicién y liga munici-
pal de voleibol sala varonil.

Se particip6 en la fase municipal de los
juegos nacionales populares de la disci-
plina de futbol 6x6 en la rama femenil
y varonil el cual esté dirigido a las y los
jovenes de colonias y regiones del muni-
cipio. De igual manera se realizaron los
juegos interdepartamentales entre los
organismos centralizados y descentrali-
zados del H. Ayuntamiento de Solidari-
dad. En total se conté con una partici-
pacién de 1,252 personas, 153 mujeres
y 1,099 hombres.

H. AYUNTAMIENTD DE
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OLIMPIADAS
DEPORTIVAS
INTERESCOLARES
(3.3.7)

Para fomentar en los nifos, nifas y
joévenes la practica del deporte, el
gobierno de Solidaridad a través del
Instituto del Deporte, en este segun-
do aho de gobierno, implementé
acciones como las olimpiadas inte-
rescolares, en las instituciones edu-
cativas de nivel preescolar, secunda-
ria y preparatoria.

A finales del 2019 y en el mes de
marzo del 2020 se realizaron las olim-
piadas a nivel preescolar “Pequenos
Gigantes” en la Unidad Deportiva Po-
liforum en la cual participaron un total
de 13 escuelas de 6 zonas de Solida-
ridad. A finales de 2019 también se
llevé a cabo la olimpiada interescolar
en la clasificacion de secundarias y la
eliminatoria en ajedrez. En el mes de
marzo se realizd la “Olimpiada Inter
Preparatoria” en la Unidad Deportiva
“Playa del Carmen”, en la cual compi-
tieron atletas de las diferentes discipli-
nas como: futbol asociacién, balonces-
to, baloncesto 3x3 y voleibol de sala.

Derivado de la contingencia por el
Covid-19 el Instituto del Deporte im-
plementé medidas para seguir con las
acciones deportivas de una manera vir-
tual, es por ello que se realizaron video
llamadas en grupos y por disciplinas
deportivas con los profesores de edu-
cacion fisica de los planteles educativos
de todos los niveles inscritos a la fase
municipal de las olimpiadas escolares.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA
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CAPACITACION A
ENTRENADORES
(3.3.9)

Contando con la estructura, organiza-
cién y programacién racional del con-
tenido a ensefar en las escuelas muni-
cipales, en los periodos temporales bien
definidos, el Instituto del Deporte llevo
a cabo 9 capacitaciones de octubre a
marzo, en temas didacticos a desarrollar
por los entrenadores y la pedagogia que
aplicaran en la practica durante el dia a
dia de su funcionamiento como entrena-
dor de escuelas deportivas municipales.
Se capacitaron a 19 entrenadores, 6 mu-
jeres y 13 hombres.

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO
DE LOS ESPACIOS DEPORTIVOS EN
COLONIAS POPULARES DEL MUNICIPIO

Con el propésito de mejorar estéticamente los domos, canchas y unidades de-
portivas bajo el resguardo del Instituto del Deporte y brindarle a la ciudadania
espacios seguros para efectuar actividades que mejoren su actividad fisica, se
realizé la restauracion, remodelacién y equipamiento de los domos, canchas y
unidades deportivas del municipio de Solidaridad.

REHABILITACION DE UNIDADES

DEPORTIVAS (3.3.11)

REHABILITACION
DE LA UNIDAD
DEPORTIVA
POLIFORUM

Para el desarrollo de actividades, la
practica y la competicién deportiva,
se rehabilité la Unidad Deportiva Poli-
forum, la cual contempld: la restaura-
cién de la cerca perimetral de la cancha
de pasto sintético, colocacién de por-
terias, instalacién de alumbrado y habi-
litacion de gradas existentes, con una
inversion de $1,800,000.00 millones
de pesos provenientes del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento
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Municipal. Adicionalmente se gestiond
ante el gobierno federal, a través de la
Secretaria Desarrollo Agrario, Territo-
rial y Urbano (SEDATU), la renovacion
y ampliaciéon de la Unidad Deportiva
Poliforum con una inversiéon total de
$17,976,015.40 millones de pesos pro-
venientes del fondo del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU).

Asimismo en el segundo afio de gobier-
no se concluyé la rehabilitacion de la Uni-
dad Deportiva Mario Villanueva, la cual
contemplé la rehabilitacién del espacio
bajo gradas, reparacion de banos, insta-
laciones hidraulicas y eléctricas y la pista
de tartan. Con una inversion total de
$15,646,000.00 millones de pesos prove-
nientes del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento Municipal.

Se concluyd la ampliacién y rehabilitacion
de los campos de béisbol de la Unidad
Deportiva Riviera Maya con una inversién
de $12,000,000.00 millones de pesos
provenientes de Recursos Fiscales.

Con estas obras se impulsa a Solidaridad
como un municipio en pro del deporte
con espacios deportivos de primer nivel,
con lo que se confirma el compromiso de
seguir transformando.
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EJERCICIO

NOMBRE

MONTO

2019

REC FISCAL

FORTAMUN

FORTAMUN

FORTAMUN

PMU

- Rehabilitacién de las Canchas de
Béisbol en la Unidad Deportiva
de la Riviera Maya

- Habilitacién de Espacios Bajo
Gradas en la Unidad Deportiva
Mario Villanueva

- Cerca Perimetral de la Cancha
de Pasto Sintético en la Unidad
Deportiva Poliforum

- Rehabilitacion de la Unidad
Deportiva Mario Villanueva.

- Proyecto de Renovacién y Ampliacion
de la Unidad Deportiva Poliforum

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA

$ 12, 000, 000.00

$ 7, 000, 000.00

$ 1, 800, 000.00

$ 8, 646, 000.00
$17, 976, 015.40

$ 47, 422, 015.40




UNIDADES MEDICAS CON LOS SERVICIOS DE MEDICINA
DEPORTIVA, FISIOTERAPIA Y ENFERMERIA EN LA UNIDAD
DEPORTIVA RIVIERA MAYA Y POLIFORUM, INICIATIVA SALUD Y
DEPORTE 3.3. 12

PROGRAMA
CIENCIA Y DEPORTE

Para contribuir al cuidado de la salud fi-
sica y mental en los nifios y las nifias que
acuden a las escuelas deportivas y los
atletas de los selectivos municipales, el
Instituto del Deporte a través de su uni-
dad médica, realizaron valoraciones an-
tropométricas, psicoldgicas y nutriciona-
les en 318 ninos del programa Escuelas
Deportivas Municipales del 2 de enero
al 21 de febrero en la Unidad Deportiva
Poliforum, iniciado con las escuelas que
no alcanzaron programacién en el 2019,
de igual forma se realizaron valoraciones
antropométricas, psicologias y nutricio-
nales a los 67 atletas de 5 selectivos es-
tatales que forman parte del centro de
formacion, del 24 de febrero al 14 de
marzo. Beneficiando asi a un total de
385 atletas, 168 mujeres y 216 hombres.

CAPACITACIONES
INTERDISCIPLINARIAS
A ENTRENADORES

Con el propésito de fortalecer la salud
mental y fisica de los atletas priorizados
en el municipio, el Instituto del Deporte
impartié 12 capacitaciones a través del
grupo interdisciplinario Ciencia y Depor-
te a un total de 8 entrenadores 4 muje-
res y 4 hombres en temas relacionados a
la psicologia, nutricion y fisioterapia.

- Manejo e identificacién de la ansiedad/psicologia

- Importancia del suefio en la recuperacion
deportiva/psicologia

- Frustracién deportiva

- La motivaciéon como herramienta deportiva

- El entrenador lider del atleta

- Presencia y acompafnamiento del entrenador
en la sesion deportiva

- La flexibilidad al inicio y cierre de la sesion
diaria/fisioterapia

-La correcciéon de los movimientos basicos
durante el desarrollo de la sesion/fisioterapia

- Rangos de movilidad articular/fisioterapia

- El plato del buen comer/nutricién

- La hidratacion elemento basico de la
recuperacion deportiva/nutricion

- Control de las horas de suefio en el atleta/nutricion

3.3.13 CONVENIOS CON MAESTROS
PARTICULARES DE LAS DIVERSAS
DISCIPLINAS

En este segundo ano de gobierno el Instituto del Deporte, establecié 7 conve-
nios con maestros particulares de disciplinas como: yoga, natacién, capoeira,
entre otros. Esto con el fin de que los espacios deportivos cuenten con el sufi-
ciente y eficiente personal especializado en deporte y actividad fisica que pue-
dan brindarle a la poblacién una gran diversidad de disciplinas.
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PROGRAMA SECTORIAL 4.1

PREVENCION EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y VIAL

Objetivo estratégico

Generar un entorno social e institucional
que posibilite la seguridad personal y de la
propiedad, mediante la accién preventiva
eficaz con instituciones sdélidas, adecuada-
mente preparadas y equipadas.

Dependencias ejecutoras

- Secretaria de Justicia Social
y Participacién Ciudadana.
- Secretaria de Proteccién Civil
y Bomberos.
- Secretaria de Seguridad Publica
y Trénsito Municipal.
- Secretaria General.

Del total de las lineas de accién que con-
forman el Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021, el 17.39% lo representa el
programa sectorial 4.1 Prevencién en Ma-
teria de Seguridad Publica y Vial, con un
total de 9 lineas de accidn, de las cuales

8 han sido ejecutadas, lo que representa
un 89% de cumplimiento del programa.

SIN AVANCE
Il EN EJECUCION

Cabe destacar que los programas
sectoriales estdn orientados al

cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS) de la
Agenda 2030.

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

H. AYUNTAMIENTD DE
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PREVENCION

DEL DELITO
(4.1.1)

Con el objetivo de salvaguardar la inte-
gridad y derechos de las personas, asi
como preservar el orden y la paz social,
el gobierno de Solidaridad, a través de
la Secretaria de Seguridad Publica y
Trénsito Municipal, realizé acciones que
contribuyen a la reduccién de actos de-
lictivos mediante la prevencién y disua-
sioén de las conductas antisociales.

INGRESOS AL
JUZGADO CiVICO

Con el objetivo de fortalecer la preven-
cién del delito y sancionar a las personas
que infringen la ley o alteran el orden
publico la Secretaria de Seguridad Puabli-
cay Transito Municipal, a través de la Di-
reccién Juridica, realizé 11,936 ingresos
al juzgado civico, de los cuales 3,937 han
sido de mujeres, y 7,999 de hombres, en
edad promedio de 17 a 60 anos.

Los casos atendidos van de auxilios a la
ciudadania, perturbar el orden publico,
impedir, dificultar o entorpecer la funcién
policial, insultar a la autoridad, provocar
y/o participar en rifias, orinar o defecar
en la via y lugares publicos etc., tomando
como prioridad preservar la dignidad de
la persona y en apego a las garantias indi-
viduales y los derechos humanos.

INGRESOS AL JUZGADO CIVICO POR:

- Perturbar el orden publico
- Ingerir bebidas alcohdlicas
o inhalar solventes
- Impedir dificultar o entorpecer
la funcién publica
- Impedir o estorbar de cualquier
forma la via publica
- Insultos a la autoridad
- No acatar indicaciones
- Provocar y/o participar en rinas
- Vejar o maltratar fisicamente
o verbalmente a cualquier persona
- Expresarse con palabras obscenas
- Pecnotar en estado de ebriedad
- Orinar o defecar en la via publica
- Dirigirse o asediar a las personas
mediante frases o amanes soeces
- Realizar o permitir actos inmorales
(en la via publica)
- Causar dafios en espacios publicos
- Destruir o afectar lamparas
o luminarias publicas

ATENCION Y
ASESORIAS A LA
CIUDADANIA

Con el objetivo de brindar el instrumento de orientacién y apoyo que permita a la
ciudadania informarse sobre los procedimientos en materia de investigacion, san-
ciones y resolucion hacia los elementos policiales que cometen alguna falta admi-
nistrativa y de procedimiento en contra de las personas, la Secretaria de Seguridad
Pudblica y Transito Municipal a través de la Direccién Juridica en este segundo ano
de gobierno, brindé 481 asesorias a los solidarenses, beneficiando a un total de 481

personas, 119 mujeres y 362 hombres.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

RESOLUCION

DE LOS
PROCEDIMIENTOS
DE INVESTIGACION

La Secretaria de Seguridad Pdblica y
Transito Municipal, a través de la Direc-
cién de Asuntos Internos, llevé a cabo
la integracién y resolucién de los pro-
cesos de investigacion en contra de los
servidores publicos que han cometido
faltas administrativas y de procedi-
mientos inadecuado con la ciudadania.

Como resultado de octubre a julio se
recepcionaron 42 procedimientos de
investigacion hacia elementos policia-
les de la Secretaria de Seguridad Pu-
blica y Transito Municipal, de los cuales
11 procedimientos se resolvieron, esto
con la finalidad de salvaguardar la in-
tegridad de los derechos de las perso-
nas, asi como preservar las libertades,
el orden y la paz entre los ciudadanos.

ASESORIAS
JURIDICAS A
ELEMENTOS
ADSCRITOS A LA
SSPYTM

Con el fin de realizar los procedimien-
tos en contra de los servidores publi-
cos adscritos a la Secretaria de Segu-
ridad Publica y Transito Municipal que
han cometido alguna falta administra-
tiva y de operacién en sus funciones,
la Direccién de Juridico brindé ase-
sorias a los elementos con referente
a los procedimientos que deben de
realizar, es por ello que en este segun-
do afio de gobierno se asesoraron a
elementos policiales en temas como:
derechos humanos y anticorrupcion.
En total se asesoraron 135 elemen-
tos policiales, de los cuales 69 fueron
mujeres y 66 hombres.
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PROXIMIDAD
SOCIAL PARA LA
PREVENCION DEL
DELITO EN EL
SECTOR EDUCATIVO

Con la finalidad de prevenir actos delic-
tivos y conductas antisociales desde una
temprana edad en las nifas y nifios, la
Secretaria de Seguridad Publica y Transi-
to Municipal, a través de la Direccién de
Participaciéon Ciudadana y Prevenciéon
del Delito, han realizado actividades en-
focadas a fortalecer los lazos familiares
y el tejido social, fomentando la sana
convivencia y una cultura de paz en el
sector educativo, es por ello que en este
segundo aho de gobierno se realizaron
7 actividades en las diferentes institu-
ciones educativas del municipio, en las
cuales se impartieron 52 platicas pre-
ventivas, 13 eventos "Policia cerca de

H. AYUNTAMIENTD DE

-/ SOLIDARIDAD

=) THABMINOS CON DRDEN Y ESPERANZA / 20162021

ti”, 4 ceremonias civicas, 1 visita guiada,
8 jornadas de prevencién y salud, 2 ni-
fios cumplieron el suefio de ser policia
honorario por un dia y se supervisaron
a 206 vigilantes ciudadanos, los cuales
apoyan a los estudiantes a cruzar ade-
cuadamente las avenidas, beneficiando
asi a 17,087 personas, 8,681 ninas y mu-
jeres 'y 8,406 ninos y hombres.

PROXIMIDAD
SOCIAL PARA
LA PREVENCION
DEL DELITO

EN EL SECTOR
EMPRESARIAL

Se llevaron a cabo 56 platicas preven-
tivas y/o talleres en el sector empresa-
rial, sobre los siguientes temas: faltas
administrativas y delitos, primeros au-
xilios, situaciones de emergencia en
el ambito laboral, defensa personal,
mobbing (acoso laboral), llamadas de
extorsion, educacion vial, secuestro
virtual y robo hormiga.

Se beneficiaron 26 empresas: Hotel
Gran Sirenis Riviera Maya, Grupo
Lala, Hotel Iberostar Playacar, Asocia-
cién de Hoteles de la Riviera Maya,
Hotel Paradisus Playa del Carmen la
Perla y La Esmeralda, Corporativo
Alltournative, Hotel Iberostar Tucan
y Quetzal, Hotel Hard Rock, Hotel
El Dorado Maroma, Grupo Bimbo,
Soriana Super, Hotel Dreams, Hotel
Barcel6 Maya Beach, Hotel Dorado
Seaside Suites By Karisma, Super
Aki, Restaurant Evass, Hotel Ocean
Riviera Paradise, Hotel Occidental At
Xcaret Destinations, Hotel Hacienda
Dorado Royal, Hotel Hulku, Hotel
Esencia y Hotel Catalonia Riviera
Maya. Con lo anterior se capacité a
un total de 2,110 colaboradores, 859
mujeres y 1,251 hombres.
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La Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal en el mes de julio del
2020 llevé a cabo el programa “Juntos
por tu seguridad” que consiste en brin-
dar un sitio seguro a mujeres y perso-
nas que se encuentren en alglin tipo
de riesgo, por lo que las empresas y/o
establecimientos seran areas donde se
podra resguardar a algin ciudadano en
situacion de peligro. Como resultado 17
empresas forman parte de este progra-
ma, contribuyendo a la prevencién de
actos delictivos en el municipio.

EMPRESAS Y/O
COMERCIOS
LOCALES QUE
FORMAN PARTE DEL
ACUERDO

- Las hijas de la tostada

- Restaurante “Aguachiles”
- Pesca del norte

- La Vagabunda

- Café Andrade

- Burguer King (3)

- Taqueria el Nero

- Zapateria Dantes

- Riviera Gran Casino

- Marisqueria el Curandero
- Alltournative Park Emotions

- Fonda argentina

- Punto 115

- Restaurante Evanss
- Las Helodias

PROXIMIDAD SOCIAL EN LA COMUNIDAD

POLICIA
MUNICIPAL

Con el fin de que la ciudadania par-
ticipe en la prevencién del delito se
realizaron 86 platicas y talleres sobre
temas relacionados a robos a casa
habitacién, primeros auxilios, pre-
vencion del delito, defensa personal
a mujeres, defensa personal a meno-
res, uso correcto del silbato, como se
conforma un Comité Policial Vecinal
y las actividades que realiza la Secre-
taria de Seguridad Publica y Transito
Municipal,en las diferentes colonias y
fraccionamientos del municipio de So-
lidaridad (véase tabla).

Con el objetivo de darle seguimiento
a las necesidades de los ciudadanos y
capacitarlos en materia de prevencion
de delitos y/o faltas administrativas
se conformaron 86 Comités Policiales
Vecinales. También se realizaron 16
eventos donde se llevaron a cabo cla-
ses de primeros auxilios, educacion
vial, exhibicién de la Unidad Canina,
exhibicién de moto patrulla, presen-
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tacién de la mascota de la Secretaria
de Seguridad Publica y Transito Muni-
cipal y juegos de mesa.

Se realizaron 10 campanas con el obje-
tivo de que los nifios realizaran el can-
je de arma de juguete por un juguete
nuevo, asegurando 42 armas de ju-
guetes bélicos en total. Para contribuir
a la disminucién de los actos delictivos
que se puedan generar en los terrenos
o espacios publicos abandonados y
fortalecer a la prevencion del delito,
se realizaron 18 Jornadas de Rescate
de Espacios Publicos, de igual manera
se implementaron 117 Operativos de
Proximidad en diversos fraccionamien-
tos y colonias en coordinacion con la
Guardia Nacional para darles respues-
ta inmediata y directa a las principales
peticiones y dudas de los ciudadanos
en materia de seguridad, benefician-
do a un total de 3,979 personas, 2,333
mujeres y 1,646 hombres.

PROXIMIDAD SOCIAL FRACCIONAMIENTO O COLONIA

- Platicas y talleres ciudadania

- Residencia el Cielo, Pescadores, Villas del Sol, Nicte-ha, Catalufa Il,

28 de julio, Puerto Maya, Misién del Carmen, Puerto Aventuras, Villas
Riviera, Palmas | y Il, Bosque Real, Villamar |, Las Torres, Mision de las
flores. Zacil-Ha, El Pedregal, Galaxia del Carmen |y Il, Villas del
Carmen plus, Pescadores Diplex, Luis Donaldo Colosio, Palmas
Turquesa, Real Bilbao.

- Comités vecinales policiales

« Villamar 1, Bosque Real, Zacil-ha, Villas del sol, Villas del Carmen,

pescadores Duplex, Luis Donaldo Colosio y Galaxia del Carmen |

- Eventos masivos
de participacién ciudadana

- Villas del Sol, Misién de las flores, Nicte-ha, Ejido, Cristo Rey, Valle
de la Primavera, , vida y esperanza, Luis Donaldo Colosio, El Faisan,

Galaxia del Carmen I, Centro, Villamar |

- Campaha de concientizacion

+ Nicte-Ha, Misién de las flores, Villas del Sol, Cristo Rey, Valle de la

Primavera, Vida y Esperanza, Galaxia del Carmen I, centro

- Jornadas de rescate
de espacios publicos
- Operativos de proximidad

- Villas del Sol, Playa azul. cristo Rey y Luis Donaldo Colosio
- Pescadores, Villas del Sol, Colosio, Cristo Rey, Las Torres, Galaxia | y
II, Santa Fe, Bellavista, Ejido, Forjadores, Puerto Aventuras, La

Guadalupana, El Pedregal, Centro, 5a. avenida
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IMPLEMENTACION DE
MECANISMOS PARTICIPATIVOS
(COMITES VECINALES)

El objetivo de este proyecto es motivar y fomentar la parti-
cipacién de la poblaciéon haciendo uso de los mecanismos
participativos como una herramienta para opinar, sugerir de
manera pacifica y con respeto al gobierno, logrando una me-
jor decisién en cuanto a los servicios publicos y programas
sociales. Por ello la Secretaria de Justicia Social y Participa-
cién Ciudadana, a través de la Direccidn de Participaciéon Ciu-
dadana, implementan y difunden mecanismos participativos
como: silla ciudadana, referéndum, plebiscito, consulta po-
pular, consulta vecinal, presupuesto participativo y audien-
cias vecinales que funcionan como via de didlogo por medio
de las reuniones informativas que se realizan entre los co-
mités vecinales con el fin de hacerles de su conocimiento la
existencia de estos mecanismos participativos. Se llevaron a
cabo mas de 40 audiencias vecinales sobre la conformacién
de los comités, siendo la colonia Colosio, Toscana, el Cielo,
Villamar 1, Tumbenchilan y Villas del Sol donde mas se reali-
zaron dichas audiencias y se concretaron 12 comités.

De igual manera la Direccién de Participacién Ciudadana
llevd a cabo la imparticiéon de capacitaciones a los comités
vecinales y ciudadanos en general en materia de derecho
de acuerdo al reglamento de participacién ciudadana con
la finalidad que los solidarenses puedan entender el alcan-
ce que tiene un comité vecinal.

Finalmente, la Direccién de Participaciéon Ciudadana recep-
cioné una demanda colectiva con la participacién de 98 ciu-
dadanos que presentaban inconformidad contra el servicio
de agua potable que proveé la empresa Aguakan.

PROGRAMA DE ACCIONES
DE LOS TRES ORDENES DE
GOBIERNO

Con el objetivo de lograr una coordinacién interinstitu-
cional y consolidar un trabajo conjunto a nivel federal se
llevaron a cabo actividades de programas con los tres ni-
veles de gobierno que buscan brindar beneficio de las y
los solidarenses.

[E27) soLDARIDA
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ACTIVIDAD CANTIDAD

- Actividades coordinadas de programas a nivel
federal y estatal que son coordinadas
administrativamente para su ejecucion.

- Planeacién y ejecucion de logisticas transversales
en eventos con las unidades administrativas
el municipio.

- 93 participaciones en la mesa de seguridad.

- 6 intervenciones de manera interna par
tratar el tema de
- Ventanilla de Construccién Simplificada.
- (VECS), Ventanilla SARE
- REMTyS Registro Municipal de Tramites
y Servicios.
- 2 Elaboracién y coordinacién de convocatorias
en seguimiento de mesas de trabajo
y seguimiento de acuerdos.
- Ventanilla de Construccién Simplificada.
- (VECS), Ventanilla SARE
- REMTyS Registro Municipal de Tramites y Servicios
- 3 desfile 20 de Noviembre

- Coordinacién transversal para la realizacién
de logisticas a fin de llevar a cabo la realizacién
de eventos

- Implementacién de protocolos.
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ATENCION Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

En materia de prevencion de la violencia el gobierno de Solidaridad a través de la
Secretaria de Seguridad Pulblica y Transito Municipal, con recursos provenientes del
Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en materia de Seguridad Publica
a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso,
las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién del
ambito municipal (FORTASEG), implementé el proyecto denominado “Prevencién de
Violencia Familiar y de Género”, para evitar la violencia en las familias y en la mujer, a
través de estrategias focalizadas e integrales que permitan identificar factores de ries-
go, que fomente la equidad de género y ayuden a crear entornos libres de violencia.

EJERCICIO FONDO NOMBRE MONTO

FORTASEG Prevencién de Violencia Familiary ~ $

de Género (Proyecto)

Antes de la implementacién del proyecto
de Prevencién de Violencia Familiar y de
Género, se tenian registrados un nimero
total de 236 denuncias al respecto, de las
cuales al término de la implementacién
del proyecto se cuenta con 69, lo cual se
ve reflejado en el incremento que se tie-
ne en la percepcion sobre la seguridad
de las mujeres y sus familias en cada una
de las colonias que fueron intervenidas
pasando del 49% al 55%. Lo anterior
como resultado del incremento de la pre-
sencia policial y las jornadas familiares y
de limpieza que se llevaron a cabo.

Adicionalmente la Secretaria de Seguri-
dad Publica y Transito Municipal, a través

de la Direccién de Participacién Ciudada-
na realizaron actividades como: platicas,
cursos de defensa persona, programas
de empoderamiento, atencién e inter-
vencién de los procesos de conflictos
familiares y de violencia, al igual que la
canalizacion de las victimas a diferentes
instancias. En este segundo afo de go-
bierno se implementaron en total 378

medidas de proteccion en el que se beneficiaron 193 mujeres y 185 hombres.

Para el presente afio se tiene proyectado ejercer recursos por $1,400,000.00 millones
de pesos del Subsidio para el Fortalecimiento del Desempefio en Materia de Segu-
ridad Publica a los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México
y, en su caso, las entidades federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la
funcién den el ambito municipal (FORTASEG) para la prevencién social de la violencia
y la delincuencia con participacion ciudadana con la ejecucién de dos proyectos “Jé-
venes en prevencion y Prevencion de Violencia Familiar y de Genero”.

EJERCICIO

2020 FORTASEG

2020 FORTASEG

- Jévenes en Prevencién (Proyecto)

- Jovenes en Prevencion

$ 495,000.00

$ 55,000.00

(Seguimiento y Evaluacion)

2020 FORTASEG

- Prevencién de Violencia

$ 765,412.38

Familiar y de Género (Proyecto)

2020 FORTASEG

- Prevencién de Violencia

$ 85,045.82

Familiar y de Género
(Seguimiento y Evaluacion)

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

$1,400,000.00
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SEGURIDAD
PUBLICA Y VIAL
PARA LAS Y LOS
CIUDADANOS (4.1.2)

Se realizaron acciones para elevar la
seguridad publica y vial de todos los
turistas y habitantes del municipio de
Solidaridad, las cuales constan de ope-
rativos de vigilancia, eficiencia en la
atencién de las llamadas de auxilio o
emergencia, constante capacitacion a
los elementos policiales e infraestruc-
tura vial.

Con estas acciones el gobierno de Soli-
daridad mantiene el firme compromiso
de disminuir el indice de incidencia de-
lictiva del fuero comun en acciones que
atenten contra la vida y la integridad de
todas y todos los habitantes del munici-
pio de Solidaridad.

TRAMITES Y
SERVICIOS

La Secretaria de Seguridad Pudblica y
Transito Municipal a través de la Di-
reccidn de Transito, realizd 48,353 tra-
mites y servicios, tales como: licencias
de conducir, constancias de no infrac-
cién, liberacién de vehiculos, permisos
sin placas y regulacion vial (infraccio-
nes), atendiendo a 41,945 ciudadanos,
13,959 mujeres y 27,986 hombres.
Asimismo y debido a la contingencia
sanitaria Covid-19, el gobierno muni-
cipal implementé el plan de Estimulos
Fiscales por emergencia sanitaria por
lo que se brindé un subsidio del 50%
en infracciones aplicadas, expedicion
y renovacién de licencias de condu-
cir y el 25% en permisos para circular
sin placas durante los meses de abiril,
mayo y junio.

H. AYUNTAMIENTD DE
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OPERATIVOS,
PATRULLAJES E
INSPECCIONES

Con la finalidad de prevenir y reducir
el indice de accidentes de transito,
delitos del fuero comun y actos delic-
tivos que se suscitan en el municipio
de Solidaridad y garantizar la integri-
dad fisica y el patrimonio de los ciu-
dadanos, la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal, a través
de la Direccién de Transito Munici-
pal, Direcciéon Preventiva y Policia
Turistica, realizé6 22,259 operativos
de seguridad orientados a vigilar las
instituciones educativas, las zonas de
alto riesgo, seguridad a las sucursales
bancarias, comercios, plazas comer-
ciales, fraccionamientos, colonias, ca-
lles, avenidas y zona turistica.
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En total se realizaron 25,849 inspeccio-
nes a centros nocturnos, personas, vehi-
culos y motocicletas; y 53,718 patrullajes
en todas las colonias y fraccionamientos
del municipio. Gracias a los operativos y
patrullajes constantes se lograron aten-
der 200,618 llamadas de auxilios realiza-
das al niUmero de emergencias 911, se
canalizaron 25,686 de octubre de 2019
a julio de 2020 y se atendieron a un total
de 11,049 auxilios.

Derivado de la contingencia sanitaria
provocada por el Covid-19 se implemen-
taron medidas de reduccién de movili-
dad y se instalaron filtros de informacién
y seguridad en la av. CTM con Aw. Lilis y
en la av. Constituyentes con Paseos del
Mayab. Se cerraron calles y realizaron
cortes de circulaciéon de acuerdo a las
medidas de prevencién emitidas por el
gobierno del estado y se brindé apo-
yo a la Direccién de Salud Municipal y
Proteccién Civil en los 3 filtros de segu-
ridad y prevencién sanitaria ubicados en
los accesos al municipio. Beneficiando a
198,030 habitantes.

PLATICAS DE
PREVENCION VIAL

Se impartieron 80 platicas de educacién
vial en las instituciones educativas de todos
los niveles, sector empresarial y la ciudada-
nia, esto con el fin de conocer y respetar
las normas de transito para identificar peli-
gros, prevenir accidentes y proponer solu-
ciones que fomenten los comportamientos

responsables en la sociedad y la importan-
cia de la integridad fisica. Se beneficiaron
4,672 ciudadanos, 2,470 nifas y mujeres y
2,202 nifos y hombres.

IMPLEMENTACION
DE SENALES
VIALES

Con el fin de garantizar una seguri-
dad vial para todas y todos los ciu-
dadanos del municipio de Solidari-
dad, este segundo ano de gobierno,
la Secretaria de Seguridad Publica y
Transito Municipal, a través de la Di-
reccién de Transito Municipal, reali-
z6 la instalacion de 26 sefialamientos
viales, de los cuales 13 corresponden
a sefales preventivas, 7 a reductores
de velocidad y 6 sefales restrictivas,
los cuales fueron instalados en los
diferentes puntos de la ciudad, prin-
cipalmente en las avenidas y calles
de alta densidad vehicular, conges-
tionamiento vial y de incidencias de
accidentes; asi como las zonas esco-
lares que constituyen zonas de alto
riesgo por la presencia de alumnos.
A finales del 2019 se realizaron 9
mantemientos preventivos y correc-
tivos de seméaforos.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

Debido a la contingencia sanitaria Co-
vid-19, se implementaron medidas de
reduccion de movilidad con el fin de
reducir riesgos de contagios y proteger
a la poblacién, el 4drea de senalizacion
realizé la verificacion y el mantenimien-
to de los dispositivos instalados en los
cierres de calles y cortes de circulacién
de acuerdo a las medidas de prevencion
emitidas por el gobierno del estado.
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INFRAESTRUCTURA PARA
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (4.1.3)

Para fortalecer la seguridad publica de
las y los solidarenses, el gobierno munici-
pal invirtié recursos por $18,839,999.75
millones de pesos para la construccion
de infraestructura con instalaciones séli-
das, adecuadamente preparadas y equi-
padas que posibilitan la seguridad social
e institucional de todos.

Como parte de los trabajos realizados
se construyd el edificio de la Subco-
mandancia en la delegacion de Puerto
Aventuras con una inversién total de
$6,261,000.00 millones de pesos prove-
nientes del Fondo de Recursos Fiscales.

Para brindar a los elementos policiacos
espacios adecuados y dignos se cons-
truyeron dormitorios, cancha de usos
multiples y stand de tiro en la Academia
Municipal de Seguridad Pdblica, con una
inversién total de $12,464,000.00 millo-
nes de pesos provenientes del fondo de
recursos fiscales.

Asimismo se llevo a cabo la construccion
de barda perimetral en Campamento de
Obreros en Puerto Aventuras, con el fin
de dividir el espacio de las oficinas desti-
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nadas para diversos usos para la preven-
cién y combate al delito, por un monto
total de $114,999.75 pesos provenien-
tes de Recursos Fiscales.

El municipio de Solidaridad tiene el firme
compromiso de seguir incluyendo obras

enfocadas a fortalecer la seguridad publi-
ca en beneficio de las y los solidarenses,
en tal sentido para el afo 2020 se tienen
contemplados ejercer $11,500,000.00 mi-
llones de pesos del Fondo de Aportacio-
nes para el Fortalecimiento Municipal para
la construccién de 2 subcomandacias.
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EQUIPAMIENTO
A LOS CUERPOS
DE RESCATE Y
DE SEGURIDAD
PUBLICA (4.1.4)

SUMINISTRO DE
UNIFORMES A
LOS ELEMENTOS
POLICIALES DE
LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD
PUBLICA Y
TRANSITO
MUNICIPAL

Con el objetivo de fortalecer a los
elementos policiales el gobierno mu-
nicipal de Solidaridad, a través de la
Secretaria de Seguridad Publica y Tran-
sito Municipal, realizé6 la entrega de
uniformes con una inversion total de
$7,801,868.21 millones de pesos de los
cuales $2,291,200.00 millones de pesos
corresponden al Fondo de Aportacio-
nes para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN) y $4,658,019.44 millones
de pesos del Subsidio para el Forta-
lecimiento del Desempefio en materia
de Seguridad Pdblica a los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México y, en su caso, las Entidades
Federativas que ejerzan de manera di-
recta o coordinada la funcién del &mbito
municipal (FORTASEG).

Con estos recursos se logré la adquisi-
cién de 160 chalecos balisticos, 200 pla-
cas balisticas, 160 cascos balisticos y 646
gorras, botas, camisolas y pantalones.

Asimismo se logré entregar motocicle-

tas equipadas con patrulla de baliza-
miento y dotacidon de municiones para
arma larga y arma corta a los cuerpos
policiacos con una inversidn superior a
los 10 millones de pesos provenientes
del FORTASEG.

En lo que respecta para el ejercicio 2020
se han llevado a cabo acciones enfoca-
das a equipar los cuerpos de rescate y
de seguridad publica a través de recur-
sos convenidos del Subsidio para el For-
talecimiento del Desempefio en materia
de Seguridad Publica a los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México y, en su caso, las Entidades
Federativas que ejerzan de manera di-
recta o coordinada la funcién den el &m-
bito municipal (FORTASEG).

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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ADQUISICION DE
EQUIPAMIENTO
PARA EL PERSONAL
DE LA SECRETARIA
DE PROTECCION
CIVIL, PREVENCION
DE RIESGOS Y
BOMBEROS

Con el objetivo de contar con personal
preparado y con las herramientas nece-
sarias para la realizacion de sus labores la
Secretaria de Proteccién Civil, Prevencion
de Riesgos y Bomberos, a través de su
Direccion Administrativa, ha logrado ges-
tionar con las dependencias correspon-
dientes de uniformes, vehiculos y equipo
de proteccion al personal de la secretaria.

GESTION DE
REPARACION DE
VEHICULOS

Para mantener en éptimas condicio-
nes el parque vehicular existente de la
Secretaria de Proteccién Civil, Preven-
cién de Riesgos y Bomberos y brindar
un eficiente servicio para las activida-
des diarias, se realizaron 13 gestiones
para la reparaciéon y mantenimiento
de los vehiculos ante las dependen-
cias correspondientes.
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ADQUISICION DE UNIFORMES Y

HERRAMIENTAS

Con el fin de uniformar al 100% al personal y brindarles equipo de proteccién para
el desempeiio de sus actividades, la Secretaria de Proteccion Civil, Prevencion de
Riesgos y Bomberos recibié por parte de la Direcciéon de Patrimonio 200 playeras
tipo polo, 100 pantalones tipo tacticos y 50 pares de botas de proteccion. Asimis-
mo recibié 2 moto bombas a gasolina, 10 palas, 10 picos, 30 machetes y limas.

RECURSO HUMANO PARA EL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 415

Fortaleciendo y previniendo los actos
delictivos y las conductas antisociales
en el municipio, el gobierno de Soli-
daridad, a través de la Secretaria de
Seguridad Pdblica y Transito Munici-
pal, en este segundo ano de gobierno,
realizé entrevistas para la seleccién y
evaluacion de expedientes de los can-
didatos aspirantes a cadetes, poste-
riormente se realizaron evaluaciones
de control y confianza, concluyendo
asi con la contratacién total de 81 ca-
dentes, 38 mujeres y 43 hombres.

En el marco del convenio para la eje-
cucién del subsidio para el Fortale-
cimiento del Desempefio en materia
de Seguridad Publica a los municipios
y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México y en su caso, las
entidades federativas que ejerzan de
manera directa o coordinada la fun-
cién den el ambito municipal (FORTA-
SEG), el gobierno de Solidaridad lle-
vo a cabo evaluaciones de confianza
y de control a elementos activos y as-

pirantes por mas de 4,000,000.00 millo-
nes de pesos con el fin de favorecer las
capacidades de prevencién y combate
a la delincuencia y con ello aumentar la
presencia preventiva y por ende la dis-
minucién de la incidencia delictiva.
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En lo que respecta a las Evaluaciones a
Personal en Activo (permanencias, ascen-
sos y promociones), fueron convenidas
un total de 236 evaluaciones en control
de confianza y se realizaron la misma can-
tidad. De lo anterior se logré una aproba-
cién de 223 evaluaciones en control de
confianza, equivalente al 94% del total
convenido y realizado.

Asimismo en cuanto a las Evaluaciones
de Nuevo Ingreso fueron convenidas
250 en control de confianza y fueron
realizadas 107 de las cuales fueron
aprobadas 62 equivalente al 44% del
total convenido y el 58 % de las evalua-
ciones realizadas.

Para las evaluaciones de control de con-
fianza para policias municipales en activo
fueron convenidas un total de 647 en el
ejercicio fiscal 2019 de las cuales se rea-
lizaron 236 al término de dicho ejercicio,
resultando una aprobacién total de 223,
equivalente al 44% del total convenido y
el 58 % de las evaluaciones realizadas.

Es importante recalcar que es la primera
vez que el municipio de Solidaridad im-
plementa el proyecto denominado Justi-
cia Civica con la finalidad de dar impulso
al Modelo Nacional de Policia y Justicia
Civica el que se busca facilitar y mejorar
la convivencia en la comunidad y evitar
que los conflictos escalen a conductas
delictivas o actos de violencia, a través
de la incorporacion de la mediacién, au-
diencias publicas, medidas para mejorar
la convivencia cotidiana y mecanismos
alternativos para la solucién de contro-
versias, asi como de la difusién de reglas
de convivencia basadas en la cultura de
la legalidad.

RESTRUCTURACION Y HOMOLOGACION
SALARIAL DE LOS ELEMENTOS
POLICIALES

El gobierno de Solidaridad con el firme compromiso de reconocer el esfuerzo de

los cuerpos policiacos, en el marco del convenio para la ejecucién del Subsidio

para el fortalecimiento del desempefio en materia de seguridad publica a los

municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y, en su caso,

las Entidades Federativas que ejerzan de manera directa o coordinada la funcién
den el &mbito municipal (FORTASEG), realizé la restructuracién y homologacién
salarial de 647 elementos policiales por un monto total de $5,163,935.92 millo-

nes de pesos provenientes del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento

Municipal (FORTAMUN).

ALIMENTOS PARA
LOS ELEMENTOS
POLICIALES

Con el objetivo de apoyar a los ele-
mentos policiales en el desempeno
de sus funciones, el gobierno muni-
cipal a través de la Secretaria de Se-
guridad Publica y Transito Municipal
brindé un total de 57,546 alimentos
a los policias a través del comedor de
Seguridad Publica, en el cual se be-
neficiaron un total de 792 elementos.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

UNIDAD CANINA

Durante este segundo afio de gestiéon
para fortalecer la seguridad publica,
se contd con 4 guias y 4 canes con es-
pecialidad en 7 aromas de narcéticos
y uno en especialidad de explosivos
en la Policia Municipal de Solidari-
dad, con el fin de fortalecer los actos
policiacos de una manera eficiente
con el apoyo de los caninos.
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Reconociendo la labor del personal de
la Secretaria de Proteccién Civil, Preven-
cion de Riesgos y Bomberos, se conme-
moré el dia del guardavida mediante un
evento civico en el parque Fundadores,
asimismo se llevd acabo un concurso de

nado donde se contd con la participa-
cién de 20 personas.
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CAPACITACION, EVALUACION
Y CERTIFICACION, CONFORME
AL PROGRAMA RECTOR DE
PROFESIONALIZACION (4.1.6)

El Ayuntamiento de Solidaridad a través de la Secretaria de Seguridad Publica

y Transito Municipal, implementé acciones encaminadas a la profesionalizacién

de la funcién policial con el objetivo de reafirmar y fortalecer las competencias

para el desarrollo de la funcién publica, sustentado en el respeto y proteccion al

marco legal de actuacion vigente y apegados a los principios constitucionales

de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los

derechos humanos.

PROFESIONALIZACION DE
ELEMENTOS POLICIALES

Con el objetivo de garantizar una
mejor actuacién ante los actos de-
lictivos y mejorar la atencién de los
ciudadanos, la Secretaria de Segu-
ridad Publica y Transito Municipal,
a través de la Direccién de la Aca-
demia Municipal, realizé6 65 capaci-
taciones sobre el sistema nacional
anticorrupcién, marco normativo de
la funcién policial y protocolos de

actuacion, entre otros, a los elementos
preventivos, con el fin de mejorar sus
conocimientos, habilidades, técnicas y
destrezas basicas para el desempeno
de su funcién de acuerdo con los prin-
cipios constitucionales en materia de
seguridad publica y el respeto pleno de
los derechos humanos. Se capacitaron a
1,249 elementos policiales de los cuales
eran 477 mujeres'y 772 hombres.
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ACTIVIDADES ENCAMINADAS
A LA REINSERCION DE LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD

JUSTICIA CIVICA Y
CONVIVENCIA HUMANA (4.1.7)

Con el objetivo de salvaguardar el orden y la aplicacién de la re-

glamentacién correspondiente, se llevan a cabo juicios sumarios

administrativos donde se determina la situacion de los infracto-

res, asi como la aplicaciéon de sanciones. Durante este segundo

ano de administracion se realizaron 9,960 juicios sumarios. \

Ademas, se impartieron platicas con el objetivo de fomentar el En el Centro de Retencién Municipal se realizan acciones para
orden y una cultura de paz entre los habitantes del municipio | garantizar que las personas recluidas acedan a los derechos
de Solidaridad. basicos y evitar actos que puedan resultar en la violacién de

los mismos, durante este segundo afio de administracién re-
cibieron talleres psicoldgicos, culturales, laborales, actividades

M EJO RAMIE NTO DE deportivas y actividades educativas.

LAS CON DICION ES DE De igual manera con el objetivo de apoyar a la economia de las
CO NVIVE NCIA EN EL CE NTRO personas privadas de la libertad, se implementé el taller de cor-
DE RETE NCION MUN ICI PAL te y confeccidn para la elaboracién de cubrebocas para abaste-

cer al Centro de Retencién Municipal y a la Direccién de Salud

(4.1.9) Fisica y Mental durante la contingencia del Covid-19. Como
medidas de prevencién, se implementaron dos areas con un
Para generar un entorno que posibilite la seguridad personal | aforo méaximo de 10 personas: la de corte y confeccién; y la de

de los custodios, de las personas privadas de su libertad y de la | esterilizacién y empaquetado de los cubrebocas.
propiedad, se llevan a cabo acciones de mejoramiento dentro
del Centro de Retencién Municipal.

CONSULTORIO MEDICO
Y DENTAL

Mejorando los servicios de salud en el Centro de Reten-
cién Municipal, se realizd la gestidén para la construccion
de un consultorio para la atencién médica de urgencia y
de primer nivel; un consultorio dental y la habilitacion de 3
cubiculos, que seran usados como celdas de observacién y
recuperacion para pacientes que ameriten monitoreo mé-
dico. Asimismo en el drea médica se brinda atencién de
urgencias, reparticion de medicamentos a personas con
enfermedades crdnicas degenerativas y atenciéon dental a
personas privadas de la libertad que lo requieran.
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IMPLEMENTACION
DE MEDIDAS DE

HIGIENE POR A R - |
CONTINGENCIA , 1 FY =& : —

CORONAVIRUS - faY o EEC
(COVID-19) R
Para salvaguardar la integridad fisica y V = o
de salud de la poblacién privada de la li-
bertad, asi como del personal operativo,

administrativo y sus respectivas familias,
se establecieron medidas de seguridad

e”higiene. z?lentro del Centro de Reten- FUNC'ONAM'ENTO ADECUADO DEL
cion Municipal. CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL

Se implementé el lavado de manos e hi- Con el objetivo de contar con las instalaciones adecuadas para las personas pri-
gienizacion de la planta de zapatos en el vadas de la libertad y el personal, se realizaron los tramites necesarios para el
acceso principal del centro penitenciario. mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones, asi como para la ali-

mentacién de custodios e internos.
Para la recepcién de los viveres e insu-

mos, estos debian estar debidamente ACTIVIDADES DESCRIPCION

etiquetados con nombre completo de

- Gestiones aprobadas para el funcionamiento - 10 gestiones aprobadas en las que se otorgaron,
cada interno Yy como medida preventiva adecuado del centro de retencién municipal. uniformes, material de limpieza, bomba fumigadora,
se realiza la desinfeccion a través de la focos, papeleria, combustible, cubre bocas, la
fumigacién con aguay cloro. sanitizacion de las oficinas y una prueba COVID-19.

. >, .. . - Alimentacién de custodios e internos - 700 personas entre custodios e internos
Asimismo se realizé la suspension provi- - Mantenimiento correctivo y preventivo de las - Se gestionaron 5 mantenimientos como son la
sional de ingreso al Centro de Retencion instalaciones pintura del area de concina y el 4rea médica, la

Municipal a los familiares, permitiendo instalaron de focos en la barda perimetral, poda del
excepcionalmente la entrada a Correos césped de las canchas de softbol asi como la de
de México, telégrafos, proveedores y

autoridades pertenecientes a la policia
estatal y municipal. - Atencién a las personas privadas de su libertad. - 645 internos atendidos

futbol, y la fumigacién en las instalaciones del
centro de retencién municipal.
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PROGRAMA SECTORIAL 4.2:

GOBIERNO ABIERTO Y SIN
CORRUPCION

Objetivo estratégico

Incorporar la innovacién en la administra-
cién y las politicas publicas con base en la
informacién acopiada y procesada siste-
maticamente de manera cercana a la po-
blacién. Con ello se estableceran y conso-
lidaran préacticas de administracion puablica
profesional, apegada a la normatividad y
a los principios de gobierno abierto, sen-
sible a las necesidades de la poblacion y
responsable ante la ciudadania.

Dependencias ejecutoras

- Contraloria Municipal.
- Secretaria de Desarrollo Econémico,

Turistico y Atraccién de Inversiones.
- Secretaria de Planeacién y Evaluacién.
- Oficialia Mayor.
- Secretaria General.
- Tesoreria Municipal.

El programa sectorial 4.2 cuenta con un
total de 33 lineas de accién. Al cierre
o del segundo afo de gobierno se en-
27% cuentran en ejecucion un total de 24, lo
que representa un 73% de cumplimien-
to del programa.

SIN AVANCE
Il EN EJECUCION

73%

A través del objetivo estratégico se
busca impactar a nivel estatal y federal
y reflejarse en los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible.

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Iz
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DATA-TURISMO,
INFORMACION

ESTADISTICA DE
TURISMO (4.2.2)

Con el propésito de contar con datos
oficiales y actualizados de la actividad
turistica a nivel nacional, estatal y del
destino, este gobierno se dio a la ta-
rea de elaborar concentrados de in-
formacién estadistica de periodicidad
trimestral que sirven de insumo para
la toma de decisiones en favor del
sector turistico en el municipio.

Durante este segundo afo de go-
bierno se han elaborado 3 concen-
trados “Presentaciéon de Resultados
DATATURISMO" correspondiente a
los trimestres julio-septiembre y oc-
tubre-diciembre del aho 2019 y ene-
ro-marzo 2020, publicados en el mi-
crositio DATA-TURISMO disponible
en la pagina oficial del Ayuntamiento.

En estos concentrados de informacién
se pueden encontrar datos como: la
afluencia turistica, la disponibilidad del
inventario de hospedaje, el porcentaje
de ocupacién y empleo turistico, sien-
do las principales fuentes consultadas
la Secretaria de Turismo del Estado
(SEDETUR), el Consejo de Promocién
Turistica de Quintana Roo (CPTQ), la
Unidad de Politica Migratoria, el Ins-
tituto Nacional de Estadistica y Geo-
grafia (INEGI), Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA) y la Secretaria de Co-
municaciones y Transportes (SCT).

Cabe mencionar que para contar con
informacién local cada vez més com-
pleta se ha trabajado en el disefio y
elaboracién de indicadores que pro-
porcionen informacién suficiente.

A finales del 2019 se elaboré el indi-
cador referente a la poblacién ocu-
pada en restaurantes y centros de
hospedaje en Quintana Roo, dividido
por género, mismo que puede con-
sultarse en estos concentrados de
informacién estadistica.

H. AYUNTAMIENTD DE
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NEWSLETTERS
TURISMO: PLAYA
DEL CARMEN (4.2.2)

Es importante disponer de informacion
referente a las actividades que se realizan
por y para fortalecer el turismo, por ello
con el fin de informar a los ciudadanos,
a los empresarios, centros educativos y
asociaciones interesadas, se elaboraron
y publicaron 2 Newsletters Turismo: Playa
del Carmen, que al cierre del afo 2019
trataron los temas: eventos académicos
que marcaron el cierro del afio en ma-
teria turistica, gobernanza participativa
e identidad asi como la diversificaciéon
de experiencias turisticas. Estas publica-
ciones estan disponibles en el micrositio
DATA-TURISMO.

CENSO DE
PROVEEDORES
TURISTICOS (4.2.2)

Una de las herramientas que permitiran a
la actual administracién entender, explicar,
atender y por ende, fortalecer la actividad
turistica en nuestro municipio es el Cen-
so de Proveedores Turisticos de Playa del
Carmen, actividad coordinada por la Di-
reccién de Turismo y que consiste en iden-
tificar y clasificar los establecimientos de
los proveedores por medio de una visita y
la aplicacién de un cuestionario corto.

El levantamiento del Censo de Provee-
dores Turisticos dio inicio el 19 de fe-
brero del 2020, realizando recorridos
diarios por las calles visitando centros
de hospedaje, tour operadores, agen-
cias de viaje y centros de buceo. Hasta
ahora se lograron cubrir 5 zonas, de un
total de 12 en las que fue dividida la
zona urbana de la ciudad para este le-

ESTABLECIMIENTOS

CENSADOS POR GIRO

Total 234

vantamiento; se han censado un total
de 234 establecimientos: 13 centros
de buceo, 31 agencias de tours y 190
centros de hospedaje.

Como actividad complementaria ante
la suspensién de los recorridos y vi-
sitas a los establecimientos debido
a la contingencia sanitaria por el Co-
vid-19, se llevd a cabo la actualizacion
de los datos de proveedores turisti-
cos del municipio.

ENCUESTA A TURISTAS

Ademas con el objetivo de conocer el
perfil del turista que llega y disfruta
de lo que tiene que ofrecer la ciudad
de Playa del Carmen, se realizé la
aplicacién de 364 encuestas a turis-
tas nacionales y extranjeros durante
los meses de octubre y diciembre del
ano 2019.

Las encuestas fueron aplicadas a lo
largo de la Quinta Avenida, en el
parque Fundadores y las terminales
de autobuses ADO, censando a 145
mujeres y 219 hombres, recopilando
informacién sobre el motivo de su
viaje, frecuencia de visita, actividades
realizadas, expectativas, entre otros
temas que permiten entender las ne-
cesidades y opiniones de los turistas
que nos visitan.

Con estos trabajos se busca tener in-
formacién mas actualizada de nuestro
municipio y de su turismo.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA




SISTEMA DE
APERTURA RAPIDA
DE EMPRESAS
(SARE) (4.2.3)

Uno de los programas que el gobierno
tiene operando en materia regulatoria
con miras a disminuir los obstaculos
de las y los empresarios y ciudadanos
que desean iniciar o continuar sus ac-
tividades productivas, es el Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE)
encargada de la simplificacién, reinge-
nieria y modernizacién administrativa
de los trémites municipales para el ini-
cio de operaciones de una empresa de
bajo riesgo en un plazo no mayor a 3
dias habiles.

El dia 26 de noviembre de 2019 se some-
ti6 al pleno del Honorable Cabildo la vo-
tacion del proyecto SARE, aprobandose
por unanimidad, el cual cuenta ahora con
un manual de operaciones que propor-
ciona una guia detallada de la operacién
cotidiana del Sistema de Apertura Rapi-
da de Empresas apegadas a la normativi-
dad federal, estatal y municipal vigente,
ademas de contar con el catdlogo de gi-
ros de bajo riesgo con costos, asi como el
Formato Unico de Aperturas y el Forma-
to Unico de Renovaciones.

Asi en el SARE se han realizado en este
segundo afio de gobierno, 318 tramites
de aperturas y 301 trdmites de renova-
ciones de licencias de funcionamiento
de empresas de bajo riesgo. Estos tra-
mites trajeron consigo un estimado de
$25,768,262.00 millones de pesos de
inversion que significa una derrama eco-
némica para el municipio y llevaron a la
generacion de alrededor de 737 em-
pleos, beneficiando aproximadamente a
431 mujeres y 306 hombres.

Las empresas inician sus operaciones
una vez concluidos este Unico tramite, al
llenar un solo formato y obteniendo una
respuesta en el médulo SARE se benefi-
cian los emprendedores e inversionistas
locales, nacionales y extranjeros, se be-
nefician mujeres y hombres con la gene-
racién de nuevos empleos y se beneficia
a la economia de nuestro municipio.

MODULO CITA
(CENTRO INTEGRAL
DE TRAMITACION Y
ASESORAMIENTO)

El médulo CITA es la instancia de en-
lace entre la administracién publica
municipal y los empresarios o sus re-
presentantes, cuyo objeto es ofrecer a
los particulares informacion, asesoria
y orientacién sobre los tramites y ser-
vicios de caracter empresarial para la
apertura, funcionamiento y desarrollo
de sus empresas.

Durante el periodo comprendido de
enero a julio del 2020, se atendieron
un total de 2,434 asesorias, principal-
mente a empresarios y emprendedores
de micro, pequefas y medianas em-
presas, resaltando las asesorias sobre
los trdmites requeridos para la apertu-
ra de empresas para realizar renova-
ciones de licencias de funcionamiento
que conforman casi en su totalidad las
asesorias ofrecidas en este ano.

Este médulo también brinda asesorias
sobre otros tramites y servicios del Sis-
tema de Apertura Rdpida de Empresas
y sobre lo concerniente a la Ventanilla
de Construccion Simplificada, ademas
de dar informacién sobre los progra-
mas y apoyos federales, estatales y
municipales para las micro, pequefas
y medianas empresas; siempre bus-
cando generar informacién clara de
los trdmites y servicios para el buen
funcionamiento de las actividades pro-
ductivas del municipio.
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VENTANILLA DE
CONSTRUCCION
SIMPLIFICADA
(VECS)

Continuando con las estrategias de
simplificacién administrativa a desarro-
llar por este gobierno, se esta traba-
jando en la activacién de la Ventanilla
de Construcciéon Simplificada (VECS),
la cual consiste en la emisidn de licen-
cias de construccion para edificaciones
nuevas de bajo riesgo y de bajo impac-
to destinadas a actividades comercia-
les de hasta 1,500 metros cuadrados o
vivienda unifamiliar, de manera senci-
lla 'y 4gil, cuyo propdsito medular sera
cumplir y otorgar las licencias en un
tiempo maximo de 10 dias habiles.

Hasta ahora se cuenta con el 90% del
avance del Reglamento de la Ventani-
lla de Construccion Simplificada y el
manual de operaciones, cumpliendo
con los lineamientos que la CONAMER
requiere para expedir la certificacién,
contando con la elaboraciéon de los
formatos de términos y condiciones,
de control de citas para inspeccidn,
para declarar la afirmativa ficta, para la
cancelacién del trdmite, de la improce-
dencia del mismo, asi como del Forma-
to Unico de Construcciéon Simplificada.
Lo que se plantea en un futuro muy
cercano es consolidar esta ventanilla
que simplifica tramites de construccién
y asi contribuir al desarrollo comercial
de nuestro municipio.
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REGISTRO DE
TRAMITES Y
SERVICIOS
(REMTYS)

Con el propésito de ofrecer a la ciuda-
dania un lugar donde puedan encontrar
todos los tramites y servicios que ofre-
ce el municipio y aprovechar al mismo
tiempo el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién en el actuar guberna-
mental, para este segundo afo de ges-
tién y como parte de la herramienta de
Registro de Tramites y Servicios (REM-
TyS) ya se cuenta para consulta publica
de todas las y los ciudadanos, con 420
trdmites y servicios disponibles de Se-
cretarias y dependencias municipales a
través de la pagina oficial del Ayunta-
miento de Solidaridad.

Adicionalmente al registro, se contintian
los trabajos de mejora llevando a cabo la
migracién de todos los tramites y servi-
cios registrados en cédulas de informa-
cién con el fin de simplificar el acceso de
la ciudadania a estos. Se cuenta con un
avance del 90%.

ASESORIAS CITA

- VECS

- CITA

- Otras asesorias
SARE

- SARE bajas

- SARE renovaciones

- SARE aperturas

SISTEMA MUNICIPAL
DE INFORMACION
CATASTRAL

Con el objetivo de mantener la informa-
cién catastral actualizada del territorio
municipal, se llevan a cabo la identifica-
cién, registro y localizacién de los bie-
nes inmuebles publicos y privados del
municipio de Solidaridad.

Para conformar el sistema municipal de
informacién catastral se realizaron 715
visitas fisicas a predios, donde se iden-
tificaron 547 nuevas construcciones.

En materia de registros de avallos ca-
tastrales determinados a los bienes in-
muebles de conformidad con la Ley de
Catastro del Estado de Quintana Roo,
se han llevado a cabo 12,480 avallos
de predios que sirven como base para
todos los fines fiscales-catastrales en re-
lacién a la propiedad raiz.

Con relacién a la incorporacion de nue-
vas cuentas catastrales al padrén catas-
tral del municipio, se registraron 5,004

cuentas catastrales y predios, con los
cual se logré identificar los nuevos
desarrollos habitacionales y régimen
de condominios, que influyen para el
incremento de recaudaciéon por ser-
vicios catastrales e impuestos.

En materia de digitalizacion de los
expedientes catastrales para un
mejor resguardo de la informacion
histérica y registral de la propiedad
raiz, se integraron 8,081 expedien-
tes digitales de tramites catastrales.

OBTENCION DE
BIENES INMUEBLES
(4.2.4)

Con el objetivo de establecer mecanis-
mos y procedimientos adecuados ante
las diversas areas de la administracion
para la eficaz obtencién de bienes in-
muebles, la Secretaria Juridica y Consul-
tiva a través de su Direccién Consultiva
ha obtenido la donaciéon de Escrituras
Publicas a través del procedimiento ante

las &reas correspondientes para el
registro legal de un predio, ya sea a
favor del municipio o la ciudadania.

Durante este segundo afo de admi-
nistracién se logré la obtencién de 4
Escrituras Publicas en favor del mu-
nicipio de Solidaridad, la tramitacién
de 18 constancias y certificaciones;
se llevé a cabo la realizacién de 11
convenios y 48 contratos, asi como
de 9 reuniones en temas relaciona-
dos con los bienes inmuebles.

ESCRITURAS OBTENIDAS

- Escritura Publica Ndmero

- CADURMA, S.A. de C.V. (17 lotes)

desarrollador del fraccionamiento Pescadores.
- 10 lotes del fraccionamiento Cristo Rey,

por parte del C. - Marciano Toledo Sanchez.
- Vialidades del fraccionamiento Cristo Rey,

por parte del C. Marciano Toledo Sanchez.
- Conjunto Parnelli, (8 lotes) desarrollador

del fraccionamiento Palma nova Etapa |

30,768
Numero
2,162
NuUmero
2,163
Numero
31460

de Donacién

- Escritura Pdblica
de Donacién

- Escritura Publica

de Donacién
- Escritura Publica

. AYUNTAMIENTO DE
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DEUDA PUBLICA
(4.2.5)

Con el objetivo de tener finanzas
municipales sanas mes con mes, se
realizé en tiempo y forma el pago
de la Deuda Publica del municipio
de Solidaridad del Ejercicio Fiscal
2020 y para cumplir con los linea-
mientos de trasparencia y rendicion
de cuentas, se mantiene actualizado
el portal de Transparencia, en armo-
nizacion contable, estados financie-
ros, donde se suben los correspon-
dientes a la deuda publica.

SERVICIOS DE
CAPACITACION
EJECUTADOS
(4.2.7)

La Direccién de Capacitacion per-
teneciente a la Oficialia Mayor a fin
de contribuir a que los servidores
publicos cuenten con el suficiente
conocimiento técnico y normativo
de su area, de sistemas y procedi-
mientos y actitudes de atencién a
la ciudadania, establecié el Plan de
Capacitacion 2020,
da capacitaciones a los servidores
publicos relacionado a temas de
la competencia de cada éarea del
municipio y otros temas generales.
Estos temas fueron seleccionados a
través de la Encuesta de Diagnds-
tico de Necesidades de Capacita-
cién, la cual fue aplicada a mil servi-
dores publicos.

el cual brin-

Durante el periodo de enero a marzo
del 2020 se llevaron a cabo 47 capaci-
taciones en beneficio de 1,404 servido-
res publicos, siendo estos, 663 mujeres
y 741 hombres.

Durante los meses de abril a junio del
2020 derivado de la contingencia sa-
nitaria por Covid-19, la Direccién de
Capacitaciéon se adaptd para imple-
mentar los talleres via videoconferen-
cia con un total de 3,466 asistentes.

REVISION FiSICO-
MECANICA A
UNIDADES DE
TRANSPORTE
PUBLICO (4.2.8)

El transporte publico es el medio
mas utilizado por la poblacién para
desplazarse a sus centros de trabajo,
escuelas o sus actividades de ocio,
por lo que la Direccién de Transporte
trabaja muy de cerca en verificar que
las unidades cumplan con los reque-
rimientos necesarios que contribuyan
a la disminucién los indices de la con-
taminacidon ambiental, asi como brin-
dar un servicio de primera calidad
que garantice la seguridad y salud de
los usuarios.

En este afio se logré la meta de 63
revisiones a unidades de transporte
en el cual se benefician a 882 usua-
rios diariamente.

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO AL
PARQUE VEHICULAR
(4.2.10)

El objetivo de la Direccion de Parque
Vehicular es la de mantener en 6ptimas
condiciones el espacio donde se realizan
servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo a los vehiculos pertenecientes
al H. Ayuntamiento de Solidaridad, los
cuales son usados con el fin de brindarle
servicios a la ciudadania, estos incluyen
vehiculos de las unidades administrativas
(autos, vans y motocicletas) asi como los
vehiculos de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal y de Servi-
cios de Salud, propiedad del municipio
de Solidaridad con el objetivo de conser-
varlas en buen estado para obtener un
funcionamiento eficiente y éptimo.

Durante los meses de abril a junio del
2020 se programaron y se les brindé el
mantenimiento a 553 vehiculos.

CONSERVACION
DE EXPEDIENTES
EN EL ARCHIVO
HISTORICO
MUNICIPAL (4.2.14)

Con el objetivo de conservar los expe-
dientes hasta cumplir su vigencia docu-
mental de acuerdo a lo establecido en el
catalogo de disposicion, la Direccién de
Archivo Histérico Municipal llevé a cabo
el curso de Archivo de Concentraciéon

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

con la finalidad de que los servidores
de nuevo ingreso conozcan la forma de
llevar acabo la transferencia primaria al
archivo de concentracion.

En este segundo afio de administracion
se llevaron a cabo 3 cursos de “Archivo
de Concentracién” y 2 reuniones, bene-
ficiando a 150 servidores publicos, 91
mujeres y 40 hombres de diversas de-
pendencias pertenecientes al municipio.

De igual forma se brindaron 89 asesorias
personalizadas a 49 servidoras publicos
y 38 servidores publicos de diversas
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areas sobre dudas especificas con res-
pecto al llenado correcto de los forma-
tos de Archivo de Tramite, Archivo de
Concentracién y Archivo Vencido o Baja
Documental y Catélogo de Disposicién
Documental, en el Despacho de la Uni-
dad de Archivo Histérico y el Archivo de
Concentracién con sede en la Unidad
Deportiva Poliforum.

Como parte de las acciones implementa-
das ante la contingencia y lograr la capa-
citacién del personal, el dia 14 de julio se
tomo¢ el taller en linea “Sistema Institucio-
nal de Archivo Webinar” y el dia 21 de ju-
lio el taller en linea “;Y las Enfermedades
en los Archivos?” webinar impartido por
el Colegio Mexicano de Archivologia.

Asimismo, se ha recepcionado y resguar-
dado 759 cajas de documentos conteni-
dos en los archivos de tramite de las di-
ferentes unidades administrativas del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, con el fin
de aplicar métodos y medidas para la or-
ganizacion, proteccién de los documen-
tos de archivo, considerando el estado
que guardan y el espacio para su almace-
namiento. De esta manera se cuenta con
un inventario total de 9,896 cajas en res-
guardo de 65 Direcciones del H. Ayunta-
miento, incluyendo las cuentas publicas
2010, 2011, 2012 Y 2013.

Se ha realizado el préstamo de 150 ex-
pedientes para consulta y la devoluciéon
de 89 expedientes, asi como la recep-
cion de 5 formatos de archivo de con-
centracién y la recepcion de 2 oficios de
solicitud para resguardo de archivo.

TRAMITES DEL
REGISTRO CIVIL
(4.2.16)

Con el objetivo de brindar una atencién
de calidad la Direccién del Registro Ci-
vil lleva a cabo trémites y servicios para
la ciudadania; durante este segundo
afo de administracién se han atendido
16,751 trémites y servicios y se han ex-
pedido 10,846 actas certificadas.
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PRESUPUESTO SOSTENIBLE (4.2.21)
GESTIONES CON ENTIDADES ESTATALES

Y FEDERALES

En coordinacién con los tres niveles de
gobierno, la Tesoreria Municipal, a fin
de brindar a la ciudadania un eficiente
servicio de administracion tributaria
de manera responsable y transparen-
te, asi como también optimizar los
recursos financieros en apoyo de la
poblaciéon solidarense, en conjunto
con el gobierno federal, se logré la
aportacion de $12,500,000.00 millo-
nes de pesos para la habilitacion de
4 diamantes de béisbol (canchas), asi
como la construcciéon de las instalacio-
nes para la operatividad de las canchas
con todo el equipamiento necesario.

Para ello se firmard un convenio de
colaboracién con los directivos de las
Oficinas de Presidencia de la Promo-
cién y Desarrollo del Béisbol (PRO-
BEIS), dicho convenio se encuentra
en la Secretaria Juridica y Consultiva.
para su vitos bueno y posterior firma.

RECAUDACION
DE DERECHO DE
ZOFEMAT

Con el fin de vigilar y supervisar los
programas de la Zona Federal Mari-
timo Terrestre, aprobados en el seno
del Comité Técnico del Fondo de la
Vigilancia, Administracién, Manteni-
miento, Preservacién, Limpieza de la
Zona Federal Maritimo Terrestre del
municipio de Solidaridad, se han lleva-
do a cabo 3 sesiones, donde se pre-
sentaron los programas para el ejerci-
cio fiscal 2020, el informe final 2019 y
la aplicacion del programa de Manejo
y Operacién Integral del Sargazo.

Se han realizado en tiempo y forma los
reportes financieros mensuales que se
presentan en el Comité Técnico de la
ZOFEMAT en donde reportan un monto
recaudado de $112, 265,133.91 millones
de pesos en este segundo afio gobierno.

CONTROL
PRESUPUESTAL

Con objetivo de vigilar y analizar la
correcta aplicaciéon del Presupuesto
de Egresos se han realizado diver-
sas acciones.

ACCION ACUMULADO
REALIZADO

ARMONIZACION
CONTABLE

Para cumplir en tiempo y forma con el
Sistema de Evaluaciones para la Armo-
nizacion Contable (SEVAC), se dio se-
guimiento al proceso de la Evaluaciéon
en la Plataforma del SEVAC.

Con el objetivo de contribuir al SEVAC,
se revisa en tiempo y forma las actuali-
zaciones de las publicaciones en la pagi-
na oficial del municipio de Solidaridad,
en el apartado de Armonizacién Conta-
ble-Transparencia, en las secciones: 1. Ley
de Ingresos y sus Iniciativas y 3. Difusion a
la Ciudadania de la Ley de Ingresos y Pre-
supuesto de Egresos.

Con base en los lineamientos para la in-
tegracion y entrega de la cuenta publica
de las entidades fiscalizables se integrd la
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2019
ante la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, cumpliendo con el ejer-
cicio responsable del gasto publico, la
transparencia y la rendicién de cuentas.
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FONDO DE
CONTINGENCIA

Con el objetivo de mantener la opera-
tividad del Sistema Municipal de Salud
y garantizar la supervivencia de los ciu-
dadanos afectados por la contingencia
sanitaria del Covid-19, el gobierno de
Solidaridad a través de la Tesoreria Mu-
nicipal, realizé ajustes y movimientos
presupuestales necesarios para contar
con la solvencia econdmica suficiente
para hacer frente a las necesidades que
surgieron ante la declaratoria de emer-
gencia. Por lo cual se creé el “Fondo de
Contingencia Sanitaria” con un monto
aprobado de $32,482,804.00 millones
de pesos destinados para la compra de
insumos médicos como: cubrebocas,
gel antibacterial, mascarillas, pruebas
rdpidas de deteccién del virus, compra
de insumos de limpieza, goggles de
seguridad, guantes, tanques de oxige-
no, chalecos de seguridad, medicinas,
ventiladores, oximetros, adquisicidn
de ambulancias y habilitacién de lineas
telefénicas para dar orientacién y ase-
sorias a la ciudadania.

RECEPCION DE LOS
ACUSES DE LAS
DECLARACIONES
PATRIMONIALES DE
LOS SERVIDORES
PUBLICOS

De conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas se
hizo la invitacidn a todos los servidores
publicos del Ayuntamiento de Solidari-
dad que fueran sujetos obligados para
la declaracién patrimonial, por medio
de invitaciones personalizadas y circula-
res a las dependencias municipales para
su conocimiento.

Dentro de la Direccién General de Con-
trol de Gestién fue un total de 1,453
servidores publicos que cumplieron con
la realizacion de la declaracion patrimo-
nial, asi como la realizacidén de declara-
ciones de interés.

FISCALIZACION
DE LOS MEDIOS
REALIZADOS
(4.2.21)

Mediante la coordinacién adecuada,
la Contraloria Municipal ha atendi-
do solicitudes de informacién de los
diferentes entes fiscalizadores, ade-
mas de que, se han solventado las
observaciones procedentes de las
auditorias internas, asi como tam-
bién aplicando sanciones a servido-
res publicos que hacen mal uso de
sus funciones en esta administracién
publica, con la finalidad de combatir
la corrupcién y los malos manejos de
las gestiones econdémicas del munici-
pio de Solidaridad.

SESIONES
ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS
DE LA
CONTRALORIA
SOCIAL

El objetivo es dar a conocer a la ciu-
dadania el correcto proceso y desa-
rrollo de las obras plblicas compe-
tentes al municipio de Solidaridad,
se difunde por medio de oficios,
invitaciones a las diferentes depen-
dencias municipales para asistir a
las sesiones de la Contraloria So-
cial Municipal, en donde los con-
tralores sociales informan sobre sus
respectivos resultados provenien-
tes del seguimiento, supervisién y
vigilancia del adecuado uso de los
recursos publicos, para ello se emi-
tieron 181 oficios.

Asimismo en las sesiones de la Con-
traloria Social se entregan y reciben
fichas técnicas por parte de los ciuda-
danos nombrados como contralores
sociales, asi como la toma de protes-
ta en su caso si lo amerita. Durante
las sesiones de contraloria se tuvo
una asistencia de 164 personas.
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DIFUSION DE

LA OBLIGACION
DE PRESENTAR
DECLARACIONES
PATRIMONIALES

Con la finalidad de que cada servidor
publico obligado cumpla en tiempo y
forma su situacién patrimonial, previs-
to en la Fraccion Il del articulo 33 y 48
de la Ley General de Responsabilida-
des Administrativas, se llevd a cabo la
difusion de recordatorios a través de
oficios, circulares, pagina electrénica
DECLARANET, carteles y tripticos.

IMPARTICION DE
CAPACITACION A
LOS CIUDADANOS
NOMBRADOS COMO
CONTRALORES
SOCIALES

Con la finalidad de impartir a los ciu-
dadanos nombrados como contralores
sociales, los conocimientos suficientes
para el adecuado manejo de los recursos
publicos, se dio capacitacién a los ciu-
dadanos nombrados como contralores

CAPACITACION
PARA LA MEJORA
DE ACTIVIDADES DE
LOS SERVIDORES
PUBLICOS
REALIZADAS

El personal de la Direccién General de
Control de Gestién impartié a los ser-
vidores publicos capacitaciones y ase-
sorias mediante la modalidad de video-
conferencia y via telefénica, para el uso
del sistema DECLARANET y presentar la
Declaracion de Modificacion Patrimonial
Anual y la de Intereses, ademas se lle-
vé acabo el monitoreo permanente del
cumplimiento de estos, logrando capa-
citar por videoconferencia a 108 enlaces
de cada secretaria y direccién.
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AUDITORIAS
INTERNAS

La finalidad de la realizacion de las audito-
rias internas a las dependencias y entida-
des de la gdministracién pulblica es com-
probar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones derivadas de las disposiciones
en materia de planeacién, presupuestacion
y ejecucion del presupuesto autorizado. La
direccién de Auditoria Financiera actual-
mente esté llevando a cabo una auditoria al
Instituto del Deporte Municipal.

PROCESOS DE
ENTREGA Y
RECEPCION

El objetivo es verificar el cumplimiento
de entrega-recepcion de recurso mate-
rial, humano y financiero, la Direccion de
Auditoria Financiera realizé 346 asesorias
para la elaboracion completa de la infor-
macion de entrega y recepcion dando se-
guimiento al proceso con base al cambio
del reglamento interno del municipio de
Solidaridad y la conclusién de recabacion
de firmas de los responsables de la entre-
gay recepcion en las actas y anexos.

REVISION DEL
RECURSO FISCAL

Con el objetivo de inspeccionar el Ejerci-
cio del Gasto Publico Municipal y su con-
gruencia con el presupuesto de egresos,
la Direccion de Auditoria Financiera se
encarga de revisar las solicitudes de pago
emitidas por cada area del Ayuntamiento
de Solidaridad. Se han revisado un total
de 6,283 solicitudes de pago.

Cabe mencionar que las solicitudes de
pago deben cumplir con lo establecido
en los lineamientos y criterios para el
ejercicio y control del presupuesto de
egreso del municipio de Solidaridad y
si alguna no cumple con alguno de los
requisitos sefialados en los lineamientos
antes mencionados, se emite una cédula
de observacion para su correccion. Ac-
tualmente se han emitido 244 cedulas de
observacién a las areas correspondientes.
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FISCALIZACION A LA OBRA

PUBLICA RECIBIDAS

La Direccién de Normatividad, Control y Evaluacién tiene elaborado un plan de
trabajo anual que de la mano con las auditorias para la supervisién de obras y ac-
ciones con la finalidad de dar entrega al area correspondiente las observaciones
detectadas para su correccién fisica y/o documental. A su vez dichas observacio-
nes y/o recomendaciones derivadas de las auditorias externas y de las solicitudes
de solventacion se atienden para su cierre final. Por el momento solo se reportan 4
obras fiscalizadas de ejercicios fiscales anteriores que se llevan a cabo en el actual.

NOMBRE DE
LA OBRA

- Construccion del Parque Fundadores
Col. Centro Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

- Rehabilitaciéon y equipamiento de
Calles Aledanas al parque Fundadores,
Col. Centro, municipio de Solidaridad

Quintana Roo.
- Rehabilitacién y mejoramiento
de la 5ta Av. y calles transversales

CONTRATO

DGIDUMAYCC-RF-059-2019

DGIDUMAYCC-RF-60-2019

DGIDUMAYCC-RF-61-2019

1era. etapa, municipio de Solidaridad,

Quintana Roo.

- Rehabilitacion y mejoramiento de la

5ta Av. y calles transversales 2da.
etapa, municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

SEGUIMIENTO
DE OBRAS
OBSERVADAS Y
DETECTADAS

La Direccion de Normatividad, Control y
Evaluaciéon con el objetivo de atender y
dar seguimiento a las obras observadas
conforme a la normatividad vigente y sol-
ventar las observaciones realizadas para
el correcto funcionamiento de las obras,
durante este segundo afio de administra-
cién, se le dio atencién y seguimiento a la
solventacion de 7 obras observadas por la
ASE y 2 recomendaciones de 2 obras.

DGIDUMAYCC-RF-62-2019

RECEPCION DE
OBRAS OBSERVADAS
POR EL ORGANO
FISCALIZADOR

Con el objetivo dar la atencion a las
observaciones y/o recomendaciones
detectadas en las obras y acciones su-
pervisadas, derivadas de las auditorias
externas, la Direccién de Normatividad,
Control y Evaluacién atiende actualmen-
te una obra observada por el ente fisca-
lizador de ejercicios fiscales anteriores.
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SOLVENTACION
FiSICA Y
DOCUMENTAL A LAS
OBSERVACIONES
DERIVADAS DE

LAS AUDITORIAS
EXTERNAS

Con el objetivo de darle atencién y se-
guimiento de las observaciones y/o re-
comendaciones detectadas en las obras
y acciones supervisadas, derivadas de las
auditorias externas mediante correccion
fisica y documental, asi como para el buen
funcionamiento de las obras, la Direccion
de Normatividad, Control y Evaluacién
atendié 10 observaciones realizadas por la
Auditoriaa Superior del Estado de ejerci-
cios fiscales anteriores, a las cuales se les
dio atencién y envié la solventacién en
este afo los resultados lineales.

SERVICIO PUBLICO
MUNICIPAL,
APEGADO A LAS
DIRECTRICES DEL
SISTEMA NACIONAL
ANTICORRUPCION

El objetivo es identificar las acciones
u omisiones desplegadas por servido-
res publicos y particulares vinculados a
faltas administrativas graves, determi-
nacion de conclusion y archivo, el des-
ahogo de lineas de investigacién o en
su defecto elaboracién de informe de
presunta responsabilidad a la Direccidn
Substanciadora, Consultiva y de Anélisis
Juridico de la Contraloria Municipal y
continuaciéon del proceso administrativo
ante la Direccidén Substanciadora y del
Tribunal de Justicia Administrativa.

Se dio platica de concientizacién a los
servidores publicos, para hacerles de co-
nocimiento lo establecido en el Cddigo
de Etica, Ley General de Responsabili-
dades Administrativas y el Cédigo Penal
del Estado de Quintana Roo.

b s

OPTIMIZACION DE MERCADOS

MUNICIPALES 4.2.23

En bisqueda de la optimizacion y, por ende, un mejor funcionamiento de los

mercados publicos Diana Laura Rojas, que se ubica en la colonia de la Colosio

y el Mercado de Playa del Carmen que se ubica en la Av. 10, este gobierno
implementa actividades que permitan un lugar en donde puedan interactuar
diversos comerciantes en libre competencia y consumidores en busca de arti-

culos de primera necesidad.

CENSOS A LOS
MERCADOS
PUBLICOS
MUNICIPALES

Desde enero hasta julio del presen-
te afio y con el fin de conocer y ve-
rificar los locales en funcionamien-
to en los mercados publicos Diana
Laura y Playa del Carmen, se lleva-
ron a cabo censos mensuales que
sirvieron para saber el promedio de
locales abiertos.

Actualmente se cuenta con un pro-
medio general de 46 locales en fun-
cionamiento de los 191 disponibles
en ambos mercados, siendo que
para el mercado Publico Diana Laura
se cuenta con un promedio de 30 de
locales abiertos, mientras que para
el mercado de Playa del Carmen son
17 los que se encuentran en funcio-
namiento al mes. Estos censos son el
primer paso para conocer el panora-
ma real de nuestros mercados muni-
cipales y mejorarlos.

Estos espacios cuentan con 191 lo-
catarios compuestos en su mayoria
por mujeres siendo 116 mujeres 'y 75
hombres, principalmente de edades
comprendidas entre los 30 y 59 afos.
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OTRAS ACTIVIDADES
EN LOS MERCADOS
PUBLICOS

Como medidas alternativas para dar un
servicio publico de calidad en los mer-
cados municipales, también se realiza-
ron 10 reuniones con el propédsito de
tener un acercamiento con los lideres
de los mercados Diana Laura y Playa
del Carmen, asi como para la capaci-
tacion y la difusion de las medidas de
seguridad para los usuarios que asis-
ten durante la contingencia sanitaria;
se realizaron 4 actividades que logra-
ron la reparacién de fugas hidraulicas
por parte del personal de AGUAKAN,
la limpieza general de pisos y pasillos,
pintura de guarniciones y reparaciones
al mercado Diana Laura; asi como 2 re-
corridos de verificacién de las condi-
ciones de los mercados.

En complemento se realizaron 7 gestio-
nes con dependencias municipales para
su reconocimiento, asi como parte del
patrimonio inmobiliario municipal para
los servicios generales de limpieza, vigi-
lancia y mantenimiento; la recoleccién de
basura y para atender lo minimo necesa-
rio en cuestion de sanitizar y difundir los
lineamientos y medidas para salvaguar-
dar la salud ante la contingencia.
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IMPULSAR HERMANAMIENTOS Y
ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES CON
CIUDADES DE MEXICO Y DEL MUNDO

(4.2.24)

Con el objetivo de promover los her-
manamientos con otras ciudades del
pais y del extranjero para acciones de
colaboracién en beneficio del desarrollo
municipal, la Direccién de Asuntos Na-
cionales e Internacionales llevé a cabo
el proceso de entrega-recepcién con la
Secretaria de Relaciones Publicas para
brindar la informacién generada sobre
los hermanamientos con otras ciudades.

Se realiz6 la actualizacion del Regla-
mento de Acuerdos Interinstitucionales
y Ciudades Hermanas del municipio de
Solidaridad, con la publicacién en el Pe-
riédico Oficial del Estado de Quintana

Roo, el 21 de noviembre de 2017.

Asimismo con el fin de retomar la comu-
nicacién sobre los hermanamientos que
estan en proceso, se realizd el acerca-
miento a través de oficios a los alcaldes
de Mazatlén, Morelia, Campeche, Mérida
y Algeciras Espafa, y reuniones con inte-
grantes del Comité de Hermanamientos.

Durante este segundo ano de administra-
cion se logrd la firma de carta de inten-
ciéon de hermanamiento con Los Cabos,
Baja California Sur a través de cuatro
acuerdos de trabajo para fortalecer el
intercambio en: seguridad, desarrollo ur-
bano y medio ambiente, turismo y salud.

FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION Y
EL DESARROLLO

CERTIFICADOS
DE RESIDENCIA'Y
VECINDAD

SESIONES DE
CABILDO

La actual administracién estd com-
prometida en crear y darle segui-
miento a las acciones que beneficien
a la poblacién, por lo que en este
ano se han llevado a cabo 24 se-
siones de Cabildo con el objetivo de
presentar iniciativas que favorezcan
al municipio.

También se han impulsado 52 acuer-
dos, la aprobacién de 4 iniciativas y
la publicacidon de 7 acuerdos en el
Periddico Oficial del Estado.

CARTILLA DEL
SERVICIO MILITAR
NACIONAL

La Secretaria General a través de la
Coordinacién de Acciones de Go-
bierno y en conjunto con la Secreta-
ria de la Defensa Nacional ha llevado
a cabo la entrega de la “Cartilla del
Servicio Militar Nacional”. Para ello
se realizd la vinculacidn con las es-
cuelas de nivel medio, mediante la
instalacion de mddulos de informa-
cién para los jévenes en edad militar.

De igual forma se realizaron carteles
informativos que fueron distribui-
dos en edificios gubernamentales
municipales y a través de redes so-
ciales con el objetivo de informar y
convocar a los ciudadanos. Se han
entregado un total de 290 cartillas a
hombres que acudieron y realizaron
el trdmite correspondiente.

MUNICIPAL (4.2.25)

Esta administracién municipal entiende
la importancia de fortalecer a las insti-
tuciones que la integran para brindar un
servicio eficaz y eficiente a la ciudada-
nia que lo requiera, en ese sentido se
han llevado a cabo diversas acciones
enfocadas a procesar las solicitudes de
las y los solidarenses.

PERMISOS
EXPEDIDOS

La Secretaria General gestiond vy
canalizé las solicitudes de la ciuda-
dania, por lo que durante este afio
emitié un total de 342 permisos, de

La Secretaria General recibe y da el trémi-
te correspondiente a las solicitudes de la
ciudadania, con la finalidad de expedir los
certificados de vecindad, de residencia y de
morada conyugal que acredite la estancia en
este municipio; durante este segundo afo se
emitieron 453 certificados de residencia y 1
certificado de vecindad, beneficiando a 153
mujeres y 301 hombres.

los cuales 103 son permisos especia-
les y 239 autorizaciones.
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SESIONES DEL COPLADEMUN

Con el objetivo de fortalecer el desarrollo municipal, con base en un sistema de pla-
neacién congruente con las demandas de la poblacién, se realizan acciones en ma-
teria de Planeacién Municipal por medio del 6rgano rector, el Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

Se llevaron a cabo 5 sesiones del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Muni-
cipio de Solidaridad, donde se aprobé el proyecto solventacién de observaciones del
Plan Municipal de Desarrollo de la Auditoria Superior del Estado, la actualizacion y
modificacién del Programa Operativo Anual 2019, la modificacién del cierre del Pro-
grama Operativo Anual 2019, el proyecto de apertura del Programa Operativo Anual
2020, el calendario anual de secciones del comité de planeacion y la modificacién del

Programa Operativo Anual 2020.

SEGUIMIENTO
DEL PROGRAMA
OPERATIVO ANUAL

Con el objetivo de dar seguimiento a
los avances fisicos y financieros del Pro-
grama Operativo Anual 2019 y 2020, asi
como también dar cumplimiento a los
lineamientos del Sistema de Recursos
Federales Transferidos, se llevd a cabo
la elaboraciéon y entrega de los 5 Infor-
mes del Sistema de Recursos Federales
Transferidos de la Secretaria de Hacien-
da y Crédito Publico, cumpliendo asi en
tiempo y forma.

ACTUALIZACION
DEL PMD 2018-2021

Con relacién a la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo que por ley se
debe realizar, se han llevado a cabo
17 mesas de trabajo via remota con
los Coordinadores y Secretarios Técni-
cos de los Subcomités Sectoriales del
COPLADEMUN, brindando asesorias
técnica e informacién para la actuali-
zacion de los programas de desarrollo
del Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021. Logrando actualizar 3 Programas
Sectoriales/Institucionales, mismo que
seran presentados para su aprobacién
y publicacién correspondiente.
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SEGUIMIENTd
Y GESTION DE

PROYECTOS DE
INVERSION

Con el fin de realizar proyectos estratégi-
cos para el desarrollo urbano del munici-
pio, se elabord un listado para la inversion
publica 2020, en coordinacién con la Secre-
taria de Ordenamiento Territorial y de Sus-
tentabilidad para gestionar en la Camara
de Diputados.

En materia de seguimiento a proyectos
de inversion publica, se conformaron 12
comités de contraloria social de los pro-
yectos del Programa de Mejoramiento
Urbano 2019, a los cuales se les dio ca-
pacitacion y se realizaron 48 recorridos y
visitas de obra con los Comités de Con-
traloria Social, en colaboracién con per-
sonal de la Secretaria de Desarrollo Agra-
rio, Territorial y Urbano.

Se realizd la gestién de proyectos de
espacios publicos con la Secretaria de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable
del Estado de Quintana Roo, en el cual
se trabajaron dos proyectos de parques
en los fraccionamientos Bosque Real
y Catalufa Il, se realizé levantamiento,
planos arquitecténicos, renders, planos
ejecutivos, presupuestos, catdlogo de
conceptos, tarjetas de precios unitarios
y nimeros generadores con el apoyo de
la Direccion de Infraestructura y Obras
Publicas de Secretaria de Ordenamiento
Territorial y de Sustentabilidad.

Se llevé a cabo la gestiéon 10 proyectos,
cuatro en materia de caminos rurales,
con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) y 6 proyectos del Pro-
grama de Mejoramiento Urbano (PMU)
con la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano.
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PADRON DE
IGLESIAS
ACTUALIZADO

La Secretaria de Justicia Social y Parti-
cipaciéon Ciudadana a través de la Di-
reccion de Asuntos Religiosos, busca
fomentar acciones para mantener un pa-
drén actualizado, contando con la parti-
cipacién de todos los ministros de culto
los cuales requieren realizar una apertu-
ra de iglesia, baja del ministro o en su
caso la regularizacién de esta.

RECORRIDOS
DE CAMPO

La Direccién de Asuntos Religiosos reali-
za recorridos de campo para conocer la
ubicacion de las nuevas iglesias no regu-
larizas con la finalidad de hacerles de su
conocimiento que se deben dar de alta
en el Padréon Municipal de Iglesias, con
ello se busca promover la sana relacién
entre el sector religioso y las autorida-
des municipales.

EVALUACIONES

AL CUMPLIMIENTO
DEL REGLAMENTO
DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL

Como resultado a las evaluaciones rea-
lizadas a distintas dependencias muni-
cipales y organismos descentralizados,
con base a los planes de trabajo, alinea-
cién con el plan de desarrollo, se rea-
lizaron 303 evaluaciones, de las cuales
20 unidades se encuentran en proceso
de solventacidn, 2 sin contestacién y 6
unidades sin solventar sus observacio-
nes, para ello se realizaron 32 reunio-
nes con los titulares en donde se les
expreso los resultados y las sugerencias
y técnicas que les permita mejorar sus
desempeno. Esto con el fin de darle se-
guimiento a las actividades programa-
das para el cumplimiento de trabajo de
las 13 dependencias y 5 entidades de la
administracién publica municipal.
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EVALUACIONES DE
DESEMPENO

Como seguimiento a las evaluaciones
de desempefio a las unidades adminis-
trativas, la Secretaria de Evaluacion del
Desempefio y Calidad del Servicio de la
Administracién Publica Municipal recep-
cioné los informes semanales del cumpli-
miento de cada area administrativa mu-
nicipal y organismo descentralizados con
el objetivo de verificar su cumplimiento a
base de las actividades de su plan anual
de trabajo 2020. Relacionando cada uno
de los reportes semanales recepciona-
dos, turnados en revisidn y verificacion,
de cada una de las unidades administra-
tivas y organismos descentralizados, se
evalud un total de 2,732 reportes.

GUIA CONSULTIVA

Como parte de la Guia Consultiva del
Desempeno Municipal, que imparte el
Instituto Nacional para el Federalismo y
Desarrollo Municipal (INAFED) Se reali-
zaron capacitaciones a 4 servidores pu-
blicos de la Secretaria de Evaluacién del
Desempeno en temas como protocolos
de la guia operativa y el manejo de la
plataforma “SIGUIA", logrando esta ma-
nera el acompanamiento y mejora de la
institucién municipal. Con esto se espera
contribuir a la Calidad del Servicio de la
Administracion Publica Municipal, para
la mejora en las evaluaciones y diagnés-
ticos de los indicadores

PLAYA DEL CARMEN RADIO

Con el objetivo de fortalecer la pre-
sencia mediatica del Ayuntamiento de
Solidaridad con emisiones de radio de
caracter cultural (como campana de co-
municacion digital), para el reforzamien-
to del vinculo de comunicacién directa
con la poblacién solidarense y promover
el conocimiento “detallado” sobre to-
das las acciones que realizan cada una
de las diversas areas y dependencias
que conforman la presente administra-
cion, el gobierno de Solidaridad, a tra-
vés de la secretaria de asesores técnicos,
implementé difusiones de radio en el ca-
nal “Playa del Carmen Radio” con temas

principales como: pandemia Covid-19,
concientizacion y prevencion. De igual
manera se lograron atender a mas de 20
empresas particulares con fin de buscar
mecanismos coordinados en materia de
salud ante la pandemia.

CRITERIOS DE VALORACION EN MATERIA
DE SALUD FRENTE AL COVID-19

senddorPoblic: | 5
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Basados en las herramientas de evalua-
cién para la resiliencia urbana de zonas de
riesgo del municipio de Solidaridad, se im-
plementé un documento de autoevalua-

cién que plasma los criterios de valoracién
en materia de salud frente al Covid-19,
siguiendo las bases esenciales propues-
ta por la Oficina de las Naciones Unidas,
para reduccién de riesgos y desastres. To-
mando como informacién principal para
la elaboraciéon del documento la revision
documental, anélisis de la informacion, re-
copilacién documental de procesos, iden-
tificacion de actores clave e informantes,
adaptacion de conceptos en referencia a
las herramientas de autoevaluacién e im-
plementacién de marco de actuacién para
técnicas y recopilacién.

SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA



DEFENSA LEGAL DE
LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES

Con el objetivo de garantizar el eficaz fun-
cionamiento del Sistema Juridico de la Ad-
ministracién Pdblica Municipal, a través de
defensa legal oportuna, asi como el impul-
so permanente a la actualizacion del marco
normativo, la Secretaria Juridica y Consulti-
va mediante su Direccién de Asuntos Con-
tenciosos llevd a cabo el proceso de 268
juicios, la atencién de 110 expedientes ,
393 diligencias a diferentes entidades esta-
tales y municipales, 21 hechos de transito,
el seguimiento a 9 denuncias interpuestas
por el H. Ayuntamiento por delitos que
afectan el patrimonio, asi como la partici-
pacion en 3 cursos y 12 reuniones con dife-
rentes entes gubernamentales.

SOLICITUDES DE
INFORMACION
PUBLICA

con el objetivo de darle Seguimiento a
la atencién y recepcién de las solicitu-
des para el acceso a la transparencia y
rendicion de cuentas de la informacion
publica municipal través de la venta-
nilla de la Unidad de Vinculacién para
la Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica y en el Sistema INFO-
MEXQROO, en este segundo afo de
gobierno, se recepcionaron un total
de 1,544 solicitudes de informacién,
se canalizaron 1,530 a los organismos
descentralizados y centralizados co-
rrespondientes y se les dio respuesta
a 1,301 solicitudes, cumpliendo en un
84% en las solicitudes con respuesta.

DOCUMENTO DE INDICADORES PARA EL
SEGUIMIENTO DE LA AGENDA 2030

Tomando como instrumento rector el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio
de Solidaridad 2018-2021, el censo de la ONU hébitat 2015 de Solidaridad y el
estudio de Perfil de Resiliencia Urbana 2016-2018, se implementd un instrumento
de medicién e implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible en Playa
del Carmen y Puerto Aventuras, siguiendo con las directrices de la Agenda 2030
local. A través de los indicadores cualitativos y andlisis criticos, se establecieron
los criterios de evaluacidn para la determinacién de las variables de medicién del
programa de desarrollo sostenible que tiene como tema principal el fin de la po-

breza y salud y bienestar.

GESTIONES
ADMINISTRATIVAS
DE LA OFICIALIA
MAYOR

La Oficialia Mayor del H. Ayuntamiento
de Solidaridad se dedica a fortalecer la
gestion y el desarrollo municipal, con
base en un proceso ordenado y siste-
mético de planificaciéon congruente con
las demandas de la poblacién. Derivado
de lo anterior, dicho ente se dedica a
realizar gestiones administrativas, estas
tienen como objetivo contribuir a coor-
dinar la administraciéon y gestién de
los recursos humanos y materiales del
Ayuntamiento de Solidaridad, con base
en criterios de racionalidad y transpa-
rencia con la finalidad de cumplir los
objetivos estratégicos del Plan Muni-
cipal de Desarrollo. En ese sentido se
llevd a cabo la elaboracién del Plan de
Trabajo 2020 y el Evento Civico “CCl-
Il Aniversario de la Promulgacién de
la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos”.

CONTRATACION DE POLIZA DE SEGUROS
DE VIDA PARA EL PERSONAL DE

SEGURIDAD PUBLICA

Con la finalidad de brindarle a los cola-
boradores de la Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal de Solidari-
dad, beneficios por los trabajos de alto
riesgo que realizan, se les otorgd un se-
guro de vida por fallecimiento que pue-
da brindar a sus beneficiarios, mejores

condiciones y mayor calidad de vida.

Se contraté una pdliza de seguro de
vida No. 23417-01 de la compafia THO-
NA SEGUROS, para garantizar al 100%
de los colaboradores de la Secretaria de
Seguridad Publica.
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PERSONAL EN LA
PLANTILLA DEL H.
AYUNTAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD

El gobierno municipal con la finalidad
de innovar en la administracién y las
politicas publicas con base en la infor-
macién acopiada y procesada siste-
maticamente de manera cercana a la
poblacién, a través de su Direccién de
Recursos Humanos, dio seguimiento a
las solicitudes de contratacion de per-
sonal de las diferentes unidades admi-
nistrativas a efectos de contar con el
suficiente recurso humano para atender
a las demandas y necesidades que re-
quiere la poblacién.
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CAMPANAS
DE DIFUSION

IMPLEMENTADAS
(4.2.31)

La Oficialia Mayor de Solidaridad tiene como prioridad di-
fundir las sesiones publicas del Honorable Cabildo, COPLA-
DEMUN, comité de adquisiciones, arrendamientos y obra
publica y eventos gubernamentales como mecanismo de
transparencia y rendicién de cuentas, con la finalidad de pla-
near e implementar campanas y estrategias para la éptima
difusion en las lineas oficiales del Gobierno Municipal para el
beneficio de la ciudadania.

Asimismo, se realizan campanas de publicidad de los diferentes
ejes del PMU para dar a conocer a la poblacion las estrategias
de trabajo que realiza la administracién y difundirlos en diversos
medios de comunicacion.

Durante los meses de enero a junio del afio 2020, se llevaron a
cabo 25 campanas publicitarias, en las cuales las dreas estuvie-
ron involucradas en las fotografias, redaccién y video para con-
tar con el material necesario para cualquier medio de difusién,
el material de las campanas se tocaron los siguientes temas:

- Prevencién de Temporada de Incendios.

- Campana de Huracanes.

- Modernizacion.

- Campana Quinta Avenida y Parque Fundadores.

- La Quinta Avenida Volvera a Latir.

- Stper Trucha contra el COVID-19.

- Campana Beneficios.

- Seguridad.

- Reclutamiento.

- Valores, Principios y Derechos Constitucionales.

- Convocatoria Cuenta Cuentos.

- Juego y Aprendo desde Casa.

- Campana de Promocién de la Educacién, Cultura y las Artes:
Suena en Grande (Videoconferencia).

- Cursos.

- Derechos y Obligaciones.

- Modernizacién de Centros de Salud.

- Prevencién del Coronavirus.

- Alerta de Violencia de Género.

- Campana GEAVIG.

- App Cultural.

- Promocién del Deporte y Juventud.

- Campana Ndmeros de Emergencias médicas.

- Campana Numeros de Emergencias Proteccién Civil.

- Campana Ndmeros de Emergencias Seguridad Publica.

- Campana Quédate en Casa.
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EN EL PARQUE FUNDADORES

Otra actividad de la misma linea de accién fue la celebra-
cién de contratos publicitarios con medios de comunica-
cién, como fueron con radiodifusoras, television, web e
impresos para la difusién de las campanas publicitarias asi
como los avisos institucionales y acciones que realiza el
Gobierno del Municipio de Solidaridad para mantener in-
formada a la ciudadania.

Durante el periodo enero-marzo del 2020 se elaboraron
16 contratos de publicidad con proveedores de régimen
moral y fisicos. Las campanfas fueron en formatos digitales
y escritos, por medio de solicitudes de insercién (periddi-
cos), spots (radio y television) e infografias (web y redes
sociales).

Durante el periodo abril-junio del 2020 se elaboré un contra-
to, por lo que a las 25 campanas publicitarias mencionadas
anteriormente, se disefd las difusiones para cada medio de
comunicacién, quedando de la siguiente manera:

A la fecha, la Direccién de Medios de Comunicacién Mu-
nicipales y Difusiéon Gubernamental tiene un total de 21
contratos celebrados con distintos medios de difusion,
siendo éstos:

- 6 Medios impresos

- 5 Medios radiofénicos

- 2 Medios televisivos

- 7 Medios digitales

- 1 Monitoreo de medios de comunicacién
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COMUNICADOS INFORMATIVOS
DE LAS ACCIONES DE
GOBIERNO MUNICIPAL

Una de las acciones de la Direcciéon de Medios de Comuni-
caciéon Municipales y Difusién Gubernamental es la de infor-
mar y difundir las acciones, programas y obras que realiza el
Gobierno Municipal a través de la Pagina Web Institucional y
en redes sociales, para ello se redactan boletines de caracter
informativo que contiene hechos y datos que dan cuenta de
las acciones emprendidas por el H. Ayuntamiento de Solida-
ridad, los cuales se difunden por medio de canales oficiales,
como la pagina Web Oficial y el Facebook Oficial, acompana-
dos de fotografias y videos.

De igual manera se realizan comunicados o e-Cards para redes
sociales, dando a conocer las acciones y programas del Gobier-
no Municipal, de acuerdo con los ejes del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021:

- Solidaridad Humano e Incluyente.

- Desarrollo Econémico Ordenado y Sostenible.
- Bienestar con Esperanza.

- Gobierno Seguro y Combate a la Corrupcion.

Y los ejes centrales:

- Gestidn Centrada en la Persona.

- Ciudadania Participativa con Visién de Género.

- Transparencia y Rendicién de Cuentas Pro Activa.

Durante los meses de abril a junio del ano 2020 se realizaron
461 boletines, los cuales incluyeron éareas de redaccion, foto-
grafia y video. Cabe mencionar que debido a la contingencia
sanitaria por COVID-19 se suspendieron los eventos masivos y
la informacién de las dependencias fue recepcionado por me-
dios digitales de comunicacién. A continuacion, se desglosa por
mes los comunicados realizados:

- ABRIL - 166 comunicados de prensa
- MAYO- 178 comunicados de prensa
- JUNIO - 119 comunicados de prensa
TOTAL - 461 comunicados de prensa

En el mismo periodo de tiempo se cubrieron solicitudes de fo-
tografia y video. 76 videos para medios de comunicacion. 12
capsulas de video y 30 spot de radio y perifoneo.

Publicacién de videos junio - agosto:

- Minutos reproducidos: 209,300

- Videos Publicados: 41

- Transmisiones En Vivo: 9

- Video producido mas visto: La Presidente Municipal LBN
Informa Medidas de Prevencion Sobre el COVID 19

- Transmisién mas vista: Trigésima Octava Sesién Ordinaria
del H. Cabildo de Solidaridad
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En lo que refiere a material fotogréfico se recepcionaron 161
solicitudes de fotografias de las cuales se llevd a cabo la

captura de 4,905.
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H. Ayuntamiento de Solidaridad

El Municipio de Solidaridad es uno de
los 11 municipios gue integran el
estado mexicano de Quintana

Ver mas

Todas los dias impulsamos un municipio seguro para los
solidarenses y visitantes. Hoy contamos con un cuerpo policial

Comunidad Ver tado
4L Invita atus smigos  indicar que les
o gina

A 35308 per

indicaron que les gusts esto o registraron
una visit
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Informacién Ver todo

FACEBOOK

Me gusta
Seguidores
Alcance

33,577
39,820
858,229

Interacciones 241,696

TWITTER

Me gusta 2,200
Seguidores 1,976
Impresiones 596,000
Retweet 1,400

INSTAGRAM

Seguidores 1,025
688
283

Impresiones
Alcance
Interacciones 283

Principales temas consultados y atendidos en mensajes
privados:

- COVID-19

- Apoyos alimentarios

* Reparacion de la quinta avenida
- Servicios publicos

* Reciclaton

- Estimulos Fiscales
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SESIONES DEL
COMITE DE
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION
(4.2.31)

Con el fin de convocar y conducir las
sesiones ordinarias y extraordinarias del
Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacién, y cumplir con la calendari-
zacion de las sesiones que se pretende
llevar a cabo, dando cumplimiento a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica, se realizaron 21 sesio-
nes, de las cuales 16 fueron ordinarias y
5 extraordinarias.

GESTIONES PARA
LA FUNCION DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL
DE LA DELEGACION
PUERTO
AVENTURAS

Con el fin de ofrecer una busqueda
constante de alternativas que respon-
dan satisfactoriamente a sus necesida-
des, para mejorar su calidad de vida de
los solidarenses y sus pequefias comu-
nidades, se realizaron 18 gestiones para
la realizaciéon de actividades a favor de
las demandas de la poblacién, como
servicio de salud, obra publica, capacita-
cién en materia de prevencidn, servicio
con fines educativos y deportivos etc,
logrando atender y beneficiar a mas de
10,745 personas, con el fin de ofrecer
una busqueda constante de alternativas
que respondan satisfactoriamente a sus
necesidades, para mejorar su calidad de
vida de las y los solidarenses y sus pe-
quefas comunidades.
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RECAUDACION DE
INGRESOS (4.2.32)

Con el objetivo de incentivar a los
contribuyentes al pago oportuno de
sus contribuciones fiscales, brindan-
do seguridad y beneficios a todos
los residentes del municipio de So-
lidaridad, se implementaron los pro-
gramas de recaudacién “Programa
de Impuesto Predial 2020”, “Progra-
ma de Licencias de Funcionamiento
2020" y “Plan de Estimulos Fisca-
les”, este Ultimo como medida de
apoyo a la ciudadania, derivada de la
declaratoria de emergencia sanitaria
por causa de la epidemia generada
por el virus Covid-19.

El Plan de Estimulos Fiscales cosiste en:

- Prorroga al pago del tercer bimestre
del Impuesto Predial hasta
julio de 2020.

- Condonacién del 100% de multas
por Impuesto Predial
correspondientes al Ejercicio
Fiscal 2020 y 50% del Ejercicio
Fiscal anteriores.

- Subsidios del 100% del pago
de Derechos por Recoleccién
de Basura del mes de julio 2020.

- Condonacién del 100% de recargos
por Recoleccién de Basura
correspondientes al Ejercicio Fiscal
2020 y 50% de los recargos del
Ejercicio Fiscal anteriores.

- Prérroga para realizar el trémite
de Licencias de Funcionamiento

- Condonacién del 100% en multas
por trdmite extemporaneo de
Licencias de Funcionamiento
correspondientes al Ejercicio
Fiscal 2020.

La Direccién de Ingresos atendié a
72,630 contribuyentes, otorgando
atencion en toda la extension terri-
torial del municipio de solidaridad,
teniendo una recaudacion total de
$786,155,962.39 millones de pesos.
Asimismo el Ayuntamiento de Solida-
ridad tiene una recaudacién total de
$1,429,596,049.12 millones de pesos.

CONOCIMIENTO
Y RESPETO A
LOS DERECHOS
HUMANOS
(4.2.33)

CAPACITACIONES
EN TEMAS DE
DERECHOS
HUMANOS

Con el fin de impulsar el conoci-
miento y respeto a los Derechos
humanos del personal de la admi-
nistracién publica y poblacién en
general la Unidad Especializada de
Derechos Humanos a través de la
Comisién de los Derechos Huma-
nos del Estado de Quintana Roo se
ha dado a la tarea de programar y
participar en platicas, conferencias
y talleres. Durante el periodo de
enero-marzo se realizaron 3 capa-
citaciones dirigidos a los servidores
publicos; de igual forma se realiza-
ron 3 capacitaciones a distancia so-
licitadas por distintas asociaciones.

Como un compromiso de la admi-
nistraciéon para impulsar el respeto
a los derechos humanos en este se-
gundo ano de administracién se cred
la Unidad Especializada en Derechos
Humanos con el fin de promover,
respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y
progresividad en el dmbito de com-
petencia municipal.
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CAPACITACION ESPECIALIZADA “RED DE
ENLACES DE DERECHOS HUMANOS”

Con el objetivo de dar cumplimiento
a las recomendaciones emitidas por la
Comisidn de los Derechos Humanos del
Estado de Quintana Roo, la Unidad Es-
pecializada en Derechos Humanos tra-
baja en conjunto con la Comisién Edilicia
de Promocién y Defensa de los Derechos
Humanos el Estado y con las dependen-
cias correspondientes a través de reunio-
nes de trabajo para informar el estado
de las recomendaciones se ha logrado
establecer una Red de Enlaces en Dere-
chos Humanos para brindar una pronta

OFRECIMIENTO DE
DISCULPA PUBLICA

Con la finalidad de salvaguardar los de-
rechos humanos y en atencién a la re-
comendacion  CEDHQROO/015/2019/
ll, emitida por la Comisién de Derechos
Humanos de Quintana Roo, con la asis-
tencia de personal de CDHEQROO,
CEAVEQROO, Organizaciones de la So-
ciedad Civil, Victimas y personal de Ayun-
tamiento, se ofrecié disculpas publicas a
internos y familiares del Centro de Reten-
cién Municipal, por hechos ocurridos en
la administracién pasada, correspondien-
te a los anos 2016-2018.

A través de la Unidad Especializada en
Derechos Humanos, el Municipio de So-
lidaridad, se disculpé por lo acontecido
en la administracién anterior los dias 26
y 27 de abril del 2017; donde 18 perso-
nas privadas de su libertad, recluidos en
el CRM sufrieron dafos morales y fisicos
que transgredieron su integridad, debido
a una rifa en las instalaciones.

respuesta a quejas, recomendaciones,
capacitacion o investigaciones que sean
en particular de cada érea.

Durante el mes de junio se llevé a cabo
la capacitacion especializada a través
de videoconferencia para los enlaces
designados en tema de “Seguimiento
y Cumplimiento de las Recomendacio-
nes Emitidas por la CNDHEQROO" Y
“Competencias y Procedimientos de
Quejas Emitidas por la CNDHEQROO"
en el cual participaron 66 enlaces.

VINCULOS
GUBERNAMENTALES

Durante el periodo de enero-julio la Uni-
dad Especializada en Derechos Huma-
nos, ha logrado establecer vinculacién
con el Congreso del Estado de la XVI
Legislatura y la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Quintana Roo
a través de reuniones de trabaja para la
obtencién de asesorias, retroalimenta-
cién de quejas y capacitaciones.

De la misma manera se han establecido
vinculos colaborativos con entidades
estatales en temas enfocados a los de-
rechos humanos, para atender a la po-
blacién que la requiera. Se han realizado
reuniones de trabajo temas de partici-
pacién en derechos de las Victimas fa-
miliares de personas desaparecidas, de-
rechos de nifas, nifos y adolescentes,
derechos de las mujeres entre otros.

SEGUIMIENTO
A QUEJAS Y
RECOMENDACIONES

Con la finalidad de coordinar las solicitu-
des de informacién y dar cumplimiento a
las recomendaciones que emite la Comi-
sion de los Derechos Humanos del Esta-
do de Quintana Roo y la Comisién Na-
cional de los Derechos Humanos con las
areas implicadas en presuntas violaciones
a derechos humanos. Durante el periodo
enero-julio se tiene contabilizadas en to-
tal 151 quejas y 20 recomendaciones.
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DIFUSION DE
DERECHOS
HUMANOS

La Unidad Especializada en Derechos
Humanos se ha dado a la tarea de di-
fundir el compromiso del Ayuntamien-
to de Solidaridad con la poblacién en
general para promover, respetar, pro-
teger y garantizar los derechos huma-
nos, a través de entrevistas en medios
de comunicacién, asi como el estable-
cimiento de vinculos con periodistas
para garantizar la libertad de expresion
y espacios de comunicacion con la ciu-
dadania ante presuntas violaciones a
derechos humanos.

ATENCION
CIUDADANA

Como parte de las acciones de la Uni-
dad Especializada en Derechos Humanos
para ofrecer a la ciudadania una réapida
respuesta a posibles violaciones a dere-
chos humanos, se busca establecer un ca-
nal de comunicacién directo con las per-
sonas que consideren que sus derechos
humanos fueron violentados por entida-
des municipales y generar asesoria juris-
diccional y no jurisdiccional en casos que
no sean competencia municipal. Durante
este periodo enero-julio se ha dado aten-
cion directa a 13 casos, logrando apoyar
a 10 mujeres y 4 hombres.




PROGRAMA SECTORIAL:
4.3 INNOVACION PARA
UN GOBIERNO DIGITAL

Objetivo estratégico

Incorporar la innovacién tecnolégica
como base en la administracién y las
politicas publicas basada en informacion
acopiada y procesada de manera cerca-
na a la poblacién. Impulsar el desarrollo,
adquisicién e implementacion de sof-
tware y el fortalecimiento de la conectivi-
dad a internet del Ayuntamiento. Asi, se
establecerd una administracién publica
apegada a los principios de un Gobierno
Digital, de datos abiertos, sensible a las
necesidades de la poblacién, innovador
y mas competente en el siglo XXI.

Dependencias ejecutoras

- Oficialia Mayor.
- Tesoreria Municipal.
- Secretaria de Planeacién y Evaluacién.

El Programa Sectorial cuenta con un to-
tal de 11 lineas de accidn, al cierre del
segundo ano de gobierno, se encuen-
tran en ejecucion un total de 5 lineas de
accioén, lo que representa un 54.54% de
cumplimiento del programa.

Cabe destacar que dichas acciones im-
pactan directamente en los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible:

|7 sIN AVANCE
[l EN EJECUCION

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS
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SOPORTE
TECNICO (4.3.1)

La Direccién de Nueva Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones de la
Oficialia Mayor otorga servicios de so-
porte a los usuarios de las dependencias
e institutos del H. Ayuntamiento de So-
lidaridad en materia de uso de equipos
de cdmputo y programas de los mismos,
esto con la finalidad de que lleven a
cabo su trabajo de manera eficiente.

También se brindan servicios preven-
tivos y correctivos en caso de que los
equipos requieran proteccién o mante-
nimiento cuando éstos presentan algun
tipo de falla, ya sea software o hardware.

Durante el periodo de enero a junio del
2020 se realizaron 890 servicios en be-
neficio de un total de 817 usuarios del H.
Ayuntamiento de Solidaridad.

servicios

brindados

- Servicios de
soporte

- Mantenimiento
preventivo

- Mantenimiento
correctivo

Se brindaron servicios de los
siguientes aspectos:

- Alta de usuario en el dominio.

- Asesoria de software.

- Configuracién de correo institucional.

- Configuracién de escéner.

- Configuracién de impresora.

- Configuracién de impresora y escaner
- Configuracién de usuario en el domi-
nio.

- Habilitar acceso a carpetas comparti-
das.

- Instalacién de antivirus.

- Instalaciéon de Autocad.

- Instalacién de controladores.

- Instalacion de hardware.

- Instalacién de la paqueteria Office .

- Instalacién de programas basicos.

- Instalacién y configuracion

de un equipo de cémputo.
- Recuperacién de archivos.
- Respaldo de correos
electrénicos institucionales.
- Revisién de equipo de cémputo.
- Revision de escéner.
- Revisién de impresora.
- Solicitud de revision y diagndstico
para adquisicién de equipos.
- Soporte a sistemas informaticos.
- Soporte a usuario.
- Mantenimiento y limpieza de equipos.
- Mantenimiento y limpieza de impresora.
- Actualizacién de antivirus.
- Actualizacién de Windows.
- Formateo de equipo de cémputo e ins-
talacién de Sistema Operativo.
- Reparacién de equipo de cémputo.

REDES Y
COMUNICACIONES

Ademas de servicios de mantenimien-
to correctivo y preventivo de equipos
de cémputo, también realiza trabajos
de instalacién y mantenimiento al servi-
cio de red, internet y telefonia a todas
las dependencias del H. Ayuntamiento
de Solidaridad, esto con la finalidad de
llevar a cabo las funciones del servidor
publicos de manera eficiente dia a dia.
Durante los meses de enero a junio del
2020 se llevaron a cabo un total de 402
servicios de redes y comunicaciones,
desglosados de la siguiente manera:

SERVICIO CANT.

- Soporte de redes
y telefonia

- Implementacién y
mantenimiento de red

e internet

- Implementacién y soporte
de camaras de
videovigilancia

La cantidad anterior, beneficié a un total
de 398 servidores publicos, en el siguiente
listado se muestra los servicios realizados:

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

- Asignacion de clave telefénica.
- Cambio de permisos de IP.
- Cambio fisico de teléfono
y/o extension.
- Configuracién de internet.
- Revisién de equipo de redes
y telecomunicaciones.
- Revision de red e internet.
- Revision de permisos de internet.
- Soporte a redes.
- Soporte a telefonia.
- Verificacion de conexion de red.
- Asignaciéon de permisos de internet.
- Asignacion y/o configuracion de IP.
- Creacién y confirugacién
de cable de red.
- Habilitar nodo de red.
- Instalacién de red e internet.
- Instalacién y/o configuracion
de equipo de red e internet.
- Levantamiento para instalacién de red.
- Mantenimento preventivo de antenas
punto a punto.
- Mantenimiento preventivo.
de los SITES del municipio.
- Revision (recorrido) de torres
y mastiles.
- Instalacién, configuracion
y administraciéon de cdmaras de video-
vigilancia.
- Mantenimiento a camaras.
- Solicitud de revisién de grabacién.
de camaras.
- Soporte a camaras.
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SISTEMAS Y PAGINA
WEB (4.3.2)

Con el fin de desarrollar, dar manteni-
miento, administrar y/o actualizar siste-
mas de informacién que optimicen los
trdmites de los servidores publicos asi
como la ciudadania, por lo que se realiza
la gestion de los sistemas existentes con
el control de acceso y/o modificaciones
a los mismos. Se desarrollan nuevos pro-
yectos de sistemas a las dependencias
que lo requieran y soliciten para los tra-
mites brindados a la ciudadania o con-
trol interno de las mismas.

Se brinda soporte a los usuarios de los
sistemas, actualizaciones a la pagina web
oficial requeridas por las dependencias y
se administran correos institucionales de
los servidores publicos. Durante los me-
ses de enero a junio del 2020, la Direccidén
de Nuevas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, brindé un total de 973
servicios de sistemas y pagina web a los
servidores publicos del H. Ayuntamiento.

DESARROLLO
DEL SISTEMA
DE PROTESTA
CIUDADANA

A la fecha, la Direccién de Nuevas Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacion,
se encuentra desarrollando el Sistema de
Protesta Ciudadana para la Unidad de
Mejora Regulatoria, perteneciente a la
Secretaria de Desarrollo Econémico, Turis-
tico y Atraccién de Inversiones, éste tiene
la finalidad de mostrar todas las peticiones
que los ciudadanos emitan en la pagina de
Protesta Ciudadana, las modalidades de
peticiones seran queja, propuesta y felici-
tacion. Una vez obtenida la informacion, el
personal a cargo podra turnar la informa-
cién a la estancia competente para realizar
el seguimiento adecuado.
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DESARROLLO DE
FORMATO UNICO
DE APERTURAS
DE SARE

Se desarrollé un formulario para el
llenado en linea y asignacién de fo-
lio de tramite del Formato Unico de
Aperturas de SARE, el cual estard
disponible en la Pagina Web Oficial
del H. Ayuntamiento de Solidaridad
y serd para los trémites de la Ven-
tanilla Unica, una vez registrada la
informacién se genera el Formato
Unico de Renovaciones.

SEGUIMIENTO
AL SISTEMA DE
MEDIO AMBIENTE

Este sistema existente, tuvo modifica-
ciones en el periodo de enero a marzo
del 2020, agregandole nuevas opcio-
nes, a peticiéon de la Direccidon de Me-
dio Ambiente del H. Ayuntamiento de
Solidaridad, optimizando asi la funcio-
nalidad de éste.

SEGUIMIENTO
AL SISTEMA DE
COBRANZA Y
FISCALIZACION

Se desarrollaron nuevos mddulos
para el control de citatorios y otras
opciones a solicitud de la Direccidn
de Fiscalizaciéon y Cobranza del H.
Ayuntamiento de Solidaridad, con
la finalidad de optimizar los tramites
que ahi se registran.

MODULO DE
ATENCION
CIUDADANA (4.3. 4)

Con el fin de atender a las y los ciudada-
nos con un trato sensible, amable y opor-
tuno, mejorando los servicios que ofrece
el Gobierno Municipal de Solidaridad, a
través del Médulo de Atencién Ciudada-
na se han recepcionado un total de 745
solicitudes que fueron canalizadas a las
areas competentes para su pronta aten-
cién, de las cuales 462 solicitudes han
sido atendidas en tiempo y forma.

De igual forma, en el Médulo de Aten-
cion Ciudadana, se han atendido en
tiempo real dudas y aclaraciones de ho-
rarios y requisitos de algin trdmite en
especifico. Con un total de 1,647 con-
versaciones por chat en vivo, 890 por
chat de WhatsApp y 983 llamadas por
asistencia via telefénica.
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RECAUDACION
TRIBUTARIA (4.3.7)

Con el objetivo de instrumentar es-
trategias y mecanismos que permitan
proveer de recursos econémicos a
Solidaridad, a través de la aplicacién
de procedimientos administrativos,
establecidos en los cédigos, leyes y
reglamentos aplicables al municipio,
asi como elaborar programa que sean
necesarios para la supervision, verifi-
cacién y vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones contraidas por los
contribuyentes fijos y semifijos, se han
llevado a cabo diversas acciones.

ACCION CONTRIBUYENTES LUGAR

Verificaciones a establecimientos
Clausuras a establecimientos

Operativos realizados en la zona turistica
Resguardos de articulos a contribuyentes
Atencién y seguimiento a contribuyentes

Requerimiento de impuesto predial

Notificaciones de multas administrativas

Total

SOLICITUDES

DE PAGO 4.3.11

Con el fin de optimizar los proceso
de automatizacién y vinculacién con-
table y transparentar las operaciones
de egresos, se llevd a cabo la progra-
macién para liquidar las solicitudes
de pago tramitadas por las diferentes
Unidades Responsable del H. Ayunta-
miento de Solidaridad, las cuales han
sido pagadas via transferencia y/o che-
ques en tiempo y forma de acuerdo a
la liquidez y prioridad.

PREVINIENDO EL COMERCIO INFORMAL

E IRREGULAR

Se Irealizd 45,746 acciones de supervision,
verificacion y vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones contraidas por los con-
tribuyentes fijos y semifijos, en estable-
cimientos comerciales ubicados en zona
centro, turistica y urbana.

En relacién a la recaudacién de cartera
vencida por concepto de Impuesto Pre-

3,672
279
479
839

12, 487
27, 857
133

45, 746

Se han llevado a cabo 3,960 solicitu-
des de pago, mismas que fueron pro-
gramadas, de las cuales se solventa-
ron un total de 3,103 solicitudes de
pago (856 fueron pagadas via cheque
y 2,247 via transferencia).

En relacidn a las obligaciones contrai-
das pendientes de pagos del ejercicio
fiscal 2019, Adeudos de Ejercicios Fis-
cales Anteriores (ADEFAS), en tramite
98 de acuerdo a lo presupuestado en
el capitulo 9,000, se pagaron un total
de 1,265 solicitudes de pago via trans-
ferencia, con estos pagos realizados se
garantiza una correcta operatividad y
funcionamiento del Ayuntamiento.

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

dial se han entregado mas de 10,522 in-
vitaciones de pago de impuesto predial,
donde se dan a conocer los descuentos
otorgados por la Tesoreria Municipal, en
colonias y fraccionamientos como: Gon-
zalo Guerrero, Luis Donaldo Colosio,
Bosque Real, Mundo Habitat, Residencial
la Toscana, Misién Villamar |, I, Los Olivos
I, I, Iy IV'y Paraiso Playa del Carmen.

Diversas colonias del Municipio
Diversas colonias del Municipio
Quinta avenida y ZOFEMAT

Zona Centro

Oficina de Cobranza y Fiscalizacién
Diversas colonias del Municipio
Diversas colonias del Municipio
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. INTRODUCCION

El segundo informe de gobierno del municipio de Solidaridad, administracién 2018 -
2021, se integra a través de las acciones reportadas y medidas con indicadores de des-
empeno en informes trimestrales (componente “Seguimiento” para la Evaluacién del
Desemperio de los programas emanados del Presupuesto de Egresos del Municipio de
Solidaridad) que las Dependencias y Organismos Descentralizados municipales rinden
en apego a la normatividad aplicable, con base en la metodologia y herramientas del
esquema para la planeacién, ejecucion y evaluaciéon conocido como “Presupuesto ba-
sado en Resultados” (PbR) y bajo el paradigma de la Gestidn para Resultados (GpR).
El seguimiento a los objetivos, las acciones y los informes resultantes se organizan en
apego a la estructura de nuestro instrumento rector, el Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2018 — 2021. Esto es, cuatro Ejes Rectores, doce Programas Sectoriales y ciento
noventa y tres Lineas de Accidn.

En apego al decidido compromiso de esta administracién municipal de asumir su res-
ponsabilidad de contribuir con sus acciones a avanzar metas de desarrollo de alcance
mundial, plasmados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), emanados de
la Agenda 2030 de la Organizaciéon de las Naciones Unidas / Comisién Econémica
para América Latina, y habiendo sido hecho explicito este compromiso en acuerdo de
Cabildo a través de su Cuarta Sesion Ordinaria, el 29 de noviembre de 2018, en las
siguientes gréficas se refleja la aportacion a los ODS a través de las acciones en este
informe de gobierno, asi como el impacto acumulado en lo que va de la presente ad-
ministracién municipal.

Cantidad de acciones orientadas hacia cada uno de los 17 ODS de la agenda 2030

2 0 25 10 6 2 0 24 0 8 50 3
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Il. PLANTEAMIENTO
DEL DIAGNOSTICO,
COMPARANDO AL
INICIO Y AL CORTE
DEL PERIODO QUE
SE INFORMA

La evolucién a la atencién de las res-
ponsabilidades de gobierno y de las
necesidades publicas municipales se
evidencia en el avance en las ejecucion
de las Lineas de Accién del Plan Munici-
pal de Desarrollo (PMD), por ser este el
instrumento rector de para la Adminis-
tracién Municipal.

Por lo anterior, el diagndstico compa-
rativo de un periodo de informe de
gobierno con el inmediato anterior o
posterior tiene como elemento central
el mencionado avance en la ejecucion
de las Lineas de Accidn.

Del total de lineas de accién (193) en
el PMD, al corte del Primer Informe de
gobierno (2019) se tuvieron resultados,
los cuales establecen el punto de par-
tida para el presente Segundo Informe
de Gobierno; tales resultados se mues-
tran a continuacién en un comparativo
con los resultados actuales.
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PRIMER INFORME
DE GOBIERNO (2019)

SEGUNDO INFORME
DE GOBIERNO (2020)

Lineas de accién impactadas
al eje 1: Solidaridad Humano e
Incluyente

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

72.72%

27.28%

Lineas de accién impactadas
al eje 1: Solidaridad Humano e
Incluyente

11%

@ LA's impactadas

LA's sin impactar

89%

Lineas de accién impactadas
al eje 2: Desarrollo Econémico
Ordenado y Sostenible

53.03%

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

46.96%

Lineas de accién impactadas
al eje 2: Desarrollo Econémico
Ordenado y Sostenible

@ LA's impactadas

LA's sin impactar

Lineas de accién impactadas

al eje 3: Bienestar con Esperanza

50%

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

50%

Lineas de accién impactadas
al eje 3: Bienestar con Esperanza

20%

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

80%

Lineas de accién impactadas
al eje 4: Gobierno Abierto y
Combate a la Corrupcién

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

62.26%

37.73%

Lineas de accién impactadas
al eje 4: Gobierno Abierto y
Combate a la Corrupcién

25%

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

75%
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I1l. ESTRATEGIAS,
POLITICAS Y
OBJETIVOS
APLICADOS Y
EJECUTADOS

En apego al documento rector de nues-
tra administracion 2018 — 2021, el Plan
Municipal de Desarrollo, las acciones y
su seguimiento se hace con base en la
desagregacion siguiente:

12 politicas generales correspondientes
aigual de programas sectoriales

A su vez, los objetivos estratégicos que
enfocan las politicas de esta administra-
cion publica y las estrategias planteadas
para alcanzarlos, se muestran en el si-
guiente cuadro.

1

FORMACION
HUMANA
INTEGRAL

1.2

SOLIDARIDAD
SEGURO PARA
LAS NINAS

N

2.1

Y LAS MUJERES

1.3

SOLIDARIDAD
DIVERSO

Y FUERTE

POLITICA
PROGRAMA
SECTORIAL

ESTRATEGIAS

- Facilitar opciones de formacién personal.

Promover la valoracién de la multiculturalidad.
Incentivar valores, tradiciones y artes.

Fortalecer la identidad municipal.

- Impulsar la prevencién en materia de violencia y
discriminacién a las mujeres.

- Visibilizar a grupos minoritarios excluidos y vulnerables.

- Apoyo a productores locales y artesanales.
Incentivar la innovacién y competitividad.
Diversificacién y sostenibilidad turistica.

- Inversién publica en infraestructura de calidad.
Vialidades 6ptimas para la movilidad.

- Fomento a la educacién ambiental.

- Acciones de prevencidn ante fenémenos y desastres
naturales.

- Recuperacién y fortalecimiento de espacios publicos.

- Contribuir a la salud publica, higiene y saneamiento
urbano.

- Fomento de actividades deportivas.

- Acciones y eventos de prevencién en materia de
seguridad publica.

Operativos de vigilancia publica y atencién a llamadas de
auxilio.

Incremento y mejora de capacidades para elementos
policiacos.

- Reingenieria de la administracién publica.

Proceso de denuncias contra servidores publicos.
Simplificacién administrativa y participacién ciudadana en
la administracién publica.

- Uso estratégico de tecnologia informatica y de
comunicacién en la administracién publica.
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TRABAJO
DECENTE Y
CONSUMO

RESPONSABLE

2.2

INFRAESTRUCTURA
INCLUSIVA
Y DE CALIDAD

SOLIDARIDAD
RESILIENTE

3.1

PREVENCION
EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA
Y VIAL

3.2

GOBIERNO
ABIERTO Y _
SIN CORRUPCION

INNOVACION PARA
UN GOBIERNO
DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICOA

- Contribuir a la inclusividad, pluralidad, equidad
y calidad en la educacién y la cultura.

- Eliminacién de las distintas formas de discrimi-
nacién y violencia por motivo de género.

- Consolidar al municipio en términos de
tolerancia, igualdad y diversidad.

- Impulsar el desarrollo econémico sostenible e
inclusivo, con trabajos decentes.

- Construir infraestructura resiliente y sostenible
con servicios publicos de alta calidad.

- Proteccién a recursos naturales y combate al
cambio climatico.

- Recuperacién y equipamiento de espacios
publicos para el bienestar de la poblacién.
- Vida sana y bienestar para todas y todos.

- Desarrollo humano integral para la poblacién.
- Prevencién en materia de seguridad publica
para proteccion a las personas y su patrimonio.

- Innovacién administrativa para un gobierno
abierto y responsivo a las necesidades sociales.

- Gobierno Digital y datos abiertos para una
administracién publica innovadora y competente
en favor de los solidarenses.
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Iv. RESU LTADOS POLITICA NOMBRE DEL INDICADOR ESTRATEGICO
PROGRAMA

OBTENIDOS. SECTORIAL

AVANCE EN
INDICADORES
ESTRATEGICOS.

Con el objetivo de medir la contribucién
de las acciones locales hacia las grandes
metas agregadas de nivel estatal, nacio-
nal y mundial, en el Plan Municipal de
Desarrollo se establecieron los indica-
dores estratégicos para cada programa
sectorial. Al avanzar en el cumplimiento
de las metas y su medicién con indica-
dores de desempeno - apartado VI de
este Anexo Cuantitativo -, se va concre-
tando esa contribucién hacia las metas
de desarrollo y bienestar que cuantifican
nuestros indicadores estratégicos.

Por regla general, los indicadores es-
tratégicos son operados por entidades
ajenas al gobierno municipal, acredita-
das y sélidas en los diversos temas de
la administracién publica. Por otra parte,
el diseho metodoldégico de esos indi-
cadores establece una periodicidad de
mediciéon de un afo o mayores - hasta
quinquenales -. Una o ambas de tales
circunstancias condicionan que en este
informe de gobierno aun no se reporte
el avance alcanzado en ciertos indicado-
res, lo cual se justifica en cada caso. En
aras de informar lo mas exhaustivamen-
te a la ciudadania, en los casos en que es
posible hacer estimaciones fundamenta-
das de los indicadores con medicién a
largo plazo, asi se reporta.

A continuacidn se presenta el avance en

indicadores estratégicos al corte para
este Informe de Gobierno.
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- Porcentaje de cobertura de apoyo educativo solicitado
Tasa de incremento de apoyo a las manifestaciones
artisticas y culturales.

Porcentaje de poblacién en rezago educativo en el
Municipio

- Porcentaje de mujeres con trabajo remunerado
Porcentaje de mujeres que reciben mas de dos salarios
minimos.

Tasa de variacién anual de defunciones por feminicidios.
Tasa de variacién de casos de violencia familiar.

Tasa de variacion de casos de trata de personas.

- Porcentaje de la poblacién no pobre y no vulnerable.
Porcentaje de la poblacién en situacién de pobreza.

Tasa de variacién de apoyos del gobierno municipal a
nifos, nifias y adolescentes en situacién de vulnerabilidac

- Incremento porcentual de unidades econémicas en el
territorio municipal

Porcentaje de personal ocupado remunerado por tipo de
actividad.

- Incremento porcentual de construccién, rehabilitacién y
mantenimiento de espacios publicos.

- Incremento de presupuesto destinado a infraestructura.

- Porcentaje del presupuesto de egresos destinados a
infraestructura municipal

- Total de programas municipales orientados a la gestién
integral de residuos Solidos.

- Porcentaje de espacios publicos con actividades
recreativas y eventos culturales.

- Tasa de variacion de servicios de salud otorgados por el
gobierno municipal

- Tasa de obesidad en personas de 20 afios 0 mas en el
estado

- Acumulado de actividades deportivas organizadas para
poblacién

- Tasa de incremento de poblacién que participa en
actividades deportivas

- Tasa de variacién de incidencia delictiva del fuero comai

- Porcentaje de personas a las que se les ha requerido
pagar un soborno para recibir un servicio o bien por un
funcionario municipal.

- Participacién ciudadana en la Administracién Publica
Municipal.

- indice de transparencia y disponibilidad de la informacic
fiscal.

- indice de herramientas electrénicas de gobiernos locale
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METODO DE CALCULO

NIVEL ALCANZADO AL CORTE

FUENTE

- Apoyos otorgados a escuelas publicas /Apoyos
gestionados por escuelas publicas * 100
[(Apoyos acumulados 20 trim 2020 / Apoyos
acumulados 20 trim 2019) - 1 ] * 100

Total de individuos con rezago en alfabetizacion
primaria y secundaria en el Municipio/Total de
poblacién en el Municipio*100

- Encuesta nacional con desagregacién municipal
- Encuesta nacional con desagregacién municipal
- [(casos anuales acumulados 2020/casos
acumulados junio 2019)-11*100

- [(casos anuales acumulados 2020/casos
acumulados junio 2019)-11*100

- [(casos anuales acumulados 2020/casos
acumulados junio 2019)-11*100

- (Poblacién no pobre y no vulnerable / Total
poblacién) * 100

(Poblacién en situacion de pobreza / Total
poblacién) * 100

[(Acumulado anual de personas apoyadas al 20
trim 2020/Acum anual personas apoyadas 20 T
2019) - 1]1* 100

- (UE abr2020 / UE Nov 2019) * 100

- Registro censal.

- [(Construcciones y rehabilitaciones al cierre del
20 Informe / Construcciones y rehab al cierre 1er
Informe) - 1] * 100

- [(Presupuesto para obra publica 2020/presup
OP 2019) - 1]1* 100

Total de Presupuesto del Programa Operativo
Anual/Total de presupuesto de egresos en el
Municipio*100

- Acumulado de programas municipales de
gestion integral de residuos solidos.

- (Espacios publicos utilizados para eventos
recreativos o culturales / Total de espacios
publicos) * 100

- [(Acumulado anual de servicios al 20 trim
2020/Acum anual servicios al 20 trim 2019) - 1] *
100

- [(total de personas con obesidad de 20 afios o
mas en el estado/total de personas de 20 afios o
mas en el estado)*100]

- Acumulado de actividades deportivas
organizadas a la poblacién

- [(Personas inscritas en actividades deportivas
Ter semestre 2020/personas inscritas en AD Ter
semestre 2019)-1]* 100

- [(Acumulados de casos oct 2019 a junio
2020/acum casos oct 2018 a junio 2019) - 1] *
100

- Registro censal.

- Registro censal.

: 0% (redireccion de presupuesto por Covid 19)
- Sin informacién
-15

- Actualizacién quinquenal. Siguiente, cierre afio 2020.
- Actualizacion quinquenal. Siguiente, cierre afio 2020.
-100%

-23.56%

- 100%

- Actualizacién quinquenal. Siguiente, cierre afio
2020.

- Actualizacién quinquenal. Siguiente, cierre afo
2020.

-9.17

-+ 1.28%

- Actualizacién quinquenal. Siguiente, cierre afo
2020.

- Sin informacién

Sin informacién

- 5%

- Sin informacién

- Sin informacién

-30.6

- Sin informacién

- Sin informacién
- 8.04%

- Ultima actualizacién 2017, préxima actualizacién
cierre 2020

- Actualizacién 2021 permitird comparativo 2020
vs. 2019

- indice sin desagregacién a nivel municipal. Sera
reemplazado en actualizacién del PMD

- indice sin actualizacién reciente. Sera
reemplazado en actualizacién del PMD.
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- Direccién de Educacién y Bibliotecas

Instituto Municipal de la Cultura y las Artes Solidaridad
- Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago
social 2020, Secretaria del Bienestar

- INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda / Encuesta
intercensal.

INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda / Encuesta
intercensal.

Datos abiertos de incidencia delictiva municipal del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica (SESNSP)

Datos abiertos de incidencia delictiva municipal del
SESNSP

Datos abiertos de incidencia delictiva municipal del
SESNSP

- CONEVAL

CONEVAL

Sistema DIF

- INEGI. Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdémicas.

INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda / Encuesta
intercensal.

- Direccién de Obras Publicas del Municipio de
Solidaridad.

Presupuesto de Egresos del Municipio de Solidaridad.
Cuenta Publica del Municipio de Solidaridad, Portal de
Transparencia Fraccion XXI.

- Informacién documentada proporionada por la Secretaria
de Ordenamiento Territorial Municipal y Sustentabilidad.
Municipio de Solidaridad.

- Oficialia Mayor del Municipio de Solidaridad.

- Secretaria de Justicia Social y Participacién Ciudadana /y/
Sistema DIF Municipal

- indicador de bienestar por Entidad Federativa, Instituto
Nacional de Estadistica y Geofrafia (INEGI)

- Registros Municipales, instituto del deporte, DIF e
Instituto de las mujeres.
- Instituto del Deporte Municipal

- Datos abiertos de incidencia delictiva municipal del
SESNSP

- INEGI

- INEGI
- ONG: Aregional

- ONG: IMCO
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V. ESTRATEGIAS,
POLITICAS Y
OBJETIVOS A
DESARROLLAR

En seguimiento a lo planteado en este apartado en el documento del Primer Infor-
me de Gobierno, y una vez publicada la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo
2016 — 2022 del Gobierno del Estado de Quintana Roo, al corte del presente infor-
me se lleva el avance que se muestra a continuacién, en la actualizacién del Plan
Municipal de Desarrollo 2018 — 2021 del Municipio de Solidaridad; lo cual se lleva a
cabo en apego a la normatividad, impulsando de esta manera una politica de mejora
continua de la Planeacién Municipal, asi como el reforzamiento de las estrategias
contenidas en nuestro documento rector del desarrollo municipal.

- Formacién Humana Integral

- Solidaridad Seguro para las nifias y
las mujeres

- Por un Solidaridad diverso y fuerte

- Trabajo decente y consumo
responsable

- Infraestructura inclusiva y de calidad

- Solidaridad resiliente

- Jévenes transformando Solidaridad

- Salud, bienestar y vida sana

- Deporte para el bienestar

- Prevencién en materia de seguridad

publica y proteccién civil

- Gobierno abierto y sin corrupcién

- Innovacién para un gobierno digital

H. AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDAD
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- Desarrollo Social

- Equidad de género

- Desarrollo Social

- Desarrollo Econémico

- Infraestructura, Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente y
Cambio Climatico

- Servicios Publicos e
Imagen Urbana

- Deportes y Juventud

- Desarrollo Social

- Deportes y Juventud

- Seguridad Publica y
Proteccién Civil

- Fortalecimiento
institucional
- Fortalecimiento

institucional

- Secretaria de Justicia
Social y Participacién
Ciudadana

- Sistema para el
Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de
Solidaridad

- Secretaria de Justicia
Social y Participacion
Ciudadana

- Secretaria de Desarrollo
Econdmico, Turistico y de
Atraccién de Inversiones

- Secretaria de
Ordenamiento Territorial
Municipal y de
Sustentabilidad

- Secretaria de Servicios
Pdblicos e Imagen
Urbana

- Instituto de la Juventud

- Secretaria de Justicia
Social y Participacion
Ciudadana

- Instituto del Deporte
Municipal

- Secretaria de Seguridad
Publica y Transito
Municipal

- Oficialia Mayor

- Oficialia Mayor

PROGRAMA SECTORIAL SUBCOMITE SECTORIAL PROPUESTA DE ACTUALIZACION
MERO | NOM MBRE ENTIDAD DESCRIPCION DEL AVANCE
COORDINADORA

- En proceso de aprobacién normativa por
el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) y el H. Cabildo
- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo
- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo
- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo

- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo
- En proceso de aprobacién normativa por
el COPLADEMUN y el H. Cabildo
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VI. INDICADORES DE
DESEMPENO 2020

Los indicadores de desempefio se esta-
blecen para cada ejercicio fiscal como
parte de la planeacién de Programas Pre-
supuestarios para el periodo. Cada pro-
grama presupuestario deriva de lineas de
accién de uno o mas Programas Secto-
riales del Plan Municipal de Desarrollo.
Por lo anterior, el reporte del avance in-
dicadores de desempefio es un valioso

referente de la aplicacién de la Planeacién Estratégica en componentes concretos de
bienes y servicios a la poblacién; es decir, la creacién de valor pdblico.

Informacién completa y a detalle de los indicadores se encuentra disponible para
consulta en el Portal de Transparencia Institucional, asi como en la Plataforma Nacio-
nal de Transparencia de acuerdo a lo que establece la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica y normatividad complementaria.

A continuacién se enlistan los indicadores de desempefio al corte de este Informe
de Gobierno.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP01 GOBIERNO CERCANO A LA CIUDADANIA
ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: PRESIDENCIA MUNICIPAL
NIVEL MIR" Y OBJETIVO

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA
Y EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y
PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO.

- P- LA PRESIDENCIA MUNICIPAL DE SOLIDARIDAD
COORDINA, SUPERVISA Y EJECUTA DE MANERA
EFICIENTE, TRANSPARENTE, RESPONSABLE Y
OPORTUNA SUS ATRIBUCIONES JURIDICAS EN
BENEFICIO DE LA POBLACION.

- C-1 APOYOS A LA CIUDADANIA ENTREGADOS

- C-2 SOLICITUDES INTERNAS Y EXTERNAS A LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL PROCESADAS

- C-3 APOYOS EN TAREAS DE RELACIONES
PUBLICAS REALIZADOS

- C-4 EVENTO Y GIRAS COORDINADOS

- C-5 EVALUAR EL DESEMPENO DE LAS DEPENDENCIAS
Y ORGANOS DESCENTRALIZADOS DEL MUNICIPIO EN
LA IMPLEMENTACION Y EVALUACION DE
SUS FUNCIONES

- C-6 REUNIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE
TRABAJO REALIZADAS

- C-7 OFICIOS DE RESPUESTA AL
SOLICITANTE ENTREGADOS

- C-8 GESTION DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS

INDICADOR

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO
POR LA CIUDADANIA

- PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE ATRIBUCIONES
DE LAS SECRETARIAS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL.

- PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS
- PORCENTAJE DE LA DOCUMENTACION PROCESADA

- PORCENTAJE DE SOLICITUDES ATENDIDAS

- PORCENTAJE DE EVENTOS Y GIRAS COORDINADOS
- PORCENTAJE DE DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES EVALUADOS

- PORCENTAJE DE REUNIONES REALIZADAS POR LA S
ECRETARIA DE ASESORES TECNICOS

- PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA CONTESTADAS CONFORME
A LA LTAIPQROO

- NUMERO TOTAL DE AGENDAS
DELEGACIONALES REALIZADAS

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

1 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO PPO2 GOBIERNO MUNICIPAL DE CALIDAD
ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA GENERAL DEL AYUNTAMIENTO

NIVEL MIR? Y OBJETIVO INDICADOR LINEA AVANCE
BASE ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA - TOTAL DE ORGANOS CONFORMA DOS EN LA 0.00
Y EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y INTEGRADO POR LA CIUDADANIA
PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO

- P- EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD CUENTA CON - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
UNA GESTION Y DESARROLLO EFICIENTE REALIZADAS EN LA SECRETARIA GENERAL

- C-1 PERMISOS A LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO - PORCENTAJE DE PERMISOS ENTREGADOS
DE SOLIDARIDAD ENTREGADOS

- C-2 PROGRAMA DE ACCIONES DE LOS TRES - CANTIDAD DE ACTIVIDADES COORDINADOS
ORDENES DE GOBIERNO A TRAVES DE
SOLICITUDES COORDINADOS

- C-3 PROTOCOLOS PARA LA CELEBRACION DE - PORCENTAJE DE PROTOCOLOS REALIZADOS
DESFILES CIVICOS, ELECCIONES PTO AVENTURAS ,

INFORME DE GOBIERNO Y ACTIVIDADES
INTERINSTITUCIONAL REALIZADOS

- C-4 TRAMITES REALIZADOS - TOTAL DE TRAMITES REALIZADOS

- C-5 CUMPLIMIENTO DE LOS PERIODOS DE REVISION - ACUMULADO DE PERIODOS DE REVISION
DEL ESTADO GENERAL DE LOS VEHICULOS REALIZADOS
REALIZADOS

- C-6 SERVICIOS DEL REGISTRO CIVIL BRINDADOS - PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS 23.09

- C-7 PROGRAMAS COLECTIVOS REALIZADOS - ACUMULADO DE PERSONAS BENEFICIADAS 3525.00

- C-8 JUICIOS ORALES CON PERSONA - CANTIDAD DE JUICIOS ORALES 40.00
ASEGURADA REALIZADOS

- C-9 FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL CENTRO - PORCENTAJE DE GESTIONES REALIZADAS 50.00
DE RETENCION MUNICIPAL

- C-10 CAJAS CON EXPEDIENTES DE LAS UNIDADES - NUMERO DE CAJAS CON EXPEDIENTES RECIBIDAS 220.00
ADMINISTRATIVAS DEL H. AYUNTAMIENTO RECIBIDAS

- C-11 PUBLICACIONES EN EL PERIODICO OFICIAL - PORCENTAJE DE ACUERDOS PUBLICADOS 33.33
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO REALIZADOS ANTE EL PERIODICO OFICIAL

- C-12 TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS EN EL - NUMERO DE PERSONAS ATENDIDAS POR 464.00

"CENTRO DE ATENCION Y PROTECCION SOLICITUD DE INFORMACION
AL TURISTA" ATENDIDOS

- C-13 HERMANAMIENTOS Y/O ACUERDOS - CANTIDAD DE ACUERDOS Y/O
DE COOPERACION CON CIUDADES NACIONALES HERMANAMIENTOS REALIZADOS
E INTERNACIONALES REALIZADOS

- C-14 DIAGNOSTICO DE ACTIVIDADES DE - PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS
POBLACION REALIZADAS

- C-15 CURSOS Y CAPACITACIONES A LOS MIGRANTES - PORCENTAJE DE CURSOS Y CAPACITACIONES
PARA CONTRIBUIR EN EL MEJORAMIENTO REALIZADOS A MIGRANTES
DE LA DESIGUALDAD SOCIAL REALIZADOS

- C-16 SOLICITUDES DE QUEJAS DE LA COMISION - PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE QUEJAS
DE DERECHOS HUMANOS ENTREGADAS DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS

2 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la
Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP03 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: TESORERIA MUNICIPAL
NIVEL MIR® Y OBJETIVO

INDICADOR AVANCE

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA
Y EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y
PRACTICA DE GOBIERNO ABIERTO

- P- EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA
EFICIENCIA EN ESTRATEGIAS Y POLITICAS
NECESARIAS PARA UNA OPTIMA ADMINISTRACION
DE SUS RECURSOS FINANCIEROS Y ECONOMICOS

- C-1 SERVICIO DE COORDINACION DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA REALIZADA

- C-2 PLAN FINANCIERO REALIZADO

- C-3 ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL
PRESUPUESTO DE EGRESOS REALIZADO

- C-4 SISTEMA DE GESTION CATASTRAL DEL PADRON
DE BIENES INMUEBLES RUSTICOS Y URBANOS DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ACTUALIZADO

- C-5 CUENTA PUBLICA EN CUMPLIMIENTO AL MARCO
LEGAL MUNICIPAL, ESTATAL Y FEDERAL
VIGENTE REALIZADA

- C-6 COBRANZA Y FISCALIZACION REALIZADAS

- C-7 SERVICIOS DE RECAUDACION
TRIBUTARIA REALIZADA
- C-8 PAGOS A BENEFICIARIOS REALIZADO

- C-9 ADEFAS 2019 PAGADAS
- C-10 SUPERVISION DIRECTIVA DE LOS REPORTES
DE ACTIVIDADES DE LA ZOFEMAT REALIZADA

ACUMULADO
AL CORTE

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
INTEGRADO POR LA CIUDADANIA

- PORCENTAJE PROMEDIO DE ENTREGA BIENES Y

SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA
TESORERIA MUNICIPAL

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

- PORCENTAJE DE PLAN FINANCIERO REALIZADOS
- PORCENTAJE DE ESTADOS ANALITICOS REALIZADOS

EN EL SEMESTRE

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE ACTUALIZACION

DEL SISTEMA REALIZADAS

- PORCENTAJE DE CUENTA PUBLICA REALIZADA

- PORCENTAJE DE COBRANZA

FISCALIZACION REALIZADA

- PORCENTAJE DE RECAUDACION

TRIBUTARIA REALIZADO

- PORCENTAJE DE PAGOS EFECTUADOS

A BENEFICIARIOS

- PORCENTAJE DE PAGO DE ADEFAS 2019 REALIZADAS
- PORCENTAJE DE SUPERVISION DE LOS REPORTES

DE LA ZOFEMAT REALIZADO

3 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacion, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD

NIVEL MIR* Y OBJETIVO

- F- CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO
Y REFORZAR LA RESILINCIA MUNICIPAL, MEDIANTE
EL MANEJO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES
- P- EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA
UN EFICIENTE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL SUSTENTABLE
- C-1 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
- C-2 OBRA PUBLICA CONTRATADA
- C-3 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REALIZADAS
- C-4 ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE
DESARROLLO URBANO ACTUALIZADOS
- C-5 PROGRAMA DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL ACTUALIZADO
- C-6 PROGRAMA DE DESARROLLO URBANO
ACTUALIZADO
- C-7 CONTROL Y SEGUIMIENTO PARA LOS PERMISOS
EMANADOS Y REALIZADOS DEL REGLAMENTO
DE CONSTRUCCION DE DESARROLLO URBANO
- C-8 INSPECCIONES DE TRAMITES POR
REGLAMENTO DE CONSTRUCCION REALIZADAS
- C-9 ASESORIAS A LA SECRETARIA DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL
Y DE SUSTENTABILIDAD REALIZADAS
- C-10 ESTUDIOS DE MOVILIDAD EN MATERIA DE
DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA VIAL REALIZADOS
- C-11 ACTIVIDADES DE NORMATIVIDAD
AMBIENTAL REALIZADAS
- C-12 RESIDUOS SOLIDOS RECICLABLES ACOPIADOS
- C-13 ZONAS URBANAS REFORESTADAS DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
- C-14 ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL
NO FORMAL REALIZADAS
- C-15 FAUNA SILVESTRE REINCORPORADA
A SU HABITAT

INDICADOR

- ACUMULADO DE PROGRAMAS MUNICIPALES
ORIENTADOS A LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

- INCREMENTO PORCENTUAL DE CONSTRUCCION
Y REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS
EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS

- PORCENTAJE DE OBRA PUBLICA CONTRATADA

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS REALIZADAS

- PORCENTAJE DE ORDENAMIENTOS ACTUALIZADOS

- PORCENTAJE DE DOCUMENTO DEL PROGRAMA
MUNICIPAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD ACTUALIZADO

- PORCENTAJE DE DOCUMENTO DEL PROGRAMA
DE DESARROLLO URBANO ACTUALIZADO

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE CONTROL
Y SEGUIMIENTO REALIZADAS

- PORCENTAJE DE INSPECCION DE TRAMITES
POR REGLAMENTO DE CONTORCION REALIZADAS

- PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS

- PORCENTAJE DE ESTUDIOS DE MOVILIDAD REALIZADOS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE NORMATIVIDAD

AMBIENTAL RESPONDIDAS

- ACUMULADO DE KG DE RESIDUOS SOLIDOS

RECICLABLES ACOPIADOS

- PORCENTAJE DE AREA REFORESTADA
EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE
EDUCACION AMBIENTAL NO FORMAL REALIZADAS

- PORCENTAJE DE DE FAUNA SILVESTRE
REINCORPORADA A SU HABITAT

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

0.00

50.00

50.00

84.00

51.00

88.00

382, 733.64 102, 236.35
0.79 0.64

260.00

33.00

4 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).

H. AYUNTAMIENTD DE

SOLIDARIDAD

N DRDEN Y ESPERANZA / 2016202
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PPO5 PROGRAMA MUNICIPAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL

NIVEL MIR® Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A UN ENTORNO SOCIAL E
INSTITUCIONAL, PARA LA SEGURIDAD
Y PATRIMONIO MEDIANTE LA PREVENCION

- P- LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
TRANSITO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD BRINDA
UN SERVICIO EFICAZ Y EFICIENTE A LOS HABITANTES

- C-1 GESTION DE LOS RECURSOS PARA
LA OPERATIVIDAD DE LA SSPYTM GESTIONADOS

- C-2 EVENTOS PARA LOS POLICIAS
EN EL MUNICIPIO REALIZADOS

- C-3 APOYOS ECONOMICOS
A LOS POLICIAS ENTREGADOS

- C-4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DE LA SSPYTM REALIZADAS

- C-5 ACCIONES DE PREVENCION DE ACTOS
DELICTIVOS REALIZADOS

- C-6 AUXILIOS DE ALTO IMPACTO
EN LA ZONA TURISTICA ATENDIDOS

- C-7 PUESTAS A DISPOSICION ENTREGADAS AL MP

- C-8 ACCIONES DE REGULACION Y PREVENCION VIAL
EN EL MUNICIPIO REALIZADOS

- C-9 AUXILIOS A TRAVES DEL NUMERO
DE EMERGENCIAS 9-1-1 ATENDIDOS

- C-10 CONTRATACION DE ASPIRANTES
A CADETES REALIZADO

- C-11 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA SECRETARIA
DE SEGURIDAD PUBLICA REALIZADAS

- C-12 PROMOCION DE LA CULTURA DE PREVENCION
DE CONDUCTAS ANTISOCIALES Y DELITOS EN EL
MUNICIPIO REALIZADAS

- C-13 INCREMENTO EN LA COBERTURA A TRAVES
DE OPERATIVOS DE VIGILANCIA Y PREVENCION
DEL DELITO CON PATRULLAJES REALIZADOS

- C-14 RECEPCION DE PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACION EN LA DIRECCION
DE ASUNTOS INTERNOS

- C-15 CUERPO POLICIAL CAPACITADO

- C-16 PUBLICACIONES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO
MUNICIPAL, EMITIDAS

- VARIACION DE LA INCIDENCIA DELICTIVA DEL FUERO
COMUN EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIAL PARA GARANTIZAR UN
SERVICIO EFICAZ Y EFICIENTE A LOS HABITANTES DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

- CANTIDAD DE APOYOS ECONOMICOS PARA LA
OPERATIVIDAD DE LA SSPYTM OTORGADOS

- TOTAL DE FESTEJOS REALIZADOS

- TOTAL DE APOYOS ECONOMICOS OTORGADOS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE ACCIONES REALIZADAS

- PORCENTAJE DE ACCIONES DE PREVENCION
REALIZADAS
- PORCENTAJE DE AUXILIOS ATENDIDOS

- NUMERO DE PUESTAS A DISPOSICION REALIZADAS
- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE REGULACION Y
PREVENCION EN EL MUNICIPIO REALIZADOS

- TOTAL, DE AUXILIOS ATENDIDOS

- NUMERO DE ASPIRANTES A CADETES CONTRATADOS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
REALIZADAS

- ACUMULADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA
PREVENCION DEL DELITO EN EL MUNICIPIO

- OPERATIVOS DE VIGILANCIA Y PREVENCION
REALIZADOS

- TOTAL, DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION
INICIADOS

- PORCENTAJE DE ELEMENTOS CAPACITADOS

- NUMERO DE PUBLICACIONES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO MUNICIPAL
REALIZADAS

0.00

0.00

100.00
2.00
800.00
0.00

60.00
30.00

197.00
48.80

120, 845.00
19.00
49.00

316.00

508.00

24.00

48.63
789.00

5 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas piblicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP06 JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA PARA TODAS Y TODOS

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE JUSTICIA SOCIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA

NIVEL MIR® Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A UN MUNICIPIO TOLERANTE,
IGUALITARIO Y DIVERSO, SIN RAZON SOCIAL,
EXCLUSION O DISCRIMINACION MEDIANTE EL
IMPULSO DE ACCIONES AFIRMATIVAS

- P- EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EXISTE
JUSTICIA SOCIAL

- C-1 APOYOS ENTREGADOS A PERSONAS EN ESTADO
DE VULNERABILIDAD

- C-2 APOYOS DE VIVIENDA ENTREGADOS A PERSONAS
EN ESTADO DE VULNERABILIDAD

- C-3 BRIGADAS DE SERVICIOS INTEGRALES REALIZADAS
EN LAS COLONIAS Y COMUNIDADES VULNERABLES

- C-4 EMPLEOS PARA EL ADULTO MAYOR, GENERADOS
A TRAVES DEL PROGRAMA VIGILANTE CIUDADANO

- C-5 ESTANCIAS INFANTILES, SERVICIOS BRINDADOS A
LOS NINOS LACTANTES, MATERNALES Y PREESCOLARES
- C-6 PROTOCOLOS DE ORGANIZACION DE EVENTOS
REALIZADOS

- C-7 PROYECTO DE ARRAIGO DE LA IDENTIDAD
CULTURAL A TRAVES DEL IDIOMA MAYA IMPLEMENTADO

- C-8 COMITES VECINALES Y DE OBRA IMPLEMENTADOS
- C-9 ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS PARA MOTIVAR LA
PARTICIPACION CIUDADANA

- C-10 SERVICIOS IMPLEMENTADOS EN MATERIA DE SALUD
- C-11 MODELO DE ATENCION IMPLEMENTADO PARA
LA SALUD MENTAL

- C-12 ACCIONES REALIZADAS A LA ELIMINACION DE
VECTORES DE TRANSMISION DE ENFERMEDADES
INFECCIOSAS

- C-13 BRIGADAS DE SALUD REALIZADAS EN COLONIAS
Y COMUNIDADES VULNERABLES DEL MUNICIPIO

- C-14 PLATICAS, CAMPANAS DE ESTERILIZACION Y
ADOPCION REALIZADAS PARA EL CONTROL DE LA
SOBREPOBLACION CALLEJERA CANINA Y FELINA

- C-15 BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES REACTIVADAS
- C-16 MANTENIMIENTO Y EQUIPAMIENTO PARA LA
UNIDAD DE EDUCACION Y ESCUELAS PUBLICAS
GESTIONADOS

- C-17 CONCURSOS Y ACTIVIDADES MUNICIPALES PARA
LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS REALIZADAS

- C-18 PRESENTACION DE LOS PRODUCTOS FINALES DE
LOS CURSOS Y/O TALLERES REALIZADOS

- C-19 ACTIVIDADES DE DIFUSION DEL LENGUAJE
INCLUYENTE REALIZADAS

- C-20 ACTIVIDADES DE DIFUSION DE LA RED DENOMI-
NADA "YO SOY IGUALDAD DE GENERO" REALIZADAS

- C-21 ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LAS NUEVAS
MASCULINIDADES REALIZADAS

- C-22 CAMPANAS DE INTEGRACION REALIZADAS

- C-23 ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LAS PERSONAS
DE LA TERCERA EDAD REALIZADAS

- C-24 PADRON DE IGLESIAS ACTUALIZADO

- C-25 ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y
DENUNCIAS CIUDADANAS HACIA LA SOCIEDAD
RELIGIOSA ATENDIDAS

- C-26 BRIGADAS DE LIMPIEZA

- PORCENTAJE DE LA POBLACION NO POBRE Y NO
VULNERABLE EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE TIENE ACCESO
A PROGRAMAS Y SERVICIOS
- PORCENTAJE DE APOYOS ENTREGADOS

- PORCENTAJE DE APOYOS DE VIVIENDAS ENTREGADAS

- PORCENTAJE DE BRIGADAS DE SERVICIOS INTEGRA-
LES REALIZADAS

- CANTIDAD DE PLAZAS GENERADAS PARA ADULTOS
MAYORES

- PORCENTAJE DE SERVICIOS BRINDADOS A LOS
NINOS LACTANTES, MATERNALES Y PREESCOLARES

- PORCENTAJE DE PROTOCOLOS DE ORGANIZACIO DE
EVENTOS DE ESPECTACULOS Y ACTIVIDADES
RECREATIVAS

- PORCENTAJE DE POBLACION ALCANZADA EN EL
PROYECTO DE IDENTIDAD CULTURAL A TRAVES DEL
IDIOMA MAYA

- PORCENTAJE DE COMITES VECINALES Y DE OBRA CONFORMAS
- PORCENTAJE DE LA ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS

- NUMERO DE SERVICIOS DE SALUD REALIZADOS
- NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS EN LOS
CENTROS DE SALUD

- PORCENTAJE DE POSITIVIDAD EN ESTUDIOS
ENTOMOLOGICOS

- PORCENTAJE DE BRIGADAS DE SALUD REALIZADAS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL
CONTROL DE LA SOBREPOBLACION CANINA Y FELINA

- ACUMULADO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

- ACUMULADO DE GESTIONES REALIZADAS PARA EL
EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE LA UNIDAD DE
EDUCACION Y ESCUELAS PUBLICAS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS PARA
LOS DIFERENTES NIVELES EDUCATIVOS

- NUMERO DE PRESENTACIONES REALIZADOS

- ACUMULADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- ACUMULADO DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- ACUMULADO DE CONVERSATORIOS IMPARTIDOS

- ACUMULADO DE CAMPANAS REALIZADAS

- NUMERO DE ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA LAS
PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

- NUMERO DE IGLESIAS ACTUALIZADAS AL PADRON
- NUMERO DE QUEJAS Y DENUNCIAS ATENDIDAS

- NUMERO DE BRIGADAS DE LIMPIEZA REALIZADAS

0.00

6 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP08 ADMINISTRACION, COORDINACION Y FISCALIZACION DE LA GESTION PUBLICA

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: CONTRALORIA MUNICIPAL

NIVEL MIR? Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA
Y EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL

Y PRACTICAS DE GOBIERNO ABIERTO

- P- LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL MUNICIPIO
DE SOLIDARIDAD APLICAN CORRECTAMENTE LOS
METODOS DE FISCALIZACION, ADMINISTRACION,
COORDINACION Y PREVENCION EN SU GESTION
PUBLICA

- C-1 FISCALIZAR LOS MEDIOS REALIZADOS

- C-2 AUDITORIAS DE DESEMPENO REALIZADAS EN
DISTINTAS DIRECCIONES ADMINISTRATIVAS

- C-3 SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

DEL COMITE DE LA CONTRALORIA SOCIAL MUNICIPAL
- C-4 REVISION Y FISCALIZACION DEL RECURSO
HUMANO, MATERIAL Y FINANCIERO REALIZADO

- C-5 FISCALIZACIONES A LA OBRA PUBLICA RECIBIDAS
- C-6 SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL, APEGADO A LAS
DIRECTRICES DEL SISTEMA NACIONAL ANTICORRUPCION
- C-7 PROCEDIMIENTO DE RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA POR FALTAS NO GRAVE Y GRAVE

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMA DOS EN LA
ADMINISTRA CION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO
POR LA CIUDADANIA

- PORCENTAJE DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO REALIZADOS

- PORCENTAJE DE MEDIOS REALIZADOS

- PORCENTAJE DE AUDITORIAS DE DESEMPENO A
REALIZAR

- PORCENTAJE DE SESIONES DEL COMITE DE LA
CONTRALORIA SOCIAL MUNICIPAL

- TOTAL DE LAS ACTIVIDADES DE REVISIONES
REALIZADAS

- TOTAL DE OBRAS FISCALIZADAS

- ACUMULADO DE SERVIDORES PUBLICOS CON
REGISTRO DE DENUNCIA

- ACUMULADO DE PROCEDIMIENTO DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVAS

7 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacion, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP09 ABOGADO CERCA DE TI

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA A

NIVEL MIR® Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y
EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRA-
CION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICAS DE
GOBIERNO ABIERTO

- P- LA SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA PRESENTA
UN EFICIENTE CUMPLIMIENTO EN SUS ACCIONES

- C-1 ASESORIAS EN LA SECRETARIA JURIDICA Y
CONSULTIVA REALIZADAS

- C-2 DEFENSA LEGAL DE LAS DEPENDENCIAS
MUNICIPALES RESUELTAS

- C-3 ESCRITURAS PUBLICAS OBTENIDAS

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO
POR LA CIUDADANIA

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES CUMPLIDAS

- PORCENTAJE DE ASESORIAS REALIZADAS EN LA
SECRETARIA JURIDICA Y CONSULTIVA REALIZADAS
- PORCENTAJE DE JUICIOS A FAVOR

- PORCENTAJE DE ESCRITURAS PUBLICAS OBTENIDAS

0.00

8 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP10 PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD
ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES
NIVEL MIR? Y OBJETIVO

- F-CONTRIBUIR A LA INFRAESTRUCTURA RESILIENTE Y
SOSTENIBLE, ASI COMO SERVICIOS PUBLICOS DE
CALIDAD, MEDIANTE LA ADECUADA APLICACION DE
LA INVERSION PUBLICA

- P- OTORGAR A LA POBLACION LOS SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES DE UNA MANERA CONSTANTE
Y EFICIENTE

- C-1 PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO DE LAS
AREAS OPERATIVAS VERIFICADOS, PLANEADOS,
EVALUADOS Y PUBLICADOS

- C-2 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO OPTIMO DE LOS
VIVEROS MUNICIPALES REALIZADOS

- C-3 SERVICIOS DE LIMPIEZA GENERAL EN PARQUES,
AREAS VERDES, DOMOS Y CAMPOS DEPORTIVOS
REALIZADOS

- C-4 MANTENIMIENTO EN CAMELLONES AVENIDAS Y
PARQUES LINEALES REALIZADOS

- C-5 BACHEO A CALLES Y AVENIDAS DE SOLIDARIDAD
REALIZADAS

- C-6 DESAZOLVE DE POZOS DE ABSORCION EN EL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

- C-7 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y REHABILITA-
CION DE FUENTES Y MONUMENTOS REALIZADOS

- C-8 COBERTURA DE ZONAS Y RUTAS DE ACCESO A
PLAYAS Y RECOLECCION DE REISDUOS SOLIDOS
URBANOS

- C-9 SERVICIO DE REHABILITACION DE VIALIDADES (EN
ADOQUIN) REALIZADOS

- C-10 SERVICIO DE RECONSTRUCCION DE GUARNICIO-
NES, BANQUETAS Y RETORNOS DE CAMELLONES
DANADOS, AS{ COMO PINTURA EN GUARNICIONES Y
RETORNOS DE CAMELLONES REALIZADOS

- C-11 SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO REALIZADOS
- C-12 SERVICIO DE CALIDAD OTORGADO EN
PANTEONES Y EN SERVICIOS DE VELACION

INDICADOR AVANCE
ACUMULADO

AL CORTE

- PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS 0.00
DESTINADO A INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

- PORCENTAJE DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES 0.00
CON AVANCE DEL 80%

- TOTAL DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJOS 0.00
DE LAS AREAS Y COORDINACION

- TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO OPTIMO
EN VIVEROS MUNICIPALES REALIZADOS

- TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO OPTIMO
EN VIVEROS MUNICIPALES REALIZADOS

- TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EN
CAMELLONES AVENIDAS Y PARQUES LINEALES
REALIZADOS

- CANTIDAD DE SERVICIOS DE BACHEO REALIZADOS

- CANTIDAD DE POZOS DE ABSORCION DESAZOLVADOS
- CANTIDAD TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIEN-
TO, RESTAURACION Y REHABILITACION DE FUENTES Y
MONUMENTOS

- CANTIDAD DE SERVICIOS REALIZADOS A ZONAS Y/O
RUTAS DE RECOLECCION EN AREA TURISTICA Y
URBANA

- CANTIDAD DE SERVICIOS REHABILITADOS DE
ADOQUIN

- CANTIDAD DE SERVICIOS EN MANTENIMIENTO Y
PINTURA EN GUARNICIONES, BANQUETAS Y RETOR-
NOS DE CAMELLON REALIZADOS

- PORCENTAJE DE SERVICIOS DE ALUMBRADO PUBLICO
REALIZADOS

- TOTAL DE SERVICIOS EN PANTEONES MUNICIPALES Y
SERVICIOS DE VELACION

151.00

510.00

1619.00

1035.00

149.00
24.00

12454.00

9 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP11 PROGRAMA ECONOMICO, TURISTICO Y DE INVERSION

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, TURISTICO Y DE ATRACCION DE INVERSIONES

NIVEL MIR'® Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR AL DESARROLLO ECONOMICO
SOTENIBLE, INCLUSIVO Y CON TRABAJO DECENTE, EN
ARMONIA CON LA NATURALEZA Y LA ENTIDAD
COMUNITARIA MEDIANTE DIFUSION INFORMATIVA

- P- LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
CUENTAN CON HERRAMIENTAS EFICACES PARA EL
IMPULSO DE LOS NEGOCIOS Y LA CONSOLIDACION DE
SUS PROYECTOS

- C-1 PRODUCTORES LOCALES BENEFICIADOS CON LA
MARCA "HECHO EN PLAYA DEL CARMEN" BENEFICIADOS
- C-2 PRODUCTORES LOCALES BAJO EL PROGRAMA
"PLAYA DE MI ESPERANZA", BENEFICIADOS

- C-3 CONCENTRADO DE INFORMACION ESTADISTICA
DE TURISMO ELABORADO

- C-4 FESTIVALES MULTICULTURALES REALIZADOS

- C-5 RECORRIDOS PARA LA INSERCION DE LA
POBLACION DENTRO DE LAS EXPERIENCIAS TURISTI-
CAS DEL DESTINO REALIZADOS

- C-6 CURSOS DE CAPACITACION CONTINUA A
TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO ORGANIZADOS
- C-7 COMERCIANTES EN LA VIA PUBLICA (UN PUESTO
BIEN PUESTO) REGULARIZADOS

- C-8 FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS
MUNICIPALES OPTIMIZADOS

- C-9 PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD AGROALI-
MENTARIA REACTIVADA

- C-10 ORDENAMIENTO PESQUERO Y ACUICOLA
IMPULSADO

- C-11 HABITOS DE CULTIVO DE LA AGRICULTURA
ECOLOGICA PARA EL AUTO ABASTO "HUERTOS
ESCOLARES Y COMUNITARIOS" CREADOS

- C-12 SERVICIO DE CANALIZACION DE LA POBLACION
A LAS FUENTES DE EMPLEO CON EL SERVICIO
MUNICIPAL DEL EMPLEO REALIZADO

- C-13 SERVICIO DE VINCULACION DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y DE LA TERCERA EDAD AL
MERCADO LABORAL REALIZADO

- C-14 FERIAS DE EMPLEO CON DIVERSAS EMPRESAS
RELACIONADAS CON LA PROMOCION DE EMPLEO
REALIZADAS

- C-15 PROGRAMAS DE MEJORA REGULATORIA
IMPLEMENTADOS

- TOTAL DE UNIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE PERSONAS BENEFICIADAS POR
CADA PROGRAMA

- PORCENTAJE DE PRODUCTORES LOCALES BENEFICIADOS

- PROMEDIO DE PRODUCTORES BENEFICIADOS

- PORCENTAJE DE INFORMES ESTADISTICOS EMITIDOS

- PORCENTAJE DE FESTIVALES MULTICULTURALES
REALIZADOS
- PORCENTAJE DE RECORRIDOS REALIZADOS

- PORCENTAJE DE CURSOS ORGANIZADOS DE
CAPACITACION CONTINUA EN EL SECTOR TURISTICO
- NUMERO DE PERMISOS AUTORIZADOS A COMER-
CIANTES DE ViA PUBLICA

- PORCENTAJE DE LOCALES EN FUNCIONAMIENTO EN
MERCADOS PUBLICOS

- PORCENTAJE DE PRODUCTORES INTEGRADOS A
MEJORES PRACTICAS

- PORCENTAJE DE PESCADORES INTEGRADOS
BENEFICADOS

- PORCENTAJE DE HUERTOS IMPLEMENTADOS

- PORCENTAJE DE LAS PERSONAS CANALIZADAS A LAS
FUENTES DE EMPLEO

- PORCENTAJE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
DE LA TERCERA EDAD CANALIZADAS A LAS FUENTES
DE EMPLEO

- PORCENTAJE DE FERIAS DE EMPLEO REALIZADAS

- PORCENTAJE DE PROGRAMAS DE MEJORA REGULA-
TORIA IMPLEMENTADOS

0.00

10 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP12 SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS A LA POBLACION

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

NIVEL MIR"" Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y
REFORZAR LA RESILIENCIA MUNICIPAL, MEDIANTE EL
MANEJO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES

- P- LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
RECIBE UN SERVICIO EFICIENTE DE PROTECCION CIVIL,
PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

- C-1 PERSONAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
PROFESIONALIZADO

- C-2 CONTINGENCIAS POR FENOMENOS NATURALES

- C-3 EMERGENCIAS PARA PROTECCION CIVIL
ATENDIDAS

- C-4 CAPACITACIONES EN TEMAS DE PROTECCION
CIVIL REALIZADAS

- C-5 ANUENCIAS DE ACCIONES PREVENTIVAS PARA LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGO REALIZADAS

- C-6 FESTEJO AL PERSONAL DE LA SECRETARIA
REALIZADOS

- C-7 EQUIPAMIENTO A LOS CUERPO DE RESCATE
GESTIONADO

- C-8 MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO A LAS
INSTALACIONES REALIZADAS

- C-9 SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS

- C-10 PLATICAS CON TEMATICA DE PREVENCION, USO
Y MANEJO DE EXTINTORES REALIZADAS
- C-11 ELEMENTOS DE BOMBEROS CERTIFICADOS

- TOTAL DE PROGRAMAS MUNICIPALES ORIENTADOS A
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

- PORCENTAJE DE PERSONAS ATENDIDAS EN PROTEC-
CION CIVIL, PREVENCION DE RIESGOS Y BOMBEROS

- NUMERO DE PERSONAL PROFESIONALIZADO

- NUMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS
- PORCENTAJE DE EMERGENCIAS ATENDIDAS

- PORCENTAJE DE CAPACITACIONES REALIZADAS
- PORCENTAJE DE ANUENCIAS REALIZADAS
- ACUMULADO DE FESTEJOS REALIZADOS

- ACUMULADO DE EQUIPAMIENTO A LOS CUERPOS DE
RESCATE GESTIONADO

- ACUMULADO DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO
A LAS INSTALACIONES REALIZADAS

- PORCENTAJE DE SERVICIOS DE AUXILIOS ATENDIDOS
EN TIEMPO Y FORMA

- PORCENTAJE DE PLATICAS REALIZADAS

- ACUMULADO DE ELEMENTOS DE BOMBEROS
CERTIFICADOS

0.00
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Metodologia de Marco Légico (MML).

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP13 PLANEACION MUNICIPAL

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE PLANEACION Y EVALUACION

NIVEL MIR'? Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y
EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRA-
CION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICA DE
GOBIERNO ABIERTO

- P- DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD TIENE UNA EFICIENTE PLANEACION
ESTRATEGICA EN CUANTO AL SEGUIMIENTO Y
EJECUCION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

- C-1 ACCIONES DE PLANEACION MUNICIPAL
REALIZADAS

- C-2 SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE
DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTALES
REALIZADO

- C-3 PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA EL DESARRO-
LLO URBANO DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
EJECUTADOS

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO
POR LA CIUDADANIA

- PORCENTAJE DE LINEAS DE ACCION DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO EJECUTADAS

- PORCENTAJE DE ACCIONES DE PLANEACION
MUNICIPAL REALIZADAS

- PORCENTAJE DE INDICADORES DE DESEMPENO CON
SEGUIMIENTO

- PORCENTAJE DE PROYECTOS ESTRATEGICOS PARA EL
DESARROLLO URBANO EJECUTADOS

12 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas pdblicas, elaborada bajo la

Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP14 RAMO 28 PARTICIPACIONES

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: TESORERIA MUNICIPAL

INDICADOR AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

NIVEL MIR'® Y OBJETIVO

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y
EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA ADMINISTRA-
CION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICAS DE
GOBIERNO ABIERTO

- P- LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS PRESENTAN
EFICIENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES
- C-1 PRESUPUESTO PARA COMBUSTIBLE PARA LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS ASIGNADO

- C-2 PRESUPUESTO PARA IMPUESTO SOBRE NOMINA
ASIGNADO

- C-3 PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE ALIMENTOS
A PRESOS DEL CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL
ASIGNADO

- C-4 PRESUPUESTO PARA SUMINISTRO DE ALIMENTOS
A ELEMENTOS DE LA POLICIA MUNICIPAL ASIGNADA

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO
POR LA CIUDADANIA

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS DE TRANSFERENCIAS DE PARTICIPACIONES
- ACUMULADO DE UNIDADES ADMINISTRATIVA CON
PRESUPUESTO ASIGNADO PARA COMBUSTIBLE

- ACUMULADO DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES
PARA IMPUESTO SOBRE NOMINA REALIZADAS

- ACUMULADO DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES
PARA SUMINISTRO DE ALIMENTOS A PRESOS DEL
CENTRO DE RETENCION MUNICIPAL REALIZADAS

- ACUMULADO DE TRANSFERENCIAS PRESUPUESTALES
PARA SUMINISTRO DE ALIMENTOS A ELEMENTOS DE
LA POLICIA MUNICIPAL REALIZADAS

0.00

13 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeaciéon, seguimiento y evaluacidn de los programas y politicas pdblicas, elaborada
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP15 DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: TESORERIA MUNICIPAL

NIVEL MIR'* Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y
REFORZAR LA RESILIENCIA MUNICIPAL, MEDIANTE EL
MANEJO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES

- P- EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA UNA
EFICIENTE APLICACION DEL RECURSO DE DERECHO DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL PARA LA EJECUCION DE
PROYECTOS.

- C-1 PROYECTOS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
QUE PARTICIPAN PARA LA APLICACION DEL RECURSO
DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL APROBADOS
- C-2 REZAGO DEL DERECHO DE SANEAMIENTO
AMBIENTAL ATENDIDO

- C-3 SERVICIO A ZONAS Y RUTAS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS EN AREA URBANA
REALIZADOS

- C-4 PLAYAS PUBLICAS LIMPIADAS

- TOTAL DE PROGRAMAS MUNICIPALES ORIENTADOS A
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

- PORCENTAJE DE APLICACION DEL RECURSO DEL
DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

- ACUMULADO DE PROYECTOS APROBADOS PARA EL
DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL

- PORCENTAJE DE RECAUDACION DEL REZAGO DE
DERECHO DE SANEAMIENTO AMBIENTAL ATENDIDO
- ACUMULADO DE SERVICIOS A ZONAS Y RUTAS DE
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN AREA
URBANA REALIZADOS

- PORCENTAJE DE PLAYAS PUBLICAS LIMPIADAS

(OX0[0]

14 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacion de los programas y politicas pdblicas, elaborada
bajo la Metodologia de Marco Légico (MML).

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA

OB 177

o



PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP16 ADMINISTRACION Y EJECUCION DE LOS RECURSOS PARA EL APROVECHAMIENTO DE LA ZOFEMAT

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: DIRECCION DE LA ZONA FEDERAL MARITIMO TERRESTRE

NIVEL MIR'® Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO Y
REFORZAR LA RESILIENCIA MUNICIPAL, MEDIANTE EL
MANEJO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES

- P- LAS PLAYAS PUBLICAS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD, PRESENTAN UNA CORRECTA ATENCION
PARA LA CONSERVACION Y MANTENIMIENTO EN LA
FRANJA COSTERA

- C-1 PLAYAS DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
CERTIFICADAS

- C-2 MANEJO Y OPERACION INTEGRAL DE SARGAZO
REALIZADO

- TOTAL DE PROGRAMAS MUNICIPALES ORIENTADOS A
LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

- PORCENTAJE DE ENTREGA DE BIENES Y SERVICIOS EN
ATENCION A LAS PLAYAS PARA EL MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION DE LA FRANJA COSTERA

- PORCENTAJE DE PLAYAS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD CERTIFICADAS

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDA-
DES DEL MANEJO Y OPERACION INTEGRAL DE
SARGAZO REALIZADO

0.00

15 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada

bajo la Metodologia de Marco Légico (MML).

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP19 INSTITUTO DE DEPORTES

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: INSTITUTO DEL DEPORTE DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

NIVEL MIR'® Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F-CONTRIBUIR AL DESARROLLO HUMANO INTEGRAL
MEDIANTE EL IMPULSO A LAS PRACTICA DEPORTIVAS
PARA LA POBLACION

- P-NINAS, NINOS Y JOVENES ENTRE 6 A 24 ANOS DEL
MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD TIENEN UNA ALTA
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE
CULTURA FiSICA

- C-1 OLIMPIADAS DEPORTIVAS INTERESCOLARES
ORGANIZADAS

- C-2 ESPACIOS DEPORTIVOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD REHABILITADOS

- C-3 ACTIVIDADES DEPORTIVAS POPULARES
EFECTUADAS

- C-4 APOYO A LOS ATLETAS DE TALENTO DEPORTIVO
ENTREGADO

- C-5 ENTRENADORES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
CAPACITADOS

- C-6 ESCUELAS DEPORTIVAS MUNICIPALES
CONSOLIDADAS

- C-7 APOYO A DEPORTE ASOCIADO BRINDADO

- TASA DE OBESIDAD EN PERSONAS
DE 20 ANOS O MAS

- PORCENTAJE DE NINAS, NINOS Y JOVENES QUE
PARTICIPAN EN ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE
CULTURA FiSICA

- PORCENTAJE DE OLIMPIADAS DEPORTIVAS
INTERESCOLARES ORGANIZADAS

- PORCENTAJE DE ESPACIOS DEPORTIVOS
REHABILITADOS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
POPULARES EFECTUADAS

- PORCENTAJE DE ATLETAS DEL PROGRAMA TALENTO
DEPORTIVO APOYADOS

- PORCENTAJE DE PERSONAL ADSCRITO AL INSTITUTO
DEL DEPORTE CAPACITADO

- PORCENTAJE DE ESCUELAS DEPORTIVAS
MUNICIPALES ACTIVAS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
EFECTUADAS POR EL CLUB DEPORTIVO INTER PLAYA
DEL CARMEN EN SU EQUIPO DE 2DA Y 3RA DIVISION

0.00

16 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada

bajo la Metodologia de Marco Légico (MML).
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP20 INSTITUTO DE LA CULTURA

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: INSTITUTO DE LA CULTURA Y LAS ARTES DE SOLIDARIDAD

NIVEL MIR'” Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F-CONTRIBUIR A LA EXCLUSIVIDAD, PLURALIDAD,
EQUIDAD, CALIDAD EN LA EDUCACION Y CULTURA
MEDIANTE LA PROMOCION Y APOYOS AL SECTOR
EDUCATIVO EN EL MUNICIPIO.

- P-LA POBLACION DE SOLIDARIDAD CUENTA CON
COBERTURA EN SERVICIOS CULTURALES Y ARTISTICOS
- C-1 CUMPLIMIENTO DE DIFUSIONES Y ACTIVIDADES
DEL IMCAS REALIZADAS

- C-2 AUMENTAR LA COBERTURA EN LOS SERVICIOS
ACADEMICO-CULTURALES OFRECIDOS POR EL IMCAS
- C-3 CAPACITACIONES Y PROFESIONALIZACION DE
ACTORES CULTURALES REALIZADAS

- PORCENTAJE DE POBLACION EN REZAGO EDUCATIVO
EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE SERVICIOS DEL IMCAS

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
DIFUNDIDAS POR EL IMCAS

- ACUMULADO DE ALUMNOS INSCRITOS EN LAS
DIFERENTES MODALIDADES

- PORCENTAJE DE ACTORES CULTURALES CAPACITADOS

0.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP21 INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD, QUINTANA ROO

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

NIVEL MIR'® Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA ELIMINACION DE
DISCRIMINACION Y VIOLENCIA POR MOTIVO DE
GENERO MEDIANTE ASESORIA Y ACCIONES DE
CONCIENTIZACION

- P- LAS NINAS Y MUJERES DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD TIENE A SU ALCANCE MAYOR
CANTIDAD DE SERVICIOS EN TEMAS DE IGUALDAD DE
GENERO

- C-1 ATENCION BRINDADA DE MANERA OPORTUNA A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO A TRAVES DEL
GRUPO ESPECIALIZADO DE ATENCION A LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y DE GENERO (GEAVIG)

- C-2 ASESORIAS JURIDICAS BRINDADAS A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO PARA
CONSIGNAR A LOS AGRESORES ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES

- C-3 CAPACITACION IMPARTIDA AL PERSONAL
MUNICIPAL DE PRIMER CONTACTO EN PROTOCOLOS
DE ACTUACION Y ATENCION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO.

- C-4 PROTOCOLO IMPLEMENTADO DE CONTENCION
EMOCIONAL PARA EL PERSONAL QUE ATIENDE A LAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
MUNICIPIO.

- C-5 MUJERES Y NINAS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD BENEFICIADAS EN EL TEMA DE
EMPODERAMIENTO.

- C-6 VIOLENCIA DISMINUIDA POR UNA CULTURA DE
DETECCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

- C-7 DIFUSION BRINDADA A LA COMUNIDAD
SOLIDARENSE SOBRE EL TEMA DE LAS NUEVAS
MASCULINIDADES

- C-8 ATENCION OTORGADA A LAS PERSONAS CON
SERVICIOS MUNICIPALES PARA SU DESARROLLO
INTEGRAL

- TOTAL DE DELITOS CLASIFICADOS DE FEMINICIDIOS
EN EL MUNICIPIO

- DE PERSONAS ATENDIDAS Y/O BENEFICIADAS

- DE PERSONAS ATENDIDAS

- DE PERSONAS ATENDIDAS

- NUMERO DE SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS
EN PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ATENCION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

- DE PERSONAL QUE ATIENDE A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO CAPACITADO EN EL
PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL

- DE PERSONAS BENEFICIADAS EN TEMAS DE
EMPODERAMIENTO

- DE PERSONAS BENEFICIADAS EN TEMAS DE
DETECCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

- DE PERSONAS BENEFICIADAS EN TEMAS DE LAS
NUEVAS MASCULINIDADES

- DE PERSONAS BENEFICIADAS EN TEMAS DE SALUD Y
SERVICIOS MUNICIPALES

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE TRANSFORMA
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- C-9 DE PERSONAS BENEFICIADAS EN TEMAS DE
IGUALDAD, DERECHOS HUMANOS Y NO
DISCRIMINACION.

- DE PERSONAS BENEFICIADAS EN TEMAS DE
IGUALDAD, DERECHOS HUMANOS Y NO
DISCRIMINACION.

510.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP22 INSTITUTO DE LA JUVENTUD

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: INSTITUTO DE LA JUVENTUD DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

NIVEL MIR' Y OBJETIVO

INDICADOR

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F-CONTRIBUIR A PROMOVER UNA VIDA SANA'Y
BIENESTAR PARA TODAS Y TODOS MEDIANTE
CAMPANAS Y ACCIONES DE SALUD PREVENTIVA

- P-JOVENES DE 12 A 29 ANOS DEL MUNICIPIO DE
SOLIDARIDAD TIENEN UN EFICIENTE DESARROLLO
SOCIAL, EDUCATIVO Y LABORAL

- C-1 EVENTOS EN LOS ESPACIOS PUBLICOS PARA LA
EXPRESION CULTURAL Y DEPORTIVA DE LOS JOVENES
REALIZADOS

- C-2 PROMOCION DE LA PREVENCION, CUIDADO
MENTAL Y FISICO EN LOS JOVENES REALIZADO

- C-3 PROYECTOS DE VINCULACION ACADEMICA Y
EMPRENDEDURISMO

- C-4 SERVICIO SOCIAL EN LOS ORGANISMOS
CENTRALIZADOS Y DESCENTRALIZADOS CONCLUIDO
- C-5 ADMINISTRACION FINANCIERA SANA Y TRANSPA-
RENTE IMPLEMENTADA EN EL INSTITUTO

- PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS
MUNICIPALES ANUALES DE SALUD PREVENTIVA

- PORCENTAJE DE JOVENES DE 12 A 29 ANOS
PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

- PORCENTAJE DE EVENTOS REALIZADOS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE PREVENCION
REALIZADAS
- PORCENTAJE DE PROYECTOS EJECUTADOS

- PORCENTAJE DE JOVENES QUE CONCLUYEN EL
SERVICIO SOCIAL
- PORCENTAJE DE INFORMES REALIZADOS

0.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP23 SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

NIVEL MIR?® Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA INNOVACION ADMINISTRATIVA Y
EN POLITICAS PUBLICAS MEDIANTE UNA
ADMINISTRACION PUBLICA PROFESIONAL Y PRACTICA
DE GOBIERNO ABIERTO

- P- LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DIF
SOLIDARIDAD PRESENTAN UN EFICIENTE
CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y OBJETIVOS

- C-1 APOYOS INSTITUCIONALES A LAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL SISTEMA DIF PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS METAS Y OBJETIVOS
ENTREGADOS

- TOTAL DE ORGANOS CONFORMADOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL INTEGRADO
POR LA CIUDADANIA.

- PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS CON
CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO EN LAS METAS

- PORCENTAJE DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
BENEFICIADAS

0.00

20 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacion de los programas y politicas publicas, elaborada
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP24 SISTEMA DIF DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

NIVEL MIR?' Y OBJETIVO

INDICADOR

LINEA
BASE

AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A UN MUNICIPIO TOLERANTE,
IGUALITARIO Y DIVERSO, SIN REZAGO SOCIAL,
EXCLUSION O DISCRIMINACION MEDIANTE EL
IMPULSO DE ACCIONES AFIRMATIVAS

- P- LAS PERSONAS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD DEL MUNICIPIO RECIBEN
EFICAZMENTE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
SOCIAL INTEGRAL

- C-1 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DIF CONCLUIDAS
- C-2 ACTIVIDADES PARA LA CORRECTA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS,
FINANCIEROS Y MATERIALES REALIZADOS

- C-3 CUIDADO INTEGRAL A NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES EN LA CASA DE ASISTENCIA
TEMPORAL , OTORGADO

- C-4 PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Y VICTIMAS DE DELITOS ATENDIDOS.

- C-5 ACOMPANAMIENTO PARA DENUNCIAS DE
VIOLENCIA HACIA LA MUJER, EN EL CENTRO DE
ATENCION A LA MUJER, ATENDIDOS

- C-6 REPARTICION DE DESAYUNOS ESCOLARES EN
MODALIDAD FRIOS Y CALIENTES ENTREGADOS

- C-7 ACTIVIDADES PARA LA RECREACION, CULTURA
Y LA PRACTICA DEPORTIVA DE LOS HABITANTES,
REALIZADOS

- C-8 ATENCION ASISTENCIAL Y EDUCATIVA A NINAS
Y NINOS EN LOS CENTROS ASISTENCIALES DE
DESARROLLO INFANTIL OTORGADOS

- C-9 EVENTOS Y ACCIONES DEL SISTEMA DIF
SOLIDARIDAD MUNICIPAL, DIFUNDIDOS

- C-10 APOYOS ECONOMICOS, EN ESPECIE DE LAS
EMPRESAS, ASOCIACIONES CIVILES E INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES CAPTADOS

- C-11 SERVICIOS DE ATENCION DE REHABILITACION
INTEGRAL EN EL CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL MUNICIPAL (CRIM) BRINDADOS

- C-12 SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD, A LA
POBLACION VULNERABLE, BRINDADOS

- C-13 SERVICIOS INTEGRALES EN SALUD MENTAL,

A LA POBLACION VULNERABLES, OTORGADOS

- C-14 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

EN SITUACION DE VULNERABILIDAD INSCRITOS AL
PROGRAMA 10-17 " EDUCAR PARA AVANZAR" CON
EDUCACION BASICA CONCLUIDA

- C-15 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CONOCIMIENTOS PREVENTIVOS SOBRE ABUSO
SEXUAL INFANTIL Y TRATA DE PERSONAS ADQUIRIDOS
- C-16 POBLACION EN GENERAL, CON ACCESO A LAS
BRIGADAS COMUNITARIAS, ATENDIDAS

- C-17 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CONOCIMIENTOS SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
NINOS Y PREVENCION DEL BULLYING ADQUIRIDOS

- C-18 NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

EN SITUACION DE TRABAJO INFANTIL, CON LA
INICIATIVA "DAR NO ES AYUDAR", DETECTADOS

- C-19 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CONOCIMIENTOS PREVENTIVOS SOBRE EL

SOLIDARIDAD TRABAJA Y SE

- PORCENTAJE DE LA POBLACION NO POBRE Y NO
VULNERABLE EN EL MUNICIPIO

- PORCENTAJE DE HABITANTES QUE RECIBEN APOYOS
EN EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

- NUMERO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
CONCLUIDAS SATISFACTORIAMENTE
- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- DE PERSONAS BAJO RESGUARDO EN LA CASA DE
ASISTENCIA TEMPORAL

- DE PERSONAS ATENDIDAS

- DE DENUNCIAS DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
REGISTRADO

- TOTAL DE DESAYUNOS ESCOLARES ENTREGADAS

- PORCENTAJE DE ACTIVIDADES REALIZADAS

- DE NINOS ATENDIDOS EN LOS CENTROS
ASISTENCIALES DE DESARROLLO INFANTIL

- DE PUBLICACIONES DIFUNDIDAS EN SITIOS
OFICIALES
- PORCENTAJE DE APOYOS CAPTADOS

- DE SERVICIOS BRINDADOS EN EL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL MUNICIPAL

- DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD OTORGADOS

- DE SERVICIOS INTEGRALES DE SALUD MENTAL
REALIZADOS
- DE ALUMNOS DEL PROGRAMA 10-17 CERTIFICADOS

- DE PERSONAS (NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES)
BENEFICIADOS

- DE PERSONAS BENEFICIADOS EN BRIGADAS
COMUNITARIAS

- DE PERSONAS (NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES)
BENEFICIADOS

- DE PERSONAS (NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES)
DETECTADOS EN SITUACION DE TRABAJO INFANTIL

- DE PERSONAS (NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES)
BENEFICIADOS

TRANSFORMA

1,196,840

100

0.00

4,587.00

50.00

503,520.00

15.00

12,922.00

3,669.00

2,434.00

10.00

1,222.00

0.00

1,456.00

51.00

3,870.00
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EMBARAZO INFANTIL Y ADOLESCENTE , PREVENCION

DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES ADQUIRIDOS

- C-20 ATENCION MEDIANTE APOYOS SOCIALES PARA -DE APOYOS ENTREGADOS 1,359.00
LA POBLACION VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE

SOLIDARIDAD REALIZADO

- C-21 ACTIVIDADES EN LA ESTANCIA DEL ADULTO - DE EVENTOS REALIZADOS EN LA ESTANCIA DEL

MAYOR REALIZADAS ADULTO MAYOR

- C-22 TALLERES EN EL CENTRO DE DESARROLLO - DE TALLERES IMPARTIDOS EN EL CENTRO DE
COMUNITARIO IMPARTIDOS. DESARROLLO COMUNITARIO

- C-23 CAPACITACIONES A SERVIDORES PUBLICOS - DE CAPACITACIONES REALIZADAS

DEL SISTEMA DIF SOLIDARIDAD IMPARTIDAS

21 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacidn, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada
bajo la Metodologia de Marco Légico (MML).

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: PP26 OBRA PUBLICA DE CALIDAD E INCLUSIVA DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
ENTIDAD MUNICIPAL EJECUTORA: SECRETARIA DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL MUNICIPAL Y DE SUSTENTABILIDAD

NIVEL MIR?? Y OBJETIVO INDICADOR AVANCE
ACUMULADO
AL CORTE

- F- CONTRIBUIR A LA INFRAESTRUCTURA RESILIENTE Y - PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS

SOSTENIBLE, ASI COMO SERVICIOS PUBLICOS DE DESTINADO A INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

CALIDAD, MEDIANTE LA ADECUADA APLICACION DE

LA INVERSION PUBLICA

- P- EL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD PRESENTA - PORCENTAJE DE OBRAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO

SUFICIENTES OBRAS PUBLICAS INCLUYENTES Y DE SOLIDARIDAD EJECUTADOS

SOSTENIBLES

- C-1 ESPACIOS PUBLICOS EN EL MUNICIPIO DE - PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS EN EL

SOLIDARIDAD EJECUTADOS MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD EJECUTADOS

- C-2 INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD - PORCENTAJE OBRAS PUBLICAS PARA LA

PEATONAL CONSTRUIDA INFRAESTRUCTURA PARA LA MOVILIDAD PEATONAL
EJECUTADAS

- C-3 INFRAESTRUCTURA VIAL VEHICULAR CONSTRUIDA - PORCENTAJE DE OBRAS PUBLICAS PARA LA
INFRAESTRUCTURA VIAL VEHICULAR CONSTRUIDA

- C-4 QUINTA AVENIDA Y CALLES ALEDANAS EN EL - PORCENTAJE DE OBRAS PUBLICAS PARA EL

MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD REHABILITADA REHABILITACION DE LA QUINTA AVENIDA EJECUTADAS

22 Matriz de Indicadores para Resultado (MIR), instrumento para la planeacién, seguimiento y evaluacién de los programas y politicas publicas, elaborada
bajo la Metodologia de Marco Légico (MML).
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VII.
REPLANTEAMIENTO
DE LAS
ESTRATEGIAS,
POLITICAS Y
OBJETIVOS A
DESARROLLAR

En virtud de que se esté llevando a cabo
la a actualizacién del Plan Municipal de
Desarrollo 2018 — 2021 del Municipio
de Solidaridad que se lleva en apego
a la normatividad, impulsando de esta
manera una politica de mejora continua
de la Planeacién Municipal, asi como el
reforzamiento de las estrategias conte-
nidas en nuestro documento rector del
desarrollo municipal, las estrategias,
politicas y objetivos a desarrollar por
parte de esta administracion municipal
a partir de la publicacién de la actuali-
zacién del Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 , se encuentran descritas en
el apartado V del presente Anexo Esta-
distico, no es factible hacer un replan-
teamiento de las mismas.

VIIl. AVANCE EN LA
INTEGRACION Y
EJECUCION DE LOS
PROGRAMAS SECTORIALES,
INSTITUCIONALES Y
ESPECIALES

Los programas sectoriales dentro del Plan Municipal de Desa-
rrollo (PMD) 2018 — 2021 cuentan con un 100% de integracion,
habiendo sido aprobado este documento y su contenido en
Sesiéon de Cabildo del H. Ayuntamiento de Solidaridad y publi-
cado en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 28
de febrero de 2019 2.

Estando los Programas Sectoriales del PMD desagregados en
Lineas de Accidn, las cuales conforman la base para la elabo-
racién, seguimiento y evaluacién de los Programas Presupues-
tarios por ejercicio fiscal, el avance en la ejecucion de los Pro-

gramas Sectoriales se verifican en las lineas de accién que han
sido impactadas las actividades de Programas Presupuestarios
del periodo de gobierno reportadas por las Dependencias y
Entidades municipales. A continuacién se presenta el avance
asi medido:

Lineas % de
Programa de Accién av ance
Sectorial (LA) to tales
1.1 14 11 79%
1.2 15 14 93%
1.3 15 14 93%
2.1 20 18 90%
2.2 24 20 83%
2.3 25 18 72%
3.1 5 4 80%
3.2 11 8 73%
3.3 14 12 86%
4.1 9 8 89%
4.2 33 25 76%
4.3 11 6 55%

21 Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, Tomo I, 4 ordinario,
novena época, 28 de febrero de 2019.
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PROGRAMA
SECTORIAL |

PROGRAMA SECTORIAL 1.1:
FORMACION HUMANA
INTEGRAL

21%

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

79%

PROGRAMA SECTORIAL 1.2:
SOLIDARIDAD SEGURO
PARA LAS NNAS Y

LAS MUJERES

@ LA's impactadas

LA's sin impactar

93%

PROGRAMA
SECTORIAL 2

PROGRAMA SECTORIAL 1.3:
POR UN SOLIDARIDAD
DIVERSO Y FUERTE

@ LA’s impactadas

LA’s sin impactar

93%

PROGRAMA SECTORIAL 2.1:
TRABAJO DECENTE Y
CONSUMO RESPONSABLE

PROGRAMA SECTORIAL 2.2:
INFRAESTRUCTURA INCLUSIVA
Y DE CALIDAD

PROGRAMA SECTORIAL 2.3:
SOLIDARIDAD RESILIENTE

10% 17% 28%

@ LA's impactadas
LA’s sin impactar

@ LA’'s impactadas
LA’s sin impactar

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

90% 83% 72%

. AYUNTAMIENTO DE
SOLIDARIDAD TRABAJA' Y SE TRANSFORMA
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PROGRAMA
SECTORIAL 3

PROGRAMA SECTORIAL 3.2:
SALUD, BIENESTAR Y
VIDA SANA

PROGRAMA SECTORIAL 3.1: PROGRAMA SECTORIAL 3.3:
JOVENES TRANSFORMANDO DEPORTE PARA EL BIENESTAR

SOLIDARIDAD

27% 14%

@ LA's impactadas

@ LA's impactadas
LA’s sin impactar

LA's sin impactar

@ LA’'s impactadas

LA's sin impactar

80% 73% 86%

PROGRAMA
SECTORIAL 4

PROGRAMA SECTORIAL 4.2:
GOBIERNO ABIERTO Y
SIN CORRUPCION

PROGRAMA SECTORIAL 4.3:
INOVACION PARA UN
GOBIERNO DIGITAL

PROGRAMA SECTORIAL 4.1:
PREVENCIONEN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA Y VIAL

24% 45%

@ LA’'s impactadas
LA's sin impactar

@ LA’s impactadas

@ LA's impactadas
LA's sin impactar

LA's sin impactar

55%

89% 76%
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