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Acuerdo mediante el cual declara a la “Plaza Cívica 28 de Julio” como Recinto 
Oficial temporal para la celebración de la Quinta Sesión Pública y Solemne 
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 
Administración 2021-2024; con motivo de la conmemoración del Trigésimo 
Aniversario de la creación del Municipio de Solidaridad. Quintana Roo. 
 
El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con 
fundamento en lo dispuesto por los artículos 115 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitución Política 
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1º, 2º, 3°, 7º y 64 de la Ley de 
los Municipios del Estado de Quintana Roo; 40 del Bando de Gobierno para 
el Municipio Solidaridad, Quintana Roo; 37 y 38 del Reglamento Interno del 
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Solidaridad, 
Quintana Roo; y de acuerdo con los siguientes: 
 

ANTECEDENTES 

Único. Los integrantes de la VII Legislatura del Estado de Quintana Roo, aprobaron el 
Decreto número 19, por el cual se crea el Municipio de Solidaridad, con las extensión y 
límites que determine la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana 
Roo, y que tendrá como cabecera la ciudad de Playa del Carmen, decreto que fue 
publicado el 28 de Julio de 1993 en el Periódico Oficial del Estado de Quintana Roo; y  
 

CONSIDERANDO 
 
Que el Municipio libre es la base de la división territorial y de la organización política 
y administrativa del Estado, el cual será gobernado por un Ayuntamiento de 
elección popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el 
número de regidurías y sindicaturas que la ley determine. La competencia que la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno 
Municipal, se ejercerá por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habrá 
Autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado. 
 
Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos señala en su artículo 
115 fracción II, párrafo segundo, que, los Ayuntamientos tendrán facultados para 
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberán expedir las 
legislaturas de los Estados, los bandos de policía y gobierno, los reglamentos, 
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus 
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respectivas jurisdicciones, que organicen las materias, procedimientos, funciones y 
servicios públicos de su competencia y aseguren la participación ciudadana vecinal. 
 
Que la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su 
artículo 126 establece que: “El Municipio Libre es la base de la división territorial y 
de la organización política y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una 
institución de carácter público, constituida por una comunidad de personas, 
establecida en el territorio que le señala a cada uno de ellos la presente 
Constitución, con personalidad jurídica y patrimonio propio, autónomo en su 
gobierno interior y libre en la administración de su hacienda.” Y continúa diciendo 
en su párrafo segundo que “La autonomía del Municipio Libre se expresa en la 
facultad de gobernar y administrar por sí mismo los asuntos propios de su 
comunidad, en el ámbito de competencia que le señala la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitución y las leyes que conforme 
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el 
artículo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. 
 
El artículo 133 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana 
Roo, en su primer párrafo dispone que “Cada municipio será gobernado por un 
Ayuntamiento de elección popular directa, que se renovará cada tres años y residirá 
en la Cabecera Municipal. La competencia que esta Constitución otorga al Gobierno 
Municipal se ejercerá por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habrá 
autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.” Misma 
disposición que se encuentra establecida en el artículo 7 de la Ley de los Municipios 
del Estado de Quintana Roo. 
 
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su artículo 3° dice: 
“Cada municipio será gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la 
representación política y jurídica del municipio, la administración de los asuntos 
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su 
circunscripción territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena y 
exclusiva sobre su territorio, población y organización política-administrativa, con 
las limitaciones que les señalen las leyes.” 
 
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su artículo 64 establece que: 
“Las sesiones del Ayuntamiento se celebrarán en el recinto oficial destinado para tal 
efecto, a menos que por acuerdo del propio Ayuntamiento, se declare de manera 
temporal otro lugar como recinto oficial.”  
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Que el primer párrafo del artículo 40 del Bando de Gobierno para el Municipio 
Solidaridad, Quintana Roo; establece que: “Todas las sesiones del Ayuntamiento 
deberán realizarse en el Recinto Oficial denominado “Leona Vicario”, ubicado en el 
Palacio Municipal, con sede en la ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, a 
excepción de aquellas que, por su importancia, deban celebrarse a juicio del propio 
Ayuntamiento en otro recinto que se declare oficial para tal efecto y que se 
encuentre dentro o fuera de la cabecera municipal.”  
 
Que por su parte el Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional 
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, refrenda lo anterior, al establecer en 
su artículo 37 que: “El Salón de Sesiones del Cabildo será el lugar donde se reúnan 
los integrantes del Ayuntamiento, dentro del Recinto Oficial que será el Palacio 
Municipal.” Y continúa diciendo en su párrafo    segundo    que “El Salón de Sesiones 
del Cabildo denominado "Leona Vicario" estará destinado para tal efecto, a menos 
que, por acuerdo del propio Ayuntamiento, se declare de manera temporal otro sitio 
como recinto oficial.”  
 
Que, en correlación al considerando anterior, el artículo 38 del Reglamento Interno 
del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Solidaridad, Quintana 
Roo, dispone que: “El Ayuntamiento, por acuerdo de sus integrantes, podrá celebrar 
sesiones en otros lugares a fin de que asista el mayor número posible de 
ciudadanos para conmemorar algún acontecimiento oficial o cuando a su juicio, sea 
trascendente su realización.”  
 
Que con motivo de la conmemoración del Trigésimo Aniversario de la creación del 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo a celebrarse este 28 de julio en Sesión 
Pública y Solemne, y toda vez que las características físicas y por la capacidad del 
actual Auditorio y Salón de Sesiones “Leona Vicario”, resultan insuficientes para 
albergar el aforo de la sociedad Solidarense e invitados especiales que deseen 
acompañar al Honorable Ayuntamiento a la celebración de tan importante 
acontecimiento; es que resulta necesario declarar un recinto oficial temporal que 
cuente con las condiciones necesarias, para la realización de dicho acto, como lo 
es la “Plaza Cívica 28 de Julio” ubicada en la Av. 20, entre calle 8 y calle 10 de la 
colonia centro de la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana 
Roo. 
 
 
Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobación de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el siguiente 
punto de: 

 
A C U E R D O 
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Primero. Se aprueba celebrar la Quinta Sesión Pública y Solemne del Honorable 
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administración 2021-
2024, con motivo de la conmemoración del Trigésimo Aniversario de la creación del 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, la cual se llevará a cabo el día 28 de julio 
de 2023, a las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos. 
 
Segundo. Se declara a la “Plaza Cívica 28 de Julio” ubicada en la Av. 20, entre calle 
8 y calle 10 de la colonia centro de la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de 
Solidaridad, Quintana Roo, como Recinto Oficial Temporal únicamente para la 
celebración de la Quinta Sesión Pública y Solemne del Honorable Ayuntamiento del 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administración 2021-2024. 
 
Tercero. Se aprueba el Orden del Día de la Quinta Sesión Pública y Solemne del 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 
Administración 2021-2024, el cual es del tenor literal siguiente:  
 

Orden del Día de la Quinta Sesión Pública y Solemne del Honorable 
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, 
Administración 2021-2024. 
 
Primero.  Lista de Asistencia. 
Segundo. Declaración de existencia de Quórum Legal. 
Tercero. Lectura y aprobación en su caso del Orden del Día de la Quinta 
Sesión Pública y Solemne del Honorable Ayuntamiento del Municipio de 
Solidaridad, Quintana Roo, Administración 2021-2024. 
Cuarto. Declaración de un receso a fin de que la Comisión de Cortesía 
recepcione a los Titulares de los tres poderes del Estado de Quintana 
Roo y a la Presidenta Municipal, la Mtra. Roxana Lili Campos Miranda. 
Quinto. Presentación de las Autoridades de los tres poderes del Estado 
de Quintana Roo.  
Sexto. Honores de Ordenanza a nuestro Lábaro Patrio, entonación de 
los Himnos a Quintana Roo y Nacional Mexicano; y honores de 
despedida al Lábaro Patrio. 
Séptimo. Mensaje del ciudadano fundador de Playa del Carmen, 
Solidaridad, Quintana Roo. 
Octavo. Discurso sobre la Conmemoración del Trigésimo aniversario de 
la creación del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a cargo de la 
Mtra. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta Municipal Constitucional 
de Solidaridad, Quintana Roo, Administración 2021-2024. 
Noveno. Discurso de la C. María Elena H. Lezama Espinosa, 
Gobernadora Constitucional del Estado de Quintana Roo. 
Décimo. Clausura de la Sesión y despedida de los Titulares de los tres 
Poderes del Estado de Quintana Roo del Recinto Oficial. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Cuarto. Se aprueba la designación de la Comisión de Cortesía para que 
recepcionen y acompañen hasta el recinto oficial temporal a los titulares o 
representantes de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de 
Quintana Roo, así como a la Presidenta Municipal, la Mtra. Roxana Lili Campos 
Miranda, Comisión que está conformada de la siguiente manera: 
 
 
 
 
 

Nombre Cargo 

C. Ruvicel López Pérez  Segundo Regidor 
C. Petra Luisa Villar Alfonseca Tercera Regidora 
Ing. Marciano Toledo Sánchez Décimo Tercer Regidor 
Lic. Valentina Johana Alvarez Castañeda Décima Cuarta Regidora 

 
Quinto.  Se aprueba que por este conducto quedan debidamente notificados las y 
los integrantes del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana 
Roo, para asistir a la Quinta Sesión Pública y Solemne en el lugar y hora referidos 
en los puntos de Acuerdo Primero y Segundo del presente documento. 
 
Sexto. Se aprueba que por conducto de la Mtra. Roxana Lili Campos Miranda, 
Presidenta Municipal de Solidaridad, sea remitida la invitación a la ciudadanía en 
general, así como a los titulares de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del 
Estado de Quintana Roo, para que asistan a la celebración de la Quintan Sesión 
Pública y Solemne de este Honorable Ayuntamiento. 
 
Séptimo. Publíquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial del Municipio de 
Solidaridad, Quintana Roo. 
 
Así lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable Ayuntamiento 
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, “Cúmplase”. 
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Acuerdo, con carácter de urgente y obvia resolución, mediante el cual se 
aprueba el Protocolo de Actuación en los Módulos de Atención Inmediata a 
Mujeres Víctimas de Violencia y/o Puntos Violeta a implementarse por el 
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. 
 
El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con 
fundamento en lo dispuesto por los artículos 115 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitución Política 
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 65 y 66 fracción I, inciso 
c), 89, 90 fracción VI, 221 y 225 de la Ley de los Municipios del Estado de 
Quintana Roo; 7 fracción XXIV y 98 del Bando de Gobierno para el Municipio 
Solidaridad, Quintana Roo; 10 inciso B) fracción IV del Reglamento Orgánico 
de la Administración Pública del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo;  18 
del Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; y de acuerdo con los siguientes: 

 
A N T E C E D E N T E S 

 
Único.  Se recibió el oficio signado por la Mtra. Roxana Lili Campos Miranda, 
Presidenta Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, mediante la cual remite, con 
carácter de urgente y obvia resolución, la propuesta de Protocolo de Actuación en 
los Módulos de Atención Inmediata a Mujeres Víctimas de Violencia a 
implementarse en el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, 
Quintana Roo. 

 
C O N S I D E R A N D O 

 
Que el Municipio libre es la base de la división territorial y de la organización 
política y administrativa del Estado, el cual será gobernado por un Ayuntamiento 
de elección popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y 
el número de regidurías y sindicaturas que la ley determine. La competencia que 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno 
Municipal, se ejercerá por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habrá 
Autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado. 
 
Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos señala en su 
artículo 115 fracción II, párrafo segundo, que, los Ayuntamientos tendrán 
facultados para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que 
deberán expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policía y gobierno, 
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general 
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen las materias, 
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procedimientos, funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la 
participación ciudadana vecinal. 
 
Que la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su 
artículo 126 establece que: “El Municipio Libre es la base de la división territorial 
y de la organización política y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una 
institución de carácter público, constituida por una comunidad de personas, 
establecida en el territorio que le señala a cada uno de ellos la presente 
Constitución, con personalidad jurídica y patrimonio propio, autónomo en su 
gobierno interior y libre en la administración de su hacienda.” Y continúa diciendo 
en su párrafo segundo que “La autonomía del Municipio Libre se expresa en la 
facultad de gobernar y administrar por sí mismo los asuntos propios de su 
comunidad, en el ámbito de competencia que le señala la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitución y las leyes que conforme 
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el 
artículo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. 
 
El artículo 133 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana 
Roo, en su primer párrafo dispone que “Cada municipio será gobernado por un 
Ayuntamiento de elección popular directa, que se renovará cada tres años y 
residirá en la Cabecera Municipal. La competencia que esta Constitución otorga 
al Gobierno Municipal se ejercerá por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no 
habrá autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.” Misma 
disposición que se encuentra establecida en el artículo 7 de la Ley de los 
Municipios del Estado de Quintana Roo. 
 
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su artículo 3° dice: 
“Cada municipio será gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la 
representación política y jurídica del municipio, la administración de los asuntos 
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su 
circunscripción territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena 
y exclusiva sobre su territorio, población y organización política-administrativa, con 
las limitaciones que les señalen las leyes.” 

 
Que el artículo 65 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo 
mandata lo siguiente: “Corresponde a los Ayuntamiento el ejercicio de las 
Facultades y la atención de las obligaciones que sean necesarias para conseguir 
el cabal cumplimiento de las atribuciones que les confieren la Constitución Política 
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de los Estados Unidos Mexicanos, Constitución Política del Estado y las Leyes 
que de ellas emanen.” 

 
Que de acuerdo a lo establecido en el artículo 66 fracción I, inciso c) de la Ley 
de los Municipios del Estado de Quintana Roo, son facultades y obligaciones del 
Ayuntamiento, en materia de gobierno y régimen interior: “Aprobar los Bandos 
de Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones 
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, 
que organicen la Administración Pública Municipal, regulen las materias, 
procedimientos, funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la 
participación ciudadana y vecinal.” 

 
Que el artículo 89 establece que el o la Presidente/a Municipal, es titular del 
Gobierno y de la Administración Pública Municipal; por su parte la fracción VI del 
artículo 90, establece que el o la Presidente/a Municipal tendrá las siguientes 
facultades y obligaciones: “VI. Presentar al Ayuntamiento Iniciativas de 
Reglamentos, Bando de Policía y Gobierno, y demás disposiciones 
administrativas de observancia general o de reformas y adiciones en su caso.” 
 
Que el artículo 221 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, 
establece que: “El Bando de Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y 
demás Disposiciones de observancia general deberán contener las normas que 
requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos 
principios normativos corresponderán a la identidad de los mandatos 
establecidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en 
la Constitución Política del Estado de Quintana Roo.” 
 
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su artículo 225 
establece que: “El Bando de Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y 
demás Disposiciones Administrativas, deberán contener las disposiciones 
generales, los objetivos que se persiguen y los sujetos a quienes se dirige la 
regulación; la manera como se organizarán y administrarán los ramos respectivos; 
la clasificación de las faltas y los tipos de sanciones administrativas; las 
atribuciones y deberes de las autoridades municipales; y en general, todos 
aquellos aspectos formales o procedimientos que permitan la aplicación a los 
casos particulares y concretos de los principios normativos contenidos en la 
presente y en las demás leyes, cuando confieran funciones específicas a los 
Municipios”.  
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Que el 7 de julio de 2017 fue emitida por la Secretaría de Gobernación a través de 
la Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres 
(CONAVIM) la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres 
(AVGM) en los municipios de Benito Juárez, Cozumel y Solidaridad del Estado de 
Quintana Roo, siendo esta declaratoria, un mecanimos de protección de los 
derechos humanos de las mujeres, establecido en la Ley General de Acceso de 
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 
 
Que los Puntos Violenta o Módulos de Atención Inmediata a Mujeres (MAIM) surge 
como estrategia de respuesta al punto referente de la Declaratoria “Medidas de 
Seguridad recomendación 3” que a la letra dice: “3. Crear módulos de atención 
inmediata para mujeres en situación de riesgo en los municipios que comprenden 
la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento deberá contemplar asistencia 
multidisciplinaria (persona jurídico, psicológico, médico, de trabajos sociales y 
elementos de seguridad) y el respectivo protocolo de actuación de las y los 
servidores públicos encargados de brindar los servicios correspondientes.”  
 
Que el Instituto de la Mujer del Municipio de Solidaridad, tiene dentro de sus 
objetivos el de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, por lo que 
reforzar sus acciones implica implementar estrategias de prevención más 
efectivas, sensibilizar a la sociedad sobre la gravedad de este problema y 
promover cambios culturales que fomenten relaciones igualitarias y libres de 
violencia, acciones que se ven reflejadas con la creación de los Módulos de 
Atención Inmediata a Mujeres (MAIM) y/o Puntos Violeta en Solidaridad.  
 
Que un Protocolo de Actuación es un conjunto de pasos o procedimientos 
establecidos que se siguen de manera sistemática para abordar una situación 
específica. La elaboración de un Protocolo de Actuación implica identificar los 
pasos clave que deben seguirse para abordar una situación determinada, teniendo 
en cuenta las mejores prácticas, regulaciones y procedimientos establecidos, por 
lo que suelen ser detallados y específicos, proporcionando instrucciones paso a 
paso para abordar una situación en particular. 
 
Que el presente Protocolo de Actuación en los Módulos de Atención Inmediata a 
Mujeres Víctimas de Violencia y/o Puntos Violeta en el Municipio de Solidaridad, 
Quintana Roo, es producto del análisis de dos premisas constantes en la realidad 
femenina: la violencia familiar y la violencia de género; la primera surge como 
resultado del acto abusivo de poder u omisión intencional, dirigido a dominar, 
someter, controlar o agredir de manera física, verbal, psicológica, patrimonial, 
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económica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar y que el 
agresor tenga o haya tenido relación de parentesco por consanguinidad o afinidad, 
de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relación de 
hecho; en cambio, la violencia de género se ejerce contra las mujeres por el simple 
hecho de serlo, sin que exista necesariamente una relación entre víctima y 
victimario, y con independencia de todo tipo de relación.  
 
Que el objetivo específico del Protocolo de Actuación en los Módulos de Atención 
Inmediata a Mujeres Víctimas de Violencia y/o Puntos Violeta en el Municipio de 
Solidaridad, Quintana Roo, es el establecer los pasos o procedimientos para la 
atención de la violencia familiar y de género, con la finalidad de implantar una 
metodología de intervención desde el primer contacto hasta finalizar la atención, 
promoviendo a su vez, una mejor atención a receptoras víctimas de violencia 
familiar y de género, por parte de los Puntos Violenta y demás dependencias 
municipales encargadas de brindarles atención, apegado dicha actuación a lo 
establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia.  
 
Que a través del Protocolo de Actuación de los Módulos de Atención Inmediata a 
Mujeres Víctimas de Violencia y/o Puntos Violeta en el Municipio de Solidaridad se 
brindará atención a las mujeres receptoras de violencia como primer contacto y 
desde la perspectiva de género, contribuyendo a construir una sociedad en donde 
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y 
oportunidades para acceder a los recursos económicos y a la representación 
política y social en los ámbitos de toma de decisiones.  
 
Que por las consideraciones expuestas, resulta viable que este Honorable 
Ayuntamiento, en ejercicio de sus facultades, apruebe el Protocolo de Actuación 
en los Módulos de Atención Inmediata a Mujeres Víctimas de Violencia y/o Puntos 
Violeta a implementarse por el Instituto de las Mujeres del Municipio de 
Solidaridad, Quintana Roo. 

 
Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobación de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el 
siguiente:  

A C U E R D O 
 

Primero. Se aprueba el Protocolo de Actuación en los Módulos de Atención 
Inmediata a Mujeres Víctimas de Violencia y/o Puntos Violeta a implementarse por 
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el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismo que 
se anexa al presente acuerdo y forma parte integral del mismo. 
 
Segundo. Se instruye a la Secretaría General del Ayuntamiento remita copia 
certificada del presente Acuerdo al Instituto de las Mujeres del Municipio de 
Solidaridad para que en el ámbito de su competencia se apeguen al contenido de 
la misma.  
  
Tercero. Publíquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Solidaridad, 
Quintana Roo. 
 
Así lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, “Cúmplase”. 
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INTRODUCCIÓN:  
Una de las luchas más largas de la historia, ha sido el reconocimiento y respeto de los 
derechos humanos, en el tema de las mujeres resulta más complejo y controvertido, pues 
las sociedades difícilmente aceptaban y garantizaban el pleno ejercicio de sus derechos. El 
acceso de igualdad a la participación en la vida pública y política ha sido paulatino, pero 
progresivo y firme, lo que ha hecho que las voces de las mujeres fueran escuchadas, 
haciendo posible el hecho de ocupar espacios que antes le fueron negados.  

Los derechos humanos están consagrados en la Declaración Universal, proclamada por la 
Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), que incluye valores 
como: la dignidad, la libertad y la igualdad. En su artículo 1º, a la letra dice:  
“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados como 
están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.  

Los derechos humanos son inherentes a las personas; a partir de ahí no habría porque 
diferenciar entre los derechos de mujeres y de hombres, sin embargo, “los derechos 
humanos de las mujeres fueron pensados como un particular del universal masculino y bajo 
una concepción de las mujeres como minoría.”  

Aún cuando los derechos proclamados en los diversos instrumentos internacionales son 
aplicables a todos los seres humanos sin distinción alguna, existen diferentes factores que 
discriminan a las mujeres del reconocimiento y goce de los mismos.    

La situación de la mujer ha estado marcada por la discriminación, sujeta a violaciones de 
sus derechos humanos en función de su género, de los roles y estereotipos que la sociedad 
históricamente le ha atribuido y que marcan la necesidad de conferir importancia al 
reconocimiento y a la protección de esos derechos, Convención sobre la Eliminación de 
todas las Formas de Discriminación en Contra de la Mujer, menciona en su Art. 2 que:  

“Los Estados Partes condenan la discriminación contra la mujer en 
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios 
apropiados y sin dilaciones, una política encaminada a eliminar la 
discriminación contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a: 
Consagrar, si aún no lo han hecho, en sus constituciones nacionales 
y en cualquier otra legislación apropiada el principio de la igualdad del 
hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la 
realización práctica de ese principio; Adoptar medidas adecuadas, 
legislativas y de otro carácter, con las sanciones correspondientes, 
que prohíban toda discriminación contra la mujer.”  
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Además de la discriminación como una manifestación de la violencia contra las mujeres, la 
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo 
incluye los ámbitos y tipos de violencia, la cual es catalogada en el Estado como delito y la 
expresión más clara de las persistentes desigualdades entre mujeres y hombres.  
La violencia contra las mujeres puede ser tanto en el ámbito privado como en el público y 
este puede causar diferente tipo de daño o afectación y puede presentarse en cualquier 
modalidad dejando en claro que la violencia no necesariamente produce lesiones físicas, 
dichas acciones u omisiones como la misoginia son deplorables y deben ser reprobables 
en todo sentido , ya que ante todo deben prevalecer los principios rectores para el acceso 
de todas las mujeres a una vida libre de violencia como son: La igualdad jurídica entre la 
mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no discriminación, y 
la libertad de las mujeres.  

Por su parte la Organización Mundial de la Salud (OMS) en una nota descriptiva 
publicada en marzo del 2021, menciona que la violencia en contra las mujeres 
especialmente la ejercida por su pareja y la violencia sexual constituyen un grave 
problema de salud pública y una violación de los derechos humanos de las mujeres.  
  
De acuerdo a las estimaciones mundiales publicadas por la OMS, se reporta que:  

  
• Alrededor de una de cada tres (30%) mujeres en el mundo han sufrido violencia 

física y/o sexual por parte de su pareja o violencia sexual por terceros en algún 
momento de su vida.  

• La mayoría de estos casos son violencia infligida por la pareja. En todo el mundo, 
casi un tercio (27%) de las mujeres que han tenido una relación de pareja refieren 
haber sufrido alguna forma de violencia física y/o sexual por parte de su pareja en 
algún momento de su vida.  

x En 2021, 20% de mujeres de 18 años o más reportó percepción de inseguridad en 
casa. 

x En 2020, 10.8% de los delitos cometidos en contra de las mujeres fue de tipo sexual. 
x En el mismo año, 23.2% de las defunciones por homicidio de mujeres ocurrieron en 

la vivienda 

La Encuesta Nacional de Seguridad Pública Urbana (ENSU) en la edición del segundo 
trimestre de 2021 incluye un módulo de acoso con información sobre aquellas personas de 
18 años o más en zonas urbanas que han enfrentado acoso o violencia sexual en lugares 
públicos. En 2021, 22.8% de las mujeres declararon haber enfrentado intimidación sexual, 
en comparación con 5.8% en los hombres; mientras que, en cuanto a abuso sexual, el caso 
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de las mujeres (7.3%) es poco más de cinco puntos porcentuales por encima de los 
hombres en el mismo periodo. 

Por lo anterior la importancia de presentar el Protocolo de Actuación de los Puntos Violeta 
y/o Módulos de Atención Inmediata a Mujeres(MAIM), que  para su correcta ejecución es 
necesario partir primeramente de dos premisas constantes en la realidad femenina: La 
violencia familiar y la violencia de género; la primera surge como resultado del acto abusivo 
de poder u omisión intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera 
física, verbal, psicológica, patrimonial, económica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del 
domicilio familiar, y que el agresor tenga o haya tenido relación de parentesco por 
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido 
una relación de hecho, en cambio la violencia de género se ejerce contra las mujeres por 
el simple hecho de serlo, sin que exista necesariamente una relación entre víctima y 
victimario y con independencia de todo tipo de relación.  

A través del Protocolo de Atención de los Puntos Violeta o MAIM (PAPV) se brindará 
atención a las mujeres receptoras de violencia como primer contacto y desde la perspectiva 
de género, contribuyendo a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres 
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos 
económicos y a la representación política y social en los ámbitos de toma de decisiones.  

ANTECEDENTES:  
 

El 07 de Julio de 2017 fue emitida la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra 
las Mujeres (AVGM) en los municipios de Benito Juárez, Cozumel y Solidaridad del Estado 
de Quintana Roo, la Secretaría de Gobernación, a través de la Comisión Nacional para 
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), emitió con la finalidad de 
implementar las medidas necesarias para asegurar el cese de la violencia contra las 
mujeres en esta entidad federativa, tomando en consideración las condiciones culturales, 
sociales e institucionales que enfrentan para ejercer sus derechos humanos, 
particularmente, el derecho a una vida libre de violencia y de discriminación en razón del 
género. 

Lo anterior fue determinado considerando el contexto y las circunstancias corroboradas a 
través de un minucioso proceso de análisis previo realizado por parte del Grupo de Trabajo 
constituido para tal fin, en términos del artículo 36 del Reglamento de la Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (CONAVIM) 
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La Declaratoria de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres es un mecanismo de 
protección de los derechos humanos de las mujeres, establecido en la Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, cuyo contenido son una serie de 
acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida 
en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad. 

Los Puntos Violeta o “MAIM” surge como estrategia de respuesta al punto referente a las 
Medidas de Seguridad recomendación 3 que a la letra dice: 

 3. Crear módulos de atención inmediata para mujeres en situación de riesgo en los 
municipios que comprende la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento deberá contemplar 
asistencia multidisciplinaria (personal jurídico, psicológico, médico, de trabajos sociales y 
elementos de seguridad) y el respectivo protocolo de actuación de las y los servidores 
públicos encargados de brindar los servicios correspondientes. 

 
MARCO   JURÍDICO  
En función del estado de derecho que nos rige, el presente instrumento se alinea a las 
disposiciones constitucionales y legales aplicables. Considerando lo anterior, a 
continuación, se presenta el marco jurídico abarcando ordenamientos a nivel internacional, 
nacional y estatal, sobre las distintas legislaciones que apoyan la protección y buscan la 
eliminación de todas las formas de discriminación y violencia hacia la mujer.  

  

ORDENAMIENTOS JURÍDICOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES  
  

• Convención Interamericana sobre Concesión de los Derechos Civiles a la Mujer.  
• Convención Internacional para la Supresión de la Trata de Mujeres y Menores.  
• Convención Internacional Relativa a la Represión de la Trata de Mujeres Mayores 

de Edad.  
• Convención Interamericana sobre Concesión de los Derechos Políticos a la Mujer.  
• Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Violencia Contra la Mujer 

(CEDAW) ONU 1979 ratificada por México 23 de marzo de 1981.  
• Declaración y Plataforma de Acción de Beijing (ratificación universal 15 al 26 de Julio 

de 1985. 
• Declaración sobre la Eliminación de la Violencia Contra la Mujer ONU 1993.  



 
 

 

 
21 

 
  

 

8  
  

• Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra 
la Mujer (Convención Belem Do Pará) OEA 1994 ratificada por México 12 de 
noviembre de 1998.  

• Protocolo Facultativo de la Convención Sobre la Eliminación de Todas las Formas 
de Violencia Contra la Mujer (CEDAW) ONU 1999.  

En relación a los tratados internacionales, México publicó, en febrero de 2007, en el Diario 
Oficial de la Federación la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 
Violencia, como primer paso para la armonización del marco jurídico Nacional, Estatal y 
Municipal. Consecuentemente, en marzo de 2008, se expidió el Reglamento de la Ley 
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.  
  

ORDENAMIENTOS JURÍDICOS NACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES  
• Constitución Política de Los Estados Unidos Mexicanos.  
• Código Nacional de Procedimientos Penales.  
• Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación.  
• Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.  
• Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.  
• Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de 

Violencia. 
• Protocolo Nacional para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento Sexual 

y Acoso Sexual. 
  

ORDENAMIENTOS JURÍDICOS ESTATALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS 
DE LAS MUJERES.  
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. 
•  Ley de Víctimas del Estado de Quintana Roo.  
• Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.  
• Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de 

Quintana Roo. 
• Código Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo. 
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 ORDENAMIENTOS JURÍDICOS MUNICIPALES EN MATERIA DE DERECHOS 
HUMANOS DE LAS MUJERES.  
• Pronunciamiento sobre el Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del 

Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual del Municipio de Solidaridad. 
 

 
OBJETIVO GENERAL:  
Disponer de un instrumento de actuación institucional, sustentado en una línea base de 
referencia que establezca criterios homólogos y eficientes que guíen la actuación de 
quienes integran los Puntos Violeta para la debida y oportuna atención de casos de 
Violencia Familiar y de Género, con la finalidad de estandarizar la actuación y atención en 
el contexto del Sistema Penal Acusatorio y el nuevo régimen constitucional de derechos 
humanos para la atención, prevención, sanción y erradicación de la violencia hacia las 
mujeres.  

  

OBJETIVO ESPECÍFICO:  
• Establecer un Protocolo de Actuación para la atención a la Violencia Familiar y de 

Género, que busca promover una atención especializada en el tema de las víctimas 
de violencia con la finalidad de implantar una metodología de intervención desde el 
primer contacto hasta finalizar la atención, misma que es considerada en todo 
momento con perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos.   

• Promover una mejor atención a receptoras víctimas de violencia familiar y de género, 
por parte de los Puntos Violeta y demás dependencias municipales encargadas de 
brindarles atención.  

• Se pretende que el Protocolo responda a las necesidades y condiciones 
socioculturales a fin de dar cumplimiento a la Ley General de Acceso de las Mujeres 
a una Vida Libre de Violencia y que genere nuevas herramientas de trabajo para el 
equipo de profesionistas que atienden este tema.   

ENFOQUE DEL PROTOCOLO  
El enfoque del protocolo está orientado de origen desde la perspectiva de género, 
interculturalidad, y derechos de las mujeres a una vida libre de violencia. Así mismo, 
contempla brindar una atención integral y de calidad para las receptoras de violencia.   
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Las acciones están centradas en todas aquellas personas que sufran algún tipo de violencia 
dentro del núcleo familiar o por condiciones de género, contemplando en todo momento sus 
necesidades prioritarias y su bienestar.   

 

FUNCIÓN SUSTANTIVA Y SUPUESTOS DE ATENCIÓN   
La actuación del equipo de profesionistas de los MAIM es ser el primer contacto de atención 
hacia una receptora de violencia familiar y de género, brindando asesoría jurídica, atención 
psicológica o canalización médica según corresponda, ante la conducta violenta que le 
causa daño a la receptora de violencia, con lo anterior se involucra un conjunto de 
movimientos que buscan hacer cesar cualquier conducta violenta por parte de una persona 
agresora, mediante la aplicación inmediata de la ruta crítica de campo que rige el actuar de 
los Puntos Violeta y/o MAIM procurando la eliminación de prejuicios o ideas preconcebidas 
en torno a la dinámica de la violencia familiar y de género, debiendo apegarse a lo 
establecido en la normatividad aplicable.  

CARACTERÍSTICAS DE LA ATENCIÓN  
Los servicios de atención a las receptoras de violencia deben ser funcionales y resolver el 
máximo posible de necesidades o solicitudes de una persona en esa situación.   

Las acciones de carácter interdisciplinario que se brindan surgen a partir de una situación 
de violencia en particular y consiste en proponer diferentes alternativas a la usuaria a fin de 
que tenga la posibilidad de tomar decisiones sobre el camino a seguir y el que sea más 
conveniente para su caso en particular.  

Los servicios de atención son:   

• Atención Psicológica: Es brindada por profesionistas de psicología, desde la 
perspectiva de género y derechos humanos para facilitar a las mujeres la explicación 
y compresión de las experiencias violentas vividas, y apoyarlas a través de procesos 
psicoterapéuticos en la recuperación de la confianza en sí mismas; desde este 
servicio se trabajan los sentimientos de estigmatización, impotencia, culpa y 
vergüenza, así como el daño emocional con los que conviven diariamente las 
mujeres con el fin de lograr el empoderamiento de las mismas.  
  

• Atención Jurídica: Son las acciones que realizan profesionistas del derecho, que se 
ofrecen y brindan a la víctima de violencia, para hacerle saber sus derechos, las 
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características de los procesos judiciales, y las opciones legales, a través de la 
orientación, información, asesoría, acompañamiento y canalización.  

• Canalización Médica u otra Instancia: es la acción de canalizar a la víctima con 
profesionistas de la medicina, u otros, con la finalidad de diagnosticar las secuelas y 
afecciones físicas producto de la violencia vivida, restablecer la salud física y mental 
de la persona, contener y prevenir consecuencias mayores y referir a otros servicios 
cuando lo requiera el caso.  
  

La atención contará con las siguientes características:   

• Integral: atiende todas las necesidades derivadas de la violación de los derechos de 
las mujeres abarcando las distintas áreas.  

• Gratuita: sin costo para la población como parte de los derechos de la ciudadanía.   
• Confidencial: para generar confianza en las usuarias, así como garantizar sus 

derechos a la protección de datos personales y evitar la estigmatización.  
•  Especializada: la atención es realizada por personal capacitado, especializado en 

el área en la que se desempeña, con sensibilización en materia de género, y 
derechos humanos.  

• Cálida: la atención se brinda con empatía, sensibilidad, respeto a los derechos 
humanos y a la dignidad de la persona.   

• Voluntaria: En caso de la mujer decida no denunciar, se le dará conocimiento a la 
autoridad correspondiente para su oportuno seguimiento, salvo que se trate de un 
menor de edad que se rehúse a la misma y que ésta sea determinante para su 
desarrollo psicoemocional o para un proceso legal que se persigue de oficio.   

• Oportuna: se brinda en el momento en el que la receptora de violencia lo solicita, 
tomando en cuenta los términos legales del proceso, así como las capacidades 
institucionales.   

• Clara: la información se brinda en forma sencilla para hacerla de fácil comprensión 
de los términos legales por la usuaria.   

• Concisa: se brinda información puntual sobre el tema en el cual se va a dar la 
atención.  

  
CARACTERÍSTICAS DEL PERSONAL QUE BRINDA LA ATENCIÓN  
 Los Puntos Violeta están integrados por profesionistas en diferentes ámbitos como lo son 
el Derecho y la Psicología capacitados para brindar orientación, atención, asesoría, y 
canalización a las víctimas de violencia familiar y de género.  
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 Quienes deberán en todo momento:   

• Conocer de la Legislación internacional, nacional y local aplicable.  
• Hacer de conocimiento los derechos de las víctimas de algún delito.  
• Respetar los derechos humanos de la víctima en todo momento.  
• Proporcionar la asistencia de un(a) intérprete o traductor(a) cuando la víctima u 

ofendido(a) pertenezca a un grupo étnico, pueblo indígena o no conozca o no 
comprenda el idioma español.  

• Escuchar de manera activa y empática las demandas y necesidades de la víctima.  
• Tener información sobre las instituciones a las cuales se puede a canalizar a la 

receptora de violencia según la particularidad del caso.     
• Conocer herramientas, técnicas y dinámicas para la detección y potenciación de 

recursos personales orientados a generar autonomía y empoderamiento en las 
mujeres atendidas.   

• Dominar técnicas, procedimientos y teorías propias del área de desempeño personal 
para la atención a la violencia.   

• Trabajar en equipo en todo momento.  
• Vinculación con demás instancias encargadas en atención a receptoras de violencia.  

  
INSTITUCIONES RESPONSABLES DE SU APLICACIÓN  
El protocolo rige el actuar de integrantes de los Puntos Violeta, tomando en consideración 
que es el primer contacto con la receptora de violencia cuando alguna ciudadana llega a 
cualquiera de los Puntos Violeta solicitando algún servicio, o cuando alguna instancia afín 
que atiende Violencia nos canaliza un caso, por lo cual es de observancia para todo el 
Municipio de Solidaridad, ya  que  en estos módulos se encargarán de ofrecer los servicios 
de atención, para posteriormente canalizar  a todas aquellas instituciones del Municipio de 
Solidaridad que tienen dentro de sus atribuciones la atención a receptoras de violencia 
siendo fundamental la vinculación entre las diversas instituciones tanto en el ámbito 
Municipal como Estatal.  

 

LUGAR DE IMPLEMENTACIÓN   
La implementación del presente Protocolo será en distintos lugares del Municipio en donde 
las víctimas de Violencia requieran apoyo y este habilitado un Punto Violeta. 

MOMENTO DE APLICACIÓN  
La atención se brinda cuando se solicita la atención accediendo a través de alguna de las 
formas de contacto, por medio solicitud directa en las instalaciones de algún Módulo de 
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Atención o canalizados por alguna institución afín o análoga, el desarrollo de atención 
dependerá en cada momento de la situación de violencia que se presente o de las 
necesidades prioritarias de la víctima cuidando siempre el bien jurídico tutelado.  

TIPOS DE VIOLENCIA Y SU MODALIDAD DE ACUERDO A LA LEY 
GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE 
VIOLENCIA.  
  
TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:  
 

I. La violencia psicológica. - Es cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad 
psicológica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, 
celotipia, insultos, humillaciones, devaluación, marginación, indiferencia, 
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restricción a la 
autodeterminación y amenazas, las cuales conllevan a la víctima a la depresión, 
al aislamiento, a la devaluación de su autoestima e incluso al suicidio;  

II. La violencia física. - Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la 
fuerza física o algún tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya 
sean internas, externas, o ambas;  

III. La violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omisión que afecta la 
supervivencia de la víctima. Se manifiesta en la transformación, sustracción, 
destrucción, retención o distracción de objetos, documentos personales, bienes 
y valores, derechos patrimoniales o recursos económicos destinados a satisfacer 
sus necesidades y puede abarcar los daños a los bienes comunes o propios de 
la víctima; 

IV. La violencia económica. - Es toda acción u omisión del agresor que afecta la 
supervivencia económica de la víctima. Se manifiesta a través de limitaciones 
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones económicas, así como 
la percepción de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro 
laboral;  

V. La violencia sexual. - Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o la 
sexualidad de la víctima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e 
integridad física. Es una expresión de abuso de poder que implica la supremacía 
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto; Fracción 
reformada (POE 04-07-2017).  

VI. La violencia moral. - Se reputa como tal todo acto u omisión encaminados a la 
vejación, escarnio y mofa de la víctima que se sienta afectada en su calidad 
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humana y en su moral como persona, cuya finalidad esencial sea exponerla al 
desprecio de los demás y le impida el buen desarrollo a la integración social; 
Fracción reformada (POE 04-07-2017). 

VII. La violencia obstétrica.- Es toda acción u omisión intencional por parte del 
personal de salud, que dañe, lastime o denigre a la mujer durante el embarazo y 
parto, así como la negligencia en su atención médica que se exprese en un trato 
deshumanizado, en un abuso de medicalización y patologización de los procesos 
naturales, trayendo consigo pérdida de autonomía y capacidad de decidir 
libremente sobre sus cuerpos y sexualidad; considerando como tales, la omisión 
de la atención oportuna y eficaz de las emergencias obstétricas y practicar el 
parto por vía de cesárea, existiendo condiciones para el parto natural, sin obtener 
el consentimiento voluntario, expreso e informado de la mujer; fracción reformada 
(POE 28-05-2014, 04-07-2017). 

VIII. La violencia contra los derechos reproductivos. - Toda acción u omisión que 
limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente sobre 
su función reproductiva en relación con el número y espaciamiento de los hijos, 
acceso a métodos anticonceptivos de su elección, y acceso a una maternidad 
elegida y segura, y fracción adicionada (POE28-05-2014) reformada (POE 04-07-2017).  

IX. Cualesquiera. -  Otras formas análogas que lesionen o sean susceptibles de 
dañar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres. 
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MODALIDADES DE LA VIOLENCIA   
 

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisión intencional, dirigido a dominar, 
someter, controlar, o agredir de manera física, verbal, psicológica, patrimonial, económica 
y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya 
tenido relación de parentesco por consanguinidad o afinidad de matrimonio, concubinato o 
mantengan o hayan mantenido una relación de hecho.   

Violencia laboral y docente. - “Se ejerce por las personas que tienen un vínculo laboral, 
docente o análogo con la víctima, independientemente de la relación jerárquica, consistente 
en un acto u omisión, en abuso de poder que daña la autoestima, salud, integridad, libertad 
y seguridad de la víctima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad”. Puede consistir 
en un solo evento dañino o en una serie de eventos cuya suma produce el daño.  

Violencia laboral. - “Existe el elemento jerárquico ejercido en la negativa ilegal a contratar 
a la víctima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la 
descalificación del trabajo realizado, las amenazas, la intimidación, las humillaciones, la 
explotación y todo tipo de discriminación por condición de género”.  

Violencia docente. - “Son aquellas conductas que dañan la autoestima de las alumnas con 
actos de discriminación por su sexo, edad, condición social, académica, limitaciones y/o 
características físicas, que les infligen maestras o maestros”.  

Violencia institucional. - “Son los actos u omisiones de las y los servidores públicos de 
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o 
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, así como su acceso al 
disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y 
erradicar los diferentes tipos de violencia”  

Violencia política. - La violencia política contra las mujeres en razón de género: es toda 
acción u omisión, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro 
de la esfera pública o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar 
el ejercicio efectivo de los derechos políticos y electorales de una o varias mujeres, el 
acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre 
desarrollo de la función pública, la toma de decisiones, la libertad de organización, así como 
el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratándose de precandidaturas, candidaturas, 
funciones o cargos públicos del mismo tipo. 
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Violencia digital y mediática.- Violencia digital es toda acción dolosa realizada mediante 
el uso de tecnologías de la información y la comunicación por la que se exponga, distribuya, 
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imágenes, audios 
o videos reales o simulados de contenido íntimo sexual de una persona sin su 
consentimiento, sin su aprobación o sin su autorización y que le cause daño psicológico, 
emocional, en cualquier ámbito de su vida privada o en su imagen propia. Así como aquellos 
actos dolosos que causen daño a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que 
se cometan por medio de las tecnologías de la información y la comunicación. 

Violencia mediática: es todo acto a través de cualquier medio de comunicación, que de 
manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apología de la violencia 
contra las mujeres y las niñas, produzca o permita la producción y difusión de discurso de 
odio sexista, discriminación de género o desigualdad entre mujeres y hombres, que cause 
daño a las mujeres y niñas de tipo psicológico, sexual, físico, económico, patrimonial o 
feminicida. La violencia mediática se ejerce por cualquier persona física o moral que utilice 
un medio de comunicación para producir y difundir contenidos que atentan contra la 
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las mujeres y niñas, que impide su 
desarrollo y que atenta contra la igualdad. 

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, 
producto de la violación de sus derechos humanos, en los ámbitos público y privado, 
conformada por el conjunto de conductas misóginas que pueden conllevar impunidad social 
y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.  
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PROCESO DE LA ACTUACIÓN DE INTEGRANTES DE LOS PUNTOS 
VIOLETA.   
 

1. La persona acude a alguno de los Puntos Violeta solicitando algún servicio. 
2. Seguidamente el personal procede al llenado del formato de primer contacto (anexo 
2) y al mismo tiempo detecta las necesidades específicas y urgentes de la persona.  
3. En caso de alguna situación de emergencia: 

3.1.-Si la ciudadana esté en crisis emocional se priorizará la atención psicológica 
(contención emocional), explorando red de apoyo familiar o de amistad. 
3.2.-Si la integridad física de la ciudadana estuviera en riesgo, el (a) profesionista en 
turno llama al 911 para solicitar una unidad médica, explorando red de apoyo y 
monitoreando en todo momento la atención y satisfacción de las necesidades inmediatas 
de la usuaria, antes, durante, y después de su atención médica, dejando pendiente el 
llenado del formato, retomándolo en el momento que la situación de emergencia este 
contenida.  
3.3.-La usuaria se encuentra mejor después de la atención recibida se procede a la 
continuidad de la atención (3.4-3.8).  
3.3.1.- Si durante esta intervención psicológica y/o médica no se lograra la estabilidad 
de la usuaria se canaliza a la instancia competente según el caso en particular, 
retomando los servicios psicológicos y/o cuando la usuaria así lo decida. 
3.4.-Superada la situación de emergencia se da continuidad a la atención con las 
características previstas en el artículo 51 fracciones III, IV,  y V de la Ley General de 
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia(LGAMVLV) , proporcionando a la 
usuaria información sobre sus derechos contenidos de igual manera en la ley antes 
mencionada en el artículo 52 fracciones de la I a la  IX , proporcionando abanico de 
opciones conducentes según su situación en particular, haciendo hincapié en  la 
importancia de la denuncia, empero respetando en todo momento la voluntad manifiesta 
de la usuaria. 
3.5.- Una vez atendida la usuaria e informada sobre sus derechos, la denuncia y 
demanda entre ellos; y esta manifestará su voluntad de ejercitar el derecho a iniciar una 
acción penal por los hechos de violencia cometidos en su contra, o en su caso para 
Demanda de Guarda, Custodia, Pensión Alimenticia o cualquier otro asunto de índole 
familiar se le informa sobre el proceso legal próximo a iniciarse. 
3.5.1.- Si la usuaria manifestara su voluntad de no interponer acción legal alguna, y/o de 
no aceptar la propuesta de traslado a algún refugio o albergue temporal, se trabaja en 
conjunto con la (el) profesionista un plan de prevención personal, proporcionando 
números de emergencia para atención inmediata en caso de requerirlo. 
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3.5.2.-Se le solicita a la usuaria que firme la Carta de no Denuncia y/o No Ingreso al 
Refugio, la cual da certeza de que a la usuaria se le sensibilizó sobre la situación de 
riesgo que vive y de que le fueron ofrecidas las opciones de acción necesarias que tienen 
por objetivo disminuir y erradicar la violencia de que es objeto (formato contenido en la 
entrevista de primer contacto en el anexo 2 y anexo 6 respectivamente).  
3.5.3.-Se le da Aviso a Fiscalía (anexo 5) mediante oficio sobre los hechos de violencia 
cometidos en contra de la persona, así como datos generales de la víctima tal como está 
previsto en el artículo 116 del Código Federal de Procedimientos Penales, si la usuaria 
menciona cuenta o quizá no con un lugar seguro donde trasladarla y acompañarla damos 
continuidad a la atención con acciones contempladas en los puntos 3.7-6 6 según la 
situación de la usuaria.  
 3.5.4.-Una vez imputado el agresor y cuando se le determine por mandato de autoridad 
competente deberá participar obligatoriamente en los programas de reeducación 
integral, dando cumplimiento al artículo 53 de la. Ley General de Acceso de las Mujeres 
a una Vida Libre de Violencia   
3.6.- Se realiza acompañamiento al Centro de Justicia para las Mujeres para realizar la 
Denuncia y/o Demanda, acompañándola en todo momento en las diligencias necesarias 
para que la carpeta de investigación quede debidamente integrada en caso de Denuncia 
por Violencia Familiar: 
a.-Declaración 
b.-Acompañamiento al área de diligencias periciales  
c.-Emisión de las medidas de protección si la (el) fiscal así lo considerará  
d.-Nombramiento de asesor jurídico de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del 
Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO).  
En caso de Demanda para Guarda, Custodia, Régimen de Convivencia, y Pensión 
Alimenticia se acuerda con la usuaria traslado y acompañamiento una vez tenga lista la 
documentación necesaria para iniciar los procesos mencionados.  
3.7.-Terminada la diligencia en el Centro de Justicia para las Mujeres se procede a 
trasladar a la víctima a un lugar que ella refiera como seguro, asegurándonos de que la 
percepción de la usuaria sobre la seguridad del lugar no sea equivocada. 
3.7.1.-Si la usuaria no contará con un lugar seguro dentro del Municipio y no deseará 
acceder a algún refugio o albergue temporal, se realizan las gestiones necesarias para 
proporcionarle a la usuaria los boletos de avión o autobús para trasladarse a su lugar de 
origen u otro lugar que ella refiriera que en el contará con una red de apoyo familiar o de 
amistad que pudiera proporcionarle alojamiento, realizando llamada para verificar la 
idoneidad del lugar y asegurándonos de que la comunicación con personal de la 
CEAVEQROO ya está establecida para seguimiento del caso. 
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3.8.-Se traslada a la usuaria a un lugar seguro, proporcionándole números de 
emergencia y de atención en caso de surgir alguna duda o necesidad de una posterior 
atención   y se constata que la CEAVEQROO, instancia encargada de dar seguimiento 
a la carpeta de investigación tenga conocimiento del caso.                        

4. Se brinda la atención de acuerdo a la solicitud de la usuaria (jurídica o psicológica), 
si durante la atención jurídica la usuaria solicitará asesoría psicológica o se derivará una 
situación de crisis emocional se canaliza al área correspondiente(psicológica), o viceversa, 
si dentro de la atención psicológica la usuaria manifestará la necesidad de una asesoría 
jurídica, se canalizará con algún (a) abogada, si durante cualquiera de estas atenciones la 
usuaria manifestara su voluntad de interponer denuncia por hechos de Violencia cometidos 
en su contra y/o de iniciar Demanda para Guarda, Custodia o Pensión Alimenticia y 
Régimen de Convivencia damos continuidad a la atención con las acciones contempladas 
en los puntos 3.4-6 de nuestro diagrama de flujo.   
5. En las atenciones de seguimiento, para acompañamiento y traslado a la institución 
que corresponda de acuerdo a la particularidad de cada caso y/o sesiones futuras en el 
área psicológica se procede al llenado de los formatos contenidos en los anexos 3 y 4 
respectivamente, si durante cualquiera de las atenciones contempladas en este punto la 
usuaria mencionara que el generador(a) de violencia le ha manifestado necesidad de ayuda 
para manejo adecuado y control de las emociones, se le brinda información sobre el Centro 
de Erradicación de Conductas Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM), el cual brinda 
sesiones de manejo y control de las emociones, reeducación sobre roles y estereotipos de 
género entre otros servicios. 
6. Una vez concluidas las atenciones a las necesidades emergentes de la usuaria, se 
dará  lugar a una serie de acciones para la superación de las secuelas de la violencia vivida; 
si esta fuera la voluntad de la usuaria, se realizará la invitación para participar en los talleres 
reflexivos, programa de capacitación para el autoempleo, conferencias sobre temas de 
autoestima, inteligencia emocional, asertividad, etc., con el objetivo de fortalecer su 
empoderamiento personal e independencia económica.   
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RUTA CRÍTICA  
INTERVENCIÓN  

Terminado el registro del formato, (Anexo 2) la actuación del equipo de profesionistas en 
momentos de crisis será brindar (asesoría jurídica, psicológica o canalización médica) o en 
su caso la canalización a instancias que puedan ayudar en estricto sentido para el problema 
en particular que se presente para el inicio de procedimientos, trámites o acciones a que 
haya lugar, a efecto de proteger a la víctima y prevenir nuevos actos de violencia. 
Verificando que la información proporcionada a la víctima, esté siendo comprendida, 
evitando revictimizarla o culpabilizarla por lo ocurrido al hablarle en tono de superioridad 
y/o aleccionador y se priorizarán sus decisiones y opiniones simplemente proporcionándole 
apoyo e información. 

DETECCIÓN: RECONOCER A LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA.    
Atender a las ciudadanas que acudan a los Puntos Violeta, detectando en el momento de 
la entrevista a las personas receptoras de Violencia; buscando conocer y valorar la situación 
de la víctima, así como sus necesidades más urgentes, para luego proporcionarle apoyo e 
información de primer contacto que le ayude a priorizar sus decisiones y recibir una atención 
integral.   

IDENTIFICACIÓN: TIPO DE VIOLENCIA DE LA QUE ESTÁ SIENDO VÍCTIMA PARA 
PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN CORRESPONDIENTE.   
Durante la entrevista realizada con técnicas óptimas para respetar la dignidad de la 
persona, aplicando las preguntas básicas (qué, quién, cómo, cuándo, dónde, por qué, para 
qué) lo anterior para poder identificar lo sucedido y dar la información correspondiente de 
la Violencia de la cual están siendo receptora.  

Deberá determinar las necesidades de atención inmediata y las que pueden postergarse, 
ayudando a la víctima a identificarlas y enunciarlas, a fin de que la persona determine sus 
prioridades y visualice las soluciones.  

Si la persona receptora de violencia es menor de edad, el equipo de profesionistas de los 
Módulos mostrará el respeto adecuado y se canalizará a la Procuraduría de la Defensa de 
las Niñas, Niños y Adolescentes para que puedan ayudarle integralmente, procurando el 
bienestar e integridad del menor.  

Al respecto el equipo profesionistas deberá:   

• Actuar con tacto y empatía, a fin de generar en la o el menor la sensación de 
confianza.  
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• No hacer comentarios que degraden a su madre y/o padre.  
• Preguntar si alguna vez recibió golpes, heridas, insultos o amenazas por alguna 

persona, y quién es esa persona a fin de proporcionarle estos datos a la Instancia 
correspondiente en este caso a la Procuraduría de la defensa de las niñas. Niños y 
adolescentes;   

• Observar, discreta pero atentamente, el lenguaje no verbal (reforzadores, 
gesticulaciones, expresiones faciales, etc.) Así como lesiones o indicios de violencia 
(prendas inadecuadas al clima, desgarradas o remendadas) y  asentarlas en el 
formato.  

ACOMPAÑAMIENTO:  
Realizadas las acciones se procede al acompañamiento y traslado al domicilio mencionado 
por la víctima como lugar seguro o a la instancia que corresponda según la decisión tomada 
por la usuaria; si fuera su voluntad no denunciar los hechos de violencia cometidos en su 
contra y una vez satisfecha alguna posible situación de emergencia, la usuaria es 
trasladada al domicilio  que ella refiera, cubriendo la acción citada en el punto 14  del 
proceso de la actuación de integrantes de los Puntos Violeta.  

 
 GLOSARIO:  
 

Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.  

Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de 
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, 
ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad. 

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable, 
integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convención 
sobre la Eliminación de Todos las Formas de Discriminación contra la Mujer (CEDAW), la 
Convención sobre los Derechos de la Niñez, la Convención Interamericana para Prevenir, 
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Pará) y demás instrumentos 
internacionales en la materia;  

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan 
de cualquier situación de opresión, desigualdad, discriminación, explotación o exclusión a 
un estadio de conciencia, autodeterminación y autonomía, el cual se manifiesta en el 
ejercicio del poder democrático que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.  
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GEAVIG: Grupo Especializado en Atención a Víctimas de Violencia Familiar y de Género.  

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y 
crueles contra ella por el hecho de ser mujer.  

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ámbitos de ocurrencia en 
que se presenta la violencia contra las mujeres.  

Modelos de Atención: Conjunto de medidas y acciones para proteger a las víctimas de 
violencia familiar, como parte de la obligación del Estado, de garantizar a las mujeres su 
seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos.  

Órdenes de protección: Son actos de protección y de urgente aplicación en función del 
interés superior de la Víctima y son fundamentalmente precautorias y cautelares.  

Perspectiva de Género: Es una visión científica, analítica y política sobre las mujeres y los 
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresión de género como la desigualdad, la 
injusticia y la jerarquización de las personas basada en el género. Promueve la igualdad 
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; 
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo 
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos económicos y 
a la representación política y social en los ámbitos de toma de decisiones.  

Tipos de Violencia: Psicológica, Física, Patrimonial, Económica, Sexual, Política y 
cualesquiera otras formas análogas que lesionen o sean susceptibles de dañar la dignidad, 
integridad o libertad de las mujeres.  

Víctima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.   

Violencia contra las Mujeres: Cualquier acción u omisión, basada en su género, que les 
cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la muerte 
tanto en el ámbito privado como en el público. 
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ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ACTUACIÓN DE LOS INTEGRANTES DE LOS 
PUNTOS VIOLETAS. 
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ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTA DE PRIMER CONTACTO  

 

Nombre de quien brinda la atención de primer contacto: _______________________________________  

Fecha: ____________________ Hora: ____________ Folio captura BANAVIM: ____________________ 

INFORMACIÓN PERSONAL DE LA VÍCTIMA 

 

Nombre y Apellidos: ___________________________________________________________________ 

Fecha de Nacimiento: __________________Edad: ___________ Ocupación: ______________________ 

 Sexo: ___________ Domicilio: ___________________________________________________________ 

Tipo de Vivienda Renta/Propia/Comodato/_____________________col.___________________________ 

Lugar de nacimiento: __________________________________Edo. Civil: ________________________ 

Escolaridad: _____________________________Teléfono: _____________________________________ 

Tipo de servicio médico: IMSS (   )   ISSSTE (   )  INSABI (  ) Hospital Naval (  )  No Tiene (   ) Otro (   ) 

¿Se autoidentifica como Indígena? (  ) Afromexicana o Afrodescendiente? (   ) ninguna____________ 

¿Padece de algún tipo de discapacidad? Sí___No__Cual? ___________________________________ 

¿Está embarazada? Sí (  )  No (  ) ¿Cuántos meses? _________ 

¿Padece de algún problema de Salud mental? Si__No__¿Cual?_______________________________ 

Tiene Hijas/os: Si (   ) No (   )  Favor de agregar el nombre completo, edad y sexo. 

1. Nombre: _____________________________________________________Edad: _____Sexo: ____ 

2. Nombre: _____________________________________________________Edad: _____Sexo: ____ 

3. Nombre: _____________________________________________________Edad: _____Sexo: ____ 

4. Nombre: _____________________________________________________Edad: _____Sexo: ____ 

En caso de ser menor de edad  

Nombre de la Madre: _________________________________________________________________  

Nombre del Padre: ___________________________________________________________________ 

Tipos De Violencias Psicológica (   )  Física (   ) Patrimonial (   ) Sexual (   ) Económica  (    )   Moral (    ) 
Obstétrica (   )Política(   )  

Formas De Violencia: Golpes (  ) Quemaduras(  ) Estrangulación(  ) Agresión Sexual(  ) Arma Punzo 
Cortante(  ) Arma De Fuego (  ) Insultos (  ) Humillación (   ) Celotipia (  ) Abandono (  ) Gritos (  ) Chantajes (  
)Control (  ) Infidelidad (  ) Manipulación (  ) Amenazas (   )Empujones(  )Bofetadas(   )Patadas(   )Otro(   

Efectos Físicos________________________ Efectos Psicológicos______________________________ 

Modalidad de la violencia:  
FAMILIAR(  )  LABORAL(   )  DOCENTE(   )  COMUNITARIA(   )I NSTITUCIONAL (   ) DIGITAL(  )    
MEDIÁTICA(  )     (  )FEMINICIDA(  ) 

ENTREVISTA DE ATENCIÓN DE PRIMER CONTACTO 
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______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

NARRATIVA DE LA VIOLENCIA VIVIDA  

(Circunstancias de modo, tiempo y lugar) 
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Nombre Completo: ______________________________________________________Edad: _________ 

Fecha De Nacimiento: _______________________     Alias/Apodo: ___________ 

Relación con la persona agresora:  

Esposo (  ) Pareja (  ) Novio/a (  ) Familiar (  ) Ex-Pareja (  ) Docente (  ) Conocido/a (   ) Desconocido(  ) 

Jefe/Jefa (   ) Otro (  ) 

Originario/a de: ___________________________________________Escolaridad: __________________ 

Ocupación Actual: _______________________ ¿Vive en el mismo domicilio que la usuaria? Si (  )No(  ) 

Dirección: ________________________________________________________ Teléfono: ___________ 

Tiene Antecedentes Delictivos: Si (   ) No (    ) De qué tipo: ______________________________________ 

Posee o tiene acceso a algún tipo de arma?: Si(  )    NO(  )  

De qué tipo: Fuego (   ) Punzocortantes  (   ) Otro (   )  

La ha utilizado para agredirla o amenazarla: Si (   ) No (   ) En la última semana: Si (  ) No (   ) 

Usa drogas: Si  (   )  No (   ) Cuáles: __________________________   Frecuencia: _________ 

Consume alcohol: Si (   )  No (   ) Frecuencia: _________ 

Cuando la violenta se encuentra bajo los influjos del alcohol: Si (   )  No (   ) 

Descripción de la Persona Agresora (Estatura, complexión, color de piel, señas particulares, etc.): 

______________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Sabe si el agresor cuenta o es parte de una red apoyo Política/ Delincuencia Organizada/ Trata de Personas? 

SI (  )   No (   )  Indique: 

(     ) Política  (     ) Delictiva  (     ) Militar  (     ) Taxista 

(     ) Policía Federal (     ) Policía Estatal (     ) Policía Municipal  

(     ) Con FGE  (     ) Otro Servicio público, especificar _____________________________ 

Ha iniciado un proceso legal y/o psicológico: Si ( ) No ( ) Especifique: 

___________________________________________________________________________________ 

Núm. de Oficio: ________________________Núm. Carpeta de investigación: ______________________ 

_______________________________________________Medida de Protección: Si (    ) No (    )  

Fecha de inicio de Vigencia: _________________ Fecha de Vigencia: __________________________ 

Autoridad que emite: ___________________ Medidas: _____________________Días: _____________ 

¿Sabe si el agresor/a tiene algún procedimiento judicial abierto por delito o falta? 

___________________________________________________________________________________ 

Nivel de riesgo en que se encuentre la mujer usuaria: Bajo (   ) Medio (    ) Alto (    ) Extremo (    )  

DATOS DE LA PERSONA AGRESORA 
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Información sobre redes de Apoyo de la usuaria:  

Nombre completo Edad 
Parentesco/ 

Afinidad 
Domicilio Teléfono 

     

 

Víctima del delito de: __________________________________________________________________ 

 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

Dependencias: _______________________________________________________________________ 

Área: ________________________________________Fecha: _________________________________  

Beneficiaria (Os): Usuaria (   ) Hija/o   (   )   

Narrativa de la Diligencia:  

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

 

ÁREAS A LA QUE SERÁ CANALIZADA 

ACOMPAÑAMIENTO (S) REALIZADOS 
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REFERENCIAS Y/O CONTRAREFERENCIAS REALIZADAS Y RECIBIDAS 

 

Dependencia: _____________________________________ Referencia (   )Contra referencia(   ) 

Área: ___________________fecha: _____________ beneficiaria (os): usuaria/o (  ) hija/o(s) (   )                                                                  

Narrativo:  

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

FAVOR DE SEÑALAR, EL/ LOS SERVICIOS OTORGADO(S) 

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ 

Nombre y Firma 
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 Playa Del Carmen, Quintana Roo, a      de                   de 202__ 

 

 

Yo___________________________________ de ____ años de edad, hago constar que el Instituto de las 

Mujeres del Municipio de Solidaridad me brindó los servicios integrales, en donde se me hizo de conocimiento 

mis derechos como víctima de un delito, la explicación del procedimiento de denuncia y los alcances de la 

misma, así como la acción de acompañamiento y traslado a la Fiscalía General del Estado de Quintana Roo 

para interponer mi formal denuncia, como parte de mi seguridad y protección, debido a la situación de 

violencia por la cual atravieso, que pone en riesgo mi vida. 

 

Por esta situación y en pleno uso de mis facultades, he decidido NO ejercer mi derecho a la Denuncia en 

contra de mi agresor el C. _____________________________ de _____ años de edad. Me hago responsable 

de mi vida y de las consecuencias que pudiera traer la decisión que estoy tomando. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                             

CARTA DE NO DENUNCIA 
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NOTA INFORMATIVA 

 

Este servicio es gratuito para quien lo solicita. 

Horario de atención: de Lunes a Domingo las 24:00 horas, a través de los números de emergencia 984 214 44 56, 

9842020306 y 9841882048  

Ubicación:  Ave. Sur entre Periférico y Ave. Azulejos, mza.11 lte.4, Fracc. Villas del Sol, de la Ciudad de Playa del 

Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, C.P. 77710, con horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes. 

Lcda. Leny Eulalia Hau Cruz  

Directora General del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo. 

Contacto: (984) 8773050 Extensión 10039  

correo electrónico: i.mujeres@ gobiernodesolidaridad.gob.mx 

 

 

FUNDAMENTO LEGAL 

 

Artículo 8 Fracción XXXIV del Reglamento del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo 
y demás aplicables a la materia.  

 

DATOS PERSONALES 

 

Para mayor información sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro aviso de privacidad integral, 
disponible en el siguiente link: http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/avisos-de-privacidad 
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ANEXO 3 

 

 

 

 

FICHA DE SEGUIMIENTO JURIDICO 

 

Fecha de atención:  ______/______/202______ 

Fecha del Expediente de primera vez e 
Inicio No. Folio /Expediente: 

 

Profesionista/s que brindó la atención:  

Nombre de la persona atendida: 

Si hay cambios de datos del formato de 
entrevista de inicio favor de registrarlo (Edad, 
domicilio, teléfono, hijo/as). 

 

 

Narrativo del servicio otorgado: 
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ANEXO 4 

 

 Objetivo de la Sesión: 

 

 

 

 Descripción de la sesión otorgada: 

 

 

 

 

 

 

 

Comentarios de la Psicóloga/o: 

 

 

 

Fecha de la siguiente sesión: 

 

FORMATO DE SEGUIMIENTO (Área Psicológica) 
 

Fecha de atención:   

______/______/202______        No. Sesión ______________ 
Fecha del Expediente de primera vez e Inicio  

No. Folio /Expediente: 
 

Psicóloga/o que brindó la atención:  

Nombre de la persona atendida: 
Si hay cambios de datos del formato de entrevista de inicio 
favor de registrarlo (Edad, domicilio, teléfono, hijo/as). 
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ANEXO 5. FORMATO AVISO A FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO 

 

  NO. 
 AVISO A MINISTERIO PÚBLICO  

INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD  

PLAYA DEL CARMEN 
_______________________________________________________________ 

Localidad 

SOLIDARIDAD 
_______________________________________________________________ 

Municipio 
QUINTANA ROO 

Entidad Federativa 
___________________________77710______________________________ 

Código Postal 

 DATOS DE LA VÍCTIMA  

1. NOMBRE:  
 

Apellido Paterno 

 
 

Apellido Materno 

 
 

Nombre (s) 
 

2. EDAD:  
años 

3. SEXO:  
___X____ M      ________H 
 

4. DATOS DE 
CONTACTO: 

 

 C. XXXXX 
Calle 

SN 
Num. Ext. 

SIN NUM 
Num. Int. 

XXXXXXX 
Colonia 

77710 
C.P. 

PLAYA DEL CARMEN 
Localidad 

SOLIDARIDAD 
Municipio 

QUINTANA ROO 
Entidad Federativa 

 
9848049370 

Teléfono de Contacto 

 
____________________________________________ 

Teléfono para Recados 

 

5. HORA DE RECEPCIÓN DE LA USUARIA AFECTADA: 10  :   _____17___  
     Hora               Min 

6. REQUIRIO DE ATENCIÓN MÉDICA: 
    FECHA: 

Sí (     )    No (    X  ) 
18/08/2022 

Día                 Mes                  Año 

 

7. DIAGNOSTICO (REPORTE DE LESIONES/ESTADO ANIMICO): NINGUNO  

8. MOTIVO DE LA ATENCIÓN:  

 

9. MODALIDAD DE VIOLENCIA:  10. TIPO DE VIOLENCIA: 

  

11. REFERENCIA:   

Canalización: _______________________________________________________________________________________________________________________________ 

12. AREAS QUE INTERVIENEN: 13. SEGUIMIENTO:  

Trabajo Social 
Psicología 
Jurídico 

SI (   ) NO (   )                   NINGUNO 
                  SE LE DA CITA PARA PSICOLOGIA: 
                  INICIARÁ PROCESO DE CUSTODIA Y ALIMENTOS_____ 

SI (   ) NO (   ) 
SI (   ) NO (   ) 

14. FECHA DE NOTIFICACIÓN:   

 
___18___  /  __08___ /  _2022__ 

Día               Mes               Año 

_____X_   Fiscalía de Ministerio Público 
Especificar: ESPECIALIZADA EN DELITOS CONTRA 
LA MUJER Y POR RAZONES DE GENERO 
______   Otra Instancia  
Especificar: ________________________________ 

Nombre y Cargo del Receptor 
LICDA. MARICRUZ PEREZ 
COORDINADORA DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA 
EN DELITOS CONTRA LA MUJER Y POR RAZONES 
DE GENERO. 

15. PROFESIONISTA NOTIFICANTE Y CARGO:   FIRMA  

____________________________  
______________________________________________ 
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ANEXO 6. FORMATO CARTA NO INGRESO A REFUGIO 
 

Playa Del Carmen, Quintana Roo, a      de                   de 2022 

  

CARTA DE NO INGRESO AL REFUGIO 

 

Yo ___ ___________________________ de ____ años de edad, hago constar que 
el Instituto Municipal de la Mujeres, me ofreció la acción vinculatoria, con 
acompañamiento, así como el traslado a un espacio de resguardo como parte de mi 
seguridad y protección, ofrecida por otra Instancia Institucional, debido a la situación 
de violencia por la cual atravieso, que pone en riesgo mi vida y la de mi familia. 

 

Por esta situación he decidido NO ingresar al Refugio, para garantizar la seguridad 
necesaria para recobrar mi autonomía y definir un Plan de vida libre de Violencia, 
me hago responsable de mi vida y de las consecuencias que pudiera traer la decisión 
que estoy tomando. 

 

 

 

______________________________________________ 

Nombre y Firma  
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Acuerdo mediante el cual se aprueba la Guía Básica para el Uso de Lenguaje 
Incluyente en el Servicio Público a implementarse en la Administración 
Pública Municipal de Solidaridad, Quintana Roo. 

 
El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con 
fundamento en lo dispuesto por los artículos 115 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, de la Constitución Política del 
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 65 y 66 fracción I, inciso c), 
68, 69, 70, 72 fracción XI de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana 
Roo; 7 fracción I, 98, 98 Bis y 99 del Bando de Gobierno para el Municipio 
Solidaridad, Quintana Roo; 1, 2 fracción III y V, 3 fracción II y IV, 16 fracción 
II, 23, 24, 129, 130, 132, 133 fracción IX, 144 fracción VII, 148 fracción IV, 165 y 
166 Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del 
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; y  

 
A N T E C E D E N T E S 

 
Único.  Se recibió el oficio signado por el Mtro. Rodolfo Del Ángel Campos, Sexto 
Regidor en su calidad de Presidente de la Comisión Edilicia Ordinaria de 
Desarrollo Social y Participación Ciudadana, mediante el cual remite el Dictamen 
suscrito por los integrantes de dicha Comisión, respecto de la propuesta de la que 
aprobaron la Guía Básica para el Uso de Lenguaje Incluyente en el Servicio 
Público Municipal a implementarse en la Administración Pública Municipal de 
Solidaridad, Quintana Roo. 
 

C O N S I D E R A N D O 
 
Que el Municipio libre es la base de la división territorial y de la organización 
política y administrativa del Estado, el cual será gobernado por un Ayuntamiento 
de elección popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y 
el número de regidurías y sindicaturas que la ley determine. La competencia que 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno 
Municipal, se ejercerá por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habrá 
Autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado. 
 
Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos señala en su 
artículo 115 fracción II, párrafo segundo, que, los Ayuntamientos tendrán 
facultados para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que 
deberán expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policía y gobierno, 
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general 
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen las materias, 
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procedimientos, funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la 
participación ciudadana vecinal. 
 
Que la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su 
artículo 126 establece que: “El Municipio Libre es la base de la división territorial 
y de la organización política y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una 
institución de carácter público, constituida por una comunidad de personas, 
establecida en el territorio que le señala a cada uno de ellos la presente 
Constitución, con personalidad jurídica y patrimonio propio, autónomo en su 
gobierno interior y libre en la administración de su hacienda.” Y continúa diciendo 
en su párrafo segundo que “La autonomía del Municipio Libre se expresa en la 
facultad de gobernar y administrar por sí mismo los asuntos propios de su 
comunidad, en el ámbito de competencia que le señala la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitución y las leyes que conforme 
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el 
artículo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo. 
 
El artículo 133 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Quintana 
Roo, en su primer párrafo dispone que “Cada municipio será gobernado por un 
Ayuntamiento de elección popular directa, que se renovará cada tres años y 
residirá en la Cabecera Municipal. La competencia que esta Constitución otorga 
al Gobierno Municipal se ejercerá por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no 
habrá autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.” Misma 
disposición que se encuentra establecida en el artículo 7 de la Ley de los 
Municipios del Estado de Quintana Roo. 
 
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su artículo 3° dice: 
“Cada municipio será gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la 
representación política y jurídica del municipio, la administración de los asuntos 
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su 
circunscripción territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena 
y exclusiva sobre su territorio, población y organización política-administrativa, con 
las limitaciones que les señalen las leyes.” 

 
Que el artículo 65 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo 
mandata lo siguiente: “Corresponde a los Ayuntamiento el ejercicio de las 
Facultades y la atención de las obligaciones que sean necesarias para conseguir 
el cabal cumplimiento de las atribuciones que les confieren la Constitución Política 
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de los Estados Unidos Mexicanos, Constitución Política del Estado y las Leyes 
que de ellas emanen.” 

 
Que de acuerdo a lo establecido en el artículo 66 fracción I, inciso c) de la Ley 
de los Municipios del Estado de Quintana Roo, son facultades y obligaciones del 
Ayuntamiento, en materia de gobierno y régimen interior: “Aprobar los Bandos 
de Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones 
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, 
que organicen la Administración Pública Municipal, regulen las materias, 
procedimientos, funciones y servicios públicos de su competencia y aseguren la 
participación ciudadana y vecinal.” 
 
Que el artículo 221 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, 
establece que: “El Bando de Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y 
demás Disposiciones de observancia general deberán contener las normas que 
requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos 
principios normativos corresponderán a la identidad de los mandatos 
establecidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en 
la Constitución Política del Estado de Quintana Roo.” 
 
Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su artículo 225 
establece que: “El Bando de Policía y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y 
demás Disposiciones Administrativas, deberán contener las disposiciones 
generales, los objetivos que se persiguen y los sujetos a quienes se dirige la 
regulación; la manera como se organizarán y administrarán los ramos respectivos; 
la clasificación de las faltas y los tipos de sanciones administrativas; las 
atribuciones y deberes de las autoridades municipales; y en general, todos 
aquellos aspectos formales o procedimientos que permitan la aplicación a los 
casos particulares y concretos de los principios normativos contenidos en la 
presente y en las demás leyes, cuando confieran funciones específicas a los 
Municipios”.  
 

Que el rasgo central de la discriminación es el efecto que tienen la exclusión y el 
trato diferenciado en el acceso y ejercicio pleno de los derechos humanos. Según 
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación (LFPED) la Discriminación 
se define como “toda distinción, exclusión o restricción que, basada en el origen 
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condición social o económica, 
condiciones de salud, embarazo, lengua, religión, opiniones, preferencias sexuales, 
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o 
el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”.  
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Que el lenguaje incluyente es un enfoque en la comunicación que busca evitar la 
discriminación y promover la igualdad al incluir a todas las personas, 
independientemente de su género, orientación sexual, identidad de género, raza, 
etnia o cualquier otra característica personal. El lenguaje inclusivo se basa en el 
reconocimiento de la diversidad y en el respeto hacia todas las personas. 

 
Que una forma común de lenguaje incluyente es el uso de términos neutros o 
genéricos que no excluyan a ningún grupo de personas. Por ejemplo, en lugar de 
utilizar términos como "todos" o "los hombres" para referirse a un grupo mixto de 
personas, se puede utilizar "todas las personas" o "las personas". Esto evita la 
invisibilización o exclusión de las mujeres u otros grupos. 
 
Que en suma, el lenguaje incluyente puede contribuir a la eliminación de 
estereotipos y prejuicios de género que pueden limitar el acceso y la participación 
de mujeres y otros grupos en el desarrollo social. Por lo tanto, es importante 
promover y fomentar el uso del lenguaje inclusivo en todos los ámbitos de la 
sociedad, incluyendo el desarrollo social.  
 
Que el objetivo de la presente Guía Básica para el uso del Lenguaje Incluyente en 
el Servicio Público, es propiciar al personal de la Administración Pública Municipal, 
una herramienta clara sobre la implementación del lenguaje incluyente, no sexista 
y no discriminatorio, con el propósito de erradicar en cualquier documento la 
utilización del lenguaje discriminatorio.  
 
Que en aras de lograr un Municipio incluyente y respetuoso de los derechos 
humanos, es necesario aplicar esta Guía Básica en todas las oficinas y 
dependencias de la Administración Pública Municipal, para que en apego a sus 
funciones, brinden a la ciudadanía un trato digno.    
 
Que por las consideraciones expuestas, resulta viable que este Honorable 
Ayuntamiento, en ejercicio de sus facultades, apruebe Guía Básica para el Uso de 
Lenguaje Incluyente en el Servicio Público a implementarse en la Administración 
Pública Municipal de Solidaridad, Quintana Roo. 
 
Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobación de los integrantes del 
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el siguiente:  

 
A C U E R D O 
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Primero. Se aprueba la Guía Básica para el Uso de Lenguaje Incluyente en el 
Servicio Público a implementarse en la Administración Pública Municipal de 
Solidaridad, Quintana Roo, misma que se anexa al presente acuerdo y forma parte 
integral del mismo. 
 
Segundo. Se instruye a la Secretaría General del Ayuntamiento remita copia 
certificada del presente Acuerdo y anexo que acompaña a la Oficialía Mayor, para 
que en el ámbito de su competencia difunda el contenido de la misma entre las 
dependencias que integran la Administración Pública Municipal.  
  
Tercero. Publíquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Solidaridad, 
Quintana Roo. 

 
Así lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable 
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, “Cúmplase”. 
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04

DIVERSIDAD EN EL  TRABAJO:
Èȇ�ǼɖǕƏȸ�Ƴƺ�ɎȸƏƫƏǴȒ�ǣȇƬǼɖɵƺȇɎƺ�ƺɀɎƐ�ǼǼƺȇȒ�Ƴƺ�ȵƺȸɀȒȇƏɀ�ƺȅȵǼƺƏƳƏɀ�
ȷɖǣƺȇƺɀ�ȵȸƺɀƺȇɎƏȇ�ƬƏȸƏƬɎƺȸǥɀɎǣƬƏɀ�ɮƏȸǣƏƫǼƺɀً�ǣȇƬǼɖɵƺȇƳȒي

Edad
Género
Etnicidad
Orientación Sexual
Creencias Religiosas
Preferencias Políticas 
Educación 
Condición Socioeconómica
Lugar de Residencia
Estados Físicos
Experiencia de Vida

0Ǽ�ǼƺȇǕɖƏǴƺ�ǣȇƬǼɖɵƺȇɎƺً�Ƴƺƫƺ�ȸƺƬȒȇȒƬƺȸ�ɎȒƳȒ�ɎǣȵȒ�Ƴƺ�ȵƺȸɀȒȇƏɀً�ǕȸɖȵȒɀ�ƺ�ǣƳƺȇɎǣƳƏƳƺɀ�ɀȒƬǣƏǼƺɀِ�

(ƺƫƺȅȒɀ�ȇȒȅƫȸƏȸ�Ə�ǼƏɀ�ȵƺȸɀȒȇƏɀ�Ƴƺ�ƏƬɖƺȸƳȒ�ƬȒȇ�ƺǼ�ɀƺɴȒ�ɵ�ǕƻȇƺȸȒ�ƬȒȇ�ƺǼ�ȷɖƺ�ɀƺ�ǣƳƺȇɎǣˡȷɖƺȇِ�
³ǣ�ȇȒ�ɀƺ�ɀƏƫƺً�ƺɀ�ȅƺǴȒȸ�ȵȸƺǕɖȇɎƏȸǼƺ�ɀɖ�ȇȒȅƫȸƺِ

06

funcionarios públicosUn lugar de trabajo incluyente está integrado de funcionarios 
públicos quienes presentan características variables, incluyendo:

El lenguaje incluyente, debe reconocer todo tipo de personas, grupos e identidades sociales. 

Debemos nombrar a las personas de acuerdo al género con el que se identifiquen. Si no se sabe, es 
mejor preguntarle su nombre para saber cómo referirnos. 

12

EDAD 

GÉNERO 

ETNICIDAD
 
ORIENTACIÓN SEXUAL
 
CREENCIAS RELIGIOSAS 

PREFERENCIAS POLÍTICAS 

PREPARACIÓN Y FORMACIÓN 
ACADEMICA

CONDICIÓN SOCIOECONÓMICA 

LUGAR DE RESIDENCIA
 
DISCAPACIDADES

EXPERIENCIA DE VIDA
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14

(Visibilizar, ante todo)
PROFESIONES,  CARGOS Y  OFICIOS

0Ǽ�ƺƳƏƳǣɀȅȒ�ǝƏƬƺ�ƏǼɖɀǣȓȇ�Ə�ƺɀɎƺȸƺȒɎǣȵȒɀً�ȵȸƺǴɖǣƬǣȒɀ�ɵ�ƬȒȇƳɖƬɎƏɀ�ȷɖƺ�ɮɖǼȇƺȸƏȇ�ǼȒɀ�ƳƺȸƺƬǝȒɀ�ǝɖȅƏȇȒɀ�Ƴƺ�ǼƏɀ�
ȵƺȸɀȒȇƏɀ�ƏƳɖǼɎƏɀ�ȅƏɵȒȸƺɀ�ɵ�ǼƏɀ�ɀǣɎɗƏ�ƺȇ�ȸǣƺɀǕȒ�Ƴƺ�ƺɴƬǼɖɀǣȓȇِ��Ǽ�ƬȒȅɖȇǣƬƏȸȇȒɀً�ƺɀ�ƬȒȇɮƺȇǣƺȇɎƺ�ƺȅȵǼƺƏȸ�ɖȇ�
ǼƺȇǕɖƏǴƺ�ȷɖƺ�ƳǣǕȇǣˡȷɖƺ�ǼƏ�ɮƺǴƺɿ�ɵ�ǼƏ�ƏǼƺǴƺ�Ƴƺ�ƬȒȇȇȒɎƏƬǣȒȇƺɀ�ȇƺǕƏɎǣɮƏɀ�ɵ�ƏɀǣɀɎƺȇƬǣƏǼǣɀɎƏɀِ

Presidenta / 
presidente / 
titular de la 
presidencia

La cineasta /
El cineasta /
Cineastas

Ingeniera / 
Ingeniero / 
Personal de 
ingeniería

Regidor/ 
Regidora/ 
Regiduría

La pediatra / 
El pediatra

Cajera / 
Cajero / 
Personal 
de caja 

Secretaria / 
secretario / 
Titulares de 
Secretarías

La policía /
El policía /
Personal
policiaco

Doctora / 
Doctor / 
Personal 
de sanidad

Jefa / jefe / 
Jefaturas 

La capturista/ 
El capturista/ 
Personal de 
captura de 
datos

Enfermera /
Enfermero/ 
Personal de 
enfermería

Directora / 
director / 
Direcciones

El cónsul / 
El cónsul / 
Consulado

Abogada / 
Abogado /
Personal de 
atención legal 
y/o jurídica

Alcaldesa / 
alcalde / 
Alcaldía

Arquitecta / 
Arquitecto/ 
Persona 
arquitecta

Cirujana / 
Cirujano / 
Personal 
de cirugía

Gerenta / 
Gerente / 
Gerencia

Candidata / 
Candidato / 
Persona 
candidata

Jueza / 
Juez / 
Judicatura /
Juzgado

Consultora / 
Consultor / 
Consultoría

Gobernadora / 
Gobernador

Contadora / 
Contador / 
Personal de 
contaduría

Gobierno / 
Gubernatura

Coordinadora / 
Coordinador / 
Personal 
coordinador

Asesora /
Asesor / 
Persona 
asesora

Delegada / 
delegado / 
Persona 
delegada 

!ǣƺȇɎǥˡƬƏ�ٖ�
!ǣƺȇɎǥˡƬȒٖ 
Personal 
ƬǣƺȇɎǥˡƬȒ

Diseñadora / 
Diseñador / 
Personal de 
diseño

1926
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