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Acuerdo mediante el cual declara a la “Plaza Civica 28 de Julio” como Recinto
Oficial temporal para la celebracién de la Quinta Sesién Publica y Solemne
del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracién 2021-2024; con motivo de la conmemoracién del Trigésimo
Aniversario de la creaciéon del Municipio de Solidaridad. Quintana Roo.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1°, 2°, 3°, 7° y 64 de la Ley de
los Municipios del Estado de Quintana Roo; 40 del Bando de Gobierno para
el Municipio Solidaridad, Quintana Roo; 37 y 38 del Reglamento Interno del
Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo; y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

Unico. Los integrantes de la VI Legislatura del Estado de Quintana Roo, aprobaron el
Decreto numero 19, por el cual se crea el Municipio de Solidaridad, con las extensién y
limites que determine la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, y que tendra como cabecera la ciudad de Playa del Carmen, decreto que fue
publicado el 28 de Julio de 1993 en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo; y

CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la divisién territorial y de la organizacion politica
y administrativa del Estado, el cual sera gobernado por un Ayuntamiento de
eleccion popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y el
numero de regidurias y sindicaturas que la ley determine. La competencia que la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno
Municipal, se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra
Autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su articulo
115 fraccién |l, parrafo segundo, que, los Ayuntamientos tendran facultados para
aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberan expedir las
legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx




respectivas jurisdicciones, que organicen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana vecinal.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su
articulo 126 establece que: “El Municipio Libre es la base de la division territorial y
de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una
institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas,
establecida en el territorio que le sefiala a cada uno de ellos la presente
Constitucion, con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda.” Y continua diciendo
en su parrafo segundo que “La autonomia del Municipio Libre se expresa en la
facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le senala la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las leyes que conforme
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el
articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

El articulo 133 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, en su primer parrafo dispone que “Cada municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, que se renovara cada tres afnos y residira
en la Cabecera Municipal. La competencia que esta Constitucion otorga al Gobierno
Municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra
autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.” Misma
disposicion que se encuentra establecida en el articulo 7 de la Ley de los Municipios
del Estado de Quintana Roo.

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 3° dice:
“Cada municipio sera gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y juridica del municipio, la administracion de los asuntos
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcion territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena y
exclusiva sobre su territorio, poblacion y organizacion politica-administrativa, con
las limitaciones que les sefialen las leyes.”

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 64 establece que:
“Las sesiones del Ayuntamiento se celebrardn en el recinto oficial destinado para tal
efecto, a menos que por acuerdo del propio Ayuntamiento, se declare de manera
temporal otro lugar como recinto oficial.”
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Que el primer parrafo del articulo 40 del Bando de Gobierno para el Municipio
Solidaridad, Quintana Roo; establece que: “Todas las sesiones del Ayuntamiento
deberan realizarse en el Recinto Oficial denominado “Leona Vicario”, ubicado en el
Palacio Municipal, con sede en la ciudad de Playa del Carmen, Solidaridad, a
excepcion de aquellas que, por su importancia, deban celebrarse a juicio del propio
Ayuntamiento en otro recinto que se declare oficial para tal efecto y que se
encuentre dentro o fuera de la cabecera municipal.”

Que por su parte el Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, refrenda lo anterior, al establecer en
su articulo 37 que: “El Salén de Sesiones del Cabildo sera el lugar donde se retinan
los integrantes del Ayuntamiento, dentro del Recinto Oficial que sera el Palacio
Municipal.”Y continda diciendo en su parrafo segundo que “El Salén de Sesiones
del Cabildo denominado "Leona Vicario" estara destinado para tal efecto, a menos
que, por acuerdo del propio Ayuntamiento, se declare de manera temporal otro sitio
como recinto oficial.”

Que, en correlacién al considerando anterior, el articulo 38 del Reglamento Interno
del Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, dispone que: “El Ayuntamiento, por acuerdo de sus integrantes, podra celebrar
sesiones en otros lugares a fin de que asista el mayor numero posible de
ciudadanos para conmemorar algun acontecimiento oficial o cuando a su juicio, sea
trascendente su realizacion.”

Que con motivo de la conmemoracion del Trigésimo Aniversario de la creacion del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo a celebrarse este 28 de julio en Sesion
Publica y Solemne, y toda vez que las caracteristicas fisicas y por la capacidad del
actual Auditorio y Salén de Sesiones “Leona Vicario”, resultan insuficientes para
albergar el aforo de la sociedad Solidarense e invitados especiales que deseen
acompanar al Honorable Ayuntamiento a la celebracion de tan importante
acontecimiento; es que resulta necesario declarar un recinto oficial temporal que
cuente con las condiciones necesarias, para la realizacion de dicho acto, como lo
es la “Plaza Civica 28 de Julio” ubicada en la Av. 20, entre calle 8 y calle 10 de la
colonia centro de la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo.

Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el siguiente
punto de:

ACUERDO
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Primero. Se aprueba celebrar la Quinta Sesion Publica y Solemne del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021-
2024, con motivo de la conmemoracion del Trigésimo Aniversario de la creacion del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, la cual se llevara a cabo el dia 28 de julio
de 2023, a las dieciocho horas con cuarenta y cinco minutos.

Segundo. Se declara a la “Plaza Civica 28 de Julio” ubicada en la Av. 20, entre calle
8 y calle 10 de la colonia centro de la ciudad de Playa del Carmen, Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, como Recinto Oficial Temporal unicamente para la
celebracion de la Quinta Sesion Publica y Solemne del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021-2024.

Tercero. Se aprueba el Orden del Dia de la Quinta Sesion Publica y Solemne del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracion 2021-2024, el cual es del tenor literal siguiente:

Orden del Dia de la Quinta Sesion Publicay Solemne del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo,
Administracion 2021-2024.

Primero. Lista de Asistencia.

Segundo. Declaracién de existencia de Quérum Legal.

Tercero. Lectura y aprobacion en su caso del Orden del Dia de la Quinta
Sesion Publica y Solemne del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021-2024.

Cuarto. Declaracion de un receso a fin de que la Comision de Cortesia
recepcione a los Titulares de los tres poderes del Estado de Quintana
Roo y a la Presidenta Municipal, la Mtra. Roxana Lili Campos Miranda.
Quinto. Presentacion de las Autoridades de los tres poderes del Estado
de Quintana Roo.

Sexto. Honores de Ordenanza a nuestro Labaro Patrio, entonacion de
los Himnos a Quintana Roo y Nacional Mexicano; y honores de
despedida al Labaro Patrio.

Séptimo. Mensaje del ciudadano fundador de Playa del Carmen,
Solidaridad, Quintana Roo.

Octavo. Discurso sobre la Conmemoracion del Trigésimo aniversario de
la creacién del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, a cargo de la
Mtra. Roxana Lili Campos Miranda, Presidenta Municipal Constitucional
de Solidaridad, Quintana Roo, Administracion 2021-2024.

Noveno. Discurso de la C. Maria Elena H. Lezama Espinosa,
Gobernadora Constitucional del Estado de Quintana Roo.

Décimo. Clausura de la Sesion y despedida de los Titulares de los tres
Poderes del Estado de Quintana Roo del Recinto Oficial.
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Cuarto. Se aprueba la designacion de la Comision de Cortesia para que
recepcionen y acompafen hasta el recinto oficial temporal a los titulares o
representantes de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del Estado de
Quintana Roo, asi como a la Presidenta Municipal, la Mtra. Roxana Lili Campos
Miranda, Comisién que esta conformada de la siguiente manera:

Nombre Cargo
C. Ruvicel Lépez Pérez Segundo Regidor
C. Petra Luisa Villar Alfonseca Tercera Regidora
Ing. Marciano Toledo Sanchez Décimo Tercer Regidor
Lic. Valentina Johana Alvarez Castafeda Décima Cuarta Regidora

Quinto. Se aprueba que por este conducto quedan debidamente notificados las y
los integrantes del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana
Roo, para asistir a la Quinta Sesion Publica y Solemne en el lugar y hora referidos
en los puntos de Acuerdo Primero y Segundo del presente documento.

Sexto. Se aprueba que por conducto de la Mtra. Roxana Lili Campos Miranda,
Presidenta Municipal de Solidaridad, sea remitida la invitacion a la ciudadania en
general, asi como a los titulares de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial del
Estado de Quintana Roo, para que asistan a la celebracion de la Quintan Sesion
Publica y Solemne de este Honorable Ayuntamiento.

Séptimo. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, “Cumplase”.
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Acuerdo, con caracter de urgente y obvia resolucién, mediante el cual se
aprueba el Protocolo de Actuacién en los Médulos de Atenciéon Inmediata a
Mujeres Victimas de Violencia y/o Puntos Violeta a implementarse por el
Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133 y 145 de la Constituciéon Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 65 y 66 fraccion |, inciso
c), 89, 90 fraccioén VI, 221 y 225 de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; 7 fraccion XXIV y 98 del Bando de Gobierno para el Municipio
Solidaridad, Quintana Roo; 10 inciso B) fraccién IV del Reglamento Organico
de la Administraciéon Publica del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; 18
del Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; y de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

Unico. Se recibié el oficio signado por la Mtra. Roxana Lili Campos Miranda,
Presidenta Municipal de Solidaridad, Quintana Roo, mediante la cual remite, con
caracter de urgente y obvia resolucion, la propuesta de Protocolo de Actuacion en
los Modulos de Atencion Inmediata a Mujeres Victimas de Violencia a
implementarse en el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado, el cual sera gobernado por un Ayuntamiento
de eleccion popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y
el numero de regidurias y sindicaturas que la ley determine. La competencia que
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno
Municipal, se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra
Autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos senala en su
articulo 115 fraccion Il, parrafo segundo, que, los Ayuntamientos tendran
facultados para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen las materias,
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procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana vecinal.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su
articulo 126 establece que: “El Municipio Libre es la base de la division territorial
y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una
institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas,
establecida en el territorio que le sefiala a cada uno de ellos la presente
Constitucion, con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda.” Y continua diciendo
en su parrafo segundo que “La autonomia del Municipio Libre se expresa en la
facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las leyes que conforme
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el
articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

El articulo 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, en su primer parrafo dispone que “Cada municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, que se renovara cada tres afios y
residira en la Cabecera Municipal. La competencia que esta Constitucion otorga
al Gobierno Municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no
habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.” Misma
disposicion que se encuentra establecida en el articulo 7 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo.

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 3° dice:
“Cada municipio sera gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y juridica del municipio, la administracion de los asuntos
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcion territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena
y exclusiva sobre su territorio, poblacion y organizacion politica-administrativa, con
las limitaciones que les sefialen las leyes.”

Que el articulo 65 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo
mandata lo siguiente: “Corresponde a los Ayuntamiento el ejercicio de las
Facultades y la atencion de las obligaciones que sean necesarias para conseguir
el cabal cumplimiento de las atribuciones que les confieren la Constitucion Politica

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx




‘(O}IQ’ RENOVAMOS PARA CRECER

Q
=\,- '3 SOLIDARIDAD
@l@$ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado y las Leyes
que de ellas emanen.”

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 fraccion I, inciso c) de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo, son facultades y obligaciones del
Ayuntamiento, en materia de gobierno y régimen interior: “Aprobar los Bandos
de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la Administracion Publica Municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal.”

Que el articulo 89 establece que el o la Presidente/a Municipal, es titular del
Gobierno y de la Administracion Publica Municipal; por su parte la fraccion VI del
articulo 90, establece que el o la Presidente/a Municipal tendra las siguientes
facultades y obligaciones: “VI. Presentar al Ayuntamiento Iniciativas de
Reglamentos, Bando de Policia y Gobierno, y demas disposiciones
administrativas de observancia general o de reformas y adiciones en su caso.”

Que el articulo 221 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo,
establece que: “El Bando de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y
demas Disposiciones de observancia general deberan contener las normas que
requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos
principios normativos corresponderan a la identidad de los mandatos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.”

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 225
establece que: “El Bando de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y
demas Disposiciones Administrativas, deberan contener las disposiciones
generales, los objetivos que se persiguen y los sujetos a quienes se dirige la
regulacion; la manera como se organizaran y administraran los ramos respectivos;
la clasificacion de las faltas y los tipos de sanciones administrativas; las
atribuciones y deberes de las autoridades municipales; y en general, todos
aquellos aspectos formales o procedimientos que permitan la aplicacion a los
casos particulares y concretos de los principios normativos contenidos en la
presente y en las demas leyes, cuando confieran funciones especificas a los
Municipios”.
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Que el 7 de julio de 2017 fue emitida por la Secretaria de Gobernacion a través de
la Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM) la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM) en los municipios de Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad del Estado de
Quintana Roo, siendo esta declaratoria, un mecanimos de proteccién de los
derechos humanos de las mujeres, establecido en la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Que los Puntos Violenta o Modulos de Atencion Inmediata a Mujeres (MAIM) surge
como estrategia de respuesta al punto referente de la Declaratoria “Medidas de
Seguridad recomendacién 3” que a la letra dice: “3. Crear médulos de atencién
inmediata para mujeres en situacion de riesgo en los municipios que comprenden
la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento debera contemplar asistencia
multidisciplinaria (persona juridico, psicolégico, médico, de trabajos sociales y
elementos de seguridad) y el respectivo protocolo de actuacion de las y los
servidores publicos encargados de brindar los servicios correspondientes.”

Que el Instituto de la Mujer del Municipio de Solidaridad, tiene dentro de sus
objetivos el de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, por lo que
reforzar sus acciones implica implementar estrategias de prevencidn mas
efectivas, sensibilizar a la sociedad sobre la gravedad de este problema y
promover cambios culturales que fomenten relaciones igualitarias y libres de
violencia, acciones que se ven reflejadas con la creacion de los Modulos de
Atencion Inmediata a Mujeres (MAIM) y/o Puntos Violeta en Solidaridad.

Que un Protocolo de Actuacién es un conjunto de pasos o procedimientos
establecidos que se siguen de manera sistematica para abordar una situacion
especifica. La elaboraciéon de un Protocolo de Actuacion implica identificar los
pasos clave que deben seguirse para abordar una situacion determinada, teniendo
en cuenta las mejores practicas, regulaciones y procedimientos establecidos, por
lo que suelen ser detallados y especificos, proporcionando instrucciones paso a
paso para abordar una situacion en particular.

Que el presente Protocolo de Actuacién en los Médulos de Atencién Inmediata a
Mujeres Victimas de Violencia y/o Puntos Violeta en el Municipio de Solidaridad,
Quintana Roo, es producto del analisis de dos premisas constantes en la realidad
femenina: la violencia familiar y la violencia de género; la primera surge como
resultado del acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
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econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar y que el
agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad,
de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacion de
hecho; en cambio, la violencia de género se ejerce contra las mujeres por el simple
hecho de serlo, sin que exista necesariamente una relacién entre victima y
victimario, y con independencia de todo tipo de relacion.

Que el objetivo especifico del Protocolo de Actuacién en los Modulos de Atencién
Inmediata a Mujeres Victimas de Violencia y/o Puntos Violeta en el Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo, es el establecer los pasos o procedimientos para la
atencion de la violencia familiar y de género, con la finalidad de implantar una
metodologia de intervencion desde el primer contacto hasta finalizar la atencion,
promoviendo a su vez, una mejor atencion a receptoras victimas de violencia
familiar y de género, por parte de los Puntos Violenta y demas dependencias
municipales encargadas de brindarles atencidén, apegado dicha actuacion a lo
establecido en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Que a través del Protocolo de Actuacion de los Modulos de Atencion Inmediata a
Mujeres Victimas de Violencia y/o Puntos Violeta en el Municipio de Solidaridad se
brindara atencidén a las mujeres receptoras de violencia como primer contacto y
desde la perspectiva de género, contribuyendo a construir una sociedad en donde
las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la representacion
politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Que por las consideraciones expuestas, resulta viable que este Honorable
Ayuntamiento, en ejercicio de sus facultades, apruebe el Protocolo de Actuacién
en los Médulos de Atencién Inmediata a Mujeres Victimas de Violencia y/o Puntos
Violeta a implementarse por el Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad, Quintana Roo.

Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el
siguiente:

ACUERDO

Primero. Se aprueba el Protocolo de Actuacion en los Mdédulos de Atencién
Inmediata a Mujeres Victimas de Violencia y/o Puntos Violeta a implementarse por

12
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el Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, mismo que
se anexa al presente acuerdo y forma parte integral del mismo.

Segundo. Se instruye a la Secretaria General del Ayuntamiento remita copia
certificada del presente Acuerdo al Instituto de las Mujeres del Municipio de
Solidaridad para que en el ambito de su competencia se apeguen al contenido de
la misma.

Tercero. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, “Cumplase”.

13
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS
MODULOS DE ATENCION INMEDIATA A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA.
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INTRODUCCION:

Una de las luchas mas largas de la historia, ha sido el reconocimiento y respeto de los
derechos humanos, en el tema de las mujeres resulta mas complejo y controvertido, pues
las sociedades dificiimente aceptaban y garantizaban el pleno ejercicio de sus derechos. El
acceso de igualdad a la participacion en la vida publica y politica ha sido paulatino, pero
progresivo y firme, lo que ha hecho que las voces de las mujeres fueran escuchadas,
haciendo posible el hecho de ocupar espacios que antes le fueron negados.

Los derechos humanos estan consagrados en la Declaracion Universal, proclamada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), que incluye valores
como: la dignidad, la libertad y la igualdad. En su articulo 1°, a la letra dice:

“Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y dotados como
estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros”.

Los derechos humanos son inherentes a las personas; a partir de ahi no habria porque
diferenciar entre los derechos de mujeres y de hombres, sin embargo, “los derechos
humanos de las mujeres fueron pensados como un particular del universal masculino y bajo
una concepcion de las mujeres como minoria.”

Aun cuando los derechos proclamados en los diversos instrumentos internacionales son
aplicables a todos los seres humanos sin distincion alguna, existen diferentes factores que
discriminan a las mujeres del reconocimiento y goce de los mismos.

La situacion de la mujer ha estado marcada por la discriminacion, sujeta a violaciones de
sus derechos humanos en funcion de su género, de los roles y estereotipos que la sociedad
histéricamente le ha atribuido y que marcan la necesidad de conferir importancia al
reconocimiento y a la protecciéon de esos derechos, Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminaciéon en Contra de la Mujer, menciona en su Art. 2 que:

“Los Estados Partes condenan la discriminacion contra la mujer en
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion contra la mujer y, con tal objeto, se comprometen a:
Consagrar, si aun no lo han hecho, en sus constituciones nacionales
y en cualquier otra legislacion apropiada el principio de la igualdad del
hombre y de la mujer y asegurar por ley u otros medios apropiados la
realizacién practica de ese principio; Adoptar medidas adecuadas,
legislativas y de otro caracter, con las sanciones correspondientes,
que prohiban toda discriminacién contra la mujer.”

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Ademas de la discriminacion como una manifestacién de la violencia contra las mujeres, la
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana Roo
incluye los ambitos y tipos de violencia, la cual es catalogada en el Estado como delito y la
expresién mas clara de las persistentes desigualdades entre mujeres y hombres.

La violencia contra las mujeres puede ser tanto en el ambito privado como en el publico y
este puede causar diferente tipo de dafio o afectacion y puede presentarse en cualquier
modalidad dejando en claro que la violencia no necesariamente produce lesiones fisicas,
dichas acciones u omisiones como la misoginia son deplorables y deben ser reprobables
en todo sentido , ya que ante todo deben prevalecer los principios rectores para el acceso
de todas las mujeres a una vida libre de violencia como son: La igualdad juridica entre la
mujer y el hombre; el respeto a la dignidad humana de las mujeres; la no discriminacién, y
la libertad de las mujeres.

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en una nota descriptiva
publicada en marzo del 2021, menciona que la violencia en contra las mujeres
especialmente la ejercida por su pareja y la violencia sexual constituyen un grave
problema de salud publica y una violacion de los derechos humanos de las mujeres.

De acuerdo a las estimaciones mundiales publicadas por la OMS, se reporta que:

Alrededor de una de cada tres (30%) mujeres en el mundo han sufrido violencia
fisica y/o sexual por parte de su pareja o violencia sexual por terceros en algun
momento de su vida.

- La mayoria de estos casos son violencia infligida por la pareja. En todo el mundo,
casi un tercio (27%) de las mujeres que han tenido una relacién de pareja refieren
haber sufrido alguna forma de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja en
algun momento de su vida.

e En 2021, 20% de mujeres de 18 afios o mas reportd percepcion de inseguridad en
casa.

e ENn 2020, 10.8% de los delitos cometidos en contra de las mujeres fue de tipo sexual.

e En el mismo afio, 23.2% de las defunciones por homicidio de mujeres ocurrieron en
la vivienda

La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) en la edicion del segundo
trimestre de 2021 incluye un médulo de acoso con informacion sobre aquellas personas de
18 afios 0 mas en zonas urbanas que han enfrentado acoso o violencia sexual en lugares
publicos. En 2021, 22.8% de las mujeres declararon haber enfrentado intimidacion sexual,
en comparacioén con 5.8% en los hombres; mientras que, en cuanto a abuso sexual, el caso

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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de las mujeres (7.3%) es poco mas de cinco puntos porcentuales por encima de los
hombres en el mismo periodo.

Por lo anterior la importancia de presentar el Protocolo de Actuacién de los Puntos Violeta
y/o Médulos de Atencién Inmediata a Mujeres(MAIM), que para su correcta ejecucion es
necesario partir primeramente de dos premisas constantes en la realidad femenina: La
violencia familiar y la violencia de género; la primera surge como resultado del acto abusivo
de poder u omisién intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera
fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econédmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del
domicilio familiar, y que el agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por
consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido
una relacion de hecho, en cambio la violencia de género se ejerce contra las mujeres por
el simple hecho de serlo, sin que exista necesariamente una relaciéon entre victima y
victimario y con independencia de todo tipo de relacion.

A través del Protocolo de Atencion de los Puntos Violeta o MAIM (PAPV) se brindara
atencion a las mujeres receptoras de violencia como primer contacto y desde la perspectiva
de género, contribuyendo a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres
tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
economicos y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

ANTECEDENTES:

El 07 de Julio de 2017 fue emitida la declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra
las Mujeres (AVGM) en los municipios de Benito Juarez, Cozumel y Solidaridad del Estado
de Quintana Roo, la Secretaria de Gobernacion, a través de la Comisién Nacional para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), emitié con la finalidad de
implementar las medidas necesarias para asegurar el cese de la violencia contra las
mujeres en esta entidad federativa, tomando en consideracioén las condiciones culturales,
sociales e institucionales que enfrentan para ejercer sus derechos humanos,
particularmente, el derecho a una vida libre de violencia y de discriminacion en razén del
género.

Lo anterior fue determinado considerando el contexto y las circunstancias corroboradas a
través de un minucioso proceso de analisis previo realizado por parte del Grupo de Trabajo
constituido para tal fin, en términos del articulo 36 del Reglamento de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (CONAVIM)
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La Declaratoria de Alerta de Violencia de Género Contra las Mujeres es un mecanismo de
proteccion de los derechos humanos de las mujeres, establecido en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, cuyo contenido son una serie de
acciones gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida
en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Los Puntos Violeta o “MAIM” surge como estrategia de respuesta al punto referente a las
Medidas de Seguridad recomendacion 3 que a la letra dice:

3. Crear modulos de atencion inmediata para mujeres en situacion de riesgo en los
municipios que comprende la declaratoria de AVGM. Su funcionamiento debera contemplar
asistencia multidisciplinaria (personal juridico, psicoldgico, médico, de trabajos sociales y
elementos de seguridad) y el respectivo protocolo de actuacion de las y los servidores
publicos encargados de brindar los servicios correspondientes.

MARCO JURIDICO

En funcién del estado de derecho que nos rige, el presente instrumento se alinea a las
disposiciones constitucionales y legales aplicables. Considerando lo anterior, a
continuacion, se presenta el marco juridico abarcando ordenamientos a nivel internacional,
nacional y estatal, sobre las distintas legislaciones que apoyan la proteccion y buscan la
eliminacién de todas las formas de discriminacion y violencia hacia la mujer.

ORDENAMIENTOS JURIDICOS INTERNACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS DE LAS MUJERES

+ Convencién Interamericana sobre Concesion de los Derechos Civiles a la Mujer.

+ Convencion Internacional para la Supresion de la Trata de Mujeres y Menores.

» Convencién Internacional Relativa a la Represion de la Trata de Mujeres Mayores
de Edad.

+ Convencién Interamericana sobre Concesion de los Derechos Politicos a la Mujer.

» Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Violencia Contra la Mujer
(CEDAW) ONU 1979 ratificada por México 23 de marzo de 1981.

» Declaracioén y Plataforma de Accién de Beijing (ratificacion universal 15 al 26 de Julio
de 1985.

* Declaracioén sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer ONU 1993.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra
la Mujer (Convencion Belem Do Para) OEA 1994 ratificada por México 12 de
noviembre de 1998.

Protocolo Facultativo de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Violencia Contra la Mujer (CEDAW) ONU 1999.

En relacion a los tratados internacionales, México publico, en febrero de 2007, en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, como primer paso para la armonizacion del marco juridico Nacional, Estatal y
Municipal. Consecuentemente, en marzo de 2008, se expididé el Reglamento de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

ORDENAMIENTOS JURIDICOS NACIONALES EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS DE LAS MUJERES

Constitucion Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia.

Protocolo Nacional para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual
y Acoso Sexual.

ORDENAMIENTOS JURIDICOS ESTATALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
DE LAS MUJERES.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

Ley de Victimas del Estado de Quintana Roo.

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Quintana Roo.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Quintana Roo.

Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.
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ORDENAMIENTOS JURIDICOS MUNICIPALES EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS DE LAS MUJERES.
» Pronunciamiento sobre el Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancion del
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual del Municipio de Solidaridad.

OBJETIVO GENERAL:

Disponer de un instrumento de actuacién institucional, sustentado en una linea base de
referencia que establezca criterios homologos y eficientes que guien la actuacion de
quienes integran los Puntos Violeta para la debida y oportuna atencién de casos de
Violencia Familiar y de Género, con la finalidad de estandarizar la actuacién y atencién en
el contexto del Sistema Penal Acusatorio y el nuevo régimen constitucional de derechos
humanos para la atencién, prevencién, sancién y erradicacion de la violencia hacia las
mujeres.

OBJETIVO ESPECIFICO:

» Establecer un Protocolo de Actuacién para la atencion a la Violencia Familiar y de
Género, que busca promover una atencion especializada en el tema de las victimas
de violencia con la finalidad de implantar una metodologia de intervencion desde el
primer contacto hasta finalizar la atencion, misma que es considerada en todo
momento con perspectiva de género y el respeto a los derechos humanos.

+ Promover una mejor atencion a receptoras victimas de violencia familiar y de género,
por parte de los Puntos Violeta y demas dependencias municipales encargadas de
brindarles atencion.

+ Se pretende que el Protocolo responda a las necesidades y condiciones
socioculturales a fin de dar cumplimiento a la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia y que genere nuevas herramientas de trabajo para el
equipo de profesionistas que atienden este tema.

ENFOQUE DEL PROTOCOLO

El enfoque del protocolo esta orientado de origen desde la perspectiva de género,
interculturalidad, y derechos de las mujeres a una vida libre de violencia. Asi mismo,
contempla brindar una atencion integral y de calidad para las receptoras de violencia.
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Las acciones estan centradas en todas aquellas personas que sufran algun tipo de violencia
dentro del nucleo familiar o por condiciones de género, contemplando en todo momento sus
necesidades prioritarias y su bienestar.

FUNCION SUSTANTIVA Y SUPUESTOS DE ATENCION

La actuacion del equipo de profesionistas de los MAIM es ser el primer contacto de atencion
hacia una receptora de violencia familiar y de género, brindando asesoria juridica, atencién
psicoldgica o canalizacién médica segun corresponda, ante la conducta violenta que le
causa dafo a la receptora de violencia, con lo anterior se involucra un conjunto de
movimientos que buscan hacer cesar cualquier conducta violenta por parte de una persona
agresora, mediante la aplicacion inmediata de la ruta critica de campo que rige el actuar de
los Puntos Violeta y/o MAIM procurando la eliminacion de prejuicios o ideas preconcebidas
en torno a la dinamica de la violencia familiar y de género, debiendo apegarse a lo
establecido en la normatividad aplicable.

CARACTERISTICAS DE LA ATENCION

Los servicios de atencion a las receptoras de violencia deben ser funcionales y resolver el
maximo posible de necesidades o solicitudes de una persona en esa situacion.

Las acciones de caracter interdisciplinario que se brindan surgen a partir de una situacion
de violencia en particular y consiste en proponer diferentes alternativas a la usuaria a fin de
que tenga la posibilidad de tomar decisiones sobre el camino a seguir y el que sea mas
conveniente para su caso en particular.

Los servicios de atencién son:

» Atencion Psicolégica: Es brindada por profesionistas de psicologia, desde la
perspectiva de género y derechos humanos para facilitar a las mujeres la explicacion
y compresion de las experiencias violentas vividas, y apoyarlas a través de procesos
psicoterapéuticos en la recuperacion de la confianza en si mismas; desde este
servicio se trabajan los sentimientos de estigmatizacion, impotencia, culpa y
verglienza, asi como el dafio emocional con los que conviven diariamente las
mujeres con el fin de lograr el empoderamiento de las mismas.

» Atencion Juridica: Son las acciones que realizan profesionistas del derecho, que se
ofrecen y brindan a la victima de vialencia, para hacerle saber sus derechos, las
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caracteristicas de los procesos judiciales, y las opciones legales, a través de la
orientacion, informacion, asesoria, acompafiamiento y canalizacion.

» Canalizacion Médica u otra Instancia: es la accién de canalizar a la victima con
profesionistas de la medicina, u otros, con la finalidad de diagnosticar las secuelas y
afecciones fisicas producto de la violencia vivida, restablecer la salud fisica y mental
de la persona, contener y prevenir consecuencias mayores y referir a otros servicios
cuando lo requiera el caso.

La atencion contara con las siguientes caracteristicas:

» Integral: atiende todas las necesidades derivadas de la violacion de los derechos de
las mujeres abarcando las distintas areas.

» Gratuita: sin costo para la poblacién como parte de los derechos de la ciudadania.

» Confidencial: para generar confianza en las usuarias, asi como garantizar sus
derechos a la proteccion de datos personales y evitar la estigmatizacion.

* Especializada: la atencion es realizada por personal capacitado, especializado en
el area en la que se desempefia, con sensibilizacion en materia de género, y
derechos humanos.

» Calida: la atencién se brinda con empatia, sensibilidad, respeto a los derechos
humanos y a la dignidad de la persona.

* Voluntaria: En caso de la mujer decida no denunciar, se le dara conocimiento a la
autoridad correspondiente para su oportuno seguimiento, salvo que se trate de un
menor de edad que se rehuse a la misma y que ésta sea determinante para su
desarrollo psicoemocional o para un proceso legal que se persigue de oficio.

* Oportuna: se brinda en el momento en el que la receptora de violencia lo solicita,
tomando en cuenta los términos legales del proceso, asi como las capacidades
institucionales.

+ Clara: la informacién se brinda en forma sencilla para hacerla de facil comprension
de los términos legales por la usuaria.

* Concisa: se brinda informaciéon puntual sobre el tema en el cual se va a dar la
atencion.

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL QUE BRINDA LA ATENCION

Los Puntos Violeta estan integrados por profesionistas en diferentes ambitos como lo son
el Derecho y la Psicologia capacitados para brindarorientacion;-atencion;-asesomary———
canalizacion a las victimas de violencia familiar y de género.

11
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Quienes deberan en todo momento:

» Conocer de la Legislacién internacional, nacional y local aplicable.

» Hacer de conocimiento los derechos de las victimas de algun delito.

» Respetar los derechos humanos de la victima en todo momento.

» Proporcionar la asistencia de un(a) intérprete o traductor(a) cuando la victima u
ofendido(a) pertenezca a un grupo étnico, pueblo indigena o no conozca o no
comprenda el idioma espanol.

+ Escuchar de manera activa y empatica las demandas y necesidades de la victima.

» Tener informacion sobre las instituciones a las cuales se puede a canalizar a la
receptora de violencia segun la particularidad del caso.

» Conocer herramientas, técnicas y dinamicas para la deteccién y potenciaciéon de
recursos personales orientados a generar autonomia y empoderamiento en las
mujeres atendidas.

+ Dominar técnicas, procedimientos y teorias propias del area de desempefio personal
para la atencién a la violencia.

« Trabajar en equipo en todo momento.

* Vinculacién con demas instancias encargadas en atencion a receptoras de violencia.

INSTITUCIONES RESPONSABLES DE SU APLICACION

El protocolo rige el actuar de integrantes de los Puntos Violeta, tomando en consideracion
que es el primer contacto con la receptora de violencia cuando alguna ciudadana llega a
cualquiera de los Puntos Violeta solicitando algun servicio, o cuando alguna instancia afin
que atiende Violencia nos canaliza un caso, por lo cual es de observancia para todo el
Municipio de Solidaridad, ya que en estos médulos se encargaran de ofrecer los servicios
de atencion, para posteriormente canalizar a todas aquellas instituciones del Municipio de
Solidaridad que tienen dentro de sus atribuciones la atenciéon a receptoras de violencia
siendo fundamental la vinculacion entre las diversas instituciones tanto en el ambito
Municipal como Estatal.

LUGAR DE IMPLEMENTACION

La implementacion del presente Protocolo sera en distintos lugares del Municipio en donde
las victimas de Violencia requieran apoyo y este habilitado un Punto Violeta.

MOMENTO DE APLICACION

La atencion se brinda cuando se solicita la atencion accediendo a traves de alguna de las

formas de contacto, por medio solicitud directa en las instalaciones de algun Mdédulo de
12
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Atencion o canalizados por alguna institucion afin o analoga, el desarrollo de atencion
dependera en cada momento de la situacién de violencia que se presente o de las
necesidades prioritarias de la victima cuidando siempre el bien juridico tutelado.

TIPOS DE VIOLENCIA'Y SU MODALIDAD DE ACUERDO A LA LEY
GENERAL DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE
VIOLENCIA.

TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

. La violencia psicolégica. - Es cualquier acto u omisién que darie la estabilidad
psicoldgica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a Ila
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresién,
al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

1. La violencia fisica. - Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la
fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya
sean internas, externas, o ambas;

111 La violencia patrimonial. - Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en la transformacion, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes
y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de
la victima;

V. La violencia econémica. - Es toda acciéon u omisién del agresor que afecta la
supervivencia economica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como
la percepcién de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro
laboral;

V. La violencia sexual. - Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder que implica la supremacia
masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto; Fraccion
reformada (POE 04-07-2017).

VI.  La violencia moral. - Se reputa como tal todo acto u omisién encaminados a la
vejacion, escarnio y mofa de la victima que se sienta afectada en su calidad

13
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humana y en su moral como persona, cuya finalidad esencial sea exponerla al
desprecio de los demas y le impida el buen desarrollo a la integracion social;
Fraccién reformada (POE 04-07-2017).

VII. La violencia obstétrica.- Es toda accién u omision intencional por parte del
personal de salud, que dafie, lastime o denigre a la mujer durante el embarazo y
parto, asi como la negligencia en su atencion médica que se exprese en un trato
deshumanizado, en un abuso de medicalizacion y patologizacién de los procesos
naturales, trayendo consigo pérdida de autonomia y capacidad de decidir
libremente sobre sus cuerpos y sexualidad; considerando como tales, la omision
de la atencién oportuna y eficaz de las emergencias obstétricas y practicar el
parto por via de cesarea, existiendo condiciones para el parto natural, sin obtener
el consentimiento voluntario, expreso e informado de la mujer; fraccion reformada
(POE 28-05-2014, 04-07-2017).

Vill.  La violencia contra los derechos reproductivos. - Toda accién u omision que
limite o vulnere el derecho de las mujeres a decidir libre y voluntariamente sobre
su funcién reproductiva en relaciéon con el nimero y espaciamiento de los hijos,
acceso a métodos anticonceptivos de su eleccién, y acceso a una maternidad
elegida y segura, y fraccion adicionada (POE28-05-2014) reformada (POE 04-07-2017).

IX. Cualesquiera. - Otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de
dafar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.

14
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MODALIDADES DE LA VIOLENCIA

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar,
someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial, econémica
y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo Agresor tenga o haya
tenido relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad de matrimonio, concubinato o
mantengan o hayan mantenido una relacién de hecho.

Violencia laboral y docente. - “Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica, consistente
en un acto u omision, en abuso de poder que dafa la autoestima, salud, integridad, libertad
y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad”. Puede consistir
en un solo evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio.

Violencia laboral. - “Existe el elemento jerarquico ejercido en la negativa ilegal a contratar
a la victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la
explotacion y todo tipo de discriminacion por condicion de género”.

Violencia docente. - “Son aquellas conductas que dafan la autoestima de las alumnas con
actos de discriminacion por su sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones y/o
caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros”.

Violencia institucional. - “Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o
impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al
disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y
erradicar los diferentes tipos de violencia”

Violencia politica. - La violencia politica contra las mujeres en razén de género: es toda
accion u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro
de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar
el ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el
acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre
desarrollo de la funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacion, asi como
el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de precandidaturas, candidaturas,
funciones o cargos publicos del mismo tipo.
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Violencia digital y mediatica.- Violencia digital es toda accién dolosa realizada mediante
el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion por la que se exponga, distribuya,
difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios
0 videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su
consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacion y que le cause dafo psicoldgico,
emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia. Asi como aquellos
actos dolosos que causen dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que
se cometan por medio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Violencia mediatica: es todo acto a través de cualquier medio de comunicacién, que de
manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia
contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la produccion y difusion de discurso de
odio sexista, discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y hombres, que cause
dafio a las mujeres y nifias de tipo psicoldgico, sexual, fisico, econdmico, patrimonial o
feminicida. La violencia mediatica se ejerce por cualquier persona fisica o moral que utilice
un medio de comunicacion para producir y difundir contenidos que atentan contra la
autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las mujeres y nifias, que impide su
desarrollo y que atenta contra la igualdad.

Violencia Feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
producto de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social
y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.
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PROCESO DE LA ACTUACION DE INTEGRANTES DE LOS PUNTOS
VIOLETA.

1.
2.

La persona acude a alguno de los Puntos Violeta solicitando algun servicio.
Seguidamente el personal procede al llenado del formato de primer contacto (anexo

2) y al mismo tiempo detecta las necesidades especificas y urgentes de la persona.

3.

En caso de alguna situacion de emergencia:
3.1.-Si la ciudadana esté en crisis emocional se priorizara la atencion psicolégica
(contencién emocional), explorando red de apoyo familiar o de amistad.
3.2.-Si la integridad fisica de la ciudadana estuviera en riesgo, el (a) profesionista en
turno llama al 911 para solicitar una unidad médica, explorando red de apoyo y
monitoreando en todo momento la atencién y satisfaccion de las necesidades inmediatas
de la usuaria, antes, durante, y después de su atencion médica, dejando pendiente el
llenado del formato, retomandolo en el momento que la situacion de emergencia este
contenida.
3.3.-La usuaria se encuentra mejor después de la atencion recibida se procede a la
continuidad de la atencién (3.4-3.8).
3.3.1.- Si durante esta intervencién psicolégica y/o médica no se lograra la estabilidad
de la usuaria se canaliza a la instancia competente segun el caso en particular,
retomando los servicios psicolégicos y/o cuando la usuaria asi lo decida.
3.4.-Superada la situacién de emergencia se da continuidad a la atencion con las
caracteristicas previstas en el articulo 51 fracciones Ill, IV, y V de la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia(LGAMVLYV) , proporcionando a la
usuaria informacién sobre sus derechos contenidos de igual manera en la ley antes
mencionada en el articulo 52 fracciones de la | a la IX , proporcionando abanico de
opciones conducentes segun su situacion en particular, haciendo hincapié en la
importancia de la denuncia, empero respetando en todo momento la voluntad manifiesta
de la usuaria.
3.5.- Una vez atendida la usuaria e informada sobre sus derechos, la denuncia y
demanda entre ellos; y esta manifestara su voluntad de ejercitar el derecho a iniciar una
accion penal por los hechos de violencia cometidos en su contra, o en su caso para
Demanda de Guarda, Custodia, Pension Alimenticia o cualquier otro asunto de indole
familiar se le informa sobre el proceso legal proximo a iniciarse.
3.5.1.- Si la usuaria manifestara su voluntad de no interponer accion legal alguna, y/o de
no aceptar la propuesta de traslado a algun refugio o albergue temporal, se trabaja en

conjunto con la (el) profesionista un plan de prevencion personal, proporcionando

numeros de emergencia para atencion inmediata en caso de requerirlo.
17

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

30




@‘6’}9» RENOVAMOS PARA CRECER
ot

§3+<2 SOLIDARIDAD

'~
@1‘5)49 GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

93
ﬁ‘ ?'9 RENOVAMOS PARA CRECER “Q"’ MUJERES
ERe\SE SOLIDARIDAD ¢ ¢ 3 womesumm
‘ ‘e GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024 .@ @. GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
()1

3.5.2.-Se le solicita a la usuaria que firme la Carta de no Denuncia y/o No Ingreso al
Refugio, la cual da certeza de que a la usuaria se le sensibilizé sobre la situacion de
riesgo que vive y de que le fueron ofrecidas las opciones de accién necesarias que tienen
por objetivo disminuir y erradicar la violencia de que es objeto (formato contenido en la
entrevista de primer contacto en el anexo 2 y anexo 6 respectivamente).

3.5.3.-Se le da Aviso a Fiscalia (anexo 5) mediante oficio sobre los hechos de violencia
cometidos en contra de la persona, asi como datos generales de la victima tal como esta
previsto en el articulo 116 del Codigo Federal de Procedimientos Penales, si la usuaria
menciona cuenta o quiza no con un lugar seguro donde trasladarla y acompafarla damos
continuidad a la atenciéon con acciones contempladas en los puntos 3.7-6 6 segun la
situacion de la usuaria.

3.5.4.-Una vez imputado el agresor y cuando se le determine por mandato de autoridad
competente debera participar obligatoriamente en los programas de reeducacion
integral, dando cumplimiento al articulo 53 de la. Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia

3.6.- Se realiza acompafamiento al Centro de Justicia para las Mujeres para realizar la
Denuncia y/o Demanda, acompafiandola en todo momento en las diligencias necesarias
para que la carpeta de investigacion quede debidamente integrada en caso de Denuncia
por Violencia Familiar:

a.-Declaracion

b.-Acompafiamiento al area de diligencias periciales

c.-Emision de las medidas de proteccion si la (el) fiscal asi lo considerara
d.-Nombramiento de asesor juridico de la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del
Estado de Quintana Roo (CEAVEQROO).

En caso de Demanda para Guarda, Custodia, Régimen de Convivencia, y Pensién
Alimenticia se acuerda con la usuaria traslado y acompafiamiento una vez tenga lista la
documentacion necesaria para iniciar los procesos mencionados.

3.7.-Terminada la diligencia en el Centro de Justicia para las Mujeres se procede a
trasladar a la victima a un lugar que ella refiera como seguro, asegurandonos de que la
percepcion de la usuaria sobre la seguridad del lugar no sea equivocada.

3.7.1.-Si la usuaria no contara con un lugar seguro dentro del Municipio y no deseara
acceder a algun refugio o albergue temporal, se realizan las gestiones necesarias para
proporcionarle a la usuaria los boletos de avién o autobus para trasladarse a su lugar de
origen u otro lugar que ella refiriera que en el contara con una red de apoyo familiar o de
amistad que pudiera proporcionarle alojamiento, realizando llamada para verificar la
idoneidad del lugar y asegurandonos de que la comunicacion con personal de la

CEAVEQROO ya esta establecida para seguimiento del caso.
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3.8.-Se traslada a la usuaria a un lugar seguro, proporcionandole numeros de
emergencia y de atencion en caso de surgir alguna duda o necesidad de una posterior
atencion y se constata que la CEAVEQROO, instancia encargada de dar seguimiento
a la carpeta de investigacion tenga conocimiento del caso.
4. Se brinda la atencién de acuerdo a la solicitud de la usuaria (juridica o psicolégica),
si durante la atencion juridica la usuaria solicitara asesoria psicoldgica o se derivara una
situacion de crisis emocional se canaliza al area correspondiente(psicoldgica), o viceversa,
si dentro de la atencion psicolégica la usuaria manifestara la necesidad de una asesoria
juridica, se canalizara con algun (a) abogada, si durante cualquiera de estas atenciones la
usuaria manifestara su voluntad de interponer denuncia por hechos de Violencia cometidos
en su contra y/o de iniciar Demanda para Guarda, Custodia o Pensiéon Alimenticia y
Régimen de Convivencia damos continuidad a la atencion con las acciones contempladas
en los puntos 3.4-6 de nuestro diagrama de flujo.
5. En las atenciones de seguimiento, para acompafiamiento y traslado a la institucién
que corresponda de acuerdo a la particularidad de cada caso y/o sesiones futuras en el
area psicoldgica se procede al llenado de los formatos contenidos en los anexos 3 y 4
respectivamente, si durante cualquiera de las atenciones contempladas en este punto la
usuaria mencionara que el generador(a) de violencia le ha manifestado necesidad de ayuda
para manejo adecuado y control de las emociones, se le brinda informacion sobre el Centro
de Erradicacion de Conductas Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM), el cual brinda
sesiones de manejo y control de las emociones, reeducacién sobre roles y estereotipos de
género entre otros servicios.
6. Una vez concluidas las atenciones a las necesidades emergentes de la usuaria, se
dara lugar a una serie de acciones para la superacion de las secuelas de la violencia vivida;
si esta fuera la voluntad de la usuaria, se realizara la invitacion para participar en los talleres
reflexivos, programa de capacitacion para el autoempleo, conferencias sobre temas de
autoestima, inteligencia emocional, asertividad, etc., con el objetivo de fortalecer su
empoderamiento personal e independencia econdémica.
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RUTA CRITICA
INTERVENCION

Terminado el registro del formato, (Anexo 2) la actuacion del equipo de profesionistas en
momentos de crisis sera brindar (asesoria juridica, psicoldgica o canalizacién médica) o en
su caso la canalizacion a instancias que puedan ayudar en estricto sentido para el problema
en particular que se presente para el inicio de procedimientos, tramites o acciones a que
haya lugar, a efecto de proteger a la victima y prevenir nuevos actos de violencia.
Verificando que la informacién proporcionada a la victima, esté siendo comprendida,
evitando revictimizarla o culpabilizarla por lo ocurrido al hablarle en tono de superioridad
ylo aleccionador y se priorizaran sus decisiones y opiniones simplemente proporcionandole
apoyo e informacion.

DETECCION: RECONOCER A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA.

Atender a las ciudadanas que acudan a los Puntos Violeta, detectando en el momento de
la entrevista a las personas receptoras de Violencia; buscando conocer y valorar la situacion
de la victima, asi como sus necesidades mas urgentes, para luego proporcionarle apoyo e
informacioén de primer contacto que le ayude a priorizar sus decisiones y recibir una atencion
integral.

IDENTIFICACION: TIPO DE VIOLENCIA DE LA QUE ESTA SIENDO VICTIMA PARA
PROPORCIONAR LA INFORMACION CORRESPONDIENTE.

Durante la entrevista realizada con técnicas Optimas para respetar la dignidad de la
persona, aplicando las preguntas basicas (qué, quién, cémo, cuando, dénde, por qué, para
qué) lo anterior para poder identificar lo sucedido y dar la informacion correspondiente de
la Violencia de la cual estan siendo receptora.

Debera determinar las necesidades de atenciéon inmediata y las que pueden postergarse,
ayudando a la victima a identificarlas y enunciarlas, a fin de que la persona determine sus
prioridades y visualice las soluciones.

Si la persona receptora de violencia es menor de edad, el equipo de profesionistas de los
Médulos mostrara el respeto adecuado y se canalizara a la Procuraduria de la Defensa de
las Nifias, Nifios y Adolescentes para que puedan ayudarle integralmente, procurando el
bienestar e integridad del menor.

Al respecto el equipo profesionistas debera:

* Actuar con tacto y empatia, a fin de-generar-en-la—o-el-menoer-la—sensacion-de—
confianza.
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» No hacer comentarios que degraden a su madre y/o padre.

* Preguntar si alguna vez recibié golpes, heridas, insultos o amenazas por alguna
persona, y quién es esa persona a fin de proporcionarle estos datos a la Instancia
correspondiente en este caso a la Procuraduria de la defensa de las nifias. Nifios y
adolescentes;

+ Observar, discreta pero atentamente, el lenguaje no verbal (reforzadores,
gesticulaciones, expresiones faciales, etc.) Asi como lesiones o indicios de violencia
(prendas inadecuadas al clima, desgarradas o remendadas) y asentarlas en el
formato.

ACOMPANAMIENTO:

Realizadas las acciones se procede al acompafiamiento y traslado al domicilio mencionado
por la victima como lugar seguro o a la instancia que corresponda segun la decision tomada
por la usuaria; si fuera su voluntad no denunciar los hechos de violencia cometidos en su
contra y una vez satisfecha alguna posible situacién de emergencia, la usuaria es
trasladada al domicilio que ella refiera, cubriendo la accion citada en el punto 14 del
proceso de la actuacion de integrantes de los Puntos Violeta.

GLOSARIO:

Agresor: La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres.

Alerta de violencia de género: Es el conjunto de acciones gubernamentales de
emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado,
ya sea ejercida por individuos o por la propia comunidad.

Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable,
integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la Convencion
sobre la Eliminacion de Todos las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la
Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem Do Para) y demas instrumentos
internacionales en la materia;

Empoderamiento de las Mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan
de cualquier situaciéon de opresion, desigualdad, discriminacién, explotacién o exclusion a
un estadio de conciencia, autodeterminaciéon y autonomia, el cual se manifiesta en el

ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y Tibertades.
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GEAVIG: Grupo Especializado en Atencioén a Victimas de Violencia Familiar y de Género.

Misoginia: Son conductas de odio hacia la mujer y se manifiesta en actos violentos y
crueles contra ella por el hecho de ser mujer.

Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ambitos de ocurrencia en
que se presenta la violencia contra las mujeres.

Modelos de Atencién: Conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de
violencia familiar, como parte de la obligacién del Estado, de garantizar a las mujeres su
seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos.

Ordenes de proteccién: Son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcién del
interés superior de la Victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares.

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género. Promueve la igualdad
entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres;
contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo
valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y
a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Tipos de Violencia: Psicolégica, Fisica, Patrimonial, Econémica, Sexual, Politica y
cualesquiera otras formas analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad,
integridad o libertad de las mujeres.

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.

Violencia contra las Mujeres: Cualquier accidon u omision, basada en su género, que les
cause dafio o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la muerte
tanto en el ambito privado como en el publico.
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ANEXO 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ACTUACION DE LOS INTEGRANTES DE LOS

PUNTOS VIOLETAS.
1-Usuaria aoude  lgin punto ?clmm; " emocional \
2.Lenado del formato de Entrevista de 32.Emegerca médica / No | 33Candzadon 3 a
Primer Contacto (anexo 2). (Unidad de Salud). instancia competente segln Cl
caso en particular.
S~

Si

34.-Informacion-lectura de
derechos.

|

Atencion

35.1.Creacion de wun plan de

\\ Psicolégic \\ Juridico prevencion de seguridad personal.

Si

354

352-Fima de formato de ‘No

4..-Atencion juridica o psicoldgica 0 ambas a

solicitud de a usuaria o por la particularidad del 38.-Acompaarmiento al Centro de Denuncia’ y /o ‘No Ingreso a Refugio”
caso. deviolencia Justicia para las Mujeres. (anexo 2 v 6 resoectivamente).
canalizado(a)
por mandato 35.3-Aviso a la Fiscalla General
l de autoridad ializada en Delitos Contra la Mujer
y por Razones de Género(anexo 5).
5.Seguimiento, para continuidad a los Centro de Erradicacion de R |
senicios que se estén otorgando, en Conductas Violentas hacia las
caso de requerirse (formatos de Mujeres (CECOVIM). No
seguimiento anexo 3y 4). \. 37.1.8e realizan las gestiones necesarias
T proporcionarle la estancia segura en algin

\ e e lugar dentro o fuera del municipio y/o Estado.
generador (a) de violencia desea

acudir a alguna institucion para
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DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTA DE PRIMER CONTACTO

ENTREVISTA DE ATENCION DE PRIMER CONTACTO

Nombre de quien brinda la atencion de primer contacto:

Fecha: Hora: Folio captura BANAVIM:

INFORMACION PERSONAL DE LA ViCTIMA

Nombre y Apellidos:

Fecha de Nacimiento: Edad: Ocupacion:
Sexo: Domicilio:

Tipo de Vivienda Renta/Propia/Comodato/ col.
Lugar de nacimiento: Edo. Civil:
Escolaridad: Teléfono:

Tipo de servicio médico: IMSS ( ) ISSSTE ( ) INSABI ( ) Hospital Naval ( ) No Tiene ( ) Otro( )
¢, Se autoidentifica como Indigena? () Afromexicana o Afrodescendiente? () ninguna
¢ Padece de algun tipo de discapacidad? Si___No__Cual?

¢ Esta embarazada? Si( ) No ( ) ¢Cuantos meses?
¢ Padece de algun problema de Salud mental? Si__No__ ¢ Cual?

Tiene Hijas/os: Si( ) No ( ) Favor de agregar el nombre completo, edad y sexo.

1. Nombre: Edad: Sexo:
2. Nombre: Edad: Sexo:
3. Nombre: Edad: Sexo:
4. Nombre: Edad: Sexo:

En caso de ser menor de edad
Nombre de la Madre:

Nombre del Padre:

Tipos De Violencias Psicoldgica ( ) Fisica ( ) Patrimonial ( ) Sexual ( ) Econémica ( ) Moral ( )
Obstétrica ( )Politica( )

Formas De Violencia: Golpes ( ) Quemaduras( ) Estrangulacion( ) Agresion Sexual( ) Arma Punzo
Cortante( ) Arma De Fuego ( ) Insultos ( ) Humillacién () Celotipia ( ) Abandono ( ) Gritos ( ) Chantajes (
)Control ( ) Infidelidad ( ) Manipulacién ( ) Amenazas ( )Empujones( )Bofetadas( )Patadas( )Otro(

Efectos Fisicos Efectos Psicologicos

Modalidad de la violencia:

FAMILIAR( ) LABORAL( ) DOCENTE( ) COMUNITARIA( ) NSTITUCIONAL ( ) DIGITAL( )
MEDIATICA( ) ( )FEMINICIDA( )
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NARRATIVA DE LA VIOLENCIA VIVIDA

(Circunstancias de modo, tiempo y lugar)
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DATOS DE LA PERSONA AGRESORA
Nombre Completo: Edad:
Fecha De Nacimiento: Alias/Apodo:

Relacion con la persona agresora:
Esposo ( ) Pareja ( ) Novio/a ( ) Familiar ( ) Ex-Pareja ( ) Docente ( ) Conocido/a () Desconocido( )
Jefe/Jefa () Otro ()

Originario/a de: Escolaridad:
Ocupacion Actual: ¢ Vive en el mismo domicilio que la usuaria? Si ( )No( )
Direccion: Teléfono:

Tiene Antecedentes Delictivos: Si ( ) No () De qué tipo:

Posee o tiene acceso a algun tipo de arma?: Si( ) NO( )
De qué tipo: Fuego ( ) Punzocortantes () Otro ( )
La ha utilizado para agredirla 0o amenazarla: Si( ) No ( ) En la ultima semana: Si( ) No( )

Usa drogas: Si () No( ) Cuales: Frecuencia:

Consume alcohol: Si () No ( ) Frecuencia:
Cuando la violenta se encuentra bajo los influjos del alcohol: Si ( ) No( )

Descripcion de la Persona Agresora (Estatura, complexion, color de piel, sefias particulares, etc.):

Sabe si el agresor cuenta o es parte de una red apoyo Politica/ Delincuencia Organizada/ Trata de Personas?
SI( ) No( ) Indique:

() Politica () Delictiva () Militar () Taxista

() Policia Federal ( ) Policia Estatal () Policia Municipal

( )Con FGE () Otro Servicio publico, especificar

Ha iniciado un proceso legal y/lo psicolégico: Si ( ) No ( ) Especifique:

Num. de Oficio: Num. Carpeta de investigacion:

Medida de Proteccion: Si( )No ( )
Fecha de inicio de Vigencia: Fecha de Vigencia:
Autoridad que emite: Medidas: Dias:

;Sabe si el agresor/a tiene algun procedimiento judicial abierto por delito o falta?

Nivel de riesgo en que se encuentre la mujer usuaria: Bajo ( ) Medio ( ) Alto ( ) Extremo ( )
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Informacion sobre redes de Apoyo de la usuaria:

Parentesco/
Nombre completo Edad Domicilio Teléfono
Afinidad

Victima del delito de:

AREAS A LA QUE SERA CANALIZADA

ACOMPANAMIENTO (S) REALIZADOS

Dependencias:

Area: Fecha:

Beneficiaria (Os): Usuaria () Hija/o ( )

Narrativa de la Diligencia:
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REFERENCIAS Y/O CONTRAREFERENCIAS REALIZADAS Y RECIBIDAS

Dependencia: Referencia ( )Contra referencia( )
Area: fecha: beneficiaria (os): usuaria/o ( ) hija/o(s) ( )
Narrativo:

FAVOR DE SENALAR, EL/ LOS SERVICIOS OTORGADO(S)

Nombre y Firma

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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CARTA DE NO DENUNCIA
Playa Del Carmen, Quintana Roo, a  de de 202__
Yo de afos de edad, hago constar que el Instituto de las

Mujeres del Municipio de Solidaridad me brind6 los servicios integrales, en donde se me hizo de conocimiento
mis derechos como victima de un delito, la explicacién del procedimiento de denuncia y los alcances de la
misma, asi como la accién de acompafiamiento y traslado a la Fiscalia General del Estado de Quintana Roo
para interponer mi formal denuncia, como parte de mi seguridad y proteccion, debido a la situacion de
violencia por la cual atravieso, que pone en riesgo mi vida.

Por esta situaciéon y en pleno uso de mis facultades, he decidido NO ejercer mi derecho a la Denuncia en
contra de mi agresor el C. de afios de edad. Me hago responsable
de mi vida y de las consecuencias que pudiera traer la decisién que estoy tomando.
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NOTA INFORMATIVA

Este servicio es gratuito para quien lo solicita.

Horario de atencion: de Lunes a Domingo las 24:00 horas, a través de los niUmeros de emergencia 984 214 44 56,
9842020306 y 9841882048

Ubicacion: Ave. Sur entre Periférico y Ave. Azulejos, mza.11 Ite.4, Fracc. Villas del Sol, de la Ciudad de Playa del

Carmen, Solidaridad, Quintana Roo, C.P. 77710, con horario de oficina de 09:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes.

Lcda. Leny Eulalia Hau Cruz
Directora General del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo.
Contacto: (984) 8773050 Extension 10039

correo electrénico: i.mujeres@ gobiernodesolidaridad.gob.mx

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 8 Fraccion XXXIV del Reglamento del Instituto de las Mujeres del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo
y demas aplicables a la materia.

DATOS PERSONALES

Para mayor informacién sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro aviso de privacidad integral,
disponible en el siguiente link: http://gobiernodesolidaridad.gob.mx/avisos-de-privacidad
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ANEXO 3
FICHA DE SEGUIMIENTO JURIDICO
Fecha de atencion: / 1202

Fecha del Expediente de primera vez e

Inicio No. Folio /Expediente:

Profesionistals que brindo6 la atencion:

Nombre de la persona atendida:

Si hay cambios de datos del formato de
entrevista de inicio favor de registrarlo (Edad,
domicilio, teléfono, hijo/as).

Narrativo del servicio otorgado:

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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ANEXO 4

MUJERES

INSTITUTO DE LAS MUJERES
DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD

GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

FORMATO DE SEGUIMIENTO (Area Psicolégica)

Fecha de atencion:
/ /202

No. Sesion

Fecha del Expediente de primera vez e Inicio
No. Folio /Expediente:

Psicdlogal/o que brindé la atencion:

Nombre de la persona atendida:
Si hay cambios de datos del formato de entrevista de inicio
favor de registrarlo (Edad, domicilio, teléfono, hijo/as).

Objetivo de la Sesion:

Descripcion de la sesion otorgada:

Comentarios de la Psicéloga/o:

Fecha de la siguiente sesion:
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ANEXO 5. FORMATO AVISO A FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

[ No.
AVISO A MINISTERIO PUBLICO
INSTITUTO DE LAS MUJERES DEL MUNICIPIO DE SOLIDARIDAD
PLAYA DEL CARMEN SOLIDARIDAD
Localidad Municipio
QUINTANA ROO 77710,
Entidad Federativa Codigo Postal
DATOS DE LA VICTIMA
1. NOMBRE:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre (s)
2. EDAD: 3. SEXO:
afnos _ X M H
4. DATOS DE
CONTACTO:
C. XXXXX SN SIN NUM XXXXXXX 77710
Calle Num. Ext. Num. Int. Colonia C.P.
PLAYA DEL CARMEN SOLIDARIDAD QUINTANA ROO
Localidad Municipio Entidad Federativa
9848049370
Teléfono de Contacto Teléfono para Recados
5. HORA DE RECEPCION DE LA USUARIA AFECTADA: 10 : 17
Hora Min
6. REQUIRIO DE ATENCION MEDICA: Si( ) No( X)
FECHA: 18/08/2022
Dia Mes Afo
7. DIAGNOSTICO (REPORTE DE LESIONES/ESTADO ANIMICO): NINGUNO
8. MOTIVO DE LA ATENCION:
9. MODALIDAD DE VIOLENCIA: 10. TIPO DE VIOLENCIA:
11. REFERENCIA:
Canalizacion:
12. AREAS QUE INTERVIENEN: 13. SEGUIMIENTO:
Trabajo Social SI( )NO( ) NINGUNO
Psicologia SI( )NO( ) SE LE DA CITA PARA PSICOLOGIA:
Juridico SI( )NO( ) INICIARA PROCESO DE CUSTODIA Y ALIMENTOS
14. FECHA DE NOTIFICACION:
X_ Fiscalia de Ministerio Publico Nombre y Cargo del Receptor
__18___/ _08___/ 2022 _ Especificar: ESPECIALIZADA EN DELITOS CONTRA  LICDA. MARICRUZ PEREZ
Dia Mes Afio LA MUJER Y POR RAZONES DE GENERO COORDINADORA DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA
Otra Instancia EN DELITOS CONTRA LA MUJER Y POR RAZONES
Especificar: DE GENERO.

15. PROFESIONISTA NOTIFICANTE Y CARGO: FIRMA
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ANEXO 6. FORMATO CARTA NO INGRESO A REFUGIO

Playa Del Carmen, Quintana Roo, a  de de 2022

CARTA DE NO INGRESO AL REFUGIO

Yo de afos de edad, hago constar que
el Instituto Municipal de la Mujeres, me ofrecié la accidén vinculatoria, con
acompafiamiento, asi como el traslado a un espacio de resguardo como parte de mi
seguridad y proteccion, ofrecida por otra Instancia Institucional, debido a la situacion

de violencia por la cual atravieso, que pone en riesgo mi vida y la de mi familia.

Por esta situacion he decidido NO ingresar al Refugio, para garantizar la seguridad
necesaria para recobrar mi autonomia y definir un Plan de vida libre de Violencia,
me hago responsable de mivida y de las consecuencias que pudiera traer la decision
que estoy tomando.

Nombre y Firma
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Acuerdo mediante el cual se aprueba la Guia Basica para el Uso de Lenquaje
Incluyente en el Servicio Publico a implementarse en la Administracién
Publica Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 133, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 2, 3, 65 y 66 fraccion |, inciso c),
68, 69, 70, 72 fraccion Xl de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo; 7 fraccién |, 98, 98 Bis y 99 del Bando de Gobierno para el Municipio
Solidaridad, Quintana Roo; 1, 2 fraccion lll y V, 3 fraccion Il y IV, 16 fraccién
I, 23, 24, 129, 130, 132, 133 fraccion IX, 144 fraccion VII, 148 fraccion IV, 165 y
166 Reglamento Interno del Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Solidaridad, Quintana Roo; y

ANTECEDENTES

Unico. Se recibié el oficio signado por el Mtro. Rodolfo Del Angel Campos, Sexto
Regidor en su calidad de Presidente de la Comision Edilicia Ordinaria de
Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, mediante el cual remite el Dictamen
suscrito por los integrantes de dicha Comision, respecto de la propuesta de la que
aprobaron la Guia Basica para el Uso de Lenguaje Incluyente en el Servicio
Publico Municipal a implementarse en la Administracion Publica Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo.

CONSIDERANDO

Que el Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion
politica y administrativa del Estado, el cual sera gobernado por un Ayuntamiento
de eleccion popular directa, integrado por un Presidente o Presidenta Municipal y
el numero de regidurias y sindicaturas que la ley determine. La competencia que
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, otorga al Gobierno
Municipal, se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habra
Autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos senala en su
articulo 115 fraccion Il, parrafo segundo, que, los Ayuntamientos tendran
facultados para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia municipal que
deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general
dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen las materias,
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procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana vecinal.

Que la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en su
articulo 126 establece que: “El Municipio Libre es la base de la division territorial
y de la organizacién politica y administrativa del Estado de Quintana Roo; es una
institucion de caracter publico, constituida por una comunidad de personas,
establecida en el territorio que le sefiala a cada uno de ellos la presente
Constitucion, con personalidad juridica y patrimonio propio, autbnhomo en su
gobierno interior y libre en la administracion de su hacienda.” Y continua diciendo
en su parrafo segundo que “La autonomia del Municipio Libre se expresa en la
facultad de gobernar y administrar por si mismo los asuntos propios de su
comunidad, en el ambito de competencia que le sefiala la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las leyes que conforme
a ellas se expidan.” Mismas disposiciones que se encuentran establecidas en el
articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

El articulo 133 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, en su primer parrafo dispone que “Cada municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccion popular directa, que se renovara cada tres afios y
residira en la Cabecera Municipal. La competencia que esta Constitucion otorga
al Gobierno Municipal se ejercera por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no
habra autoridad intermedia alguna entre éste y el Gobierno del Estado.” Misma
disposicion que se encuentra establecida en el articulo 7 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo.

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 3° dice:
“Cada municipio sera gobernado por el Ayuntamiento al que le corresponde la
representacion politica y juridica del municipio, la administracion de los asuntos
municipales y el cuidado de los intereses de la comunidad dentro de su
circunscripcion territorial. Las autoridades municipales tienen competencia plena
y exclusiva sobre su territorio, poblacion y organizacion politica-administrativa, con
las limitaciones que les sefialen las leyes.”

Que el articulo 65 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo
mandata lo siguiente: “Corresponde a los Ayuntamiento el ejercicio de las
Facultades y la atencion de las obligaciones que sean necesarias para conseguir
el cabal cumplimiento de las atribuciones que les confieren la Constitucion Politica
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de los Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado y las Leyes
que de ellas emanen.”

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 fraccion I, inciso c) de la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo, son facultades y obligaciones del
Ayuntamiento, en materia de gobierno y régimen interior: “Aprobar los Bandos
de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones,
que organicen la Administracion Publica Municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal.”

Que el articulo 221 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo,
establece que: “El Bando de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y
demas Disposiciones de observancia general deberan contener las normas que
requiera el régimen gubernamental y administrativo del Municipio, cuyos
principios normativos corresponderan a la identidad de los mandatos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo.”

Que la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 225
establece que: “El Bando de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y
demas Disposiciones Administrativas, deberan contener las disposiciones
generales, los objetivos que se persiguen y los sujetos a quienes se dirige la
regulacion; la manera como se organizaran y administraran los ramos respectivos;
la clasificacion de las faltas y los tipos de sanciones administrativas; las
atribuciones y deberes de las autoridades municipales; y en general, todos
aquellos aspectos formales o procedimientos que permitan la aplicacion a los
casos particulares y concretos de los principios normativos contenidos en la
presente y en las demas leyes, cuando confieran funciones especificas a los
Municipios”.

Que el rasgo central de la discriminacion es el efecto que tienen la exclusion y el
trato diferenciado en el acceso y ejercicio pleno de los derechos humanos. Segun
la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED) la Discriminacion
se define como “toda distincién, exclusion o restriccidon que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o
el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas”.
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Que el lenguaje incluyente es un enfoque en la comunicacién que busca evitar la
discriminacion y promover la igualdad al incluir a todas las personas,
independientemente de su género, orientacion sexual, identidad de género, raza,
etnia o cualquier otra caracteristica personal. El lenguaje inclusivo se basa en el
reconocimiento de la diversidad y en el respeto hacia todas las personas.

Que una forma comun de lenguaje incluyente es el uso de términos neutros o
genéricos que no excluyan a ningun grupo de personas. Por ejemplo, en lugar de
utilizar términos como "todos" o "los hombres" para referirse a un grupo mixto de
personas, se puede utilizar "todas las personas" o "las personas". Esto evita la
invisibilizacion o exclusidon de las mujeres u otros grupos.

Que en suma, el lenguaje incluyente puede contribuir a la eliminacién de
estereotipos y prejuicios de género que pueden limitar el acceso y la participacion
de mujeres y otros grupos en el desarrollo social. Por lo tanto, es importante
promover y fomentar el uso del lenguaje inclusivo en todos los ambitos de la
sociedad, incluyendo el desarrollo social.

Que el objetivo de la presente Guia Basica para el uso del Lenguaje Incluyente en
el Servicio Publico, es propiciar al personal de la Administracion Publica Municipal,
una herramienta clara sobre la implementacién del lenguaje incluyente, no sexista
y no discriminatorio, con el propdsito de erradicar en cualquier documento la
utilizacion del lenguaje discriminatorio.

Que en aras de lograr un Municipio incluyente y respetuoso de los derechos
humanos, es necesario aplicar esta Guia Basica en todas las oficinas y
dependencias de la Administraciéon Publica Municipal, para que en apego a sus
funciones, brinden a la ciudadania un trato digno.

Que por las consideraciones expuestas, resulta viable que este Honorable
Ayuntamiento, en ejercicio de sus facultades, apruebe Guia Basica para el Uso de
Lenguaje Incluyente en el Servicio Publico a implementarse en la Administracion
Publica Municipal de Solidaridad, Quintana Roo.

Por lo anteriormente expuesto se somete a la aprobacion de los integrantes del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, el siguiente:

ACUERDO
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Primero. Se aprueba la Guia Basica para el Uso de Lenguaje Incluyente en el
Servicio Publico a implementarse en la Administracion Publica Municipal de
Solidaridad, Quintana Roo, misma que se anexa al presente acuerdo y forma parte
integral del mismo.

Segundo. Se instruye a la Secretaria General del Ayuntamiento remita copia
certificada del presente Acuerdo y anexo que acompafa a la Oficialia Mayor, para
que en el ambito de su competencia difunda el contenido de la misma entre las
dependencias que integran la Administracion Publica Municipal.

Tercero. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Municipal de Solidaridad,
Quintana Roo.

Asi lo mandan, dictan y firman los integrantes del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Solidaridad, Quintana Roo, “Cumplase”.
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PRESENTACION

La transformacion del lenguaje ha sido una meta de distintos
programas de accion global impulsados por el sistema de Naciones
Unidas. Su importancia se expresa en diversos instrumentos
internacionales en materia de derechos, como la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer y la Plataforma de Accion de Beijing, los
cuales establecen, entre otros aspectos, la necesidad de transformar
los estereotipos de género, los usos y las practicas culturales que
discriminan a las mujeres y que representan obstaculos para el
ejercicio de los derechos humanos.

Esta guia bdsica, ponen a disposicion de las personas servidoras
publicas y del publico en general un compendio de herramientas
gramaticales y semadnticas que dan opciones para prescindir de
expresiones sexistas y excluyentes en el habla oral y escrita, como una
forma consciente de contribuir al desarrollo de una sociedad de
derechos para todas las personas. incorpora una serie de
recomendaciones para evitar la generalizacion en masculino, que es
una estrategia recurrente de la dominacién masculina, asi como para
mejorar el uso de los pronombres y articulos; se enriquecen las
recomendaciones para captar el sexismo y la exclusion de los
significados sociales moldeados y expresados por el lenguagje, y se
adiciona un nuevo apartado sobre lenguaje incluyente que visibiliza y
nombra de manera digna a grupos histéricamente discriminados,
tales como las personas con discapacidad, personas indigenas y
afrodescendientes, personas mayores y personas trabajadoras del
hogar, entre otras.
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De acuerdo al Codigo de ética y conducta de quienes son parte del
servicio publico del municipio de Solidaridad, su uso es de
observancia obligatoria en todas las comunicaciones incluyendo las
escritas, verbales, visuales, internas y publicas.

El lengugje incluyente y no sexista es un modelo de comunicacion
deseable, que constituye una de las politicas publicas con las que el
Ayuntamiento de Solidaridad busca visibilizar el papel de las mujeres
en la vida laboral y politica, contribuyendo a erradicar la desigualdad
de género, evitando todo tipo de violencia y eliminando toda clase de
estereotipos.
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INTRODUCCION

Los lenguajes se definen como sistemas de comunicacidn que se
componen de codigos Yy signos que cobran significado en el contexto de las
comunidades que los utilizan. A través de la palabra, oral y escrita, las
sociedades transmiten ideas, sentimientos, modos de pensar y esquemas
de percepcion y valoracion, para consolidar las relaciones entre lengua,
pensamiento y cultura.

En la lengua espaniola, la distincion entre hombres y mujeres, por defecto,
no es indicativa de sexismo ni de discriminacion, ya que en ocasiones
resulta necesario nombrar separadamente a las mujeres de los hombres. El
sexismo se produce cuando estas distinciones se tornan jerarquicas y
excluyentes, valorando a una de las partes sobre la otra por su sexo.

El problema realmente se ubica en las sociedades y culturas cuando a la
representacion y significacion de lo masculino se le asigna un valor
superior y universal que invisibiliza y descalifica lo femenino. En dichos
casos, los sistemas linguisticos presentan una marcada optica masculing,
que se ha denominado androcentrismo. Esta palabra implica la
prevalencia de la mirada masculing, centrada en la consideracion de que
el hombre es el modelo, la medida y la representacion de la humanidad. Tal
vision proviene de una falsa idea segun la cual se justifica la desigualdad
de género como resultado de las diferencias biologicas y las funciones
reproductivas de hombres y mujeres; que ha sido construida a traves de la
lengua mediante explicaciones que reflejan el peso de dichas creencias,
cuya influencia se manifiesta, a su vez, en la mentalidad y la manera de
sentir y actuar de las personas.
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05

57

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx




6"‘6}}/9’ RENOVAMOS PARA CRECER

4 ééli‘)‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024
LENGUAJE R

INCLUYENTE  5iisiiisio

en el Servicio Publico

El androcentrismo ha consolidado una vision que segmenta la participacion
de las mujeres y los hombres segun los roles que deben cumplir en diversos
ambitos de la vida publica y privada. La vision androcéntrica también
impone un tipo de masculinidad, la representacion de la figura masculina se
distingue por ser joven, jefe de familia, profesional, sin discapacidades,
blanco y heterosexual. De ahi que todas aquellas personas que no cumplen
con dichos atributos son invisibilizadas o estigmatizadas con expresiones
lingUisticas o imagenes que refuerzan la vigencia de estereotipos sexistas y
discriminatorios.

En suma, el sexismo y la exclusiéon en el lenguaje son expresiones de
convenciones sociales construidas en torno a las experiencias, mensajes y
discursos que se gestan en una sociedad y estigmatizan las formas de sery
actuar de mujeres y hombres, desconociendo el cardacter social e histérico
de las identidades. Por ello, es necesario cobrar conciencia de los usos
sexistas y excluyentes del lenguaje y promover formas alternativas de
expresion y comunicacion.

Eliminar el sexismo en el lenguaje persigue dos objetivos: visibilizar a las
mujeres para equilibrar las asimetrias de género y valorar la diversidad que
compone nuestra sociedad. El primero implica evitar expresiones sexistas
que denotan desprecio, subordinacion o ridiculizacion de las mujeres y
reafirmar su construccion como personas activas, independientes,
conscientes de sus deberes y derechos en las esferas publicas y privadas. El
segundo corresponde a la funcion modeladora del lenguaje, que incide en
los esquemas de percepcion de la realidad y contribuye a forjar una
sociedad que reconozca e integre la diversidad y la igualdad de trato.
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MARCO JURIDICO:

Todas las autoridades en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
consignados en favor del individuo. La obligacion de realizarlos significa que
los Estados deben adoptar medidas positivas para facilitar el disfrute de los
derechos humanos basicos.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 1y 4.

Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial. onu, 1965.

Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de Todos
los Traba- jadores Migratorios y de sus Familiares. onu, 1990.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (cedaw). onu, 1979.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
articulo 5. onu, 2006.

Convenio 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la
Readaptacion Profesional y el Empleo de las Personas con discapacidad,
articulo 4. oit, 1983.

Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes. oit, 1989.

Convenio 189 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo sobre el
Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores Domeésticos [en

linea). oit, 200 <http://www. ilo.org/dyn/normlex/es/f
7p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_ CODE:C189>. [Consulta: 6 de octubre,
2015.]
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Ultima reforma
publicada en el DOF, 20 de marzo de 2014.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Ultima reforma
publicada en el DOF, 20 de marzo de 2014.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, articulos 41 y 42.
Meéxico, 2006.

Ley de Migracion. Ultima reforma publicada en el DOF, 30 de abril de
2014,

Recomendacién general No. 34 Aprobada por el Comité de la
Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (cerd). onu, 2011

Reforma constitucional en materia de derechos humanos, publicada en
el DOF, 10 de junio de 2011.
Resolucién 14.1. Aprobada por la Conferencia General de la unesco, en

su vigésimo cuarta reunion, apartado 1 del parrafo 2. onu, 1987.

Resolucién 109. Aprobada por la Conferencia General de la unesco, en
suU vigésimo quinta reunion, parrafo 3. unesco, 1989.
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CONCEPTOS BASICOS PARA TOMAR EN CUENTA EN EL USO DEL LENGUAJE
INCLUYENTE Y NO SEXISTA EN EL SERVICIO PUBLICO MUNICIPAL

Androcentrismo: Organizacion del orden simbodlico y de las estructuras
economicas y socioculturales a partir de la idea del hombre como sujeto
central y dominante.

Adulto Mayor: La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), considera

Arh anciano o adulto mayor a toda persona mayor de 65 anos en paises

H | | desarrollados y de 60 anos a personas en paises en vias de desarrollo como
el nuestro.

° Discapacidad: Una discapacidad es una afeccion del cuerpo o la mente

(R (deficiencia) que hace mas dificil que la persona haga ciertas actividades
(limitacién a la actividad) e interactUe con el mundo que la rodea
(restricciones a la participacion).

Discriminacion contra la mujer: De acuerdo con la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discrimina- cion contra la Mujer (cedaw,
por sus siglas en inglés), es “toda distincion, exclusion o restriccion basada
en el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
economica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera”

m Discriminacion directa: Es la practica de desprecio, anvlacion, menoscabo o

restriccion del reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y

de las libertades fundamentales, que afecta a personas o a grupos en
particular.

ideas, teorias o simbolos de supericridad de algun grupo o que alientan el
desprecio hacia personas o grupos determinados. Aun cuando el objeto
inmediato y tangible de esas actividades y practivas no sea anular o limitar
el acceso de las personas y los grupos a los derechos y a las oportunidades,
si contribuyen a recrear las condiciones sociales y culturales que legitiman
su exclusion.

ﬁ ﬁ Discriminacion indirecta: Consiste en actitudes y practicas que propagan

También se consideran discriminacién indirecta aquellos actos que
favorecen la negacion de derechos y oportunidades al establecer
condiciones gue no puede cumplir una parte especifca de la poblacion.

RENOVAMOSPARACRECER
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cada cultura y persona, asi como la practica, la orientacion y la identidad
sexcgeneéricas. Suele referirse a practicas o identidades no heterosexuales. Es el
reconocimiento de que tedos los cuerpos, todas las sensaciones y tedos los deseos
tienen derecho a existir y manifestarse sin mas limite que el respeto a los derechos
de las demas personas.

% Diversidad sexual: Todas las posibilidades de asumir y vivir la sexualidad distinta en

o Derechos humanos: Derechos inherentes a todas las persenas, sin distincion alguna

de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion,

1 Ieng_ua o cualquier otra condicién. Son universales, interdependientes, indivisibles,
inalienables y progresivos.

i 2 Estereotipo: Creencia comunmente aceptada por un grupo o sociedad que asigna
?lﬁ\ modelos fjos o atributos que caracterizan a determinado grupo poblacional, sobre

' oal que hay un acuerdo basico en rela- cion con sus aspectos fisicos, mentales o de
comportamiento. Los estereotipos son negatives y suelen empobrecery desfgurar la
realidad de acuerdo con los criterios de un supuesto “nosotros”™

clasifcar los nombres en masculinos y femeninos, y que en espanol no siempre se
asocia con la referencia extra- linguistica al sexo biolégico. También es un conjunto
de ideas, creencias y representaciones sociales de la diferencia sexual entre
hombres y mujeres que suelen establecer relaciones desiguales de podery un orden
jerarquico donde lo masculino (ser hombre) es superior a lo femenino (ser mujer).
Ademas, alude a las formas histéricas y socioculturales en que mujeres y hombres
construyen su identidad, interactuan y organizan su participacion en la seciedad.

v Género: Desde el punto de vista gramatical, el género es una categoria que permite

transmitidas por varias generaciones.

Indigena: Es aquel que pertenece a un pueblo originario de una regién o territorio
i donde su familia, cultura y vivencias son nativas del lugar donde nacieron y han sido
Identidad: Designa aquello que es propio de una persona © grupo y lo singulariza.
Las expresiones de la identidad varian en funcion de las referencias culturales,
profesionales, religiosas, geografcas y linguisticas, entre otras. A pesar de su
vaguedad semantica, la utilizacion del concepto de identidad permite esclarecer
las relaciones entre la persona y su entorno.
Identidad sexogenérica: Concepto y sentimientos que se tienen de uno mismo como
ser sexual. Cada persona la define de acuerdo con su estilo de vida, sus practicas y
deseos sexuales, su adscripcion de género, su preferencia sexual, actitudes y
manifestaciones de comportamiento.

Igualdad de Género: Es la igualdad de Derechos, responsabilidades y
oportunidades de las mujeres, hombres, nifos y ninas, reconociéndose la diversidad
de los diferentes grupos de las mujeres y de los hombres.

q =
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Igualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
% reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.
Lenguaje: Conjunto de signos y simbolos que nos permiten crear y transmitir un
gn mensaje. Es una capacidad exclusiva del ser humano (los animales soélo tienen
sistemas de comunicacion) que lo capacita para abstraer, conceptualizar y
comunicarse. Los seres humanos podemos crear un numero infnito de proposiciones
a partir de un numero fnito de elementos y también recreamos la lengua, por
ejemplo, a través de esquemas y mapas conceptuales. La representacion de dicha
capacidad en la forma de un codigo es lo que conocemoes como lengua o idioma.

Lenguaje incluyente: Conjunto de usos del lenguaje que permite la construccion de
discursos orales, escritos y visuales que reconocen la igualdad entre las mujeres y
los hombres; elimina los usos y expresiones sexistas y discriminatorios del lenguaje;
manifesta la diversidad social; visibiliza y nombra de manera adecuada a los
grupos y personas histéricamente discriminados y contribuye a equilibrar las
desigualdades. Es una herramienta concreta y efectiva para incorporar una
perspectiva de igualdad y no discriminacion en la comunicacion de acciones,
programas, politicas publicas, leyes o cualquier otro texto, con la finalidad de
reconocer, incluir y valorar la diversidad de la poblacion.

Lenguaje sexista: Aquellos usos del lenguaje que invisibilizan a las mujeres, las
suberdinan, las humillan y estereotipan.

Patriarcado: Etimologicamente signifca “el gobierno de los padres”. En los estudios
de género se refere al sistema de relaciones sociales caracterizado por la
A8 distribucion desigual del poder entre hombres y mujeres, en el cual los varones

tendrian preeminencia en varios aspectos sociales, principalmente la participacion
en el espacio publico y la atribucién de estatus a las distintas ocupaciones de
hoembres y mujeres determinadas por la division sexual del trabajo.

® Perspectiva de Género: Metodologia para analizar las desigualdades existentes
entre mujeres y hombres basadas en la diferencia sexual y que generan relaciones
de poder diferenciado en las que generalmente las mujeres son discriminadas.

+. o Roles de género: Normas o papeles socialmente asignados a las personas,

“'{ IH\ determinados por su sexo biologico y segun los cuales se debe compoertar cada sexo

' (mujer/femenino-hombre/masculinc). Cada persona los asume o no al construir su
identidad, afectividad y autoestima.

al otro. Alude a un conjunto de nociones, expresiones y practicas sociales que, con
base en la diferencia sexual, legitiman y afanzan la desigualdad social entre las
personas. Quienes han sido histéricamente discriminadas son las mujeres. También
es considerado una valoracion asimétrica entre ser hombre o mujer, o entre lo
masculino y lo femenino; generalmente se traduce en practicas discriminatorias
hacia un sexo (casi siempre las mujeres) por considerarse inferior al otro.

% Sexismo: Es la discriminacion hacia las personas de un sexo por considerario inferior
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o
DIVERSIDAD EN EL TRABAJO: o®m®e
17 11

Un lugar de trabajo incluyente estd integrado de funcionarios
publicos quienes presentan caracteristicas variables, incluyendo:

EDAD
GENERO
ETNICIDAD
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ORIENTACION SEXUAL
CREENCIAS RELIGIOSAS

P
{@:
g

{@: PREFERENCIAS POLITICAS

{®: PREPARACION Y FORMACION
" ACADEMICA

CONDICION SOCIOECONOMICA
LUGAR DE RESIDENCIA
DISCAPACIDADES

EXPERIENCIA DE VIDA

El lenguaje incluyente, debe reconocer todo tipo de personas, grupos e identidades sociales.

Debemos nombrar a las personas de acuerdo al género con el que se identifiquen. Si no se sabe, es
mejor preguntarle su nombre para saber como referirnos.
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Alternativas para incorporar
el Lenguaje Incluyente

La diversidad sexual hace referencia a todas
las posibilidades que tienen las personas de
asumir, expresar y vivir la sexvalidad, asi como
asumir expresiones, preferencias U
orientaciones, identidades sexuales y de
género, logrando ejercer su sexualidad de la
misma manera que las y los demas.

Es importante mencionar que, al dirigirnos a las
personas no binarias o a cualquier persona o
grupo del cual se desconozca su identidad al
momento de nombrarles, es recomendable
preguntarles como les gustaria ser tratado tal
como lo indica la RAE.

Comunidad LGBTTTIQ+

INAPROPIADO USO CORRECTO

Enfermos Poblacion lésbico, gay, bisexual,
transexual, transgénero,

Locos travesti, intersexual y Queer.

Pervertidos Personas/ poblacion LGBTTTIQ+

Personas de |la diversidad
Exhibicionistas identitaria y Sexogenérica.

El es César Ramirezy se  Ella es Maria, Servidora Publica,
hace llamar Maria Activista y Transgénero

Marimachas/Tortilleras/ *Lesbianas, mujeres lesbianas
Machorras (no es un pleonasmo).
Se emplea como reivindicacion
de género.
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APROPIADO USO CORRECTO

Maricones/Jotos/Puiiales/ Gays, Hombres gay.

anerados/Putos homosexuales/ //
\ persona homose

Locas)Disfrazados/Punal Transgéneros, er
Hombres Trans// per;

los/Raros/Locos/Inestables Bisexuales, Mujeres |
Hombres Bisex
bisexualg
- ) "
Extranos/Rard defifidos/Monstruos  QUegr, pe ofs Queer
Raros/Enfermos/Her odit ntersexUales, Personas/Intersexuales

Debemos respetar el nombre que socialmente
usa la persona trans

INAPROPIADO USO CORRECTO

Indio-India/ Pata rajada / Personas indigenas
Chapitas/mayitas

Las comunidades indigenas/
Lugares donde viven los  Los pueblos originarios
indios/Chiapanecos

Lengua indigena y/o dialectos
(5 El dialecto de los indios
Personas afrodescendientes/
Persona de color/ afro/ personas afromexicanas

i |
kegro/ negra
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Personas en situacion de discapacidad

Cuando no se conoce el tipo de la discapacidad que viven, es importante usarla @
palabra personas, seguida de la descripcion de discapacidad. e

INAPROPIADO USO CORRECTO

Personas con capacidades diferentes  Persona con discapacidad

Poca luz, invidente, virolo Discapacidad Visual / debilidad visual
Sordo/ mudo Discapacidad auditiva

Personas especiales/ minusvalido/ Discapacidad fisica

invalido

Retrasado mental/ persona especial/  Discapacidad intelectual/

Mongolito Discapacidad Motriz

4

aatill B

Personas con VIH

Debemos elegir cuidadosamente la forma en que nos expresamos,
ayudard a eliminar pauvlatinamente prdcticas comunicacionales
discriminatorias de las condiciones sociales de desigualdad y del
desconocimiento o la falta de sensibilidad personal ante el tema.

INAPROPIADO USO CORRECTO
Personas con VIH

Enfermos o enfermas de VIH .
Personas que vivan con VIH

Sidosa
Sidosos
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Personas Mayores

Hace alusion a estereotipos, prejuicios y conductas que vulneran los derechos
humanos de las personas adultas mayores y las situa en riesgo de exclusion. Al
comunicarnos, es conveniente emplear un lenguaje que dignifique la vejez y la aleje
de connotaciones negativas y asistencialistas.

INAPROPIADO USO CORRECTO

Abuelos, abuelas/ Vieja, viejo  Personas adultas mayores/ adulto
/Anciano, anciana mayor

Asilo de Ancianos Residencia para Adultos Mayores/

Centros De dia para personds
adultas mayores.

Personas de la Tercera Edad  Su uso es una generalizacion que
invisibiliza a las personas de la
cuarta edad. (80 afos 0 mas)

La tercera edad refiere a las personas adultas mayores que tienen entre 60 y 79 anos.

Personas dedicadas al Trabajo del Hogar

La visibilizacion y dignificacion de las personas
trabajadoras del hogar, parte de la forma en que las
pensamos Yy nombramos.

INAPROPIADO USO CORRECTO

Sirviente/ Sirvienta Trabajadora del Hogar/
Domestica/ Domestico Trabajador del Hogar
Muchacho/ Muchacha

Criada/ Criado

Chacho/ Chacho

Ella

—————— &
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Nombres Colectivos

Los nombres colectivos (como plantilla, equipo, profesorado) que hacen referencia a un
conjunto de personas, son un recurso inclusivo. Por lo que se recomienda su uso en lugar
del masculino plural como genérico (o en algunos casos, del femenino plural).

INAPROPIADO

Los especialistas
Los Tabasquenos
Los Trabajadores

Los ciudadanos

USO CORRECTO
El Personal especializado

La poblacion del estado de Tabasco
El personal, La Plantilla

La ciudadania

NOMBRAR CORRECTAMENTE A LAS MUJERES
Y A LOS HOMBRES, SEGUN SU TITULARIDAD.

INAPROPIADO

USO CORRECTO

El presidente, el secretario y Maria son gran El presidente, el secretario y la Lic. Maria
ejemplo de honestidad y compromiso social. Goémez, son gran ejemplo de honestidad y

compromiso social.

Resulta importante reconocer el cargo y/o grado de estudios de las mujeres.
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LENGUAJE INCLUYENTE Y NO SEXISTA

Uso del genérico universal

Es muy comun que en el lenguaje escrito y verbal se utilice el género
masculino como representante de los dos sexos (masculino genérico).
Utilizar masculino genérico contribuye a la invisibilizacion de las mujeres
como grupo y a los demas grupos vulnerables.

El masculino genérico oculta la presencia de las mujeres y de los demas
grupos sociales hace parecer que soélo los hombres cuentan o existen.
Reconocer que usamos el masculino genérico es el primer paso para
obligarnos a utilizar las alternativas que tiene el espanol y expresarnos de
forma incluyente y no sexista.

Un buen numero de sustantivos en espanol se utilizan con el género
gramatical masculino para referirse a la totalidad de las personas
presentes en una determinada situacion. Existen diferentes opciones para
evitar este Uso:

Uso de Sustantivos

INAPROPIADO USO CORRECTO

El Hombre La mujery el hombre/ las
personas/La humanidad

Los Ciudadanos Civudadanas y ciudadanos/ La
Ciudadania

Los Alumnos Alumnas y Alumnos/ Alumnado

Los Usuarios Las Usuarias y Los Usuarios

El Denunciante Persona denunciante o quien
denuncia

Los Integrantes Las Integrantes y los Integrante:

Los Electores El Electorado ‘
Los Pobladores Las Poblaciones/Comunidades
Los ninos La Infancia/ La ninez
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LOS DOCUMENTOS OFICIALES: DISCURSOS,
COMUNICACIONES, REGLAMENTOS Y OTROS

De acuerdo a las guias existentes de Lenguaje Incluyente, recomiendan su uso de la
siguiente manera:

INAPROPIADO USO CORRECTO

El Director serd nombrado por.. La persona a cargo de la Direccién sera
nombrada por..

Los musicos como principal El grupo musical, como principal

espectaculo_ espectdaculo.

El consejo de Direccion serd presidido El Consejo Directivo serd presidido por quién
por el Director... ocupe la Direccion.

Los Coordinadores son los Los Coordinadores y las coordinadoras son
colaboradores inmediatos del las personas colaboradoras inmediatas del
Director.. director o la directora...
Las coordinaciones son las personas
colaboradoras inmediatas de la direccion...

Unas palabras de mas no afectan a la calidad del lenguaje y envian el
mensaje de que las mujeres pueden ejercer, también, puestos de Direccion.

Sobre el uso de la “@”, “X” y “E”

Acerca del uso de la “@"

No utilice la arroba (@) para designar de manera indistinta a hombres y
mujeres; no es un signo linguistico y, en términos de un uso incluyente del
lenguaje, nuestro idioma es rico en vocablos para recrear la igualdad entre
las personas. Ademas, ese simbolo carece de sonido y no puede sustituira
las letras para representar un fonema. En algunas ocasiones se utiliza en
mensajes publicitarios, pero no se debe utilizar en redacciones Yy escritos
comunes.

————————— &

RENOVAMOSFARACRECER

71

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx




@\r/‘@ RENOVAMOS PARA CRECER

&=y SOLIDARIDAD

¢61i‘)‘ GOBIERNO MUNICIPAL - 2021 - 2024

I ENGUAE O @

INCLUYENTE SOLIDARIDAD

en el Servicio Publico

Acerca del uso de la “X"

En el caso de la "X” si es un signo linguistico y tiene sonido. En afos recientes
se le ha utilizado para incluir a todos los géneros, por ejemplo "amigxs”. La
utilizan con frecuencia personas dedicadas a la comunicacion. Como la @
la "x" no debe utilizarse en textos formales o de la administracion publica.
Ademds, en ambos casos su uso no implica o se equiparara con el uso del
lenguaje incluyente y no sexista. Por otra parte, el uso de la “x” fue
denominado una desobediencia linguistica en la medida en que rompe
con la norma gramatical. Su objetivo es la inclusion de las diversidades
identitarias y sexogenérica que rebasan el binarismo establecido
lingUisticamente con el uso de la "a” y la “0".

Acerca del uso de la “E”

El uso de la “e" persigue el mismo fin que el uso de la "x": rebasar el binario
"a/o” para lograr un lenguaje incluyente. Aunque la “e” tiene la ventaja de
permitirnos transitar con mayor facilidad el camino de lo escrito a la
oralidad.

Es importante mencionar que en varios paises de Latinoameérica, aceptan
el uso de TODES, como una forma de inclusién y no discriminacion, sin
embargo, en México, el uso exclusivo de la “x" o la "e” en reemplazo de la "a"
y “0" no es aconsejable debido a que elimina el uso de la "a", que visibiliza a
las mujeres y es resultado de la lucha por la inclusién y no discriminacion en
el lenguagje.

Gran parte de los paises de América Latina que hacen esfuerzos por hacer
uso del lenguaje incluyente se apegan a la norma gramatical de caracter
binario. Sin embargo, existen poblaciones que muestran aceptacion hacia
un lenguaje incluyente no binario, que visibilice a las mujeres y a la
poblacién LGBTTTIQ+.
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USO DE REPRESENTACIONES GRAFICAS
EN DOCUMENTOS OFICIALES

Las representaciones graficas constituyen una forma de comunicacion, ya
que emiten mensajes con significados, los que pueden ser sutiles,
delicados, pesados y discriminatorios, pudiendo estos llegar a la ofensa en
ciertos casos. Por lo tanto, reproducen o amplian la carga sexista en el uso
del lenguaje. En la mayoria de los casos, las imagenes que se utilizan en las
instituciones publicas y privadas muestran:

-Una division del trabajo entre hombres y mujeres: aquéllos en la economia,
los deportes, la politica; las mujeres en la casa o en empleos subordinados,
cuidando a los demas.

-Un modelo fisico de mujer donde las protagonistas son jovenes, blancas,
delgadas y ricas, preocupadas solo por su aspecto fisico y desvalorizadas
en sus capacidades intelectuales, invisibilizando a las mujeres de medios
rurales, de alguna etnia, con pocos recursos econémicos o con alguna
discapacidad, entre otras.

-Mujeres que son las unicas responsables de la salud sexual y reproductiva,
asi como del cuidado de nifas, ninos y otros integrantes de la familia.

-Mujeres revictimizadas en situaciones de violencia o procuracion de
justicia.

-Como se observa, de forma reiterada se reproducen estereotipos que, en
la mayoria de los casos, refuerzan relaciones desiguales y sesgos sexistas
en las concepciones de lo humano.

Como las ocupaciones o profesiones no tienen sexo, identificar carreras
exclusivas para mujeres o para hombres es un error social, por lo que es
necesario realizar ejercicios linguisticos consecuentes y asi no repetir
estereotipos.

Es por ello que, se deben evitar los estereotipos de género o de cualquier
otra naturaleza. Esto incluye el uso de ilustraciones o graficas en la que
aparecen principalmente varones en los espacios de tomas de decisiones
y las mujeres en actividades tradicionalmente femeninas.
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Para la elaboracién de dicho material grafico se debe tomar en cuenta:

-Guardar un equilibrio numeérico entre el uso de imagenes de mujeres y de
hombres.

-Las imdagenes deben mostrar, en la medida de lo posible, personas de
ambos sexos desarrollando todo tipo de actividad.

‘Presentar a mujeres y hombres participando en actividades de una
manera libre de estereotipos, igualitaria y equivalente.

-Debe brindarse especial cuidado a los planos donde se ubican las
imagenes, tratdndose que exista equilibrio entre los diferentes géneros.

‘Observar el tamano de las imagenes de mujeres y hombres, buscando un
equilibrio.

-Utilizar imagenes que muestren la diversidad de las personas en cuanto a
color de piel, estatura, cultura, formas fisicas, preferencias de género, entre
otras.

-Evitar el uso de imagenes que denoten discriminacion, humillacion o
violencia hacia la mujer.

-Eliminar la representacion de todo tipo de conductas discriminatorias y
estereotipos.

-Desasociar a las mujeres de los roles de limpieza y cuidado del hogar y de
las estrategias de publicidad y mercadotecnia de todo tipo de productos
relacionados con ellos.

-Presentar a las mujeres en el mundo publico. la vida econémica y la
participacion politica.

-Evitar imagenes de hombres en actitud de superioridad y representar la
igualdad de capacidades entre mujeres y hombres.

«Evitar el humor que denigre o discrimine como recurso publicitario, por
ejemplo, no usar téerminos como €l indio, la chacha, el maricén, pues son
estereotipos que la cultura mexicana utiliza con frecuencia para provocar
una risa facil, pero que denigran a las personas.
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QUE REQUIERE EXPRESAR EN LAS
COMUNICACIONES

Es conveniente e importante que cada darea que
conforme el H. Ayuntamiento de Solidaridad,
vigile y garantice en sus documentos oficiales, su
compromiso con la igualdad sustantiva.

Un ejemplo: "Esta es una secretaria que favorece
la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres”.

La redaccion de convocatorias o invitaciones
para un evento se debe realizar pensando que a
la institucion le interesa que las mujeres se
sientan tan invitadas y bienvenidas como los
hombres. Un ejemplo de redaccion en este
sentido seria: “La Secretaria de Justicia Social y
Participacion Civdadana, convoca a mujeres y
hombres que laboran en el H. Ayuntamiento de
Solidaridad a tomar el curso denominado
“Ilgualdad de Género".

Se debe explicitar en los textos el compromiso
institucional con la igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres. -

Por ejemplo: “La Secretaria de Justicia Social y
Participacion Ciudadana, propicia la igualdad
de oportunidades para mujeres y hombres. Por
ello, la seleccion de participantes para la
capacitacion se efectuard con base a criterios
que garanticen una participacion equitativa de
ambos”

K“. V'
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ASUMIR ACTITUDES PROACTIVAS Y PRESENTAR
MODELOS POSITIVOS NO SEXISTAS

En la redaccion de los
documentos generados en las
dependencias, se recomienda asumir
actitudes proactivas y presentar modelos
positivos no sexistas, por ejemplo: t

textos vy

-Destacar también el aporte y la
participacion de las mujeres en el sector
que se desempena y que hayan
contribvido con su labor, ya sea
economica, social o politica, al avance
del sector cultural y patrimonial del
municipio.

-Resaltar en textos y manuales los aportes
de las mujeres desde el desempeno de su
profesion, actividad ocupacional, etc.

-La presencia de las mujeres en los textos
e imagenes debe dejar de ser un hecho
excepcional. Se debe utilizar su imagen,
sin cualquier tipo de violencia y con la
misma igualdad sustantiva.

-Ofrecer ejemplos que ilustren las
diferencias entre mujeres y hombres, con
experiencias propias del municipio, pais o
de casos a nivel internacional.

-Desde nuestras experiencias, el diseno de
las politicas de género se debe realizar
desde la propia experiencia del servicio,
de manera que sea aplicable a su
realidad.

I 25

-No olvidar que la voz "cultura” no tiene un
género concreto, sino que tiene una
connotacion con una alta diversidad.
Diversos géneros y culturas participaron
en conjunto en la construccion del
patrimonio cultural de nuestro municipio.
t

¢{POR QUE HACERLO?

La idea central es el reconocimiento de los
derechos humanos para gue las personas
gocen de igualdad de derechos,
constituyendo como principio prioritario
la Igualdad y la "no discriminacion”.

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx
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PROFESIONES, CARGOS Y OFICIOS

(VISIBILIZAR, ANTE TODO)
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El edadismo hace alusion a estereotipos, prejuicios y conductas que vulneran los derechos humanos de las
personas adultas mayores y las sitUa en riesgo de exclusién. Al comunicarnos, es conveniente emplear un

lenguaje que dignifique la vejez y la aleje de connotaciones negativas y asistencialistas.

Presidenta /
presidente /
titular de la
presidencia

Gerenta /

Gerencia

1

La cineasta /
El cineasta /
Cineastas

.

Regidor/
Regidora/
Regiduria

=)

Jueza/

Judicatura /

La pediatra /
El pediatra

Candidata / Consultora /
Persona Consultoria
candidata
—
LR Bl
L)
1 u |
Ingeniera / Cajera/
Ingeniero / Cajero/
Personal de Personal
ingenieria de caja

Secretaria /
secretario /
Titulares de
Secretarias

Gobernadora /

el

La policia /
El policia /
Personal
policiaco

Contadora /

Personal de
contaduria

.~

Doctora /
Doctor /
Personal
de sanidad

26

Jefa / jefe /
Jefaturas

Gobierno /

La capturista/
El capturista/

Personal de
captura de
datos

0~ \0
(] [

0]
\&’/
Coordinadora /

Personal
coordinador

Directora /
director /
Direcciones

0..Q0
Coe

Asesora /

Persona
asesora

El cénsul /
El cénsul /
Consulado

Delegada /

Persona
delegada

A
Enfermera/ | Abogada /
Enfermero/ | Abogado /
Personal de | Personal de
enfermeria atencion legal

y/o juridica

www.gobiernodesolidaridad.gob.mx

RENOVAMOSPARACRECER

Alcaldesa /
alcalde /
Alcaldia

Cientifica /

Personal
cientifico

Arquitecta /
Arquitecto/
Persona
arquitecta

Disefadora /

Personal de
disefio

/=

Cirujana /
Cirujano /
Personal

de cirugia
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Lengua de Senas Mexicanas (LSM)
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