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Cuéntas veces hemos intentado resolver un conflicto vecinal o hemos sido testigos
de conductas antisociales y hemos querido reportarlas, pero no lo hemos hecho
porgue no sabemos qué hacer o a qué autoridad acudir.

Consideramos que el desconocimiento que las y los ciudadanos tenemos sobre
quiénes son las autoridades encargadas de resolver conflictos y sancionar conduc-
tas antisociales desincentivan el ejercicio de nuestros derechos y nuestras respon-

sabilidades como ciudadanos.

El “Manual ciudadano sobre Justicia Civica, en el municipio de Solidaridad, Quin-

tana Roo” fue desarrollado para su facil comprension y aborda en un lenguaje ami-

gable para la ciudadania temas como: las funciones de los juzgados civicos, de las

personas servidores publicas que intervienen en los procedimientos, los derechos
de las personas quejosas y las personas probables infractoras.
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CULTURA DE LA LEGALIDAD

Se sustenta en los siguientes deberes
de los ciudadanos
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Se sustenta en las siguientes 6 puntos:

@; Ejercer @
Conservar

e > - los derechos vy libertades
limpias y utilizar adecuadamente v . personales y respetar los de
las vias y espacios publicos los demas

N
% Brindar ] CULTURA Prevenir@

trato digno a las personas DE LA -; .
habitantes, respetando la que los animales de

diversidad que caracteriza a \LEGALIDAD compafiia causen dafio o

: molestia a las personas
la comunidad R

é% Prestar ‘ Participar

Bhoyo a las personas habitantes, Al
especialmente a las personas ’ y 2

victimizadas o en situacién vulnerable en la solucion de los prob_lemas
comunitarios
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EQUE ES LA
JUSTICIA CiVICA?




Justicia Civica e Itinerante para el municipio de Solidaridad, Quintana Roo

Conflicto
Comunitario

;1:6\
Reglamento de Orden  Falta Administrativa
Piblico y/o Trénsito

Es la que se encarga de faci-
litar y mejorar la convivencia

) ! Juéz clvuo libera al
en una comunidad y evitar
que los conflictos trasciendan ﬁ?
a conductas delictivas
o actos de violencia. (10}
Monitoreo policial
del cumplimiento
delasanclon
Modelo homologado/O
de Justicia Civica y Eglii'ﬂu‘e"#c“.'a'ﬁﬂﬁfé‘s'
Buen Gobierno y Cultura
de Legalidad. &&
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Intervencion
Policial Acuerdo de Mediacion
Policial (In situ)
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Traslado a Centro de
Detenclon Munl(lpal
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Detencion Policial

LA

IniuvmePoIluaI Dlagnoxllco Evaluauunde
Riesgo

o

Audiencia Piblica
2
Componentes terapetiticos < Feni
(para cambiar )
comportamientos) y B
7 Solucién =

. Catélogo de soluciones
y Q alternativas al conflicto
Ob =

Medidas reeducativas
(para resarcir el dafio a
la comunidad)




JUZGADOS CiVvICOS

Institucion encargada de:




Los juzgados Civicos se encargan de:

Conocer de los actos o
hechos que cometen
las personas habitantes
y que pueden ser
constitutivas de una
infraccion.

Resolver conflictos
entre particulares,

vecinales y comunales.
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Imponer sanciones por
infracciones en materia de
Cultura y Justicia civica.

-Amonestacién
-Trabajo en favor de la comunidad
-Multa
-Arresto




PARTES EN EL PROCEDIMIENTO
= DE JUSTICIA CIVICA

SECRETARIA/O

PERSONA
DE ACUERDOS 2 3
DE JUZGADO QUEJOSA

PROBABLE

INFRACTOR B A
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e UN PROCEDIMIENTO EN EL JUZGADO
= CIVICO COMIENZA POR QUEJA

Existen: 3 tipo de quejas
Un procedimiento de quién inicia

PARTICULAR VECINAL POR FLAGRANCIA

TODAS LAS QUEJAS SON PRESENTADAS POR ESCRITO ANTE EL JUZGADO CiVICO
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JUEZ civico "o

Es la Autoridad Administrativa encargada de conocer y resolver sobre la imposicion de
sanciones que deriven de conductas que constituyan faltas administrativas al Reglamento
de Justicia Civica e Itinerante pata el municipio de Solidaridad, Quintana Roo.

SANCIONA INFRACCIONES O FALTAS ADMINISTRATIVAS:

- Tirar basura en lugares no autorizados.

- Ingerir bebidas alcoholicas en lugares publicos no autorizados o consumir, ingerir, inhalar o
aspirar estupefacientes, psicotrépicos, enervantes o sustancias toxicas en lugares publicos.

- Propinar a una persona, en forna intencional y fuera de rif\a, golpes que no le causen lesion.

APLICA MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS:

CONCILIACION | MEDIACION | NEGOCIACION
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DE LOS MECANISMOS ALTERNATIVO
DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

# RENOVAMOSPARACRECER



Definicion de Mecanismos

Son los procesos de mediacion, conciliacion, negociacion asistida, procesos
restaurativos y del proceso colaborativo que permiten prevenir, abordar y
solucionar controversias de manera voluntaria y colaborativa.
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LOS MECANISMOS SON:

MEDIACION

- Procedimiento voluntario por el cual las partes involucradas en una controversia bus-
can y construyen una solucion satisfactoria a la misma, con la asistencia de un tercero
imparcial denominado facilitador - mediador.

CONCILIACION

- Procedimiento Voluntario por el cual las partes involucradas en una controversia, bus-
can y construyen una solucion a la misma, con la asistencia de uno o mas terceros
imparciales, denominados conciliadores, quienes proponen alternativas de solucion.

NEGOCIACION
- Procedimiento mediante el cual las partes buscan obtener una solucion a su contro-
versia entre ellas, sin requerir la ayuda de un facilitador.
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DE LAS INFRACCIONES




¢Qué es una infraccion?

Son conductas que transgreden la sana convivencia comunitaria
y que se actualizan en las conductas antisociales previstas en el
Reglamento de Justicia Civica e Itinerario del Municipio de Soli-
daridad.

é¢Quiénes son sujetos a una infraccion?

- Personas adolescentes (mayores de doce afos).
= Personas mayores de dieciocho afnos de edad.
= Las personas fisicas o morales que hubieran ordenado la

realizacion de conductas que lleven a la comision de una
infraccion.
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DIFERENCIA ENTRE DELITO Y FALTA ADMINISTRATIVA

Para iniciar con un proceso de queja, es importante diferenciar las caracteristicas
tanto de lo que constituye un delito como una falta administrativa.

DELITO FALTA ADMINISTRATIVA

UNIDAD A LA QUE DEBES

ACUDIR = Ministerio Publico. = eadotiic.
PROBABLE COMISOR - Persona |mputaFIa. - Persona probable infractora.
PERSONA AFECTADA = Victima o persona ofendida.

- Persona quejosa.

- Persona juzgadora.
- Persona secretaria.
- Persona defensora publica.
= Persona quejosa.
- Persona infractora.

- Ministerio publico/fiscal
- Persona defensora publica.
SUJETOS INTERVINIENTES - Persona asesora juridica.
- Victima o persona ofendida.
- Persona imputada.

- Acciones u omisiones tipicas, antijuridicas y culpa-

> 3 = Actos u omisiones que atentan contra la tranquilidad,
bles sancionadas por la ley, como consecuencia de

CARACTERISTICAS == ) - dignidad y seguridad de la ciudadania afectando el
la comision del Fje"to hay un dafio o mgnoscabo al libre transito, el medio ambiente, asi como el buen
patrimonio, a la pefsonay=a los bienes. funcionamiento de servicios publicos, entre otros.
- Pena privativa de la libertad. =—————vee———
- Reparacion del dafio. i
SANCIONES = — - Arresto.

- Trabajo en favor de la comunidad.

- Decomiso de bienes. - Amonestacion.
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LUGAR EN DONDE SE COMETEN

LAS INFRACCIONES

Lugares o espacios publicos de uso co-
mun o libre transito.

Inmuebles publicos destinados a la pres-
tacion de servicios publicos.

Inmuebles y muebles de propiedad
particular, siempre que tengan efectos en
la via, espacios y servicios publicos o se
ocasionen molestias a las personas.

Inmuebles publicos o privados de acceso
publico.

Inmuebles, espacios y vehiculos destina-
dos al servicio publico de transporte.

Lugares de uso comun que formen parte
de los inmuebles sujetos al régimen de
propiedad en condominio.

# RENOVAMOSPARACRECER



AL ORDEN O BIENESTAR
COLECTIVO

A LA SEGURIDAD DE LA
COMUNIDAD

A LA INTEGRIDAD O DIGNI-
DAD DEL INDIVIDUO O DE
LA FAMILIA

A LA PROPIEDAD EN
GENERAL
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@ LA CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES SON LA SIGUIENTES:

A LA SALUD EN GENERAL

AL EJERCICIO DEL COMER-
CIO Y DEL TRABAJO

AL AMBIENTE Y EQUILI-
BRIO ECOLOGICO

DE CARACTER VIAL




@ INFRACCIONES

AL ORDEN O BIENESTAR COLECTIVO

B

Ingerir bebidas alcoholicas en Alterar el orden, arrojar Abstenerse, la persona propietaria Refir con una o mas
lugares publicos no autorizados liquidos u objetos, prender de bardar un inmueble sin construc- personas
O consumir, ingerir, inhalar o aspi- fuego o provocar altercados cion o no darle cuidado necesario
rar estupefacientes, psicotrépicos, en los eventos o espectaculos para mantenerlo libre de plagas o
enervantes o sustancias téxicas publicos o en sus entradas o maleza, que puedan ser dafinas
en lugares publicos. salidas. para los colindantes.
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@ INFRACCIONES

A LA SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD

ab=
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Arrojar, tirar o abandonar
en la via publica animales
muertos, desechos,
objetos o sustancias.

Percutir armas de postas,
didbolos, dardos o municiones
contra personas o animales.

Detonar o encender cohetes,

juegos pirotécnicos, fogatas o

elevar aerdstatos sin permiso
de la autoridad.

Lamar o solicitar los servicios de
emergencia con fines ociosos,
gue constituyan falsas alarmas de
siniestros o que puedan producir
0 produzcan el temor o panico
colectivos.

La sancidn se aplicara a la persona
titular o poseedora de la linea
telefénica desde la que se haya
realizado la llamada, en caso de
reincidencia se duplicara la sancion.
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@I INFRACCIONES

A LA INTEGRIDAD O DIGNIDAD DEL INDIVIDUO O DE LA FAMILIA

Permitir a la persona propietaria
o poseedora de un animal que
éste transite libremente, o transitar
con él sin adoptar las medidas
de seguridad necesarias, para
prevenir posibles ataques a otra
personas o animales, asi como
estimularlo o no contenerlo.

Condicionar, insultar o intimi-
dar a la mujer, que alimente
a una nifa o nifo a través de

lactancia, en las vias y espacio

publico.

<18

Permitir o promover a menores
de edad: El acceso a lugares a
los que expresamente les esté

prohibido.

Que realicen cualquier actividad

en el espacio publico, por la que

se pretendan obtener un ingreso
economico.

®

Orinar o defecar en los lugares
o espacios publicos de uso
comun o libre transito como pla-
zas, senderos, calles, avenidas,
viaductos, calzadas, vias terres-
tres de comunicacion, paseos,
jardines, parques o areas verdes
y deportivas.
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@ INFRACCIONES

A LA PROPIEDAD EN GENERAL

(=]

Baha olitar, maltratar. emsuclaro Trepa-r bardas, enrejado? o Pintar, adherir, colgar o fijar Usar el espacio pt]h.vlico- lsin
e bl cualquier elementol semgjan- anuncios o cualquier tipo de contar con la autorizacion
das de inmuebles publicos o de te, para observar al interior de propaganda en elementos del necesaria.
particulares, sin autorizacion de un inmueble ajeno.

equipamiento urbano, del mobilia-
rio urbano, de ornato o arboles, sin
autorizacion para ello.

éstos, estatuas, monumentos, postes,

arbotantes, semaforos, parquimetros,

buzones, tomas de agua, sefalizacio-

nes viales o de obras, puentes, pasos

peatonales, plazas, parques, jardines,

elementos de ornato u otros bienes
semejantes.
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@I INFRACCIONES

A LA SALUD EN GENERAL

Poseer animales sin adoptar las
medidas de higiene que impidan
malos olores o lapresencia de pla-
gas que ocasionen cualquier mo-
lestia a las vecinas y los vecinos.

Arrojar en el espacio publico Tirar basura en lugares
desechos, sustancias peligrosas no autorizados.
para la salud de las personas o que
despidan olores desagradables.

Arrojar, tirar o abandonar en la
via puiblica animales muertos,
desechos, objetos o sustancias.
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@I INFRACCIONES

AL EJERCICIO DEL COMERCIO Y DEL TRABAJO

Colocar transitoriamente o
fijar en el espacio publico, sin
autorizacion para ello, elementos
destinados a la venta de productos
0 prestacion de servicios.

&
oy

Ofrecer o propiciar la venta
de boletos de espectaculos
publicos, con precios superio-
res a los autorizados.

Colocar en el espacio publico
enseres o cualquier elemento
propio de cualquier establecimien-
to mercantil, sin la autorizacion
correspondiente.

QL

Prestar algtin servicio sin que

le sea solicitado y presionar
de cualquier manera a quien
lo reciba para obtener un
pago por el mismo.

# RENOVAMOSPARACRECER



@ INFRACCIONES

AL AMBIENTE Y EQUILIBRIO ECOLOGICO

.
.
.
Qe
Desperdiciar el agua o impedir su uso a
quienes deban tener acceso a ella en
tuberias, tanques o tinacos almacenado-
res, asi como utilizar indebidamente los
hidrantes publicos, obstruirlos o
impedir su uso.

I

Producir o causar ruidos que notoria-
mente atenten contra la tranquilidad o

representen un posible riesgo a la salud.

Organizar o participar de cualquier
manera en peleas de animales.
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@ INFRACCIONES

DE CARACTER VIAL

Obstruir con cualquier objeto entradas
o salidas de inmuebles sin autorizacion
de la persona propietaria o poseedora

del mismo.

-a.

Participar de cualquier manera, organi-

zar o inducir a otros a realizar compe-

tencias vehiculares de velocidad en vias
publicas.
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Impedir o estorbar en el uso de la viay
el espacio publico, la libertad de transito
o de accion de las personas, sin permiso

0 sin causa.

*Existe causa justificada siempre que la

sea inevitable y necesaria y constituya

un medio razonable de manifestacion.
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DE LAS SANCIONES
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Las sanciones al reglamento de Justicia Civica del
municipio de Solidaridad son:

Amonestacién

Llamada de atencidn que la persona juzgadora hace a la persona infractora.
La sancidon podra ser impuesta dependiendo de la gravedad de la infraccidén y cuando no
existan antecedentes de la persona infractora.

Trabajo a favor de la comunidad

Prestacion de servicios voluntarios de orientacion, limpieza, conservacion, restauracion u
ornato.

Multa (Equivalente a 15 a 60 UMAS)

Sancién econdmica impuesta a la persona infractora, en los términos de los parrafos cuarto,
quinto y sexto del articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Arresto
Privacion de la libertad de una persona infractora que no puede exceder de 36 horas.
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TRABAJO A FAVOR
DE LA COMUNIDAD

Es la prestacion de servicios voluntarios de orientacion, limpieza, conser-
vacion, restauracion u ornato, en lugares localizados en la circunscripcion
territorial en que se cometid la infraccion.
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ACTIVIDADES CONSIDERADAS COMO TRABAJO
EN FAVOR DE A COMUNIDAD (TFC)

@ Imparticion de platicas a vecinas y vecinos, relacionadas con la convivencia

g @ ciudadana.
{of:

Realizacion de actividades relacionadas con la profesion, oficio u ocupacion de
la persona infractora.

de uso comun.

Limpieza, pintura o restauracion de centros publicos educativos, de salud o de
servicios o los bienes dafados por la persona infractora o semejantes.

% Realizacion de obras de balizamiento, limpia, reforestacidon u ornato en lugares

MEDIDAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA COTIDIANA

Asistencia a los cursos, terapias y talleres disefiados para corregir su comporta-
miento, en materias como autoestima, escuela para padres, relacion de pareja,
cultura de la paz, prevencidn de la violencia familiar, equidad de género, cultura
vial, etcétera.

[l
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CENTRO DE,
JUSTICIA CIVICA
Y MEDIACION MUNICIPAL

O\ ) 6]
G)i(@‘@

CALLE CEIBA SMZA 75, MZA 008, LOO2 ENTRE CALLE ZAPOTE
Y LIRIO DE LA COLONIA VILLA MAR 1, C.P 77727

NUMERO TELEFONICO 911, CORREQO ELECTRONICO:

sjcych@gobiernodesolidaridad.gob.mx
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